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RESUMEN

En el presente informe técnico, el problema general fue: ¢Cuales son las
caracteristicas de la implementacion del control de calidad para la construccion
de centros comerciales en el distrito de Comas, Lima?, el objetivo general fue:
Determinar las caracteristicas del control de calidad para la construccion de
centros comerciales en el distrito de Comas, Lima.

El tipo de investigacion fue el aplicado, el nivel descriptivo, el disefio fue no
experimental. La poblaciéon fueron las partidas de estructuras y arquitectura de
la obra: “Construccién del Mall Plaza Comas, distrito de Comas, provincia de
Lima”. La muestra fue no probabilistica, considerando las partidas de concreto
en columnas, placas, losas y zapatas de la torre gria de la especialidad de
estructuras y de las partidas de colocacion de drywall de la especialidad de
arquitectura.

Se llega a la conclusién de que, al implementarse el control de calidad en la
construccion de centros comerciales en el distrito de Comas, provincia de Lima,
Departamento de Lima, se logra el cumplimiento de requerimientos normativos
y técnicos para la aceptacién de las partidas ejecutadas, lo cual logra la
satisfaccion del cliente.

Palabras claves: Calidad de construccién, Control de Calidad, Centro

Comercial



ABSTRACT

In this technical report, the general problem was: What are the characteristics
of the implementation of quality control for the construction of shopping centers
in the district of Comas, Lima? The general objective was: To determine the
characteristics of quality control for the construction of shopping centers in the
district of Comas, Lima.

The type of research was applied, the descriptive level, the design was non-
experimental. The population were the items of structures and architecture of the
work: "Construction of the Mall Plaza Comas, district of Comas, province of
Lima." The sample was non-probabilistic, considering the batches of concrete in
columns, plates, slabs and footings of the tower crane in the structures specialty
and the drywall placement items in the architecture specialty.

It is concluded that, by implementing quality control in the construction of
shopping centers in the district of Comas, province of Lima, Department of Lima,
compliance with regulatory and technical requirements for the acceptance of the
executed items is achieved. , which achieves customer satisfaction.

Keywords: Construction Quality, Quality Control, Shopping Center



INTRODUCCION

Mediante el presente Informe Técnico se describe el control de calidad
realizado en la ejecucion de la obra: “CONSTRUCCION DEL MALL PLAZA
COMAS, PROVINCIA DE LIMA, DEPARTAMENTO DE LIMA”, a fin de que el
proyecto se ejecute de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto y las
normas vigentes aplicables, con la calidad adecuada, ya que el mercado
actualmente ha tenido un gran crecimiento a nivel nacional, es mas, han llegado
empresas internacionales constructoras, las cuales han hecho que el sector
construccion se vuelva mas competitivo y a su vez obliga a las empresas
peruanas a contar con adecuada politicas de calidad.

Para un mejor entendimiento del desarrollo de este informe se ha sub

dividido en los siguientes capitulos principales, las cuales son:

Capitulo I: En este capitulo se desarrollan el Planteamiento del Problema,
considerando el Problema General, Problemas Especificos, Objetivo General,
Objetivos Especificos, Justificacion Social y Delimitacion.
Capitulo 1l: En este se desarrolla el Marco Teodrico, considerandose los
Antecedentes, tanto internacionales como nacionales, asimismo, se desarrolla el
Marco Conceptual y, por ultimo, la Definicién de términos basicos.
Capitulo Ill: Aqui se desarrolla la Metodologia, tomando en consideracion el Tipo
de estudio, Nivel de estudio, Disefio de estudio, la Poblacién y Muestra, asi como
las Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.
Capitulo IV: En el capitulo se realiza el Desarrollo del informe, considerandose
lo siguiente: Datos generales del proyecto, Metodologia para el control de
calidad, Criterios basico de la metodologia, Desarrollo del plan de calidad, Base
normativa, Gestién de calidad de obras, Plan de puntos de inspeccion-Criterios
de aceptacion, Registros asociados y Resultados obtenidos.

Finalmente se han considerado las conclusiones y las recomendaciones a

las que se han arribado, luego de realizar el presente Informe Técnico.

El autor Sergio Jaque Campomanes



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcién de la realidad

Actualmente, ante el auge de la construccion que se desarrolla en
nuestro pais, se tienen mayores exigencias de calidad para las obras, esto
conlleva a que las empresas del sector construccidon deban ser mas
competitivas y productivas, ya que el mercado actualmente se ha
desarrollado y ha tenido un gran crecimiento, es mas, han llegado
empresas internacionales constructoras, las cuales han hecho que el sector
construccion se vuelva mas competitivo y a su vez obliga a las empresas
peruanas a contar con adecuadas politicas de calidad.

Dado este crecimiento del sector construccion en los Ultimos afios, se
hace muy necesario entonces desarrollar una gestion adecuada de los
proyectos de construccion haciendo énfasis en la satisfaccion del cliente,
cumpliendo ademas con los requerimientos establecidos en los contratos
de construccion.

Es asi que, una eficiente gestion de la calidad cobra relevancia y se
convierte en un factor critico para que las empresas puedan lograr sus
objetivos estratégicos, aplicando conceptos contemporaneos de gestion de
la calidad en todas las fases del proyecto de construccion, factibilidad,
planificacion y desarrollo de ingenieria, ejecucion de las obras y puesta en
marcha. El enfoque debe ser diferenciado y con una visién de propietario,

contratista — proveedor y supervision.



La gestion de la calidad, entonces opera a todo lo largo de todas las
partes de una organizacién. Si entendemos la definicion de la gestién de la
calidad, pues ese indica que corresponde al conjunto de actividades de la
funcién general de la direccion que determinan las politicas de la calidad
de la empresa, asi como de las responsabilidades y objetivos, los cuales
se llevan a cabo por fase como la planificacién, la inspeccién, el control, el
aseguramiento y el mejoramiento de la calidad.

En ese sentido, aun en nuestra realidad, no todas las empresas aplican
sistemas de verificacion de la calidad, en base a la experiencia obtenida en
sus obras, o al menos, no lo hacen de manera adecuada, lo que origina
innecesarias pérdidas de dinero, insatisfaccion del cliente, no cumplimiento
de objetivos y plazos del proyecto, pérdida de confianza en las empresas
constructoras, etc. Ante esta situacion es sumamente importante dotar a
las empresas constructoras nacionales de las herramientas necesarias
para una adecuada gestion de la calidad, es por eso que el presente
informe técnico busca implementar una metodologia para el control de
calidad en la construccion de centros comerciales en el distrito de Comas,
provincia de Lima, Departamento de Lima, para las especialidades de
estructuras y arquitectura, al ser éstas las mas incidentes respecto al costo
de ejecucion, debiendo ser cumplidas por los responsables asignados, lo
cual asegurara la calidad del producto a ser entregado al cliente para su

satisfaccion y cumplimiento de expectativas.

1.2 Problema general
El problema general planteado fue: ¢Cual es el resultado de la
implementacion del control de calidad para la construccion de centros

comerciales en el distrito de Comas, Lima?

1.2.1 Problemas especificos
Se plantearon como problemas especificos, los siguientes:
1.2.1.1 ¢Como se vienen dando los procesos de control de calidad para la

construccion de centros comerciales en el distrito de Comas, Lima?



1.2.1.2 ¢Cuales son las caracteristicas de los registros y protocolos de
control de calidad para la construccion de centros comerciales en
el distrito de Comas, Lima?

1.2.1.3 ¢Cual es el efecto de la aplicacion de los procesos de control de
calidad para la construccién de centros comerciales en el distrito de

Comas, Lima?

1.3 Objetivo general
Se ha planteado como objetivo general: Determinar el resultado de la
implementacion del control de calidad para la construccion de centros

comerciales en el distrito de Comas, Lima.

1.3.1 Objetivos especificos

Se han planteado como objetivos especificos:

1.3.1.1 Describir los procesos de control de calidad para la construccion
de centros comerciales en el distrito de Comas, Lima.

1.3.1.2 Identificar las caracteristicas de los registros y protocolos de
control de calidad para la construccion de centros comerciales
en el distrito de Comas, Lima.

1.3.1.3 Establecer el efecto de la aplicacion de los procesos de control
de calidad para la construccion de centros comerciales en el

distrito de Comas, Lima.

1.4 Justificacion

1.4.1 Social:
El control de la calidad en la construccion beneficiara a los profesionales
gue luego se desempefiaran en este tipo de obras, ya que este tipo de
obras son de gran auge en la actualidad en todo el pais.

1.4.2 Metodoldgica:
El presente informe técnico, aporta con un proceso para el control de
calidad en la construccion de centros comerciales, la cual podra ser luego
aplicada por los profesionales dedicados al rubro, mejorando la calidad de

sus obras.



1.5Delimitacion

1.5.1 Delimitacién espacial

El presente Informe Técnico fue realizado en la construccion del “MALL
PLAZA COMAS?” ejecutado por el consorcio INARCO - J.E.

El “MALL PLAZA COMAS” es un Centro Comercial que comprende 4
niveles de pisos comerciales, distribuidos en dos terrenos; 2 niveles de

estacionamientos subterraneos y una torre de 11 pisos.

El proyecto se encuentra ubicado en la ciudad de Lima, Distrito de Comas,

Provincia y Departamento de Lima, Peru, tal como se puede apreciar a
continuacion:

Gréfico 1: Ubicacion de la Investigacion
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Fuente: Elaboracion Propia.

1.5.2 Delimitacion temporal
El presente Informe Técnico se elabora en el afio 2019, durante los
meses de enero a setiembre, tiempo en el cual se vienen ejecutando las
obras civiles propias del “MALL PLAZA COMAS”, en nuestro caso en

particular para las especialidades de estructuras y arquitectura.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes internacionales

e Segun (Monzoén Riquelme, 2010); en la tesis de pregrado titulada

“Propuesta de aseguramiento de la calidad para la construccion de un
edificio estandar, aplicado a la construccion del edificio del instituto de
informatica de la Universidad Austral de Chile”, el planteamiento del
problema de la investigacion fue que “los principales inconvenientes
para una empresa constructora en el seguimiento de la calidad de un
proyecto, es que las propuestas de aseguramiento de calidad son
dificilmente estandarizables por la diversidad de obras y particularidad
de las mismas, lo que impide su reimplementacion en futuros
proyectos”. Su objetivo general fue “realizar una propuesta de
aseguramiento de la calidad que sea factible de implementar y
adecuar a cualquier obra de edificacion facilmente”. Finalmente
concluye sobre el objetivo que “las propuestas de aseguramiento de
la calidad no son homologables, aunque existen procedimientos que

son adaptables por otras obras de construccion estandar”.

De acuerdo a (Madrigal Elizondo, 2001); en la tesis de pregrado
titulada “Gestion de la calidad en construccion”. El problema fue “la
situacion "desbalanceada" a favor del Costo no necesariamente

denota un menosprecio hacia la Calidad, sino que mas probablemente



se debe a los efectos provocados por la irrupciéon de indices”. El
objetivo de la investigacion fue “ejecutar las obras conforme al costo
presupuestado, con la calidad proyectada y en el tiempo programado”,
finalmente sefiala como conclusion que “analizando detenidamente la
formay curso que adquirio este trabajo de tesis durante su realizacion,
resulta interesante destacar un hecho un tanto contradictorio que se
refleja en la revision del estado del arte y los fundamentos teéricos e
historicos del concepto de Calidad en contraste con la evolucién,

avance y desarrollo de la Industria de la Construccién”.

Segun (Galeano Espafia, 2011); en la tesis de pregrado titulado
“Control de calidad en el proceso de estructura en la vivienda de
interés social”, el planteamiento del problema fue “el control de calidad
es muy importante en la construccion, toda vez que sin este se pueden
presentar construcciones que pongan en riesgo la vida de sus
usuarios finales”. El objetivo de la investigacion fue “analizar la calidad
del proceso constructivo de la estructura en la Vivienda de Interés
Social V.I.S.”, finalmente senala que la conclusion fue “que los
beneficiarios fueron los residentes de este conjunto residencial pues
ellos pueden recibir un proyecto con altos estandares de calidad en el

proceso de estructura”.

Tal como indica (Rodriguez Mendoza, 2016); en la tesis de pregrado
titulado “Gerencia de proyecto: analisis y evaluaciones de riesgo en la
construccion”, el planteamiento del problema fue que “los riesgos son
incertidumbres que se pueden cristalizar eventualmente y ocasionar
impactos economicos, ya que todo riesgo genera un gasto evidente
ante una situacion de contingencia”. El objetivo general de la
investigacion fue que “la capacidad de ejecutar proyectos
exitosamente es lo que impulsa la realizacién de obras de ingenieria,
por los beneficios y logros de negocio”, finalmente sefala como

conclusion que el analisis de riesgos es una herramienta que puede



orientarse en cualquier campo de la ingenieria civil, para planear y

prevenir el bienestar de nuestros proyectos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun (Aguilar Corredor, 2011); en la tesis de pregrado titulado “La
Gestion De Calidad En Obras De Lineas De Transmision Y Su
Impacto En El Exito De Las Empresas Constructoras”, menciona
como planteamiento del problema que “las empresas dedicadas al
rubro eléctrico, sobre todo aquellas que construyen obras de lineas
de transmision, necesitan apostar por la innovacion tecnolégica,
capacitacion, seguridad, responsabilidad social, medio ambiente y
sobre todo calidad, conceptos que deben estar claros para ser electas
dentro del mercado nacional o global”. Su objetivo general fue mostrar
“la utilidad de la aplicacién de las herramientas de gestién de calidad
y su impacto positivo en los diferentes proyectos de construccion; en
particular en los proyectos de lineas de transmisién”. Finalmente, la
investigacién concluye que “la evolucion de la calidad a través del
tiempo se dio primero en la industria manufacturera tradicional luego
esta repercutio en el sector de la construccion, desde hace apenas
dos décadas; hoy en dia la calidad en la construccion se ha convertido
en una herramienta de mas competitividad estratégica para el éxito de

los proyectos constructivos”.

De acuerdo a lo que sefiala (Alfaro Felix, 2008); en la tesis de
pregrado titulada “Sistemas De Aseguramiento De La Calidad En La
Construccién”. El planteamiento del problema de la investigacion
menciona que en los ultimos afios el uso de la palabra calidad se ha
vuelto coman tanto en nuestra vida diaria como en nuestra vida
profesional. Esta palabra es mucho mas que una simple forma de
calificar un producto o servicio, se encuentra mas identificado con una
filosofia o politica de produccion, con el sencillo pero poderoso
objetivo de satisfacer al cliente mediante el uso de herramientas como
los sistemas de aseguramiento de la calidad. Su objetivo de la

presente investigacion fue es ofrecer los conceptos, herramientas y



elementos basicos necesarios para tener la capacidad de entender,
disefiar, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la
calidad bajo los parametros de la ISO 9001:2000 en una empresa del
sector construccion. Finalmente, la investigacion se concluye que es
importante resaltar las grandes diferencias entre la industria
manufacturera tradicional y la industria de la construccion, solamente
con estas diferencias bien definidas podremos entender la verdadera

aplicacion de los sistemas de calidad a la industria de la construccion.

Segun (Alarcén Morales & Azcurra Cuellar, 2016); en la tesis de
pregrado titulado “La gestion de la calidad en el control de obras
estructurales y su impacto en el éxito de la construccidn del edificio de
oficinas “Basadre” (San Isidro-Lima)”. El planteamiento del problema
de la investigacion fue la causa de las construcciones en nuestro pais
estd amenazada por las autoconstrucciones informales, la compra de
materiales de baja calidad, y falta de criterio al construir. Su objetivo
de la investigacion fue la implementacién de una gestion de calidad
disminuira la recurrencia de errores en las obras estructurales de la
construccion del edificio de oficinas “Basadre” - San Isidro.
Finalmente, la conclusién de la investigacion menciona que existe la
relacion estadistica, de causa y efecto hallados en campo, los cuales
se comprueban con el hallazgo de deficiencias en los procesos. Se
afirma que no se esta aplicando correctamente una gestion de
calidad. Se tuvieron hallazgos como segregaciones, cangrejeras,
disconformidad de planos, malos manejos de procesos constructivos
que fueron los mas resaltantes, teniendo como el mes con mayores

hallazgos el de abril.

Segun (Universidad de Palermo, 2014); en la tesis de pregrado
titulado “La calidad en la industria de la construccion”. El
planteamiento del problema menciona la necesidad de aquellos que,
preocupados por demostrar la importancia de lo que significa la
calidad de sus productos, como el valor intrinseco de los mismos,

buscamos una opinién académica que diera sustento al concepto que



cada dia cobra mayor relevancia “el costo de la no calidad”. Su
objetivo de la investigacion desarrollar diferentes aspectos generales,
legales, econdmicos y tecnoldgicos de la calidad de disefio, en los
insumos, en la ejecucion y, con respecto al inversores realiza con
analisis descriptivo. Finalmente sefala la conclusion de la
investigacion es el desarrollo de los procedimientos de las acciones
correctivas se afirma que no se estan aplicando de la forma idénea y
en el menor tiempo posible, lo cual tiene relacion con la falta de
aplicacion de los procesos de la gestion de calidad. Se dieron solucion
inmediata a las “No Conformidades” en plenos proceso constructivo,

ya sea de armado de acero o encofrado.

e Segun (Blas Mendez & Guzméan Guzman, 2015); en la tesis de
pregrado titulado “Andlisis de los factores que inciden en la
productividad de la industria de la construccién y la elaboracién de un
modelo de gestion que permita optimizarla, en el distrito de Truijillo,
2015”. El planteamiento del problema menciona factores que afectan
la productividad en la construccion de un edificio en el centro civico
de Santiago. Su objetivo de la investigacion analizar los factores que
inciden en la productividad en el distrito de Trujillo en el afio 2015.
Elaborar un modelo de gestion que permita optimizar la productividad
en la industria de la construccion. Finalmente sefala la conclusion de
la investigacion la identificacion de los factores ha sido de importancia
ya que ha permitido precisar cuéles son los factores a los cuales estan
sometidos las obras dentro de la zona de estudio, entre las cuales
identificamos factores de materiales, mano de obra, equipos,
organizacién y maquinaria, lo cual permite a los encuestados poder

familiarizarse con la realidad que enfrentan dentro de la obra.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. CALIDAD EN EL SECTOR CONSTRUCCION DEL PERU
“En los ultimos diez afos, el pais ha vivido periodos de estabilidad politica
y economica, lo que ha dado origen a un incremento importante de

inversiones privadas. Esto se ha visto reflejado en el crecimiento del



2.2.2.

Sector Construcciéon, generando un aumento considerable en el nivel de
competencia entre las empresas que pertenecen a él; por este motivo, las
empresas nacionales han introducido las diferentes herramientas de
gestion, produccion y seguridad, utilizadas por las empresas del primer
mundo dentro de sus formas de trabajo para mantenerse vigentes en el
mercado. La principal consecuencia de esta tendencia es la busqueda de
producir un producto de menor costo sin alterar su calidad”. (Aguilar
Corredor, 2011)

“En el Peru, en la década de los ochenta, los sistemas de calidad se
empezaron a utilizar en el sector industrial tradicional; sin embargo, el
inicio del uso de estos sistemas en el Sector Construccion se remonta a
los primeros afios de la década de los noventas. En esta década, las
grandes empresas constructoras iniciaron su participacion en la ejecucion
de mega proyectos de explotacién de recursos minerales, los cuales eran
dirigidos por empresas transnacionales que utilizaban la tecnologia y
conocimientos de dltima generacion haciendo obligatorio que las
empresas que deseaban formar parte de estos proyectos tuvieran

conocimiento de este tipo de herramientas”. (Aguilar Corredor, 2011)

CONDICIONES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS
De acuerdo a Belengua (2017): “Durante la construccién de las obras el
Director de Obra y el director de la Ejecucion de la Obra realizaran, segun

Sus respectivas competencias, los controles siguientes:

a) Control de recepcion en obra de los productos, equipos y sistemas que

se suministren a las obras.
b) Control de ejecucion de la obra.
c) Control de la obra terminada.

Control de recepcidn en obra de productos, equipos y sistemas
El control de recepcion tiene por objeto comprobar que las caracteristicas
técnicas de los productos, equipos y sistemas suministrados satisfacen lo

exigido en el proyecto. Este control comprendera:

a) El control de la documentacion de los suministros.



b) El control mediante distintivos de calidad o evaluaciones técnicas de

idoneidad.
c) El control mediante ensayos.

b. Control de ejecucion de la obra
Durante la construccion, el director de la ejecucion de la obra controlara
la ejecucion de cada unidad de obra verificando su replanteo, los
materiales que se utilicen, la correcta ejecucion y disposicion de los
elementos constructivos y de las instalaciones, asi como las verificaciones
y demas controles a realizar para comprobar su conformidad con lo
indicado en el proyecto, la legislacion aplicable, las normas de buena

practica constructiva y las instrucciones de la direccion facultativa.

c. Control de la obraterminada
En la obra terminada, bien sobre el edificio en su conjunto, o bien sobre
sus diferentes partes y sus instalaciones, parcial o totalmente terminadas,
deben realizarse, ademas de las que puedan establecerse con caracter
voluntario, las comprobaciones y pruebas de servicio previstas en el
proyecto u ordenadas por la direccién facultativa y las exigidas por la

legislacién aplicable”.

2.2.3. COSTOS DE LA CALIDAD.
“Son los costos en los que se incurre para evitar la no calidad. Estos son
los costos de prevencién y evaluacion y pueden considerarse como costos
controlables. Una empresa podria si lo desea reducirlos a cero o también
en su caso podrian elevarse hasta el infinito. Es decir, tenemos la libertad
de establecer hasta qué nivel elevamos estos costos”. (Monzén Riquelme,
2010)



Figura 1: Costos controlables de calidad
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Fuente: Oriol Amat (1996; 66)

“‘Una de las principales dificultades que se encontraron respecto a los
costos de calidad es la falta de uniformidad en su descripcién, y ain mas
acerca de los costos incluidos bajo este término. Tradicionalmente se
considera que el costo de calidad lo integran las partidas correspondientes
a los factores de aseguramiento como a los de deteccidén de errores y
desechos, sin embargo, el concepto ha evolucionado ampliandose y
ahora se entienden como costos de calidad aquellos incurridos en el
disefio, implementacion, operacion y mantenimiento de los sistemas de
calidad”. (Alfaro Felix, 2008)

“Intentando una clasificacién que uniformice la definicién de los costos de

calidad, algunos autores han distinguido dos tipos:

®,

% Los que se encuentran directamente relacionados a los esfuerzos
para fabricar un producto con calidad.
R/

% Los generados por no hacer las cosas correctamente llamados

“Precio de incumplimiento” o “Costo de no calidad”.

Sin embargo, analizando las diversas partidas que componen los costos
de calidad, y de acuerdo con las funciones especificas y el propésito al
que responden cada una de ellas, los costos de calidad se han separado
en cuatro grupos basicos que incluyen los dos tipos sefalados arriba”.
(Alfaro Felix, 2008)



2.2.4. COSTOS DE PREVENCION

“‘Representan el costo de todas las actividades llevadas a cabo para evitar
defectos desde los inicios de disefio, desarrollo y finalmente la
comercializacion un producto o servicio. A manera de ejemplo se pueden

citar las siguientes actividades: (Alfaro Felix, 2008)

7

*

Revision del disefio, de los planes y de las especificaciones.

X/
°e

Calificacion del producto.

X/
°e

Orientacion de la ingenieria en funcién de la calidad.

R/

% Programas y planes de aseguramiento de la calidad.
% Evaluacion y capacitacion a proveedores sobre calidad.

% Entrenamiento y capacitacion para la operacion con calidad.

2.2.5. COSTOS DE EVALUACION
“‘Aquellos desembolsos generados por la busqueda y deteccion de
imperfecciones en los productos finales. Estos costos proceden de
actividades de inspeccién, pruebas, evaluaciones que se han planeado
para determinar el cumplimiento de los requisitos establecidos; como

ejemplos podemos mencionar. (Alfaro Felix, 2008)

DS

» Inspeccioén y prueba de prototipos.

DS

» Andlisis del cumplimiento de las especificaciones.

o

» Inspecciones y pruebas de aceptacion y recepcion.

R/
L X4

Control del proceso e inspeccion de embarque”.

2.2.6. COSTOS DE FALLAS INTERNAS
Tal como indica (Alfaro Felix, 2008): “Son los costos generados por las
actividades dirigidas a eliminar las imperfecciones encontradas en los
productos antes de ser enviados a los clientes. Este costo incluye tanto el
costo de los materiales, mano de obra, gastos de fabricacion, asi como
herramientas o adecuacion de maquinas. Algunos ejemplos de estos

costos son:



7
L X4

Componentes individuales de costos de produccion defectuosa.

X/
°

Utilizacidn de herramientas y tiempos de paradas de produccion.

X/
°

Supervision y control de operaciones de restauracion.

%

% Costos adicionales de manejo de documentacion e inventarios”.

2.2.7. COSTOS DE FALLAS EXTERNAS
De acuerdo a lo indicado por (Alfaro Felix, 2008) “Son aquellos
desembolsos que se generan cuando, luego que el producto ha sido
enviado a los clientes, se detecta que algunos de ellos no cumplen con

las especificaciones. Entre estos tenemos:

% Componentes individuales de costos de productos devueltos.
% Cumplimiento de garantias ofrecidas.

.,

% Reembarque y costos de reparaciones en su caso’.

2.2.8. COSTOS DE LA NO CALIDAD.
Tal como sefiala (Monzon Riguelme, 2010) “Los costes de no calidad son
todos aquellos costes que se producen por no lograr las especificaciones
de calidad marcadas, es decir, son los costes de los fallos. Se hace una
divisién de los costes de la no calidad en internos y externos. Los costes
de los fallos hay que calcularlos siempre de forma marginal, es decir, coste

que la empresa tenga adicionalmente debido al fallo.”

2.2.9. CALIDAD EN LA CONSTRUCCION
Segun (Monzén Riquelme, 2010) “El proceso de globalizacion de la
economia hace que la competencia entre paises y entre empresas sea en
la actualidad mas intensa. Consumidores mas educados, mas exigentes
y con mas opciones para satisfacer sus necesidades contribuyen a la
presién que reciben las empresas por parte de los mercados para mejorar
su competitividad. Por ello, es necesario que las empresas, incluyendo en
la industria de la construccion, invirtiendo tiempo y capital en el
mejoramiento de la calidad de sus productos y sus directivos logren el

mejoramiento de la Calidad Total en todos los niveles de su empresa”.



Tabla 1: Diferencias fundamentales entre Control de Calidad y Gestion de la
Calidad

CONTROL DE LA CALIDAD

GESTION DE LA CALIDAD

Involucra sélo al servicio, obra o
producto.
Esta separado de la produccion o
SETVICIOS.

El protagonista es el jefe de control de
calidad.

Se dedica solo a Ia produceion.

El control de la calidad no participa en

las compras.
La relacion con el cliente es indirecta.

Se desarrolla en el drea de control de
calidad.

Separa los productos defectuosos.

Los costos de calidad son debidos a

evaluaciones, correcciones y fallas.

¢ Abarca todas las actividades de Ia

entidad.

¢ Forma parte de la produccion o

SEIVICIO.

+ El protagonista es el director de la

empresa

¢ Se dedica a todas las actividades de

la empresa

»  Las compras son parte del sistema de

la calidad

¢ Seincorpora el cliente al sistema de

la calidad

¢ Se desarrolla en todas las dreas de la

entidad.

* Evita que se produzcan productos

defectuosos.

¢ Tos costos de calidad son sélo

debidos a la prevencion.

Fuente: Monzén 2010.

Figura 2: Diagrama General de la Gestién de la Calidad del Proyecto
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2.2.10. PROCESOS DE CALIDAD

Para (Aguilar Corredor, 2011) “El control de calidad moderno comenzo en
las primeras décadas del siglo XX con la aplicacién del cuadro de control
Shewhart de Bell Laboratorios. La segunda guerra mundial dio la pauta de
inicio para la aplicacion de la calidad total ya que fue necesario producir
articulos militares de bajo costo a gran escala, asi como, el control de

calidad estadistico que estimul6 los avances tecnoldgicos.

En el campo de la administracién durante la postguerra, Japon mantenia
utilizando el método de Taylor, que exigia a los obreros especificaciones
estrictas enfocandose hacia la produccion y costo, pero no en calidad.
Mas tarde, el Dr. Deming, ensefio a la industria japonesa a utilizar la
estadistica como lenguaje comun para mejorar los procesos productivos

y asi lograr el involucramiento de los trabajadores en todos los niveles”.

2.2.11. PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

De acuerdo a (Aguilar Corredor, 2011) “Las normas ISO 9001 se
fundamentan en los ocho principios de administracion de la calidad, de

alto nivel, que reflejan las mejores practicas de administracion:

®,

% Organizacién enfocada al cliente: Las organizaciones dependen de
sus clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades
actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los
clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

% Liderazgo: Los lideres establecen unidad de propdésito y direccion
a la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse
totalmente en la consecucioén de los objetivos de la organizacion.

% Participacion del personal: El personal, independientemente del

nivel que ocupa en la organizacion, es la esencia de una



organizacion y su total implicacion posibilita que sus capacidades
sean usadas para el beneficio de la misma.

% Enfoque basado en procesos: Los resultados deseados se
alcanzan mas eficientemente cuando los recursos y las actividades
relacionados se gestionan como un proceso.

% Enfoque del sistema para la gestion: Identificar, entender y
gestionar un sistema de procesos interrelacionados para un

objetivo dado, mejora la eficacia y eficiencia de una organizacion”.

2.2.12. I1SO 9000:2000 FUNDAMENTOS SOBRE LOS SISTEMAS DE
CALIDAD
Tal como no sefiala (Alfaro Felix, 2008), los fundamentos sobre los

sistemas de calidad son los siguientes:
“SISTEMA DE CALIDAD ISO 9000:2000

Se define al Sistema de Calidad como “la estructura organizacional, los
procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para implementar
la Gestion de la Calidad”. Se podria acotar, ademas, que el sistema de
calidad es la forma inteligente, organica y sisteméatica para prevenir,
detectar, corregir, mejorar y demostrar lo que se esta haciendo en el tema
de la calidad. Para ello, la empresa debe organizarse de forma que los
factores que afecten a la calidad estén totalmente controlados. (Alfaro
Felix, 2008)

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ISO 9000:2000

El Aseguramiento de la Calidad consiste en tener y seguir un conjunto de
acciones planificadas y sisteméticas, implantadas dentro del sistema de
calidad de la empresa. Estas acciones deben ser demostrables para
proporcionar la confianza adecuada, tanto dentro de la propia empresa
como hacia los clientes, de que se cumplen los requisitos del sistema. Un
modelo para un sistema de aseguramiento de la calidad no pone
requisitos a los procesos y actividades que se realizan en la empresa, sino
al propio sistema de calidad. Por el hecho de proporcionar confianza, el

tratamiento de un cliente a sus proveedores puede ser distinto en funcion



del sistema de la calidad del cliente. El cliente, cuyo proveedor utiliza un
sistema de aseguramiento de la calidad, puede reducir fuertemente el
nivel de inspeccion de los productos que este le suministra; incluso
suprimir las auditorias debido a que el proveedor “da confianza”. Por tanto,
los clientes también se benefician de tener proveedores que aseguren su
Calidad.

% Mejora continua: La mejora continua deberia ser un objetivo
permanente de la organizacion.

% Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones basada en hechos:
Las decisiones efectivas se basan en el analisis de datos y de la

informacion.

X/

% Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y unas
relaciones mutuamente beneficiosas intensifican la capacidad de

ambos para crear valor”.

2.2.13. DEFINICIONES RELACIONADAS A LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION

Tal como sefiala (Alfaro Felix, 2008) “Para estudiar los sistemas de calidad
en la construccion es necesario tener claro quiénes son las partes
involucradas en los proyectos, sus funciones y responsabilidades. Para

esto se presentan los siguientes conceptos basicos:

®,

% Empresa Constructora: es una institucion o agente econémico que
realiza una actividad productiva que consiste en la transformacion
de bienes intermedios, materias primas, en proyectos de
construccion terminados y que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado. Debe adoptar una
organizacién y forma juridica que le permita realizar contratos,
captar recursos financieros, y ejercer sus derechos sobre los

bienes que produce. (Alfaro Felix, 2008)



X/
°

%

X/

X/

Proyecto de construccion: es una célula o parte de un todo que
conforma la organizacion o empresa, en este caso particular seria
una parte de la gerencia de operaciones de una empresa
constructora. Su caracteristica empresarial es operar con
autonomia a base de objetivos y resultados.

Dentro de esa autonomia debe poder perfeccionar y propiciar el
perfeccionamiento del personal humano que la compone, asi como
planear su futuro y programar sus actividades de acuerdo a sus
estrategias para alcanzar sus objetivos. (Alfaro Felix, 2008)
Cliente: persona fisica o juridica que realiza transacciones
mediante contratos de compra-venta de productos o servicios con
otras personas o empresas del mercado. Para el caso de estudio
de esta tesis nos enfocaremos en los clientes de las empresas
constructoras o0 contratistas, quienes tienen la necesidad de
mejorar 0 incrementar su infraestructura. (Alfaro Felix, 2008)
Supervision: los clientes o propietarios de los proyectos no suelen
ser especialistas en proyectos de construccion, por lo que
normalmente se encuentran representados en el proyecto por una
empresa supervisora o profesionales encargados de supervisar la
correcta ejecucion de los trabajos del contratista, de acuerdo al
expediente técnico elaborado por los proyectistas.

Proyectistas: empresa o profesionales responsables del disefio del
proyecto, encargados de transformar las necesidades o
requerimientos de los propietarios en un expediente técnico que
contenga especificaciones técnicas y planos de detalle en las
diferentes especialidades necesarias.

Proveedor: Empresa industrial, comerciante, profesional, o
cualquier otro agente econémico que proporciona a otra empresa
0 persona un bien o servicio a cambio de una retribucién con fines
comerciales. Las interacciones de todas las partes detalladas
anteriormente dan lugar a los proyectos de construccion y estos
como todo proyecto tienen un ciclo de vida y etapas a lo largo del

tiempo”.



2.2.14. EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO (PMBOK, 2012)

(Alarcén Morales & Azcurra Cuellar, 2016) nos indica que: “Un ciclo de
vida del proyecto es un conjunto de fases que atraviesa un proyecto desde
su inicio hasta su cierre. Estas fases son generalmente secuenciales y en
ocasiones superpuestas, cuyo nombre y niumero se determinan por las
necesidades de gestion y control de la organizacion u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de
aplicacion. Las fases se pueden desglosar en objetivos funcionales o
parciales, los resultados intermedios o entregables, hitos especificos

dentro del alcance general del trabajo, o la disponibilidad financiera.

El ciclo de vida del proyecto puede ser determinado o conformado por los

aspectos unicos de la organizacion, la industria o la tecnologia empleada.

PMBOK (2012)".

Figura 3: Niveles tipicos de costo y dotacion de personal en el ciclo de vida del

proyecto.
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Fuente: Guia del PMBOK (2012).

2.3. Definicién de términos béasicos

e Proyecto de construccién

Es una célula o parte de un todo que conforma la organizacion o empresa,

en este caso particular seria una parte de la gerencia de operaciones de

una empresa constructora.




Calidad en la construccion

Es aquel aspecto de funcion general de la gestion de una organizacion
qgue define y aplica la politica de calidad. La gestién de la calidad incluye
la planificacion, las asignaciones de recursos y otras actividades

sistematicas, tales como los planes de calidad.

Procedimiento
Manera o forma especificada de realizar una actividad. Por lo general es
el listado de una serie de pasos claramente definidos, disminuyendo la

probabilidad de errores o accidentes.

Proceso

Es la forma y orden de ejecutar las actividades o procedimientos de una
tarea, en especial trata de prever la calidad del producto de dicho proceso.
Se puede sefalar que el uso de los procedimientos escritos podria mejorar

enormemente el resultado de los procesos.

Organizacion
Una empresa, compafia, corporacion, firma o entidad, sea sociedad
anonima, o no, de caracter publico o privado que tiene sus propias

funciones Y administracion.

Plan de Calidad
Es un documento que establece las practicas especificas de calidad,
recursos y secuencia de actividades relativas a un producto, servicio,

contrato o proyecto, en particular.

Politica de Calidad
Son las orientaciones y objetivos generales de una organizacion en

relacion con la calidad, expresadas formalmente por la direccion superior.



e Registro de Calidad
Son los documentos o archivos en los cuales se identifica, agrupa,
codifica, conserva y dispone todo lo referente a los productos elaborados
0 servicios prestados. Los registros de calidad se deben conservar para
demostrar que se ha logrado la calidad requerida y la operacion efectiva

del sistema de calidad.

e Reingenieria
Es una herramienta gerencial que deja por un lado el proceso de mejoras
continuas y opta por un cambio brusco y completo de un producto, un

Proceso o recurso.

e Sistema de Calidad
Se refiere a la estructura organizacional, responsabilidades,
procedimientos, procesos y recursos para aplicar la gestion de la calidad.
Debe responder a las necesidades de la organizacion para satisfacer los

objetivos de calidad.

e Centro Comercial: “Conjunto de locales comerciales que, integrados en
un edificio o complejo de edificios, bajo un proyecto planificado y
desarrollado con criterio de unidad, donde se realizan actividades diversas
de consumo de bienes y servicios de forma empresarialmente

independiente también cuenta con bienes y servicios comunes.

Los centros comerciales podran desarrollarse en habilitaciones de tipo
comercial de lote Unico o en predios urbanos con zonificacion afin. En el
caso de desarrollarse el proyecto de centro comercial sobre mas de una
unidad predial, debera acreditarse el derecho a edificar sobre cada una
de ellas, asi como la obligacion de conformar un proyecto unitario,
respetando las especificaciones contenidas en éste, incluyendo su

reglamento interno.

Los centros comerciales se organizan a partir de las areas

correspondientes a los locales que los conforman y las areas de uso



comun, que estan constituidas por las areas de circulacion comun, las
areas de estacionamiento, las areas libres, las areas de mantenimiento y
las &reas de estacionamiento, las &reas libres, las areas de mantenimiento
y las areas de servicios comunes. Tanto las areas de los locales como las
de uso comun son de propiedad privada. En caso de existir un solo
propietario del centro comercial, le corresponde en propiedad las areas de

uso comun.

La administracion del centro comercial es una sola y se rige por un
reglamento interno responsable del mantenimiento, conservacién y
limpieza de la Areas de Propiedad Comun, por tratarse de areas de
propiedad privada” tal como indica la Norma A.070 Comercio del

Reglamento Nacional de Edificaciones.



3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO I
METODOLOGIA

Tipo de estudio

El tipo de la investigacion fue de tipo aplicada, llamada también
constructivista o utilitaria, la cual se interesa por su interés en la aplicacion
de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ella deriven. Ademas, busca conocer para

hacer, para actuar, para construir, y para modificar.

Nivel de estudio
El estudio, de acuerdo a su nivel de profundidad, fue descriptivo, ya que
nos permite describir las manifestaciones de las variables, considerdndose

la descripcién de los datos y caracteristicas de la poblacién.

Disefio del estudio

El disefio metodolégico por la naturaleza del estudi6 fue el No
Experimental; tal como lo indica Hernandez Et Al (2014) “El disefio no
experimental — descriptivo describe el comportamiento de las variables en
un determinado tiempo”. Para el estudio se analiza y describe el proceso
constructivo de las partidas mas incidentes de la obra: “Construccion del Mall
Plaza Comas, en el distrito de Comas, provincia de Lima, departamento de

Lima” en términos de conocer las caracteristicas del control de calidad.

Esquema del disefio de investigacion
O-X
Donde:
O = Observacion
X1 = Variable 01



3.4 Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion.
Para el presente Informe Técnico, la poblacion estuvo conformada por
las partidas de estructuras y arquitectura de la obra: “CONSTRUCCION
DEL MALL PLAZA COMAS, DISTRITO DE COMAS, PROVINCIA DE
LIMA”, al ser estas las de mayor incidencia dentro del proceso

constructivo.

3.4.2. Muestra.

La muestra fue no probabilistica, el tipo de muestreo es por
conveniencia, La muestra fue conformada por las partidas de concreto en
columnas, placas, losas y zapatas de la torre gria de la especialidad de
estructuras y de las partidas de colocacion de drywall de la especialidad
de arquitectura de la obra: CONSTRUCCION DEL MALL PLAZA COMAS,
DISTRITO DE COMAS, PROVINCIA DE LIMA”, al ser estas, las partidas

gue estuvieron bajo mi responsabilidad durante la ejecucion de la obra.

3.5. Técnica e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Las técnicas de recopilacion de datos fueron las fuentes documentales,

registros y los instrumentos fueron las fichas observacion.



CAPITULO IV
DESARROLLO DEL INFORME

4.1. Resultados
4.1.1. Datos generales del proyecto
4.1.1.1. Nombre de la obra:
“Construccion del Mall Plaza Comas, en el distrito de Comas,

Provincia de Lima, Departamento de Lima”.

4.1.1.2. Generalidades de la obra
El proyecto se encuentra ubicado en la ciudad de Lima, Distrito de
Comas, Provincia y Departamento de Lima, Pera.

Comprende dos terrenos:
Terreno 1: LOTE 1 DE LA MZ. A-1, PARCELA B1 DE LA PARCELA B
Terreno 2: PARCELA B2B-B2C

El area total del terreno es 47,707.66 m2. El cual lo conforma 2 terrenos
separados entre si por la Calle 1. Estos terrenos estaran vinculados por
los estacionamientos subterraneos y por la conexion aérea de ambas

areas comerciales.

El primer terreno se sitia en el cuadrante de la calle K y calle B por el
norte; Calle 1 por el oriente; Avenida Los Angeles por el sury; Calle 2 y
Calle 5 por el poniente. La superficie del terreno 1 es de 22,015 m2.

El segundo terreno se sitda en el cuadrante de calle Alameda del Retablo
(Calle 18) por el oriente; Avenida Los Angeles por el Sur; Calle 1 por el
poniente y; los lotes 1 y 2 de Equipamiento Metropolitano por el Norte.

La superficie del terreno 2 es de 25,692 m2.



Figura 4: Ubicacion del area de obras

-

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5: Vista 3d del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.



El centro comercial tiene 83 mil metros cuadrados de area arrendable y
contara con:

e Restaurantes.

e 01 hipermercado (Tottus).

e 12 salas de cine.

e (01 gimnasio.

e 220 locales comerciales.

e 02 tiendas por departamento (Saga Falabella y Ripley).
e Patio de comidas.

e 01 centro médico.

e 7 mil m2 de oficinas.

e Estacionamientos.

Con la llegada del Mallplaza Comas se seguird impulsando el
crecimiento inmobiliario en dicho distrito. A la fecha, se estan
construyendo complejos habitacionales, de los cuales 24 mil
departamentos se situan alrededor del proyecto. De esta forma,
también incrementard el valor del precio del metro cuadrado en el

distrito.

Sera el mall mas exclusivo de Lima Norte. Rodeado de las grandes vias
gue conectan la zona con el resto de la ciudad (las avenidas
Panamericana Norte, Tupac Amaru, Universitaria, El Retablo y Los
Angeles), se convierte en el polo de entretenimiento y oferta mas
importante no solo para Comas, sino para los distritos aledafos:

Independencia, San Martin, Los Olivos, Puente Piedra y Carabayllo.

Las responsabilidades asignadas corresponden al organigrama
establecido para las operaciones del proyecto MALL PLAZA COMAS,

como se puede ver en el documento Organigrama, donde el personal


https://www.mallplaza.com.pe/

asignado debera ejecutar las acciones necesarias que garanticen el

cumplimiento del presente Plan de Calidad.

Gerente de
Operaciones
Gerente de
Proyecto
Oficina Calidad Seguridad
Técnica

i

Edificio 1
INARCO

construcciones

Edificio 2
JE Construcciones
Generales

Organigrama de PARCELA 1: INARCO CONSTRUCCIONES

ING. RESIDENTE

JEFE DE PRODUC.

ING DE CAMPO1

ING DE CAMFD 2

ARQUITECTODE DBRA(  (ING.DE INSTALACIONES| JEFE DE CALIDAD
ASIST INSTALACIDNES| ING.DE CALIDAD
INGDE CALIDAD

JEFEDEOT

JEFE DE COSTOS

ASIST.DEOT

METRADDR

JEFE DE 550MA

PREYENCIONISTA

POR1

ADMINISTRADOR

FOR2

JEFE DE ALMACEN



Organigrama de PARCELA 2: JE CONSTRUCCIONES GENERALES
S.A.

RESIDENTE DE O3RA

ADMNISTRACIN DE OBfA OFICHNATECNCA DE OBRA RESIDENTESDE SECTOR GESTON DE OBRA OFICINA DE CALDAD CFICHASETHA

4.1.2. Metodologia para el control de calidad

4.1.2.1. Criterios basicos de la metodologia

= Definicién del alcance. - El alcance es la extension y limites del

presente documento, es el ambito donde se desarrollara la gestion
y control de calidad conforme al expediente técnico del proyecto
MALL PLAZA COMAS.

» Politica integrada. - Es el documento que explica como se

cumpliran las expectativas de los clientes y el compromiso con la

organizacion.

» Plan de calidad. - Documento elaborado para describir el control de

calidad que se implementara en el proyecto MALL PLAZA COMAS.

» Procedimientos de trabajo.- Son los documentos que describen

como se ejecutaran los trabajos y/o partidas del proyecto MALL
PLAZA COMAS.



Instructivos de trabajo. - Son las descripciones detalladas de las

actividades o métodos especificos que se realizan en obra, por
ejemplo: reparacién de cangrejeras, control de concreto en estado

fresco, etc.

Reqistros y protocolos de calidad. - Documentos que registran la

evidencia de la verificacion que se ha realizado en campo de los
procesos constructivos, conforme a las especificaciones técnicas
del proyecto MALL PLAZA COMAS, planos, normas vigentes,

reglamento nacional de edificaciones RNE, etc.

Sectorizacion del proyecto. - Es la segmentacion del proyecto
(layout) MALL PLAZA COMAS que se realiza conforme a los

métodos de construccion establecidos y las especificaciones

técnicas de obra.

Capacitaciones y/o charlas de induccién. - Son actividades

programadas o no programadas que se realizan al ejecutarse
partidas en donde hay mas sensibilidad de observaciones y/o no
conformidades. El objetivo principal es la mejora continua del

desempefio del personal obrero en la ejecucién de los trabajos.

Salidas no_conformes (SNC). - Son los incumplimientos de un

requisito del proyecto MALL PLAZA COMAS establecido en planos,
procedimientos, normas o acuerdos escritos y son identificados con

el fin de ser tratados o corregidos.

Diagrama de flujo para la aprobacidén de registros de calidad. - Es

el esquema que explica como se elaboraran los registros y
protocolos de calidad en obra y se aprobaran por la Supervision de

campo:



Figura 6: Diagrama de flujo para la aprobacion de registros de calidad

1
v
Calidad elabora el protocolo S Calidad obtiene la aprobacién
de las partidas y lo presenta dela Supervisién para
a la Supervisién para su ejecutar lostrabajos y
aprobacion. partidas de obra.

NO

Corrige las observaciones y
vuelve a solicitar laaprobacion
de la Supervision.

NO

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2.2. Desarrollo del plan de calidad

El presente Plan de Calidad de Obras considerando el documento
Politica integrada de Calidad, Seguridad, Salud en el trabajo y Medio

ambiente.

El Residente de obra y el area de Calidad tendran como principal
responsabilidad cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en el presente
documento respecto a la gestién y el control de calidad del proyecto
MALL PLAZA COMAS.

Durante la ejecucion de la obra se contard con procedimientos
elaborados por el area de Calidad y aprobados por el Residente para
ejecutar los diferentes trabajos o partidas de obra. Una vez aprobados
dichos documentos seran difundidos a los obreros a través de charlas

de capacitacion que seran registradas respectivamente.



En ese sentido se consideran los siguientes pardmetros para cada una de

las fases consideradas:

Tabla 2: Control de Calidad

Control de recepcion en obra de productos, equipos y
sistemas

Residente de obra

Produccién

Oficina técnica

Oficina de calidad

Almacén de Obra

Control de ejecucion de la obra

Alcance del proyecto

Normas técnicas aplicables

Sectorizacion del proyecto

Planificacion del alcance, tiempo y costo

Procesos del proyecto

Procedimientos de trabajo

Instructivos de trabajo

Capacitaciones y charlas de induccion

Registros de reuniones (Actas)

Protocolos de calidad

Gestion de los protocolos

Control de equipos de medicion

Control de calidad de los materiales

Visita a los talleres de subcontratistas y proveedores

Inspecciones de campo

Procedimientos de gestion de calidad

Control de la obra terminada

Entrega de obra con / sin observaciones

Dossier de calidad del proyecto

Inspeccién de las propiedades colindantes (vecinos)

Fuente: Elaboracién propia.



En ese sentido se establece el siguiente Plan de Calidad considerando
los aspectos importantes de la gestion de calidad para el Residente de
obra, Calidad, Produccién, Oficina técnica y Almacén de obra, como se

muestra a continuacion:

Ne° ASPECTOS DE GESTION DE CALIDAD | RESPONSABLE

Residente de Obra

a. Conocer detalladamente el contrato del proyecto
MALL PLAZA COMAS vy verificar que sus requisitos
estén correctamente especificados.

b. Brindar respaldo al &area de Calidad con la
implementacion de la gestién - control del proyecto
MALL PLAZA COMAS, acciones correctivas vy

01 preventivas, analisis causa-efecto, capacitaciones al| RESIDENTE
personal, etc.

c. Coordinar con el cliente y definir oportunamente los
requisitos y/o cambios del proyecto MALL PLAZA
COMAS, para evitar reproceso en los trabajos y costos
de no calidad.

d. Supervisar el avance de los trabajos y su ejecucién
conforme a los planos aprobados para construccion o
croquis de cambios aprobados por Ingenieria del
Proyecto MALL PLAZA COMAS.
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Produccién

a. Planificar el avance y ejecucion de las actividades,
definiendo el uso de los recursos de obra y dirigiendo
al personal segun la demanda del trabajo.

b. Ejecutar los trabajos conforme a los planos o cambios
aprobados para construccion por Ingenieria del
Proyecto MALL PLAZA COMAS.

c. Trabajar con los principios de calidad descritos en el
presente documento y dirigir constantemente al
personal a su cargo para disminuir los reprocesos y
salidas no conformes.

d. Ejecutar los trabajos correspondientes a las acciones
correctivas y preventivas registradas por el area de
Calidad.

PRODUCCION

03

Oficina Técnica

a. Verificar que todos los planos, documentos, datos e
informacion que pueda afectar la calidad del proyecto
MALL PLAZA COMAS estén debidamente
actualizados, aprobados para construccion,
controlados y difundidos entre las areas involucradas.

b. Comunicar cualquier cambio que Ingenieria del
Proyecto MALL PLAZA COMAS haya determinado y
aprobado para construccion.

c. Elaborar consultas y/o solicitudes de cambio a la
Ingenieria del Proyecto MALL PLAZA COMAS, que
sean necesarios para la ejecucion de la obra o por

incompatibilidades de los planos.

OFICINA
TECNICA
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Calidad

a. Implementar la gestion y realizar el control de calidad
del proyecto MALL PLAZA COMAS conforme al
presente documento y coordinar lo necesario para
verificar su cumplimiento durante toda la ejecucion de
la obra.

b. Responsable de difundir el presente documento entre
todo el personal de obra.

c. Verificar que se trabaje con informacion “vigente” para
evitar reprocesos en campo por utilizar documentos
obsoletos deobra.

d. Cuando sea necesario se verificard con muestreos in
situ que los materiales que llegan a obra sean
conformes a las especificaciones técnicas del proyecto
MALL PLAZA COMAS y gque tengan sus respectivos
certificados de calidad, cartas de garantia y fichas
técnicas requeridas.

e. Elaborar los informes de calidad que se requieren para
la Gerencia de Operaciones, Residente de obra y
Supervision de campo.

f. Participar de las auditorias que se desarrollen en el
proyecto
MALL PLAZA COMAS y presentar los documentos

requeridos por el(los) auditor(es).

CALIDAD

Almacenero de obra

a. Efectuar el ingreso de los materiales, productos y
equipos al almacén de obra, verificar que estén
conformes a lo solicitado y que contengan sus

respectivas fichas técnicas, certificados de calidad o
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cartas de garantia, en coordinacién con el area de
calidad.

Verificar que los equipos de medicion y equipos de
ensayo ingresen al almacén de obra acompafiados de
sus respectivos certificados de calibracion vigentes.
Ademas, realizar verificaciones periddicas sobre el
correcto almacenamiento de materiales en el proceso
de ejecucion de la Obra.

Verificar que los materiales, productos y equipos que
se encuentran en obra estén correctamente
almacenados segun las recomendaciones del

fabricante o proveedor.

ALMACEN

4.1.2.3. Base Normativa

Reglamento Nacional de Edificaciones RNE

Normas técnicas ASTM, ACI, NTP y estandares aplicables

Normas internacionales ISO 9001

Expediente técnico del proyecto MALL PLAZA COMAS




4.1.2.3. Gestion de Calidad De Obras

01

A continuacién, se muestra la matriz de gestion de calidad de
obras donde se establecen las caracteristicas generales del proyecto,
asi como los responsables de las fases que demanda la ejecucion y la
normatividad vigente al respecto para que los responsables conozcan

gué es lo que se debe cumplir:

MATRIZ DE GESTION DE CALIDAD DE OBRAS

DESCRIPCION RESPONSABLE

Alcance del proyecto

EL CLIENTE define el alcance del contrato de construccion y del
expediente técnico del proyecto (requisitos del cliente) MALL PLAZA
COMAS que incluye las memorias descriptivas, especificaciones técnicas,
estudios de suelos, planos e informacion del proyecto, que son analizados
y estudiados en el proceso de licitacion de obra por el departamento de
Costos y Presupuestos de la Gerencia Técnica de J.E Construcciones

Generales S.A.

Terminado el proceso de licitacion y obtenida la buena pro del proyecto
MALL PLAZA COMAS, la Gerencia Técnica envié todo el expediente
técnico a la Gerencia de Operaciones para que se encarguen de la
construccion del proyecto MALL PLAZA COMAS. Durante la ejecucion de

la obra, los planos y demas documentos técnicos aprobados para

CLIENTE,
ejecucion, deberan ser controlados y custodiados por la Oficina Técnica del GERENCIA
proyecto MALL PLAZA COMAS. TECNICA J.E.

“MALL PLAZA COMAS” es un Centro Comercial el cual comprende 4
niveles de pisos comerciales, distribuidos en dos terrenos; 2 niveles de

estacionamientos subterrdneos y una torre de 11 pisos.

El area total del terreno es 47,707.66 m2. El cual lo conforma 2 terrenos
separados entre si por la Calle 1.
Estos terrenos estaran vinculados por los estacionamientos subterraneos y

por la conexion aérea de ambas areas comerciales.

El primer terreno se sitla en el cuadrante de la calle Ky calle B por el norte;
Calle 1 por el oriente; Avenida Los Angeles por el sur y; Calle 2 y Calle 5

por el poniente. La superficie del terreno 1 es de 22,015 m?2.




El segundo terreno se sitla en el cuadrante de calle Alameda del Retablo
(Calle 18) por el oriente; Avenida Los Angeles por el Sur;Calle 1 por el

poniente y; los lotes 1 y 2 de Equipamiento Metropolitano por el Norte. La

superficie del terreno 2 es de 25,692 m2.
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Normas técnicas aplicables

Se trabajara el proyecto MALL PLAZA COMAS conforme al expediente
técnico de obra: memorias descriptivas, especificaciones técnicas del
proyecto, planos contractuales y todo documento aprobado para
construccibn de obra. Cuando se requieran normas técnicas
complementarias, se trabajard conforme al Reglamento Nacional de
Edificaciones RNE, las normas técnicas peruanas NTP y los estandares
internacionales que sean aplicables al Proyecto MALL PLAZA COMAS como

los siguientes:

1. Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)

Estructuras:
E.030 Disefio sismo-resistente
E.050 Suelos y cimentaciones E
060 Concreto armado
E.090 Estructuras metdlicas
Arquitectura:

E.040 Trabajos de vidrio

RESIDENTE,
CALIDAD,
PRODUCCION




E.070 Trabajos de albafileria
Instalaciones sanitarias:
1S.010 Instalaciones sanitarias para edificaciones
Instalaciones eléctricas:
EM.010 Instalaciones eléctricas interiores EM.020
Instalaciones de comunicaciones EM.030
Instalaciones de ventilacion
Obras de saneamiento:
0S.010 Captacion y conduccion de agua consumo humano
0S.030 Almacenamiento de agua para consumo humano
0S.040 Estaciones de bombeo agua para consumo humano
0S.050 Redes de distribucion agua para consumo humano
0S.060 Drenaje pluvial urbano

0S.100 Consideraciones, disefio e infraestructura sanitaria

2. Normas técnicas peruanas (NTP)
Ensayos en concreto:
NTP 339.114 Concreto premezclado NTP
339.191 Aditivos de construccion
NTP 334.009 Cementos Portland. Requisitos NTP
334.069 Cemento de albaiileria
NTP 400.037 Agregados de concreto
Ensayos de agregados:
NTP 400.037 Ensayos de granulometria
NTP 339.185 Ensayos de humedad
NTP 400.018 Ensayos de malla 200
NTP 400.021 - 400.022 Peso Especifico y Absorcién
NTP 400.017 Peso unitario
NTP 400.010 Muestreo in-situ del material de cantera
Ensayos del agua:
NTP 339.073 Medicion del pH
NTP 334.051 Alcalinidad
NTP 339.076 Cloruros solubles
Ensayos de aditivos:

NTP 334.088 Gravedad especifica




3. Normas técnicas y estandares internacionales

Ensayos en concreto fresco:
ASTM C143 Verificacion del slump ASTM
C231 Contenido de aire ASTM C1064
Temperatura
ASTM C138 Peso Unitario ASTM
C403 Tiempo de Fragua
Ensayos de agregados:
ASTM C136 Ensayo de Granulometria ASTM
C566 Determinacion de Humedad ASTM C117
Ensayo de Malla 200
ASTM C127 - C128 Peso Especifico y Absorcion ASTM
C29 Célculo del Peso unitario
ASTM D75 Muestreo in-situ del material de cantera
Ensayos en agua:
ASTM D1067 Alcalinidad
Ensayos en aditivos:
ASTM D1293 Medicion del pH ASTM
C494 Gravedad especifica
Ensayos de concreto endurecido:
ASTM C39 Resistencia a la compresion / standard test method for
compressive
ASTM C172 Standard practice for sampling freshly
ASTM C31 Standard practice for making and curing concrete ACI
301 Specifications for structural concrete for buildings ACI 211
Standard practice for selecting proportions for normal, heavyweight
and mass concrete
ACI 237R-07 Self — consolidating concrete
ACI 363 2R Quality control and testing of high-strenght concrete
Estructuras metalicas
Caodigo ACIL. Normas técnicas complementarias para disefio y
construccion de estructuras metalicas.
ASTM A-36, A 572 Gr.50 Perfiles y planchas ASTM A-
500 Gr.A Secciones tubulares
ASTM A992, A572 Gr.50, A36 Vigas de ala ancha AWS
A5.1, AWS A5.18 Soldadura
ASTM A325, SAE J429 Gr.5 Pernos de conexién (principales)




ASTM A307, SAE J429 G2 Pernos de conexion (secundarios)
ASTM A-307, A-36, A193 B7 Pernos de anclaje
ASTM A-194 y ASTM F436 Tuercas yarandelas
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Sectorizacion del proyecto

La sectorizacion consiste en la segmentacion o layout del proyecto MALL
PLAZA COMAS que se realizara conforme a las normas técnicas aplicables,
estandares de construccion y expediente técnico del proyecto que incluye las
especificaciones técnicas, memorias descriptivas, planos de obra y demas
informacién técnica que permita establecer cual sera el tren de trabajo y las

acciones a tomar sobre cualquier “restriccion de campo” que se presente.

Esta sectorizacion inicia en la etapa de licitacion del proyecto MALL PLAZA
COMAS que esta a cargo de la Gerencia Técnica y cuando se obtiene la buena
pro de la obra, dicha informacién pasa a la Gerencia de Operaciones,
Residente de obra y area de Produccién para que especifiquen los detalles
conforme a los documentos aprobados para construccién que emite la

Supervisién de obra y la Ingenieria de proyecto MALL PLAZA COMAS.

En funcién a esto, el area de Calidad de obra establece los puntos de control
e inspeccion en campo donde los trabajos deberan ser liberados con

protocolos y registros de calidad.

El proyecto MALL PLAZA COMAS contara con la sectorizacion de 4 frentes de

trabajos los cuales iniciaran segun el orden respectivo:

El Frente 1 abarca desde el nivel NPT-4.32 hasta el nivel NPT + 6.35 es de solo
1 piso el cual corresponde al parking de estacionamientos, tienda hogar, patio

tienda hogar, locales de servicio, cines y boulevard de restaurantes.

El frente 2 abarca desde el nivel NPT— 9.00 hasta el nivel NPT + 11.43 el cual
corresponde al parking de estacionamientos, Tiendas anclas (RIPLEY), locales

comerciales y una torre de 8 pisos que seran oficinas.

GERENCIA
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El frente 3 se ejecutara desde el nivel NPT— 9.00 hasta el | nivel NPT +
11.43 el cual corresponde al parking de estacionamientos,

supermercado, andenes de descarga

NIVEL +0.00

El frente 4 abarca desde el nivel NPT— 9.00 hasta el hasta el nivel NPT
+ 11.43 el cual corresponde al parking de estacionamientos, Tiendas anclas

(SAGA FALABELLA), locales comerciales, galeria comercial.
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4. Planificaciéon del alcance, tiempo y costo

Se ha establecido un método de “Planificacion, programacion y control de
proyectos”, en el plan de trabajo, que explica cémo deben determinar el orden
de las actividades, definirse los frentes de trabajo, controlarse eficientemente
los recursos, etc., para ejecutar el proyecto MALL PLAZA COMAS en el
tiempo estimado y con el costo proyectado. En este procedimiento se
explican entre otras cosas, los mecanismos de control que ha establecido la
organizacion para medir el avance real del proyecto versus el avance
planificado, con el propésito de detectar a tiempo las desviaciones del

proyecto y tomar acciones oportunamente.

En el proyecto MALL PLAZA COMAS para asegurar el control de la Obra se
realizara los controles empleando herramientas como el desarrollo del
LOOKAHEAD, plan semanal, plan diario, PPC, curva “S”, informes

semanales y mensuales, etc.

RESIDENTE,
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5. Procesos del proyecto

Los principales trabajos descritos en las fichas de procesos son: Movimiento de
tierras, demoliciones, estructuras de concreto y estructuras metdlicas,
arquitectura y acabados, instalaciones y equipamiento, pavimento y trabajos

exteriores, etc.

a. Movimiento de tierras.-

Son todos los trabajos de excavacion masiva, excavacion localizada, relleno
y compactacion, eliminacion de desmonte; donde la topografia es una partida
imprescindible que incluye las actividades del levantamiento topografico del
terreno, como la determinacién del banco de marca BM, banco de nivel BN,
ejes del proyecto MALL PLAZA COMAS, etc. Asi pues, para lograr una
correcta cimentacion del proyecto, es necesario verificar los trabajos de
relleno y compactacion conforme a los planos aprobados para la

construccién. Como referencia se adjunta la ficha del proceso.

b. Estructuras de concreto y estructuras metalicas.-

Incluye los trabajos de edificacion del proyecto MALL PLAZA COMAS,
estructuras metalicas, trabajos de estructuras de concreto como la
habilitacién de acero, colocacion de acero, instalacion de encofrado, vaciado
de concreto en elementos verticales y horizontales, asi como los trabajos de

desencofrado.

c. Instalaciones y equipamiento.-

Describe los diferentes trabajos de instalaciones IISS — IIEE, etc. Dentro de
las instalaciones sanitarias 1ISS se encuentra los trabajos de instalacion de
redes de agua fria, caliente, desagiie, equipos de bombeo, pruebas de
estanqueidad de cisternas, etc.

Dentro de las instalaciones eléctricas IIEE se encuentran las actividades de
instalacién de tableros, canalizacion de cableado de baja tension, sistema de

puesta a tierra, instalaciéon de luminarias, tomacorrientes, etc.

Arquitecturay acabados.-
Son todos los trabajos de Arquitectura que se dividen en “acabados

humedos” y “acabados secos” de la siguiente forma:

e Acabados humedos.- Comprende los trabajos de tarrajeo, revoques,

albaiiileria, pisos, pintura, contra zécalos, enchape, etc.

e Acabados secos.- Involucra trabajos como instalacidon de puertas,
muro cortina, vidrios, espejos, barandas y carpinteria metdlica,

instalaciéon de muebles de bafio y accesorios, etc.
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PRODUCCIO
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6. PROTOCOLOS A UTILIZAR
En la Obra MALL PLAZA COMAS se realizara el control de las
siguientes partidas a través de protocolos los cuales estardn sujetos a la

aprobacion de la supervision:

PARTIDAS PROTOCOLOS

Trazo, nivel y replanteo

Topografia, acero, encofrado, concreto, 1ISS, IIEE

Excavacion y corte de terreno

ESTRUCTURAS Demolicién de elementos

Nivelacion, relleno y compactacion

Habilitacién de acero, encofrado, vaciado de
concreto de elementos estructurales

Verificacion de trabajos de Anclajes

Impermeabilizacion de muros y pisos

Prueba de estanqueidad de cisternas, trampas de
grasa, camaras de bombeo y drenaje

Verificacion de trabajos de albafiileria

Solaqueo de elementos

Tarrajeo de elementos

Tabiqueria de drywall

Falso cielo raso sistema drywall

Verificacion de vaciado de Contrapiso

ARQUITECTURA
Verificacion enchape piso y pared

Verificacion de trabajos de Pintura

Instalacion de puertas

Instalacion de aparatos y accesorios sanitarios

Instalacion de vidrios y mamparas

Instalacion de barandas y pasamanos

Estructurado de elementos

Habilitado de elementos

ESTRUCTURA

METALICAS Inspeccion con liquido penetrante

Inspeccion visual de soldadura

Instalacion de estructuras metélicas

Instalacion de tuberias de agua y desaglie

INSTALACIONES Prueba de estanqueidad de redes de agua y
SANITARIAS desagiie y drenaje

Pruebas hidraulicas de redes de agua




Prueba de escorrentia de aparatos sanitarios y
griferias.

Pruebas de bombas de agua y desaglie

INSTALACIONES

SANITARIAS Registro de desinfeccion de cisterna

Limpieza y desinfeccion de redes de agua.

Pruebas hidraulicas y flushing de redes.

Instalacion de tuberias de ACI que incluye proceso
INSTALACIONES de arenado y pintado.

CONTRA INCENDIO Instalacion de equipos de bombeo: pruebas y
puesta en marcha.

Prueba de gabinetes contra incendio y rociadores.

INSTALACIONES

Canalizado de sistemas

ELECTRICAS Medicion de nivel de aislamiento de circuitos
Prueba de presién del sistema de aire
acondicionado
Prueba de vacio del sistema de aire acondicionado

HVAC

Medicion de Caudal de rejilla de extraccion e
inyeccion de aire

Prueba de flujo de aire y temperatura

Medicion del sistema de presurizacion
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7. Procedimientos de trabajo

. Los procedimientos de trabajo son elaborados por los responsables de

Calidad y revisados por el Residente de obra, como se puede ver en el punto

6.2 del presente documento.

. Estos documentos contienen las instrucciones técnicas de trabajo de las

partidas a ejecutar en obra, donde se detallaran las actividades a seguir y los

controles aimplementar.

. Dichos procedimientos describiran el objetivo, alcance, normativa aplicable,

definiciones, desarrollo del documento como la descripcién de la secuencia
constructiva, recursos a emplear, criterios de almacenamiento de materiales,
responsabilidad de los involucrados y los respectivos anexos (registros y

protocolos).

. El area de Calidad modificara los documentos que sean necesarios y

actualizara las respectivas versiones de los procedimientos.

. Estos documentos seran revisados por el Residente de la obra, quién los

firmard en sefal de aprobacion, antes de que se ejecuten los trabajos de
campo.

Los procedimientos de trabajo seran presentados a la Supervisiéon de obra a
través de una carta por el Residente de obra, con el objetivo de mantener

informados a los Supervisores de los métodos de trabajo que se ejecutaran

CALIDAD




en campo.

Una vez aprobados los procedimientos y antes de iniciar las partidas de
trabajo en campo, los responsables del area de Calidad daran charlas de
capacitacion al personal obrero, quienes deberan tener pleno conocimiento
de estos documentos para ejecutar sus trabajos. Dichas charlas deberan
quedar registradas respectivamente.

El area de Calidad de la obra sera el principal encargado de realizar las
capacitaciones al personal obrero y staff del proyecto; sin embargo, el
personal de produccidn, los maestros de obra y/o capataces también podran
realizar las charlas de capacitacion a los obreros para luego registrarse en los
formatos correspondientes.

La capacitacion al personal obrero y staff se deberé realizar necesariamente
antes de iniciar los trabajos en campo, podran realizarse de forma extensa o
breve para enfatizar determinados criterios de trabajo.

Los procedimientos que hayan sido aprobados y comunicados en las
respectivas charlas de capacitacion al personal obrero, seran archivados

posteriormente en la Oficina de Calidad.

. Todos los documentos que hayan sido aprobados y comunicados

respectivamente, sélo seran modificados si se registran mejoras en los
procesos de trabajo.

Todo el personal de obra debe conocer los procesos que se realizan en
campo para que puedan dar informacion oportuna en las inspecciones y

auditorias que se realicen en obra.

08

8. Instructivos de trabajo

La elaboracién de los instructivos de trabajo sera similar a lo descrito en el
item 07 para los Procedimientos de trabajo, pero los instructivos de trabajo
deberan describir las actividades o métodos especificos que se realizan en
obra. (Ejem. reparacionde cangrejeras, control del concreto en estado fresco,
etc.).

Cuando sea necesario, el responsable del area de Calidad elaborara los
instructivos de los diferentes trabajos especificos o metodologias que se
ejecuten en el proyecto MALL PLAZA COMAS y deberan ser aprobados por
el Residente de obra.

Cuando los instructivos hayan sido aprobados deberan ser difundidos al

personal obrero a través de las charlas de capacitacion correspondientes.

CALIDAD
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9. Capacitaciones y charlas de induccion

El responsable del area de Calidad sera el principal encargado de realizar las
capacitaciones e inducciones al personal de obra, jefes de grupo, capataces,
maestros, personal obrero, etc., con el uso del formato Capacitaciones de
Calidad.

Todas las capacitaciones e inducciones al personal de obra y staff deberan
registrarse y archivarse correctamente actualizadas y al alcance de todos
para cuando se requieran. Las capacitaciones podran ser realizadas en forma
extensa o breve, pues el principal objetivo es enfatizar determinados criterios
de trabajo.

Cuando se detecte la reincidencia de observaciones o el incumplimiento de
los requisitos del proyecto, el &rea de Calidad deberé realizar la reinduccién
del personal obrero o incluso al staff encargado de ser necesario y el area de
Produccién sera el encargado de realizar el respectivo seguimiento para que
lo impartido en las charlas se aplique en el proceso constructivo.

Los responsables de Calidad son los principales encargados de realizar las
capacitaciones al personal obrero; sin embargo, los responsables de
Produccién, asi como los maestros de obra y/o capataces también podran
realizar charlas de capacitaciones a los obreros.

Las charlas de capacitaciones al personal staff del proyecto encargado de la
revision de los trabajos en campo, deberdn ser realizadas por el Ing.

Residente o el Coordinador General de Calidad.

CALIDAD,
PRODUCCION
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10. Registros de reuniones (Actas)

Todas las reuniones que se desarrollen en el proyecto MALL PLAZA
COMAS, respecto a Calidad ya sea para evaluar las salidas no conformes,
analizar las causas-efectos, determinar acciones correctivas y preventivas a
implementar, etc., deberan ser registradas en el formato “Acta de reunion”,
donde se describiran los acuerdos de dichas reuniones y los responsables
del cumplimiento.

El area de Calidad debera dar seguimiento a los acuerdos pactados en
dichas reuniones de obra, especialmente las acciones de mejora del

proyecto MALL PLAZA COMAS, acciones correctivas y/o preventivas.

RESIDENTE,
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11. Protocolos de calidad

El area de Calidad realizara las inspecciones de los trabajos de campo con los
respectivos registros y protocolos de calidad que evidenciaran todos los criterios
de inspeccion de cadapartida.

El area de calidad desarrollara los protocolos por cada tipo de actividad, salvo
los protocolos de estructuras y actividades que sean necesarias por el criterio
de aceptacion.

El area de Calidad debe asegurarse que su personal cuente con los formatos
actualizados de los protocolos y registros de calidad.

Los registros y protocolos debidamente llenados deberan estar vigentes y
actualizados a disposicion de todos para cualquier revision de rutina o
auditorias.

El area de Calidad administrara el estado y las versiones de los formatos de
protocolos en una lista de protocolos, el cual estara al alcance de todos para

cualquier revision de rutina o auditorias.

CALIDAD
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12. Gestion de los protocolos

. Luego de aprobarse los procedimientos de trabajo y sus respectivos protocolos,

se procedera de la siguiente forma:

. Para cualquier entrega de los trabajos el area de Calidad comunicarid a la

Supervisién para realizar la respectiva revision. En caso se encuentren
observaciones, el area de Calidad comunicara al area de Produccion para que
pueda levantarlas y luego volver a solicitar la aprobacién de la Supervision.

Respecto a la aprobacion de los protocolos por parte de la Supervision,
cualquiera de los representantes de la SUPERVISION (staff de obra) deberan

estar facultados para poder firmarlos.

. Los registros de protocolos originales deberan ser correctamente archivados y

custodiados por el area de Calidad, puesconformaran parte del Dossier de
Calidad del Proyecto MALL PLAZA COMAS.

CALIDAD,
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e. Elsiguiente diagrama de flujo explica cémo se realiza la gestion de

los protocolos de calidad:

Inicio

A 4

-

Calidad elabora eI\
protocolo de las S|
partidas y lo
presenta a la
Supervisién para
k su aprobacion. ) NO

Corrige las observaciones
y vuelve a solicitar la
aprobacién de la
Supervision.

\_

Fin

Calidad obtiene la
aprobacion dela
Supervision para

ejecutar lostrabajos 'y
partidas de obra.

N|

NO




13

13. Control de equipos de medicion

. Los equipos de medicidn que ingresen a obra (teodolitos, balanzas, maquinas

de laboratorio para pruebas de densidad de campo, resistencia de concreto,
manémetros, pruebas de megado u otros) deberan ser inspeccionados por el
area de Calidad segun el formato y deberan presentaran sus respectivos
certificados de calibracion que sean emitidos de preferencia por laboratorios

acreditados.

. Si el laboratorio no cuenta con la acreditacion respectiva, debera tener la

aprobacion del area de Calidad.

. Los certificados de calibracién deberan tener la identificacion del instrumento,

patron de calibracion y la incertidumbre delmismo.

. El area de Calidad debera dar seguimiento a la vigencia de los certificados de

calibracion.

. Los equipos que se encuentren en campo deberdn contar con una identificacion

que garantizara el control de parte del area de Calidad. Dicha identificacion
debera mostrar los datos del equipo como cddigo, serie, fecha de calibracion y
fecha de vencimiento.

Los responsables del uso de los equipos seran personas capacitadas que
deberan cuidar los equipos de cualquier dafio y deterioro durante la
manipulaciéon, mantenimiento y almacenamiento. El ayudante de topografia
es personal NO facultado para realizar trazos de topografia en campo, salvo la

autorizacion del area de Calidad y del Residente de obra.

. Los equipos que no estén en campo y que tengan certificados de calibracion

vigentes estaran correctamente custodiados en el almacén de obra.

. Cuando sean requeridas las copias de los certificados de calibracién podran ser

emitidas a la Supervisién de obra.

En caso se establezca un laboratorio de rotura de probetas en obra, el area de
Calidad debera realizar la calibracion de la prensa en un laboratorio acreditado.
La calibracion se debera realizar antes de iniciar los ensayos y cada seis (06)
meses.

Los certificados de calibracién originales de los equipos de medicion deberan
ser archivados y custodiados correctamente por el area de Calidad, pues
luego formaran parte del Dossier de Calidad del Proyecto MALL PLAZA
COMAS.

CALIDAD
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14. Control de calidad de los materiales

Los materiales adquiridos por la obra deberan presentar caracteristicas que
cumplan los requisitos del proyecto MALL PLAZA COMAS vy deberan
presentar evidencias necesarias que certifiquen su calidad, como las cartas
de garantias, certificados de calidad y fichas técnicas, que seran entregadas
al area de Calidad para su revision.

Los materiales ingresaran al ALMACEN de la obra MALL PLAZA COMAS,
cuyos responsables se encargaran de verificar que la cantidad que llegé a
obra corresponda a la “cantidad solicitada”.

El area de Calidad verificara que los respectivos certificados de los materiales,
proporcionados por proveedores y/o subcontratistas, cumplan con los
requisitos técnicos delproyecto.

Cuando sean requeridos por la Supervision, el area de Calidad emitira una
copia de los certificados de calidad de los materiales, cartas de garantia y/o
especificaciones técnicas.

El siguiente diagrama de flujo explica cémo se realiza el control de calidad

de los materiales:
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Si los materiales no cumplen con las especificaciones técnicas del proyecto
MALL PLAZA COMAS y se encuentran en obra, deberan ser identificados
correctamente para su posterior devolucion al proveedor y/o para presentarlos
ante la Supervision o Cliente afin de evaluar una posible concesion o proponer

otra alternativa de solucion.
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El area de Calidad también realizara pruebas o ensayos de los materiales
cuando sea necesario (concreto, acero, baldosas, ladrillos, etc.), cuyos
certificados deberan ser archivados correctamente pues formaran parte del
Dossier de Calidad.

El area de Calidad administrara adecuadamente todos los documentos y los
mantendra a disposicién de todos para las revisiones de rutina o auditorias
de calidad.
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15. Visita a los talleres de subcontratistas y proveedores

Los materiales que requieran ser fabricados en talleres externos deberan ser
inspeccionados por lo menos 02 veces por el area de Calidad: Una al inicio
del proceso de fabricacion y otra durante la produccién de los lotes
especificos.

El area de Calidad consultara a la Supervision o Cliente si participaran de las
visitas programadas para verificar la calidad de los materiales y productos.

El 4rea de Calidad elaborarda un reporte dirigido por correo electrénico al
Residente de obray a los responsables de Produccion, respecto a los trabajos

inspeccionados en los talleres y las recomendaciones necesarias.

CALIDAD,
PRODUCCION
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16. Inspecciones de campo

Los criterios de aceptacion que aplique el area de Calidad en las inspecciones
de campo para dar conformidad a la ejecucion de los trabajos, se basaran en
las normas técnicas descritas en el punto 02 del presente Desarrollo del
documento “Normas técnicas aplicables”.

Aquellas actividades que no tengan definidos los criterios de aceptacion, el
area de Calidad en coordinacion con el Residente evaluaran y determinaran
dichos criterios en funcibn a las normas técnicas aplicables y las
especificaciones técnicas del proyecto MALL PLAZA COMAS.

Las inspecciones de campo que realice el area de Calidad con la Supervision
de obra seran para aprobar, autorizar o liberar los

Trabajos de campo y firmar los respectivos protocolos de calidad.

CALIDAD
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17. Procedimientos de gestion de calidad

A continuacion, se establecen los procedimientos de gestion de calidad que se

implementaran en obra:

Control de documentos

a.

El sistema integrado de gestion que se ha implementado en el proyecto
mediante el cual se deberan controlan los documentos del proyecto MALL
PLAZA COMAS para:

a.1. Identificar los cambios y revision actual de los documentos.

a.2. Asegurar la disponibilidad de los documentos con versiones aplicables
para que se encuentren en los puntos de uso.

a.3. Identificar y controlar los documentos de origen externo.

a.4. Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicar una

identificaciéon adecuada si son retenidos.

Se controlara la revision de los documentos como planos, especificaciones
técnicas, procedimientos, cartas, etc., para reducir el riesgo de que algunos

documentos desactualizados (ejem. planos) estén circulando en campo.

Las versiones anteriores de los documentos técnicos se retiraran de los puntos
de uso para ser eliminados de ser necesario, pero si deben ser conservados
seran identificados y/o archivados correctamente con la finalidad de proteger

su uso no intencionado en la ejecucion de los trabajos.

Dichos documentos (ejem. planos) seran identificados con cddigos y/o

numeros que indiquen la revisién actual de los documentos.

Control de registros

a. El sistema integrado de gestién que se ha implementado en el proyecto

establece registros que son formatos escritos o “llenos” y presentan
evidencia de la conformidad de las especificaciones técnicas del proyecto
MALL PLAZA COMAS, deben ser identificados, almacenados, protegidos y
de facil recuperacién a disposicion de todos los interesados para revisiones

de rutina o auditorias de calidad.
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b. Los registros se mantendran archivados correctamente con la finalidad de

garantizar su trazabilidad.

Control de salidas no conformes

El sistema integrado de gestion del proyecto establece el siguiente diagrama de
flujo que explica que todas las salidas no conformes seran identificadas y
controladas para prevenir su uso o entrega no intencional y deberan recibir el
tratamiento respectivo ya sea de “concesion sin reparacion”, “reproceso” o

“rechazo” del trabajo observado.

Salidas no conformes detectadas
en obra e informadas a Calidad,
quienes registran en el formato

respectivo

!

Calidad comunica al
subcontratista las observaciones
registradas

Producto no puede
i rectificarse y se solicita

“concesion sin reparacion”
¢ Tratamiento

Se acepta reparacion y/o
se levanta SNC

¢Cliente
4| Acepta?

Producto es rechazado y
debe ejecutarse




En el Proyecto MALL PLAZA COMAS, cuando un producto o trabajo sea
detectado como “salida no conforme”, se debera reportar inmediatamente al
area de Calidad de obra, quien ejecutara las acciones necesarias segun los
tratamientos de reparacién, rechazo o aceptacion del trabajo. Por tanto, las

salidas no conformes de obra podran ser tratadas de la siguiente forma:

b.1. Tomando acciones para eliminar las salidas no conformes detectadas,
ejecutando los reprocesos respectivos.

b.2. Autorizando su liberacibn o aceptacion bajo concesion con la
Supervision y cuando sea aplicable con el Cliente.

b.3. Rechazando el trabajo y realizando reuniones de analisis de causas
donde debera participar el Residente de obra, los responsables de
calidad y produccién y, cuando sea posible, el capataz encargado para

evitar reincidir en la “nueva” ejecucion de los trabajos.

Cuando se realicen reuniones de obra para analizar la causa-raiz de las
“salidas no conformes” se deberan registrar los acuerdos en el formato Acta
de Reuniones que se describe en el item 10 del presente documento, donde
un correcto analisis del problema dara lugar a la optimizacién de los procesos

y la mejora continua.

Cuando la Supervision o el Cliente detecte trabajos no conformes durante sus
inspecciones de rutina o en auditorias, serdn comunicados al area de calidad
del proyecto MALL PLAZA COMAS.
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18. Entrega de obra con / sin observaciones

a. Al término de los trabajos contractuales del proyecto MALL PLAZA COMAS
se iniciara el proceso de Entrega de obra, donde el area de Calidad solicitara
la formacion de una Comision de entrega y recepcion de obra conformada
por uno o mas representantes del CONSORCIO INARCO-JE, la Supervision
de obra y de ser necesario, los representantes del Cliente, conforme a los
acuerdos de Reunion de obra para iniciar la Entrega del proyecto.

b. Durante el proceso de entrega de obra y entrega de Hitos, el area de Calidad
elaboraré las diferentes Actas de Entrega con/sin observaciones y llevara el
control de los ambientes e Hitos entregados.

c. La primera etapa de la Entrega de obra consistira en la inspeccién de todos
los ambientes del proyecto MALL PLAZA COMAS con la Supervision o el
Cliente para registrar las observaciones en el siguiente documento Acta
de entrega CON observaciones.

d. La segunda etapa de la Entrega de Obra se realizara cuando CONSORCIO
INARCO-JE haya sustentado, corregido y/o reparado todas las
observaciones detectadas en la “primera etapa”. Por tanto, se realizara
nuevamente una inspeccion in situ con la Supervision o el Cliente para
verificar su conformidad y entregarles el ambiente respectivo mediante el
Acta de entrega SIN observaciones, donde deberdn firmar todos los
participantes de la comisién de entrega y recepcion de obra en sefial de
conformidad.

e. Los documentos de entrega de obra (Actas) no reemplazan los protocolos
de calidad que el area de Calidad trabajara durante la construccion del
proyecto MALL PLAZA COMAS

CALIDAD,

PRODUCCION,

SUPERVISION,
CLIENTE
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C.

19. Dossier de calidad del proyecto

El Dossier de calidad del proyecto MALL PLAZA COMAS es la
documentacién que entrega el area de Calidad a la Supervisién o Cliente
como evidencia del control de calidad efectuado en campo para

cumplimiento de los requisitos del proyecto del Cliente.

El area de Calidad de obra es responsable de elaborar y consolidar el
Dossier de calidad y presentar el indice del Dossier de Calidad para
aprobacién respectiva de la Supervision, la Gerencia del proyecto y de ser

necesario el Cliente.

El Dossier de Calidad debera contener informacion especifica del proyecto

como, por ejemplo:

b.1. Memorias descriptivas y especificaciones técnicas de obra.

b.2. Plan de calidad y procedimientos de trabajo.

b.3. Certificados de calidad, cartas de garantia y especificaciones
técnicas de los materiales.

b.4. Certificados de calibracion o verificacion de los equipos de medicion
y los resultados de ensayos obtenidos.

b.5. Protocolos de calidad de los trabajos ejecutados y pruebas
realizadas en las especialidades.

b.6. Manuales de mantenimiento y funcionamiento.

b.7. Otros documentos que se consideren importantes.

Una vez terminada la elaboracion del Dossier de Calidad, se debera entregar

un juego de documentos formato fisico impreso al cliente.

CALIDAD
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20. Inspeccién de las propiedades colindantes (vecinos)

EL CONSORCIO INARCO-JE deberan programar inspecciones a las
propiedades de los vecinos del proyecto MALL PLAZA COMAS y elaborar
los registros “Inspeccion inicial de propiedades colindantes”, en
coordinacion con el area de RELACIONES COMUNITARIAS del proyecto.
De ser necesario se deberd solicitar el apoyo de la Municipalidad
correspondiente y la presencia de un Notario de ser necesario, para
realizar la primera inspeccién a las propiedades colindantes del proyecto
MALL PLAZA COMAS.

Con la aprobacion verbal de los vecinos se iniciaran las inspecciones de
sus propiedades y se elaboraran los respectivos reportes que deberan ser
firmados por todos los involucrados.

Si los vecinos NO autorizan el ingreso para la inspeccion de sus
propiedades, la Municipalidad o el notario debera dejar constancia de
dicha “negacion” en sus documentos escritos, asi como también lo hara

EL CONSORCIO en sus respectivos reportes.

Cuando se realice la primera inspeccion de los vecinos se debera obtener
evidencias del estado actual de dichas propiedades y registrar los dafios
o deterioros que se observen en los ambientes como fisuras, humedad en

muros, etc. Dichas observaciones se registraran en el formato respectivo.

Durante la ejecucion del proyecto MALL PLAZA COMAS, se debera
atender las solicitudes, consultas, reclamos y ejecucion de reparaciones
que se presenten en las propiedades colindantes, a través del area
RELACIONES COMUNITARIAS DEL PROYECTO.

En el proceso de Entrega de Obra sin Observaciones, el &rea de
RELACIONES COMUNITARIAS DEL PROYECTO visitara las
propiedades colindantes y solicitar la conformidad de los vecinos por los

trabajos ejecutados y cierre de los reclamos.

RESIDENTE,
CALIDAD,
ADMINISTRADOR




4.1.2.4. Plan de Puntos de Inspeccion - Criterios de Aceptacion

A continuacion, se proponen para cada partida evaluada, de acuerdo al
proceso constructivo, los puntos que deben de ser inspeccionados y
monitoreados, a fin de realizar el control de calidad exigido, este
procedimiento se realizar4 considerando los parametros descritos a

continuacion:

Estructuras

CONTROLES: ESTRUCTURAS DE CONCRETO

) . Recursos para la
Tipo de Frecuencia inspeccion.
ftem| Descripcionde |inspeccio de Criterio de Aceptacién i
la Inspeccion. 7 Inspeccién Documentos |Registro de
de Referencia) control
Estaran formados por piedra triturada,
égsggéDo Perigdicamente grava triturada o sin triturar, escoria de . )
. v segln disefiode | horno fundido enfriado, pavimento de No aplica | No aplica
1 | Caracteristicas del mezcla concreto reciclado triturado, o una
agregado grueso. combinacién de éstos.
EstarA compuesto por particulas
limpias, duras y sin revestimiento
alguno y deben reunir los
QEEESSDO Periédicamente requerimientos de sustancias
' segun disefio de deletéreas contenidas en la ASTM C 33, No aplica No aplica
Limpieza de v mezcla Clase 4S.
2 agregados. El polvo y otros materiales similares se
eliminaran del agregado mediante el
lavado.
Si el cemento se encuentra
parcialmente fraguado o0 contiene
CEMENTO periédicamente prot'uberanmas de cemento endurecido,
AN ser4 rechazado. . .
\Y segun disefio de No aplica No aplica
Calidad del mezcla No se usara cemento recuperado de
3 cemento. bolsas descargadas o usadas. Se
solicitara el certificado de Calidad del
Cemento del Fabricante.
o Se verificard el ingreso de vehiculos
4 VACIADO DE Vv Antes de iniciar el | (mixer) para controlar los tiempos de | Protocolo No aplica
CONCRETO vaciado espera entre uno y otro. Estructuras
PREMEZCLADO
5 v Antes de iniciar el No se daré inicio al vaciado sin antes Protocolo
COLOCACION vaciado colocar los niveles de vaciado en la Estructuras No aplica
DEL CONCRETO estructura
Se realizara los testigos de concreto
6 < \% , . Protocolo .
COLOCACION Durante el segun la estructura a vaciarse alos 7y | =qiucturas No aplica
DEL CONCRETO proceso 28 dias.
La caida libre vertical del concreto de un
7 COLOCACION M En cada colocacion punto a otro o SObr? la_superficie | Protocolo No aplica
DEL CONCRETO. subyacente no excedera 1.50 m. Estructuras




COLOCACION

El esparcimiento se efectuard con
palas, pero no con rastrillos. No se

Protocolo

DEL FTn cat_i’a permitira que los trabajadores caminen | o tiras No aplica
CONCRETO. colocacion sobre la mezcla fresca con botas o
zapatos.
Las barras de refuerzo seran de acero
9 ACERO DE Antes de con resaltes segln cédigo ASTM A 615, B
REFUERZO que se Grado 60, Las mallas de acero de alta N Certificado
Calidad del instale resistencia seran segiin ASTM A 185. Certificado | de calidad
alidad del acero.
La posicién de las armaduras debera
ACERO DE ser estrictamente la indicada en los .
10
REFUERZO Durante el Planos del Proyecto. Protocolo Calidad de
Proceso Estructuras
Armado
ACERO DE Durante La Variacién maxima del recubrimiento
11 REFUERZO el especificado Protocolo Calidad de
Proceso Estructuras
Tolerancias
ACERO DE Durante Se realizara el atortolado del acero para
REFUERZO asegurarlo de por lo menos 2 vueltas Calidad de
12 el Protocolo
Proceso del alambre de tal manera que este Estructuras
Consideraciones quede firme.
ENCOFRADOS Variacion en la seccién de viga y
' Antes de columnas: hacia adentro 10 mm y hacia
Material de cada fuera 20 mm Variacién en la seccién en Calidad d
encofrado. colocacion fundaciones: hacia adentro 15 mm y Protocolo Egt:uituraes
13 de concreto hacia fuera 30 mm.
Se pueden emplear los encofrados de
madera bajo condiciones especiales.
ENCOFRADOS. Variacion en la verticalidad: 3 m de
Antes de altura 6 mm
Sujecién de los cada 6 m de altura 15 mm i
14 encofrados. colocacion Protocolo Ealldad de
de concreto 12 m de altura 25 mm structuras
Variacibn en la horizontalidad: para
vanos del orden de 6 m de largo 12 mm
ENCOFRADOS Antes de la Los encofrados se limpiaran y se )
15 ' ejecucion aceitaran antes de colocar el concreto. Protocolo Calidad de
Tratamiento  del Estructuras
material.
ENCOFRADOS La alineacion y pendiente de las
Enla eleyacpnes y Ios_ gnccg‘rados, se Brotocolo Calidad de
16 Proceso. ejecucion revisaran y corregiran de manera Estructuras
inmediata antes de la colocacién del
concreto.
ENCOFRADOS Posterior al No se desencofrara losas y fondos de
17 ) : vigas si no se cumple la resistencia Calidad de
vaciado ; Protocolo
Posterior al requerida. Estructuras
vaciado.
Se debera cumplir con el desencofrado
de frisos:
Cimientos... 12 horas
Posterior a| M | hasta 3 12h Calidad de
18 ENCOFRADOS. vaciado uros y columnas hasta 3m... oras Protocolo
Estructuras
Posterior al Muros y columnas mayores a 3m ... 12
vaciado. horas

Laterales de losa ... 12 horas Laterales
de viga de techo... 12 horas




ACONDICIONAM

IENTO O DE LA Antes de La superficie subyacente preparada se
SUPERFICIE cada humedecerd con agua sin saturar .
19 SUBYACENTE. colocacion inmediatamente antes de colocar el | protocolo | C2idad de
o de concreto concreto para evitar la pérdida de Estructuras
Limpieza y humedad del concreto.
humedecimiento
superficie.
Cuando la colocacién del concreto se
vea interrumpida y aparezca que el
JUNTAS DE En cada junta concreto  colocado  obtendra su No aplica | No aplica
20 | CONSTRUCCION fraguado inicial antes que llegue el
concreto fresco.
Las juntas se cortardn tal como se
muestra en los planos. El cortador
CORTE DE En cada junta circular estara en condiciones de cortar No aplica No aplica
21 JUNTAS. una ranura en linea recta y producira un
canal de al menos 3 mm de ancho vy la
profundidad mostrada en los planos.
ACABADO DE
CONCRETO. En cada No se permitira afadir agua a la Calidad de
22 acabado superficie del concreto para ayudar en | Protocolo Estructuras
Pautas de las operaciones de acabado.
acabado.
Durante las 24 horas después del
fraguado, la temperatura )
23 | CURADO. En cada inmediatamente  adyacente a 10S | proiocolo Calidad de
Método de curado. curado especimenes deberd evitar la pérdida Estructuras
de humedad.
Después de 7 dias o hasta que el
24 APERTURA AL En cada area concreto tenga una resistencia a la No aplica No aplica
TRAFICO compresion de por lo menos 75% de la
resistencia a los 28 dias.
Los insertos seran chequeados con
instrumentos de topografia, incluso
durante el vaciado y al término de este.
Certificado y andlisis de los Fabricantes
de la pintura que sera utilizada en los
insertos.
Los insertos que iran embebidos en el
INSERTOS En cada concreto deberan estar libres de aceite,
25 Colocacion. Inserto tierra, polvo, escamas sueltas, chapa de Calidad de
laminacién, 6xido y mortero suelto. Protocolo | £ cturas

Los pernos de anclaje se aseguraran
mediante una plantilla rigida de madera
0 acero aprobada y ubicada a la
elevacion aproximada de la futura placa
base.

No se admitira soldadura sobre las
armaduras.




ENSAYOS DE

CONCRETO
Recursos para lainspeccion.
A2 : Frecuencia L .
g IIDeTcrlpcm'n’de Inl-lpe?:gi%n de Criterio de Aceptacion DoEUMERies Registro
ainspeccion. P Inspeccion de Referencia de
control
AGREGADOS El agregado debe de
Libre de ' encontrarse libre de sustancias
1 sustancias E Una vez que .Sean reactivas con los Disefio Ensayo
reactivas con los antes de alcalinos  del I_cemento. 'Lcl)s de mezcla externo.
utilizarlos ensayos se realizaran segun la
ggn‘;orgggttss ASTM C 227, ASTM C 295,
' ASTM C 289.
El agregado en un grupo de
cualquier tamafio no contendra
més del 8% en peso de piezas Ensayo
Una vez planas o alargadas al ser externo.
AGREGADO antes de sometido a ensayo de
2 GRUESO. E utilizarlos conformidad con la ASTM D
4791. Disefio de mezcla
Particulas ;
planas y Una particulas plana o alargada
alargadas es una que tenga una razén que
' exceda de 5 a 1, entre
dimensiones minimas y
méaximas de un  prisma
rectangular circunscrito.
AGREGADO Una vez El porcentaje de desgaste no
3 GRUESO E antes de serd mayor al 40 % al ser
' utilizarlos sometido a ensayo de |Disefio de mezcla Ensayo
Abrasién de los conformidad conla ASTM C 131 externo.
éngeles. 0 ASTM C 535.
RESISTENCIA Certificado de Res'itelgma
4 A LA ) Segun ASTM C 39. ensayos .
COMPRESION E No definido compresion
Resistencia a los 28 dias no
estar4 por debajo de mas del
20% del concreto producido de
DISENO DE 7 dias, 28 una resistencia a la compresion
segun Para asegurarse de que no mas s o
. . ; Certificados de Disefio de
5 Resistencia a la E necszlldad del 20% del concreto producido ensayos mezcla
compresion de rovecto se encuentre debajo de la
disefio. proy resistencia  especificada, la
resistencia promedio de la
mezcla de disefio debe estar
considerablemente mas alta
que la resistencia especificada.




Limpiay libre de aceite, sal, acido,
alcalinos, azulcar, vegetales u
otras sustancias perjudiciales
para el producto final.

AGUA. .

; Disefio de slici
Calidad del Una vez Se ensayara de conformidad con mezcla A:?ﬁ':;'z
agua. los requerimientos de la AASHTO q

T26. Se puede emplear el agua
que se sepa sea potable sin
prueba alguna.
IAGREGADO FINO Cuando cinco pruebas
Gradacién de ' consecutivas estan fuera de los
acuerdo con la limites especificados se tomaran o
ASTM C33 v el pasos inmediatos para corregir la Disefio de mezcla Analisis
ensayo se y Dos veces por gradacion, incluyendo la granulom.
realizara segan semana paralizacion de la produccion.
laASTM C
136.
Ensayos de acuerdo ala ASTM C
70 0 ASTM C 566.
F@(G)REGADO Cuando se dé el caso de que

C contenido de humedad de
Contenido de Egrss’:errtrj\eazis agregado cambia por més del | Disefio de mezcla Andlisis
humedad. ’ 0.5%, se ajustard la escala de granulom.

fraguado para la dosificacién del
agregado y la dosificacion de
agua.
AGREGADO ;
GRUESO. Cuando cinco pruebas
Gradacién  de Dos veces por consecutivas estan fuera de los
9 acuerdo con la semana limites especificados se tomaran
ASTMC 33yel pasos inmediatos para corregir Ia | pisefio de mezcla i
ensayo se gradacion, incluyendo la Andlisis
realizara segdn paralizacion de la produccion. granulom.
la ASTM C 136.
Ensayos de acuerdo ala ASTM C
566.
AGREGADO Dos veces por | cuando se dé el caso de que
10 GRUESO. semana contenido de humedad de | . I Contenido
Contenido  de agregado cambia por mas del Iseno de mezcla | 4e humedad
humedad.

0.5%, se ajustard la escala de
fraguado para la dosificacion del
agregado y la dosificacion de
agua.
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ASENTAMIENTO

Cuatro por lote

Las muestras se tomaran de
acuerdo con la ASTM C 172. Si el
asentamiento de cono excede en
2" o mas del asentamiento
pedido, el concreto no se podra
utilizar en la obra.

Se detendra la produccién
cuando y efectuara los ajustes
necesarios tan pronto como:

1. Un punto se encuentra fuera de
la linea del limite de suspension
para las medidas individuales o el
rango; o

2. Dos puntos seguidos se
encuentran fuera de la linea de
limite de accion para las medidas
individuales.

Prueba en
campo

Control de
concreto

Simbologia:
Observaciones:

E : Ensayo

M: Medicion

V: Inspeccion Visual

Un lote estara formado por la produccién de un dia que no exceda los 1530 m3.
Este documento es un sinéptico de las especificaciones técnicas. Ante cualquier discrepancia o duda que

se presente se debe recurrir a las especificaciones técnicas y a los documentos contractuales aplicables.

El cliente es el responsable de definir la conformidad del ensayo, siempre y cuando haya cumplido los
requerimientos especificados. Su firma en los registros aplicables es la evidencia de la conformidad del
ensayo y/o inspeccion.




OTRAS

INSPECCIONES

Recursos para lainspeccion.

; Descripcién de la gt d.e' Frecuencia de iterio d .
ltem Inspeccién. Inspeccio Inspeccién Criterio de Aceptacion Documentos de|  qisirg de
n Referencia —
Se visitara los talleres durante
la fabricacion para verificar el
cumplimiento de las
especificaciones técnicas del Controles de
proyecto' soldadura
Se hara en el caso de las
soldaduras pruebas de Control de
ultrasonidos al 15% del total de arenado
soldadura para el caso de
soldaduras a  penetracion Control de
FABRICACION DE completa (biseles). En el resto . . rugosidad (por
1 ELEMENTOS wo | S oo | de  soldaduras  considerar | CTeRt0 SO | contratista de
ESTRUCTURALES pruebas de liquidos P pintura)
penetrantes en un 15% del total
de soldadura aplicada. Para las Certificados de
uniones empernadas, la calidad.
totalidad de uniones seran
torqueadas y se realizara Control de
pruebas de torque en un 10% pintura
del total de uniones
empernadas, se aplicara para
cada area de los
subcontratistas presentados.
Se hara de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas y los
Planos de Proyecto La
inspeccién cubrira:
Dimensiones y posicion de
pernos de anclaje, o insertos Control
donde se apoye la estructura Topografico
metalica.
Verificacion de la Topografia de
la estructura de acero en Montaje de
relacion al aplome, e€je, Estructuras
elevacion, etc.
Revisar montaje de estructura Certificados de
MONTAJE ACERO de acuerdo a planos de diseno. -
- L o . calidad.
2 ESTRUCTURAL Asegurar que exista suficiente Certificado, Registro,
| ion M Diariamente apuntalamiento 'y  pernos protocolo
Cgsct’ﬁiﬁuc:ag ¢ colocados para prevenir cargas Controles de
por efecto del viento, peso soldadura
propio y montaje del resto de la
estructura. Control de
Asegurar que se ejecuten pintura
soldaduras de acuerdo a
especificaciones. Registro de
De ser necesario se realizara Torque o de
resanes en campo, cumpliendo pernos.

las especificaciones técnicas.
Revisar pernos de conexion en
cuanto a tipo, «calidad vy
longitud.

Verificacion de espesores de
Pintura.




Registros Asociados

Los registros realizados para evaluar la calidad de obra segun las

especificaciones técnicas del

proyecto,

presente informe técnico son:

considerados en el

. Registros y protocolos de calidad de Estructuras: columnas,

placas, losas, zapatas de torre-grua.

Arquitectura

TRABAJOS DE
ACABADOS

. i i Recursos para la inspeccion.
; Descripciéon de Tipo de_ Fre((:juen(:la Criterio de A tacié P p
item | |a Inspeccion. [NSpecci € M) @I ACEIEEIeN Documentos Registro de
6n Inspeccion de Referencia control
CIELO RASO DE Aliniciarla | No se aceptaran elementos que presenten Csrtif_icado, Protocolo de
1 instalacion | fisuras, deformaciones, saltaduras o juntas egistro, Drywall
DRYWALL rotocolo yw
\Y defectuosas. p
Se verificarA que cada plancha esta .
burante el | fimemente afianzada a la estructura Certificado, |
2 CIELO RASO DE portante, revisar que esté totalmente nivelado Reglstr(l), Protocolo de
DRYWALL v proceso y que las terminaciones de juntas muestren protocolo Drywall
una superficie totalmente lisa.
Se verificard que todas las instalaciones Certificado
3 CIELO RASO DE Durante el estén en correcto funcionamiento y que su Registro ' Protocolo de
DRYWALL Vv proceso u_bilcacic')n sea de acuerdo a los planos del protocolc; Drywall
cielo.
Al terminar . e . ifi
CIELO RASO DE tela na Se debe realizar la verificacion del Falso cielo ngg;gﬁgo’ Protocolo de
4 DRYWALL Y] instalacion raso en cuanto a tipo de baldosas y/o drywall. protocolé) Drywall
Antes de S Certificado,
TABIQUE DE iniciar la Se debe tener la superficie limpia y con los Registro, Protocolo de
5 DRYWALL \4 instalacion | trazos aprobados. protocolo Drywall
Proceso Certificado,
TABIQUE DE de Fijacion de rieles a piso, fondo de losa de Registro, Protocolo de
6 DRYWALL \ instalacién techo y/o vigas. protocolo Drywall
TABIQUE DE Proceso de | Cumplir con el espaciamiento y alineamiento Certificado, Protocolo de
DRYWALL instalacién entre parantes 0.60m. Registro, Drywall
7 vV protocolo yw
Cumplir con los refuerzos requeridos para Certificado,
TABIQUE DE Proceso de | colocacién de muebles, instalaciones, etc. Registro, Protocolo de
8 DRYWALL \Y instalacion segun lo requiere el proyecto. protocolo Drywall
TABIQUE DE Al terminar Los tabiques deben quedar con esquineros, Certificado,
DRYWALL la instalacion| cintas y masillas de juntas. Registro, Protocolo de
9 \Y; protocolo Drywall
Se verificara que cada plancha esta Certificado
10 CIELO RASO DE Durante el firmemente . aflanzada' a la estructura Registro ! Protocolo de
DRYWALL [0SO portante, revisar que esté totalmente nivelado tocol ! D "
v P y que las terminaciones de juntas muestren protocolo rywa
una superficie totalmente lisa.
CIELO RASO DE Durante el Se verificara que tod_as Ias_ instalaciones Certificado,
11 DRYWALL estén en correcto funcionamiento y que su Registro, Protocolo de
\V; proceso ubicacion sea de acuerdo a los planos del protocolo Drywall

cielo.




CIELO RASO DE Alterminar | Se debe realizar la verificacion del Falso cielo Certificado,
12 DRYWALL v la raso en cuanto a tipo de baldosas y/o drywall. Registro, Protocolo de
instalacion protocolo Drywall
Antes de Certificado,
TABIQUE DE iniciar la Se debe tener la superficie limpia y con los Registro, Protocolo de
13 DRYWALL \% instalacién trazos aprobados. protocolo Drywall

e Tal como se aprecia, para la evaluacion del control de calidad de las

partidas consideradas para las especialidades de estructuras y

arquitectura de la Construccion del Mall Plaza Comas, se han

determinado:

©)

©)

e Los

Aspectos de gestidon de calidad y sus responsables.

Matriz de gestién de la calidad considerando el alcance del
proyecto, normas aplicables, sectorizacion del proyecto,
planificacion del alcance, tiempo y costo, procesos del
proyecto, procedimientos de trabajo, instructivos de trabajo,
capacitaciones y charlas de induccion, registros de reuniones
(Actas), protocolos de calidad, gestion de los protocolos,
control de equipos de medicién, control de calidad de los
visita a

materiales, los talleres de subcontratistas y

proveedores, inspecciones de campo, procedimientos de
gestion de calidad, entrega de obra con / sin observaciones,
de calidad del

propiedades colindantes (vecinos),

dossier proyecto, inspeccion de las

asi como a los
responsables de cada etapa identificada.
Plan de Puntos de Inspeccion - Criterios de Aceptacion para

las especialidades de estructuras y arquitectura.

responsables identificados para la implementacion vy

cumplimiento de la metodologia propuesta son los siguientes:

v Residente de obra

v
v
v
v

Produccioén
Oficina técnica
Oficina de calidad

Almacén de Obra




Los registros y protocolos para la evaluacion del control de calidad
son necesarios a fin de contarse con instrumentos de verificacion
por parte de los responsables, en ese sentido, se establecen los

siguientes:

Registros de reuniones (Actas)

a. Todas las reuniones que se llevan a cabo para el proyecto MALL
PLAZA COMAS, respecto a calidad, ya sea para evaluar las
salidas no conformes, analizar las causas-efectos, determinar
acciones correctivas y preventivas a implementar, etc., deberan
ser registradas en el formato “Acta de reunidon”, donde se
describirén los acuerdos de dichas reuniones y los responsables
del cumplimiento.

b. Se debe de dar seguimiento a los acuerdos pactados en dichas
reuniones de obra, especialmente las acciones de mejora del
proyecto MALL PLAZA COMAS, acciones correctivas y/o

preventivas.

Protocolos de calidad

Para el desarrollo del presente informe técnico, se han realizado
protocolos de calidad, de las partidas evaluadas, considerando lo

siguiente:

a. Se han realizado las inspecciones de los trabajos de campo con
los respectivos registros y protocolos de calidad que evidenciaran
todos los criterios de inspeccion de cada partida.

b. Para los protocolos de estructuras y actividades que sean
necesarias se determinar en funcion del criterio de aceptacion
normativo y técnico.

c. EI personal responsable debe contar con los formatos

actualizados de los protocolos y registros de calidad.



d. Los registros y protocolos debidamente llenados deberan estar
vigentes y actualizados a disposicion de todos para cualquier

revision de rutina o auditorias.

En ese sentido se han realizado los protocolos de calidad para las

partidas indicadas. (Ver Anexo 01: Protocolos de calidad).



Tabla 3: Protocolos Realizados Para Las Partidas De Estructuras

Protocolo de calidad

Partida Nombre Ejes Nivel de liberacion de (K /chmZ) (Slﬂlm;; Ensayo de Calidad
estructuras 9 puig-
COLUMNAS P3 9b/L2 -6.00 Si 280 6
COLUMNAS P6 19b-N2-N2 11.42 Si 280 6 CME-A1219-0126
COLUMNAS P6 18b-19b/N2-N2 11.42 Si 280 6
COLUMNAS P8 14b/P2 -9.30 Si 280 6
COLUMNAS P9 12a/Al' -9.0 Si 280 55 CME-A1319-0008
COLUMNAS P15 18b/N2 - 6.00 Si 280 6
COLUMNAS P15 20b/N2 - 6.00 Si 280 6
COLUMNAS P20 20b/N2 - 6.00 Si 280 6
— CME-A1319-0010
COLUMNAS P20 20b/N2 - 6.00 Si 280 6
COLUMNAS P22 20b/G2 11.43 Si 280 6
PLACAS P6 10b/11b - 3.00 Si 280 6
CME-A1219-0127
PLACAS P7 T2/14b-15b -9.30 Si 280 6.5
PLACAS P7 Bl/11la-12a -9.00 Si 280 6.5
CME-A1219-0129
PLACAS P8 bl/cl -9.00 Si 280 6.5
LOSA D2-G21/13b-14b - 6.00 Si 280 6
CME-A1119-0125
LOSA H2-K2/16b-17b -0.07 Si 280 6
LOSA ARMADA T2-Q2'/9b-11b -6.00 Si 280 6 CME-A1119-0126
-0.07 .
ESCALERA 18b-20b/P2-R2 +5.093 Si 280 6
ZAPATA TORRE GRUA 1 14b-15b/Q2-R2 -11.00 Si 420 6.5
ZAPATA TORRE GRUA 2 17b-18b/G2-H2 -11.00 Si 420 6
ZAPATA TORRE GRUA 3 5a,6a,8a/B1-Al +%%; Si 420 6

Fuente: Elaboracion propia.




PROTOCOLOS REALIZADOS PARA LAS PARTIDAS DE ARQUITECTURA

Partida Tipo Ejes Nivel Protocolo de instalacion
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b'/J2-L2 +6.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b'/E2-H2 +6.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 5b'-8b/J2-L2 +0.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 2b-4b/J2-K2 +0.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 2b-4b/G2-12 +0.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 2b-6b/A2-D2 - 6.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 6b-8b/A2-E2 - 6.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/G2-H2 -5.92 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/F2-L2 - 3.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 5b-8b/E2-K2 +0.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/J2-K2 - 6.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/F2-12 -5.92 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 5b-8b/F2-K2 Sotano 1 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 4b'-5b'/E2-12 + 0.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b'/E2-L2 +11.50 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 4b'-8b/A2-E2 + 6.00 Si
DINTEL DE DRYWALL - RF Muro 4b'-5b'/F2-L2 + 6.00 Si
DINTEL DE DRYWALL - RF Muro 3b'-8b/A2-D2 + 0.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/J2-L2 +11.50 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 5b'-8b/F2-L2 +6.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 6b/A2-B2 + 0.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 6b-8b/A2-E2 + 0.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 3b-5b/K2-L2 -6.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF2 Muro 1b-3b'/E2-F2 +0.00 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF2 Muro 8b/G2-H2 -0.07 Si

Fuente: Elaboracion propia.




4.1.2.5. Resultados obtenidos

Al haberse realizado este control de calidad en las partidas de

estructuras y arquitectura, propias de este informe técnico, se han

obtenido los siguientes resultados, al haberse utilizado los

protocolos correspondientes:

ESTRUCTURAS:

Tabla 4: Comparativo entre fc proyectado y f'c obtenido en obra

= f'c Porcentaje
. - (kg/lcm2) >
Partida Nombre Ejes . (kg/cm2) de variacion
Expediente
- Protocolo (%)
Técnico
COLUMNAS P3 9b/L2 280 362 29%
COLUMNAS P6 19b-N2-N2 280 362 29%
COLUMNAS P6 18b-19b/N2-N2 280 362 29%
COLUMNAS P8 14b/P2 280 360 29%
COLUMNAS P9 12a/Al' 280 371 33%
COLUMNAS P15 18b/N2 280 282 1%
COLUMNAS P15 20b/N2 280 378 35%
COLUMNAS P20 20b/N2 280 381 36%
COLUMNAS P20 20b/N2 280 374 34%
COLUMNAS p22 20b/G2 280 374 34%
PLACAS P6 10b/11b 280 384 37%
PLACAS P7 T2/14b-15b 280 387 38%
PLACAS P7 Bl/11a-12a 280 346 24%
PLACAS P8 bl/cl 280 341 22%
LOSA D2-G21/13b- 280 318 14%
14b
LOSA H2-K2/16b-17b 280 313 12%
LOSA ARMADA T2-Q2'/9b-11b 280 386 38%
ESCALERA 18b-20b/P2-R2 280 384 37%
ZAPATA TORRE o
GRUA 1 14b-15b/Q2-R2 420 420 0%
ZAPATA TORRE
GRUA 2 17b-18b/G2-H2 420 420 0%
ZAPATA TORRE
GRUA 3 5a,6a,8a/B1-Al 420 420 0%

Fuente: Elaboracion propia.




Gréfico 2: Comparativo entre fc proyectado y fc obtenido en obra
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el grafico anterior, se ha obtenido
la resistencia a la compresién (f'c) para las estructuras evaluadas
en un 100%, lo cual es un indicador que los protocolos utilizados

han ayudado a lograr la calidad requerida para estas estructuras.

En los resultados obtenidos acuerdo las guias de emisién vemos
un resultado superior al requerido por los expedientes técnicos del
proyecto. Se adjunta las guias de remisién del concreto que
incluyen pruebas de resistencia. (Ver anexos N°02: Guias de
Remision de Concreto CONTROL MIX)

Este beneficio logrado, también se puede apreciar al realizar
la comparacién entre los montos realmente gastados en obra y los
montos presupuestados en el expediente técnico, tal como se
puede apreciar en el siguiente cuadro:



Tabla 5: Comparativo entre el presupuesto del expediente técnico y el
monto gastado realmente en obra

Presupuesto del Presupuesto del Porcentaje
. . ) 9 Monto de
. Expediente Técnico Ejecucion Real L de
Partida . . variacion S
($ Délares ($ Délares ) variacion
Americanos) Americanos) (%)
COLUMNAS 455,120.00 448,994.08 -6,125.92 -1.346%
PLACAS 286,993.60 285,808.32 -1,185.28 -0.415%
LOSAS 189,520.00 188,648.21 -871.79 -0.462%
ESCALERAS 115,760.00 112,907.67 -2,852.33 -2.526%
ZAPATAS TORRE o
GRUA 13,520.00 13,519.78 -0.22 -0.002%
Total 1,060,913.60 1,049,878.07 -11,035.53 | 98.960%

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos apreciar, para el resumen de las estructuras

evaluadas, se tiene un porcentaje de variacion menor a lo

presupuestado en el expediente técnico, con un ahorro de

S/11,035.53, lo cual indica que ha sido suficiente gastar un

porcentaje del 98.96% con un ahorro del 1.04% para la ejecucion

de estas estructuras, al no incurrirse en sobre costos, lograndose

la calidad requerida. Esta situaciéon se puede evidenciar en las

siguientes gréficas:




Grafico 3: Variacion entre el presupuesto del expediente técnico y el
monto gastado realmente en obra
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4: Porcentaje de variacion entre el presupuesto del expediente
técnico y el monto gastado realmente en obra
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En cuanto al tiempo de ejecucion para las partidas evaluadas,
al no tenerse contratiempos debido al adecuado control, no se han
generado ampliaciones de plazo para la ejecucion de las obras, tal

como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 6: Comparativo entre el tiempo de ejecucion del expediente técnico
y el tiempo utilizado realmente en obra

Tiempo de Ejecucion . Monto de Porcentaje
Tiempo de o
. del . o variacion de
Partida . Al Ejecucion Real p o
Expediente Técnico (dias calendarios) (dias variacion
(dias calendarios) calendarios) (%)
COLUMNAS 90.00 89.00 -1.00 -1.111%
PLACAS 65.00 62.00 -3.00 -4.839%
LOSAS 35.00 35.00 0.00 0.000%
ESCALERAS 35.00 33.00 -2.00 -6.061%
ZAPATAS TORRE 0
GRUA 7.00 6.00 -1.00 -16.667%
Promedio -1.40 -5.735%

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos apreciar, para el resumen de las estructuras
evaluadas, se tiene un menor tiempo de ejecucion real frente a lo
estipulado en el expediente técnico, en promedio en -5.735%,
lograndose una ejecucion en menor tiempo con la calidad
requerida. Esta situacion se puede evidenciar en las siguientes

gréficas:



Grafico 5: Variacion entre el tiempo de ejecucion del expediente técnico y
el tiempo utilizado realmente en obra
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Grafico 6: Porcentaje de variacion entre el tiempo de ejecucion del
expediente técnico y el tiempo utilizado realmente en obra
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ARQUITECTURA:

Tabla 7: Calidad obtenida en la instalacion de muros de drywall

Partida Tipo Ejes HORIZONTALIDAD | VERTICALIDAD
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 1b-4b'/J2-L2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 1b-4b'/E2-H2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 5b'-8b/J2-L2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 2b-4b/J2-K2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 2b-4b/G2-12 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 2b-6b/A2-D2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 6b-8b/A2-E2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 1b-4b/G2-H2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 1b-4b/F2-L2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 5b-8b/E2-K2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 1b-4b/J2-K2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/F2-12 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 5b-8b/F2-K2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 4b'-5b'/E2-12 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b'/E2-L2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 4b'-8b/A2-E2 Ok Ok
DINTEL DE DRYWALL - RF Muro | 4b'-5b'/F2-L2 Ok Ok
DINTEL DE DRYWALL - RF Muro | 3b'-8b/A2-D2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 1b-4b/J2-L2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 5b'-8b/F2-L2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 6b/A2-B2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 6b-8b/A2-E2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro | 3b-5b/K2-L2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF2 | Muro | 1b-3b'/E2-F2 Ok Ok
TABIQUES DE DRYWALL - RF2 | Muro 8b/G2-H2 Ok Ok

Fuente: Elaboracion Propia.




Como se puede mostrar en el grafico anterior, mediante el uso
de los protocolos, se puede apreciar y verificar la calidad en la
instalacién de los muros de drywall, lo que ha permitido lograr la

aprobacion correspondiente:

Tabla 8: Verificacion de la instalacion de muros de drywall

Partida Tipo Ejes S?nggii?éanla
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b'/32-L2 Sl
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b'/E2-H2 SI
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 5b'-8b/J2-L2 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 2b-4b/J2-K2 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 2b-4b/G2-12 Sl
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 2b-6b/A2-D2 Sl
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 6b-8b/A2-E2 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/G2-H2 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/F2-L2 Sl
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 5b-8b/E2-K2 Sl
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/J2-K2 Sl
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/F2-12 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 5b-8b/F2-K2 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 4b'-5b'/E2-12 Sl
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b'/E2-L2 Sl
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 4b'-8b/A2-E2 Sl
DINTEL DE DRYWALL - RF Muro 4b'-5b'/F2-L.2 Si
DINTEL DE DRYWALL - RF Muro 3b'-8b/A2-D2 Si
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 1b-4b/J2-L2 Sl
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 5b'-8b/F2-L2 Sl
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 6b/A2-B2 SI
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 6b-8b/A2-E2 SI
TABIQUES DE DRYWALL - RF Muro 3b-5b/K2-L2 SI
TABIQUES DE DRYWALL - RF2 Muro 1b-3b'/E2-F2 SI
TABIQUES DE DRYWALL - RF2 Muro 8b/G2-H2 Sl

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 9: Comparativo entre el presupuesto del expediente técnico y el
monto gastado realmente en obra

Presupuesto del

Presupuesto del

. . ) > Monto de Porcentaje de
. Expediente Técnico Ejecucion Real . L
Partida . . variacion variacion
($ Délares ($ Délares ) %)
Americanos) Americanos) 0
TABIQUES DE 0
DRYWALL - RF 369,258.15 364,287.94 -4,970.21 -1.346%
TABIQUES DE 0
DRYWALL - RE2 125,387.40 123,882.75 -1,504.65 -1.200%
Total 494,645.55 488,170.69 -6,474.86 98.691%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como podemos apreciar, para el resumen de la partida

evaluada, se tiene un porcentaje de variacibn menor a lo

presupuestado en el expediente técnico, con un ahorro de S/

16,474.86, lo cual indica que ha sido suficiente gastar un porcentaje

del 98.69% con un ahorro del 1.31% para la ejecucién de esta

partida, al no incurrirse en sobre costos, lograndose la calidad

requerida. Esta situacion se puede evidenciar en las siguientes

gréficas:




Grafico 7: Variacion entre el presupuesto de ejecucion del expediente
técnico y el presupuesto gastado realmente en obra
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Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 8: Variacion entre el tiempo de ejecucion del expediente técnico y
el tiempo utilizado realmente en obra
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En cuanto al tiempo de ejecucion para las partidas evaluadas,

al no tenerse contratiempos debido al adecuado control, no se han

generado ampliaciones de plazo para la ejecucion de las obras, tal

como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Tabla 10: Comparativo entre el tiempo de ejecucion del expediente
técnico y el tiempo utilizado realmente en obra

Tiempo de Tlgmpo_ fje Monto de .
. > Ejecucion . Porcentaje de
: Ejecucion del variacion el
Partida : . Real ! variacion
Expediente Técnico : (dias
; . (dias , (%)
(dias calendarios) . calendarios)
calendarios)
TABIQUES DE o
DRYWALL - RF 55.00 53.00 -2.00 -3.636%
TABIQUES DE o
DRYWALL - RE2 20.00 17.00 -3.00 -15.000%
Promedio -2.50 -0.09

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos apreciar, para el resumen de las partidas

evaluadas, se tiene un menor tiempo de ejecucion real frente a lo

estipulado en el expediente técnico, en promedio en -0.09%,

logrdndose una ejecucidbn en menor tiempo con la calidad

requerida. Esta situacion se puede evidenciar en las siguientes

gréficas:




Gréfico 9: Variacion entre el tiempo de ejecucion del expediente técnico y
el tiempo utilizado realmente en obra
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Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 10: Porcentaje de variacion entre el tiempo de ejecucion del
expediente técnico y el tiempo utilizado realmente en obra
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CONCLUSIONES

1. Alimplementarse el control de calidad en la construccion de centros
comerciales en el distrito de Comas, provincia de Lima,
Departamento de Lima, se logra el cumplimiento de requerimientos
normativos y técnicos para la aceptacion de las partidas ejecutadas,

lo cual logra la satisfaccion del cliente.

2. Los procesos de control de calidad para la construccion del centro
comercial se vienen danto a través de los protocolos de calidad,
designacion de responsables y evaluacion de resultados obtenidos,

primando la satisfaccion del cliente.

3. Los registros y protocolos de control de calidad para la construccion
de centros comerciales, deben ser claros y concisos respecto a los
requerimientos de las Normas y requerimientos técnicos, los cuales
deben ser evaluadas y aceptadas para garantizar la calidad de la

ejecucion.

4. En el presente informe técnico se ha podido establecer que se logra
un efecto positivo al aplicar los procesos de control de calidad para
la construccion de centros comerciales, respecto al cumplimiento de
los requerimientos normativos y técnicos para las partidas
evaluadas, lo que incide en no generar sobrecostos al cliente ni

mayores tiempos en la ejecucién de las partidas.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a los proyectistas de los expedientes técnicos,
establecer adecuadas metodologias para el control de calidad en obras
de edificacion, a fin de mejorar la calidad de los productos a entregar.

Se recomienda a las empresas consultoras, capacitar a los
profesionales responsables y proyectistas en temas de gestion de

calidad en obra.

Se recomienda a las empresas constructoras, capacitar a los
profesionales responsables de la ejecucion de obras, en temas de

gestiéon de calidad en obra.

Se recomienda a los responsables de la ejecucion de obras, en contar
con instrumentos de verificacién de la calidad de la ejecucion, como
son registros y protocolos, lo cual asegurard, la calidad del producto a

entregar.

Se recomienda a las empresas constructoras, la implementacién de la

metodologia descrita en el presente informe.

Se recomienda a las entidades del Estado, la implementacién de
metodologias de control de calidad de obras, a fin de cautelar la
inversion del Estado, en la ejecucion de obras publicas.
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ANEXO N° 01:
PROTOCOLOS DE CALIDAD - ESTRUCTURAS



. - CODIGO: VERSION:
coNsonreig® 1A
R | Protocolo de Instalacion de CAL-FOR-041 1.00
o weows, W
Drywall PAGINA:
1de1
PROYECTO / OBRA CLIENTE / PROPIETARIO SUPERVISION DEL PROYECTO . Il
Mall Plaza Comas Mall Pluza Tomobilon
[T " ESTRUCTURA / ELEMENTO 7 EJES i NIVEL -
Tabiques RE
DESCRIPCION: -
ITEM DESCRIPCION
Materiales: Marca \] () \ (_an
Condicion K [
i MURO N CIELORRASO {
Tipo RF E
Altura de .
. tabique
ITEM VERIFICACION CON\;':I.ICI o ;ICﬁIT \({,TBA COMENTARIOS
1 ‘Irazo de muro (espesor) 'Lz qu /flq '
2 Mantener la horizontalidad y verticalidad de los elementos.
‘ o
{3/to(1q N
3 Colocacion de metaleria, neles, parantes, omegas de acuerdo a diseno. 4 A / ( ° ((q
4 Los refuerzos internos para puertas, capeleras, equipos etc, estan
instalados. —_—
| Una sola cara de plancha csta instalada. 2‘ R
3/lo[19
! 6 instalaciones t lectricas revisadas
; e
7 Instataciones Sanitarias revisadas
8 La fase de HVAC y aire acondicionado esta completa.
]
9 De proceder con lana mineral esca instalada correctamente.
WERIFIEACION FIA = 3 TR
10 Aberturas en los paneles para {as instataciones de acuerdo a planos. 8’ ” ’ 1q |
1
14 Acabados terminados a las cabesas de tornillos, empalmes, esquineros. 8 I “ l 1q
1z Cierre total de muro. 8’ 1 1 ’ 10‘
GBSERVACIONES GENERALLS: o !
|
o el

ZPLE sl g ™
. 85 CONSORCIO INARCO2 JE
ING. PRODUCCION

patricia Hoyos Malias |
Coorginador de Caidad

amele. Medsue

|,










PROYECTO / OBRA
MALL PLAZA COMAS

ESTRUCTURA / ELEMENTO EJES

NIVEL

Columwa 22

INST

TOPOGRAFIA:

TRAZO / EQUIPO TOPOGRAFICO:  Elercing tok)

LBicA ts ©¢

CLIENTE / PROPIETARIO

MALL PLAZA INMOBILIARIA
SECTOR

NIVEL / SECTOR / SUB-SECTOR:

OBSERVACIONES:

CADIGO: VERSION:
CONSORCIO PROTOCOLO DE CALIDAD DE CAL-FOR-004 4,00
e LIBERACION DE ESTRUCTURAS PAGINA
e, (Topografia, acero, encofrado, concreto, 1ISS, |IEE) 1 DE1

SUPERVISION DEL PROYECTO

SCHT /GTA
N°REGISTRO

==

SE VERIFICO QUE EL ARMADO DE ACERO ES CONFORME A LOS PLANOS RESPECTIVOS

SE VERIFICO QUE EL DIAMETRO DE ACERO, LONGITUDES Y TRASLAPES SON CONFORMES

SE VERIFICO EL CORRECTO ARRIOSTRE DEL ACERO DE ELEMENTOS VERTICALES (VIENTOS)

SE VERIFICO LA CORRECTA LIMPIEZA DE LA ARMADURA DE ACERO

V.B. Calidad

V.BY Supervision SCHT

SE VERIFICO LA CORRECTA INSTALACION DE LOS CONECTORES MECANICOS

Fecha: o 1/ /14

SE VERIFICARON LOS TRABAJOS DE INYECCION DE ANCLAJES QUIMICOS:

SE VERIFICO EL DIAMETRO DE PERFORACION, LONGITUD DE EMPOTRAMIENTO

SE VERIFICO LA LIMPIEZA, TIPO DE RESINA EPOXICA Y COLOCACION DE DOWELS

(ki

FECHA: ] ’} /oﬁlﬁo"

e

SE VERIFICO EL TRAZO DE LAS ESTRUCTURAS CONFORME A LOS PLANOS RESPECTIVOS

SE VERIFICO EL USO DE ESCANTILLON Y DADOS DE RECUBRIMIENTO

SE VERIFICARON LOS PASES Y ANCLAJES CONFORME A ESPECIFICACIONES TECNICAS

V.B. Calidad

V.B. Supervision SCHT

SE VERIFICO EL DIMENSIONAMIENTO DEL ENCOFRADO

Fecn 7970 Y /i3

SE VERIFICO LA HORIZONTALIDAD O VERTICALIDAD DEL ELEMENTO

SE VERIFICO LA DIMENSION Y POSICION DE LOS OCHAVOS
SE VERIFICO QUE EL ENCOFRADO ES ESTANCO, HERMETICO, ESTABLE Y RESISTENTE
OBSERVACIONES:

ALACIONES SANITARIAS:

| SE VERIFICO QUE EXISTEN TUBERIAS DE INSTALACIONES SANITARIAS, DESAGUE, AF, AC,
ACI, ETC. (SE VERIFICARON LOS RESPECTIVOS PASES, MONTANTES, VENTILACION, ETC.)
OBSERVACIONES: T

(4

AL A O R A

l7 | SE VERIFICO QUE EXISTEN TUBERIAS DE ENERGIA ELECTRICA, COMUNICACION, CIRCUITO

CERRADO, ALARMA CONTRAINCENDIO, TUBERIAS PVC, ETC.
OBSERVACIONES: L (A

V.B. Calidad

V.B. Especialidades

V.B. Supervision GTA

FECHA:

19/07

FECHA: 17 0
A 77

7

4

=

~

V.B. Especialidades

V.B. Supervision GTA

A ADO D ® R O
SE VERIFICO LA COLOCACION DE NIVELES DE VACIADO DE LOS ELEMENTOS
RESISTENCIA ESPECIFICADA f'c (Kg/cm?): 230
| SE VERIFICO EL VOLUMEN DE VACIADO (m’): o2.HS
#” | ASENTAMIENTO DEL CONCRETO: SLUMP (pulg) il
# | CANTIDAD TESTIGOS DE CONCRETO (probetas):
| IDENTIFICACION DE TESTIGOS / LABORATORIO: 0.5 141293
V" | CANTIDAD DE VIBRADORAS: Fecia: 49 /09 ]19  Trecon IO/ C2 7279
v | DIAMETRO o (pulg) = 2
4| HORA DE INICIO DE VACIADO = A€ 10
HORA DE FIN DE VACIADO = 4990 4
= | CORRECTA APLICACION DE ENDURECEDOR
OBSERVACIONES:
V.B. Especialidades V.B. Supervision SCHT
R ADO APROBADO POR
C PRODUCCION - SECTOR SEGURIDAD-r SECTOR RESIDENTE SUPERVISION
NombyG o Nombre: Nombre, m Nombre;
) 2 L i3 Ville y. / a7 7 Y
S o\ | [ elia Villeg ernande? n(/
Firmpat Firma: Firma: IrMaiesidente\dd/Sector ipma:
DBRA MALL P ZA COMAS
Coordi idad (i
Fecha! 71.‘7 Fecha Fecha: Fecha: 20/07 /9 Fecha: Zob }//9
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2 _MAYOR.
TGUAL

I LI MAYOR o
&0 ' ' TGUAL
J, | At
2 7
JCUAL
- -1 E—
12¢

(1)

7 VALORES DE "L”
CUADRO DE COLUMNAS 1 1.20
COLUMNA 3/4" 90
PISO P5
5/8" .60
3° SOTANO|
(CISTERNA) @ @
N .60x.60
S | 22_somno| 22
e A V] 7/2 "2:@.25 4
9 ) TIPQ DE PAQUETES
i
% 60460
N ge somano | ey EMPAIME. A TOPE_CON BARRA DE TRASLAPE
N s es
> (1)
E 60,60 ESPECIFICACIONES PARA PAQUETES
2 481~3/8"+881"
& | 1epso | e DE _FIERROS
2| 203/8"0:@.25
8 1) DEBE_DE_CUMPLIRSE _LO_SIGUIENTE:
60x:60 7.~ ENSAMBLAR LOS PAQUETES ANTES DEL MONTAJE
20 piSp | 4ei-3/8"801" 2.~ AMARRAR LAS BARRAS QUE FORMAN EL PAGUETE
LLLISO | e CON ALAMBRE #16 CADA 20 orm.
2003/8'.0.25 3.~ EFECTUAR LOS EMPALMES POR MEDIO DE UNA BARRA
(1) DE TRASLAPE ENCADA UNION SEGUN DETALLE.
60%,60 4.~ TERMINAR LAS BARRAS DE UN PAQUETE EN PUNTOS
. 1201" DISTINTOS DE MANERA QUE NUNCA EXISTAN DOS
3 PISO 3235025 UNIONES A MENOS DE 60 cm. UNA DE OTRA.
(1)
‘i‘ i X
especiicand’” # rem.) | afem.) ESPECIICADO
b0 i ) {
1/4" 3 8
g0k £ 3/8" 4 13
1 172" 5 18
ESRECIFIQADC CIFIqADO
1
(4

~

DETALLE DE _DOBIADO DE ESTRIBOS

EN _COLUMNAS Y VIGAS

e

—t

=t

FR ELEVACION

Rio S/Cuadro ‘
+

REMATE DE COLUMNAS

Y NUCLEOS DE PLACAS

1] e
1.3/8" .60(*)
7" .45

3/4" 35

* SE RECOMIENDA USAR CONECTORES DE
CABEZA BARSPLICE & SIMILAR PARA ©1.3/8",

USAR CONECTOR DE CABEZA

BARSPLICE & SIMILAR,

EVACION

4
r

0 S/Cuadro l

REMATE DE COLUMNAS

PARA 81-3/8"

[

rlem.)

afem.)

12

6

20




| CODIGO: : VERSION: |

PROTOCOLO DE CALlDAD L)E | CAL-FOR-004 | 4.0C
#IE LIBERACION DE ESTRUCTURAS | “PAGINA:

(Topogratia, acero, encofrado, concreto, liSS, IIEE) : 1DE 1

N
m
=

A — i S
L Escalexa, (13b.- QDb' - OO\{

T T T T P - R, |+ 5.93

V| TRAZO / EQUIPO TOPOGRAFICO: Jola o6
4 ’NIVEL/SECTOR/SUB -SECTOR: /%fv"g[wwlm ’NA'L%

{ | "OBSERVACIONES:

[ fi SE VERIFICO QUE EL ARMADO D ACERO ES CONFORME A LOS PLANOS RESPECTIVOS |

l/ o SE VERIFICO G QUE EL DIAMETRO DE ACERO, LONGITUDES Y TRASLAPES SON CONFORMES

i SE VERIFICO EL CORRECTO ARRIOSTRE DEL ACERO DE ELEMENTOS VERTICALES (VIENTOS) i
i | SE VERIFICO LA CORRECTA LIMPIEZA DE LA ARMADURA DE ACERO B |
|| = | SE VERIFICO LA CORRECTA INSTALACION DE LOS CONECTORES MECANICOS
="} SE VERIFICARON LOS TRABAJOS DE INYECCION DE ANCLAJES QUIMICOS:
= SE VERIFICO EL DIAMETRO DE PERFORACION, LONGITUD DE EMPOTRAMIENTO

Sé.VERIFIC_O LA LIMPIEZA, TIPO DE RESINA EPOX|CA Y COLOCACION DEDOWELS
OBS[- RVACIONFS

| V7| SE VERIFICO EL TRAZO DE LAS ESTRUCTURAS CONFORME A LOS PLANOS RESPECTIVOS
* / SE VERIFICO EL USO DE ESCANTILLON Y DADOS DE RECUBRIMIENTO

CLAJES CONFORME A ESPECIFICACIONES TECNICAS
{TO DEL ENCOFRADO

RIZONTALIDAD O VERTICALIDAD DEL ELEMENTO
| SE VERIFICG LA DIMENSION Y POSICION DE LOS OCHAVOS o
/ SE VERIFICO QUE EL ENCOFRADO ES ESTANCO, HERMETICO, ESTABLE Y RESISTENTE

SE VERIFICO QUE EXISTEN TUBERIAS DE INS;I'ALACIONES SANITARIAS _I_)ESAGUE AF, AC,

Cl, ETC. (SE VERIFICAKON .0S RESPE

| INSTALAGIONES EEROTRICAS: ~, . .
| SE VERIFICO QUE EXISTEN TUBERIAS DE ENERGIA ELECTRICA, gOMUNICACION CIRCUITO
CFRRADO ALARMA CONTRAINCENDIO, TUBERIAS PVC, ETC.

OBSERVACIONES: S S ——
! v V.B. Supervnsmn TA '
[ VAGTADO.BE CONCRETO v . v on - O R ' B KT R T R R RS
llﬂ SE \ VERIFICO LA COLOCACION DE NIVELES DE VACIADO DE LOS ELEMENTOS !
iV RESISTENCIAESPECIFICADA fc (Kg/em®d: 290 !
% 1 SE VERIFICO EL VOLUMEN DE VACIADO (m’): 40.57 :
| ASENTAMIENTO DEL CONCRETO: SLUMP (putg) _5

i 2 | CANTIDAD TESTIGOS DE CONCRETO (probetasy: &
R Al _IDEN]'IFIC__ACION_DE_TESTIGOS/LABORATORIO 3 __DZS 1!17:!.‘2"'!~
i ORAS:

/" DIAMETRO o (pulg) T
iV HORA DE INICIO DE VACIADO =~ 14330

i {7/ HORA DE FIN DE VACIADO = :

Lk i

oo

— | CORRECTA N_’LICACION DE ENDURECEDOR
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CODIGO: VERSION:
PROTOCOLO DE CALIDAD DE CAL-FOR-004 4,00

LIBERACION DE ESTRUCTURAS PAGINA:
(Topografia, acero, encofrado, concreto, 1SS, IEE) 1DE1

PRO 0BR : Gw

Mall olera (ons Yon Quata  \NHOBILIALA SCHT

PRO RIO

J0b -1ib e i
Plece b 7 0% -300 to\(grcz

OPOGRAFIA

FECHA: 307/ ¢ FECHA: ) v

L P -~ 2

TRAZO / EQUIPO TOPOGRAFICO: Lsracw— 7tral [ecis 7S06
NIVEL 7 SECTOR / SUB-SECTOR:

OBSERVACIONES:

)

=,

VB, Calidad B apervision SCH1

ACERD R RA

SE VERIFICO QUE EL ARMADO DE ACERO ES CONFORME A LOS PLANOS RESPECTIVOS

SE VERIFICO QUE EL DIAMETRO DE ACERO, LONGITUDES Y TRASLAPES SON CONFORMES

"SE VERIFICO EL CORRECTO ARRIOSTRE DEL ACERO DE ELEMENTOS VERTICALES (VIENTOS)

SE VERIFICO LA CORRECTA LIMPIEZA DE LA ARMADURA DE ACERO

<E VERIFICO LA CORRECTA INSTALACION DE LOS CONECTORES MECANICOS [FEcia:_ £3/0 V773 Jrecia: O3 o4

SE VERIFICARON LOS TRABAJOS DE INYECCION DE ANCLAJES QUIMICOS:

<E VERIFICO EL DIAMETRO DE PERFORACION, LONGITUD DE EMPOTRAMIENTO
— _SE VERIFICO LA LIMPIEZA, TIPO DE RESINA EPOXICA Y COLOCACION DE DOWELS

OBSERVACIONES: -

V.B. Calidad —Supervision SCHT

Iy IN \W\

BBnaaFRATOD 0

Y??{SE VERIFICO EL TRAZO DE LAS ESTRUCTURAS CONFORME ALOS PLANOS RESPECTIVOS
LS VCRIFICO EL USO DE ESCANTILLON Y DADOS DE RECUBRIMIENTO
A VETIFICARON LOS PASES Y ANCLAJES CONFORME A ESPECIFICACIONES TECNICAS ” T o0
< VERIFICO EL DIMENSIONAMIENTO DEL ENCOFRADO FecHa: (13 /0yY/ L) |FECHA: oy e/l "_J
*SE VEAUFICO LA HORIZONTALIDAD O VERTICALIDAD DEL ELEMENTO A S '

ot

B ﬁﬂggﬁ@ LA DIMENSION Y POSICION DE LOS OCHAVOS - ;

/7 E SENERIFICO QUE EL ENCOFRADO ES ESTANCO, HERMETICO, ESTABLE Y RESISTENTE ﬁ
OBSEEVACIONES: ' = z

V.B. Calidad j VB Supervision SCHT

.

N

RiA

i

FECHA: (0 ¥/ oy /(G [FEA O A O i,y
s e

e

3 'SE VERIFICO QUE EXISTEN TUBERIAS DE INSTALACIONES SANITARIAS, DESAGUE, AF, AC,
ACI, ETC. (SE VERIFICARON LOS RESPECTIVOS PASES, MONTANTES, VENTILACION, ETC.) ,\’/

OBSERVACIONES: NJA * g /
3 V.B. Especialidades V.B. Supgrvision GTA

RIC A

L~ FECHA: FECHAO‘; r~ p

' l 27 i SE VERIFICO QUE EXISTEN TUBERIAS DE ENERGIA ELECTRICA, COMUNICACION, CIRCUITO v / 7 o
CERRADO, ALARMA CONTRAINCENDIO, TUBERIAS PVC, ETC.

OBSERVACIONES: __ W-/A

V.B_E¢pecialidades “B. Stpervision GTA
ACIAQGTDE CONCRETO

=
| SE VERIFICO LA COLOCACION DE NIVELES DE VACIADO DE LOS ELEMENTOS
RESISTENCIA ESPECIFICADA f'c (Kg/cm?): 780-C0
SE VERIFICO EL VOLUMEN DE VACIADO (m*): 45 {
ASENTAMIENTO DEL CONCRETO: SLUMP (pulg) © & 1
CANTIDAD TESTIGOS DE CONCRETO (probetas): o & {
7 IDENTIFICACION DE TESTIGOS / LABORATORIO: &~ /32/9S Y f L{dj
CANTIDAD DE VIBRADORAS: )1 o O 7077/ O/ oo §
¥ ADIAMETRO @ (pulg) = ©Z \

7 /| HORA DE INICIO DE VACIADO = A4°20
A HORA DE FIN DE VACIADO = AR 3
CORRECTA APLICACION DE ENDURECEDOR =5 4
i OBSERVACIONES: <

B. fspecialidades | V.B. supervision SCHT |

R ADD Y APROBAD OR

CALIDAD - SECTOR PRODUCCION - SECTOR SEGURIDAD)- SECTO) ESIDENTE SUPERVISION
Nombre: N : 3 5 4 < 7 7/ AT e X
¢ (Fzer Aez % ombre: } / L Nombre: SRE Nombuf: 3 /No res :
= 2 ) ;
Firma: Firma: S Firma: A\ }\ Firma: irﬁa: Y.
/ 0N T et ] o - e ="

) s{W | e U .

Fecha: C¥ /0% /(9 Fecha: O¥/foy/f/  |Fecha: @ By /0 G |Fecha: O v/ 0y /(4 IFecha: 0 <o /((1 ]
L N 7 ¥ 7
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| 1201-3/8"
/2025

1001-3/8"
201/2°0.20
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e
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- | L
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- l 4
5/8°90.15
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b 1
W
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ar_ e
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e

VACIADD DE CONERETO:

/RAZO / EQUIPO TOPOGRAFICO: ES'EO\CSV\MZD \=\cz )( AYG .

CLIENTE /' PROPIETARIO

Ha\\ Plaza lnmobwan 2,

NIVEL / SECTOR / SUB-SECTOR: Nwel Lewea aja$20 NS - S0A3is
OBSERVACIONES:

SUPERVISION DEL PROYECTO

&t - &g

CODIGO: VERSION: |

PROTOCOLO DE CALIDAD DE CAL-FOR-004 4.00 E

LIBERACION DE ESTRUCTURAS PAGINA: a
(Topografia, acero, encofrado, concreto, 1I1SS, IIEE) 1DE 1

|
i

!

E'_p

FECHA: O O |9

'ACERO ESTRUCTURAL:

,/,/SE VERIFICO QUE EL ARMADO DE ACERO ES CONFORME A LOS PLANOS RESPECTIVOS

7 L,SE VERIFICO QUE EL DIAMETRO DE ACERO, LONGITUDES Y TRASLAPES SON CONFORMES

/SE VERIFICO EL CORRECTO ARRIOSTRE DEL ACERO DE ELEMENTOS VERTICALES (VIENTOS)

SE VERIFICO LA CORRECTA LIMPIEZA DE LA ARMADURA DE ACERO

V.B. Calidad

V.B. Supervision SCHT

SE VERIFICO LA CORRECTA INSTALACION DE LOS CONECTORES MECANICOS

FECHALLS " 02149

FECH&: O3 D 10

SE VERIFICARON LOS TRABAJOS DE INYECCION DE ANCLAJES QUIMICOS:

SE VERIFICO EL DIAMETRO DE PERFORACION, LONGITUD DE EMPOTRAMIENTO

SE VERIFICO LA LIMPIEZA, TIPO DE RESINA EPOXICA Y COLOCACION DE DOWELS

OBSERVACIONES:

AN

M ).

SE VERIFICO EL TRAZO DE LAS ESTRUCTURAS CONFORME A LOS PLANOS RESPECTIVOS

V.B. Calidat

V.B. Supervision GCHT

1

+” 1 SE VERIFICO EL USO DE ESCANTILLON Y DADOS DE RECUBRIMIENTO i
/" | SE VERIFICARON LOS PASES Y ANCLAJES CONFORME A ESPECIFICACIONES TECNICAS
/| SE VERIFICO EL DIMENSIONAMIENTO DEL ENCOFRADO FECHA: q;’; OA- .\ [FEcHA LK o7 [ 7 4
" | SE VERIFICO LA HORIZONTALIDAD O VERTICALIDAD DEL ELEMENTO !
SE VERIFICO LA DIMENSION Y POSICION DE LOS OCHAVOS £ ;
o~ | SE VERIFICO QUE EL ENCOFRADO ES ESTANCO, HERMETICO, ESTABLE Y RESISTENTE Z §
OBSERVACIONES: |
V.B. Calidad “MNZB. Supervision SCHT |

S ) . {5 ARIA
; FECHA: 3 /Qg](q FECHA: Z; 2/ |
! s ! SE VERIFICO QUE EXISTEN TUBERIAS DE INSTALACIONES SANITARIAS, DESAGUE, AF, AC, 4 7 o
ACl, ETC. (SE VERIFICARON LOS RESPECTIVOS PASES, MONTANTES, VENTILACION, ETC.) 5
OBSERVACIONES: N T
B. Espgcialidades V.B.'Su ion GTA |

A A R A

FECHA: FECHA 06/

E v ’ SE VERIFICO QUE EXISTEN TUBERIAS DE ENERGIA ELECTRICA, COMUNICACION, CIRCUITO

CERRADO, ALARMA CONTRAINCENPIO, TUBERIAS PYC, ETC.

OBSERVACIONES: Talla Hajl Fpm ijgﬂt(o[ J) JE-2

.E,, B

pe;{;ﬁdades ‘

1

i 7] SE VERIFICO LA COLOCACION DE NIVELES DE VACIADO DE LOS ELEMENTOS
RESISTENCIA ESPECIFICADA f'c (Kg/cm?): 280 o
SE VERIFICO EL VOLUMEN DE VACIADO (m’): Ha
ASENTAMIENTO DEL CONCRETO: SLUMP (pulg) G J
| CANTIDAD TESTIGOS DE CONCRETO (probetas): &
&~ { IDENTIFICACION DE TESTIGOS / LABORATORIO: O 5 [3200% i /,
CANTIDAD DE VIBRADORAS: Fecia: O4 .04 .\Q [rrea: O Y /27
|_+7/| DIAMETRO o (pulg) = 2 o
i ¥ 1HORADE INICIO DE VACIADO = 9 oo
HORA DE FIN DE VACIADO = JZo o S
~— | CORRECTA APLICACION DE ENDURECEDOR 4
OBSERVACIONES:

REMISADO Y APROBADO POR: -

V.B. Especialidades

SUPERVISION

Nomb

]Fecha

u"fr

/ U

04.04. lﬁ)

Nombre;

Fecha:

H)/QMW/W 2
Fir EE

rZ”
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NOTA PARA PASES EN VIGAS

= LOSPASBENWWMSMNWWWDEWWSW
o LOSAPASESDEWRFNJWDJ&MCWMDEMW

INDICACIONES PARA EL VACIADO DE LA LOSA

SE DEBERAN DEJAR CONTRAFLECHAS AL CENTRO DE TODAS LAS LOSA CUYA
LUZ MENOR SEA MAYOR A 5.00m. ESTAS CONTRAFLECHAS TENDRAN UNA
DIMENSION DE: LUZ MENOR/350, Y SERAN ADICIONALES A LAS CONTRAFLECHAS
QUE SE HAN CONSIDERADO EN LAS VIGAS.

EL PROCEDIMIENTO CONSTRUCTIVO PARA EL VACIADO DE LA LOSA DE

CONCRETO ARMADO DE TECHO Y LAS VIGAS QUE LA SOPORTAN SE REALIZARA
DE LA SIGUIENTE MANERA:

1) SE VACIARAN LOS PAKOS ENTRE LAS FRANJAS DE VACIADO POSTERIOR
INDICADAS EN PLANTA.

2) SE VACIARAN LAS FRANJAS DE VACIADO POSTERIOR, POR LO MENOS 30
DIAS DESPUES DE HABER FINALIZADO EL VACIADO DE LOS PARIOS INDICADOS
EN EL PUNTO (1).

3) LAS JUNTAS DE VACIADO DE VIGAS Y LOSAS EN LAS FRANJAS DE VACIADO
POSTERIOR DEBERAN SER DENTADAS.

4) SE DEBERA UTILIZAR UN PUENTE DE ADHERENCIA EPOXICO DE TIEMPO DE
TRABAJABILIDAD PROLONGADO PARA LAS JUNTAS INDICADAS EN EL PUNTO (3).

5) EL REFUERZO SERA CONTINUO A TRAVES DE LAS FRANJAS DE VACIADO
POSTERIOR.

Vigas continuas L > 6m

L/h
> il r v
1

=
PSRt

l 13
1=
—s-

> CONTRAFLECHA PARA VIGAS DE LUZ LIBRE MAYOR A 6 METROS

) LA CONTRAFLECHA SE DETERMINARA POR TRAMOS DE ACUERDO AL PERALTE Y LA
LUZ LIERE DE LA VIGA CONSIDERANDO LAS  RELACIONES MOSTRADAS EN LA TABLA 18
b) LA CONTRAFLECHA " SE MEDIRA EN EL CENTRO DEL TRAMO.
AN ) SI L/h ES MENOR A 10 NO SE COLOCARA CONTRAFLECHA 19

d) QWBMMANIMWWMPMWA

" l./h
d' < y 3

4

5

L, :

CONTRAFLECHA PARA VIGAS EN_VOLADO MAYOR A 1 METRO Z

© Lo Comezon o pomuews ron, :
dort 0% 1t CoNSOCTMGG S

ADJUNTA.

B) LA CONTRAFLECHA " SE MEDIRA EN LA
PUNTA DEL VOLADO.

) Sl L/h ES MENOR A 3 NO SE COLOCARA

d) SI L/h ES MAYOR A 10 SE DEBERA
CONSULTAR AL PROYECTISTA

L ael S A
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% VALORES DE 1”
7 ELEWACION
% 1" 1.20
%1%
7% .
ve | = 2
%1%
2? 5/8° 60
AL
%1% n
2%
° A
2@ e s i
2 Y _NOCLEOS DE PLACAS
TIPO DE PAQUETES 2
e
1.3/8" .60(*)
120 EMPALME A TOPE CON BARRA DE TRASLAPE
(1) 1 s
3/4" .35
ESPECIFICACIONES PARA_PAQUETES
® SE RECOMIENDA USAR CONECTORES DE
COLUMNA P8 DEBE DE CUMPLIRSE LO SIGUIENTE: USAR CONECTOR DE CABEZA
L 1.— ENSAMBIAR LOS PAQUETES ANTES DEL MONTAJE BARSPLICE 6 SMMLAR.
2.— AMARRAR LAS QUE FORMAN EL PAQUETE
2 CON ALAMBRE §16 CADA 20 cm.
3" SOTANO| ——— 3.~ EFECTUAR LOS EMPALMES POR MEDIO DE UNA BARRA
(CISTERNA) DE TRASLAPE ENCADA UNION SEGUN DETALLE.
4.— TERMINAR LAS BARRAS DE UN PAQUETE EN PUNTOS .15
.80x.60 DISTINTOS DE MANERA QUE NUNCA EXISTAN DOS -+ +
1201-3/8" UNIONES A MENOS DE 60 cm. UNA DE OTRA.
2°_SOTANO
301/2'%:0.25
)
.60x.60 3
) 1* SOTANO| 12#1-372 ER ELEVACION
A 381/20025
cr) >
.60x.60
401, +801" 4
LIPS0 | R 4
203/8%:0.25 &
(1)
.60x.60 W]_ =
41— “+801"
2 P50 | M e PARA 21-3/8"
203/80:0.25
1)
3° PISO

1/2" 6 20




ANEXO N° 02:
GUIAS DE REMISION
CONCRETO PRE MEZCLADO CONTROL MIX



ANEXO N° 03:
PANEL FOTOGRAFICO



PANEL FOTOGRAFICO




IZQ. Revision de la verticalidad del elemento.
para columna.

IZQ. Colocacion de concreto en elementos verticales. DER. Aplicacion de concreto en
elementos.



Colocacion de concreto en placa.
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IZQ. Vista general de sector 2D. DER. Encofrado de columna




de concreto en rampa

IZQ. Colocacién de concreto en losa. DER. Encofrado de
placa.



Revision de trazo topogrdafico para elementos verticales en Sector 2C -
Piso 1

Curado de losas en Sector 2C — Nivel -0.07m



Limpieza de losas previo a la colocacién de concreto en Sector 2C - Nivel -
0.07m

Encofrado de losas y vigas en Sector 2D — Nivel +5.93m



Concreto en losa - Techo del sétano 1, Sector 2C



Verificacion de verticalidad de encofrado de elementos verticales.

Limpieza de losas — Techo del Piso 1, Sector 2D



Encofrado de losa vy liberaciéon de Il.EE. - Techo de piso 2, Sector 2C.

Concreto en losa — Mezzanine +8.43m, Sector 2C



Encofrado de losa — Techo del Piso 3, Sector 2D

Colocacién de ladrillo King Block — Piso 1, Sector 2D.



Preparacién de concreto para llenado de alveolos — Piso 1, Sector
2D



Colocacion de ladrillo King Block — Piso 3, Sector 2D.

B ii?j?—,‘

Limpieza de vigas y losa para galerias — Sétano 1, Sector 2C



Estacionamientos — Sétano 1, Sector 2D

Escarificado de losa y aplicacion de Chemawell para vaciado de contrapiso
—Sétano 1, Sector 2C



Tabigues de drywall Sétano 1 —Sector 2C

Tabiques de Drywall Sétano 1 - Sector 2C



Perforacién para anclajes en zapata para PIT de escalera mecdnica - 2C

Contrapiso en Nivel +0.00m - Sector 2C



Tijerales para techo metdlico — Sector 2C

Cerramiento Hito 1 — Ripley — Sector 2D



Montaje de Lucarna en Ripley — Sector 2D



Colocacién de lana en tabiques de drywall en Sector 2C —
Piso 1

Tabiques de drywall en Sector 2C — Piso 1



