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RESUMEN

El tema de investigacion es: “Comunicacion interna y desarrollo organizacional en el
centro de emergencia San Pedro de los Chorrillos, Lima 2018, cuyo objetivo principal de esta
investigacion fue: establecer la relacion entre la comunicacion interna y desarrollo

organizacional en el centro de emergencias san pedro de los Chorrillos.

La investigacion es basica lo cual define su nivel como descriptiva y Correlacional con
un disefio en la investigacion de no experimental considerando el corte transversal con un
enfoque del tipo cuantitativo de una medicidn poblacional conformada por 95 colaboradores

del area administrativa del establecimiento.

Para la realizacion de esta investigacion se implementd la encuesta a un porcentaje de
la poblacion como el instrumento para el recojo significativo de datos por lo que se aplicé dos
cuestionarios, que fueron aprobados por juicio de expertos para su debido procedimiento. En
la validez de los cuestionarios se trajo expertos los cuales colaboraron en un juicio aceptable y
para en la confiabilidad de las herramientas se implement6 el alfa de Crombach que denomino

aceptable para ambas variables.

En la determinacion del objetivo principal de la tesis se procederia a fijar la relacion
existente de la variable comunicacién interna y desarrollo organizacional que se daria lugar en
el centro de emergencias san pedro de los chorrillos durante el afio 2018, se establece la
existencia de relacion directa y reveladora de las variables comunicacion interna y desarrollo

organizacional.

Términos clave utilizados en la investigacion: Comunicacion interna, desarrollo

organizacional, centro de emergencia.
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ABSTRACT

The research topic is: “Internal communication and organizational development in the
emergency center San Pedro de los Chorrillos, Lima 2018”, whose main objective of this
research was: to establish the relationship between internal communication and organizational
development in the emergency center San Pedro de los Chorrillos.

The research is basic, which defines its level as descriptive and correlational with a design
in the non-experimental research considering the cross-sectional approach with a quantitative
type approach of a population measurement made up of 95 employees from the administrative
area of the establishment.

To carry out this research, a survey of a percentage of the population was implemented as
the instrument for the significant collection of data, so two questionnaires were applied, which
were approved by expert judgment for due process. In the validity of the questionnaires, experts
were brought in, who collaborated in an acceptable trial and, in the reliability of the tools,
Crombach's alpha was used, which I call acceptable for both variables.

In determining the main objective of the thesis, the existing relationship of the internal
communication and organizational development variable that would take place in the San
Pedro de los Chorrillos emergency center during 2018 will be established, the existence of a
direct relationship is established and revealing of the variable’s internal communication and
organizational development.

Key terms used in the investigation: Internal communication, organizational development,

emergency center.
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INTRODUCCION

La presente investigacion toma como temas la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional que fueron elegidos como puntos de observacion en el centro de emergencias
San Pedro de los Chorrillos estos fueron seleccionados tomando en cuenta su importancia en
la comunicacién que se emite dentro del establecimiento tanto como asciende desde las areas
mas pequefias hacia la direccion de redes integradas de salud como también desciende a los
centros y puestos de salud de todo Lima sur ademas de su constante flujo de comunicacion
transversal ya que se optimiza como una prioridad la necesidad de sus trabajadores en interés
del jefe del establecimiento y gerentes de la direccion de las redes integradas de salud, asi
mismo este efecto demuestra el desarrollo de la organizacion del establecimiento de salud que
se conforma de personal de diferentes areas tanto medicas como administrativas, las cuales
necesitan capacitaciones contantes, retroalimentaciones para su repaso de procedimientos
estandarizados y puestos en practica continuamente, las consultorias que desarrollan a favor de
los equipos de trabajo, asi como la necesidad de investigar mejoras de trata de personas y

calidad en el desarrollo del talento humano.

El interés de realizar esta investigacion inicia en los acontecimientos del afio dos mil
dieciséis en el cual por el desarrollo de una gestion inadecuada, falta de tolerancia de los
trabajadores de diferente centro y bajo la opinidn pablica se decidié cerrar la micro red de
Barranco Chorrillos Surco la cual era un intermediario de informacion, procesos y gestion de
los veinticuatros establecimientos, puesto, centro materno infantil y centro de emergencias de
tres distritos lo que produjo un bloqueo de comunicacion con la direccion de redes integradas
de salud y al mismo tiempo perjudicando en el desarrollo organizacional iniciando con

despidos masivos de personal contratado.
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Con referente de la parte metodologica de menciona que en el mundo de la indagacion
cientifica, obtenemos decir que el método es el conjunto de procedimientos légicos a través de
los cuales se trazan los problemas cientificos se ponen a prueba las hip6tesis y los instrumentos
de trabajo de investigados. A partir de la observacion de casos particulares se puede plantear
un problema, el cual puede remitir a una teoria a través de un proceso de induccion. La
indagacion estara centrada en la investigacion Basico, porque determinaremos las diferentes
teorias cientificas en relacion al problema de estudio. El disefio la investigacion sera no
experimental, ya que se basaré en las observaciones de los hechos en estado natural sin la
intervencion o manipulacion del investigador. La poblacion estard constituida por 95
trabajadores entre personal asistencial, técnicos, auxiliares, enfermeros del centro de
emergencias San Pedro de los Chorrillos. La muestra estaré constituida por 87 trabajadores del
centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos. En esta investigacion para la técnica se
implemento la encuesta, de la forma en que una persona realizando la labor de encuestador la
cual tiene como trabajo guiar a las personas encuestadas que realizan la encuesta para no caer
en la duda del procedimiento correcto del llenado de la encuesta y poder dar a conocer
realmente lo que su opinién refleja. De la siguiente manera para el instrumento tenemos un
cuestionario que contiene 18 preguntas con una escala de lique de 5 alternativas, las cuales
mediran los items, esta opinion de los trabajadores es fundamental tanto en el tema de la

comunicacion dentro de la organizacion como en el desarrollo interno.

La finalidad de esta investigacion es poder dar recomendaciones para la mejora del
problema existente de la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en el centro de
emergencias san pedro de los chorrillos, por esto de planteo los objetivos tanto el general que
es: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima 2018. Y sus

objetivos especificos los cuales son: — Determinar la relacion que existe entre la comunicacion
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interna con la capacitacion y retroalimentacion en el centro de emergencias San Pedro de los
Chorrillos, Lima 2018. Determinar la relacion que existe entre comunicacion interna y
Consultoria y formacion de equipos en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos,
Lima 2018. Determinar la relacion que existe entre comunicacion interna y Desarrollo inter

grupal e indagacion en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima 2018.

Para la estructura de esta investigacion se dividio en los siguientes capitulos empezando
con el primero el cual menciona el problema de esta investigacion con una breve descripcion,
formulacion, sus objetivos, justificaciones, y delimitaciones. En el segundo capitulo de esta
investigacion se menciona el marco tedrico mencionado las apreciaciones de diferentes autores
de tesis, articulos cientificos y conceptos de libros destacados en los temas de comunicacion
interna y desarrollo organizacional ademas de tomar en cuenta las hipGtesis y la
operacionalizacion de variables. En el capitulo tres se menciona la metodologia implementada
para la investigacion cientifica como respaldo de interés cientifico los datos de tipo de
investigacion el disefio la poblacién y técnicas implementadas para la obtencién de datos y su
uso adecuado. En el cuarto capitulo se observa las técnicas y procesamiento de datos los cuales
nos llevan a una discusion con los autores anteriores, para obtener conclusiones y
recomendaciones que se pueden dar al centro de emergencias san pedro de los chorrillos con
respaldo de libros y publicaciones cientificas mencionados en las referencias bibliograficas. En
la Gltima parte se da a conocer los anexos como son la matriz de consistencia, la matriz de
operacionalizacion de variables, los instrumentos, las consideraciones éticas del lugar de
investigacion y diversos archivos de respaldo documentario para la implementacion de esta

investigacion.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

I. PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA1

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la comunicacion interna ha sido uno de los aspectos fundamentales
para enfrentar las dificultades relacionadas con la extension en los sectores empresariales,
la globalizacion, la calidad y la intensidad. Ante estas dificultades, la vision del ejecutivo
no debe basarse exclusivamente en la cosmovision de la economia, la generacion y la
organizacion que denota las actividades de las organizaciones desde el siglo XIX. Esto
deberia incorporar la comunicacion, la cultura y la forma de vida como nuevos aspectos
de la actividad empresarial, ya que estos tres puntos de vista establecen el sistema sensorial
focal de todos los procedimientos de los elementos basicos de una asociacién. Desde este
punto de vista, la comunicacion se compone basicamente de una clave. Aparato para los
procedimientos de repensar las relaciones de la asociacion con la tierra, la comunicacién
con sus multitudes internas y externas y el significado del caracter. (BALAREZO, 2014,
p.4).

De esta manera los retos organizacionales en la actualidad nos conducen a relacionar
la comunicacion interna con el desarrollo organizacional en las instituciones de salud
publica lo cual se enmarca en los procesos de modernizacion del estado que esta en marcha
en el pais.

La comunicacion interior es el procedimiento de transferencia y comprensién de las
implicaciones. Para que la comunicacién sea efectiva, es esencial que la importancia sea
transmitida y comprendida. La comunicacion impecable, en la remota posibilidad de que

exista, ocurre cuando se transmite una idea o un pensamiento y el destinatario la capta y



la comprende precisamente como el remitente anticipa que deberia hacer. (Robbins y
Coulter, 2014, p.509).

En caso del desarrollo organizacional que constan de muchas técnicas para el
cambio, que intentan mejorar tanto la viabilidad jerarquica como el bienestar de los
trabajadores. Las técnicas DO estiman el desarrollo humano y autoritario, el esfuerzo
conjunto y las formas de cooperacion, como un alma de deferencia. (Robbins y Judge,
2013, p.587)

Se realiz6 un diagndstico en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos
donde se observé la siguiente problematica: existiendo ciertos niveles de comunicacion
interna, comunicacion descendente, comunicacion ascendente y comunicacion transversal;
asimismo de desarrollo organizacional, capacitacion y retroalimentacién, consultoria y
formacion de equipos, desarrollo inter grupal e indagacion; aun existe un espacio
considerable para mejorarse u optimizarse.

Por las consideraciones expuestas, se plantea el presente trabajo de investigacion
denominado “Comunicacion interna y desarrollo organizacional seglin los trabajadores del
centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018” de esta manera se realizara a dar

posibles soluciones a los problemas planteados en esta investigacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

¢Que relacion existe entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en el

centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima - 2018?



1.2.2. Problemas Especificos

1) ¢Qué relacion existe entre la comunicacion interna con la capacitacion y
retroalimentacion en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima -
20182

2) ¢Queé relacion existe entre la comunicacion interna con la consultoria y formaciéon
de equipos en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima - 2018?

3) ¢Que relacion existe entre la comunicacion interna con el desarrollo inter grupal e

indagacion en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima - 2018?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y el desarrollo

organizacional en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

1) Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna con la capacitacion
y retroalimentacion en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima
2018.

2) Determinar la relacion que existe entre comunicacion interna y Consultoria y
formacion de equipos en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos,
Lima 2018.

3) Determinar la relacion que existe entre comunicacion interna y Desarrollo inter
grupal e indagacién en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima

2018.



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacién Teoérica

Valderrama (2015) La justificacion teorica se refiere a la intranquilidad que brota en
el estudioso por ahondar en uno o diferentes rumbos tedricos que tratan el inconveniente
que se expone. A dividir de esos rumbos, se espera adelantar en el juicio planteado o hallar
eventos y definiciones que transformen o complementen el discernimiento originario. Se
hace significativo imprimir, en el disefio, los primordiales elementos hipotéticos sobre las

cuales se intenta desarrollar la indagacion. (p.140)

Bendezu (2016),” La comunicacion interna ha estado comprendida en los afios mas
recientes, como lo indican los analisis hipotéticos, en una variable clave de tasa demostrada
en la productividad diferenciada. Ademas, esto, por la honestidad de su compromiso en el

desarrollo de una cultura corporativa.” (p.13).

En el avance de la investigacion, se completd una combinacion de los datos actuales
con respecto a la Comunicacion Interna y el Desarrollo Organizacional, similares que se
han resuelto de una manera eficiente, que servira autoritativamente a las personas que estan

ocupadas haciendo trabajos de exploracion. Identificado con los dos factores.

1.4.2. Justificacion Practica

El presente estudio de investigacion permitié resolver el problema de la relacion que
existe en la comunicacion interna y desarrollo organizacional en el centro de emergencias
San Pedro de los Chorrillos, Lima 2018

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

Valderrama (2015) La justificacion metodolégica hace mencion al uso de

metodologias y sisteméticas determinadas (efectos como empacas, reglamentarios o



modeladores matemaéticos) que han de aprovechar de contribucion para el tesis de
dificultades anélogos al cientifico, asi como para la diligencia postrero de otros cientificos.
La indagacion de un software y su esmero en la tramitacion de inconvenientes especificos,
el oficio y valor de modelos matemaéticos, como la reconstruccion de indagaciones para
obtener pesquisa, son ejemplos de compendios que, metodologicamente, son significativos

en el desarrollo de un proyecto de investigacion. (p.141)

Metodoldgicamente, se recomienda a la luz del hecho de que se utilizo la estrategia
I6gica y, en este sentido, la informacion se tratara con una consideracion extraordinaria y
de manera metddica, por lo que la hipotesis que surge de la exploracion es legitima y
confiable, ya que Este tema ha estimulado el entusiasmo de los estudiantes de estudios
superiores en el campo del desarrollo organizativo y la organizacion, solo en décadas en
curso se han intentado aclarar su tendencia e intentar cuantificarla, se considera un
componente basico de los reconocimientos de que el especialista tiene estructuras y
procedimientos que ocurren en un lugar de trabajo los elementos externos e innatos de la
asociacion impactan la presentacion de los individuos dentro de la asociacion y dan forma

a la naturaleza en la que trabaja la asociacion.

1.4.4. Justificacion Social

El reconocimiento de este indagacion serd vital a la luz del hecho de que al conocer
la relacion que tiene la Comunicacion Interna con el Desarrollo Organizacional de los
trabajadores de la problematica de San Pedro de los Chorrillos, es muy posible que se
rompa si la Comunicacion Interna es decididamente identificado con el Desarrollo
organizacional o si a pesar de lo que podria esperarse, no hay asociacion con el avance

jerarquico del personal, a fin de ejecutar metodologias para mejorar la administracion del



cliente, lo que resultard en el cumplimiento del nimero de habitantes en el local de

Chorrillos.

1.4.5. Justificacién de Conveniencia

Saber de buena tinta la comunicacion interna y el desarrollo organizacional en el
centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, es conveniente porque obtendra por
primera vez deducciones de una organizacion publica permitiendo proponer alternativas
que generen el encargo del trabajador con su centro laboral. También se podré efectuar
actividades, formuladas de expertos que atestigiien u optimen estas dos variables en la

formacion.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Delimitacion Espacial

El establecimiento de investigacidn para esta tesis es el centro de emergencias san
pedro de los chorrillos ubicado en el departamento de lima metropolitana en el

distrito de chorrillos frente a la avenida Alejandro iglesias cuadra 3 entre las calles
Alvarado y jiron ferrocarril al costado del parque Angelica Recharte a la altura del

banco de la nacidn de la avenida defensores del morro ex Huaylas



Figura 1. Mapa de ubicacion geografica del centro de Emergencias San Pedro
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1.5.2. Delimitacion Temporal

El periodo de analisis de la investigacion sera tomado fundamentalmente a los

hechos suscitados en el ejercicio del 2018.

1.5.3. Delimitacion conceptual o temética

El trabajo se justifica por el deseo académico de seguir ampliando el material
bibliografico que brinde informacion respecto a la relacion de la comunicacion interna
en el Desarrollo organizacional del personal de las instituciones publicas, como
consecuencia beneficiard a otros investigadores interesados en el tema, ya que les

servird como antecedente para futuras investigaciones.

El tenista menciona que la comunicacion es un proceso en el cual se intercambia

ideas, sentimientos y pensamientos entre dos personas o un grupo Y tiene la finalidad



de captar un mismo mensaje para lograr un objetivo comun, La administracion del
cambio organizacional no esta completa sin el desarrollo organizacional. El desarrollo
organizacional es un término que engloba un conjunto de acciones con base en valores
humanos y democraticos, que pretende mejorar la eficacia de la organizacion. Las
organizaciones estan dispuestas a los cambios a poder mejorar e innovar a la
tecnologia. Ya que la mayoria de cambios genera problemas administrativos y
humanos. Para poder reducir estos problemas se necesita una serie de tecnologias

basadas en la psicologia aplicada a la administracion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
II. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Antecedentes Internacionales

Balarezo (2014), en su tesis: La comunicacion organizacional interna y el desarrollo
organizacional de la empresa San Miguel Drive, sustentada en la universidad técnica de
Ambato, cuyo objetivo general fue: Estudiar la incidencia de una deficiente comunicacién
organizacional interna sobre el desarrollo organizacional de la empresa san miguel drive,
trabajo con una muestra empirica de 30 miembros, con disefio descriptivo transversal no
experimental y concluy6 lo siguiente: a) La comunicacion de la organizacion afecta
directamente la baja rentabilidad de la organizacion San Miguel Drive, asi como el marco
mental de los especialistas, b) Muchos de los trabajadores de la organizacion no conocen
los tipos de correspondencia que existen dentro del establecimiento, y califica como
estandar los métodos interiores para correspondencia con los que verifica San Miguel Drive.

Se infiere que la comunicacion autoritaria interior de la organizacion San Miguel
Drive no satisface las capacidades que deberia, por ejemplo, producir una prueba
institucional reconocible por parte del trabajador hacia la organizacion y no fortalece las
conexiones relacionales entre los socios. C) También es importante mejorar el ambiente
autoritario de la organizacion San Miguel Drive para tener un adecuado avance de los
especialistas, d) Disefiar procedimientos para mejorar la comunicacion jerarquica interna de
manera que pueda satisfacer sus capacidades fundamentales como puede ser: Generar La
prueba institucional distintiva del trabajador hacia la organizacion y fortalece las relaciones

relacionales entre los trabajadores.
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Bendezu (2016), en su tesis: La comunicacion interna y la ficha corporativa en la
municipalidad distrital de la Perla, Callao, sustentada en la concesion franquista maximo de
San Marcos facultad de trivio y ciencias humanas, cuyo ecuanime normal fue: Analizar la
lista entre la notificacion interna y la datos personales corporativa en la municipalidad
distrital de la Perla (MDP), trabajé con una indicio empirica de 595 trabajadores, con plan
boceto transversal no empirico y concluyo lo venidero: a) ) El presente examen al aplicar la
investigacién de conexion Chi Square Pearson se compromete con la escritura de
observacion que revisa la conexion entre la correspondencia interior y la cultura corporativa
en las asociaciones. El perfil de cultura jerarquica propuesto por O'Reilly, Chatman y
Caldwell se ha distinguido como la estructura hipotética calculada méas adecuada para la
investigacion de la variable cultural autorizada, ya que representa siete atributos
fundamentales o medidas clave que captan la incorporacién de dicha variable.

Para garantizar la sinceridad de las comunicaciones, se recomienda el programa de unos
preliminares anual de anuncio interna. Este se endeudamiento poblar obedeciendo a ciertos
criterios: administracién de objetivos (realistas y cuantificables), el borrador de una
organizacion, la segmentacion de los pablicos internos (parques y jardines, limpieza publica,
serenazgo, unilateral oficinista), la obtencion de mensajes claves para cada target, la edificio
de indicadores de estipulacion, un presupuesto, y la feedback de todo el creencia para
rehacer posibles desviaciones en el logro de los objetivos planteados. Finalmente, en la
produccidn del bosquejo de novedad se sugiere establecer mayores niveles de coordinacion
entre las areas de Personal y Relaciones Publicas en la metropolitano en que son dos
instancias claves que tienen como objetivo el fortalecimiento de la ficha institucional.

Con respecto a las sefias corporativas, sugerimos labrar un dictamen de sus humanidades
organizacional, para lo cual es instrumento adjudicar el prototipo tedrico de Schein:

evaluando los artefactos (dotacion, croquis de ambientes, simbolos y colores), los valores y
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los supuestos (creencias subyacentes de las personas). El aséptico extremo es que exista
coherencia entre estos tres niveles del saber corporativo. En ese orientacion, todas las
acciones, practicas operativas, decisiones gerenciales deben ser examinadas
minuciosamente, ya que lo esencial es atesorar seguridad entre los valores y los
comportamientos institucionales: el equitativo postrero es la cerco de formacion, d) Una
admonicién para los futuros profesionales de la notificacion organizacional es enganchar la
estadistica como una util clave en su ensefianza. Tener una colchoneta consistente de esta
disertacion es un provecho competitivo en el area laboral. Cada vez mas, los fortuna se
reducen en las organizaciones y se incrementa la competicion interna por venir una maximo

emolumentos presupuestaria en sus departamentos.

Calderdn (2017), en su tesis: desarrollo organizacional y satisfaccion de los usuarios
del centro de salud Bellavista, Callao, sustentada en la universidad Peruana de ciencias
aplicadas, cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia del desarrollo
organizacional sobre la Satisfaccion de los usuarios de consulta externa del centro de salud
Bellavista, Callao, trabajé con una muestra empirica de 170 entre condiciones nombrados,
contratados y terceros, con disefio descriptivo transversal no experimental y concluyo lo
siguiente: Existe evidencia que el desarrollo organizacional influye favorablemente en el
componente de capacidad de respuesta de la satisfaccion los usuarios de consulta externa
del centro de salud Bellavista, Callao.

Fortalecer el desarrollo organizacional en los trabajadores del centro de salud, debido
a que impactaré en la fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia y aspectos
tangibles de la satisfaccion de los pacientes que acuden a consulta externa del centro de
salud, realizar talleres de actualizacion de conocimientos en salud a los trabajadores del

centro de salud para que mejore aun mas el componente de seguridad de la satisfaccion los
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usuarios de consulta externa del centro de salud, realizar con anticipacion el pedido de
medicinas, materiales e insumos para los usuarios del centro de salud a fin de fortalecer
maés el componente de capacidad de respuesta de la satisfaccion los usuarios de consulta

externa del centro de salud Bellavista, Callao.

Carvajal (2015), en su tesis: comunicacion interna y la cultura organizacional del
instituto nacional de estadistica y censos- INEC, sustentada en la pontificia universidad
Catdlica del Ecuador, cuyo objetivo general fue: Realizar un diagnéstico de comunicacion
que revele la situacion actual del INEC con respecto a la gestion de la comunicacién
interna, trabajé con una muestra empirica de 55 colaboradores, con disefio descriptivo
transversal no experimental y concluyé lo siguiente: a) La comunicacion interna del
establecimiento no se encuentra como un punto de acceso esencial para la adquisicion de
datos, ya que, segun la informacion encontrada, la mayoria de los socios no tienen la menor
idea acerca de las capacidades realizadas por la motivacion de la division de
correspondencia detrds de por qué les gusta retroceder En diferentes fuentes como
asociados o jefes de territorio. Esto ha producido supuestos erroneos en algunos eventos a
la luz del hecho de que los datos estan incapacitados y no Ilegan auténticamente y con
regularidad para todos sus beneficiarios.

Algunos conductos nuevos no se utilizan de manera aceptable, y esto contrarresta el
envio de mensajes precisos que no se registran correctamente a los seguidores. Hay
canales, por ejemplo, anuncios que no estan preparados y que no se actualizan en todo
momento. Los intereses de las persianas de PC no se actualizan ocasionalmente, no hay un
plan financiero designado para muebles impresos, la advertencia dada por el intercambio
informal se transmite regularmente de manera inadecuada y esto ha causado cargas, c) el

inec no tiene un libro de enfoques que estan resumidos en una entrega oficial, se han
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excluido algunos procedimientos que deben seguirse para el inicio de la fundacion o la
documentacion, que estan conectados progresivamente al libro corporativo de Chrome. La
incapacidad de montar con un tomo de estrategia implica que existen numerosos
procedimientos que no tienen una relacion o una ampliacion o fomentan los formularios

de correspondencia.

Un gran nivel de colegas descubre que la cita del INEC habla de un asilo para la
transmision de notificaciones exactas de que funciona en tres estructuras distintas y
algunas tan a menudo como sea posible procedimientos problematicos, por ejemplo, enviar
y recibir registros, mitigar la reunion debido al logro Entre las estructuras, hay
relativamente pocas unidades de agitacién para la preparacion, lo que ha hecho que
algunos servidores se muevan comenzando con un lugar y luego al siguiente utilizando sus
propios activos financieros. €) En cuanto a la informacién corporativa, existe un nivel
figurativo de autoridades que no tienen la més remota idea y no han debilitado la apatia de
la asociacion. Esto se debe a que no hay muchos representantes al reunir un hechizo o un
tomo en el que la organizacion utilizada debe guardar este anuncio. Ademas, algunos
informes particulares indican que esta correspondencia no es aplicable al periquete de

practicar sus ejercicios.

Antecedentes nacionales

Charry (2017), en su tesis: Comunicacion interna y el clima organizacional,
sustentada en la universidad nacional mayor de San Marcos Facultad de letras y ciencias
humanas, Cuyo frio descendiente fue: Establecer la relacion entre la estipulacion de la
comunicado interna y el ventilacion organizacional en la Unidad de Gestion Educativa

Local N° 03 de Lima metropolitana durante el santiamén trimestre de 2016, trabajo con
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una manifestacion empirica de 285 trabajadores, con programa claro transversal no
empirico y concluyd lo subsiguiente: a) Se llega a definir la relacion que existe entre las
variables de investigacion de la cual la gestion de la comunicacion interna y la segunda
variable del clima organizacional con un R de 0.959 de resultado estadistico. Llegando a
entender ese punto se puede determinar efectivamente que la relacién de las dimensiones
de la segunda variable en total 5 se pueden entrelazar con la primera variable
comunicacion interna.

En el dimensionamiento de la segunda variable tuvieron promedios como son el de
estructura y la influencia con una puntuacion de 3.51 autonomia con una puntuacion de
3.83 el desarrollo con 3.26 el de orientacion que obtuvo un total de 3.86 y promocién con
3.69 lo esperado fue que estaba con puntuacion muy baja para el promedio. El area de
direccion y RR.HH. deben cumplir con el PDP el plan del desarrollo de las personas para
un beneficio mas amplio para la empresa asi mejorar sus habilidades y las capacidades asi
se mejorara el rendimiento y una atencion més eficaz y demostrar eficiencia a todos los
usuarios de las UGEL.

De la Torre (2017), en su tesis: desarrollo organizacional y la relacion con el
desempefio laboral en los trabajadores de la oficina de desarrollo técnico de la Biblioteca
Nacional del Pert 2016, sustentada en la universidad San Ignacio de Loyola, su objetivo
frecuente : Examinar la conexion que tiene la mejora jerarquica con la ejecucion del trabajo
de los especialistas de la oficina de promocion especializada de la Biblioteca Nacional del
Peru, trabajo con un ejemplo exacto de 42 trabajadores entre personas, con un plan
ilustrativo transversal no exploratorio y terminé el acompafiamiento: Para mejorar el
desempefio de los trabajadores de la biblioteca se recomienda realizar cambio en la cultura
impuesta a la organizacion donde se esperan cambio significativo para la biblioteca, otro

de los puntos a mejorar o cambiar son los valores de la institucion las creencias de su
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cultura que pueden mejorar la imagen el clima puede afectar directamente con una relacion
con la cultura para el mejoramiento del desempefio se tiene a un cambio de las normas. La
realizacion de talleres con mejoras en dinamicas para fortalecer la cultura con ese fin se
puede desarrollar mejor las metas y el cumplimiento de sus objetivos, con charlas sobre
valores con mayor impacto en el desempefio, este proceso mejorara la imagen y se veran
cambios positivos ain se debe mejorar las politicas dentro de la biblioteca dandole mas
libertad a los trabajadores al expresar sus ideas y desarrollar su potencial para los simbolos
institucionales se debe tener claro y preciso cuales son y cémo se deben desarrollar aun
con un cambio en su filosofia de trabajo la flexibilidad es recomendable ya que el personal
del &rea técnica del desarrollo pueda plasmar mejores cambios y asi ayudar en la mejora
de la biblioteca nacional tanto en el desarrollo laboral con a en la oficina de desarrollo
considerandola una mejor &rea en su desempefio.

Manzano (2017), en su tesis: La comunicacion interna y el desempefio laboral del
talento humano de la cooperativa de ahorro y crédito San Salvador agencias Puno y
Juliaca-2016, sustentada en la universidad nacional del Altiplano facultad de ciencias
contables y administrativas, cuyo objetivo general era: Decidir la conexién entre la
correspondencia interior y la ejecucion del trabajo de la capacidad humana de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Salvador - Agencias de Puno - Juliaca 2016, trabajo6
con un ejemplo observacional de 11 trabajadores, sin distincién transversal, Planificar y
finalizar el acompafiamiento: a) Segun la investigacion completada, el 36% de los
encuestados confirma que la correspondencia interna afecta su ejecucion en el trabajo, esto
depende de la mejor utilizacion posible de los medios de correspondencia interna, los tipos
de correspondencia y la utilizacion de un canal que energizan actividades de mejora 'y que

amplian la dedicacion de los socios hacia la asociacion.
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Hay obstrucciones de comunicacion que intervienen en la progresion de la
correspondencia interna, por ejemplo, obstaculos individuales, el 45% de los encuestados
declara que el temor de dar noticias terribles, el deseo de satisfacer al supervisor o los
patrones de comportamiento negativos cuando la audicion afecta la ejecucién de su
actividad. Por otro lado, el 72% expresa que la comunicacién casual gana en la asociacion,
esta circunstancia implica que los encuestados estan obligados a estar atentos a las
corrientes de comunicacion casual, por ejemplo, hablar, un medio que altera la poderosa
difusion de mensajes, dado que los datos pueden ser controlados por intereses especificos,
c) Para la Direccion General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de San Salvador,
utilizar los medios de correspondencia internos de manera viable, buscando que la
correspondencia informal disminuya y no influya en la ejecucion del trabajo, y actualizar
los sistemas fue para evitarlos y la administracion apropiada de flujos de comunicacion

interna.

Ramos (2016), en su tesis: La comunicacion interna y los conflictos laborales internos
de la filial de regulacién y adiestramiento de electricidad - Arconel, sustentada en la mano
Andina Simén Bolivar, para la determinacién de su objetivo se aclaré que: dar a entender
tanto el compromiso como la pertenencia de los trabajadores en sus funciones y servicios
de sus diferentes organismos a través de la participacién activa y el liderazgo que desarrolla
cada uno. El proceso se realizé con la participacion de 218 colaboradores de las diferentes
areas de Arconel de la investigacion se obtuvieron los siguientes alcances conformados
por resultados de sus datos de investigacion: para contempla el éxito de una organizacion
se evito la implementacion de un plan estratégico esto causo que las necesidades fueran
evitadas perdiendo los puntos de retroalimento y la participacion administrativa, la

comunicacion afecto tanto la parte administrativa como la parte laborable, esta mejora
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debe observase de la forma més delicada posible por parte de la direccion y sus niveles en
su jerarquia esperando una mejor observacion que compartan ambos puntos de vista para
darle una mejor forma de manejo.

Para la empresa se debe mejorar la utilizacion de la comunicacion ya que este instrumento
no solo de trabajo también de gestion depende de las objetivos empresariales las estrategias
que se implementan para la via anual, las politicas establecida desde sus cimientos
corporativos y posiciones de la organizacion para que se participe y se pueda ver el
compromiso de cada uno de los trabajadores y funcionarios en una ajuste de las actividades
y procesos todo este procedimiento es necesario para mejorar lo que viene dentro de la
comunicacion dando inicio al desarrollo de utilizacion de nuevas tecnologias disponibles
a la utilizacion administrativa.

La realizacion de esta investigacion fue para observar los acontecimientos de la
comunicacion y las relaciones del equipo de trabajo no solo para mejorar el buen uso de
los elementos de comunicacion también para mejorar las estructuras desde las areas mas
altas corporativamente hasta las areas mas pequefias de piso entre las cuales debe surgir
una comunicacion fluida y despejada de todo conflicto. Se espera que el resultado de esta
investigacion se refleje en la decision de mejorar la disminucion de conflictos asegurando
los siguientes puntos: mejorar las relaciones entre las personas dentro de sus actividades
laborales esto se fundamentara con mejora participativa al desarrollo de la cultura, los

canales de comunicacion deben ser directas en la comunicacion interna de la organizacion.

Seminarios (2017.) da a conocer en su investigacion titulada: Clima laboral y desarrollo
organizacional en mercaderes en la una empresa retail de Lima Metropolitana, abogada
para la UPCA , el imparcial principal se determino de la siguiente manera: Evaluar la

relacion que existe entre clima profesional y granazon organizacional en vendedores de
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una monstruo de sujeto retail en Lima Metropolitana, trabaj6é con una asomo empirica de
111 participantes de entre ambos sexos, con esquema expresivo transversal no
experimental y concluyd lo siguiente: Existe una listado directa, arrastradera y
significativa entre elegancia sindical y desarrollo organizacional es una manifestacion de
vendedores de una espantajo de cualquiera retail de Lima, EI condicién tierno garantiza la
permanencia de los vendedores; asi como la rentabilidad y sostenibilidad de las industrias
de tipo retail. Ya que, sin buenos vendedores, las ventas caen y la rentabilidad igualmente.
las correlaciones entre clima laboral con compromiso organizacional, compromiso
afectivo, compromiso normativo y compromiso de continuacion, respectivamente.

La correlacion entre corriente profesional y madurez de continuidad, arrojé una listado
oposicion, rastrera y no significativa. Este resultado bolita con altamente direccion en
cuanto a que larelacion sea ineficacia; ya que mientras tanto mas positiva sea la meditacion
del céfiro profesional para los vendedores, ultimo sera su florecimiento de continuidad,
por el competidor, aumentara el arreglo afectivo, este oficina se realice en otras
organizaciones peruanas, en rubros industriales, mineria y/o casa, ya que al ser rubros que
mantiene protagonismo en la peculio de nuestro condado y proveen de encargo a miles de
peruanos, seria enjuidioso retener la verdad de saliente sujeto de industrias en cuanto al
don nadie de negociacion organizacional que predomina, y el rol que cumple el viento

laboral en generar proverbio gestion.

Jiménez y Rojas (2012), en la postulacion de su investigacion titulada: Metodologias
de comunicacion interna y externa que impactan los diversos items y procedimientos del
establecimiento de CEA, reforzados por el Colegio EAN, cuyo objetivo general era:
Optimizar los procedimientos de comunicacion jerarquica de la Fundacion CEA. A través

de sistemas que fortalecen la comunicacion con clientes internos y externos segun su razon
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corporativa, trabajamos con un ejemplo de observacién de 35 autoridades, con un plan
expresivo transversal no exploratorio y terminamos el acompafiamiento: a) Se descubrid
que la solidaridad de poderes y la cooperacién es crucial para lograr los objetivos
propuestos, y esta ayuda se obtuvo de los ejecutivos de la Fundacion CEA que abrieron
sus caminos para exponer, analizar e identificar defectos, aperturas y cualidades dentro de
esto.

En ciertos eventos hubo una restriccion por parte de los administradores del centro
que demostraron poca intriga o capacidad para asociarse en el uso de los estudios; lo que
es mas, no hubo informes con datos que mostraran la historia, la mision y la vision de la
Fundacion CEA, lo que ademas cre6 un aumento de los tiempos de investigacion, el uso
de descripciones generales o la recopilacién de datos. Esta postulacién nos permitio
fortalecer y adaptar el nuevo aprendizaje en el método para mostrar y clasificar una
proposicion, utilizando las normas de APA y las nuevas estructuras que hicieron de esta
exploracion una alegria; Por otro lado, al completar el examen en la Fundacion CEA, sirvié
para darse cuenta de que la importancia de la comunicacion en las asociaciones tiene un
gran efecto en la administracion de los representantes, sin embargo, en la mejora del lugar

de trabajo, la calidad, la administracién y la edad salarial.

2.2.BASES TEORICAS
Primera variable: Comunicaciéon Interna

Definicion tedrica de comunicacion interna

Segun el investigador Mufiz (2014) explic6: La comunicacion interna es la
comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las
nuevas necesidades de las compafiias de motivar a su equipo humano y retener a los

mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez més rapido. No olvidemos
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que las empresas son lo que son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar
resultados. (p.119)

El autor se refiere a que la comunicacion interna es necesaria en toda organizacion y sobre
todo en las instituciones publicas como el centro de emergencias San Pedro de los
Chorrillos, en donde se hace necesario mejorar la motivacion en el personal para adaptarse
a los nuevos cambios.

Asimismo Mudiz (2014), indic6é que en cuanto a los tipos de comunicacion interna,
podemos hablar de dos: ascendente, que se realiza de abajo hacia arriba en el organigrama
de la organizacion y descendente que tiene lugar de arriba hacia abajo. A menudo, muchas
instituciones caen en el error de convertir su comunicacion en algo unidireccional, donde
los trabajadores son simples sujetos pasivos. (p.119)

Robbins y Judge (2017), plantearon que la comunicacion interna es: “el conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de
buenas relaciones entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados™ (p. 585).

En ese mismo sentido Robbins y Judge (2017), Refirieron que cuando grupos de
obligatoriedad molestan u hostigan a un miembro que produce demasiado y que origina
que el resto del acoplamiento transmita una mala ldmina, se estdn comunicando con el de
guisa mudable y controlando su talante. La novedad favorece la motivacion porque les
aclara a los individuos lo que deben causar, que tan correctamente lo estan haciendo y
como podrian curar si su provecho afuera insatisfactorio. El filial de metas especificas, la
retroalimentacion del alzamiento hacia ellas y el reforzamiento del ademan deseado
estimulan la motivacion y requieren del mensaje. Para mucha vulgo, su articulacion de

incumbencia es la patron venero de interaccion social. (p. 585).



21

Hernandez (2011), indic6: La comunicacion interior tiene varios flujos y puede seguir
funcionando de varias maneras: en un plano nivelado o verticalmente. Pueden transmitirse
de varias maneras: oralmente, grabadas en forma impresa, por teléfono y con varias
sustancias: 6rdenes, informes, representaciones, etc. Sociol6gicamente, la correspondencia
es el camino para hacer que los estados abstractos se conozcan a través del lenguaje oral y
emblemaético. La correspondencia entre las reuniones humanas es el factor fundamental de
su solidaridad y congruencia; Es el vehiculo de su modo de vida y, de este modo, es el
establecimiento genuino de la cultura humana. Los supervisores, particularmente los
administradores, deben producir el apego social de los individuos de la organizacion a
través de componentes sociol6gicos, por ejemplo, las cualidades que les permiten
relacionarse con la organizacion y que a través de la satisfaccion de los objetivos crean un
nivel de auto-reconocimiento. (p.95)

Desde los estructuralistas, la organizacién fue comprendida como un elemento interno
o0 unidad de creacion social para servir a la red, con cualidades normales que permiten y
fomentan el cumplimiento de los objetivos de la asociacion y, mientras tanto, producen
satisfaccion humana. Esta es la razén por la que se establecieron algunos modelos de
administracion y ejecutivos que dependen de las cualidades (organizacién por cualidades).

Elton Mayo encontré la intensidad de las reuniones casuales; los estructuralistas
decidieron los componentes que los crean y los sistemas de actividad que ayudan a un jefe
de organizacion o region de recursos humanos a formar una cultura autoritaria viable
impartida por sus convicciones y objetivos. Renate Mayntz afirma que las dos partes méas
significativas de la estructura de la asociacion son especialista y correspondencias, puntos
de vista que se entrelazan: "Los intercambios y los expertos son, de este modo, las

maravillas centrales de cualquier asociacion™. Sin embargo, la escuela estructuralista no
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esta restringida Unicamente a estas perspectivas, pero sirve a otras, identificada con la

conducta en las asociaciones.

Segunda variable: Desarrollo Organizacional
Definicion tedrica de Desarrollo Organizacional

Koontz y Weihrich (2013) aportaron: El desarrollo organizacional (DO) es una forma
deliberada, incorporada y organizada para mejorar la viabilidad de la organizacion. Su
objetivo era atender los problemas que disminuyen la viabilidad de la actividad en todos
los niveles, incluidos los problemas, la descentralizacion superior y la mala
correspondencia. Los procedimientos de DO incorporan la preparacion de la investigacion
(por ejemplo, individuos que se comunican en una reunion), preparacion autorizada y
aportes en las revisiones generales. Algunos especialistas en DO también dependen de la
creacion de grupos, las entrevistas de proceso, el ajuste de conducta autorizada, la
estructura de trabajo y la mejora, el estrés de los ejecutivos, la organizacion de la vocacion

y la vida y la administracion objetiva como un componente de su metodologia. (p.268)

Koontz, Weihrich y Cannice (2017) plantearon: El desarrollo organizacional es un
ajuste sistemico, integrado y planeado para sanar la verdad de grupos de personas y de
toda una distribucion o dispositivo organizacional. El grana organizacional utiliza varias
técnicas para identificar y mandar problemas; en fragancia, se enfoca a toda la orden (o

una segmentacion importante), en mano que el grana del administrador se concentra en el
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individuo. Estos enfoques se apoyan uno al otro y deben habitar integrados para mejorar

la verdad de los gerentes y el ente. (p.344)

Robbins y Judge (2017) consideraron: El principal concepto del desarrollo
organizacional (DO) se define muchas estrategias para el cambio, que buscan mejorar tanto
la viabilidad jerarquica como el bienestar de los especialistas. Las estrategias de DO
estiman el desarrollo humano y jerarquico, el esfuerzo coordinado y las formas de
inversion, solo como un alma de solicitud. Recomendado: 1) Respeto a las personas. Las
personas son vistas como criaturas conscientes, confiables y cautelosas. Deben ser tratados
con noblezay respeto (2) Confianzay respaldo. Una asociacién exitosa y sélida se describe
por la confianza, la validez, la receptividad y una situacion estable (3) Igualdad de
intensidad. Las asociaciones exitosas no le dan tanta importancia al poder ni a varios
controles nivelados (4) Confrontacion. Los temas no deben ser cubiertos, pero deben ser
atendidos directamente (5) Participacién. Mientras mas influidos estén los individuos con

las elecciones, méas dedicados estaran para ejecutarlos. (p.587)

Hernandez (2011) menciond: El desarrollo organizacional (DO) es la corriente de
razonamiento administrativo que revisa las estrategias sociol6gicas y mentales
concentradas en la disposicion de los problemas, los estados de &nimo y las practicas
fundamentales de la fuerza laboral (personal operativo y administrativo) para restablecer
las asociaciones y hacerlas cada vez mas agresivas y viables. Sus procedimientos son el
resultado de profesionales en ciencias de la conducta, por ejemplo, terapeutas, sociélogos
y, en menor grado, antropologos sociales. El director experto dispuesto al factor humano
utiliza este aparato (DO) en sus consultorias. Como regla general, el DO es una

metodologia de cambio organizado, que se encuentra mas importante para el cambio de
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métodos de actuacion, propensiones, practicas y métodos para trabajar en una
organizacion.

La DO comienza por la razon de que las organizaciones se ven atrapadas de forma
intermitente en los modelos ideales que los acosan, a la luz del hecho de que la vision
considera todas las cosas: métodos para trabajar, para cuidar los problemas, para impartir,
al igual que sus mentalidades y cualidades. Caer presa de las normas puede ser valiosa
hasta ahora no satisfactoria en el presente y, de esta manera, no responder como lo indican
las nuevas necesidades de la tierra. Se puede decir muy bien que la condicién interna
(cultura y actitud de sus individuos) dificulta las perspectivas con bajos grados de
ejecucion y convencionalismo; por lo tanto, la asociacion evita ganar de sus problemas y
sus triunfos en ocasiones especificas, por lo que el curso requiere ajustar la vision
tradicionalista de los individuos de la organizacion. EI DO estaba destinado a gestionar los
problemas sociales y su asociacion con la intensidad de las organizaciones o
establecimientos.

El OD comienza desde la forma en que la forma de vida de una asociacién puede
configurarse "descongelando y solidificando™ segun lo requieran las condiciones. Los
clinicos y especialistas de la DO sostienen que una cultura de trabajo solidificada e
incapacitada es la que esta atrapada en una vision firme y no creativa (cosmovision), con
métodos de trabajo antiguos o obsoletos, sin cambios ni ajustes en los elementos de la
naturaleza. ; Ademas, eso ha llevado a la asociacion de la organizacion a grados de
desperdicio que ponen en peligro su calidad e intensidad perpetuas en el mercado o
condicion en la que trabaja, sin que sus individuos (aparte del nivel de la administracion)
conozcan sus propios aspectos de despilfarro y autoentacion engafiosa. Y la falta de
preocupacion. Al "descongelar” una cultura empresarial se comprende el camino para

despertar la voz apacible y pequefia de los individuos de la organizacién e instar a su
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cooperacion para mejorar los enfoques para trabajar, estableciendo opciones y nuevas
estructuras de trabajo.

El maestro DO se convierte en un asesor de formularios de progreso y normalmente
esta fuera. De la misma manera, debe hacer que la administracion de la asociacion de la
organizacion sea consciente de los peligros relacionados con el descongelamiento de una
cultura, ya que la proteccion contra el cambio definitivamente surgird con disposiciones
negativas, dudas, temores y perplejidades irreducibles; Por lo tanto, se requiere que un
especialista en cambiar el tablero obre los modelos ideales y, mientras tanto, se dé cuenta
de como manejar los problemas del progreso y someta a los individuos a otra cultura de
trabajo, inventiva y enfocada, con mentalidad y cualidades confiables. Que unen a los

individuos con la misién de la organizacion. (p.246)

Robbins y Coulter (2014) indicaron: El desarrollo organizacional (DO) es el lapso que
se utiliza para adjetivar los métodos de avatar enfocados en la pedanteria gremial, asi como
en los productos y la raza de las relaciones interpersonales en el encargo. Busca ocasionar
cambios en los empleados de las organizaciones y impresionar que trabajen mejor en
colectividad. Por cliché, los ejecutivos de Scotiabank, una de las cinco instituciones
bancarias mas grandes de Canadé, saben que el boom de cualquier nueva tactica de ventas
y empleo a clientes depende de reparar las actitudes y los comportamientos de sus
empleados. Los gerentes han ajado diferentes técnicas DO durante oriente avatar decisivo,

incluyendo la origen de equipos, las encuestas de feedback y el grana intergrupal. (p.193)

Chiavenato (2017) consider6: El desarrollo organizacional alude al aprendizaje por
parte de la persona. A continuacion, discutiremos los instrumentos del cambio jerarquico,

es decir, el aprendizaje en el grado de toda la asociacion. La mejora autoritaria (OD) es un
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enfoque de cambio jerarquico con el que los propios trabajadores planifican el cambio que
se requiere y lo ejecutan con la ayuda de un especialista interno o externo y tienen los
atributos que lo acompafan: (1) Depende de la investigacion y la actividad, 2. La mejora
autoritativa aplica la informacion de las ciencias sociales 3. El avance jerarquico cambia
los estados de animo, las cualidades y las convicciones de los especialistas 4. El avance
autoritario cambia la asociacion en un sentido especifico, como la mejora para abordar los
problemas, la adaptabilidad, la capacidad de respuesta, La expansion en la naturaleza del

trabajo, el cambio social y la competencia ampliada. (p.425)

Chiavenato (2017) considerd: El desarrollo organizacional utiliza un procedimiento
dinamico que consta de tres etapas: (1) La conclusién, que se produce mediante la
investigacion sobre las circunstancias de flujo y reflujo. En definitiva, el hallazgo es una
impresion del requisito de cambio en la asociacion o en una parte de ella. El anélisis debe
realizarse a través de reuniones o examenes relacionados con las personas o0 reuniones
incluidas. (2) La mediacion es una actividad para modificar la presente circunstancia. En
general, la mediacién se caracteriza y organiza a traves de talleres y charlas entre la
poblacion general y las reuniones incluidas, y los planes para decidir las actividades y el
rumbo que debe perseguir el cambio. (3) El refuerzo es un impulso para equilibrar y
mantener la nueva circunstancia a través de la critica. Cuando todo esta dicho, listo, se
obtiene la fortificacion a través de reuniones y evaluaciones ocasionales que se completan

como aportes del cambio realizado. (p.426)

Chiavenato (2017) planted: El desarrollo organizacional utiliza una innovacién
cambiada. Las estrategias principales son: (1) La preparacion para la sensibilidad, también

Ilamada preparacion para la afectividad, es la estrategia mas experimentada y mas amplia
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de avance jerarquico. (2) La investigacion transaccional (TA) es un método que busca la
auto-conclusion de las conexiones relacionales, que ocurren a través de intercambios. Un
intercambio implica cualquier tipo de correspondencia, mensaje o0 asociacién con otros.
(3) El avance de los grupos es un procedimiento de alteracion de la conducta en el que se
retinen algunas personas de diversos niveles y zonas de la asociacion bajo la coordinacion
de un experto. o, de nuevo, pionero y amonestacion mutua, buscando un punto de reunién
donde el esfuerzo coordinado sea progresivamente productivo, elimine los obstaculos
relacionales de la correspondencia a través de la edificacion y la comprension de sus
causas. (4) El asesoramiento sobre procedimientos es una estrategia con la cual cada grupo
es facilitado por un experto, cuya presentacion difiere enormemente.

La coordinacion permite ciertas intercesiones, por lo que el grupo es cada vez mas
delicado con respecto a sus procedimientos internos y para establecer objetivos y destinos,
apoyo, autoridad, liderazgo bésico, certeza e inventiva (5) La reunién de confrontacion es
una estrategia de cambio de conducta que esta relacionada con el Asistencia de un asesor
interno o externo (llamado un forastero). (6) La entrada de datos es un procedimiento de
cambio social que comienza a partir de la regla de que cuanta méas informacion psicolégica
recibe el individuo, mas importante es la posibilidad de resolver y actuar de manera
imaginativa. La entrada de informacion permite el aprendizaje de nueva informacion sobre
uno mismo, los demas, las formas de recoleccién o los elementos de toda la asociacion,

informacidn que no se considera constantemente. (p.427).

2.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

Comunicacion formal. Robbins y Coulter (2014) Comunicacién gue se lleva a cabo

de acuerdo con los esquemas laborales prescritos por la organizacién (p.488)
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Comunicacion informal. Robbins y Coulter (2014) Comunicacién que no esta

definida por la jerarquia estructural de la organizacion (p.488)

Reunidn general. Robbins y Coulter (2014) Reuniones publicas informales donde se

transmite informacion, se analizan diferentes temas, o celebran sus logros (p.488)

Comunicacion descendente. Robbins y Coulter (2014) Comunicaciéon que fluye

hacia abajo por la estructura jerarquica, de un gerente hacia sus empleados (p.488)

Comunicacion ascendente. Robbins y Coulter (2014) Comunicacién que fluye hacia

arriba por la estructura jerarquica, de los empleados hacia los gerentes (p.488)

Comunicacion lateral. Robbins y Coulter (2014) Comunicacion que se lleva a cabo

entre empleados al mismo nivel organizacional (p. 488)

Comunicacion transversal. Robbins y Coulter (2014) Comunicacion que se da entre

las diversas areas de trabajo y los distintos niveles organizacionales (p. 488)

Redes de comunicacion. Robbins y Coulter (2014) Variedad de patrones de los flujos

de comunicacion vertical y horizontal dentro de la organizacion (p. 488)

Desarrollo organizacional (DO). Robbins y Judge (2017) Conjunto de
intervenciones para el cambio planeado, con base en valores humanistas y
democraticos, que busca incrementar tanto la eficacia organizacional como el

bienestar de los trabajadores (p.589)
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Capacitacion para la sensibilidad. Robbins y Judge (2017) Grupos de entrenamiento
que buscan un cambio en la conducta mediante la interaccion en un grupo no

estructurado. (p.614)

Retroalimentacion por encuesta. Robbins y Judge (2017) Uso de cuestionarios para
identificar las discrepancias entre las percepciones de los miembros; se realiza un

analisis y se sugieren soluciones. (p.589)

Consultoria del proceso. Robbins y Judge (2017) Reunion donde un consultor ayuda
a su cliente a entender los eventos de procesos que debe enfrentar, a s i como a

identificar cuéles de los procesos necesitan mejorar (p. 589)

Formacién de equipos. Robbins y Judge (2017) Interaccion amplia cliente entre los

integrantes del equipo para mejorar la confianza y la apertura, (p. 589)

Desarrollo intergrupal. Robbins y Judge (2017) Esfuerzos del DO para cambiarlas

actitudes, los estereotipos y las percepciones que tienen unos grupos de otros (p. 591)

Indagacion apreciativa. Robbins y Judge (2017) Método que busca identificar las
cualidades unicas y las fortalezas especiales de una organizacion, para usarlas en la

mejora del desempefio (p.591)

2.4. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.4.1. Hipotesis General
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Existe una relacion significativa entre la Comunicacion interna y desarrollo
organizacional en el Centro de Emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima

2018.

2.4.2. Hipotesis Especificas

1) Existe una relacién significativa entre Comunicacion interna y Capacitacion y
retroalimentacion en el Centro de Emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima
2018.

2) Existe una relacion significativa entre Comunicacion interna y Consultoria y
formacion de equipos en el Centro de Emergencias San Pedro de los Chorrillos,
Lima 2018.

3) Existe una relacion significativa entre Comunicacion interna y Desarrollo inter
grupal e indagacion en el Centro de Emergencias San Pedro de los Chorrillos,
Lima 2018.

2.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables esta estrechamente vinculada a la técnica de la
encuesta que utilizaremos para la recoleccion de datos. La misma que es compatible con los
objetivos de la investigacion, a la vez que responde al enfoque cuantitativo, y al tipo de
estudio que se realizaremos.

Rusu (2011) afirma que: la definicion operacional “define el conjunto de
procedimientos, actividades, operaciones para medir o recolectar datos con respeto a una
variable” (p. 24).

Definicion operacional de la variable comunicacion interna: La variable Comunicacion

interna, para su mejor estudio se ha operacionalizado en 3 dimensiones, cada una con 8
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indicadores: Comunicacion descendente, Comunicacion ascendente, Comunicacion
transversal. Asimismo, por cada indicador se consideraron 1 items o reactivos, lo que
permitié elaborar un cuestionario con 18 items el mismo que se aplicara en la recogida de
datos y su posterior procesamiento estadistico, para las pruebas de hipétesis y arribar a las
conclusiones del presente estudio.

Definicion operacional de la variable desarrollo organizacional: La variable desarrollo
organizacional, para su mejor estudio se ha operacionalizado en 3 dimensiones, cada una
con 8 indicadores: Capacitacion y retroalimentacion, Consultoria y formacién de equipos,
Desarrollo inter grupal e indagacion. Asimismo, por cada indicador se consideraron 1 items

0 reactivos, lo que permitio elaborar un cuestionario con 18 items el mismo que se aplicara

en la recogida de datos y su posterior procesamiento estadistico, para las pruebas de

hipotesis y arribar a las conclusiones del presente estudio.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual
La comunicacion
interna es el Politicas L
proceso de Procedimientos Cuestionario
significados. Para descendente Recomendacion de valores tipo
que la seguridad Likert
comunicacion sea Responsabilidades
exitosa, es
Variable 1: necesario que el Nunca (1)
Comunicacion  significado se Reportes .
) . Casi nunca
Interna transmita y se Aportes
comprenda. La Buzon de (2)
novedad Optima o sugerencias A veces (3)
ocurre cuando se  Comunicacion  Cultura
transmite un ascendente organizacional Casi siempre
apreciacion o una Clima de @)
conceptualizacion confianza
y el receptor lo Toma de Siempre (5)
captay lo decisiones

comprende
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cabalmente como
el emisor
expectativa que
lo haga.(Robbins
y Coulter, 2014).

Comunicacion
transversal

Eficacia

Rapidez

Nivel laboral
Correo electronico
Distintos niveles
Avances
Tecnoldgicos

Tabla 1: Definicion operacional de la variable comunicacion interna
Fuente: Robbins y Coulter (2014, p. 488)

Tabla 2: Definicion operacional de la variable desarrollo organizacional

Definicion

i . . . Instrume
Variable conceptual Dimensiones Indicadores nto
Expresion de ideas
Participacion _
Capacitacion para ~ Cuestionar
El desarrollo o . .
L Capacitacion y la diversidad i
organizacional . L : y
g retroalimentacion Retroalimentacion
(DO% CO{‘,Sta_ € por encuesta
muchas técnicas e
I o Identificar Escala de
que intentan Toma de decisiones ~ valores
mejorar tanto la . .
N tipo Likert
viabilidad P
jerarquica como el Mejora continua
Variable 2: bienestar de los ’ Desempe_ﬁ’o Nunca (1)
trabajadores. Las Consultoria 'y Informacion )
Desarrollo  técnicas DO formacion de Relaciones Casi nunca
organizacional estiman el equipos interpersonales )
desarrollo humano Formacion de A veces
y autoritario, el €quIpos
esfuerzo conjunto Analisis de roles (3)
y las forrr_1ials de Casi
cooperacion, como Mei | _
un espiritu de €jorar fas siempre
deferencia actitudes
. Desarrollo inter  Solucién de (4)
(Robbins y Judge, I .
2017) grupal e prOb ema§ Slempre
indagacion Integracion
Formacion de sub ()
grupos

Identificando
cualidades
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Planes de accion

Fuente: Robbins y Judge (2017, p. 587)

CAPITULO 111

METODOLOGIA

I1l. METODOLOGIA

3.1 METODO DE INVESTIGACION

En el mundo averiguacion cientifica, obtenemos nombrar que el método es el
universalidad de procedimientos I6gicos a través de los cuales se trazan los problemas
cientificos se ponen a evidencia las hip6tesis y los instrumentos de cometido investigados.
La l6gica es un parte indispensable en la asignatura ya que sin él no seria claro reflejar si

un argumento es valido.

Método hipotético deductivo

Valderrama (2018) afirmo que:

A seccionar de la determinacion de casos particulares se puede plantear una dificultad,

el cual puede mandar a una proposicion a traves de una opinion de agregado. Partiendo
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del batiente tedrico se formula una hipotesis mediante un razonamiento razonable que;

después, esta se intenta autentificar empiricamente (p.97).

3.2 TIPO DE LA INVESTIGACION

La indagacion estara centrada en la investigacion Bésico, porque determinaremos las
diferentes teorias cientificas en relacion al problema de estudio. Estas teorias constituiran
los soportes tedricos — cientificos del marco tedrico, luego se formularon hipétesis y se
contrastaran con la realidad problematica para concluir teorias de las relaciones entre las
variables de la comunicacion interna con la variable desarrollo organizacional que se
enfocan en el campo del centro de emergencias san pedro de los chorrillos.

Valderrama (2018) afirmo que:

Es conocida ademéas como indagacion teorica, pura o esencial. Esta destinada a aportar
un volumen estructurado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente
resultados de provision pericia inmediata. Se preocupa por recoger nueva de la
naturalidad para reproducir los principios tedrico - verificado, encarrilado al logro de

principios y leyes (p.164).

3.3 NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion se situara en el nivel Correlacional, es descriptiva porque
vamos a medir y describir la variable independiente y la variable dependiente. Es
correlacional por que se establecera el nivel de correlacion entre las variables para
determinar las interpretaciones que corresponderan a cada dato resaltante como resultado
del proceso estadistico.

Correlaciénales



35

Hernandez et al. (2014) indicaron: “Los estudios correlacionales tienen como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias 0 variables en una muestra o contexto en particular” (p.93).

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Por el programa la investigacion serd no experimental, ya que se basara en las
observaciones de la realidad en brazo dialéctico sin la intervencion o treta del investigador.
Al respecto Hernandez et al. (2014) explicaron: “La investigacion no experimental efectia
estudios que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo se

observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p. 152).

3.5 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
Valderrama (2018) afirma que:

La poblacidn es el conjunto de la totalidad de las medidas de las variables en convite,
en cada una de las unidades del orbe. Es soltar, es el universalidad de titulos que cada fijo
toma en las unidades que conforman el universo. Por ello, se puede hablar, cuando el
mundo tiene N fundamentos,, que la poblacion estadistica es de tamafio N. (p.183).

La poblacién estara constituida por 95 trabajadores entre personal asistencial, técnicos,
auxiliares, enfermeros del centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.
Muestra
Valderrama (2018) afirma que:

La muestra Es un subconjunto caracteristico de un globo o plaza. Es representativo,

porque reflexiva literalmente las caracteristicas de la asiento cuando se aplica la técnica

adecuada de muestreo de la cual procede; difiere de ella sola en el emblema de unidades
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incluidas y es adecuada, ya que se obligacion remeter un cifra espléndido y cero de

unidades. (p.184).

B 95 x (1.95)2 x 0.5(1 — 0.5)
~(95—1) x 0.032 4+ (1.95)2 x 0.5 x (1 — 0.5)

n

La muestra estard constituida por 87 trabajadores del centro de emergencias San
Pedro de los Chorrillos. Entre personal asistencial, técnicos, auxiliares, enfermeros del

centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos.

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Técnicas de recolecciéon de datos

La técnica que se utilizé en este estudio fue la encuesta, que consiste en usar a una
persona (encuestador) que interpreta la pregunta de la indagacion con el mero finalidad de
que el encuestado, no responda de manera desigual porque no entendi6 la interrogante; es

librar, esta técnica no da lado a respuestas erréneas.

3.6.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

El instrumento serd el cuestionario que estara conformado por 18 preguntas a
través de la escala de Likert, que servird para medir las actitudes mediante un conjunto de
items, bajo la modalidad tanto afirmativas o juiciosas para lo cual se solicitd la reaccion
favorable como desfavorable tanto positiva como negativa de los trabajadores que

componen el tamafo de la muestra.
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3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Dentro del altura del explicacién de datos de la informacion, la pesquisa se apoyara
en el uso de datos que se recopilaran, para fines de la recuerdo encuesta. En gradacién a
esta abrevadero y a la técnica de la estadistica descriptiva, se elaborara la sucursal de la
comunicado consistente y se analizara el porte de los diversos indicadores relacionados a

las variables de la sondeo.

Dentro de las técnicas de grafologia para la reminiscencia pesquisa se hara uso de las

siguientes técnicas:

Evaluacion causa: Esta técnica se aplicara a los resultados comienzo y definidos en escala
al conocimiento estadistico y al dialéctica de interpretacion juez, a fin de que mediante

esta se evalle el agobio investigado.

Para conocer la fiabilidad de los resultados del instrumento se utilizé el Alfa de Cronbach

que al procesarlo con el SPSS, dio el siguiente resultado.

Tabla 3: Estadisticos de fiabilidad Comunicaciéon Interna

Alfa de No° de Nde
Cronbach Variables Elementos
,856 5 18

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion.

Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad de Desarrollo Organizacional

Alfa de N° de N de
Cronbach Variables Elementos
,852 5 18

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion.

Los coeficientes de fiabilidad obtenidos son: 0,856 (85,6%) y 0,852 (85,2%); es decir,

tiene la confiabilidad segun juicio de expertos como ADECUADA.



38

Hernandez R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014) definen:

La validez es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir (p. 200). Validez de expertos grado en que un instrumento realmente mide la

variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema (p. 204).

Para el procesamiento de datos y anélisis de datos de la presente investigacion se tiene
previsto la utilizacion del programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) que es un programa informatico muy usado en las ciencias exactas, sociales y

aplicadas.

CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4 IV.ANALISIS Y DICUSION DE RESULTADO

4.1 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La informacion obtenida del estudio se manejé utilizando una PC que utiliza
aparatos, por ejemplo, Excel y la programacion de interpretacion SPSS 24, teniendo en
cuenta que la informacién preparada se origina en los factores subjetivos de la
clasificacion del estudio ordinal, sin el razonamiento de cada uno. La mejora con
frecuencias de aura supremas, por ejemplo, la estructura de frecuencia, se manejé por
factores, mediciones y cosas. Los graficos de recurrencia factica se utilizaron para
revelar una idea de los resultados obtenidos. Finalmente, para la antinomia de

especulacion sensata y explicita, se utilizo el autor de conexién Rho de Spearman.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

Descripcidn de resultados

Tabla 5: Nivel de comunicacién interna



Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 15 19,7
Buena 23 30,3
Excelente 38 50,0
Total 76 100,0

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion.

Figura 2 Nivel de comunicacion interna
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Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion
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La tabla 5y Figura 2 se puede observar que los trabajadores del centro de emergencias San
Pedro de los Chorrillos, 2018 el 50% de los trabajadores presentan un nivel excelente de
comunicacion interna, por otro lado el 30.3% alcanzo un nivel de buena, asimismo el 19.7%
se encuentra en un nivel regular de comunicacion interna de los trabajadores del centro de

emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.
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Tabla 6: Nivel del desarrollo organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 16 21,1
Buena 27 35,5
Excelente 33 43,4
Total 76 100,0

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

Figura 3: Nivel del desarrollo organizacional
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Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

La tabla 6 y Figura 3 se puede observar que los trabajadores del centro de emergencias San
Pedro de los Chorrillos, 2018 el 43.4% de los trabajadores presentan un nivel excelente de
desarrollo organizacional, por otro lado el 35.5% alcanzo un nivel de buena, asimismo el
21.1% se encuentra en un nivel regular de desarrollo organizacional de los trabajadores del

centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.



42

Tabla 7: Nivel de capacitacion y retroalimentacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 19 25,0
Buena 20 26,3
Excelente 37 48,7
Total 76 100,0

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

Figura 4 Nivel de capacitacion y retroalimentacion
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Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

La tabla 7 y Figura 4 se puede observar que los trabajadores del centro de emergencias San
Pedro de los Chorrillos 2018, el 48.7% de los trabajadores presentan un nivel excelente de
capacitacion y retroalimentacion, por otro lado el 26.3% alcanzo un nivel de buena,
asimismo el 25% se encuentra en un nivel regular de capacitacion y retroalimentacion de

los trabajadores del centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.
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Tabla 8: Nivel de consultoria y formacion de equipos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 21 27,6
Buena 14 18,4
Excelente 41 53,9
Total 76 100,0

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

Figura 5: Nivel de consultoria y formacion de equipos
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Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

La tabla 8 y Figura 5 se puede observar que los trabajadores del centro de emergencias San
Pedro de los Chorrillos 2018, el 53.9% de los trabajadores presentan un nivel excelente de
consultoria y formacion de equipos, por otro lado el 18.4% alcanzo un nivel de buena,
asimismo el 27.6% se encuentra en un nivel regular de consultoria y formacion de equipos

de los trabajadores del centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.
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Tabla 9: Nivel de desarrollo inter grupal e indagacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 10 13,2
Buena 32 42,1
Excelente 34 44,7
Total 76 100,0

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

Figura 6: Nivel de desarrollo inter grupal e indagacion
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Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacién

La tabla 9 y Figura 6 se puede observar que los trabajadores del centro de emergencias San
Pedro de los Chorrillos 2018, el 44.7% de los trabajadores presentan un nivel excelente de
desarrollo inter grupal e indagacion, por otro lado el 42.1% alcanzo un nivel de buena,
asimismo el 13.2% se encuentra en un nivel regular de desarrollo inter grupal e indagacion

de los trabajadores del centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.
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Prueba de normalidad

Ho: Los datos de comunicacion interna no provienen de una distribucion normal.

Hi: Los datos de comunicacion interna provienen de una distribucién normal.

Ho: La desarrollo organizacional no provienen de una distribucién normal.

H1: La desarrollo organizacional proviene de una distribucion normal.

Criterios:

n >= 76; evaluacion con la técnica de Kolmogorov-Smirnov
Distribucion no normal: p < 0,05 (no paramétricos)

Si resultan no ser normales, hacer uso del p Spearman.

Tabla 10: Prueba Z de Kolmogorov-Smirnov

Prueba Z de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Comunicacion interna Desarrollo organizacional

N 76 76

Media 2,30 2,22

Parametros normales®® Desviacion ,783 176
tipica

) ) . Absoluta ,313 276

Diferencias mas Positiva 187 179

extremas -

Negativa -,313 -,276

Z de Kolmogorov-Smirnov 2,731 2,402

Sig. asintét. (bilateral) ,000 ,000

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion
La Tabla N° 10 Para analizar la distribucion de los datos se realizo la prueba de
Kolmogorov-Smirnov debido a que la cantidad de datos es inferior. Los datos presentan una

orden no casero. Por lo tanto, se trabajara con la declaracion del factétum de Rho Spearman.
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Contrastacion de hipétesis
Hipdtesis general
Ho. No existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y desarrollo

organizacional en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.

Hi. Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y desarrollo organizacional

en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.

Tabla 11: Correlacion comunicacion internay desarrollo organizacional

Comunicacié Desarrollo
n interna organizacional
Coeficiente de 1,000 7817
Comunicacion correlacion
. Sig. (bilateral) : ,000
interna
N 76 76
Rho de Spearman Coeficiente de 7817 1,000
Desarrollo correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlaciéon es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

En la tabla 11, se observo un coeficiente segun la correlacién de Rho de Spearman =.781, con
un p=0.000, con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto,
se confirma que existe relacion alta entre la comunicacion interna y el desarrollo organizacional

en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.
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Hipotesis especificos 1

Ho. No existe una relacion significativa entre comunicacion interna y capacitacion y
retroalimentacién en el Centro de Emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.

Hi. Existe una relacion significativa entre comunicacion interna y capacitacion vy

retroalimentacién en el Centro de Emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.

Tabla 12: Correlacion comunicacion interna y capacitacion y retroalimentacion

Comunicacié Capacitacion

n interna y
retroalimenta
cion
Coeficiente de 1,000 693"
Comunicacion correlacion
. Sig. (bilateral) : ,000
interna
N 76 76
Rho de Coefici d 693" 1,000
Spearman oeficiente de : :
Capacitacion y correlacion
retroalimentacion Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

En la tabla 12, se observé un coeficiente segun la correlacion de Rho de Spearman =.693, con
un p=0.000, con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto,
se confirma que existe relacion moderada entre la comunicacion interna y la capacitacion y

retroalimentacion en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.
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Hipotesis especificas 2

Ho. No existe una relacion significativa entre comunicacion interna y consultoria y formacion
de equipos en el Centro de Emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.

Hi. Existe una relacion significativa entre comunicacion interna y consultoria y formacién de

equipos en el Centro de Emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.

Tabla 13: Correlacién comunicacion interna y consultoria y formacion de equipos

Comunicaci6 Consultoria'y

n interna formacion de
equipos
Coeficiente de 1,000 665"
Comunicacién correlacion
. Sig. (bilateral) . ,000
interna
N 76 76
Rho de Coeficiente de 665" 1,000
ici : ,
Spearman  Consultoria y B
] correlacion
formacion de _ )
) Sig. (bilateral) ,000
equipos
N 76 76

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

En la tabla 13, se observé un coeficiente segln la correlacion de Rho de Spearman =.665, con
un p=0.000, con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto,
se confirma que existe relacion moderada entre la comunicacion interna y la consultoria y

formacion de equipos en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.
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Hipotesis especificas 3

Ho. No existe una relacion significativa entre comunicacion interna y desarrollo inter grupal e
indagacion en el Centro de Emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.

Hi. Existe una relacion significativa entre comunicacion interna y desarrollo inter grupal e

indagacion en el Centro de Emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.

Tabla 14: Correlacién comunicacion interna y desarrollo inter grupal e indagacion

Comunicacion  Desarrollo

interna inter grupal e
indagacion
Coeficiente de 1,000 853"
Comunicacién correlacion
. Sig. (bilateral) . ,000
interna
N 76 76
Rho de Coeficiente de 853" 1,000
ici , ,
Spearman  pesarrollo inter g
correlacion
grupal e _ )
) y Sig. (bilateral) ,000
indagacion
N 76 76

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: datos obtenidos durante el proceso de investigacion

En la tabla 14, se observo un coeficiente segun la correlacion de Rho de Spearman =.853, con
un p=0.000, con el cual se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto,
se confirma que existe relacion alta entre la comunicacion interna y el desarrollo inter grupal e

indagacion en el centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, 2018.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

En el desarrollo de esta investigacion se dio a conocer la existencia de la relacion que
existe entre comunicacion interna y desarrollo organizacional, Lima — 2018
Hipdtesis general

La evidencia maestral que se realiz6 durante la investigacién da un nivel con significado
de 0.05 que al existir una correlacion directa y significativa entre comunicacion interna y
desarrollo organizacional en el centro de emergencia San Pedro de los Chorrillos, Lima — 2018
y el resultado de coeficiente de rho de spearman es: .781 esto se interpreta como una correlacién
positiva alta. Con este resultado podemos sacar la conclusién que una comunicacion interna
entre los colaboradores y la direccidn, pero con algunas limitaciones que implica llegar a
desarrollar organizacionales.

En relacién a esto mencionamos a Lazo y Velasquez (2017) En su tesis titulada la
comunicacion interna y el desarrollo organizacional de la financiera QAPAQ Agencia
Huancayo - 2017. Universidad Peruana Los Andes de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables - Escuela Profesional de Administracion y Sistemas Donde en una de sus
conclusiones da a conocer lo siguiente: La comunicacion interna favorece al desarrollo
organizacional porque existe un proceso de comunicacion donde se explican y se comparten
normas e informacién relevante para desarrollar las labores cotidianas sin ningan
inconveniente, lo que hace que existan buenas relaciones interpersonales entre los
colaboradores de la organizacion.

En la conjetura de Cuenca Y Verazzi (2018) La comunicacion interna es un fenomeno
gue ocurre en todas las organizaciones, ya sea de forma natural o intencionada. Se trata de un
conjunto de pautas que determinan la relacion entre todas las personas y grupos que componen
las organizaciones. Estas pautas pueden estar mas o menos formalizadas (seguir o no unas

reglas establecidas) y, cuando estan planteadas hacia la mejora organizativa, tienden a buscar
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la cooperacion, la implicaciéon y la coordinacién de todos los miembros de la entidad. La
organizacion funcionara de manera mas o menos coordinada segun sea la comunicacién en su
interior. Por tanto, los procesos de comunicacion interna son procesos esenciales que permiten
mantener interrelacionada e integrada a la organizacion. La comunicacion interna debe tener
un carécter transversal, es decir, implica a todos los componentes de la organizacién en todos
los procesos internos de gestion y a todos los niveles. Lo ideal, por tanto, seria no hablar tanto
de “procesos de comunicacion”, como de una “organizacidon comunicada”, en la que la
comunicacion esta presente en todas las acciones y estructuras de la entidad.

Definitivamente la comunicacion interna y el desarrollo organizacional van de la mano
para lograr que en el centro de emergencia San Pedro de los Chorrillos cumpla con sus objetivos
organizacionales, pero con el apoyo de todos que conforman.

Hipotesis Especificas

Hipotesis especifico 01 la evidencia maestral que se realizé durante la investigacion da un
nivel con significado de 0.05 que al existir una correlacion directa y significativa entre
Comunicacién interna y Capacitacion y retroalimentacion del centro de emergencias San Pedro
de los Chorrillos, Lima 2018 vy el resultado de coeficiente de rho de spearman es: .693 esto se
interpreta como una correlacion positiva moderada. Con este resultado podemos sacar la
conclusion que una comunicacion interna entre los colaboradores y la direccion, pero con
algunas limitaciones que implica la formacién concreta de Capacitacion y retroalimentacion.

La comunicacion jerarquica interna y la mejora autorizada de la organizacion San Miguel
Drive, a la luz de su proposicion por Balarezo (2014), en el colegio especializado de Ambato,
cuyo objetivo era pensar en la frecuencia de una insuficiente correspondencia jerarquica interna
sobre el avance autoritario de la organizacion san miguel drive. Se razona que la comunicacion
jerérquica interna de la organizacion San Miguel Drive no satisface las capacidades que

deberia, por ejemplo, producir una prueba institucional reconocible por parte del trabajador
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hacia la organizacion y tampoco refuerza las conexiones relacionales entre los representantes.
Por otra parte, en San Pedro de los Chorrillo existe una intriga sélida de que la comunicacion
interna se identifica con la mejora jerarquica ya que en las pruebas de especulacion se demostro
que existe una conexion notable entre los dos componentes de increible utilidad en la
organizacion actual.

En la descripcidn de capacitacion y retroalimentacion Robbins y Judge (2017) definen un
grupos de entrenamiento que buscan un cambio en la conducta mediante la interaccion en un
grupo no estructurado. En la capacitacion clésica para la sensibilidad, los miembros se reunian
en un ambiente libre y abierto donde se analizaban a si mismo y sus procesos interactivos,
dirigidos de manera indirecta por un profesional de las ciencias del comportamiento, quien
creaba las oportunidades para expresar ideas, creencias y actitudes sin adoptar un rol de
liderazgo. El grupo debe estar orientado hacia el proceso, lo cual significa que los individuos
aprendian el observar y participar, y no al recibir instrucciones. Se recomienda tener cuidado
con el uso de todos los tipos de DO, para que los grupos sin estructura no sean intimidados o
caoticos, y evitar que dafien las relaciones laborales. (p.614)

El enfoque por retroalimentacion ayuda a mantener informado a los responsables de
tomar sediciones, acerca de las actitudes del personal hacia la organizacién. Sin embargo,
cuando los individuos responden encuestas, se ven influidos por muchos factores, por lo que
no se deben considerar confiables algunos de los hallazgos. Asi mismo, un nimero elevado de
respuestas faltantes podrian indicar una disfuncion organizacional o un bajo nivel de
satisfaccion laboral, lo que no se revelara ante la ausencia de datos.

Hipotesis especifico 02 la evidencia maestral que se realizé durante la investigacion da
un nivel con significado de 0.05 que al existir una correlacion directa y significativa entre
Comunicacion interna y Consultoria y formacion de equipos del centro de emergencias San

Pedro de los Chorrillos, Lima 2018.y el resultado de coeficiente de rho de spearman es: .665
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esto se interpreta como una correlacion positiva moderada. Con este resultado podemos sacar
la conclusion que una comunicacion interna entre los colaboradores y la direccion, pero con
algunas limitaciones que implica la formacion concreta de Consultoria y formacion.

En la propuesta: Comunicacion interna y personalidad corporativa en la region de La
Perla, Callao, impulsada por Bendezu (2016) en el colegio nacional de personal de ciencias
regulatorias de San Marcos, cuyo objetivo general fue: Analizar la conexion entre la
correspondencia interna y corporativa personaje en la region local de La Perla, razoné que al
aplicar la investigacion, se compromete con la escritura exacta que revisa la conexion entre la
correspondencia interior y la cultura corporativa en las asociaciones. Respuesta similar
encuentro en esta investigacion, ya que la comunicacién en todos los niveles, se relacionan con
consultoria y formacién de equipos, también con la capacitacion y retroalimentacion, asi
mismo con el desarrollo intergrupal e indagacion que se ha propuesto, y todos ellos estan
perfectamente correlacionados, tal como lo demuestran las conclusiones més adelante.

En la descripcion de Consultoria Robbins y Judge (2017) La consultoria es similar a la
capacitacion, en cuanto a que supone que la eficacia organizacional se mejoraria al resolver los
problemas interpersonales y al hacer hincapié en el involucramiento. Pero la consultoria esta
mas dirigida a la tarea, y esos consultores no resuelven los problemas de la organizacion, mas
bien guian o entrenan al cliente para que resuelvan sus propios problemas después de
diagnosticar, de forma conjunta, los procesos que necesitan mejorarse. (p.614)

Las formaciones de equipos suelen incluir el establecimiento de metas, el desarrollo de
relaciones interpersonales entre los miembros del equipo, el analisis de roles para aclarar las
funciones y la responsabilidad de cada miembro del equipo, el analisis del proceso de equipo.
Se pueden destacar o excluir ciertas actividades, dependiendo del propoésito del esfuerzo de
desarrollo y de los problemas especificos que deben enfrentar el equipo. Sin embargo, la

formacion de equipos utiliza basicamente un nivel amplio de interacciones entre los miembros
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para aumentar la confianza y la apertura. En esta época en la que las organizaciones recurren
con mas frecuencia al trabajo en conjunto, la formacion de equipos se ha convertido en un tema
relevante.

Hipotesis especifico 03 la evidencia maestral que se realizé durante la investigacion da un
nivel con significado de 0.05 que al existir una correlacion directa y significativa entre Existe
una relacion significativa entre  Comunicacion interna y Desarrollo inter grupal e indagacion
del centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima 2018y el resultado de coeficiente
de rho de spearman es: .853 esto se interpreta como una correlacion positiva alta. Con este
resultado podemos sacar la conclusion que una comunicacion interna entre los colaboradores
y la direccion, pero con algunas limitaciones que implica la formacion concreta de Desarrollo
inter grupal e indagacion.

En la propuesta: desarrollo organizacional y cumplimiento del cliente del enfoque de
bienestar Bellavista, Callao, defendido por Calderdn (2017), en el colegio peruano de ciencias
relacionadas, cuyo objetivo general fue: decidir el impacto del avance autoritario sobre el
cumplimiento de la Los clientes externos de la conferencia del enfoque de bienestar de
Bellavista, Callao, presumen que hay confirmacion de que el avance jerarquico impacta
positivamente en la parte de la reaccién de satisfaccion de los pacientes ambulatorios del
enfoque de bienestar de Bellavista, Callao.

En la descripcion de Consultoria Robbins y Judge (2017) El desarrollo intergrupal busca
cambiar las actitudes, los estereotipos y las percepciones que tienen los grupos respecto de los
demaés. En este caso, las sesiones de entrenamiento son muy similares a la capacitacion para la
diversidad, excepto que, en vez de enfocarse en las diferentes demografias, se concentran en
las diferencias que hay entre las ocupaciones, los departamentos o las divisiones dentro de una

organizacion. (p.615)
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La indagacion ha demostrado ser una estrategia eficaz para el cambio en organizaciones.
En vez de buscar problemas por resolver, trata de identificar las cualidades Unicas y las
fortalezas especiales de una organizacién, a las que se puede recurrir para mejorar el

desempefio el objetivo es concentrar en los éxitos de una organizacion y no en sus problemas.



56

CONCLUSIONES

Primero. —

De la hipotesis general llegamos a la conclusion que existe suficiente evidencia muestral que
se realiz6 durante la investigacion da un nivel con significado de 0.05 que al existir una
correlacion directa y significativa entre comunicacion interna y desarrollo organizacional en
el centro de emergencia San Pedro de los Chorrillos, Lima — 2018.De acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2019), coeficiente de Rho de Spearman es: .781 esto se interpreta como una
correlacion positiva alta.

Con este resultado podemos sacar la conclusion que La comunicacién interna beneficia el
desarrollo organizacional porque existe un proceso de comunicacion donde se manifiestan y
se intervienen politicas e informacion relevante para desarrollar las actividades medicas sin
ningun inconveniente, lo que hace que existan buenas relaciones entre los colaboradores
dentro de organizacion del centro de emergencias.

Segundo. -

Hipotesis especifico 01 la evidencia muestral que se realizé durante la investigacion da un
nivel con significado de 0.05 que al existir una correlacion directa y significativa entre
Comunicacién interna y Capacitacion y retroalimentacion del centro de emergencias San
Pedro de los Chorrillos, Lima 2018 y el resultado de coeficiente de rho de spearman es: .693.
Con este resultado podemos sacar la conclusion que una comunicacion interna entre los
colaboradores y la direccion, pero con algunas limitaciones que implica la formacion concreta
de Capacitacion y retroalimentacion. De acuerdo a Herndndez y Mendoza (2019), el
coeficiente .693 esto se interpreta como una correlacion positiva moderada.

La comunicacion interna favorece al desarrollo porque influye en capacitacion del personal

asistencial y gerencial del centro de emergencias con el mismo procedimiento en la
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retroalimentacion al ser un proceso necesario para mantener actualizados en los
procedimientos necesarios de sus funciones modernas en el pais.

Tercero. -

Hipdtesis especifico 02 la evidencia muestral que se realiz6 durante la investigacion da un nivel
con significado de 0.05 que al existir una correlacion directa y significativa entre
Comunicacién interna y Consultoria y formacion de equipos del centro de emergencias San
Pedro de los Chorrillos, Lima 2018.y el resultado de coeficiente de rho de spearman es: .665.
Con este resultado podemos sacar la conclusion que una comunicacion interna entre los
colaboradores y la direccion, pero con algunas limitaciones que implica la formacién concreta
de Consultoria y formacion de equipos. De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2019), el

coeficiente .665 esto se interpreta como una correlacion positiva moderada.

La comunicacion interna favorece al desarrollo porque influye en la consultoria que cumple
como funcién el guiar al personal tanto administrativo como asistencial a resolver problemas
dentro de desarrollo organizacional ademas de la formacién de quipos que permite a una mejor

organizacion y desarrollo de relaciones interpersonales en el centro de emergencias.

Cuarto.-

Hipotesis especifico 03 la evidencia muestral que se realizd durante la investigacion da un nivel
con significado de 0.05 que al existir una correlacion directa y significativa entre Existe una
relacion significativa entre  Comunicacion interna y Desarrollo inter grupal e indagacion del
centro de emergencias San Pedro de los Chorrillos, Lima 2018 y el resultado de coeficiente de
rho de spearman es: .853. Con este resultado podemos sacar la conclusion que una
comunicacion interna entre los colaboradores y la direccion, pero con algunas limitaciones que
implica la formacion concreta de Desarrollo inter grupal e indagacion. De acuerdo a Hernandez
y Mendoza (2019), rho de spearman es: .853 esto se interpreta como una correlacion positiva

alta.
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La comunicacion interna favorece al desarrollo porque influye en el desarrollo intergrupal que
dara principio a mejorar los puntos y cambiar las actitudes, los estereotipos y las percepciones
que tienen los grupos respecto de los demas y demostrara las cualidades Unicas y las fortalezas

especiales de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

Visto el estudio, se recomienda lo siguiente:

Primero. -

En la actualidad, el reto de las organizaciones es afrontar con éxito la complejidad, los cambios rapidos
y de captar un &rea en la mente de los consumidores, ciudadanos, clientes, etc., por ello se recomienda
ofrecer productos y servicios de calidad por encima de sus expectativas; porque se hace imperativo que
todos los miembros institucionales colaboren en la mision, vision y los valores corporativos y actlen

en consonancia con tales principios, para lo cual se hace necesario construir una organizacion eficiente.

Segundo. -

Las faltas en materia de comunicacion interna en la administracion, por no ser gestionadas de manera
apropiada, se recomienda que esta herramienta administrativa no se pierda dentro de una organizacion,
porque ella facilita la gestion empresarial, tal como ocurre en el centro de emergencia de San Pedro de
los chorrillos. No obstante, como se ha sefialado, existen otros factores clave que estan enfocados a la
investigacion de una imagen positiva. A pesar de la calidad e interés progresivo sobre este tema, no se
halla, en la literatura, muchos estudios sobre este fenémeno, y los casos que se han ejecutado han sido
en el ambito industrial; con lo cual el estudio de la comunicacion interna y su relacion con desarrollo

organizacional en el ambito de la administracién plblica sobre todo es muy escaso.

Tercero. -

La comunicacion interna es el proceso de transferencia y comprension de significados. Para que la
comunicacion sea exitosa, es necesario que el significado se transmita y se comprenda. Por otro lado,
el desarrollo organizacional que es un conjunto de métodos para el cambio, los cuales buscan mejorar
tanto la eficacia organizacional como el bienestar de los trabajadores; porque los métodos de Desarrollo
Organizacional valoran el crecimiento humano y organizacional, los procesos de colaboraciéon y

participacion, asi como un espiritu de indagacion. En consecuencia, vista las bondades de la
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comunicacién interna y el desarrollo organizacional, se recomienda no descuidarlas, porque ellas

cuando son desarrolladas eficientemente en una empresa, el éxito en sus actividades estd garantizadas.
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Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Dhstinpumdo Colaborador:

Se ha dizefado =l zigments cusshionario con el fm de conocer la comunicacion mtsma del
cenfro de emergenciaz San Pedro da los Chornllos, Lima 2018, Bz mportante que lea
cudadozsaments laz preguntas v conteste lo que usted conzidere correcto.

Instrucciones: Lea las sigmientes preguntas v conteste con sincendad, elya una =ola opaion

marcando con un aspa (1) en el cuadro que contenga la respuesta elegida.

sismpre Casi siempre B WELEs Casi nunca nuncs
5 4 3 2 1

Variable |; Comunicacion intema
N Dirensian; Comuntcacion descendents EICEIAVIIN | N
1 | Percibe que laz estrategia: que utilizan loz directivo: de =
institacion son las adecuadas,
2| Cree que l3 programacion gque realizan lox directivo: de osu

imstitnucion beneficia 2 sus empleados.

3| Aprecia que hay uma constante coordinacion en los colaboradone:
de 21 empresa

4 | Conzidera que fodos los termmines de [2 constitucion son
cumplidas.

2 | Percibe que su mstitucion le brinda zzguridad laboral

§ | Cree que los directivos de sn empresa 2on responszbles con sus
funciones.

Dimension: Commiracion ascendents

Olzarva que los repones eptregados a los dirsctivos son objetivas.
B | Cree que los colabaradore: panticipan en Ja toma de deciziones de
la emprasa

8 | Percibe que el buzon de sugersncias es una forma de lograr uma
comunicacion eficaz.

10 | Aprecia gue la caltura organizacional en el rezulade de una buena
comumicacion.

11 | Considera que existe fiabilidad entre colzboradores v directivos

11 | Cree que los colzboradores acatan las disposicione: con facilidad.

Dimension Comaniracion transversal

13 | Piensa que existe eficacia en |2 comunicacion entre [as diversas
araas de l2 metitucion

14 | Considera que existe rapidez en la connmicacion transversal

13 | Opina gue los directivos le brindan facilidads: para mejorar o

nivel profesional

16 | Obzerva que el comes electronico & un medio efectivo para la
comumicacion transversal

17 | Aprecia que ep zu in:titocion e respsta la comumicacion sntre
nive] jeranguica.

18 | Cree que laz TIC'S agilizan la comumicacion de su institucion.
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Distinpuido Colaborador:

Se ha dizefizdo el sipwents cusstionario con el fin da conocer la comumicacion interna del centro
de emergenciaz San Pedro de los Chomllos, Lima 2018, Es mportante que lea cwndadosaments
las preguntas v conteste lo que usted considers correcto.

Instrocciomes: Lea las sipuientes preguntas v conteste con simcendad, elya unz zola opmeon
marcando con un aspa () en 2l cuadro que contenza la respuesta elepida.

siempre Casi siempre B WELES Casi nunca nUnCE
5 4 3 2 1
Wariable : Desamalla arzanizacional
N° Dimenzion: Capacitacion v retrozlimentacion S| CE|AV|CH | N
1 Percibe que lof directivos consideran el aporte de sus
trabajadoreas,

2 Cree pue axiste cooperacitn entre o miembros de su
N it cidin.
3 Cros gua |3 capacitacion constante facilita su desampaio laboral.

4 Opina gue las encoestas favorecen al desarrolle de la
arganEscional de su nstitucidn.
5 Parcibe gue ks directivas identifican problemas con facilidad.

Cree que o8 directivas toman decsiones adecuadas para
henefici de su institucitn.
Dimension: Consultoria y formacion de eguipos

Cree gue la farmackin de equipas Favorece la mejors continua de

la institucian.

B Obaerva gue al trabajar en equipo mejpara &l rendimienta.

L=

Opina que la infarmacidn dabe ser compartida entre todos los
miembras de la organizacdan.

10 | Percibe que la sacializacian es importante dentro del entarna
laboral.
11 | Cree gua la formacidn de sguipos en sus respectivas dres

canllevs @ un mejor desarrolla arganizacianal,

12 Pienga que el analisis de roles &% impartante para designar las
funcianes de cadas miambeg da la indtitucion.

Dimension: Desarrolla intergrupal @ indagacion
13 | Opina que las actitudes de los trabajadores s& deben mejorar

para favarecer el desarrollo intergrupal.

14 | Cres que la selucidn de problemas favarace a la smpraca para
alcanzar sus abjetivas,

13 Piamss gua las reuniones convocadas par su institucian finalizan
an geuerdas productivis.
16 | Parcibe que la formacion de subigrupas se lleva a caba de scuerda

3 U parfil profasional.

17 | Opina gue la caracterizacion de cualidades debe ser esencial para
la formacidn de un grupo.

13 | Crem gue ks planed de accitn que realiza la institucidn ce

cancretan.




lAnexo 4: CONSIDERACIONES ETICAS

Umversidad Peruana los Andas
Conzentirmiento Informado

La presente mveshzacion es conducida por el Alumno Ochea Santos Freddy Cristopher de 1z
Universidad Peruama loz Andes la meta de este estudio e conocer la comumearion mterna ¥
dezarrollo organizacional en el personal del centro de emergenciaz San Pedre de los Chomillos. 8
usted accede a parbicipar en este estudie, ze le pedia responder un cusstionane de 18,
posteriorments de 13 preguntas. Fsto tomara aproxmmadamente 13 munutos de su tempo. La
participacion ez ests estudio ez estrictamente voluntaria. La informacion que ze recoja zerd
confidencial v no se usard para ningun otro proposito fuera de loz de esta mvestizacion. Sus
respuestas al cueshonano seran codificadas uzando un numero de identificacion ¥, por lo tanto,

SETAN FNONLMAS.

51 tiene alguna duda sobre esta mvestipacion, pusde hacer pregunias en cuzlguier momento
durante su parbicipacion en ella Izualmente pueds retwarze de la mvestizacion en cualgmer
momento =n que eso lo perjudigue en nmeuna forma. 31 alzuna de las preguntas durante el
cuestionano la parecen mmcomodas, hens ustad el deracho de hacérzelo zaber a la mvestizadora o

de no responderlas.

Acepto participar veluntariamente en esta imvestizacion, He sido mformado (2) de que la meta de
este estudio ez conocer los estilos de Comumiczcion mterna v Desarrolle organizacional en el

perscnal del Cenfro de Emerzencias San Pedre de los Chomillos. Me han mdicado tambien que

tendre que responder un cueshonano de 13, posteriormente de 18 pregumtas, lo cual tomarz
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aproxmmadaments 13 mmutos. Keconozeo que la mformacion que vo brinds en el curso de esta
mvestizacion es estrictamante confidencial v no sera vsada para mngun ofro proposito fuera de los
de azte estudio sin mi conzentimisnte. He sido mformado de que pusdo hacer preguntas sobre Iz
mvestizacion en cualower momento v que puede refirarme de la misma cuando as1 lo desida, zin

que esto acarre perjuiclo alguno para mi persona.

Nombre del Parhicipante
Fecha

Firma v DI del Parheipante
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Validaciones de instrumentos

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO

1. Datos generales

a) Apellido y nombres del informanteAy iz sou pozin Priewo
b) Cargo e institucion del informante: Docgmre wvisyi canor ~VEA
¢) Nombre del instrumento: vVAL/Dpcion) DEC 1MGTRUHENTO DS ¥ VEMigacion
Cewen) Spppos

d) Autor (a) del instrumento: FREPDY CrisTopnsr
¢) Especialidad: AbMpisvpsecon

Tesis: Convireicion WIERIA y IEARROUO OLihM 2fcesit EX ELCEVTRD PE
EUERGENUAS v PERRC D L6805 CHOERILES | LIMA 2018

2. Aspectos de validacion

Indicadores de Criterios Deficiente Regular | Bucna [Muy buena Excelente
evaluacion del | Cuantitativos Cualitativos | (01-20) 4 (81-100)
itruaninics (21-40) | (41-60) | (61-80)
i Estd formulado con
1.Claridad enguaje apropiado. x
Y Esta expresado ¢n
2.Objetividad conductas observables. x
. Adecuado al avance de la
3 Actualidad ciencia y la tecnologia. x
4,Organizacion Existe una organizacion
Ogica. ><
T Comprende los aspectos en
5.Suficiencia | idad y calidad. X
.. Idecuado para valorar
6.Intencionalidad hspectos el X
asado en aspectos tedricos
7.Consistencia  cientificos y pedagdgicos ><
| drea,
! ntre las variables,
8 Coherencia imensiones ¢ indicadores ><
estrategia responde al
9.Metodologfa  propésito de la ><
nvestigacion
s propiado para conocer el
10.Pertinencia  yopyg e investigacion
Promedio de la valoracion
cuantitativa »
3. Opinion de aplicabilidad: /7Y
4. Promedio de valoracion: 7 ? 22 / /(\ A
&
t % s
77
Firma-
Fecha: __ [/~ 05 ~/& 5
Nombre ( PAMO )

DNI Nro:
Teléfono:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO

1. Datos generales "
a) Apellidoy nombres del informante; Mg N 50¢ AL& pES BAZAN erphpiens’s
b) Cargo e institucion del informante: boc##?Z jwuse y 16500 - VPLA
¢) Nombre del instrumento: y2Libscion NEi WOVEJpre? DE N ESTIE K e
d) Autor (a) del instrumento: FAEDDY CRISTOPME LDewos S7708
e) Especialidad; AsM/W5TF A (o

Tesis: conmicncion m ‘:‘:‘””WL; OFGAY, 2Aciqupl €8 B CENTEO DE EXEFEEREm &
ey 8 crorn 2
2. Aspectos de validacion O Lheiicanrmiics: Lypn 2o

Indicadores de Criterios Deficiente Regular | Bueas [Muy buena Excelente

evaluacion del | Cuantitativos Cualitativos | (01-20) (81-100)
riiiod (21-40) | (41-60) | (61-80)
: Estd formulado con
Fe T R kst )<
iy Esté expresado en
2.0bjetividad conductas observables,
] Adecuado al avance de l
3. Actualidad

ciencia y la tecnologfa,

4.Organizacion  [Existe una organizacion
logica.

3 Suficiencia cantidad y calidad.
Adecuado para valorar

Comprende los aspectos en X

6.Intencionalidad }”.pem el

asado en aspectos tedricos
7.Consistencia Eemlﬁcos y pedagdgicos )<

cl drea,

" Entre las variables,

8.Coherencia  yimensiones e indicadores x

La estrategia responde al
9.Metodologia ?mpéaito dela ><

nvestigacion

iado para conocer el

10.Pertinencia m . invzsd eacido x

Promedio de la valoracion
cuantitativa

3. Opinién de aplicabilidad: /7 U =0
4. Promedio de valoracion:

Firma
Fecha: _//~£d =
Nombre: 4. hélsvw teines Baray(hgauiitas
DNINro: __ 6254460
Teléfono: __995299/5¢




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CRITERIOS DE EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS
CUESTIONARIO

1. Datos generales

a) Apellido y nombres del informante: DR ¢£asp & FAURYO HAGLH pES
b) Cargo e institucion del informante: beegnve 1w vzsT) espor = VPin

¢) Nombre del instrumento: VA Meigh vei werro wenro be I VEST | éACion/

d) Autor (a) del instrumento: Freddr CRisrormer G pon Savrns

e) Especialidad: AT RACi oW

TeSiSZ COKY ”lmozz/"[;ﬁfﬁw p b[ykpoz“, og“”/mw /42/‘[04; ENTRO DE
. ' D ',
2. ASpCClOS de validacién PofNoipS $aK PEDRO N 1O €hoR JesiA WY
Indicadores de Criterios Deficiente Excelente
. Gt e Regular | Buena [Muy buena
e-valuwén del | Cuantitativos Cualitativos | (01-20) (2140) | (4160) | (61-80) (81-100)
instrumentos
h Fstd formulado con
1.Claridad enguaje apropiado, X
g sté expresado en
2.0bjetividad conductas observables. ><
] Adecuado al avance de |a
3Actualidad Lo oo ¥ la tecnologia. ><
4.Organizacion  [Existe una organizacion
dgica. )<
A Comprende los aspectos en
3 Suficiencia cantidad y calidad, K
. ... . WAdecuado para valorar
6.Intencionalidad oot 0. ?Q
asado en aspectos tedricos
7.Consistencia  kientificos y pedagdgicos )<
del drea,
: Entre las variables,
8Coberencis:  bnionise indicadores )(
La estrategia responde al
9.Mctodologia  propésito de la 7<
vestigacion
.. [Apropiado para conocer el
10.Pertinencia tm, de investigacion 7<
Promedio de la valoracién
cuantitativa

3. Opini6n de aplicabilidad: M U
4. Promedio de valoracion:

a
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Fecha:

//-05- |¥

Nom

Teléfono:

977026402
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oA fsad 5-5\4‘&(%’ "/a 4/4w¢9

DNINro: 25692 7763



