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INTRODUCCION

La educacion es un tema fundamental tanto en el Peri como a nivel mundial, es relevante en
cuanto a la construccion del conocimiento, como también en la trasmision de valores éticos,
culturales y morales. La percepcion de la sociedad en cuanto al desempefio docente se puede
evidenciar que segun el Instituto de Estudios peruanos (2016) determiné que el 49% de los
docentes considera que el sistema educativo Peruano es de muy baja calidad, por lo que refieren
los encargados de realizar dichas indagaciones; esto se encuentra directamente relacionado con
el rol que cumple el estado en lo que respecta a garantizar derechos, mejoras salariales y
capacitacion docente.

En cuanto al desempefio docente, aun se siguen utilizando practicas desfasadas con ensefianzas
rigidas, poco democraticas sin desarrollar competencias en sus estudiantes. EI desempefio laboral
en los docentes implica que quienes ejercen la docencia tienen dominio de su profesion y estan
sujetos a las demandas y expectativas de la comunidad estudiantil, por ello es importante
determinar en qué nivel se ubica el desempefio docente en la poblacion evaluada.

Pese a ser un tema de conocimiento e interés nacional son escasas las investigaciones
significativas sobre el tema que hayan sido publicadas. Tomando en cuenta esto es que se decidio
como objetivo de esta investigacion determinar el nivel de desempefio laboral en docentes de un
colegio particular, Lima 2019.

La muestra de esta investigacion estuvo compuesta por 58 docentes de un colegio particular
de Lima. En cuanto a la metodologia, la investigacion fue de tipo basico puro, de nivel descriptivo
con disefio descriptivo, no experimental de corte transversal. En cuanto al instrumento utilizado

para la recoleccion de datos, se hizo el uso de las Rubricas de evaluacion del Desempefio Docente.



En el capitulo I se desarrolla el planteamiento del problema, en él se describira la realidad
problematica, se delimitara el problema, asi como la manera en que se formulo el problema, la
justificacion y los objetivos de la investigacion.

En el capitulo Il se describe el marco tedrico de la investigacion asi mismo se especificaron los
antecedentes, las bases teoricas y el marco conceptual.

En el capitulo I11 se contempla la variable de investigacion y su correcta operacionalizacion.

En el capitulo IV se explica la metodologia empleada, como también la validez, la confiablidad
y la normalidad del instrumento empleado para la presente investigacion, también se indicara el
método, tipo, nivel y disefio de la investigacion, la poblacién, la muestra y tipo de muestreo, las
técnicas de procesamiento, analisis de datos y por Gltimo los aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V se explica el procesamiento de datos y la descripcién de los resultados en base
a los objetivos propuestos. Asi mismo podemos encontrar el analisis y discusion de hipdtesis y
resultados, tablas, conclusiones y recomendaciones.

Finalmente, podemos encontrar los anexos, la operacionalizacion de la matriz de consistencia,
el instrumento para medir la variable, validez y confiablidad, constancia de aplicacion y las

evidencias.
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RESUMEN

En la presente investigacion posterior a la busqueda de la realidad problematica se formul6 el
siguiente problema: ¢Cuél es el nivel de desempefio laboral en docentes de un colegio particular,
Lima 2019?, se propuso como objetivo principal: determinar el nivel de desempefio laboral en
docentes de un colegio particular, Lima 2019. El tipo de investigacion empleado fue bésica, de
nivel y disefio descriptivo, no experimental. La poblacion estuvo constituida por 68 docentes del
nivel primario y secundario de un colegio particular de Lima en el afio 2019, con el tipo muestra
constituida por 58 docentes de tipo no probabilistico por conveniencia. En el caso de la recoleccion
de datos se utilizaron las rabricas de observacion de aula para la evaluacion del desempefio
docente. En cuanto al procesamiento y andlisis de datos se realizd mediante el estadistico SPSS
V.25; cuyos resultados evidencian que se determina que mas del 50% de las docentes se encuentran
en el nivel en proceso, el cual no es adecuado para el desempefio docente. Por lo que se concluye
la investigacion: se determina que mas del 50% de docentes se encuentran en el nivel en proceso.
Se recomienda en base a los resultados encontrados implementar programas de capacitacion para

la mejora del desempefio docente en la institucion educativa evaluada.

Palabras clave: desempefio docente, condicion laboral, edad, estado civil y tiempo de servicio



Xi

ASTRACT

In the present investigation after the search for the problematic reality, the following problem
was formulated: What is the level of work performance in teachers at a private school, Lima 2019?
It was proposed as the main objective: to determine the level of work performance in teachers at a
private school, Lima 2019. The type of research used was basic, level, and descriptive design, not
experimental. The population consisted of 68 teachers at the primary and secondary level of a
private school in Lima in 2019, with the sample type constituted by 58 non-probabilistic teachers
for convenience. In the case of data collection, classroom observation rubrics were used to evaluate
teacher performance. Regarding data processing and analysis, it was performed using the SPSS
V.25 statistic; The results of which show that it is determined that more than 50% of the teachers
are at the level in process, which is not adequate for teaching performance. Therefore, the
investigation is concluded: it is determined that more than 50% of teachers are at the level in
process. Based on the results found, it is recommended to implement training programs to improve

teacher performance in the evaluated educational institution.

Keywords: teaching performance, employment status, age, marital status, and length of service
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion de la realidad problematica.

En los Gltimos afos, cada dia se evidencia la preocupacién de diversas instituciones nacionales
como internaciones en cuanto a la evaluacion del desempefio docente, el interés sobre el tema
basandose en los diversos resultados, en cuanto a que no se evidencia un adecuado desempefio en
las instituciones educativas privadas o estatales.

Segun el estudio realizado por Bold et al. (2017) para el Banco Mundial, donde se elaboré un
estudio en Africa y se encontrd que menos del 10% de los docentes evaluados, poseen habilidades
pedagdgicas. También se especifico en dicha investigacion la falta de evidencia sistémica, como
también poco campo de accion en cuanto al desempefio docente.

En Latinoamérica segun otro estudio realizado por el Banco Mundial por Bruns y Luque (2015)

en dicha investigacion los autores luego de la recoleccion de datos para su investigacion concluyen
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que no solo se evidencia candidatos que no estan interesados en la ensefianza, también su nivel de
desempefio no es el adecuado por diversos factores como: bajos salarios, liderazgo deficiente, etc.
donde el equilibrio entre lo que se necesita para educar y las aptitudes de los profesionales distan
mucho de tener armonia, por ello se propone motivar a nuevas generaciones de docentes que
cumplan un perfil adecuado para asegurar el éxito en los estudiantes y ver resultados requeridos
en mejora de las naciones.

En el Perq, el desempefio laboral docente es medido por las rubricas de observacion; que miden
aspectos de trabajo del docente que a su vez son calificadas mediante observacién directa en el
aula y deben ser aplicadas siguiendo ciertas normas especificas indicadas por el ministerio de
educacion. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019) informé que
aproximadamente el 80% docentes de educacidn bésica regular presenta dificultades en los

aspectos de:

- Involucramiento activo, ya que esto implica que el Docente debera plantear situaciones contextos
0 actividades desafiantes pero alcanzables para para mantener la motivacion en los estudiantes.

- Maximizacion del tiempo en este aspecto lo que se valora es lo que hace un maestro con el grupo
de estudiantes durante la sesion y como maneja las transiciones e interrupciones que pudieran
presentarse dentro del aula.

- Promocién del razonamiento el docente debera superar el habito de hacer que el estudiante
emplee la memorizacién rutinaria e inicien un proceso de aprendizaje significativo haciendo que

los estudiantes encuentren el sentido de lo que se les ensefia.
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- Evaluacion del progreso; esto implica que el docente debe ejecutar un monitoreo activo y
permanente en el proceso de aprendizaje para lo que debe dedicar al menos el 25% del tiempo de
su clase.

- Propiciamiento de un ambiente de respeto; esto busca conocer en qué medida el docente se
comunica de forma respetuosa y empatica, ademas de conocer cuales son las necesidades fisicas o
afectivas de sus estudiantes.

- Regulacion positiva del comportamiento; los maestros tienen el reto de promover procesos de
auto regulacion en la conducta de los alumnos y que se desarrolle el aprendizaje sin mayor
contratiempo, es asi como los aspectos mencionados evalUan un conjunto de mecanismos con los
que debe contar un docente con vocacion que actuara de manera responsable respecto a su

desempefio como docente.

Por otra parte el Instituto de Estudios peruanos (2016) realiz6 un estudio en el cual se determind
que el 49 % de los Docentes considera que la educacion en el Peru es inadecuada, segun refieren
los encargados de realizar dichas indagaciones esto se encuentra directamente relacionado con el
rol que cumple el estado en lo que respecta a garantizar derechos, mejoras salariales, capacitacion
docente, fomentar el aprendizaje y mejorar la relacién entre el estado y los decentes.

Instituto de Estudios Peruanos (2016) Como se puede apreciar en la siguiente figura dicha

percepcion en paralelo de padres de familia y docentes sobre la educacion en el Perd.
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Figura 1

¢La educacion en el Peru es? Instituto de Estudios Peruanos — IEP (2016)

(LA EDUCACION EN EL PERU ES?
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Fuente: Instituto de Estudios Peruanos — IEP (2016)

Es asi que el Gobierno del Pert con el apoyo de Ministerio de Educacion y la Direccion
Regional de Educacion busca revertir los bajos niveles de logros de desempefio docente,
confeccionando un programa de supervision que brinde acceso a guiar a los interesados a fin
lograr mejoras e instituir normas para el correcto desarrollo de la labor escolar asi como tomar
decisiones para llegar a las metas planteadas y garantizar la correcta atencion a los estudiantes
por parte de los docentes. Teniendo en cuenta lo antes mencionado ubicamos el centro educativo
el cual cuenta con dos niveles de educacion: primaria y secundaria. En donde hay observaciones
de los padres de familia acerca del desempefio profesional de los docentes y como esto podria
afectar el desarrollo escolar de sus hijos.

En base a la problemaética anteriormente explicada, se decidio llevar a cabo la investigacion y

asi determinar desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019.
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Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial

El estudio se desarroll6 en un colegio particular de Lima 2019, ubicado en la Avenida
Comandante Torres Paz 549 en el distrito Cercado de Lima, Lima. Perteneciente a la
UGEL 03.

1.2.2. Delimitacion temporal

La presente investigacion tuvo una duracion de seis (06) meses, con fecha de inicio en

el mes de agosto del afio 2019 hasta febrero del afio 2020.

1.2.3. Delimitacion tedrica

Luego de la busqueda de la bibliografia sobre los temas referentes a la investigacion. Se
selecciond la variable para el estudio: el desempefio laboral. Estd fundamentada en la teoria
Socio-cognitiva de Bandura, teoria de Motivacion e Higiene propuesta por Herzberg y la
teoria de la motivacion propuesta por Maslow. Para fundamentar dicha variable también se
tomo en cuenta la medicion del desempefio laboral docente propuesto por el ministerio de
educacion del Pera.
1. 2.4. Delimitacion social

El tema de estudio de la presente investigacion comprendio a los docentes de educacion,

primaria y secundaria de la institucién educativa de lima 2019.

Formulacion del problema
1.3.1 Problema general

¢Cual es el nivel de desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019?
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1.3.2 Problemas especificos

- ¢Cual es el nivel de las dimensiones del desempefio laboral en docentes de un colegio
particular, Lima 2019?

- ¢Cudl es el nivel de desempefio laboral de acuerdo a la edad en docentes de un
colegio particular, Lima 2019?

- ¢Cudl es el nivel de desempefio laboral de acuerdo al tiempo de servicio en docentes
de un colegio particular, Lima 2019?

- ¢Cudl es el nivel de desempefio laboral de acuerdo a la condicién laboral en docentes
de un colegio particular, Lima 2019?

- ¢Cual es el nivel de desempefio laboral de acuerdo al estado civil en docentes de un

colegio particular, Lima 2019?

Justificacion
1.4.1 Teorica

La presente investigacion ha tenido como fin el determinar: ¢Cual es el nivel de
desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019? La indagacion previa
a los antecedentes nacionales e internacionales permiti6 mostrar el estado en que se
encuentran investigaciones similares a la propuesta en la presente investigacion, asi mismo
en el marco tedrico se recabo informacion sobre teorias importantes como la teoria socio-
cognitiva propuesta por Bandura (1977), la teoria de motivacién e higiene propuesta por
Herzberg y la teoria de la motivacion propuesta por Maslow. Teorias que incrementaron
nuestros conocimientos previos y nos permitieron conocer en mayor medida los diferentes

conceptos de la variable de estudio, con la informacion obtenida de la investigacion se
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aportaron datos valiosos no solo para los psicologos, sino también para los docentes que
pueden ver en ella un conjunto de habilidades con las que deben contar para el correcto
desempefio de su labor. Por otra parte con la socializacion de los datos se espera que los
interesados se sientan motivados a generar un cambio actitudinal frente a los desafios que

exige la educacion moderna.

1.4.2 Social

En larealidad problematica, la percepcién del desempefio docente en la sociedad peruana como
en Latinoamérica en el estudio realizado por el Banco Mundial por Bruns y Luque (2015) que segln
la recoleccion de datos para su investigacion concluyeron que no solo se evidencia candidatos que
no estan interesados en la ensefianza, también su nivel de desempefio no es el adecuado por diversos
factores como: bajos salarios, liderazgo deficiente, etc. En el Pert se observa en algunos casos poca
tolerancia, rechazo social, violencia en aulas por parte de los docentes; caracteristicas que
repercuten en los estudiantes, estas conductas son conscientes o inconscientes dafiando la salud
mental en los nifios, adolescentes y jovenes. Los resultados encontrados en la presente investigacion
serviran para elaborar programas preventivos que sensibilicen a los docentes y puedan mostrar
apertura de cambio actitudinal frente a los estudiantes, asi como también muestren apertura
para generar cambios, capacidad para trabajar en equipo y mejoras en la ensefianza a sus
estudiantes, fortalecer los valores como empatia, tolerancia, autoestima, etc. los

beneficiaros de estos resultados son de interés para &mbito psicoldgico, asi como también

de todas las disciplinas que contribuyan al buen desarrollo social.
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1.4.3 Metodoldgica

El presente estudio sobre los niveles del desempefio laboral permitio recaudar
informacidn y evidencia sobre las caracteristicas de la poblacion de estudio y el desarrollo
de las competencias por parte de las docentes. El instrumento utilizado reafirmado
mediante la validez y confiabilidad confirmaron adecuadas propiedades psicométricas, de
esta manera se admitio su aplicacion para obtener resultados concisos y consistentes para

generar aportes para futuras investigaciones.

Objetivos
1.5.1 Obijetivo general

Describir el nivel de desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019

1.5.2 Objetivos especificos
- Identificar los niveles de las dimensiones del desempefio laboral en docentes de un

colegio particular, Lima 2019.

- Identificar el nivel del desempefio laboral de acuerdo a la edad en docentes de un colegio

particular, Lima 20109.

- Identificar el nivel del desempefio laboral de acuerdo al tiempo de servicio en docentes de un

colegio particular, Lima 2019

- Identificar el nivel del desempefio laboral de acuerdo a la condicion laboral en docentes

de un colegio particular, Lima 2019.

- Identificar el nivel de desempefio laboral de acuerdo al estado civil en docentes de un

colegio particular, Lima 2019.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1 Antecedentes locales

Antonio (2018) en su investigacion titulada: El liderazgo pedagogico directivo y el
desempefio docente en las instituciones educativas publicas del nivel primaria
pertenecientes a la Red N° 16, de la UGEL 03, Lima, 2018. Ha tenido como objetivo
principal ser especificd en demostrar la relacion entre e liderazgo pedagogico directivo y
el desempefio del docente en las instituciones educativas publicas de nivel primaria,
pertenecientes a la Red N°16, de la UGEL 03, Lima, 2018. La cual posee un tipo de
investigacion no experimental, de disefio cuantitativo transaccional y un estudio de tipo

descriptivo correlacional. La poblacién para dicho estudio la conformaron 59 maestros de
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5 colegios primarios estatales. El trabajo de investigacion basé su estudio en un muestreo
no probabilistico. La instrumentacion aplicada a la muestra fueron unos cuestionarios de
30 preguntas referentes al liderazgo en pedagogia y direccion ademas de uno de 40
preguntas que hacen referencia a desempefio de los maestros. Para validar y confianza de
los instrumentos se llevd a cabo mediante el procedimiento de Alfa de Cronbachy el juicio
de expertos. El estudio de estadistica de correlaciones mediante de Rho Spearman, entre
las variables, obtuvo una significancia de 0.283; por lo que seria aceptable la hipétesis nula,

y se confirmaria la no existencia de significancia de relacion entre las variables de estudio.

Casimiro (2017) en su investigacion titulada: Relacion entre desempefio docente y
desgaste laboral de los profesores de la I. E. Emilio Soyer — 2017. La cual ha tenido como
objetivo establecer la forma en que se relaciona el desempefio docente con el desgaste
laboral de los profesores de la I.E. Emilio Soyer - 2017. Dicho trabajo se realiza
enfocandose en una investigacion cuantitativa, con un modelo descriptivo correlacional,
de disefio no experimental. La poblacion la conformaron la cantidad de 83 docentes,
de los que se le selecciono una porcion de 68 docentes, de manera aleatoria de muestra, a
los que se les pidid responder una encuesta de 15 items las cuales poseen 5 opciones para
contestar las cuales se refieren a las dos variables, obteniendo para el instrumento alta
confianza hasta de 0.901. Visto lo anterior se analizaron los resultados demostrando esto
de manera empirica que un 86.3% favorece Yy considera positivo lo que exigen los
indicadores y las dimensiones que propone el instrumento; lo que fue ampliamente
corroborado y comparado utilizando el chi cuadrado. Se lleg6 a la conclusion: el
desempefio docente se relaciona significativamente con el desgaste laboral de los

profesores de la I.E. Emilio Soyer - 2017.
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Valdivia (2017) en su investigacion titulada: Desempefio docente y su relacion con la
satisfaccion laboral de los profesores de la I.E. Emilio Soyer — 2017. Posey0 el objetivo
determinar de qué modo se relaciona el desempefio docente con la satisfaccion laboral de
los profesores de la Institucion Educativa Emilio Soyer — 2017, para la forma de ver las
cosas de los Maestros del colegio que solo cuenta con secundaria. La manera en que se
enfoca este trabajo es cuantitativa para la tipificacion se usé el modelo descriptivo
correlacional, disefiandolo de modo no experimental. La poblacion la conformaron unos
83 profesores, de los que se examind una seccién de 69, de forma aleatoria siendo so
metidos a una encuesta de 21 preguntas las cuales poseen 5 alternativas de respuesta que
hacen referenciaalas dos variables. Dicha encuesta utilizada como instrumentoy poseyo
una confiabilidad de 0.907. Luego de esto se efectia el analisis de los resultados obtenidos
en la encuesta alcanzando a demostrar que un 91.2% llego a apoyary considerar efectivos
los requerimientos de los indicadores y las dimensiones propuestas en la encuesta; lo cual
fue esto fue ampliamente ratificado y comparado con el chi cuadrado. Luego de esto se
pudo concluir que el desempefio docente se relaciona significativamente con la satisfaccion

laboral de los profesores de la Institucion Educativa Emilio Soyer — 2017

De la Cruz (2016) en su investigacion titulada: Relacion entre el clima organizacional
y el desempefio docente de los profesores de la I. E. Pedro Ruiz Gallo - 2016. Basé su
objetivo establecer en qué forma se relaciona el clima organizacional y desempefio
docente de los profesores de la L.E. “Pedro Ruiz Gallo” - 2016. Este trabajo se enfoca en
la forma cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional se disefia de manera no

experimental. La poblacién fue conformada por la cantidad de 131 docentes, de estos se
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toma un segmento de 98, al azar a los cuales se le entrega una encuesta de 18 preguntas
con respuestas ambivalentes correspondientes a 5 categorias que se refieren a ambas
variables. Este instrumento demostré tener una elevada confiabilidad de 0.910. para
analizar el anélisis de los resultados de la encuesta se tuvo que demostrar de manera
empirica que un 88.60% respalday toma en consideracion lo que requieren los indicadores
y dimensiones ofrecidas por el instrumento; esto fue ampliamente constatado y comparado
empleando el chi cuadrado. Se concluye asi que el clima organizacional se relaciona
relevantemente con desempeno docente de los profesores de la I.LE. “Pedro Ruiz Gallo” —
2016.

Urtecho (2015) en su investigacion titulada: Liderazgo de la direccion y desempefio del
personal docente de las instituciones educativas estatales de educacion secundaria del
distrito de Villa El Salvador, Lima Metropolitana. Tomo como objetivo principal
determinar la influencia del liderazgo del director en el desempefio del personal docente,
la poblacidn estudiada fueron los maestros de dichas instituciones los cuales suman un total
de 1131 maestros para los que se aplicaron dos cuestionarios, usando para esto un disefio
correlacional. Dicho estudio se dirigi6 a 86 maestros, a través de un muestreo
probabilistico con insercién proporcional. Los frutos de esta investigacion nos muestran
que la indagacion de los datos permite establecer que el liderazgo del director contribuye
positivamente en el desempefio del personal docente, luego de esto se llegd a establecer
que la consistencia, imparcialidad y equidad del director contribuye positivamente en la
responsabilidad de los docentes. Demostrado que la preparacion y experiencia del director
influye positivamente en la creatividad de los docentes asi mismo logro establecer que las

decisiones oportunas intervienen realmente en la capacidad de orientar de los maestros
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Del mismo modo se pudo demostrar que la promocidn y organizacion de esfuerzos
compartidos del director influye en la capacidad de investigador-innovador de los docentes.
Finalmente se establecidé que la accesibilidad del director influye positivamente en la

capacidad de facilitador-mediador de los maestros.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Alvarez (2019) para su trabajo que lleva por nombre: Evaluacion del desempefio
docente en las instituciones educativas publicas pertenecientes a la UGEL N° 01, afio
2019, universidad de San Marcos, Lima — Perd. Se plante6 como objetivo general: la
identificacion de las diferencias significativas respecto a la evaluacion del desempefio
docente entre los participantes y no participantes del Programa de Segunda Especialidad
en Didactica de la Educacion Primaria. El segmento de muestreo lo conformaron 72
docentes de la primaria basica regular. En cuanto a la investigacion esta fue disefiada de
forma no experimental y de indole transversal. Se encontr6 un resultado que prueba que
existen diferencias significativas en la forma de desemperfiarse de los maestros de los dos
grupos comparados. A su vez, demostraron que existe desigualdad entre los dos dominios.
Concluy6 su investigacién con la evidencian de que la disparidad es muy relevante en la
forma en que se desempefian de los docentes participantes en el Programa de Segunda
Especialidad en Didactica de la Educacion Primaria, en comparacion con los maestros que
no acudieron al programa.

Llancari (2019) en su investigacion: Desempefio docente en los profesores de educacion
inicial de la Provincia de Acobamba — Huancavelica. Universidad Nacional del Centro

del Peru. El objetivo de la investigacion fue: La identificacion del nivel predominante en
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el desempefio docente en los profesores, en donde se plante6 la hipétesis teniendo en
cuenta cual seria el nivel de predominio en la forma en que se desempefian los profesores
del nivel inicial de la provincia de Acobamba— Huancavelica, la cual alcanzo un nivel
medio. Dicha investigacion es descriptiva asi mismo utiliza un disefio descriptivo
comparativo, en cuanto a la poblacién fueron 166 maestros del nivel inicial de la provincia
a los cuales se les solicito responder un cuestionario sobre el desempefio docente, con lo
que se llego a obtener confiabilidad de 0,79 a demas la encuesta fue la encuesta, y para
lograr procesar los datos el autor utilizo estadistica descriptiva e inferencial. Llegando a la
conclusion de que el nivel predominante en la forma de desempefio docente de los
profesores se encontrd en un nivel medio con un 71,1% y en segundo lugar el nivel alto
enun 27,71%.

Mora (2017) en su tesis de nombre: Liderazgo y desempefio laboral en docentes
de instituciones educativas del distrito de San Martin de Porres, afio 2016. Tuvo como
objetivo poder determinar cual es la relacion entre el liderazgo y desempefio laboral en
docentes de colegios educacion regular, dicha investigacién posee el tipo basico, con un
disefio correlacional transversal y no experimental. El segmento del que se obtuvo la
informacién fue compuesto por 70 profesores, se pudo evidenciar con los resultados que
existe una muy significativa relacion (r=0.893; p<.05) sobre el liderazgo y desempefio
laboral en ambas las instituciones educativas, lo que nos muestras que mientras el liderazgo
sea distributivo se incrementara la posibilidad de mejorar el desempefio de los docentes en
su practica pedagdgica.

Cérdenas (2015) en su investigacion: Rubrica y desempefio docente en la provincia de

Huancayo, por la Universidad Nacional del centro del pais, Huancayo-Peru. La presente
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investigacion inicia con la pregunta: ¢Cual es la influencia de la rdbrica en el
desarrollo del desempefio docente de los maestros? Luego de esto el investigador establece
como objetivo: Determinar la influencia de la rabrica en el desarrollo del desempefio
docente. Para formular la hipétesis el autor: pudo aplicar la rubricay verificar si esta posee
influencia en el desarrollo del desempefio docente de los maestros de la provincia de
Huancayo. Este trabajo de investigacion de tipo aplicativo se vio en la necesidad de aplicar
las rdbricas para el desarrollo del desempefio docente siendo lo método experimental
estadistico y cientifico descriptivo los utilizados ademas el disefio de la investigacion se
realizé con un solo grupo posteriormente. Conformaron la poblacion los profesores de las
instituciones educativas de Huancayo y la muestra, por algunos docentes de las mismas
instituciones. Para la recoleccidn de datos la técnica aplicada fue el fichaje, encuesta y
observacién de la sesidn de cada docente asi mismo, para procesar los datos se utilizo la
estadistica descriptiva lo propio se hizo con el procesamiento de datos. Llegando el
investigador a la conclusion de que aplicar la rubricas en la sesion de clase influye
positivamente en el desarrollo del desempefio de los profesores

Flores (2018) por la Universidad Nacional del Altiplano, en su investigacion: Las
rabricas de evaluacion y desempefio docente de los maestros en la provincia de Urubamba,
2018 mediante la cual el investigador obtiene informacion de una fraccion de 35 docentes
de primaria, empleando un método correlacional, logrando aplicar dos instrumentos de
mas de 20 interrogantes correspondientes a cada variable y realizandole a estas un analisis
inferencial estadistico asi mismo el autor recurre al coeficiente de Spearman. y se propone
como objetivo: determinar el tipo de relacion que existe entre la evaluacion mediante las

rabricas y el desempefio docente de los maestros/as. Lo cual lo llevo a formularse la
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hipotética pregunta sobre si. Existe relacion significativa entre los resultados obtenidos
mediante la evaluacion por rubricas y el desempefio docente. Llegando a la conclusion de
que la investigacion demostrd, que efectivamente existe una correlacion directa y
significativa entre el “desempefio docente” y las “rbricas de evaluacion” del MINEDU lo
cual se evidencio mediante la obtencion del indice de Spearman (p=0,567), que es idéntico

al 56,7%; de maneras que se produce un condicionamiento entre ambas variables.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Lopez (2018) en su investigacion titulada: Factores que determinan el desempefio
laboral: estudio en la carrera ciencias de la educacion de la universidad catdlica boliviana
San Pablo (2015). Universidad Mayor de San Andrés, La Paz — Bolivia, la cual en ese
momento contd con 40 docentes de ambos sexos, quienes conformaron su poblacion y
muestra, el estudio fue descriptivo de corte transversal. En cuanto a los resultados
obtenidos, se encontré que el 80% de los docentes manifiestan no recibir ningdn
reconocimiento por su desempefio como docente, mientras que un 20% restante manifiesta
que el reconocimiento hacia el desempefio como docentes esta destinado Unicamente para
algunos. El autor llego a la conclusién de que la mayoria de los docentes cuentan con un
seguro social lo cual es percibido como la proteccion que el estado y la empresa de
educacion superior proporciona a sus docentes colaboradores.

Cabarcasy Contreras (2018) para su investigacion titulada: Evaluacion del Desempefio
Docente y su relacion con las dimensiones del Indice Sintético de Calidad Educativa en
instituciones publicas del Distrito de Barranquilla, Barranquilla- Colombia. El establecer

la relacion entre la Evaluacion de Desempefio Docente y los componentes del indice
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Sintético de Calidad Educativa en el nivel de educacion Basica Primaria en instituciones
las publicas en Barranquilla. Fue su objetivo principal mientras que el método para realizar
este trabajo fue de tipo experimental y de enfoque cuantitativo, transeccional, se cont6 con
una fraccion de 737 profesores primaria. En cuanto a la correlacion el autor utilizo el
analisis estadistico de Pearson, en cuanto a los resultados obtenidos, se encontrd que: se
pudo determinar que la eficiencia, progreso y desempefio fueron los componentes los
cuales alcanzaron una correlacion positiva baja y a nivel estadistico no es significante,
mientras tanto  lo que respecta a un ambiente escolar como componente obtuvo
correlacion negativa estadisticamente significativa. El autor Concluye su trabajo de
investigacion evidenciando que no existe la correlacion entre la EDD y los componentes:
Desempefio, Progreso y Eficiencia del ISCE.

Mérida (2018) En su tesis titulada: Evaluacion del desempefio docente en el sector
publico. municipio de Solola. Universidad Rafael Landivar. Guatemala. Tuvo como
objetivo principal hallar la determinacion sobre como se evaltua el desempefio de los
docentes en los colegios de educacion basica, su muestra estuvo constituida por 50
docentes, en cuanto a su metodologia fue de tipo descriptiva. En sus resultados instituye
que el 99% de los maestros piensa que es imprescindible evaluar el desempefio con
regularidad. Concluyendo con esto el investigados evaluar periédicamente sin tener el
conocimiento adecuado por parte de las autoridades y no aplicar la instrumentacion
especifica no permitira apegarse a al estandar que exige el correcto desempefiarse de un
docente .

Medina (2017) En su investigacion que lleva por nombre: Incidencia del clima

organizacional en el desempefio docente de la Unidad Educativa Particular Santo
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Domingo de Guzméan — Quito. Ecuador. Conté con una poblacion y muestra de 50 docentes,
pertenecientes al colegio Santo Domingo. La investigacion fue de tipo descriptiva, en
cuanto a los resultados obtenidos revelaron la existencia de dos climas organizacionales
dentro de la organizacion En la que laboran siendo muy evidente y alta la brecha que
mantienen todas las dimensiones evaluadas, siendo que esto no afecta de manera
significativa la forma en que se la ubica la escala del rango de medicion. Llegando el autor
ala Conclusién de que su trabajo investigacion presta y propone atencidn especialmente
a los dimensionado como recompensas para incrementar el desempefio docente a través de
recompensas y como las recibe el trabajador favoreciendo el clima organizacional y
logrando mejor enfoque y flexibilidad.

Avrias (2015) Evaluacion del desempefio profesional de formadores de docentes en El
Salvador, Melilla — El Salvador. Su principal objetivo fue lograr la evaluacion de cémo
se desempefian los encargados de formar a los formadores en. El pais de Salvador con la
finalidad de poder medir los niveles de efectividad que se necesitan para desarrollar méas
y mejores competencias en los docentes los cuales son los encargados de atender todas
las generaciones de alumnos de El Salvador. En cuanto a la muestra estuvo constituida por
262 docentes formadores(as) quienes trabajan a tiempo completo, con un tipo de
investigacion descriptiva, en cuanto a los resultados se evidencio la profunda necesidad
de implementar mejoras en las variables que se refieren a estrategia educativa, ademas de
mejorar, infraestructura dotacion de equipos, recursos e investigacion. El investigador
concluyd que es trabajo del ministro de educacién, implementar planes que sirvan para la

mejora permanente en favor de los encargados de capacitar a los docentes tanto del sector
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privado como publico, con lo cual se lograra incremental los niveles de desempefio y

optimizar las condiciones en las que se desarrolla un docente en el pais.

Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Desempefio laboral
Definicion

Pérez (2009) indic6 que Werther y Davis, definieron el desempefio laboral como el
proceso en el cual se estima el rendimiento del empleado, Es una funcién esencial que
realiza en casi la mayoria de las organizaciones.

Chiavenato (2007) define al desempefio laboral afirmando que esto es el conjunto de
acciones y procederes que son vistos en los colaboradores en cuanto a la medida de sus
logros dentro de una organizacion. El desempefio adecuado en una organizacion se
define como fortalezas para estas.

Sakyi & Lomotey (2019) mencionaron que John P. Campbell explica una variable a
nivel individual como el desempefio laboral, 0 en su defecto una accion que realiza una
sola persona. Lo cual lo distingue de construcciones mas amplias y diferentes como lo son
como el desempefio organizacional y el desempefio nacional, que son variables de mayor
nivel.

En cuanto a las teorias para la fundamentacién de esta investigacion tenemos:

Teoria socio-cognitiva
La autoeficacia representa un aspecto importante de la teoria socio-cognitiva propuesto

por Bandura (1977). En esta teoria se trata de demostrar como los aspectos conductuales,
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contextuales, cognitivos y afectivos son condicionados por la autoeficacia, asi mismo
Bandura plante6 como opera la motivacion, el funcionamiento humano bajo la perspectiva
socio-cognitiva; en que la capacidad de autorregulacion y autorreflexion dependen de
factores ambientales y conductuales. (Bandura, 1987)

La teoria socio-cognitiva involucra tres tipos de expectativas:

Expectativas de situacion, cuya respuesta depende de los eventos ambientales, que no
involucran a la accion personal.

Expectativas de resultado, la conducta produce determinados resultados

Expectativas de autoeficacia, refiere a las creencias de poseer capacidades para el
desempefio de labores que permitan obtener resultados deseados. (Bandura, 1995)

Segun Bandura, 2004, no solo basta las expectativas en cuanto a los factores personales,
conductuales y ambientales, Bandura cree en el determinismo reciproco; el cual esta
conformado por un triada. Esta reciprocidad, influye intencionadamente afectando en la
vida de las personas, por ello sus acciones estan condicionadas por sus pensamientos. El
comportamiento del ser humano estd totalmente determinado por el funcionamiento
psicosocial donde la propia concepcion, las caracteristicas bioldgicas, valores, metas y
estados afectivos interactian con lo ambiental y lo comportamental alterando el entorno y
viceversa. (Bandura, 2004)

En cuanto a las limitaciones de la autoeficacia, radica en que esta no es determinante en
cuanto al rendimiento debido a que un sujeto puede poseer las habilidades necesarias y ser
eficaz, pero por falta de otros componentes como: recursos adecuados, limitaciones

externas, falta de incentivos, etc. son factores que limitarian el desempefio.
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Teoria de motivacion — higiene o teoria de los dos factores

Manso (2002) indico que esta teoria propuesta por Frederick Irving Herzberg en el afio
1959, quien postulo dicha teoria en base a dos ideas revolucionaras, la primera en cuanto a
la satisfaccion y la otra en base a la insatisfaccion, estas dos dimensiones se relacionan
en cuanto al desempefio laboral, es por ello la importancia de conocer como se
relacionan ambas dimensiones para obtener como resultado dicha satisfaccion o
insatisfaccion.

Esta teoria fundamenta su importancia en velar por las mejoras laborales, mejorar
las condiciones, generar estrategias de motivacion, etc. para asi eliminar la
insatisfaccion en los trabajadores y obtener como resultado un adecuado desempefio en

cuanto a la labor ejecutada.

Frederick Irving Herzberg, segiin Manso (2002) propuso una representacion en cuanto

a la motivacion humana en ambientes laborales distribuida de la siguiente manera:

Motivadores

Oportunidades de:

- Lograr

- Desarrollo personal

- Compromiso

- Gratitud

- Desempeifio en la carrera

- Actividades no rutinarias
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Higiénicos

- Gestion y politica de la empresa

- Clase en la supervision

- Vinculacion interpersonal

- Retribucién econémica

- Infraestructura del lugar de trabajo

Segun Cardefio, Gonzales y Ucrdés (2015) la teoria de motivacion e higiene se
complementa con la teoria dindmica de las jerarquias de las necesidades propuesta por
Maslow, estas teorias estan estrechamente relacionada debido a que no solo se basa en
factores externos o internos en relacion al desempefio laboral, también influyen las
necesidades que tengan los trabajadores para desarrollar sus labores con el propdsito de
avanzar en la siguiente jerarquia hasta que lleguen a la realizacion personal y mejorar
el desempefio laboral por un propésito de  mejoras y escalar en cuestion a jerarquias
personales.

Teoria sobre la motivacion humana

Maslow, como se citd en Turiezo (2016), en su teoria publicada en el libro: motivacion
y personalidad en el afio 1954, Maslow realiz6 una descripcién en jerarquias mediante
una pirdmide en un orden secuencial desde un nivel bajo que pertenece a necesidades
basicas como: Basicas o fisiologicas (respiracion, preservacion de salud, alimentacion,
reposo, coito, etc.) Necesidades de seguridad (necesidad de proteccion mediante empleo
y una casa) Necesidad social (aceptacién, incremento de la afectividad, intimacién de

tipo sexual, etc.) Necesidad de auto concepto (éxito, respeto, confianza, etc.) y por Gltimo
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Necesidad de autorrealizacion (desarrollo de potencial) Estas jerarquias son dependientes
de que se realicen las inferiores para el desarrollo de las superiores, son requerimientos
previos para pasar al siguiente nivel, Sin embargo algunas investigaciones no garantizan el
éxito mediante estas jerarquias.

El rendimiento en el trabajo asi como la forma de actuar del trabajador durante el
desarrollo de sus tareas en el puesto asignado en un determinado contexto es el

comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados.

Sakyi & Lomotey (2019) indican que lo referente a desempefiarse laboralmente,
examina si una persona efectla un buen trabajo. La capacidad de desempefarse en el
trabajo, visto desde un punto académico y como parte de la psicologia industrial y
organizacional, forma parte también de la organizacion de los recursos humanos. La forma
del desempefio es méas bien un punto de vista importantisimo ya que para conocer el
éxito de la organizacion se debe tener en cuenta los resultados. John P. Campbell nos habla
sobre el desempefio laboral dandole forma de una variable individual, o algo que realiza
Unicamente una persona. Lo cual lo llega a diferenciar de estructuras mas amplias como

el desempefio nacional o el desempefio organizacional.

En el ambito del buen desempefio docente Ministerio de educacion (2017) se encuentra
definido por las competencias y capacidades las cuales garantizan una correcta
capacidad en la docencia y esto es son exigidos a todo maestro que se desempefian en el
magisterio del Peru. Esta instituye un acuerdo social y técnico por parte del Gobierno, la
sociedad y los maestros y en lo que se refiere a las competencias que se debe poseer un

maestro o maestra del Per, en las diferentes fases del desarrollo de su carrera o
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profesion, con el objetivo de llegar al completo desarrollo docente y un correcto

aprendizaje de todos los estudiantes.

Relevancia de los objetivos de la organizacion

Segun Cardy & Leonard (2017) una particularidad clave sobre del desempefio dentro
del centro de labores es que debe implicar relevancia para los objetivos. EI desempefio
estara dirigido hacia objetivos organizacionales que sean de suma importancia para la
funcién en el trabajo. Asimismo el desempefio no debera incluir las actividades que
ameritan esforzarse para alcanzar metas periféricas. Por ejemplo, el esfuerzo que se pone
en de llegar al trabajo en siendo puntual en la hora, no constituye un desempefio (a

excepcion cuando se pone especial interés en no llegar tarde)

Multidimensionalidad

En la investigacion de Fear & Chiron (2016) enfatizan en darle una prediccion y
definicion al desempefio laboral, sosteniendo que no se trata de una construccion
uniformizada. Existen muchas producciones, todas con diversas definiciones en lo que a
desempefio laboral se refiere. Debido a ello, desempefio laboral es un concepto que se
estructura con muchas dimensiones que cuentan con varios estilos de conductas. Campbell
propone un patron de desempefio que tiene 8 etapas las cuales se basa en investigar de
manera analitica los factores que interviene en la captacion de las dimensiones del
desemperio laboral presente (en alta o baja medida) en todos los trabajos.

El factor inicial seria las formas de comportamiento exactos de la mision encomendada

que incorporar aquellas conductas que una persona emprende las cuales son parte de su
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labor. Dichos quehaceres indispensables y basicas que delimitan un puesto de trabajo de
otro.

Teniendo en cuéntalo antes mencionado, las conductas no especificas del quehacer del
aspecto son aquellas conductas que una persona esta obligado a realizar in pertenecer
Unicamente a un trabajo en especial. Tomando al vendedor como un ejemplo de
comportamiento especifico de una tarea seria mostrar la mercaderia a un potencial cliente.
Una conducta no especifica de una persona dedicada a la venta seria la capacitacion a los
nuevos colaboradores de la empresa.

La ocupacion de comunicar escrita y oral hace referencia a la actividad de evaluar al
titular, no estrictamente sobre lo que se refiere a lo que contiene el mensaje, sino sobre
la destreza empleada para entregar la comunicacion. Los colaboradores manifiestan su
necesidad de hacer de forma oral y escrita sus presentaciones orales y escritas sus
presentaciones ya sean estas informales o formales las cuales son dirigidas a diferentes
audiencias en muchas empresas.

La forma del desempefio de una persona puede también ser evaluada por el tipo de
esfuerzo, ya sea peridédicamente, o cuando las circunstancias extraordinarias asi lo exijan.
Esto refleja en qué grado las personas asumen el compromiso las personas con las
asignaciones del trabajo.

El dominar el desempefio pude también referirse a un aspecto personal de la disciplina.
esperado del individuo es que mantengan relaciones buenas con las leyes 'y no abusar
de sustancias toxicas o prohibidas.

Para las empresas en los que los individuos laboran estrechamente o son

interdependientes, el rendimiento debe incluir un aspecto en que el colaborador presta
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ayudas a sus colegas o grupos de compafieros. Lo cual implica ser un modelo a seguir,
por ejemplo entrenando, dando consejos o ayudando a alcanzar las metas del grupo.

Muchos empleos tienen también un componente que se encarga de la supervision o lider.
Por lo que se otorgara la confianza de que esta persona realizard& muchas de las cosas
consideradas en el reglamento anterior y serd responsable de asumir los castigo y
recompensas. Estos ocurren cuando el desempefio se observa de manera presencial.

El desempefio de gerencia o administrativo hace referencia los aspectos de una labor que
son Utiles a una organizacion 0 grupo pero que no necesitan supervision directa. Una
asignacion de gestion seria instaurar un objetivo organizacional o dar respuesta a
requerimientos externos a fin de ayudar a alcanzar los objetivos de un grupo de personas.
Asimismo, un lider puede asumir la responsabilidad de supervision el desarrollo del grupo

e individual hacia los objetivos y la supervision de los recursos de la empresa.

Murphy (1993) expuso y llego a desarrollar otra teoria taxonémica sobre el desempefio
laboral para The Marines de Norte América. Un modelo mas amplio y significativo que
divide en cuatro dimensiones el rendimiento.

Las conductas orientadas a las asignaciones iguales a las conductas especificas de las
asignaciones para este modelo. Dicha dimensién incluiria cualquier trabajo importante
relevante la labor de alguien.

Las conductas referentes a las relaciones interpersonalmente estan representadas por
cualquier interaccion que el colaborador mantenga con los demas. Las cuales pueden estar

relacionadas con asignaciones o no relacionados con ellas. Esta dimensién es diferente de
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la taxonomia de C. por incluir un comportamiento de (conversacion, o socializacion,) que
no se dirigen al objetivo de una empresa.

Las conductas de no actividad serian conductas con las que los colaboradores se veria
involucrados en sus periodos de descanso, esto fuera o dentro del trabajo. Las conductas
de no actividad que se suscitan fuera de la empresa Unicamente son consideradas si estas
posteriormente alteran el desempefio laboral (como por ejemplo, conductas externas como

el no acudir el trabajo). Conductas adictivas y que ponen en peligro al trabajador.

Medicién del desempefio laboral docente en el Ministerio de Educacion del Peru.

En el Ministerio de Educacion (2017) se consideré el objetivo de medir el cémo se
desenvuelve el docente en su salon de clase lo cual se realiza intentando uniformizar
criterios y objetivos mediante el uso de Rubricas de observacion de aula para la
evaluacion del desempefio docente.

Desempefios evaluados en las rubricas

Las rabricas de criterios y estdndares disefiados con el objetivo de medir el nivel del
desempefio del docente a través de estas rubricas miden varios aspectos:

El involucramiento activo de los estudiantes en el aprendizaje. Mide si el docente logra que
el estudiante participe activamente y se interese por las actividades que se proponen
tomando conciencia de para qué sirve lo que estan aprendiendo.

Utilizacion efectiva del tiempo del aula. Valora si el profesor logra usar en forma eficaz el

tiempo. La idea es que en todo momento los estudiantes estén ocupados aprendiendo.
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Promocidn del razonamiento, la creatividad y el razonamiento critico. Las actividades de
ensefianza deben de estimular idea o la creacion personal, comprender principios,
determinar relaciones de conceptos o desarrollar estrategias.

Evaluacidn del avance del aprendizaje para que los estudiantes se retroalimenten y se ajuste
el aprendizaje. Se debe de hacer un acompafamiento del estudiante, un control de su avance
y de los problemas para aprender. En base a esto se le debe de dar retroalimentacion y se

ajusta la ensefianza a las necesidades de cada alumno.

Formar un ambiente respetuoso y proximo. El docente debe de comunicarse en forma
respetuosa y dar calidez en el salon asi mismo debe conocer las necesidades fisicas y
emocionales de los alumnos, reconocerlas y responder a ellas comprensiva y
empaticamente.

Regulacion positiva de la conducta de los alumnos. El docente indica bien las normas de
convivencia entre el estudiantado por lo tanto en caso de problemas de conducta el docente
previene esta 0 la maneja en forma positiva de tal manera que se estimula una buena

conducta y se puede desarrollar la clase en forma normal.

Estructura de las rabricas
Segun el Ministerio de Educacion (2017, p.8) Para cada desempefio se usara una
rubrica. Estas se pueden calificar asi:
Nivel I (insatisfactorio)
Nivel Il (en proceso)
Nivel 111 (satisfactorio)

Nivel IV (destacado)
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Los niveles Il y IV se formulan en forma positiva. Se debe de mencionar que hace
el maestro para estar en este nivel.
En el nivel 1y Il se indican logros y deficiencias del docente.
Componentes de una rubrica
e Nombre del desempefio evaluado
e Definicidn y aspectos que se consideran.
e Descripcién general de cada nivel.

e Descripcion complementaria

Forma de aplicacion de la rabrica

e Prepararse para la observacion. Revisar la rabrica, informar al docente y a los estudiantes
asi como programar el tiempo necesario.

e Realizar la observacion. Ubicarse a un lado del salon y estar en silencio sin intervenir y
tomar notas detalladas.

e Calificar la observacion. Calificar rapidamente, analizar cada ribrica de izquierda a
derecha, tratar de ser lo méas objetivo posible, aplicar cada rabrica por separado y calificar

cada sesion en forma independiente.

2.3 Marco conceptual
Desempefio laboral

Mohamad & Jais (2016) el rendimiento en el trabajo, asi como la forma de actuar del trabajador
durante el desarrollo de sus funciones en el cargo confiado en un determinado contexto. También
se define como el propdsito de accion logrado por el colaborador para con el cumplimiento de
consignas y objetivos que requiere la compafiia en un determinado periodo con eficacia lo que

es indispensable para la satisfaccion laboral.
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Dimensiones:
Involucramiento Activo:

Esta rubrica valoracomo el docente logra involucrar activamente a los estudiantes en el proceso
de aprendizaje y como este participa en las actividades que se desarrollan durante la sesion,
llegando a encontrar la utilidad, sentido e importancia de lo que aprende, segin el Ministerio de
educacion (2017)

Regulacion positiva del comportamiento:

Esta rabrica evalta que acciones toma el maestro a fin de lograr la regulacion de la conducta
de sus alumnos, mediante modelos positivos y desarrollando la capacidad de auto regulacién en
cada uno de ellos mediante normas de convivencia claras y beneficiosas para los estudiantes, segun
el Ministerio de educacion (2017)

Evaluaciéon del progreso:

En la presente rubrica se valora el acompafiamiento del maestro durante el proceso de
ensefianza a los alumnos a su cargo y cuales son las estrategias para brindar el correcto apoyo
pedagdgico a fin de ofrecer una adecuada retroalimentacion y considerar las necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes, segun el Ministerio de educacién (2017)

Propiciamiento de un ambiente de respeto y proximidad:

En esta rabrica podemos ver que se evalUa si se vive un ambiente de respeto en el &ambito de
estudio el cual puede verse en el trato que reciben los estudiantes por parte de su docente y entre
ellos mismos, ademas se evalla si existe un ambiente de cordialidad calidez empatia y un entorno,

segun el Ministerio de educacion (2017)
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Maximizacion del tiempo:

Esta valoriza si el docente es capaz de gestionar el tiempo que dura su sesion de forma
provechosa para el desarrollo de actividades de aprendizaje las cuales deben tener fluidez,
efectividad y un adecuado manejo de las interrupciones que puedan presentarse. segin el
Ministerio de educacion (2017)

Promocion del razonamiento:

En la presente rubrica se evalUa si existe por parte del docente la promocion del pensamiento,
razonamiento y actividades de orden superior como la creatividad y el pensamiento critico en los
estudiantes, mediante actividades que impulsen desarrollo de estrategias y formulacion de ideas,

segun el Ministerio de educacion (2017)

Condicion laboral:

Segun Espada, Matos y Salvador (2017) defini6 a la condicién laboral teniendo en cuenta un
amplio contexto en donde confluyen todas las dimensiones de la sociedad, considerando también
aspectos personales y fisicos en los que se desempefian los docentes, la salud por otra parte se
considerd como un concepto integrativo que se esta sujeto a un equilibrio bioldgico, psicoldgico
fisiolégico que influye, poderosamente, en la forma como los docentes asisten a laborar.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT) define dinamica
laboral del empleo en el cual el profesor se expone a los distintos riesgos laborales que podrian
ser potencialmente peligrosos y traer consecuencias negativas para su salud, esto definiria las
condiciones laborales en que el proceso se desarrolla. Hecho por el cual la Organizacion mundial

de la Salud (OMS), define la situacion de trabajo como: las variables en conjunto que logran
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definir como se realiza una tarea concreta asi como el medio en el que esta se lleva a cabo y

que influira en la salud del colaborador en la medida requerida por dicha institucion.

Tiempo de servicio:

Es el periodo en el que se desarrolla una accion o proceso, con el fin de otorgar al trabajador
ciertos derechos; como el tiempo de algunas licencias, importes y beneficios que se devengaran a
favor del trabajador estos seran dados al inicio del contrato y se finalizaran en caso se culmine el
contrato de trabajo, este término se define en la mayoria de los casos desde el inicio del vinculo
laboral.

Rovelli y Alva (2015) Al otorgarse beneficios a un colaborador teniendo en cuenta su
antiguedad, serd considerado tiempo de servicio al periodo trabajado efectivamente desde el
inicio del vinculo laboral, para los sucesivos contratos el tiempo que hubiesen acordado las partes
y los afios anteriores de servicio cuando el trabajador, separado del trabajo por cualquier causa,

vuelva a ser contratado bajo las érdenes del mismo empleador.

Estado civil:

Para Espinoza (2006) es el estado en que se encuentra una persona fisica, definida por sus
relaciones de familia derivadas del matrimonio union de hecho o parentesco las cuales otorgan
derechos y deberes; en el registro nacional de identificacion y entado civil del Peru existen cuatro

las cuales son soltero, casado, viudo y divorciado.
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Edad:
Segun la real academia de la lengua espafiola (2019) la edad es el periodo durante el cual ha
existido una persona, el mismo concepto se utiliza para animales cosas y algunas entidades

abstractas.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) las investigaciones de tipo descriptivas

simples, no poseen hipatesis de investigacion.

3.1 Identificacion de variable

Variable desempefio laboral

Definicion conceptual: Bermldez & Bravo (2016) lo definen como el individuo se comporta
durante la ejecucidn del trabajo en el que se desempefia para subsistir.

Definicion operacional: la definicién en materia de los puntajes obtenidos en las dimensiones:
a) Involucramiento activo de los docentes b) Maximizacién del tiempo c) Promocion de

razonamiento d) evaluacién del progreso €) propiciamiento de un ambiente de respeto f) regulacion
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positiva del comportamiento. Al observar las Rubricas Evaluacion del Desempefio Docente, segun

Ministerio de educacion (2017)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1  Método de investigacion

Se aplico el método cientifico; busca conocer los fendmenos y su realidad con objetividad
mediante la observacion e interpretacion de los fendmenos encontrados partiendo de datos
especificos para llegar a extrapolaciones generales. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
4.2  Tipo de investigacion

Con tipo de investigacion basica, debido a que genera o amplia conocimientos teoricos,
estudiados en un periodo de tiempo; construidos bajo diversos métodos para generar

conocimientos. (Hernandez, Fernandez y Baptista,2014)



49

4.3  Nivel de investigacion

De nivel descriptivo. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), busca especificar la
propiedad y caracteristicas mas importantes de perfiles de personas, grupos, etc. orientadas en
responder interrogantes.
4.4  Disefo de investigacion

El disefio descriptivo, no experimental porque no se manipularon las variables en estudios. De
corte transversal porgque la medicién de las variables de estudio se realizd en un solo momento.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) utilizando el esquema propuesto.
El esquema es el siguiente:

Descriptivo simple

M —— O
Donde:
M= Muestra constituida por 58 docentes del colegio particular

O = Desempefio laboral de los docentes

45  Poblacién y muestra

Poblacion:

La poblacion de estudio estuvo conformada por 68 docentes del nivel primario y secundario
de la I. EP en el afio 2019. La poblacién es el conjunto de casos que concuerdan con

especificaciones determinadas. (Hernandez, Fernandez y Baptista,2014)
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La muestra estuvo constituida por 58 docentes, fue una muestra de tipo no probabilistico por

conveniencia. La muestra es un segmento de la poblacion de interés de la que se recolectan los

datos que se busca definir y delimitar. (Hernandez, Fernandez y Baptista,2014)

Tabla 1
Muestra

Colegio en el afio 2019

N° de docentes

Primaria
Secundaria

Total

23
35
58

Fuente: Oficina de Recursos humanos de la I.E 2019

Criterios de inclusion:

Los participantes firman el consentimiento informado.
Personal con formacién académica de docente.
Docentes de los niveles primaria y secundaria.
Docentes activos en el afio académico 2019.

Criterios de exclusién:

Los participantes que no firman el consentimiento informado.

Personal sin formacién académica de docente.

Docentes de otros niveles de educacion.
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4.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se empled un instrumento que ayudo a la obtencion de la
informacion requerida para el estudio.
Técnicas

Se utilizdé como técnica la encuesta, segun Tamayo (2003) la encuesta ayuda a dar respuestas a
dificultades en las clausulas descriptiva.

También se utilizd la observacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la
observacion se fundamenta en la busqueda e interpreta el medio recolectando informacion
mediante la observacién enfocado en un objetivo especifico.

Instrumentos
Se utilizé un instrumento fundamental para recoleccién de datos que fue de importancia para

la investigacion: Rubricas de observacion de aula para la evaluacion del desempefio docente.

Ficha técnica
Nombre de la escala: Rubricas de observacion de aula para la evaluacion del

desempefio docente

Autor: Ministerio de Educacion

Procedencia: Lima-Perd

Administracion: Individual

Duracién: La observacion puede tomar entre cuarenta y cinco (45) y

noventa (90) minutos interrumpidos de duracién.
Aplicacién: Dirigido a todo personal docente de educacidn basica regular

del nivel inicial, primaria y secundaria.
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Significacion: Busca contribuir con la formacion de los profesores y
profesoras, ayudandoles a identificar y mejorar aspectos
cruciales de su labor.

Descripcion: La evaluacion esta disefiada considerando seis desempefios que incluyen aspectos

sustantivos y observables en el aula, vinculados al dominio marco de buen desempefio docente,

descritos a continuacion:

- Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

- Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje.

- Promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico.

- Evalta el progreso de los aprendizajes para retroalimentar a los estudiantes y adecuar su

ensefanza.

- Propicia un ambiente de respeto y proximidad.

- Regula positivamente el comportamiento de los estudiantes.

Cada uno de los seis desemperios se valora empleando una ribrica o pauta que permite ubicar

al docente evaluado en uno de los cuatro niveles de logro siguientes:

Nivel I (insatisfactorio)

Nivel Il (en proceso)

Nivel 111 (satisfactorio)

Nivel IV (destacado)

Procedimiento: En su totalidad los observadores emplean un manual de aplicacion en el que se

crea un patron de calificacion sobre el desempefio de los evaluados. El contenido del manual

establece: la estructura de las rdbricas, pasos para su aplicacion y su calificacién. Cada observador

ha sido instruido con ejemplos especificos que desglosan de manera individual los dos niveles de
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Educacion Basica regular, esta ejecucion del instrumento debe tener en consideracion de manera
particular cada nivel (primaria y secundaria).

Validez: Ministerio de Educacion (2017), con la finalidad de demostrar la validez del instrumento
este fue evaluado por 12 jueces, especialistas en educacion media superior quienes estuvieron a
cargo de evaluar la rubrica mediante una escala de dos indicadores: pertinencia y redaccion,
teniendo a 1 como en nivel muy bajo, y el 4 de nivel muy alto. Las respuestas de los jueces fueron
procesadas mediante latécnica V de Aiken (Penfield, & Giacobbi, 2004). Se acepto los indicadores
evaluados con un V superior a 0.80. Los expertos cumplieron con los siguientes requisitos
minimos: 1) trabajar como docentes en educacion media superior; 2) poseer como minimo 20 afios
de experiencia en docencia en este nivel; 3) tener como minimo grado de maestria; 4) poseer
experiencia realizando disefio, revision o mejora de instrumentos de evaluacion y 5) tener un
puntaje de un minimo de 80% que son evaluadas en la SOCME-10. Esto dltimo se realizd
mediante la aplicacion de la misma rabrica SOCME-10 a los jueces, descartando a todas las

personas cuyo puntaje fuese inferior a esta medida.

La validez del instrumento: Las rabricas de evaluacién del desempefio docente, fue sometido a
criterio de 05 jueces magister en psicologia; quienes fueron los encargados de revisar y evaluar el
instrumento, calificar la prueba como adecuada y aplicable, con ello se logré validar el

instrumento. Como se observa en la tabla 2
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Tabla 2

Criterio de jueces: Rubricas de observacion de aula para la evaluacion de desempefio docente

N° Juez Calificacion Observacion
1 José Joel Ramos Bravo Adecuado Aplicable
2 Teresa Vasquez Dulude Adecuado Aplicable
3 Carmen Carolina Olazabal C. Adecuado Aplicable
4 Lizzie Paucar Villanueva Adecuado Aplicable
5 Gladys Aldana Primo Adecuado Aplicable

Confiabilidad: Para determinar la confiabilidad se aplicé la rubrica agrupo piloto conformado
por 30 docentes de educacion. Pudiéndose observar que el instrumento fue valorado con adecuados
niveles de confiablidad, pertinencia, redaccién y satisfaccion, se detecté una alta consistencia
interna del instrumento en este grupo (Alfa de Cronbach: 0.77).

Para lograr la confiabilidad del instrumento de la presente investigacion, se realizé el anlisis
de fiabilidad mediante el programa estadistico SPSS versién 25 a través del cual, se obtuvo el
coeficiente Alfa de Cronbach, a una muestra piloto de 30 docentes, como se observa en la tabla

3.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad Rubricas de obs. de aula para la evaluacion de desempefio
docente

Alfa de Cronbach N° de participantes

0,77 30
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De acuerdo con la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach, esta arrojo un indice de fiabilidad de
0,77, indicando una fuerte confiabilidad, lo cual es idonea para estudios en ciencias sociales o

humanidades. Por lo tanto quedd validada para la presente investigacion.

4.7  Técnicas de procesamiento y analisis de datos
La informacidn recolectada fue introducida en el programa estadistico SPSS 25 para su
analisis.

El andlisis estadistico descriptivo univariado grafico se hizo con graficos de barras.

4.8  Aspectos éticos de la investigacion

En efecto la presente investigacion define su aspecto en el reglamento general de Investigacion
del articulo 27° indicando que la actividad investigativa debe estar regida por principios de: a)
Proteccidn de la persona y los diferentes grupos étnicos y socio culturales, b) EI consentimiento
expreso e informado ¢) No maleficencia y beneficencia d) El respeto y proteccion al medio
ambiente y biodiversidad e) Responsabilidad f) Veracidad; aunado a esto del articulo 28° que hace
referencia a las normas sobre el comportamiento de quienes investigan; Por consiguiente los
docentes, estudiantes, graduados e investigadores pertenecientes a la Universidad Peruana Los
Andes cuando realizan su investigaciones, estos deben de regirse a las normas del Codigo de Etica
de la Universidad, que son: a.) Realizar y ejecutar investigaciones originales coherentes y
pertinentes teniendo como base las lineas de investigacion Institucional. b.) Es necesario aplicar
el rigor cientifico que asegure la validez, fiabilidad y credibilidad de las fuentes datos y métodos
c.) Asimismo, se debe asumir de principio a fin responsabilidad sobre la investigacion, siendo

conscientes de las consecuencias que se podrian derivar ya sea de manera individual, social y
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académicas. d.) Del mismo modo se garantiza la confidencialidad y anonimato de las personas
involucradas en la investigacion, excepto se acuerde lo contrario. e.) Bajo el mismo contexto se
debe reportar los hallazgos encontrados en la investigacion de manera completa, oportuna y abierta
a la comunidad cientifica; al mismo tiempo devolver los resultados a las personas, grupos y
comunidades participantes de la investigacion cuando el caso lo amerite. f.) La informacion
obtenida debe ser tratada con sigilo y no ser utilizada para el lucro personal, ilicito u otros
propdsitos distintos a los fines de la investigacion. g.) Las normativas institucionales, nacionales
e internacionales deben cumplirse a fin de regular la investigacion, de igual manera las que velan
por la proteccion de los humanos, animales y la proteccion del ambiente. h.) Revelar los conflictos
de intereses que puedan presentarse en sus distintos roles como autor, evaluador y asesor. i.) Dentro
de las publicaciones cientificas, se debe evitar incurrir cualquiera de las siguientes faltas
deontoldgicas: Falsificacion o inventar datos de manera total o parcial con fines de ajuste, sesgar
o tergiversar los resultados de la investigacion. Asimismo, plagiar lo publicado por otros autores
de manera total o parcial. Incluir o involucrar algun autor que no ha contribuido sustancialmente
al disefio y/o realizacion del trabajo, Publicar de manera repetida los mismos hallazgos o
resultados. j.) No aceptar contratos o subvenciones de investigaciones que especifique alguna
condicion inconsistente con el juicio cientifico: la Mision y Visién de la Universidad Peruana Los
Andes, 0 que permita a los patrocinadores retrasar o vetar la publicacion académica, ya sea porque
no estan de acuerdo con los resultados o similares. k.) Todos los trabajos de investigacion seran
publicados bajo estricto cumplimiento del Reglamento de Propiedad Intelectual de la Universidad
Peruana Los Andes y las normas referidas sobre el derecho de autor. Cabe destacar que todos los
aspectos éticos se encuentran respaldados por el reglamento de ética (Art.7) y el Cédigo de Etica

(Art. 4 y 5) de la Universidad. Se requiere/solicita la colaboracién de las docentes encuestadas a
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través del consentimiento informado. Se debe asegurar de manera total la reserva de identidad de
las maestras, bajo declaracion de confidencialidad. En la presente investigacion, se trabajara bajo
el codigo de Nuremberg, cumpliendo con las clausulas de moral, derecho y ética: 1) El benepléacito
voluntario del sujeto humano es absolutamente esencial. 2) La investigacion debe brindar
resultados que sean beneficiosos para el bienestar comdn de la sociedad. También se trabajara con
el codigo de ética del Colegio de Psicélogos del Peru; que en el articulo 25° indica que “la
investigacion obtuvo la informacion recopilada de los docentes en un estricto aspecto de
confidencialidad y anonimato, también se solicita el consentimiento a través de una carta de
consentimiento para que las docentes puedan ser parte de la investigacion, previamente firmo la
hoja de consentimiento informado, en la que se explica que su participacion es completamente
anonima y confidencial, y que los resultados fueron cefiidos a la codificacidn previa de los datos
brindados y solo los investigadores hicieron uso de ellas.” En el articulo 27 especifica que: durante
el proceso en el que se ejecute la investigacion se mantendra bajo responsabilidad la recopilacion
de informacion, uso de datos y el andlisis estadistico de los mismos, de igual manera en la
redaccion del documento especifica que se respeto la autoria de los investigadores sin incurrir en
la apropiacion de informacion o datos. “Y no se falseo en ningin momento de la investigacion
informacidn, datos cuantitativos y ni resultados interpretativos, manteniendo los resultados de
forma transparente, haciendo prevalecer el compromiso sobre el derecho de autoria, evitando asi
el plagio y aseguran que los datos obtenidos unicamente sirvieron para el trabajo de dicha

investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

A continuacion, se plasman los resultados encontrados en funcién a los objetivos planteados,
los mismos que se exhiben en tablas de frecuencia y porcentaje.
5.1.1. Descripcion de resultados segun el objetivo general

Describir el nivel de desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019.

Tabla 4

Nivel de desempefio laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Insatisfactorio 6 10.3
En proceso 29 50.0
Satisfactorio 13 22.4
Destacado 10 17.3

Total 58 100.0
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En tabla 4 se puede observar que 10,3% de las docentes presentan un nivel insatisfactorio en
cuanto al nivel de desempefio laboral, 50% de las docentes evidencian un nivel en proceso,
mientras que 22,4% de las docentes muestran un nivel satisfactorio y por altimo el 17,3% de las

docentes se ubican en el nivel destacado.

5.1.2. Descripcidn de resultados de los objetivos especificos
Obijetivo especifico 1:

Identificar los niveles de las dimensiones del desempefio laboral en docentes de un colegio
particular, Lima 20109.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones del desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019

Nivel
Insatisfactorio En proceso Satisfactorio  Destacado
% F % F % F %

Rabricas de observacién de aula para la
Evaluacion del Desempefio Docente

Involucramiento activo 14 241 10 172 23 397 11 19

Maximizacion del tiempo 16 276 20 345 13 224 9 155
Promocion del razonamiento 6 275 19 328 11 190 12 207
Evaluacién del progreso 10 172 24 414 15 259 9 155

Propiciamiento de un ambiente de respeto 13 224 20 345 15 259 10 17.2
Regulacion positiva del comportamiento 11  19.00 25 43.1 12 207 10 17.2

Como se aprecia en la tabla 5, se puede identificar que: para involucramiento activo el nivel
predominante en el cual se encuentran la mayoria de las docentes es satisfactorio con un 39,7%.
En cuanto a la maximizacion del tiempo un 34,5% del nivel con mas predominio fue en proceso.
Asi mismo, en proceso fue el nivel con mayor preponderancia para promocion del razonamiento
con un 32,8%. Por otra parte, el porcentaje de evaluacion del progreso fue de 41,4% ubicandose

en el nivel en proceso. Para propiciamiento de un ambiente de respeto el 34,5% de las evaluadas
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se situaron en el nivel en proceso. Para finalizar, respecto a regulacion positiva del

comportamiento, un 43,1% se posiciono en el nivel en proceso.

Objetivo especifico 2:

Identificar el nivel del desempefio laboral de acuerdo a la edad en docentes de un colegio

particular, Lima 2019.

Tabla. 6

Nivel de desempefio laboral de acuerdo a la edad

Nivel de desemperio laboral

Edad Insatisfactorio En Satisfactorio Destacado Total
proceso
30-35 0 4 1 3 8
36-40 1 3 4 0 8
41-45 0 2 2 1 5
46-50 0 7 0 3 10
51-55 1 3 4 0 8
56-60 3 5 1 2 11
61-65 1 5 1 1 8
Total 6 29 13 10 58
Figura 2
Nivel del desemperio laboral de acuerdo a la edad en el personal docente de un colegio particular,
Lima 2019.
Nivel de desempeiio laboral de acuerdo a la edad
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Como se observa en la tabla 6 y figura 2: con un 29,31% las docentes se situaron en el nivel en
proceso, estas se ubican entre los rangos de: 46 a 50, 56 a 60 y 61 a 65 afios cuyos resultados son
los mas representativos para este nivel. El 13,8% de las evaluadas se ubican en el nivel
satisfactorio, entre los rangos de edad: 36 a 40 y 51 a 55 afios. Mientras que un 10,34% se sitGan
en el nivel destacado entre los rangos de edad: 30 a 35y 46 a 50 afios. Por Gltimo un 5,17% de las
docentes se localizan en el nivel insatisfactorio entre los rangos de edad de 56 a 60 como el mas

representativo para ese nivel.

Objetivo especifico 3:
Identificar el desempefio laboral de acuerdo al tiempo de servicio en docentes de un colegio

particular, Lima 20109.

Tabla. 7
Nivel de desempefio laboral de acuerdo al tiempo de servicio

Nivel de desempefio laboral

Tiempo de servicio En
Insatisfactorio proceso Satisfactorio Destacado  Total
1-10 1 6 3 4 14
11-20 0 7 5 1 13
21-30 2 9 3 3 17
31-40 3 7 2 2 14
Total 6 29 13 10 58
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Figura 3
Nivel de desempefio laboral de acuerdo al tiempo de servicio en el personal docente de un colegio
particular, Lima 2019.

Nivel de desempeiio laboral de acuerdo al tiempo de servicio . .
Nivel de desempeiio laboral

i Insatisfactorio
BEn proceso

M satisfactorio
B pestacado

Recuento

1-10 11-20 21-30 31-40
Tiempo de servicio

Como se observa en la tabla 7 y figura 3: un 15,5% las docentes se situaron en el nivel en
proceso, estas se ubican entre los rangos de: 21 a 30 afios de tiempo de servicio cuyos resultados
son los méas representativos para este nivel. ElI 8,6% de las evaluadas se ubican en el nivel
satisfactorio, en el rango de: 11 a 20 afios de tiempo de servicio. Mientras que un 6,9% se sitdan
en el nivel destacado en el rango: 1 a 10 afios de tiempo de servicio. Por Gltimo un 5,17% de las
docentes se localizan en el nivel insatisfactorio en el rango: 31 a 40 afios de tiempo de servicio

como el mas representativo para ese nivel.
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Objetivo especifico 4:

Identificar el desempefio laboral de acuerdo a la condicidon laboral en docentes de un colegio

particular, Lima 2019.

Tabla. 8
Nivel de desempefio laboral de acuerdo a la condicion laboral

Nivel de desempefio laboral

Condicién laboral En
Insatisfactorio  proceso  Satisfactorio Destacado  Total
Nombrado 3 8 4 3 18
Contratado 3 21 9 7 40
Total 6 29 13 10 58
Figura 4

Nivel de desempefio laboral de acuerdo a la condicion laboral en el personal docente de un colegio
particular, Lima 2019.Fuente: Resultados del estadistico SPSS

. . L Nivel de desempeiio laboral
25 Nivel de desempeiio laboral de acuerdo a la condicion laboral

E insatisfactorio
W En proceso
M satisfactorio
B Destacado
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Como se aprecia en la tabla 8 y figura 4: el resultado mas representativo corresponde a un

36,2% de las docentes contratadas quienes se situaron en el nivel en proceso de acuerdo a su
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condicion laboral. ElI 15,5% de las evaluadas contratadas se ubican en el nivel satisfactorio,
mientras que un 12.07% de las docentes contratadas se localizan en el nivel destacado. Todos los
resultados representativos se encontraron en las docentes contratadas.
Objetivo especifico 5:

Identificar el nivel de desempefio laboral de acuerdo al estado civil en docentes de un colegio

particular, Lima 2019.

Tabla 9@
Nivel de desempefio laboral de acuerdo al estado civil

Nivel de desempefio laboral

Estado civil En
Insatisfactorio  proceso  Satisfactorio Destacado Total
Soltero 1 9 5 3 18
Casado 3 10 5 6 24
Divorciado 0 8 2 1 11
Viado 2 2 1 0 5
Total 6 29 13 10 58

Figura 5 Nivel de desempefio laboral de acuerdo al estado civil en el personal docente de un colegio
particular, Lima 2019.

Nivel de desempeiio laboral segun el estado civil
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Soltero Casado Divorciado Viudo
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Como se contempla en la tabla 9 y figura 5: el resultado mas representativo fue para el nivel
en proceso con un 17,2% en el caso de las casadas y un 15,5% en el caso de las solteras. EI 10.3%
de las docentes casadas se situan en el nivel destacado. Asi mismo en el caso del nivel satisfactorio
un 8,6% de las casadas y solteras se situaron en este nivel, y por tltimo un 5,1% de las docentes

casadas se situaron en el nivel insatisfactorio.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El desempefio laboral en docentes ha tomado una gran importancia en los Gltimos afios, debido
a que dia a dia se observa en algunos casos, que los docentes no realizan adecuadamente sus
labores. Los docentes deben tener un perfil adecuado en mejoras de la educacion en base a
competencias para ejecutar logros planteados y cumplirlos segun dos responsabilidades
establecidas: la primera es de tipo formativo y el segundo del desarrollo profesional durante el
tiempo que dure su carrera, ademas el docente debe poseer una vista global en el aspecto social,

emocional y de valores profesionales.

En cuanto a los resultados logrados en la presente investigacion, el objetivo general: Determinar
el nivel de desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019. Segun el nivel de
desempefio de la muestra, se evidencié que el 50% de las docentes se encuentran en el nivel en
proceso, 22, 41% en el nivel satisfactorio, 17,24% en el nivel destacado y 10,34% en el nivel
insatisfactorio; siendo el nivel predominante en proceso, estos resultados son corroborados por
Llancari (2019) en su investigacion Desempefio docente en los profesores de la Provincia de
Acobamba — Huancavelica, descubrid que el 71,08% de su muestra se encuentra en el nivel medio
de desempefio docente siendo esta caracteristica similar a la presente investigaciéon. Ambos
resultados difieren a los encontrados por Cérdenas (2015) en su investigacion Rubrica y
desempefio docente en la provincia de Huancayo, encontré que el nivel de desempefio docentes
supera la media ideal por lo tanto Cardenas concluyd que los docentes poseen nivel satisfactorio
de desempefio laboral. En cuanto a la teoria que se ajusta a los resultados encontrados en la
presente investigacion, se tomo en consideracion la teoria socio-cognitiva propuesta por Bandura

(1987) quien afirma que la autorregulacion y autorreflexion depende de los factores ambientales



67

y conductuales, por lo tanto el desempefio laboral no se define o se basa Unicamente en factores

internos, como en el caso de las docentes evaluadas para la presente investigacion.

En cuanto al primer objetivo especifico: identificar los niveles de las dimensiones del
desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019. Se logré identificar que: para
involucramiento activo el nivel predominante fue satisfactorio con un 39,7%. Se puede deducir
que en cuanto al porcentaje obtenido por las docentes méas del 50% se encuentran en un nivel
adecuado, estos resultados son corroborados por Cardenas (2015) en su investigacién Rubrica y
desempefio docente en la provincia de Huancayo, en la que encontrd que el nivel de desempefio
docente en involucramiento activo, estas se sitdan en un nivel adecuado debido a que se encuentran
en la media ideal superior respectiva.

En cuanto a la maximizacion del tiempo un 34,5% del nivel con més predominio fue en
proceso. Asi mismo, este nivel obtuvo una mayor preponderancia para promocion del
razonamiento con un 32,8%. Por otra parte, el porcentaje de evaluacion del progreso fue de 41,4%
ubicandose en el nivel en proceso. Para propiciamiento de un ambiente de respeto el 34,5% de las
evaluadas se situaron en el nivel en proceso. Para finalizar, respecto a regulacion positiva del
comportamiento, un 43,1% se posiciond en el nivel en proceso. En cuanto a estas rubricas de
desempefio docente se observa que las docentes aun se encuentran en el transcurso de adquirir
habilidades para desarrollar un adecuado desempefio docente.

Estos resultados son discrepados por Cardenas (2015) quien si encontrd, que su poblacion
evaluada gestiona correctamente la maximizacion de tiempo, promocion del razonamiento,
evaluacion del progreso, propiciamiento de un ambiente de respeto y regulacion positiva del

comportamiento. Los resultados encontrados se fundamentan en la teoria de Bandura (1987) en
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cuanto a la autoeficacia, debido a que al tener autoeficacia los sujetos se sienten involucrados en
la realizacion de sus labores en la busqueda de una metodologia, ademas afirma que la capacidad
de autorregulacién y autorreflexion dependen de factores ambientales y conductuales, asi mismo
se fundamento en las rubricas de observacion en aula para la evaluacion del desempefio docente

propuestas por el Ministerio de Educacion del afio 2017.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel del desempefio laboral de acuerdo
a la edad en docentes de un colegio particular, Lima 2019. Se identificd que la mayor parte de las
docentes conforme a los rangos de edades se situaron en el nivel en proceso, los resultados de los
demas niveles no son significativos por lo cual se puede afirmar que la edad no es determinante
para establecer la relacion entre la edad y el desempefio laboral. Estos hallazgos son semejantes a
los encontrados por Llancari (2019), no encontré en sus resultados diferencias significativas; entre
los rangos de edades propuestas y el desempefio docente de una institucion educativa de la
provincia de Acobamba- Huancavelica. Estos resultados se apoyan en la teoria propuesta por
Maslow (1954) como se cit6 en Turiezo (2016), quien explica que la realizacidn personal depende
de la motivacioén y la personalidad, por lo que la edad no es determinante para la autorrealizacion

o realizacion del individuo, esto dependeria de otros factores distintos a la edad.

Para el tercer objetivo especifico: Identificar el desempefio laboral de acuerdo al tiempo de
servicio en docentes de un colegio particular, Lima 2019. Se identificd que: el nivel en proceso
obtuvo los porcentajes mas significativos en cuanto al tiempo de servicio; de 1 a 10 afios de tiempo
de servicio se obtuvo el 10,34%, de 11 a 20 afios de tiempo de servicio 12, 07% y por ultimo de

21 a 30 afos de tiempo de servicio 15, 52%. Por lo tanto se logro identificar que el nivel en proceso
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estd por encima de la media en todos los afios del tiempo de servicio. Estos resultados tienen
similitud a los hallados por Llancari (2019), no encontrando en sus resultados diferencias
significativas; entre el tiempo de servicio y el desempefio docente de una institucion educativa en
Acobamba- Huancavelica. Estos resultados son apoyados en la teoria propuesta por Maslow
(1954) como se citd en Turiezo (2016), quien explica que la realizacién personal depende de la

motivacion y la personalidad y no necesariamente al tiempo de servicio.

En cuanto al cuarto objetivo: Identificar el desempefio laboral de acuerdo a la condicién
laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019. Se identificé que en cuanto al nivel de
desempefio laboral respecto a la condicién laboral; el nivel en proceso fue el mas destacado, en lo
que corresponde a las docentes contratadas un 36,21% se situaron en el nivel en proceso y en el
caso de las docentes nombradas el 13,79% se situaron en el mismo nivel. Por lo tanto se logro
identificar que mas del 50% de las evaluadas se encuentran en el nivel en proceso de acuerdo a la
condicion laboral ya sean contratadas o nombradas con un ligero aumento de las contratadas como
se aprecia en la tabla 8 y figura 4. Estos resultados son discrepados por Llancari (2019) quien
encontré que los docentes segun la condicién laboral en el caso del desempefio docente, los
nombrados obtuvieron un nivel alto con un 57,14% y en el caso de los contratados obtuvieron un
21,75% por lo tanto se aprecia que mas del 50% evidencian un adecuado desempefio laboral
especificamente en las nombradas, por ello Llancari afirma que existe una diferencia entre las
contratadas y nombradas. Los resultados encontrados se apoyan en el marco tedrico de la
motivacion y personalidad segin Maslow en el afio 1954, quien describe las jerarquias de las
necesidades humanas. Las docentes en su condicidén de nombradas se esperaria que se encuentren
en una jerarquia alta. Pero en el caso de las evaluadas al situarse en el nivel en proceso, no estarian

cumpliendo con las necesidades basicas, para su nivel de responsabilidad.
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Por dltimo para el quinto objetivo: Identificar el nivel de desempefio laboral de acuerdo al
estado civil en docentes de un colegio particular, Lima 2019. Se identificd que: el nivel en proceso
es el mas representativo, se observéd un fendbmeno mas homogeneo ya que se puede evidenciar que
el porcentaje mas significativo esta compuesto por las casadas, solteras y divorciadas. Estos
resultados concuerdan con Llancari (2019) quien no encontré una valoraciéon estadistica
representativa para determinar la relacion entre el estado civil y el desempefio laboral, debido a

que los evaluados se encontraron en el nivel intermedio en todos los estados civiles.
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CONCLUSIONES

En base a los resultados de la presente investigacion, se concluye que:
Primero: Se determind que mas del 50% de las docentes se encuentran en el nivel en proceso,
segun el desempefio docente.
Segundo: Se identifico que segun las dimensiones del desempefio docente, se precisa que la
mayoria de las docentes se encuentran en el nivel satisfactorio del involucramiento activo. Para el
resto de las dimensiones como: maximizacion del tiempo, promocion del razonamiento,
evaluacion del progreso, propiciamiento de un ambiente de respeto y regulacion positiva del
comportamiento. Se evidencié en estas cinco dimensiones que el mayor porcentaje de las docentes
se situaron en el nivel en proceso.
Tercero: Se identifico que el nivel del desempefio laboral de acuerdo a la edad en docentes de
un colegio particular, Lima 2019, la mayoria de las docentes se situaron en el nivel en proceso
independientemente de su edad.
Cuarto: Se identificd que el nivel de desemperfio laboral de acuerdo con el tiempo de servicio en
docentes de un colegio particular, Lima 2019. En la mayor parte de los casos, las docentes se
situaron en el nivel en proceso, siendo el tiempo de servicio entre 21 a 30 afios el que obtuvo un
resultado mas significativo en relacion a los demas afios.
Quinto: Se identificd que el nivel de desempefio laboral de acuerdo a la condicion laboral en
docentes de un colegio particular, Lima 2019. La gran parte de las evaluadas se encontraron en el
nivel en proceso, siendo las nombradas las que obtuvieron un porcentaje significativo con relacion

a las contratadas.
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Sexto: Se identifico que el nivel de desempefio laboral de acuerdo al estado civil en docentes de
un colegio particular, Lima 2019. Como resultado tanto solteras y casadas obtuvieron el mayor

porcentaje situandose en el nivel en proceso, siendo estos los mas relevantes.
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RECOMENDACIONES

1. A la institucion educativa, efectuar la implementacion de programas de capacitacion para la
mejora del desempefio docente segun los resultados obtenidos.

2. Disefiar programas de intervencion para motivar a los docentes a mejorar sus habilidades e
interaccion con los estudiantes ya que segun los resultados observados, se evidencid: en cuanto a
maximizacion de tiempo, promocion del razonamiento, evaluacion del progreso, propiciamiento
de un ambiente de respeto y regulacion positiva del comportamiento, obtuvieron un puntaje que
no se ajusta a lo esperado.

3. Incrementar el tamafio de la muestra a fin de obtener resultados con menor discrepancia.

4. Realizar investigaciones sobre el desempefio laboral en docentes en base a los resultados

obtenidos en el contexto actual.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLE DE

TITULO PROBELEMA OBJETIVOS ESTUDIO METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: )
METODO DE
.Cual el nivel de desempefio Describir el nivel de desempefio INVESTIGACTION
laboral en docentes de un laboral en docentes de un colegio Método cientifico
, : : 7 articular, Lima 2019 Variable: )
colegio particular, Lima 20197 | P 2 A0Nabe. TIPO DE INVESTIGACION
. F r . - Basico-
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: Desempefio Asteo-poa
laboral NIVEL DE
- ;Cual 1 nivel de las di i ——— E
Desempeiio 4 ;1 dlase:pzﬁ:;:bm; :1 dl:;:j;zﬂzz - Identificar los niveles de las ) ] INY E_ST_'[GACIUN
ua colegio particular, Lima 20197 dimensiones del desempefio laboral en Dimensiones: Descriptivo
laboral en ’ ’ docentes de un colegio particular, | _ .
i . DISENO DE
- ;Cudl ez el mivel de dezempefio laboral Lima 2019. Involucramiento W’ITGACI{)N
d do a la edad en d tes d . e .
docentes de c;‘:;fp;ﬁf:l:r Li.::a EE";;I; SOEUN | o entificar el nivel del desempefio activo de los Descriptivo, no experimental,
’ ' laboral de acuerdo a la edad en Doceqteg ) transversal
un cnlegin - ;Cuél es el nivel de  desempefio dgcentes de un colegio particular, | - Mmmacmn POBLACION
laboral de acuerdo al tiempo de Lima 2013. del tiempo e
i rici docentes de un colegio - Promoci6n del Constituida por 68 docentes de
particular, sﬂis:jﬁe?imugzji;: B9 | _ Identificar el desempefio laboral de : un  colegio particular, Lima,
P ) B acuerdo al tiempo de servicio en IElEZOIllaIIu;I’lth { 2019
1 1 i - Dvaluacion aes
lima 2019 - ;Cusl es el nivel de desempefio laboral dl:.:-centes de un colegio particular, MUESTRA
de acuerdo a la condicidn laboral en Lima 2018 progreso m or 58 docentes
docentes de un colegio particular, Lima - Propiciamiento . poT 9% | i
0107 ’ - Identificar el desempefio laboral de de un ambiente Tipo 1o pm_babﬂmticn por
' acuerde a2 la condicidn laboral en de respeto CONVENencia
s - - docentes de un colegic particular, L, .
- ¢Cudl es el nivel de  desempedlo | = _Regulacién TECNICA DE MUESTREOQ
o v o e el posiadel | Overasin s nae
20197 ’ - Identificar el nivel de desempefio | comportamiento

laboral de acuerdo al estado civil en
docentes de un colegic particular,
Lima 2019.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE
. s Definicion . . Naturaleza de la  Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones . -
Operacional variable medicion
- Involucramiento Activo
Es el rendimiento en el
trabajo asi como la Son las puntuaciones de  Promocién del razonamiento
Desempefio formz_jl de actuar del las ribricas del cualitativa Ordinal
laboral trabajador durante el desempefio del docente. ~ Evaluacion del progreso

cumplimiento de sus
funciones en el cargo
asignado en un
determinado contexto.
A traveés del expresa su
idoneidad.

Ministerio de educacion

Propiciamiento de un ambiente de
respeto

Involucramiento

Maximizacion del tiempo




ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

RUBRICAS DE OBSERVACION
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Instrumento Dimensiones Indicadores Niveles Escala de medicién Rango
Involucramiento activo Promueve el Ordinal
de los docentes razonamiento, la
creatividad y/o
pensamiento critico.
Maximizacion del Logra que los Ordinal
tiempo estudiantes estén
ocupados en actividades
de aprendizaje.
Promocién del Propone actividades de Ordinal
razonamiento aprendizaje que
estimulan la
formulacién creativa. Destacado
Evaluacion del progreso Acompaiia el proceso  Nivel I (insatisfactorio) Ordinal Satisfactorio
Riubricas de de aprendizaje de los En proceso
observacion de aula estudiantes, Nivel II Insatisfactorio
para la evaluacion monitoreando sus
del desempeiio avances v dificultades (en proceso)
docente
Nivel III (satisfactorio)
Propiciamiento de un Se comunica de manera Nivel IV (destacado) Ordinal
ambiente de respeto respetuosa, estando
atento a sus necesidades
afectivas o fisicas.
Regula positivamente el Previene el Ordinal

comportamiento.

comportamiento
inapropiado o lo
redirige a través de
mecanismos positivos
que favorecen el buen
comportamiento.




ANEXO 4: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
RUBRICAS

N TTINO D6 EONACON
D bopgaw & ide@atn va
v e v A Ao

FICHA DE OBSERVACION EN EL AULA

. DATOS INFORMATIVOS

Il. OBSERVACION DE AULA

Marque con una equis (X), el nivel de logro que akanzo el docente observado en cada uno de los siguientes desempefos.
Ademds, en elcaso de los desempefios 5 y 6, si el docente es ubicado en el nivel |, indique si merece una marca.

NIVELES DE LOGRO
NIVEL | | NIVEL | NIVEL i1} | NIVEL IV

| INSATISFACTORIO | EN PROCESO ﬁ‘ SATISFACTORIO | DESTACADO

No alcanzan a demostrar Seobs:r:: tanto lagros ; Se observa la mayoria de Se observatodas las

| los aspectos minimos del D S ! conductas deseadas en el conductas deseadas en el
|

‘ desempeno. utacler::::’:»:me - dese mpeho del docente. desempefio del docente.
| | |

DESEMPENO 1: INVOLUCRA ACTIVAMENTE A LOS ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE. ]

Descripdon del desempefio:

Logra la participacion activa y el interés de los estudiantes por las actividades de aprendizaje propuestas,
ayudindolos a ser conscientes del sentido, importancia o utilidad de lo que se aprende.
Aspectos a observar:

Accones del docente para promover el interés y/o la participacion de los estudiantes en las actividades de
aprendizaje. Proporddn de estudiantes nvolucrados en la sesion.

Accones del docente para favorecer la comprension del sentido, importanda o utiidad de lo que se aprende.

DESCRIPCION DEL MIVEL A QUE CORRESPONDE. |
El docente no ofrece oportunidades de partiapacion, O Mas de la mitad de estudiantes estd
| ! distraido, muestra ndiferencia, desgano o signos de aburimento !
i " | 81 docente involucra al menas a la mitad de los estudiantes en las actividades propuestas |
‘r-m | Bl docente involucraa ks gun vmyora de os estudiantes en las xmdade;;o;st:s—”_ﬂi‘* : Sk J
| 2 - —— —

| €] docente involucra activamente a todos o casi todos los ‘estudiantes en las actividades | |
'V propuestas. Ademds, promueve que comprendan el sentido de lo que aprenden ,
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EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

En mas de la mitad de 12 sesion, los estudiantes no estén dedicadas a realizar actividades de
aprendizaje. En una sesion de 90 minutos, se pierden mas de 30 minutos.

Al menos durante @ mitad de la sesion, los estudiantes estan ocupadas en las actividades
de aprendizaje. En una sesion de 90 minutos, se pierde un maximo de 30 minutos.

Lz mayor parte de la sesion los estudiantes estan ocupados en actividades de aprendizaje.
En una sesion de 90 minutos se pierde un maximo de 15 minutos.

v

Durante toda o casi toda b sesion los estudiantes estin ocupados en actividades de
aprendizaje. En una sesion de 90 minutos, se pierde un maximo de 9 minutos.

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS )

El docente propone actvidades o establece mteracciones que estimulan unicamente el
aprendizaje reproductivo 0 memoristico de datos o definiciones, o que practiquen ejercicios
{como problemas~tipo o aplicacion de algoritmos), técnicas o procedimientos rutinarios, o
que copien informacidn dellibro detexto, i pizarra u otros recursos presentes en el aula.

El docente intenta promover el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento aritico al
menos en una ocasion, pero no o logra.

El docente promueve efectivamente el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento
critico al menas en una ocasion.

£l docente promueve ef ectiva mente el razonamiento, la creatwvidad y/o el pensamento
critico durante la sesion en su conjunto.




| & dacente 00 monRares o ko hace muy ocasionsimente (es decie, desine menos del25 % de

3 sesion a recoger evidencia de la comprension y progreso de los estudiantes).

O Ante las respuestas o productos de los estudiantes, el docente da retroalimentacion
incorrecta o bien no da retroalimentacion de ningun tipo.

O el docente evade las preguntas o sancona las que reflejan ncomprension y desaprovecha
las respuestas equivocadas como oportunidades para el aprendizaje.

£l docente monitorea activamente a los estudiantes, pero solo les brinda retroalimentacion
elemental (indica unicamente si la respuesta es correcta o incorrecta, da la respuesta
correcta).

El docente monitorea activamente a los estudiantes, y les brinda retroalimentacién
mm“&ﬁmhﬂtmmbwﬂo“ah

Bdcmiammahmylahhlhdmmmm
retroalimentacion por descubrimiento o reflexion (guia el analisis para encontrar por ellos
mismos l3 soludon y/o respuesta para mejorar).

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS)

docente, en alguna ocasion, falta el respeto a uno o mas estudiantes.

m“b“&adm”mod i

£l docente es siempre respetuoso con los estudiantes, aungue frio o distante. Ademds,
interviene si nota faltas de respeto entre estudiantes.
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| € docente es siempre respetuoso con los estudiantes, es cordial y les transmite calider.
n | Siempre se muestra empatico con sus necesidades afectivas o fisicas. Ademds, interviene si
| notafaltasde respeto entre estudiantes. i
| €l docente es siempre respetuoso con los estudiantes y muestra cons ideracion hacia sus
Wi perspectivas. Escordial con ellos y les transmite calidez. Siempre se muestra empatico con
[‘ sus necesidades afectivas o fisicas. Ademis, interviene si nota faltas de respeto entre

| estudiantes.

Ihu ?fsddownllédnmoda‘noludmbdmruhmm | 8§ ' No:
| ocbservada.

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS )

x

um&momnmmmmmm
& comportamiento inapropiado olo redirige eficazmente a trawés de mecanismos positivos que favorecen el buen
sin 4

. Mﬁmmmdﬁwﬁmmdw‘mdmhﬁ
normas de convivencia en el aula: positivos, negativos, de maltrato.
. M.mmdmumbmmm“dmbbmv

| loquesetraduce en lamayor o menor continuidad en el desarrollo de la sesion.
Ve

DESCRIPCION DEL NIVEL A QUE CORRESPONDE. ’

g Aspectos a observar:

| Para prevenir o controlar el comportamiento inapropiado en el aula, o docente utiliza
| predaminantemente mecanismos negabwsy es poco eficaz, por o que la sesion se desarrolla
| demanera discontinua (con interrupciones, quiebres de normas o contratiempos ).
| | Ono intento siquiera redirigir el mal comportamiento de los estudiantes, aprecidndose una
| stuacion cadtica en el aula.
O para prevenir o controlar el comportamiento inapropiado en el aula, utikiza al menos
| un mecanismo de mokrato con uno o mas estudiantes.

| Eldocente utiliza predomina ntemente mecansmos positivos y nunca de maltrato para regular
| & comportamiento de los estudiantes, pero es poco eficaz.

|| | Oeldocente utilza predominantemente mecanismos negativos, aunque nunca de maltrato,
| para regular el comportamiento de los estudiantes, pero es eficaz, favoreciendo el desarrolio
. continuo de la mayor parte de la sesion.

| El docente utiliza predominante mente mecanismas positivos y nunca de maltrato para

- __regular el comportamiento de los estudiantes de manera eficaz.

v f El docente siempre utiiza mecanismos postivos para regular el comportamiento de los
|| estudiantes de maneraeficaz. i S P |
_fMusruddowlmodnspdoldgholudmbdmdohmdncfvn. Si: era

EVIDENCIAS (CONDUCTAS OBSERVADAS )
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ANEXO 5: CRITERIOS DE JUECES

Constancia

Juicio de experto

Yo, 7;11\“ Q“W l/, / u "L. con Documento Nacional de Identidad

A 4
No. L\O l'-r %2.} H © certifico que realicé el juicio de experto al instrumento
presentado por los bachilleres Salazar Vega Jose Shamir y Tamay Quilcate Esther

Karol, en la investigacién titulada: “Desempefio laboral en Docentes de un Colegio
de Lima 2019".

Lima, Setiembre del 2019

Sello y Firma del Experto
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Teeesa vasguez OulvOE | con Documento Nacional de identided No.
08230079 certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado

por los bachilleres Salazar Vega Jose Shamir y Tamay Quilcate Esther Karol, en la
Investigacién titulada: “Desempefio laboral en Docentes de un Colegio de Lima 2019".

Lima, Setiembre del 2019
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Constancia

Juicio de experto

Yo, ﬁf"é/f Y (ldara Fimo,  con  Documento Macional de identidad No.
Q7228096 certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado por los bachilleres

Salazar Vega Jose Shamir y Tamay Quilcate Esther Karol, en la investigacion titulada: “Desempefio laboral
en Docentes de un Colegio de Lima 2019".

Lima, Setiembre del 2019

C.Ps.P. 0643
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Constancia

Juicio de experto

Yo, ()Qluua (& 0‘:;‘%’ (Ll(e. con Documento Nacional de Identidad No.

DeWs1ol certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado
por los bachilleres Salazar Vega Jose Shamir y Tamay Quilcate Esther Karol, en la
investigacion titulada: “Desempefio laboral en Docentes de un Colegio de Lima 2019".

Lima, Setiembre del 2019

...........................

E

Caroling Olassbal Chees
PSICOLOGA
CPsP B16568
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Constancia

Juicio de experto

Yo, " ou” \Yed ( / l g Doy, con Documento Nacional de Identidad

No. _N2J54 314 / certifico que realicé el juicio de experto al instrumento
presentado por los bachilleres Salazar Vega Jose Shamir y Tamay Quilcate Esther
Karol, en la investigacion titulada: “Desempefio laboral en Docentes de un Colegio
de Lima 2019".

Lima, Setiembre del 2019
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
VALIDEZ DE CONTENIDO POR CRITERIO DE JUECES POR V. DE AIKEN

RUBRICAS DE OBSERVACION DE AULA PARA LA EVALUACION DE

~
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1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

| = Inadecuado

15
15
15
15
15
15
15
15
15

Medianamente adecuado

M=

Adecuado

A=

Si=1

No=0

17
18
19
20
21

22
23

24
25

Nota:




ANEXO 7: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
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Docente Desempeiio |Involucramiento| Maximizacion | Promocion del |Evaluacion del |Propiciamiento| Reg. Positiva
Laboral activo de tiempo razonamiento progreso de un amb. del comp.
1 Satisfactorio [Destacado Satisfactorio Satisfactorio En proceso Destacado Satisfactorio
2 Destacado Destacado Destacado Satisfactorio Satisfactorio |Destacado Destacado
3 Satisfactorio |Satisfactorio Satisfactorio Destacado Destacado Destacado En proceso
4 En proceso Insatisfactorio  [En proceso Insatisfactorio [Satisfactorio |En proceso Satisfactorio
5 En proceso En proceso Insatisfactorio [Satisfactorio En proceso Insatisfactorio [En proceso
6 Destacado Satisfactorio Satisfactorio Destacado Destacado Satisfactorio Destacado
7 En proceso Insatisfactorio  [En proceso En proceso Insatisfactorio [Satisfactorio Satisfactorio
8 En proceso Satisfactorio En proceso En proceso Insatisfactorio [En proceso En proceso
9 En proceso Satisfactorio En proceso Satisfactorio En proceso En proceso En proceso
10 Destacado Destacado Satisfactorio Destacado Satisfactorio |Satisfactorio Destacado
11 En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio [En proceso En proceso En proceso En proceso
12 En proceso En proceso En proceso Satisfactorio Satisfactorio  |Insatisfactorio |En proceso
13 En proceso Satisfactorio En proceso Insatisfactorio |En proceso En proceso Satisfactorio
14 Satisfactorio |Destacado En proceso Destacado Satisfactorio |Satisfactorio En proceso
15 Destacado Satisfactorio Destacado Destacado Satisfactorio |Destacado En proceso
16 En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio [En proceso Satisfactorio |En proceso En proceso
17 Satisfactorio [Satisfactorio En proceso Satisfactorio Insatisfactorio |Satisfactorio Satisfactorio
18 En proceso Satisfactorio En proceso En proceso Insatisfactorio [En proceso En proceso
19 Destacado Destacado Satisfactorio Destacado Destacado Destacado Satisfactorio
20 Satisfactorio [Satisfactorio Destacado Satisfactorio En proceso Satisfactorio Destacado
21 Satisfactorio [Destacado En proceso Destacado En proceso En proceso En proceso
22 En proceso Insatisfactorio  [En proceso En proceso Satisfactorio |Insatisfactorio [En proceso
23 Insatisfactorio|En proceso En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio [Insatisfactorio [Insatisfactorio
24 En proceso Insatisfactorio  [En proceso Satisfactorio En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio
25 En proceso En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio [En proceso En proceso Insatisfactorio
26 Insatisfactorio|lnsatisfactorio |Insatisfactorio |Insatisfactorio |En proceso Insatisfactorio [En proceso
27 En proceso En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio [Insatisfactorio |En proceso En proceso
28 En proceso Satisfactorio En proceso En proceso Insatisfactorio |Insatisfactorio |En proceso
29 En proceso Satisfactorio Insatisfactorio [En proceso Insatisfactorio [En proceso Insatisfactorio
30 En proceso Satisfactorio Satisfactorio En proceso En proceso En proceso En proceso
31 En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio [En proceso En proceso En proceso Insatisfactorio
32 En proceso Satisfactorio En proceso Insatisfactorio |En proceso En proceso En proceso
33 Insatisfactorio|En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio [En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio
34 Satisfactorio |En proceso Satisfactorio En proceso Satisfactorio |Satisfactorio En proceso
35 Satisfactorio |Destacado Destacado En proceso Satisfactorio  |En proceso Satisfactorio
36 En proceso Satisfactorio Satisfactorio Insatisfactorio |En proceso En proceso Insatisfactorio
37 Satisfactorio |Satisfactorio Satisfactorio Destacado Destacado Satisfactorio Satisfactorio
38 Insatisfactorio|lnsatisfactorio |Insatisfactorio |Insatisfactorio |En proceso En proceso Insatisfactorio
39 En proceso Satisfactorio Insatisfactorio [Insatisfactorio [Satisfactorio [En proceso En proceso
40 Destacado Satisfactorio Destacado Destacado Satisfactorio |Destacado Destacado
41 En proceso Insatisfactorio  [En proceso En proceso Insatisfactorio [Satisfactorio En proceso
42 En proceso En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio [En proceso Insatisfactorio [En proceso
43 En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio [Insatisfactorio [En proceso En proceso En proceso
44 Destacado Destacado Destacado Satisfactorio Satisfactorio |Destacado Destacado
45 Satisfactorio |En proceso Satisfactorio En proceso Destacado Satisfactorio Satisfactorio
46 Insatisfactorio|lnsatisfactorio |Insatisfactorio |En proceso En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio
47 En proceso Satisfactorio En proceso En proceso En proceso Insatisfactorio [Satisfactorio
48 En proceso Destacado En proceso En proceso En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio
49 En proceso Satisfactorio Insatisfactorio |Insatisfactorio |Insatisfactorio |Satisfactorio En proceso
50 Satisfactorio |Satisfactorio Destacado Destacado Satisfactorio |Satisfactorio En proceso
51 Destacado Destacado Destacado En proceso Destacado Destacado Destacado
52 Satisfactorio [Satisfactorio En proceso Destacado Satisfactorio |Destacado Destacado
53 Destacado Destacado Satisfactorio Satisfactorio Destacado Destacado Destacado
54 Satisfactorio |Insatisfactorio |Satisfactorio Satisfactorio Destacado Satisfactorio Satisfactorio
55 Destacado Satisfactorio Destacado Destacado Destacado Satisfactorio Destacado
56 Insatisfactorio|En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio [En proceso Insatisfactorio [Insatisfactorio
57 En proceso Satisfactorio En proceso Insatisfactorio |En proceso Satisfactorio Satisfactorio
58 En proceso Insatisfactorio [Satisfactorio En proceso En proceso En proceso En proceso




Docente Edad Tiempo de Condicion Estado civil
servicio laboral

1 30-35 1a10 Contratado  [Soltero

2 41-45 1a10 Contratado  [Casado

3 36-40 1a10 Contratado  [Soltero

4 46-50 1a10 Contratado  |Divorciado
5 61-65 31a40 Nombrado Viudo

6 56-60 31a40 Nombrado Casado

7 51-55 21a30 Nombrado Casado

8 46-50 21a30 Contratado  |Divorciado
9 30-35 1a10 Contratado  [Soltero

10 46-50 11220 Contratado  [Casado

11 61-65 31240 Nombrado Casado

12 61-65 31a40 Nombrado Soltero

13 56-60 31a40 Nombrado Soltero

14 51-55 21a30 Nombrado Divorciado
15 56-60 21a30 Nombrado Divorciado
16 36-40 11220 Contratado  |Divorciado
17 41-45 11220 Contratado  [Casado

18 30-35 1a10 Contratado  [Soltero

19 30-35 1a10 Contratado  [Soltero

20 51-55 11220 Nombrado Soltero

21 56-60 31a40 Nombrado Casado

22 56-60 21a30 Nombrado Viudo

23 36-40 1a10 Contratado  [Soltero

24 46-50 11220 Contratado |Casado

25 46-50 21a30 Contratado |Casado

26 51-55 21a30 Contratado |Casado

27 56-60 31a40 Contratado |Divorciado
28 36-40 1a10 Contratado |Casado

29 41-45 11a20 Contratado  |Divorciado
30 46-50 11a20 Contratado |Divorciado
31 51-55 21a30 Contratado  |Divorciado
32 51-55 21a30 Contratado |Soltero

33 61-65 21a30 Nombrado Casado

34 36-40 11a20 Contratado |Soltero

35 36-40 11220 Contratado  [Soltero

36 36-40 11220 Contratado  [Casado

37 51-55 21a30 Contratado  [Casado

38 56-60 31240 Nombrado Viudo

39 30-35 1a10 Contratado  [Soltero

40 46-50 21a30 Contratado [Casado

41 56-60 21a30 Contratado  [Casado

42 46-50 21a30 Contratado  [Casado

43 41-45 11a20 Contratado |Divorciado
a4 30-35 1a10 Contratado  [Soltero

45 61-65 31240 Nombrado Viudo

46 56-60 31240 Nombrado Casado

47 56-60 21a30 Contratado  [Casado

48 46-50 11220 Contratado  [Casado

49 30-35 1a10 Contratado  [Soltero

50 41-45 11220 Contratado  |Divorciado
51 30-35 1a10 Contratado  [Soltero

52 36-40 1a10 Contratado  [Casado

53 46-50 21a30 Contratado  [Casado

54 51-55 21a30 Contratado  [Casado

55 61-65 31a40 Nombrado Casado

56 56-60 31a40 Contratado  [Viudo

57 61-65 31a40 Nombrado Soltero

58 61-65 31a40 Nombrado Soltero
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ANEXO 8: CONSTANCIA DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

LA PROMOTORA

Expide la presente:

CONSTANCIA

Al bachiller: Salazar Vega José Shamir, egresado de la Escuela profesional de
Psicologia, de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Peruana
los Andes — Filial Lima, quien ha aplicado satisfactoriamente su trabajo de
investigaciéon titulado “Desempefo Laboral en Docentes de un Colegio
Particular, Lima 2019”

Trabajo que ha realizado, satisfactoriamente del 09 al 19 de Diciembre del 2019,
aplicando los test en todo el personal docente de la instruccion.

Se expide la presente constancia para los fines al interesado para los fines que
crea conveniente.

Lima 20 de Diciembre 2019

uayanca Cajigao

Promotora
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“Afio de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

LA PROMOTORA

Expide la presente:

CONSTANCIA

Al bachiller: Esther Karol Tamay Quilcate, egresada de la Escuela profesional de
Psicologia, de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Peruana
los Andes — Filial Lima, quien ha aplicado satisfactoriamente su trabajo de
investigacion titulado “Desempefo Laboral en Docentes de un Colegio
Particular, Lima 2019”

Trabajo que ha realizado, satisfactoriamente del 09 al 19 de Diciembre del 2019,
aplicando los test en todo el personal docente de la instruccion.

Se expide la presente constancia para los fines al interesado para los fines que
crea conveniente.

Lima 20 de Diciembre 2019

uayanca Cajigao

Promotora



ANEXO 9: CONSENTIMIENTO INFORMADO

C‘;Uwz,hkﬁ"&(ﬂrmm (ScU.lLsm.L. Investigador/a del Proyecto denominado
Desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019 ha informado a través de
la documentacion que se adjunta a:

(‘ 11~ 291A170
cresnsteein SRS S A SOOI Con Nro de DNI
Sobre el procedimiento general del presente estudio, los objetivos, duracion, finalidad, criterios
de inclusién y exclusion, posibles riesgos y beneficios del mismo, asi como sobre la posibilidad
de abandonarlo sin tener que alegar motivos (la informacion se adjuntard al momento de
recolectar informacion) y en conocimiento de todo ello y de las medidas que se adoptaran para
la proteccién de los datos personales de los participantes segun la normativa vigente.

OTORGA su consentimiento para | participacion en la actual investigacion: Desempefio laboral
en docentes de un colegio particular, Lima 2019.

s oY

FirmayDNI: 4 ©

(et

Firma y DNI:

Investigador/a del proyecto.

En Suaica.a 2 de. Yoo del 2019
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fﬂ)mkmhsltw%ilmﬁ, Investigador/a del Proyecto denominado

Desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019 ha informado a través de

la documentacion que se adjunta a:
N ~

— - *\‘Lf}ﬂ"l Con Nro de DNI: ... st IS0
Sobre el procedimiento general del presente estudio, los objetivos, duracion, finalidad, criterios
de inclusion y exclusion, posibles riesgos y beneficios del mismo, asi como sobre la posibilidad
de abandonarlo sin tener que alegar motivos (la informacion se adjuntara al momento de
recolectar informacion) y en conocimiento de todo ello y de las medidas que se adoptaran para
la proteccion de los datos personales de los participantes segtin la normativa vigente.

OTORGA su consentimiento para | participacion en la actual investigacion: Desempefio laboral
en docentes de un colegio particular, Lima 2019.

FirmayDNI: ¥ ©

//ﬂﬂ
F'thyDNl: Lo} 1399
Investigador/a del proyecto.

enlica...a 2 del o0l @nbie. del 2019

100



.

S
7]
o
i
=
=
-

SQL.?,M,\)Q{,;MM, Investigador/a del Proyecto denominado
D

esempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019 ha informado a través de

la documentacion que se adjunta a:
/20' ................ Con Nro de DNI: $zn20. 260, 1 1.9

Sobre el procedimiento general del presente estudio, los objetivos, duracion, finalidad, criterios
de inclusion y exclusion, posibles riesgos y beneficios del mismo, asi como sobre la posibilidad
de abandonarlo sin tener que alegar motivos (la informacién se adjuntara al momento de
recolectar informacion) y en conocimiento de todo ello y de las medidas que se adoptaran para
la proteccion de los datos personales de los participantes seguin la normativa vigente.

OTORGA su consentimiento para | participacion en la actual investigacién: Desempefio laboral
en docentes de un colegio particular, Lima 2019.

s
e ST

FirmayDNl: Qoo ow v+~

Investigador/a del pkpyecto.

En Lita..ade. de. NcLieedane.del 2019
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31&& ) \)Q@hg\cmm, Investigador/a del Proyecto denominado

Desempefio laboral en docentes de un colegio particular, Lima 2019 ha informado a través de
la documentacion que se adjunta a:

— Am-gd.w Con Nro de DNI: ~211.22<.7.2.77

Sobre el procedimiento general del presente estudio, los objetivos, duracion, finalidad, criterios
de inclusion y exclusion, posibles riesgos y beneficios del mismo, asi como sobre la posibilidad
de abandonarlo sin tener que alegar motivos (la informacién se adjuntara al momento de
recolectar informacion) y en conocimiento de todo ello y de las medidas que se adoptaran para
la proteccién de los datos personales de los participantes segin la normativa vigente.

OTORGA su consentimiento para | participacion en la actual investigacion: Desempefio laboral
en docentes de un colegio particular, Lima 2019.

/: ll ~

Firma y DNI: 3 "‘f

En Liama..a 20 de [VOV} enbre. del 2019
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ANEXO 10: DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Esther Karol Tamay Quilcate, identificada con DNI N° 41071799 egresada de la
escuela profesional de Psicologia, vengo implementando el proyecto de tesis titulado
“Desempeiio Laboral en Docentes de un Colegio Particular, Lima 20197, en ese contexto
declaro bajo juramento que los datos que se generen como producto de la investigacion,
asi como la identidad de los participantes seran preservados y seran usados inicamente
con fines de investigacion basados en los articulos 6 y 7 del reglamento de comité de ética
de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion
Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes, salvo con la autorizacion expresa y

documentada de alguno de ellos.

Lima, 20 de noviembre 2019

Huel|; Digital Esther I%;rol Tamay Quilcate

Responsable de investigacion



DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Salazar Vega Jose Shamir, identificada con DNI N° 45890857 egresado de la escuela
profesional de Psicologia, vengo implementando el proyecto de tesis titulado
“Desempeiio Laboral en Docentes de un Colegio Particular, Lima 2019, en ese contexto
declaro bajo juramento que los datos que se generen como producto de la investigacion,
asi como la identidad de los participantes seran preservados y seran usados unicamente
con fines de investigacion basados en los articulos 6 y 7 del reglamento de comité de ética
de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion
Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes, salvo con la autorizacién expresa y

documentada de alguno de ellos.

Lima, 20 de noviembre 2019

Responsable de investigacion
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ANEXO 11: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Foto 1: Llenado de encuesta de datos sociodemograficos (nombres y apellidos, edad, estado
civil, condicion laboral) Para la evaluacion del desempefio laboral en docentes de un colegio
particular, Lima 2019.
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Foto 2: Observacion para la evaluacion acorde a las rabricas del desempefio laboral en
docentes de un colegio particular, Lima 2019
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Foto 3: Observacion para la evaluacion acorde a las rabricas del desempefio laboral en

docentes de un colegio particular, Lima 2019
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Foto 4. Llenado de encuesta de datos sociodemograficos (nombres y apellidos, edad, estado
civil, condicion laboral) Para la evaluacién del desempefio laboral en docentes de un colegio
particular, Lima 2019



