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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La Administracion de Cuentas por Cobrar
y su Impacto en la Liquidez de la Empresa de Transportes de Carga *“Cristo Morado”
E.I.LR.L., Distrito de Ate, Lima 2017 ", comprendié un efectivo progreso en las
diferentes etapas, desde el inicio para la recopilacion de informacion bibliogréfica y
documentaria de las cuentas por cobrar de la empresa, hasta el proceso de los
antecedentes alcanzados en el campo de la investigacion, analisis de los resultados que

nos ha permitido completar las variables de estudio segun la problematica.

Lo que ha conllevado a plantear como objetivo general; Establecer si la
administracion de cuentas por cobrar impacta en la liquidez de la Empresa de

Transportes de Carga “Cristo Morado” E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017.

Para el desarrollo del presente trabajo se aplic la metodologia propia que
circunscribe el tema de estudio, se utilizé el método inductivo-deductivo, tipo
aplicativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, el tamafio de la muestra fue 39
trabajadores, seguidamente se procedid al analisis de la informacion relacionada a las
dos variables, el cual reunié autores que se cita en las referencias bibliograficas; las
técnicas e instrumentos que se utilizaron es la encuesta y el cuestionario que se
aplicaron, la unidad de analisis fueron los documentos relacionados a las cuentas por
cobrar, que ha permitido analizar la liquidez de la empresa y facilitar la solucion del
problema planteado en la investigacion; asi mismo fue procesada y tabulada mediante

la estadistica para la discusion de los resultados e interpretacion en las tablas y gréficos.
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Finalmente se ha determinado a través de los resultados que efectivamente la
inadecuada administracion de las cuentas por cobrar genera un grave problema de
liquidez en la Empresa de Transportes de Carga “Cristo Morado” E.l.R.L., que limita

formalizar las diversas necesidades con terceros, obteniendo al final las conclusiones

y las recomendaciones.

Palabras clave: Administracion de Cuentas por Cobrar y Liquidez.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "The Administration of Accounts Receivable and its
Impact on the Liquidity of the Cargo Transport Company" Cristo Morado "EIRL,
District of Ate, Lima 2017", includes a progressive development of the different stages
that starts from the compilation of bibliographic and documentary information of the
accounts receivable of the company, up to the processing of the data obtained in the
field of research, elaboration and analysis of the results that allowed us to integrate the

study variables according to the problem.

What has led to raise as a general objective; Establish whether the administration of
accounts receivable impacts the liquidity of the Cargo Transportation Company

"Cristo Morado" E.l.R.L., district of Ate, Lima 2017.

For the development of the present work the own methodology that circumscribes the
subject of study was applied, the inductive-deductive method was used, application
type, descriptive level, non-experimental design, the sample size was 39 workers, then
the analysis is proceeded of the information related to the two variables, which brings
together authors cited in the bibliographic references; the techniques and instruments
used were the survey and the questionnaire that were applied; the unit of analysis was
the documents related to the accounts receivable, which has allowed to evaluate the
liquidity of the company and to solve the problem raised in the investigation; It was
also processed and tabulated using statistics for the discussion of the results and

interpretation in the tables and graphs.
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Finally, it has been able to determine through the results that the inadequate
administration of the accounts receivable generates a serious liquidity problem in the
Cargo Transportation Company "Cristo Morado™ EIRL, which limits it to comply with
its various obligations with third parties, obtaining in the end the conclusions and the

recommendations.

Keywords: Administration of Accounts Receivable and Liquidity.
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TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Cuentas por cobrar.- Es el activo que representa una obligacion y derecho el cual
queda cancelado en el momento que el cliente cancela la deuda.

Ventas al crédito.- Es conocida como volumen de ventas que constituye una de las
partidas que componen el resultado operativo.

Politicas de créditos.- Son los lineamientos para otorgar el crédito al cliente de
acuerdo a un limite establecido por concepto de ventas.

Politica de cobranzas.- Son métodos para realizar el cobro de las facturas segun su
vencimiento y condiciones.

Liquidez.- Capacidad de pago para asumir obligaciones e inversiones.

Riesgo de liquidez.- Se refiere a las pérdidas que puede soportar una empresa al
requerir una mayor cantidad de fondos para financiar sus activos a un costo
inaceptable.

Riesgo financiero.- Posible pérdida que asume un agente econémico por incumplir
las obligaciones pactados entre las contrapartes con las que s erelaciona el negocio.
Riesgo de mercado.- Selecciona posibles circunstancias adversas y determinantes
para la situacion de una empresa cinculado con las variaciones en el mercado.
Liquidez corriente.- Mide la capacidad que tiene la empresa frente a sus proveedorers
u otras obligaciones que tienen que cumplir con sus obligaciones acorto plazo.
Liquidez severa.- Conocida como la prueba acida porque tiene similitud con la prueba
del agua regia, es el probable grado de recuperacion de un crédito.

Rentabilidad.- Esta relacionada con la economia de la productividad por los productos

0 servicios que se venden.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “La Administracion de Cuentas por Cobrar
vy su Impacto en la Liquidez de la Empresa de Transportes de Carga “Cristo Morado ™
E.I.LR.L. Distrito de Ate, Lima 2017”, cuyo objetivo es establecer si la administracion
de cuentas por cobrar impacta en la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga
“Cristo Morado” E.I.LR.L., distrito de Ate, Lima 2017, lo que tiene como finalidad el
estudio de la administracion de las cuentas por cobrar, mediante un diagndstico de su
situacion actual, con el conocimiento de la informacion que corresponde a cuentas por
cobrar y proceder a su respectiva cobranza y asi lograr un retorno pertinente de los
recursos financieros de la empresa y la disminucion de pérdidas de cuentas

incobrables.

Para emprender el estudio de investigacion, el contenido del trabajo de

investigacion se clasifica en cuatro importantes capitulos, siendo:

Capitulo 1, incluye el planteamiento y la formulacion del problema, los

objetivos, la justificacion y la delimitacion del trabajo de investigacion.

El capitulo 11, contiene el marco tedrico de la investigacion: Antecedentes de

estudio, bases teoricas y definicion conceptual.

El capitulo IlI, contiene la formulacion de las hipotesis, variables y la

operacionalizacion de variables.
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El capitulo 1V, contiene la metodologia de investigacion: Método, tipo, nivel,
disefio, poblacién y muestra, técnica e instrumentos de recoleccion de datos y

procedimiento de recoleccion de datos.

El capitulo V, contiene los resultados del trabajo, la cual estd compuesta por el
analisis y discusion de los resultados; técnicas de procesamiento y analisis de datos;
presentacion de resultados en tablas y graficos; contrastacion de las hipdtesis y la

discusion de resultados.

Finalmente, presentamos las conclusiones y recomendaciones planteadas a

manera de sugerencias, las referencias bibliograficas y los anexos respectivos.

Ariana y José.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las grandes organizaciones que operan en el pais, estan en constante crecimiento
econdmico, considerando que las Gltimas estadisticas realizadas por el INEI al
empresario nacional, que representa el 97.5% de las Medianas y Pequefias
Empresas y solo el 2.5% lo conforma las grandes empresas que desarrollan sus
actividades comerciales en diversos lugares del pais y estan integrados por
diferentes tipos de actividades. Las empresas se rigen por la Ley N° 26887 “Ley

General de Sociedades”.

Es de conocimiento que a nivel mundial las cuentas por cobrar representa uno
de las mayores dificultades que enfrentan los administradores de las empresas,
por causa de la compleja de sus actividades que tiene el entorno empresarial, por
tal razén es necesario que las empresas mejoren sus politicas de ventas y su
sistema de cobranzas en la empresa, toda vez que la demora de una cobranza
afecta negativamente la liquidez de la empresa, porque produce diferentes
problemas; préstamos con terceros genera interes de mora, el crédito con
empresas privadas se ve limitado en las entidades financieras, provoca
perspectiva en el ambiente profesional, por el peligro de no poder cumplir con
responsabilidades y gastos fijos, reduce su calidad de servicio de los

proveedores, porque se ve en riesgo la imagen de la empresa. Por tanto, se ha

18



determinado que la administracion de las cuentas por cobrar es deficiente que

Impacta significativamente en la liquidez de la empresa.

Razon por la cual, se determina que una adecuada administracion de las
cuentas por cobrar se convierte en una necesidad para las empresas de hoy, ya
que de ello dependera la conservacion de los niveles apropiados de fondos
liquidos para enfrentar las necesidades financieras.

También es importante resaltar que las ventas o la prestacion de servicios a
crédito se han convertido en un medio de ingreso fuerte para muchas empresas,
dentro de las cuales se encuentra la Empresa de Transportes de Carga “Cristo
Morado” E.l.LR.L, ubicada en la Calle San Carlos Mz C — Lote B, en la
Urbanizacion Santa Marta — Distrito de Ate Lima, considerada lider en
transportes de carga pesada a nivel nacional, su actividad econémica principal
es Transportes de Carga por Carretera, tiene mas de 20 afios en el mercado, inicia
sus actividades un 04 de diciembre de 1998 como EIRL. Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada, siendo su representante legal, Gerente Sr. Hurtado
Yactayo Anibal Silvio con DNI N° 09311842 con Ruc. N° 20419131777, se
dedica al servicio de transportes de carga pesada a nivel nacional, ademas cuenta
con tractores y una linea de chancado, siendo sus principales clientes: San Martin

Contratistas, Obrascon Huarte Lain S.A., y Maderas Prosperidad.

Uno de los problemas mas frecuentes que se incurre en la empresa, es la falta
de liquidez, debido a que los servicios que realiza siempre son a 60 y 90 dias, es
poco frecuente a 30 dias; sin embargo, la operatividad tiene un promedio de S/
7000 a 8000 soles diarios para cubrir diversas acciones, como adelantos de

servicios, combustibles, viaticos de los conductores y para cubrir planilla
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quincenal de sueldos y salarios, por eso muchas veces el Gerente de la Empresa
tuvo que recurrir a préstamos de terceros o personas naturales que cobran
intereses con el margen del 15% de intereses, y también hubo meses en que no
se ha podido cumplir con el pago de obligaciones que tiene la empresa, a veces
llegando a pagar en dos meses, debido a que los clientes al cabo de un mes
argumentaron una y otra cosa, con el afan de retrasar el pago, aduciendo que
falta una firma o una guia y asi fue transcurriendo el tiempo hasta llegar los dos
meses, por tal razon la gerencia tiene que buscar formas de financiar, ya sea con
entidades privadas como los bancos por lineas del factoring o confirmiting con
el BCP, etc, que dicho sea de paso también genera gastos financieros, tal es asi
que en el afio del 2017 se ha establecido pérdidas econémicas, siendo el factor
determinante el pago de intereses a las instituciones financieras generadas por
los bancos y también a los prestamistas o terceros quienes son los directos

beneficiados.

Otro caso fue, el descuento de las facturas generando intereses; el retraso de
la facturacion; toda vez que hay solo un trabajador que se encarga de realizar
cobranzas a sus clientes; el no cumplir con sus politicas y procedimientos de
créditos en los plazos establecidos, la demora de pago a las instituciones
financieras genera moras; y la ineficiencia en recuperar las cuentas por cobrar

que afecta negativamente la rentabilidad de la empresa.

Estas deficiencias seran implementadas siempre y cuando existe buenas
politicas de ventas y de cobranzas, y sobre todo una buena planificacion y control
de las fechas de vencimiento de la factura, documento que representa el

compromiso que los clientes mantienen con la empresa que presta los servicios;

20



1.2

por ello, es importante que la empresa tenga establecida las condiciones béasicas
que ofrece la modalidad, el tiempo, y el medio de pago, de lo contrario es dificil
saber si las cuentas por cobrar se estan haciendo efectivas en el tiempo pactado,

0 es que se convertirdn en cuentas incobrables.

Por tanto, es necesario reconocer que las cuentas por cobrar es el principal
activo que tiene la empresa, y el inapropiado analisis para el otorgamiento de
créditos y la falta de politicas de crédito y cobranzas, es la causa principal que
genera el problema frecuente de liquidez en la Empresa. Razon por la cual, se

formula los problemas de investigacion.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Después de haber expuesto la problematica del estudio, se delimita la

investigacion de la siguiente manera:

1.2.1 Delimitacién Espacial
El presente estudio se desarroll6 en la Empresa de Transportes de Carga

“Cristo Morado” E.ILR.L. ubicado en el distrito de Ate, Lima.

1.2.2 Delimitacion Temporal

El periodo de la investigacion comprende el afio 2017.

1.2.3 Delimitacién Conceptual o Tematica.
El estudio de la investigacion tiene como fundamento principal el nuevo
enfoque de la administracion de cuentas por cobrar y el impacto en la
liquidez, considerando que dicha investigacion tiene un amplio marco

tedrico y normativo de las dos variables de estudio.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1 Problema General
¢De qué manera la administracioén de cuentas por cobrar impacta en la
liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.l.R.L.,

distrito de ate, Lima 2017?

1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢De qué manera el nivel de ventas al crédito impacta en la liquidez de
la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito

de Ate, Lima 2017?

2. ¢De qué manera las politicas de crédito impactan en la liquidez de la
Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de

Ate, Lima 2017?

3. ¢De qué manera las politicas de cobranza impactan en la liquidez de
la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito

de Ate, Lima 2017?

1.4 JUSTIFICACION

1.4.1 Social

Los directivos de la Empresa de Transportes de Carga “Cristo Morado”
E.I.LR.L., deben comprender la importancia que tiene la administracion de las
cuentas por cobrar para poder obtener la liquidez y cumplir con las obligaciones
contraidas con terceros, sin tener que recurrir a prestamos financieros, ni a

prestamistas, porque son los directos beneficiados.
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En ese contexto, resulta necesario promover una apropiada administracion
de las cuentas por cobrar que influira en la liquidez, al aplicar apropiadamente
politicas de crédito y cobranzas, se implemente directivas internas, se evalle
los riesgos financieros y operativos, se realicen acciones de cobranzas
oportunas a los clientes, se capacite a los trabajadores de la empresa de manera
que contribuya a subsanar errores que ayudara a los clientes, proveedores,
trabajadores y profesionales a verificar la incidencia en la liquidez y servira

como guia de consulta.

1.4.2 Tedrica
Uno de los motivos por lo cual se desarrolla el presente estudio de
investigacion es que en la Empresa de Transportes de Carga “Cristo Morado”
E.LLR.L., distrito de Ate, Lima, se ha revelado problemas frecuentes de indole
econdmico generado por falta de liquidez que evalle el cumplimiento de los

objetivos y metas previstas en sus planes y programas.

Por tanto, la justificacion de la investigacion esta orientada a implantar una
efectiva administracién de las cuentas por cobrar en la Empresa de Transportes
de Carga “Cristo Morado” E.l.LR.L. y de esta manera se alcance el progreso
empresarial, con la finalidad de proponer mejoras y resolver los problemas que
lo aquejan; fortaleciendo de esta manera los conceptos basicos de las dos
variables relacionado a las Cuentas por cobrar y la Liquidez, que son puntuales

en estos Gltimos tiempos.

1.4.3 Metodoldgica
El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado utilizando la

metodologia en base al diagnostico de la realidad problematica, que constituye
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identificar el problema, analizar la causa y efecto, plantear objetivos que
orientan la investigacion, resumir las teorias y formular propuestas para

solucionar problemas a través de la hipotesis.

Por tanto, en la presente investigacion se comprobaré la administracion de
las cuentas por cobrar para obtener liquidez y asi fomentar los controles,
observando las normas para continuar con la elaboracion de las encuestas al

personal que repercutird en la objetividad del estudio.

1.5 OBJETIVOS

15.1 Objetivo General
Establecer si la administracion de cuentas por cobrar impacta en la
liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L.,

distrito de Ate, Lima 2017.

1.5.2 Objetivos Especificos
1. Analizar si el nivel de ventas al crédito, impacta en la liquidez de la
Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate,

Lima 2017.

2. Analizar si las politicas de crédito impactan en la liquidez de la Empresa
de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima

2017.

3. Analizar si las politicas de cobranza impactan en la liquidez de la
Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate,

Lima 2017.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

En la presente investigacion se ha considerado algunas investigaciones a
nivel nacional e internacional que se refieren directa e indirectamente al control

interno y fortalecer la gestion, que constituyen hallazgo de la investigacion:

Antecedentes Internacionales

Carrillo, G. (2015) en su tesis. “La Gestion Financieray la Liquidez de la
Empresa “Azulejos Pelileo”, previo a optar el Grado Académico de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador,
sostiene:

“.....que es necesario mejorar la gestion financiera que repercutira en

obtener liquidez para cumplir con las obligaciones; estos elementos que

forman parte de la situacién financiera cumplen aspectos importantes que

incide en la liquidez que respalda las operaciones contables, financieras y

administrativas de la empresa; es por ello, que es necesario detectar

posibles debilidades y falencias que existen en los procedimientos de

control por parte de la gerencia en obtener informacion contable real y

veraz que facilita la toma de decisiones en el aspecto administrativo y

financiero”. Asimismo, “...se han analizado que la gestion de los recursos

financieros aplicados en la empresa Azulejos Pelileo®, que ha permitido

que contribuya en generar la informacion econémica, confiable y oportuna
25



para el mejoramiento del control de las cuentas por cobrar para

incrementar la liquidez.

Tirado, M. (2015) en su tesis. “Las politicas de crédito y cobranzas y su
incidencia en la liquidez de la fabrica de calzado Fadicalza. Ambato, Ecuador”,
previo a obtener el titulo de Administrador Financiero, en la Universidad
Técnica de Ambato - Ecuador. Menciona lo siguiente:

“...que de acuerdo a los antecedentes de investigacion respecto a las politicas de
crédito y cobranzas y el efecto en la liquidez, tiene su enfoque principal en
demostrar de qué manera las politicas de créditos y cobranzas afectan a una
empresa tanto en la organizacion y en el financiero. Por tanto, dicha
investigacion es importante porque tiene un enfoque para proyectarse a futuro y
enmendar los errores administrativos y financieros; por ende, es necesario
implementar un manual de politicas de crédito y cobranzas que facilita la
solucion del problema de liquidez que tiene la empresa, asi como estrategias,
para ello es necesario el uso de instrumento para establecer 6ptimas politicas y
estrategias requeridas para la entidad, y esto a su vez genera ciertas ventajas
competitivas en comparacién con las organizaciones que carecen de
lineamientos a seguir en base a un plan para el cumplimiento de nuevos

objetivos susceptibles a medir y comprobar.

Llerena, D. (2015) en su tesis. “La Administracion de cuentas por cobrar
y su incidencia en la solvencia municipal del gobierno auténomo
descentralizado municipal de mocha de Ambato ”, previo a obtener el titulo de
Administrador Financiero, en la Universidad Técnica de Ambato - Ecuador.

Indica
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“...que el principal proposito de registrar y cobrar los compromisos
pendientes por cobrar por parte de las diferentes municipalidades de
manera eficaz y practica, segin la implementacion de politicas,
procedimientos y estrategias que permitan a la alta direccion financiera
mejorar la gestion. La metodologia empleada fue la recopilacion de
informacion de las instalaciones del &rea de tesoreria, se utilizé la
observacion y la encuesta; resaltando que en la gestion del gobierno
municipal no hubo un adecuado control en recuperar las cobranzas,
incumpliendo las normas establecidas en el municipio. Por consiguiente,
los antecedentes de investigacion se relacionan directamente porque se
refiere a la administracion de cuentas por cobrar y la incidencia en la
solvencia en la municipalidad de Quito, cuya finalidad es anotar y cobrar

las deudas de las municipalidades respectivas.

Medina, A. (2014) en su tesis. “La Gestion Administrativa y su Impacto
en la Liquidez de la Estacion de Servicios Juan Benigno Vela”, previo a la
obtencion del titulo de Administrador Financiero, en la Universidad Técnica de
Ambato - Ecuador. Hace de conocimiento:

“...que se ha detectado un problema muy significativo que se ha generado

por la inadecuada gestion administrativa y financiera de la empresa que ha

traido como consecuencia para la empresa, debido a la deficiente
planificacion de actividades, toda vez que genera la falta de liquidez en la

empresa y por ende no se cumple con los pagos de planilla al personal, a

los proveedores, a terceros, entre otros; lo que ha conllevado a obtener

resultados desfavorables que enfrenta la empresa; por lo que se recomienda

implementar las medidas correctivas que repercutird en la gestion
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administrativa y financiera, considerando que si no se busca alternativas
de solucidon la empresa podré colapsar y limitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, toda vez que afronta el riesgo quiebra o cierre del
negocio, en el cual resultara afectado el propietario, los clientes, los

trabajadores y de antemano a la sociedad”.

Barrero, A. (2014) en su tesis. “Disefio de un Sistema de Control Interno
para el Manejo de las Cuentas por Cobrar de la Empresa Mildeportes S.A”,
previo a la obtencién el Grado de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, en la
Universidad Metropolitana en Quito — Ecuador. Indica:
“...que las deficiencias encontradas en el manejo de las cuentas por cobrar,
se generan por mala aplicacién de politicas de créditos, no cuenta con la
respectiva aprobacién; no se ha implementado un sistema de control
interno a las cuentas por cobrar. Por tanto, el objetivo principal del estudio
es disefiar un sistema de control interno para el manejo de las cuentas por
cobrar y apoyar a la administracion a reducir los riesgos existentes y
efectuar el analisis del FODA que permitira conocer de cerca la realidad
de las areas de ventas y cobranzas”. Por ello, “...es necesario disefiar un
adecuado sistema de control interno, que permita mejorar de manera
permanente la recuperacion de la cartera, aminorar los indices de
morosidad, colocar cuidadosamente los créditos para cobrar y obtener
liquidez, solvencia y rentabilidad, que conllevara al cumplimento de los

objetivos planteados por la empresa”.

Antecedentes Nacionales
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Ramos, B. (2018) en su tesis. “Cuentas por cobrar para incrementar la
liquidez en la Empresa Comercial Inversiones Tambraico S.A.C., Lima 2018,
previo a optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
Norbert Winer: Sostiene que:

“...es importante aplicar politicas de crédito para reducir la morosidad en las
cuentas por cobrar de la empresa Inversiones Tambraico SAC, considerando
necesario aplicar un plan de politicas y normas en todo tipo de negocio, por ello
se decide aplicar politicas de crédito, para establecer procedimientos, procesos,
estrategias y meétodos que permite un apropiado desarrollo en efectuar las
cobranzas que repercutira en la mejora de la efectividad de la empresa
Inversiones Tambraico SAC. Considerando que al mostrar un alto indice de
morosidad en las cuentas por cobrar, mas que en un afio anterior afecta la
liquidez de la empresa, por ende se ha planeado la implementacion de politicas
y normas en el otorgamiento de crédito. Por consiguiente, se desarrollara
procedimientos, procesos, estrategias, mecanismos y métodos que permita
incrementar los cobros y disminuir los clientes morosos y deudores,

favoreciendo a la empresa a fomentar mayor liquidez que cubra las obligaciones.

Dominguez, G. (2017) en su tesis. “Efecto de la Gestion Financiera de las
Cuentas por Cobrar Comerciales en la Liquidez y Rentabilidad de la empresa
GMO Comercial S.R.L. 2016, previo a obtener el Titulo profesional de
Contador Publico. Universidad Tecnoldgica del Per(. Plantea como objetivo:
“...establecer procedimientos de administracion financiera de las cuentas por
cobrar, con la finalidad de garantizar el retorno econémico producto de las ventas
hacia la empresa, reducir los niveles de morosidad y de cobranzas dudosas, en

base a las politicas y procedimientos que permitan evaluar apropiadamente al
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cliente y la exigencia de garantias respecto a las operaciones comerciales, con el
proposito de obtener liquidez suficiente que logre aumentar los ingresos y
utilidades de la empresa, asi como la rotacion de las existencias, cuentas por
cobrar y atender las obligaciones de los plazos comprometidos con los
acreedores; en consecuencia la investigacion propone optimizar la gestion
financiera de las cuentas por cobrar, capacitando constantemente al personal
responsable del manejo de cuentas por cobrar y cobranzas; a fin de establecer las

politicas, que define funciones y procedimientos de control a las actividades.

Chuquizuta, K., y Oncoy, M. (2017) en su tesis. “Incidencias del Sistema
de Control Interno en las Cuentas por Cobrar de la Empresa Comercial
Mantilla S.A.C., ubicada en los Olivos, 2013”, previo a optar el Titulo
Profesional de Contador Publico en la Universidad de Ciencias y Humanidades,
Lima. Mencionan:

“...que la empresa no cuenta con un apropiado sistema de control interno,

porque en el area de créditos y cobranzas se ha detectado un sobregiro de

cuentas por cobrar que impacta en la liquidez de la empresa, siendo la idea
de la gerencia mejorar el sistema de control interno; para ello se propone
aplicar procedimientos de control de cuentas por cobrar que permita
mejorar el nivel de cobranzas, siempre y cuando se respeta las fechas
establecidas de pagos, la supervisién de la cartera de clientes, que permitira
cumplir sus objetivos institucionales que conllevara a realzar la economia
de la empresa”. Dicha sugerencia “...permitira mejorar el sistema de
control de las cuentas por cobrar en el area de créditos y cobranzas debe

cumplir con supervisar las fechas de vencimientos de cobranzas; ademas
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la cartera de clientes debe estar constantemente actualizada para detectar a

tiempo el porcentaje de morosidad”.

Tello, L. (2017) en su tesis. “El Financiamiento y su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa Omnichem SAC”. Previo a optar el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Autonoma del Perl. Resalta:

“...que la situacion problematica del trabajo de investigacion se centra en

la liquidez de la empresa puesto que la dependencia del financiamiento

bancario para poder obtener la liquidez necesaria y poder afrontar las
obligaciones corrientes de la empresa”; ademas se justifica porque se
analiza los problemas que genera la falta de liquidez de la empresa, y con
buenos propdsitos de buscar alternativas de financiamiento, que conlleve

a reducir los gastos financieros que incurren los directivos de las empresas

de hoy, y se plantea la necesidad de indagar otras fuentes alternas de

autofinanciamiento para aplicar los activos financieros. Por cuanto, el

estudio es demostrar, establecer e implementar planes de administracién y

gestion administrativa de las cuentas por cobrar de la empresa para

optimizar la cobranza y la gestion empresarial que repercute en la mejora

de la gestion economica y financiera.

Carrasco, M., y Farro, C. (2015) en su tesis “Evaluacion del Control
Interno a las Cuentas por Cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios
Vanina E.L.R.L., para mejorar la eficiencia y Gestion, durante el periodo 2012,
para obtener el titulo de Contador Publico en la Universidad Catolica Santo

Toribio de Mogrovejo de Chiclayo. Sefalan:
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““...que es necesario evaluar el control interno a las cuentas por cobrar para
mejorar la eficiencia y gestion de periodo 2012. Fundamentalmente es
evaluar a través de los cinco componentes del control interno el &rea de
cuentas por cobrar y determinar de qué manera influye, con el fin de
proponer mejoras en la eficiencia y gestion, en la Empresa de Transportes
y Servicios Vanina E.I.LR.L., ubicado en la ciudad de Chiclayo. En ese
sentido, deberé considerar en cada uno de los componentes del sistema de
control interno de las cuentas por cobrar, como son su naturaleza,
clasificacion, analisis y objetivos, y tener en cuenta una serie de controles
que garanticen una gestion efectiva de estos recursos”. Por lo tanto, ...las
empresas deben tener un constante control en las cuentas por cobrar, con la
finalidad de que éstas puedan ser recuperadas en su totalidad, para contar

con recursos financieros suficientes para el normal desenvolvimiento”.

2.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
En la presente investigacion se realizd la exploracion de las variables de
estudio. Administracion de cuentas por Cobrar y Liquidez, tal como se detalla a

continuacion:

2.2.1 ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR
Definicién
Para Fierro, A. (2015) “Es el conjunto de politicas, procedimientos y
practicas utilizadas por una empresa con relacién al manejo de ventas
ofrecidas a crédito”. ES decir, “es el manejo de las cobranzas de dinero que

los clientes adeudan a una empresa por haber entregado sus productos o

servicios a crédito .
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Por tanto, se refiere a “la gestion de las cuentas que representan el crédito
que conceden las empresas a sus clientes”, esta gestion tiene como finalidad
“coordinar el crédito otorgado a los clientes con el proposito de alcanzar los

objetivos financieros con la mayor productividad permitido”.

De acuerdo a Gitman, J., y Zutter, J. (2012) mencionan que Administracion
de cuentas por cobrar;

Es necesario en el periodo de la conversién del efectivo segun la cobranza:
en la primera parte del ciclo de cobranza significa direccionar el crédito
disponible para la clientela de la empresa; y la segunda parte, se refiere a cobrar
y procesar los pagos; cuyo objetivo es efectuar la cobranza oportuna segun sea
posible, sin descuidar las ventas, esto se debe a la no aplicacién de técnicas, ni

procedimientos de cobranza muy provocadoras. p.559.

Segun Gonzales, J. (2012) el objetivo que se indaga con relaciéon a la
administracién de cuentas por cobrar.

Representa no solamente el de cobrar en su oportunidad; sino también,
significa prestar la debida atencion a las alternativas de costo-beneficio, que se
presentan en los diferentes escenarios de la administracion de éstas, que
comprenden diversas variables controlables, como es la determinacion de las
politicas de crédito, el analisis de los créditos otorgados, las garantias de
créditos, las condiciones de crédito y los procedimientos de politicas de crédito
y cobranzas.

Dentro de la administracién del capital de trabajo, se encuentra la
administracion de las cuentas por cobrar, de ella depende el nivel de entrada de

efectivo como resultado de las ventas. Aunque los vendedores de la empresa
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recomiendan modificar sus politica internas de crédito sea liberal, incumbe al
administrador de finanzas y contabilidad, proteger de manera que la calidad de
crédito a otorgarse sea efectiva y conlleve a la empresa al cumplimiento de sus
metas y objetivos previstos en sus planes y programas; esto permite que las

cuentas por cobrar maximicen las utilidades.

Herz, J. (2015) menciona:
La administracion de cuentas por cobrar, representa derechos exigibles
generados por ventas y de servicios prestados, otorgamiento de
facilidades; simbolizan estudios de los recursos que tiene la empresa que
a su vez se conviertan en efectivo que termina el ciclo financiero a corto
plazo. (p.8)

Por tanto, se refiere al conjunto de politicas, procedimientos y préacticas

utilizadas por una empresa, con relacion al manejo de ventas ofrecidas al

crédito

2.2.1.1 Cuentas por cobrar

Segln Ferrari, A. (2018) “Constituye una tdctica para aumentar los
ingresos en la empresa; no obstante, representan un riesgo potencial si no se
administra apropiadamente o no se manejan oportunamente”. Las cuentas por
cobrar, es sinobnimo de que la empresa maneja politicas de crédito,
especificamente con sus clientes, aunque es una practica para aumentar las

ventas implica costos y riesgos que deben ser evaluados por la gerencia.

Segun Herz, J. (2015) Las cuentas por cobrar se derivan de las cobranzas
efectuadas a terceras personas como resultado de las ventas de bienes o

servicios que realiza la empresa. Al registrar la venta de bienes, es necesario
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tener en cuenta que conlleva a tener el registro del coste de venta. Asimismo,
del producto de las ventas se originan las cuentas por cobrar en la compafiia, si
las transacciones se efectlan a crédito, la compafia al realizar la gestion de

cobranza aprecia el efectivo que ayuda a obtener la rentabilidad.

Por su parte Fierro, A. (2015) “Son las cantidades que los clientes adeudan
a una compafiia por haber obtenido bienes o servicios o por la obtencion de
créditos dentro de un curso ordinario de negocios”. Dichas cuentas por cobrar

representa el activo circulante que se genera por las ventas al crédito.

De acuerdo a Pérez, J., y Merino, M. (2014) “Es el nombre de la cuenta
donde se registran los aumentos y disminuciones vinculados a las ventas por
conceptos diferentes a productos o prestacion de servicios ”. La mencionada
cuenta esta constituida por las letras de cambio, titulos de crédito y pagarés en
beneficio de la empresa.

Generalmente las cuentas por cobrar, conceden el derecho a la empresa a
requerir a los interesados de titulos de créditos la cancelacion de la deuda; dado

que se trata de un beneficio a futuro que acredita el titular de la cuenta.

Guajardo, G. (2012) menciona que las cuentas por cobrar “se producen de
las ventas efectuadas al crédito a clientes que compran bienes o prestan
servicios que ofertan las empresas o por préstamos concedidos a terceros
incluidos los mismos empleados”. ES necesario resaltar, que la organizacion
para tener el rubro de cuentas por cobrar deberia haber creado previamente una

produccidn y para poder tener una produccion deberia tener activos corrientes.

35



Segln Oliveira, G. (2011) “Son los importes que adeudan terceras personas
a la empresa”. Las cuentas por cobrar procedentes de las transacciones de la
empresa, que se definen, “son sumas que adeudan los clientes por ventas de
bienes o servicios a crédito, o las derivadas de diversas transacciones como
los préstamos a empleados y anticipos a empleados que da la empresa, entre
otros”. EXxisten ademas cuentas por cobrar que no corresponden a las

operaciones de la empresa. p.63.

La serie de la NIF C-3, determina guias y pautas establecidas para aplicar
las normas de informacion relativas a las cuentas por cobrar de las empresas
comerciales, industriales y de servicios. Define a las cuentas por cobrar,
“representan derechos exigibles ocasionados por las ventas, servicios
prestados, otorgar préstamos entre otros”. O por “derechos producidos por
créditos otorgados por la venta de mercaderias o servicios prestados a
terceros”, este tipo de crédito se basa a la solvencia del deudor y la confianza

que tiene el acreedor.

Segun Gonzales, J. (2012) “Constituyen el crédito que la empresa concede
a sus clientes a través de una cuenta abierta en la trayectoria de un negocio
en marcha, como resultado de articulos o servicios”.

Estas deberan tener diferentes aspectos de depdsitos, acumulaciones,
documentos sustenattorios y otros activos que no provienen de las ventas
diarias, cuyas cantidades comprendidas en las cuentas por cobrar deben ser
utilizados segln plazos sefialados en la empresa. Por tanto, es imprescindible
indicar que el nivel de las cuentas por cobrar se establece segun el volumen de

las ventas y cobranzas.

36



2.2.1.2 Origen de las Cuentas por Cobrar

De acuerdo a Gitman, J., y Zutter, J. (2012) sefialan: La relevancia de una
efectiva direccion del capital de trabajo es indiscutible, porque la posibilidad
de las transacciones de la empresa pendera de la capacidad del gerente
financiero para dirigir las cuentas por cobrar. Por tanto, el objetivo es
efectivizar las calculos de manera rapida, sin dejar de lado las ventas y las
técnicas de cobranza muy complejas.
Por tanto, se ha determinado que las cuentas por cobrar incluye el capital de
trabajo, porque resulta necesario para la empresa alcanzar un equilibrio en la

rentabilidad y el riesgo.

Segun Guajardo, G. (2012) el propdsito es mantener los clientes actuales y
atraer nuevos clientes, la mayoria de las empresas acuden a ofrecer el crédito.
Las condiciones de crédito pueden para variar de acuerdo a las circunstancias,
tipo de empresa y la rama en la que se desarrolla, considerando que las
empresas de la misma rama, fundamentalmente ofrecen condiciones de
créditos similares.
Por tal razon, segun su origen se considera dos grupos importantes de las
cuentas por cobrar:
A cargo de clientes, y a cargo de otros deudores.
a. Las que se encuentran a cargo de clientes.
En el caso de prestacion de servicios a terceros, es necesario saber que los
derechos devengados deberan presentarse claramente como cuentas por
cobrar, aun cuando no estuviesen facturados respectivamente a la fecha del
cierre de las transacciones efectuadas por la empresa.

b. Las que se encuentran a cargo de otros deudores.
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En este caso deberan mostrarse las cuentas y los documentos sustentatorios
por cobrar a cargo de otros deudores, agrupdndolas por su concepto,
condiciones, plazos y segln su importancia relativa.
De lo expuesto, se deduce que la toma de decisiones de caracter financiero en
un tiempo record, incide un aspecto fundamental para ello se necesita los
mecanismos, las estrategias, los métodos y valoraciones concreta y objetiva
que admita la eficiencia, eficacia y pertinencia en el manejo apropiado de los

recursos financieros de una determinada empresa reviste la empresa.

2.2.1.3 Objetivos de las Cuentas por Cobrar

De acuerdo a Acosta, J. (2013), sefiala que la oportuna recaudacion acordada
es uno de los objetivos relevantes, por ello es recomendable registrar las
transacciones de venta, especificando por condiciones segun el cumplimiento
de pago, es necesario consignar de manera separada el listado de los clientes
morosos, a fin de evaluar el cumplimiento de las cobranzas a corto plazo a fin

de obtener liquidez. (p.15).

Segun Herz, J. (2015) los clientes y deudores manifiestan el resultado del
conocimiento de las deudas por concepto de venta de bienes y prestacion de
servicios, para ello es necesario cumplir los objetivos:

a. Las cuentas por cobrar representa cantidades de recursos a obtener de los
deudores y deberan estar registrados, valorados y clasificados en los libros
contables, como producto de las transacciones autorizadas.

b. La cobranza de los saldos contables serd apropiada, después de haber
provisionado contablemente, previa autorizacién del responsable de los

saldos incobrables.
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Las cobranzas a los clientes serén controlados desde la recepcion que debera

estar registrado contablemente, hasta el depdsito en las cuentas bancarias.

. Tener en cuenta la proteccion y custodia de las cuentas por cobrar y el

efectivo recepcionado.

La segregacion de las funciones que permite reducir los riesgos en los
procedimientos de control.

Las operaciones efectuadas de acuerdo a las politicas y criterios definidos

por la empresa.

Por tanto, ayuda a que la informacion financiera contable y financiera que

refleja en los estados financieros, sea mas fiable y este de acuerdo a las normas

legales. Los alcances de estos objetivos daran lugar a asegurar, que:

a.

El rubro de las cuentas por cobrar consignadas en las cuentas contables
pertenecen a deudas de operaciones aprobadas en el periodo a que

corresponde y los saldos a cobrar en un determinado plazo.

. La provision de las deudas de cobranza dudosa que estdn mostradas en la

informacidn financiera de la empresa, son fiables, apropiadas que muestran

los criterios técnicos y autorizacién de la administracion.

. Existe una revision individualizada por clientes segun los saldos, créditos,

limites, antigliedad, condiciones de seguimiento de deudas incobrables.

2.2.1.4 Politicas de las Cuentas por Cobrar

Levy, L. (2012) sefiala que “es el soporte que utiliza el gerente de una

empresa para evaluar el registro de los créditos otorgados”. Por ello, gerente

que otorga liberalmente el crédito, usualmente genera pérdida excesiva a la

empresa, toda vez que no se ha medido, ni evaluado los riesgos. Por tanto, el
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autor menciona que es necesario definir una eficiente politica de cuentas por

cobrar, que determina los plazos y se realizaran las acciones siguientes:

+ Cartas de cobro; cuando existe exceso en retraso de pago de una cuenta, lo
normal es que la empresa envie cortésmente al cliente una carta recordando
su obligacion pendiente. Si el cliente no clumple, enviar otra carta mas
formal; si persiste en incumplir enviar una tercera carta.

« Comunicacion telefénica; Se da siempre y cuando las cartas no dieron
resultados, se procede a efectuar una comunicacion telefonica al cliente y
solicitarle el pago de la obligacion. En caso sea una empresa, llamara al
departamento encargado de autorizar y emitir el pago.

« Visitas personales. Se envia a un representante de la empresa para que se
entreviste con el cliente; es una técnica cominmente utilizada.

« Paralizacion de despachos. Método tan duro para el cliente, que adopta la
empresa después de enviar cartas, llamadas telefénicas y visitas personales,
sin obtener resultados exitosos. Se decide paralizar el despacho al cliente,
hasta que se ponga al dia con sus pagos.

« Agencia de cobranzas. Conocida también por el factoring, se lleva a cabo a
través de una agencia o un abogado, quien se encarga de cobrar las cuentas
morosas a cambio de tarifas elevadas por comisiones.

« Traslado al departamento juridico. Es el paso extremo de la cobranza, es
costoso y es asumido por el cliente y puede forzar a la quiebra del deudor,

lo que reducira la posibilidad de intercambios comerciales a futuros.

De acuerdo a Gonzales, J. (2012) “Las politicas de las cuentas por cobrar, son
criterios que toma la administracion de la empresa, con la finalidad de formar

una base para establecer el control”, considerando que se entiende como los
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criterios generales, basicos que conlleva a enfocar las acciones respecto al

cumplimiento de los objetivos especificos.

De la Cruz, J. (2011) las entidades financieras deben establecer los criterios
que utilizan para evaluar a sus clientes y de esta manera determinar el nivel de
riesgo que esta expuesta la empresa y cada uno de los créditos otorgado. Estas
politicas son aprobadas por el directorio y constituyen los lineamientos que
dispone el gerente financiero de la empresa, a fin de otorgar las facilidades de
pago a un determinado cliente, considerando la seleccion del crédito, las
normas de crédito, el monto del crédito y las condiciones basicas de crédito.

Por tanto, es necesario resaltar que existen diversos manejos de direccion de
las cuentas por cobrar, tales como el manejo de diferimiento de pago, manejo

de administracion, politicas de cobranzas y manejo de descuentos.

2.2.1.5 Clasificacion de las Cuentas por Cobrar
Segun Oliveira, G. (2011) el otorgamiento de créditos a los clientes
normalmente permite que las empresa logren un nivel mas alto de ventas, dado
que el cliente ve la facilidad de tener mas tiempo para poder cancelar la deuda
y por ello compran mas mercancias que cuando cancela en efectivo o al
instante; sin embargo, el cliente decide como realizar la adquisicion de
mercaderias o utilizar el servicio de terceros, igualmente estudia y evalla si
esta en condiciones de conceder o no el crédito o efectuar la venta al contado.
Las cuentas por cobrar se clasifica en:
a. Cuentas por cobrar derivados de ventas de bienes o prestacion de servicios,

este grupo esta conformado por las cuentas cuyo principio es la venta al
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crédito de bienes o prestacion de servicios, que habitualmente, se encuentran

protegidas por aceptar una ‘‘factura”.

b. Cuentas por cobrar no resultantes de ventas al crédito, son las que se
refieren a los derechos por cobrar que la empresa posee, los mismos que se
produjeron por operaciones diferentes a la venta de bienes o servicios a

crédito.

De La Cruz, J. (2011) clasifica las cuentas por cobrar, en:
a. Corto plazo. Son créditos a corto plazo, cuya disponibilidad es inmediata
dentro de un plazo no mayor de un afio.

b. Largo plazo. En este caso su disponibilidad es mayor de un afio.

Grafico 1

Clasificacion de cuentas por cobrar
Corto Plazo | - Disponibilidad inmediata, en un plazo no mayor a un afo.
Se presenta dentro del activo corriente del Estado de Situacion
Financiera.
Largo Plazo | - Su disponibilidad es a méas de un afio.
- Se presenta fuera del activo corriente del Estado de Situacién

Financiera.
Elaboracion propia de los autores.

Las cuentas por cobrar a corto plazo, deben presentarse en el Estado de
Situacion Financiera como activo corriente, mientras que las cuentas por

cobrar a largo plazo deben presentarse fuera del activo corriente.

Segun Del Valle, E. (2010). Las empresas organizadas deben establecer una
division que asuma la responsabilidad de cobranza y procedera a establecer
politicas que cubran el trabajo de cobranza. Este tipo de politica debe ser
evaluada de acuerdo a las condiciones y objetivos de la empresa; toda vez que

las politicas comprenden a todos los que estan inmersos de manera directa o
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indirectamente como: finanzas, contabilidad, ventas, personal y el personal
encargado de las cobranzas.

Por ello, es necesario mantener la claridad de los procedimientos a seguir en
caso de impagos, tanto las gestiones internas (que lleve la empresa
personalmente) como las empresas tercearizadas de recobro especializadas (es
decir, en el caso de contratarse o ser necesaria). Es necesario aplicar las

politicas de cobranzas para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

2.2.1.6 El Proceso de las Cuentas por Cobrar

En realidad las cuentas por cobrar representan derechos exigibles
producidos por ventas, prestacion de servicios, otorgamiento de créditos, por
tanto, es importante seguir un proceso apropiado que permita la administracion

de esta informacion.

Para Levy, L. (2012) “El proceso de las cuentas por cobrar se inicia cuando

el crédito es otorgado a un cliente 0 segln la realizacion de las ventas de

productos o servicios”’; por ello es necesario la facturacion para la venta de
mercaderias que hay en el mercado, estd compuesta en:

a. Facturacion. Este proceso se realiza para concretar la venta, el mismo que
otorga el derecho y la aceptacion de la deuda al comprador y establece una
serie de obligaciones y responsabilidades para el vendedor. Dicha
facturacion comienza al enviarse un requerimiento o al haberse terminado
la prestacion del servicio; y por ello es necesario fijar un valor a la emision

de la factura.
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b. Notas de Crédito. Es un documento legal que se utiliza en las operaciones
comerciales de compras, ventas, anulaciones totales de facturas, o
devoluciones de saldos a favor.

c. Pagos. Es el cumplimiento de las obligaciones, por lo que se considera

apropiado que el personal del &rea de cobranzas tenga una permanente
comunicacion con los clientes para lograr recuperar oportunamente los
valores.
Los pagos, son actividades importantes del proceso de cobranzas.
Considerando que al terminar las acciones de cobranzas diarias, el area de
crédito y cobranza establece los objetivos que se ha podido alcanzar en el
proceso de las ventas.

d. Cuentas incobrables. Las cuentas por cobrar forman parte de la informacion
financiera de la empresa, como parte de su crédito, que con el tiempo se
convertira en efectivo para la empresa, por lo tanto es necesario efectuar un
analisis periodicamente de la cartera por cobrar y de la respuesta obtenida
de parte de los clientes deudores, esta accidon permite conocer si el proceso
de cobranzas esta o no funcionado apropiadamente. Al constatar alto grado
de porcentaje de cuentas incobrables, y si se ha dispuesto de un proceso de
acciones de cobranzas es recomendable el analisis y revision del mismo, a
fin de efectuar las correcciones necesarias, caso contrario determinar un

procedimiento de cobranzas para obtener los respectivos pagos.

2.2.1.7 Elementos Basicos de las Cuentas por Cobrar
De acuerdo a Oliveira, G. (2011) para el cumplimiento de los objetivos de
la empresa, es importante resaltar los elementos que son:

« Conseguir la méxima ganancia en operaciones
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Grafico N° 2

Efectuar cobranzas de las ventas al crédito, reduciendo en lo minimo el
riesgo de cuentas incobrables, con la finalidad de proteger las pérdidas.

Mejora en obtener ganancias por parte de los accionistas de la empresa.

Elementos bésicos de las cuentas por cobrar

instrumento
finandiero
segun NIIF

Usan como "N
comprobante
ante compra o
ventas al

crédito

CANCELACION
DIRECTA

Por ende, el concepto de las cuentas por cobrar, se establece desde tres

puntos de vista:

a. Contable. Es parte importante del activo circulante, que se origina por la

venta al crédito; comprende las cuentas por cobrar que se produce por las

operaciones comerciales; sin embargo, existen también cuentas por cobrar

que no proceden de operaciones corrientes de un negocio en marcha,

conocido como comerciales, que se producen por las operaciones realizadas

en las siguientes modalidades:

Entre las empresas afiliadas
En los depdsitos reembolsables

Por las reclamaciones por pérdidas o dafos.

Entre la empresa y sus empleados o accionistas
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- Anticipos entregados para compra de mercancias.
- Por los cobros efectuados al gobierno por devoluciones de impuestos.
- Cualquier derecho a cobrar que no provienen de una venta a crédito de

bienes o servicios.

b. Administrativo. Es el total de créditos a corto plazo otorgado y aun no
recuperados, que representan un eficiente indicador de la gestion
administrativa de un negocio, al efectuar un andlisis en el departamento de
crédito y cobranzas. Por ello, es necesario resaltar que un negocio se ayuda
mejor a si mismo cuando presta servicio de calidad a la clientela, porque no
solo significa vender los productos y servicios; sino, en satisfacer las

expectativas del cliente.

c. Financiero. Representa un instrumento basico en la funcion financiera de
una empresa; esta cuenta constituye fondos comprometidos; esto significa
una ampliacion de los mismos en forma directa del efectivo que debe
percibirse de las ventas al crédito otorgado para proveer las ventas y mejorar
los beneficios. Esto a su vez afecta negativamente el flujo de caja de una
empresa, por los efectos que muestra las politicas de la concesion de créditos

y las politicas de cobranzas con la facilidad con que ingresen los fondos.

d. Econdmico. Representa un elemento con efectos decisivos en los tipos y
ciclos del negocio como entes dinamicos que fluyen por una serie de
periodos; consecuentemente si un negocio se recupera en un periodo de
tiempo respecto a la inversion en activos fijos, el precio y la utilidad

aumentan segun la demanda.

2.2.1.8 El Factoring
46



Segun Alva, M. (2011) El contrato de facturacion, “es un contrato
financiero complejo y de colaboracion complejo, que integran un arrendatario

de servicios y una comision de cobranza”.

El factoring “es una transaccion de cesion del crédito a cobrar por la
empresa a favor de una entidad financiera”, presenta una serie de servicios,
que podran:

- Asumir un riesgo crediticio, denominado factoring sin recursos.

- Asumir el riesgo de cambio, si la factura es en moneda extranjera.

- Realizar la gestion de cobranza y no hacerse cargo del riesgo de impago,

conocido como factoring con recurso.

- Efectuar la cobranza efectiva del crédito.

- Asesoramiento financiero y comercial de los deudores.

La desventaja del factoring, es el alto costo financiero de la operacion.

2.2.1.9 Sujetos del Contrato

Los sujetos del contrato del factoring, son:
« El factor. Puede ser el banco, una empresa financiera o una sociedad
especializada; que permite manejar la cobranza desde la investigacion de la

solvencia de los clientes hasta su cobranza judicial.

 El cliente. Puede ser persona natural o juridica (industriales, fabricantes o
comerciantes); en atencion del volumen de cartera presenta la cartera de sus

créditos al factor.

Importancia de las Politicas de crédito
Segun Acosta, J. (2013) “Las empresas que conceden crédito a corto plazo con

descuentos por pronto pago, segun la calificacion del cliente y a la evaluacion
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que pasa ante la administracion bajo ciertos criterios e indicadores de medicion

de confiablidad y responsabilidad en cumplir antes de la fecha de vencimiento™.

Las politicas crediticias de la empresa puede ser: restrictiva, liberal o racional,
eso depende de diversos factores como competencia, la magnitud del margen
de rentabilidad, volumen de ventas, demanda del producto, tipo de producto,

tamafo de inventario, posicién de caja y el estado de la economia nacional.

De la Cruz, J. (2011) sefiala que en la mayoria de las empresas, “el crédito

otorgado a los clientes es importante para apoyar la comercializacién de los

productos y obtener el crecimiento empresarial”;, por tal razon es necesario

tener bien definida las politicas de crédito, que debe incluir:

- Dias de diferimiento mas usuales de pago; la empresa debera tener
especificado los plazos maximos de vencimiento para cobrar una factura, ya

sea: 30, 60 ¢ 90 dias fecha de factura, que son maximos.

- Politica de descuentos; es importante, que para la adecuada forma de
acelerar el ciclo de cobranza, es necesario ofrecer a los clientes descuentos
por pronto pago ¢ por pago adelantado, u obsequio de productos por buen
pagador. Por tanto, este descuento debe estar consensuado y estudiado para

gue no genere una merma importante del margen de venta.

¢ Como se puede lograr eficiencia en las politicas de crédito?

Bafiuelos, S. (2011) sefiala que los clientes deben contar con una calificacion
de riesgo, para saber su capacidad de pago que estara a cargo del gerente
financiero. Por ello, “debe efectuarse una evaluacion crediticia de todos los
nuevos clientes antes de conceder el crédito o efectuar la venta”. Por qué,

existen formas de obtener informacion de un cliente, por intermedio de:
48



» Una entidad de calificacion de riesgos crediticios, publica o privada

» Los estados financieros del cliente, para evaluar la solidez, rentabilidad,
liquidez, capital y otros.

« Otros conocimientos previos de los clientes, como reputacion,
responsabilidad, condiciones de mercado, segmento de negocios donde
opera, etc.

Asimismo, prestar mayor atencion a los clientes nuevos, para conocer su

emprendimiento y de esta manera contar con una calificacién de riesgo

realizada por el gerente financiero de la empresa, la informacion se evalta de
manera sustentada con documentos; con la finalidad de tener en cuenta:

1. Condiciones de Crédito, determina los requisitos de reembolso exigidos a
todos sus clientes a crédito; las condiciones de pago, términos que incluyen
la amplitud del tiempo del crédito y cualquier descuento que ofrezcan.

2. Asignacion de limite de crédito, cada cliente debe contar con un limite de
crédito y debe ser evaluado y actualizado por lo menos una vez al afio; este
limite no debe ser fijo ni estatico en el tiempo, toda vez que seria en base a
las condiciones del mercado y el negocio del cliente segun el historial de

pagos a la empresa.

3. Evaluacién del limite de crédito, el limite podra ser revisado al menos una
vez al afio por el gerente financiero y el responsable de atencion al cliente.
El resultado de la evaluacion debera estar documentado para la toma de
decisiones y respaldar las decisiones de la gerencia, por eso verificar el
crédito, seguimiento de los dias de crédito del cliente, y la conducta de pago

durante los Gltimos 12 meses y/o motivo para pagos fuera de plazo.
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. Aprobaciones antes de superar el limite del crédito, no es bueno superar el
limite de crédito sin previa autorizacion de la gerencia, por ello la empresa
establecera un procedimiento que defina quien tiene la autoridad vy
responsabilidad para aprobar las ventas que excedan el limite; por tanto, si
se supera el limite, no debe realizarse mas envios de mercaderias, hasta que

se reciba el pago o se examine el limite de crédito.

. Clientes con aprobacion de ventas en suspenso, La empresa mantendra
registros que a los fines practicos de este articulo se puede denominar
“Stopped Customer” detallando aquellos clientes con envios suspendidos
por haberse excedido el limite de créditos, sin sustento; dicha lista resultard

importante para la empresa y debe ser distribuida a las areas pertinentes.

. Términos de pago, El plazo de pago otorgado debe mantenerse el mas bajo
posible, de preferencia 30 dias a la fecha de facturacion. La empresa debe
contar con un trato a los clientes morosos, dicha rutina estara sustentada con
documentos e incluir: Cuando, como detener los envios, cartas de cobranza
y recordatorios, cargo por intereses de ser aplicables, contactos personales,

inmersos de ejecutivos de cuenta y atencion al cliente y accion legal.

. Facturacion, con el fin de evitar pérdida de tiempo de crédito, la facturacion
se realiza diariamente. Las unidades de servicio deben prestar mayor

atencion al tema para evitar pérdida del cash flow.

. Cuentas incobrables, la unidad debe especificar y formalizar un reporte de
sus cuentas incobrables, conteniendo un listado de las facturas incobrables

0 con alta probabilidad de incobrabilidad.
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9. Medicion de cuentas vencidas, la unidad debera contar con una practica para
medir las cuentas vencidas como minimo con una periodicidad mensual, el
reporte debe contener cddigo del cliente, nimero de factura, monto, fecha

de vencimiento, etc.

2.2.2 LIQUIDEZ
Definicion

Segun Flores, J. (2013) “Es la capacidad de pago que tiene una empresa en
marcha para el cumplimiento de sus obligaciones segun estan van venciendo;
es decir, cumplir con cancelar dichos pasivos”.
Es necesario resaltar la liquidez que constituye la forma de pago que tiene una
empresa en marcha para poder cumplir con sus deudas a corto plazo, segun su
vencimiento.
La figura nos muestra que la liquidez es la disponibilidad de recursos econémica

que cuenta una empresa para cumplir con sus proveedores.

Disponibilidad de
efectivo

"]
== U

Cancelar deuda a
corto plazo

Gréfico N° 3. Liquidez.
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a Ferrer, A (2012) “es la factibilidad, velocidad y el nivel de merma
para convertir los activos circulantes en tesoreria”, y la escases de ésta la
considera uno de los principales sintomas de debilidades financieras. Por tanto,

“constituye la capacidad de pago a corto plazo que tiene la empresa o bien”,
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tal es asi que autoriza la inversion en los activos de inversiones o instrumentos

liquidos, conocido como tesoreria.

Para Torres, R., y Ortiz, A. (2013) “es la posicion de la empresa de tener el
efectivo basico en el momento que nos permita hacer el pago de los compromisos
contraidos con anterioridad ”.

Por cuanto, es dificil convertir los fondos del activo que posee la empresa en
dinero en efectivo, de mayor capacidad de pago para hacer frente a las deudas

contraidas y compromisos.

Sin embargo, la liquidez depende de dos factores:
1°. Factor. El tiempo y momento requerido para convertir los activos en dinero.
2°. Factor. La incertidumbre en el tiempo y en el valor de realizacion de los

activos en dinero.

Segun Garcia, V. (2011) “es la cualidad de los activos para convertirlos en
dinero en efectivo de forma inmediata y oportuna, sin disminuir su valor”. Por
ende, el dinero es el efectivo con mayor liquidez, al igual que los depositos en
entidades bancarias. (p. 124).

En tal sentido, la liquidez “representa una variable de estudio, que permitira
medir y conocer el tiempo y nivel en las cuentas por cobrar que se conviertan

en dinero disponible para la empresa en un determinado tiempo ”.

Por otro lado, Téllez, S. y Munilla, G. (2009), sefiala que la liquidez “es el grado
en el cual un activo, valor o propiedad puede ser adquirido o vendido en el
mercado sin afectar su precio”. Por ello, la liquidez se caracteriza por un alto

grado de actividad comercial y se refiere a la habilidad de convertir facilmente
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un activo en efectivo. Es necesario mencionar que los bonos a largo y corto
plazo, por 2 razones:
a. En un mundo de incertidumbre, los inversionistas prefieren mantener
valores a corto plazo, con menos peligro de pérdida.
b. Los preastatarios o terceros reaccionan opuestamente a los inversionistas,
porque prefieren las deudas a largo plazo, ya que las deudas corto plazo
sujetan a la empresa al peligro de tener que reembolsar la deuda bajo

condiciones adversas.

NIC 7. Estado de Flujos de Efectivo.

Segun Flores, J. (2013), la NIC 7 nos muestra la liquidez de la empresa en
marcha clasificando sus actividades durante un perido, reflejando las entradas y
salidas de efectivo, facilitando la informacion sobre cambios historicos del

efectivo de la empresa.

2.2.2.1 Razones por las cuales la Empresa debe tener Liquidez

Flores, J. (2013) sefiala que las razones para mantener una empresa son:

a. La liquidez, es de vital importancia para efectuar las operaciones diarias;
que incluyen las compras que se han planeado.

b. Como medida preventiva y seguridad; es decir, tener la liquidez necesaria
para cubrir situaciones donde los egresos e ingresos de efectivo reales
difieran de la combinacién pronosticada o proyectada.

c. Para aprovechar los servicios que brindan los bancos, que incluyen fia
cobranza, compensacion y transferencia de efectivo, y el privilegio de

préstamo a corto plazo para las empresas.
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Por ello, es bueno contar con la garantia de tranquilidad de una solida solvencia
econdmica que permitird adquirir nuevos compromisos para alcanzar el
desarrollo y cumplir lo planificado. Considerando que la liquidez personal,
empresarial y publica, es la carta de presentacion para cualquier opcién

financiera, también es necesario examinar los futuros flujos de caja.

Para Venegas, M. (2012) sefiala que los aspectos necesario de liquidez
“determina la capacidad de pago de una empresa, en qué porcentaje se logra
cumplir con las obligaciones a corto plazo”.

De acuerdo a lo expuesto por los autores, es importante determinar que la

liquidez se refiere a la capacidad de negociar rapidamente cualquier cantidad

de un activo sin afectar a su precio real.

2.2.2.2 Objetivos de la Liquidez
Segun Garcia, M. (2010) Los objetivos de la liquidez son:
a. Medir el indice de liquidez disponible.
b. Medir la habilidad para cubrir compromisos de manera rapida.
c. Medir el indice de solvencia inmediata.
d. Medir la habilidad para cubrir costos inmediatos

e. Medir las inversiones de acreedores y propietarios.

De acuerdo a Ricra, M. (2014) Los objetivos de la liquidez son:

a. Servir como instrumento para generar mayor capital de la empresa.

b. Evaluar la efectividad de la administracién financiera de un proyecto.

c. Evaluar incentivos locales para establecer la conveniencia de asumir un

cambio en la empresa respecto al ingreso.
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2.2.2.3 Caracteristicas de la Liquidez
Las caracteristicas de la liquidez, es la capacidad de ser aceptados

facilmente como medio de pago; asimismo se pueden citar las siguientes
caracteristicas:

- Proporcionar crecimiento econémico

- Fomentar el ahorro y la inversion

- Estimular el crecimiento de los empleos

- Consolidar la estabilidad de los precios

- Moderar desequilibrios externos

- Fomentar condiciones de competencia para el sector privado

2.2.2.4 Importancia de Tener Liquidez en una Empresa
Segun Socola, C. (2010) Al tener liquidez la empresa podra comparar dos
puntos importantes.
1° Pagara las deudas contraidas con terceros; es decir, pago a proveedores,
mano de obra y dividendos.
2° Estar preparado para afrontar situaciones inesperadas o de lo contrario podra

invertir en negocios que considere rentable.

Para Monzén, J. (2012 La liquidez juega un papel importante en la inversion

del negocio empresarial, por tanto:

a. Sirve para medir la capacidad de la empresa para hacer efectivo sus
obligaciones contraidas de corto plazo.

b. Establece la facilidad o dificultad que tiene la empresa para pagar sus
pasivos corrientes con el resultado de poder convertir a efectivo sus activos

corrientes.
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c. Determinar qué sucederia si en caso a la empresa le exigiria el pago
inmediato de sus obligaciones con vencimiento de menos de un afo.

Por tanto, es bueno contar con buenos activos que garantice la tranquilidad de

una sélida solvencia econémica que permite comprar nuevos compromisos

para lograr el desarrollo anhelado.

2.2.2.5 Consecuencias que sufre la Empresa por falta de liquidez
Segun Del Valle, E. (2010), las consecuencias son:

a. El crédito de la empresa se ve disminuido en los mercados financieros, con
efectos negativos para su costo.

b. La imagen de la empresa se ve afectada, reduciendo la calidad de servicio
de los proveedores.

c. Los saldos detectados provocan intereses de demora de tiempo.

d. Se venden activos fijos por debajo de su precio razonable cubiertos
reputacion  para poder cubrir las obligaciones o necesidades de fondos
inmediatos.

e. Se genera alarma en el &mbito laboral de la empresa.

2.2.2.6 Medicion de la liquidez

De acuerdo a Paulo Nunes (2015) para medir y obtener una perspectiva
completa respecto a la liquidez, lo recomendable es anticiparse a cualquier
evento o contingencia que puede suceder por falta de efectivo. Ya que la
medicion de la liquidez, es la mejor herramienta por ser la realizacion y
previsiones consideradas como instrumentos de gestion y control de liquidez;

sin embargo, existen otras herramientas para medir la liquidez que son mas
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veloces, sencillas e importantes en obtenerlas; resudando los mas comunes e
importantes: El fondo de maniobra y los ratios.
a. Fondo de Maniobra.
Activo circulante — Pasivo exigible a C/P.
Explicando el significado de la operacion es:
FM < O Situacion apurada de liquidez
FM = O Liquidez muy ajustada
FM < O Situacion apropiada
Por tanto, con esta diferencia, aparte de obtener una cifra, lo interesante es
poder comparar este resultado a lo largo de varios afios, pudiendo asi, ver como
ha evolucionado la empresa.
b. Ratios.
Para evaluar la situacion de la empresa, hay una serie de ratios, entre otros,
que sirven de ayuda. Siendo el mas usual:

- Ratio de Liquidez

Activo Circulante / pasivo a Corto Pazo

- Ratio de Solvencia

(Activo No Corriente + Activo Corriente) / (Pasivo No Corriente + Pasivo

Corriente)

2.2.2.7 Ventajas de Liquidez

Achig, C. (2010) menciona que las ventajas de liquidez, son:

a. Mide la garantia para poder cumplir con las deudas y obligaciones a corto
plazo.

b. Permite financiar proyectos de inversion de la empresa emisora.

c. Mejora la habilidad para obtener capital en el futuro.
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d. Genera mayor confianza e interés al inversionista.

e. El exceso del activo circulante sobre el pasivo circulante puede disminuir
las pérdidas.

f. El exceso del activo circulante sobre el pasivo circulante puede reinvertirse
y elevar el valor de la empresa.

g. Mide lareserva de fondos liquidos por encima de las obligaciones corrientes

frente a la incertidumbre del flujo de efectivo.

2.2.2.8 Ratios financieros
Segln Achig, C. (2010) “es una razon; es decir, la relacion que existe entre
dos numeros”. Constituye “un conjunto de indices, resultados de relacionar
dos cuentas del balance o estado de resultados integrales”.
Los ratios suministran informacion relevante que permitird tomar decisiones
apropiadas para aquellas personas interesados en la empresa, asi como los
propietarios, las entidades bancarias, las asesorias financieras,

capacitadores, inversionistas, gobierno, etc.

Segun Castro, G. (2014) “son indicadores que miden la situacion econémica
financiera de las empresas que pertenecen a cualquier actividad comercial”,
por tanto, establece 4 indicadores importantes para efectuar y aplicar el analisis

financiero como la liquidez, gestidn, solvencia y rentabilidad. p.23.

2.2.2.9 Clasificacién de los ratios

Segun Boal, N. (2016) los ratios estan divididos en cuatro grupos:

1°. Ratios de liquidez
Comprende, “un conjunto de indicadores y medidas cuyo fin es

diagnosticar si una entidad es capaz de generar tesoreria, o convertir sus
58



activos en liquidez a través de su ciclo de explotacion”. Considerando, que en
toda organizacion es importante lograr una meta a largo plazo lo cual generara

beneficios econdmicos.

Para Monzon, J. (2012) los indicadores de los ratios de liquidez son:
» Capital de trabajo
« Razbn corriente
 Prueba acida

» Razdn efectivo

a. El capital de trabajo.
No es més que la inversién de una empresa en activos a corto plazo
(efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios), siempre

que los activos superen a los pasivos”. La formula es:

[ Activo Corriente — Pasivo Corriente ]

Muestra el importe que efectivamente representa a la empresa después de
haber logrado cumplir con el pago de los pasivos de corto plazo. Es decir,
el monto disponible que tiene para seguir desarrollando sus actividades a

corto plazo.

b. Razén corriente
Nos muestra la disponibilidad corriente de la empresa por cada sol de corto

plazo. Laformula es:

Activo Corriente
Pasivo Corriente

» Sielresultado es igual a 2, la empresa cumple con sus obligaciones a corto

plazo.
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* Si el resultado es mayor que 2, la empresa corre el riesgo de tener activos
0Ci0SO0s.
* Si el resultado es menor que 2, la empresa corre el riesgo de no cumplir

con sus obligaciones a corto plazo.

c. Prueba acida (Razon de prueba rapida)

Es similar al indice de solvencia con excepcion de que el inventario es
excluido, el cual suele ser activo circulante menos liquido. Es la capacidad
para cubrir deudas a corto plazo, sin tener que recurrir a la venta de los
inventarios es importante.

Por tanto, es un indicador minucioso que permite medir la liquidez de la
empresa, para ello, se resta al Activo Corriente, las cuentas menos liquidas,
inventarios y gastos pagados por anticipados, luego se divide entre el Pasivo

Corriente. La férmula es:

Activo Corriente — Inventarios — Gastos Pagados
Pasivo Corriente

» Sielresultado esigual a 1, la empresa cumple con sus obligaciones a corto
plazo.

» Si el resultado es mayor que 1, la empresa corre el riesgo de tener activos
0Ci0SO0s.

» Si el resultado es menor que 1, la empresa corre el riesgo de no cumplir
con sus obligaciones a corto plazo.

d. Razon efectivo
Socola, C. (2010) Relaciona las inversiones financieras temporales y
considera solo el efectivo y a los valores negociables; es decir, las dos

cuentas liquidas y las compara con el pasivo corriente. La formula es:
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Efectivo y Equivalente de Efectivo
Pasivo Corriente

- Elindice ideal es de 0.5.
- Siel resultado es menor que 0.5, no se cumple con obligaciones de corto

plazo.

2°. Ratios de endeudamiento, solvencia o de apalancamiento.

Segln Pastor, J. (2012) “es uno de los ratios mds utilizados en nuestro
medio, porque la informacion que ofrece es muy importante a la hora de medir
la “salud financiera” de la empresa.

Por tanto, “Son catalogos que miden la relacion entre el capital ajeno (fondos
aportados por los acreedores) y el capital propio (recursos aportados por los
socios o accionistas y lo que ha originado la propia empresa), asi como también
“el nivel de endeudamiento de los activos. Miden el respaldo o soporte
patrimonial . Los ratios de endeudamiento, se dividen en:

- Ratio de endeudamiento a corto plazo

- Ratio de endeudamiento a largo plazo

- Ratio de endeudamiento total

- Ratio de endeudamiento de un activo

Para ubicarnos mejor, muestro dos ideas claras que son bastantes obvias:

» Todo lo que una empresa tiene (su activo) lo puede conseguir de siguiente
forma: con sus recursos propios (patrimonio neto) o mediante recursos
ajenos (pasivo), pues de todas maneras se tiene que pagar la deuda.

» La gran mayoria de empresas cuenta con mayor o menor medida, con
fuentes de financiacion ajena; es decir deudas que tiene que pagar a corto
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plazo o largo plazo, para financiar inversiones o cubrir los gastos corrientes

que provienen de instituciones financieras o no, con devengo de intereses.

3°. Ratios de rentabilidad.

Estos ratios “sirven para comparar los resultados de la empresa con

diversas partidas del balance o del término pérdidas y ganancias; por tanto

miden el grado deficiencia en el uso de los activos de la empresa en relacion

a la gestion de sus transacciones”.

Hay que tener presente que el ratio nos facilitara un porcentaje por lo que
nos podemos encontrar con empresas con ratios de rentabilidad muy altos,
pero que en términos absolutos no sean importantes.

Tener cuidado con las empresas de servicios, sobre todo si son pequefias y
medianas empresas, pues tiene a infravalorar el costo por hora de sus

trabajadores o no registrar los trabajos realizados.

Por tanto, “muestra la rentabilidad de la empresa en relacion con la inversion,

el activo, el patrimonio y las ventas, indicando la eficiencia operativa de la

gestion empresarial”. A su vez, los ratios de rentabilidad se dividen en:

4°

Ratio de rentabilidad del activo

Ratio de rentabilidad del patrimonio
Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas
Ratio de rentabilidad neta sobre ventas
Ratio de rentabilidad por accion

Ratio de dividendos por accion.

. Ratios de gestion operativos o de rotacién.
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En este caso “valoran la eficiencia de la empresa en sus cobranzas, pagos,
inventarios y activo”. A su vez, los ratios de gestion se dividen:
- Ratio de rotacion de cobro
- Ratio de periodo de cobro
- Radio de rotacion por pagar
- Ratio de periodo de pagos

- Ratio de rotacion de inventarios

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Variable de estudio
2.3.1 Administracién de las Cuentas por Cobrar
“Es el conjunto de politicas, procedimientos y practicas empleadas por una
empresa con respecto al manejo de ventas ofrecidas a crédito”. Es decir, “es el
manejo de las cobranzas de dinero que los clientes adeudan a una empresa por

E2]

haber proporcionado sus productos o servicios al crédito”; que incluye
procedimientos de evaluacion del nivel de ventas, politicas de crédito y cobranza

en la trayectoria de un negocio. (Ferrari, A. 2018)

Dimensiones

Nivel de ventas al crédito.

El nivel de ventas es la “forma de buscar clientes, como captar su atencion e
interés ”. Asimismo, es conocido también “por el volumen de ventas, es una de
las partidas que componen el resultado operativo ”. Asimismo, “Es la cantidad
total de bienes, productos o ideas vendidas dentro de un marco temporal dado,

siendo el usual 12 meses”. (Acosta, J. 2013)

63



Todo empresario suefia con que sus niveles de ventas se incrementa cada dia y
al finalizar el mes sus vendedores hayan cumplido con las metas establecidas en
sus planes; sin embargo, no siempre es asi, ya que las exigencias del mercado
aumentan continuamente y la competencia también hace su trabajo y a diario

surgen nuevas expectativas sustitutas o alternativas para los consumidores.

Politicas de créditos.

Constituye las normas que determinan los lineamientos para decidir si se otorga
0 no se otorga un crédito a un cliente, y porqué tiempo se debe conceder, que
monto y cantidad se debe otorgar el crédito, y que garantia se solicitara para él
otorgamiento del crédito. Se requiere establecer normas claras sobre el grado de
solvencia o capacidad financiera minima del cliente; en caso la empresa no
alcanza el nivel requerido, no se le otorgara el crédito solicitado. Por ello, debe
establecer un limite maximo de crédito para cada cliente, protegiendo el crédito
no debe excederse; porque una mala aplicacién de una politica de crédito

producira resultados negativos en las cuentas por cobrar. (Fierro, A. 2015).

Politica de cobranzas

Son métodos para realizar el cobro de las cuentas por cobrar cuando las mismas
Ilegan a su respectivo vencimiento; se efectlia los fechas subsiguientes al término
de la cuenta, antes de eso se remite al cliente deudor una carta de notificacion de
la situacion de la deuda. Asimismo, los procedimientos que la empresa sigue con
la finalidad de recuperar la cartera vigente y vencida. Es importante disefiar las
situaciones basicas del mercado, la capacidad, el tipo de clientela que tiene la

empresa, y sus politicas y objetivos empresariales. (Diaz, 2014)
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2.3.2 Liquidez
Es la capacidad de pago que tiene una empresa en marcha para el cumplimiento
de sus obligaciones segun estdn van venciendo; es decir, cumplir con cancelar
dichos pasivos. Por tanto, es necesario resaltar la liquidez que constituye la
forma de pago que tiene una empresa en marcha para poder cumplir con sus

deudas a corto plazo, segun su vencimiento. (Flores, J. 2013)

Dimensiones

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es inherente a las entidades financieras por su funcion
primordial de transformacién de plazos: tomar prestado a corto plazo, a través
de cuentas corrientes y certificado de depdsitos a corto plazo, y luego efectuar
préstamos a largo plazo. Se refiere a las pérdidas que puede soportar una empresa
al requerir una mayor cantidad de fondos para financiar sus activos a un costo
inaceptable; es decir, se refiere “a la imposibilidad de transformar o cambiar en
efectivo un activo”. (De Lara, A. 2010).

Se distingue dos tipos de riesgos de liquidez:

- Liquidez de activos; un activo no puede ser vendido por falta de liquidez en

el mercado.

- Liquidez de financiacion; es un riesgo en que los pasivos no podran ser
satisfechos en la fecha de vencimiento o que solo pueden hacer a un precio

no apropiado.

Riesgo financiero
Es la posible pérdida que asume un agente econémico como consecuencia del

incumplimiento de las obligaciones pactados que incumplen las contrapartes
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con las que se relaciona el negocio”. Dicha definicién se relaciona con las
entidades financieras y los bancos, pero perturba a empresas de otros sectores;
la importancia de establecer la conexion que entre la calidad de servicio y la

satisfaccion del cliente o ciudadanos.

El riesgo de crédito “deriva de la posibilidad de que una de las partes de un
contrato financiero no efectte los pagos de acuerdo a lo rige en el contrato .
Debido al incumplimiento de las obligaciones, como no pagar o retrasar el pago,
generan pérdidas de principales, de intereses, reduccion del flujo de caja o

derivados del incremento de gastos de recaudacion. (Aniorte, N. 2013)

Riesgo de mercado
Los riesgos de mercado seleccionan posibles circunstancias adversas y
determinantes para la situacion de una empresa; al hablar de un riesgo de
mercado se aplican modelos de contingencias directas o indirectamente alteran
las variables mercantiles y econdmicas de la venta y cotizacion en las empresas.
En consecuencia, tiene como referencia al riesgo de las posibles pérdidas de
valor de un activo que esté vinculado con la fluctuacién y variaciones en el
mercado. (Sugef, B. 2013)
El riesgo de mercado, se refiere a un concepto general que engloba otros, como:

- Riesgo de variaciones de precios de mercaderias

- Riesgo de variaciones de en precios de acciones

- Riesgo de cambios en el tipo de interés

- Riesgo de variacion en el tipo de cambio de divisa extranjera.

- Riesgo de posicionamiento y aceptacion del producto.
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3.1

3.2

CAPITULO 11l

HIPOTESIS

HIPOTESIS Y VARIABLES

La administracion de cuentas por cobrar impacta de manera significativa en la
liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.1.R.L., distrito

de Ate, Lima 2017

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1. El nivel de ventas al crédito impacta de manera significativa en la liquidez
de la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de

Ate, Lima 2017.

2. Las politicas de crédito impactan de manera significativa en la liquidez de
la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate,

Lima 2017.

3. Laspoliticas de cobranza impactan de manera significativa en la liquidez de
la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate,

Lima 2017.
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3.3 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Variable Independiente

Administracion de Cuentas por Cobrar

Dimensiones
= Nivel de ventas al crédito
= Politicas de crédito

= Politicas de cobranza

3.3.2 Variable Dependiente
Liquidez
Dimensiones
» Riesgo de liquidez.
= Riesgo financiero

= Riesgo de mercado

3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables estan

relacionadas con

la

determinacion de las dimensiones, los indicadores y los indices de las variables

en estudio.
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Tabla 1l

Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variables Definicién Deflnl(?lon Dimensiones Indicadores Items Esca.la'ge
Conceptual Operacional Medicion
Es el conjunto de politicas, Son los procedimientos = X1. Nivel de créditos 1,23
Variable X. procedimientos y practicas = de evaluacion del nivel Nivel de ventas al
o . empleadas por una empresa con de ventas, politicas de @ crédito Cartera de clientes 4,5,6
Administracion de respecto al manejo de ventas = crédito y cobranzas en la
c ofrecidas a crédito. Es decir, es el = trayectoria  de un | X2. Evaluacion del crédito 7,8
uentas por - . . . o -
manejo de las cobranzas de dinero | negocio. Asi como las = Politicas de crédito .
Cobrar que los clientes adeudan a una normas aplicables a las Andlisis del riesgo 9,10 Nominal
empresa por haber concepto de sus = cuentas por cobrar.
productos o servicios al crédito; X3. Medios de cobranza 11,12
que incluye el nivel de ventas al Politicas de cobranza
crégli_to, politicas de cr_édito y Nivel de morosidad 13,14
politicas de cobranzas. (Fierro, A.
2015).
Es una cualidad de los activos para = Son procedimiento para = Y1. Ratio de cobertura 15,16
Variable Y. ser convertidos en dinero efectivo  la  determinacion o Riesgo de Liquidez
L de manera inmediata, sin calculo de la liquidez, Gestion para evitar riesgos 17,18
Liquidez disminuir su valor, que incluye = que es la forma de pago
procedimiento para determinar el = que tiene una empresa. Y2. Riesgo de crédito 19, 20 Nominal
riesgo de liquidez, financiero y de Riesgo Financiero
mercado; que incluye el riesgo de Gastos financieros 21,22
liquidez, financiero y de mercado
(Flores, J. 2013). Y3. Tipo de interés 23,24
Riesgo de Mercado
Tipo de cambio 25, 26

Fuente. Elaboracién propia de los autores.
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4.1

4.2

CAPITULO IV

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion se utilizé el método cientifico, estadistico,
analitico, inductivo y deductivo, en ello se describe las variables Cuentas por
Cobrar y su Liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado

E.I.R.L., ubicado en el distrito de Ate, Lima.

De acuerdo a Bernal, C. (2016) el método sistematico de toda investigacién
es el método cientifico definida como ciencia, por constituir el conjunto de
pensamientos universales, necesarios y que en funcion de esto surgen algunas

cualidades importantes en el desarrollo del estudio a investigar.

TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se ubica dentro del tipo de investigacion
Aplicada, porque su trascendecnia son practicos y se justifican a través de los
instrumentos de recopilacién de informacion, dado que para el desarrollo tedrico
se ha utilizado los conocimientos basicos de los aspectos metodoldgicos de la

administracion de las cuentas por cobrar.

Herndndez, R.; Fernandez, C.; y Baptista, P. (2014) sefialan que la
investigacion es de tipo aplicada, porque sus resultados se utiliza en la solucion
del problema con relacidn a las variables de estudio.
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4.3

4.4

NIVEL DE INVESTIGACION

De acuerdo al propdsito de la investigacion se centra en el nivel Descriptivo;
por cuanto se busca determinar la importancia y la necesidad de realizar las
cuentas por cobrar para obtener la liquidez, de manera que la empresa cumpla

sus obligaciones contraidas.

Herndndez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Sostienen que el nivel
descriptivo tiene como objeto central la relacion de interdependencia entre las

variables en una poblacién definida o en una muestra de una poblacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es no experimental, descriptivo, dado
que “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables;
lo que hace es observar fendmenos tal como se da en su contexto natural, para

analizarlos”. Vara, A. (2015).

El disefio es descriptivo por cuanto se describe y analiza las causas y efectos que
trae consigo la administracion de las cuentas por cobrar que incide en la liquidez

de la empresa, por medio de los indicadores.

Por tanto, se recolecto los datos a traves de la técnica y luego se procedio a
procesar la informacion y establecer las conclusiones que permitird aceptar o

rechazar las hipotesis del estudio.

El esquema es el siguiente:
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4.5

(0)'
Donde:

M : Muestra del estudio
OX : Variable. Administracion de Cuentas por Cobrar
OY : Variable. Liquidez

r :Representa posibles correlaciones existentes entre las variables.

POBLACION Y MUESTRA

4.5.1 Poblacion

La poblacién del trabajo de investigacion estd constituido por 48 personas
entre directivos y trabajadores que laboran en la Empresa de Transportes de

Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima.

Hernandez, R; Ferndndez, C., y Baptista, P. (2014) designan “a la poblacion
0 universo, como el conjunto de elementos que posee una caracteristica en
comdn y concuerdan con determinadas especificaciones que se ubican

claramente por las consideraciones de contenido, lugar y tiempo”.

Tabla N° 02. Poblacion

Trabajadores de la Empresa de Transportes de Carga
“Cristo Morado” E.I.LR.L. Distrito de Ate, Lima 2017.

Gerencia General

Gerencia de Ventas y Marketing

Asistente Comercial de Ventas

Analista de Facturacion y Cobranzas

Gerencia de Operaciones

Jefatura y Trabajadores de la Gerencia de Operaciones

Gerencia de Administracion Financiera

Jefatura de Contabilidad

Jefatura de Tesoreria

Jefatura de RR.HH.

Total

L E i DS
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Administrador de Sucursales 1
Supervisor de Compras 2
Gerencia de Aseg. Calidad y Sop. Org. 3
Area de Mantenimiento 8

TOTAL 48

Fuente. Area de R.H. Empresa de Transportes Cristo Morado E.I.R.L.

45.2 Muestra

La muestra esta conformada por fuentes internas que constituye 39 personas,
entre directivos y trabajadores de la Empresa de Transportes de Carga “Cristo

Morado” E.I.LR.L. Distrito de Ate, Lima.

Para determinar el tamafio de la muestra se ha utilizado el muestreo aleatorio

simple que estima proporciones simple, cuya férmula es:

T -
E? (N-1)+Z2 .p.q

Donde:

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95% de
confianza.

P = Proporcion de los trabajadores administrativos de la Empresa Cristo
Morado E.I.R.L., se asume P=0.5

g = Proporcidn de los directivos que representa, se asume Q=0.5

N = Tamafio de la poblacion.

E = Margen de error se considera un 5%.

n = Tamafio Optimo de la muestra.

Por tanto, a un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error n

Optima sera:
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Reemplazando valores en la formula, es:

(1.96)2(0.5) (0.5) (48)
NS oo = 39.36
(0.06)2 (48-1) + (1.96) (0.5) (0.5)

n=239

46 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1 Técnicas de Recoleccién de Datos

Los datos que se utilizaron en el presente trabajo de investigacion es la
encuesta, plasmada en 39 personas entre directivos y trabajadores de la Empresa

de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima.

La técnica fue de recopilacion bibliogréafica y estadistica, mediante la
encuesta. Lopez y Fachelli (2015) sefialan, que la técnica es un proceso cognitivo
de carécter intencional, definido como el empleo sistematico de nuestros
sentidos en la busqueda de datos requeridos para resolver un problema de

investigacion.

4.6.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion se aplicé el cuestionario de 26 preguntas a los
que conforman la muestra, relacionadas a las variables de estudio, para obtener

datos y someter a la prueba estadistica.

Hernandez, R. (2015 p.214) menciona que el cuestionario “es un instrumento
que utiliza el investigador para recolectar los datos, que constituye un conjunto
de preguntas respecto a una variable a medir”, en base a los problemas de

investigacion, ya que es una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado
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4.7

donde la conversacion fluye en torno al problema de estudio con un propdsito

profesional.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

4.7.1. Técnicas de procesamiento de datos
Las técnicas que se utilizaron en el procesamiento de datos son:

« Se tabularon las informaciones de datos utilizando el SPSS.

Se construyeron los graficos estadisticos con cantidades y

porcentajes.

Se efectud la comprension de los graficos

Se conciliaron los datos estadisticos procesados.

4.7.2. Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de los datos de investigacion se procedio a la elaboracién de
las encuestas en base a las dos variables de estudio: V1, V2. Luego de obtener
los datos de investigacion se procedio a la calificacion y tabulacion de los datos.

Finalmente, se analizaron los datos a través del programa estadistico SPSS
para obtener los resultados pertinentes al estudio, las cuales se muestran
mediante tablas, figuras y su interpretacion, de acuerdo a los objetivos e hipétesis

planteada en la presente investigacion.

4.7.3 Procedimientos de Contrastacion de Hipotesis

Barrientos, A. (2010) sefiala que en la contrastacion de las hipdtesis se
utilizo la prueba chi-cuadrado, segun los pasos siguientes:
a. Formular la hipotesis nula.
b. Formular la hipotesis alternante.
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c. Fijar el nivel de significancia (o), 5% < a < 10, y esté asociada al valor
de la tabla Chi-Cuadrado que determina el punto critico (X%),
especificamente el valor de la distribucion es X2 -1, (-1) gi. Y Se ubica
en la tabla Chi-Cuadrado, este valor divide a la distribucion en dos
zonas, de aceptacion y de rechazo, tal como indica el grafico; si X2 es
> X? se rechazara la hiptesis nula.

d. Calcular la prueba estadistica con la formula siguiente:

X2 = y(oi —ei)?/ei

Donde:

Oi = Valor observado.

ei = Valor esperado.

X?; =Valor del estadistico calculado con datos de la muestra que se
trabajan y se debe comparar con los valores paramétricos
ubicados en la tabla chi cuadrado segun el planteamiento de la
hipotesis alterna e indicados en el paso C.

X?= Valor del estadistico obtenido en la tabla chi cuadrado.

K = Filas, r = Columnas, gl = Grados de libertad.

e. Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla.

8e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

Punto Critico
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4.8.

4.7.4 Confiabilidad y validez del instrumento

Segun Hernandez, S. (2015) La confiabilidad y la validez de un instrumento
“es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes”. Para la recoleccion de informacion relacionada al problema que es
objeto de estudio con sus elementos determinantes de la delimitacién temporal,
espacial que son catalogadas como relevantes, para lo cual se emplearon 26

preguntas de las dos variables.

ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha considerado los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y
concluir los procedimientos segun el Reglamento de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los

Andes.

La informacion, los registros, datos que se han tomado para incluir en el trabajo
de investigacion son fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas,
tales como: plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes bibliograficas, entre
otros, se tiene en cuenta desde la presentacion del Proyecto, hasta la sustentacion

de la Tesis.

Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas de validacion del

contenido de la presente investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

Para presentar los resultados de la investigacion se tabuld la encuesta en el

programa.

1.  Considera usted que la administracion de las cuentas por cobrar impacta

de manera significativa en la liquidez de la Empresa de Transportes de

Carga Cristo Morado E.I.R.L?

Tabla 1
Administracién de las cuentas por cobrar

. . Porcentaje  Porcentaje
Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 22 56.41% 56.41
Desconoce 5 12.82% 69.23
No 12 30.77% 100,0
Total 39 100,0%
Fuente: Cuestionario

Elaboracion: Propia de los autores

Administracion de las cuentas por cobrar

100

80 56:41%

60

40 30.77%

20 12.82%

0
Si
Desconoce No
Si mDesconoce ®No

Graéfico 1. Administracion de las cuentas por cobrar
Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion: La tabla 1y gréfico 1, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 56.41% de la poblacion
encuestada respondieron que si consideran que la administracion de
cuentas por cobrar impacta en la liquidez de la empresa; mientras que
el 30.77% manifestaron todo lo contrario; y el 12.82% desconoce al
respecto. Resultado que nos permite afirmar que efectivamente la
administraciéon de las cuentas por cobrar impacta de manera
significativa en la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga
Cristo Morado E.I.R.L. Por eso, no son bueno los retrasos de pago de

los clientes.

2. A su criterio, se encuentra usted conforme con la actual administracién

de las cuentas por cobrar en la Empresa?

Tabla 2
Actual Administracién de cuentas por cobrar

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia "
valido acumulado

Validos Si 11 24.24% 24.24
Desconoce 3 15.15% 39.39
No 25 60.61% 100,0

Total 39 100,0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Actual Administracién de cuentas por cobrar

100

80
60 60.61%

40 24.24%

0 1 15.15%

Si
Desconoce
No

Si mDesconoce mNo

Graéfico 2. Actual Administracion de las cuentas por cobrar
Elaboracion: Propia de los autores.

79



Interpretacion: La tabla 2 y gréfico 2, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se aprecia que el 60.61% de la poblacion
encuestada respondieron que no estan de acuerdo con la administracion
de las cuentas por cobrar; mientras que el 24.24% manifestaron que si
estan de acuerdo; y el 15.15% desconoce al respecto. Resultado que nos
permite afirmar que los trabajadores de la Empresa de Transportes de
Carga Cristo Morado E.I.LR.L., no estan de acuerdo con la actual
administracion de las cuentas por cobrar. Por el deficiente manejo y
administracion de cuentas por cobrar por parte de los responsables de

las reas correspondientes.

3. Considera usted, que el nivel de ventas al crédito se han incrementado
en los dltimos meses del afio?

Tabla 3
Nivel de ventas al crédito

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia "
valido acumulado

Validos Si 24 61.54% 61.54
Desconoce 4 10.26% 71.80
No 11 28.20% 100,0

Total 39 100,0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Nivel de ventas al crédito
100
80 61.54%
60
40
28.20%
20 10.26%
0
Si
Desconoce No
Si mDesconoce mNo

Gréfico 3. Nivel de ventas al crédito
Elaboracién: Propia de los autores.
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Interpretacion: La tabla 3 y gréafico 3, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se aprecia que el 61.54% de la poblacion
encuestada respondieron que si estan de acuerdo con el nivel de ventas
que aumento en los Gltimos afios; mientras que el 28.20% manifestaron
todo lo contrario; y el 10.26% desconoce. Resultado que nos permite
afirmar que el nivel de ventas al crédito se ha incrementado en estos
altimos meses del afio. Con lo que demuestra que hubo productividad;
por ello, es necesario que se apliquen apropiadamente las politicas y

procedimiento de cobranzas.

4. A su criterio. Se encuentran separadas las funciones inherentes a las
ventas, facturacion y cobranzas?

Tabla 4
Separacion de funciones de ventas, facturacion y cobranza

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 10 25.64% 25.64
Desconoce 2 5.13% 30.77
No 27 69.23% 100,0

Total 39 100,0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Separacion de funciones de ventas, facturaciony cobranza
100

80 69.23%

60

40 25.64%

20 ' 5.13%

0 Ay
Si
Desconoce No
Si mDesconoce = No

Grafico 4. Separacion de funciones de ventas, facturacién y cobranza
Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion: La tabla 4 y gréfico 4, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se aprecia que el 69.23% de la poblacion
encuestada respondieron que no se encuentran separadas las funciones
de ventas, facturacion y cobranza; mientras que el 25.64% manifestaron
todo lo contario; y el 5.13% desconoce al respecto. Resultado que nos
permite afirmar que no se encuentran separadas las funciones inherentes
a las ventas, facturacion y cobranzas. Por ello, se requiere delegar
funciones que permita conocer a los trabajadores de las diferentes &reas,

cudles son sus responsabilidades y en base a qué objetivos laboran.

5. El personal encargado en determinar los niveles de ventas, revisa
periddicamente la cartera de clientes para realizar las ventas en la
Empresa?

Tabla5b
Cartera de clientes

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia ;
valido acumulado

Validos Si 12 30.77% 30.77
Desconoce 6 15.38% 46.15
No 21 53.85% 100,0

Total 39 100,0%

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Cartera de clientes

100
80

60 . 53.85%
30.779
40 .

20 ' 15.38%

Si

o

Desconoce
No

Si mDesconoce = No

Gréfico 5. Cartera de clientes
Elaboracion: Propia de los autores.
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Interpretacion: La tabla 5y gréfico 5, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se aprecia que el 53.85% de la poblacion
encuestada respondieron que no revisan la cartera de clientes; mientras
que el 30.77% manifestaron todo lo contrario; y el 15.38% desconoce.
Resultado que nos permite afirmar que efectivamente el personal
encargado en determinar los niveles de ventas, no revisan
periddicamente la cartera de clientes para efectuar las ventas al crédito
en la Empresa. En si, debe existir un buen control del nivel de ventas e
implementar reportes diarios y mensuales para verificar si en laempresa
hay incremento de ventas, y qué porcentaje del monto esta pendiente

por recuperar.

6. La empresa cuenta con un plan de capacitacién al personal enfocado al
mejoramiento del registro, control y mantenimiento de la cartera de
créditos?

Tabla 6
Mantenimiento de la cartera de créditos

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 10 25.64 25.64
Desconoce 3 7.69 33.33
No 26 66.67 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.
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Cartera de clientes

100
80

60
40 25.64%

20 ' 7.69%
-~y

Si

66.67%

Desconoce
No

Si mDesconoce = No

Grafico 6. Mantenimiento de la cartera de créditos
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 6 y gréafico 6, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 66.67% de la poblacion
encuestada respondieron que no se cuenta con un plan de capacitacion
al personal de la empresa; mientras que el 25.64% manifestaron todo lo
contrario; y el 7.69% desconocen. Resultado que nos permite afirmar
que la Empresa de Transportes Cristo Morado E.I.R.L., no cuenta con
un plan de capacitacion enfocado al mejoramiento del registro, control
y mantenimiento de la cartera de créditos. Por tanto, no han previsto un
presupuesto para capacitar al personal de las diferentes areas de la
empresa, para que desempefien adecuadamente sus funciones
inherentes al cargo, generando que no se cumplan con los objetivos

previstos y ampliando los plazos de rotacion de las cuentas por cobrar.

. Se encuentra bien establecidas las politicas de crédito en la Empresa de

Transportes Cristo Morado E.I.LR.L.?
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Tabla 7
Establecimiento de Politicas de crédito

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 11 28.20 28.20
Desconoce 4 10.26 38.46
No 24 61.54 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Establecimiento de Politicas de crédito

100

80

60 61.54%

40 28.20%

20 ’ 10.26%

0 “
Si
Desconoce No
Si mDesconoce ®No

Gréfico 7. Establecimiento de Politicas de crédito
Elaboracion: Propia de los autores.”

Interpretacion: La tabla 7 y grafico 7, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 61.54% de la poblacién
encuestada respondieron que no se encuentran bien establecidas las
politicas de crédito en la empresa; mientras que el 28.20% manifestaron
todo lo contrario; y el 10.26% desconoce al respecto. Resultado que nos
permite afirmar que efectivamente no se encuentra bien establecidas las
politicas de crédito en la Empresa de Transportes Cristo Morado
E.I.LR.L. Por tanto, es preciso gue las politicas de cobranzas sean claras,
precisas y se cumplan estrictamente, y sean difundidas a todo el
personal que labora en la empresa, especificamente al area de crédito y

cobranzas.
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8. Existen criterios basicos para evaluar el crédito y elaborar un contrato
por las ventas al crédito?

Tabla 8
Criterios para la Evaluacion del crédito

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 9 23.08 23.08
Desconoce 5 12.82 35.90
No 25 64.10 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Criterios para la Evaluacion del crédito

100

80

64.10%

60

40 23.08%

20 ' 12.82%

0 ““
Si
Desconoce No
Si mDesconoce = No

Gréfico 8. Criterios para la Evaluacion del crédito
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 8 y gréafico 8, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 64.10% de la poblacion
encuestada respondieron que no existen criterios para evaluar el crédito
para elaborar un contrato; mientras que el 23.08% manifestaron todo lo
contrario; y el 12.82% desconoce. Resultado que nos permite afirmar
que no existen criterios basicos para evaluar el crédito y elaborar un
contrato por las ventas efectuadas al crédito. Por ello, se desconoce el
comportamiento de pago de los clientes, porque no se analiza su

experiencia en el mercado, su situacion financiera e historial de pago;
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asimismo, la empresa no establecid ningun tipo de formalidad para que

el cliente se sienta comprometido con el pago de la deuda.

9. Como parte del andlisis de riesgos, la empresa solicita garantias

minimas al cliente para poder otorgar las venta al crédito?

Tabla 9
Anélisis del riesgo para otorgar crédito

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia "
valido acumulado

Validos Si 10 25.64 25.64
Desconoce 5 12.82 38.46
No 24 61.54 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Analisis del riesgo para otorgar crédito

100

80

60 61.54%

40 25.64%

20 ' 12.82%

0 “
Si
Desconoce No
Si mDesconoce ®No

Gréfico 9. Analisis del riesgo para otorgar crédito
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 9 y gréafico 9, nos muestran los resultados de
la encuesta, en el cual se observa que el 61.54% de la poblacion
encuestada respondieron que la empresa no solicita garantias minimas
al cliente a quien otorgara el crédito; mientras que el 25.64%
manifestaron todo lo contrario, y el 12.82% desconoce al respecto.
Resultado que nos permite afirmar que efectivamente como parte del
analisis de riesgos, la empresa no solicita garantias minimas al cliente

antes de poder otorgar las ventas al crédito. Por ende, la empresa no
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solicita ninguna garantia al cliente antes de otorgar un crédito, en caso
de clientes nuevos solo se le toma la informacion bésica pero no se

analiza su historial crediticio.

10. ¢Existe un &rea o persona responsable de llevar un registro adecuado,

mantenimiento y control de créditos concedidos?

Tabla 10
Registro, mantenimiento y control de créditos

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia "
valido acumulado

Validos Si 9 23.08 23.08
Desconoce 6 15.38 38.46
No 24 61.54 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Registro, mantenimiento y control de créditos

100

80

60 61.54%

40 23.08%

20 ' 15.38%

: -
Si
Desconoce No
Si mDesconoce ®No

Graéfico 10. Registro, mantenimiento y control de créditos
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 10 y grafico 10, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 61.54% de la poblacion
encuestada respondieron que no existe un area o persona responsable
de llevar un registro y control de créditos; mientras que el 23.08%
manifestaron todo lo contrario, y el 15.38% desconoce al respecto.
Resultado que nos permite afirmar que efectivamente no existe un area

0 persona responsable de llevar un adecuado registro, mantenimiento y
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control de créditos concedidos a los clientes. Este aspecto, hace que la

empresa no pueda cumplir con sus objetivos institucionales que ha

previsto en sus planes y programas.

11. Tiene usted conocimiento, sobre las politicas de cobranza que aplica la

empresa para otorgar crédito a sus clientes?

Tabla 11
Politicas de cobranza que aplica la empresa

Alternativas Frecuencia Porce-_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Validos Si 14 35.90 35.90

Desconoce 3 7.69 43.59

No 22 56.41 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

100
80
60
40

20

Politicas de cobranza que aplica la empresa

56.41%
35.9%
' 7.69%
Si
Desconoce No

Si mDesconoce ®No

Gréfico 11. Politicas de cobranza que aplica la empresa
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 11 y grafico 11, nos muestran los resultados

de la encuesta, en el cual se observa que el 56.41% de la poblacion

encuestada respondieron que nunca tienen conocimiento sobre las

politicas de cobranza; mientras que el 35.90% manifestaron que

siempre tienen conocimiento al respecto, y el 7.69% desconoce al

respecto. Resultado que nos permite afirmar que efectivamente el

personal que labora en la Empresa, no tienen pleno conocimiento,
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respecto a las politicas de cobranza que aplica la empresa para el
otorgamiento de créditos a sus clientes. Lo que conlleva a una deficiente

gestion y tardia recuperacion del crédito que afecta la liquidez de la

empresa.

12. Considera usted, que los responsables del area de ventas han
implementado medios de pago para la cobranza a los clientes de la
empresa?

Tabla 12
Medios de pago para cobranza a clientes

Alternativas Frecuencia Porce-_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Validos ~ Si 11 28.21 28.21

Desconoce 5 12.82 41.03

No 23 58.97 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Medios de pago para cobranza a clientes
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Gréfico 12. Medios de pago para cobranza a clientes
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 12 y grafico 12, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 58.97% de la poblacion
encuestada respondieron que los responsables del area de ventas no ha

implementado medios de pago para cobrar a los clientes; mientras que
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13.

el 28.21% manifestaron lo contrario, y el 12.82% desconoce. Resultado
que nos permite afirmar que efectivamente los responsables del area de
ventas no han implementado medios de pago para la cobranza a los
clientes de la empresa. A pesar que los medios méas utilizados son las
transferencias bancarias a través de los bancos y giros en caso sea ventas

al contado, las letras de cambio y recibos de concederse el crédito.

Los responsables del area de créditos y cobranzas, evaltuan
periédicamente el nivel de morosidad que tiene la empresa con relacion
a sus ventas?

Tabla 13
Nivel de morosidad con relacion a las ventas

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia "
valido acumulado

Validos Si 9 23.08 23.08
Desconoce 4 10.25 33.33
No 26 66.67 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Nivel de morosidad con relacion a las ventas
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Grafico 13. Nivel de morosidad con relacion a las ventas
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 13 y grafico 13, nos muestran los resultados

de la encuesta, en el cual se observa que el 66.67% de la poblacion
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encuestada respondieron que los responsables del &rea de créditos no
evaltan el nivel de morosidad que tiene la empresa; mientras que el
23.08% manifestaron todo lo contrario, y el 10.25% desconoce al
respecto. Resultado que nos permite afirmar que efectivamente los
responsables del &rea de créditos y cobranzas, no evallan
constantemente el nivel de morosidad que tiene la empresa con relacion
a sus ventas; mediante el cual se sustenta que el nivel de morosidad de
la empresa es media, por cuanto la recuperacion de las cuentas por

cobrar sera lenta.

14. Los responsables del area de cobranzas efectlan constantemente el

seguimiento al incumplimiento del pago de los clientes deudores?

Tabla 14
Seguimiento al incumplimiento del pago

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Alternativas Frecuencia

Validos Si 11 28.21 28.21
Desconoce 5 12.82 41.03
No 23 58.97 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Seguimiento al incumplimiento del pago
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Graéfico 14. Seguimiento al incumplimiento del pago
Elaboracion: Propia de los autores.
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15.

Interpretacion: La tabla 14 y grafico 14, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 58.97% de la poblacion
encuestada respondieron que los responsables del &rea de cobranzas no
efectlan el seguimiento al logro del pago de los clientes; mientras que
el 28.21% manifestaron afirmativamente, y el 12.82% desconoce al
respecto. Resultado que nos permite afirmar que efectivamente los
responsables del area de cobranza no realizan constantemente el
seguimiento al incumplimiento de pago de los clientes. Toda vez que el
encargado de cobranzas no realiza visitas al deudor, ni hace Ilamadas
telefonicas, ni envia correos electronicos para recordar sus obligaciones

contraidas con la empresa.

Considera usted, que la falta de liquidez perjudica considerablemente a

la Empresa de Transportes Cristo Morado E.I.R.L.?

Tabla 15
Falta de liguidez perjudica a la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 22 56.41 56.41
Desconoce 6 15.38 71.79
No 11 28.21 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Falta de liquidez perjudica a la empresa
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16.

Grafico 15. Falta de liquidez perjudica a la empresa
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 15 y grafico 15, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 56.41% de la poblacion
encuestada respondieron que la falta de liquidez si perjudica a la
Empresa; mientras que el 28.21% manifestaron todo lo contrario, y el
15.38% desconoce al respecto. Resultado que nos permite afirmar que
efectivamente la falta de liquidez si perjudica considerablemente a la
Empresa de Transportes Cristo Morado E.I.R.L. dado que existen
elementos que permiten demostrar el efecto que tiene las cuentas por
cobrar; siendo éste que no se cobra en las fechas sefialadas y trae

consigo un desequilibrio en las cuentas por pagar.

Sabe usted, que pasos se deben seguir para mantener un nivel suficiente

de liquidez en la empresa?

Tabla 16
Mantener un nivel suficiente de liquidez

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 8 20.51 20.51
Desconoce 5 12.82 33.33
No 26 66.67 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.
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17.

Mantener un nivel suficiente de liquidez
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Grafico 16. Mantener un nivel suficiente de liquidez
Elaboracién: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 16 y grafico 16, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 66.67% de la poblacion
encuestada respondieron que los trabajadores de la empresa no saben
los pasos a seguir para mantener la liquidez; mientras que el 20.51%
manifestaron todo lo contrario, y el 12.82% desconoce al respecto.
Resultado que nos permite afirmar que efectivamente los trabajadores
que laboran en la mencionada empresa no saben respecto a los pasos
que deben seguir para mantener un nivel suficiente de liquidez en la
Empresa. Por cuanto la empresa no cuenta con un flujograma de

procedimientos a seguir.

El personal del area de cobranzas consideran algin tipo de aspectos

necesarios para poder gestionar el riesgo de liquidez en la empresa?

Tabla 17
Gestionar el riesgo de liguidez

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia "
valido acumulado

Validos Si 11 28.21 28.21
Desconoce 6 15.38 43.59
No 22 56.41 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.
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Gestionar el riesgo de liquidez
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Gréfico 17. Gestionar el riesgo de liquidez
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 17 y grafico 17, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 56.41% de la poblacion
encuestada respondieron que el personal del area de cobranzas no
consideran algan tipo de aspectos para gestionar el riesgo; mientras que
el 28.21% manifestaron todo lo contrario, y el 15.38% desconoce al
respecto. Resultado que nos permite afirmar que efectivamente el
personal del area de cobranzas no considera algin tipo de aspectos
necesarios para poder gestionar el riesgo de liquidez en la empresa. Por
ende, no puede cubrir sus cuentas por pagar especificamente con las
entidades financieras, retrasando el pago de las cuotas, asi como el pago

a sus colaboradores.

18. Tiene usted conocimiento sobre el resultado que obtuvo la empresa con

relacion al ratio de cobertura de servicios de deuda?
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Tabla 18
Ratio de cobertura de servicio de deuda

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 10 25.64 25.64
Desconoce 5 12.82 38.46
No 24 61.54 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.
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Grafico 18. Ratio de cobertura de servicio de deuda
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 18 y grafico 18, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 61.54% de la poblacion
encuestada respondieron que el personal que labora en la empresa no
tiene conocimiento respecto al ratio de cobertura de servicios de deuda;
mientras que el 25.64% manifestaron todo lo contrario, y el 12.82%
desconoce al respecto. Resultado que nos permite afirmar que
efectivamente el personal que labora en la empresa no tiene
conocimiento sobre el resultado que obtuvo la empresa con relacion al
ratio de cobertura de servicios de deuda; considerando que el ratio de

cobertura es menor o igual a uno.
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19. Considera usted importante, que los trabajadores del area de cobranzas
deben realizar una efectiva gestion de cobranzas para evitar el riesgo de
falta de liquidez?

Tabla 19
Gestion de cobranza para evitar riesgos

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 26 66.67 66.67
Desconoce 3 7.69 74.36
No 10 25.64 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.
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Grafico 19. Gestion de cobranza para evitar riesgos
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 19 y grafico 19, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 66.67% de la poblacion
encuestada respondieron que el personal que labora en la empresa si
considera importante que la empresa realice gestion de cobranzas;
mientras que el 25.64% manifestaron todo lo contrario, y el 7.69%
desconoce al respecto. Resultado que nos permite afirmar que los
trabajadores del area de cobranzas siempre deben realizar una efectiva

gestién de cobranzas para evitar el riesgo de falta de liquidez, toda vez
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que si no hay liquidez en la empresa no se puede cumplir con las

obligaciones con sus trabajadores, sus proveedores, y con terceros.

20. Tiene usted conocimiento, sobre el tipo de riesgo financiero que
enfrenta la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L?
Tabla 20
Riesgo financiero que enfrenta la empresa
Alternativas Frecuencia Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 9 23.08 23.08
Desconoce 4 10.25 33.33
No 26 66.67 100,0
Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Riesgo financiero que enfrenta la empresa
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Grafico 20. Riesgo financiero que enfrenta la empresa
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 20 y grafico 20, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 66.67% de la poblacion
encuestada respondieron que el personal que labora en la empresa no
tienen conocimiento sobre el tipo de riesgo financiero; mientras que el
23.08% manifestaron todo lo contrario, y el 10.25% desconoce al
respecto. Resultado que nos permite afirmar que efectivamente el
personal que labora en la empresa no tienen conocimiento sobre el tipo

de riesgo financiero que enfrenta la Empresa de Transportes de Carga
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Cristo Morado E.l.R.L. Toda vez que los tipos de riesgos financieros

son: el riesgo operativo, riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

21. Se realizan evaluaciones periddicas de las situaciones de la cartera de

créditos, para evitar el riesgo de crédito en la empresa?

Tabla 21
Riesgo de crédito en la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 10 25.64 25.64
Desconoce 2 5.13 30.77
No 27 69.23 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.

Riesgo de crédito en la empresa
100
80 69.23%
60
40 25.64%
20 ' 5.13%
0 a—y
Si
Desconoce No
Si mDesconoce ®No

Gréfico 21. Riesgo de crédito en la empresa
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 21 y grafico 21, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 69.23% de la poblacion
encuestada respondieron que no se realizan evaluaciones periodicas de
la cartera de créditos para evitar los riesgos; mientras que el 25.64%
manifestaron todo lo contrario, y el 5.13% desconoce al respecto.
Resultado que nos permite afirmar que efectivamente no se realizan
evaluaciones periddicas de las situaciones de la cartera de créditos, para

evitar el riesgo de crédito en la empresa. Por ende, no especifica
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claramente el monto, la fecha, el nombre del cliente y las condiciones

de pago de la deuda.

22. Sabe usted, que los gastos financieros son generados por el retraso en

las cobranzas trasladados a su cliente de manera directa o indirecta?

Tabla 22
Gastos financieros por retraso en cobranzas

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 8 20.51 20.51
Desconoce 5 12.82 33.33
No 26 66.67 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.
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Gréfico 22. Gastos financieros por retraso en cobranzas
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 22 y grafico 22, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 66.67% de la poblacion
encuestada respondieron que no saben que los gastos financieros son
generados por el retraso en las cobranzas a los clientes; mientras que el
20.51% manifestaron todo lo contrario, y el 12.82% desconoce.
Resultado que nos permite afirmar que efectivamente los trabajadores
que laboran en la empresa no saben que los gastos financieros se

generan por el retraso en las cobranzas trasladados a los clientes de
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manera directa o indirecta. Aspecto importante para que la empresa
realice previsiones necesarias de fondos para contar con liquidez para

cubrir planillas, gastos operativos y cumplir con diversas obligaciones.

23. Se realiza un efectivo analisis de cartera periédicamente para clasificar
y crear provision de cuentas incobrables y asi evitar el riesgo de
mercado?

Tabla 23
Provisidn de cuentas incobrables
Alternativas Frecuencia Porce-_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 10 25.64 25.64
Desconoce 3 7.69 33.33
No 26 66.67 100,0
Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.
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Grafico 23. Provision de cuentas incobrables
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 23 y grafico 23, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 66.67% de la poblacion
encuestada respondieron que no se realiza el andlisis de cartera para
crear la provision de cuentas incobrables; mientras que el 25.64%
manifestaron lo contrario y el 7.69% desconoce. Resultado que nos
permite afirmar que los responsables del area de créditos y cobranzas
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24.

no efectian un analisis de cartera periddica para clasificar y crear
provision de cuentas incobrables y asi evitar el riesgo de mercado. Por
ello, el Contador debe realizar las previsiones de fondos para contar con

liquidez y cubrir planillas, gastos operativos y diversas obligaciones.

Considera usted que el riesgo de mercado, es el riesgo a que el valor de
un activo disminuya debido a las fluctuaciones en las condiciones del
mercado?

Tabla 24
Riesgo de mercado

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia "
valido acumulado

Validos Si 21 53.85 53.85
Desconoce 4 10.26 64.11
No 14 35.89 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.
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Graéfico 24. Riesgo de mercado
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 24 y grafico 24, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 53.85% de la poblacion
encuestada respondieron que el riesgo de mercado, es el riesgo en el
cual un activo disminuya; mientras que el 35.89% manifestaron todo lo

contrario, y el 10.26% desconoce al respecto. Resultado que nos
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permite afirmar que efectivamente, el riesgo de mercado, es el riesgo a
que el valor de un activo disminuya debido a las fluctuaciones en las

condiciones del mercado.

25. Tiene usted conocimiento, que el tipo de interés moratorio se

incrementa si la empresa se atrasa en sus obligaciones de pago?

Tabla 25
Tipo de interés

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia "
valido acumulado

Validos Si 27 24.24 24.24
Desconoce 2 15.15 39.39
No 10 60.61 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.
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Grafico 25. Tipo de interés
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 25 y grafico 25, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 60.61% de la poblacion
encuestada respondieron que los trabajadores de la empresa no conocen
el tipo de interés moratorio ni las consecuencias que conlleva; mientras
que el 24.24% manifestaron todo lo contrario, y el 15.15% desconoce
al respecto. Resultado que nos permite afirmar que efectivamente los

trabajadores de la empresa no tienen conocimiento que el tipo de interés

104



moratorio se incrementa frecuentemente, siempre y cuando la empresa

se atrasa en sus obligaciones pendientes de pago.

26. Sabe usted, que la variacion del tipo de cambio influye en el precio de

venta al credito de los productos que ofrece la empresa?

Tabla 26
Tipo de cambio

Porcentaje  Porcentaje

Alternativas Frecuencia .
valido acumulado

Validos Si 13 33.33 33.33
Desconoce 6 15.38 48.71
No 20 51.29 100,0

Total 39 100,0

Fuente: Cuestionario
Elaboracion: Propia de los autores.
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Gréfico 26. Tipo de cambio
Elaboracion: Propia de los autores.

Interpretacion: La tabla 26 y grafico 26, nos muestran los resultados
de la encuesta, en el cual se observa que el 51.29% de la poblacion
encuestada respondieron que la variacion de tipo de mercado no influye
en el precio de venta al crédito; mientras que el 33.33% manifestaron
todo lo contrario, y el 15.38% desconoce al respecto. Resultado que nos
permite afirmar que efectivamente los trabajadores de la empresa no

saben que la variacion del tipo de cambio influye en el precio de venta
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al crédito de los productos que ofrece la empresa. Dado que el tipo de

cambio es inestable porque varia en cada momento.

5.2 CONTRASTE DE HIPOTESIS

Como resultado de esta investigacion se ha obtenido informacion de datos
para contrastar las hipdtesis especificas y la general, en el cual se usé la prueba

chi cuadrada ya que los datos para el analisis estan distribuidos en frecuencias.

5.2.1 Primera hipdtesis especifica

Teniendo en cuenta el procedimiento mencionado, se deduce:

a. Ho. Elnivel de ventas al crédito no impacta de manera significativa
en la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo

Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017.

b. Ha. El nivel de ventas al crédito si impacta de manera significativa
en la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo
Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017.
c. Nivel de significancia
Para el caso del problema se ha considerado u nivel de significacién
de a = 5%, cuyo valor paramétrico es X% (-1, ¢-1) gl. = 9.488
d. Calculo de la prueba estadistica con la formula:
X%c=X (oi—ei)?/ei=13.61
Donde:
oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado que se obtiene en base a los valores observados.

106



X2c=Valor del estadistico calculado con datos de las encuestas y
comparado con los valores ubicados en la Tabla chi Cuadrado segun
el planteamiento de la hipdtesis alterna e indicados.

e. Toma de decisiones

8e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X% =9.488 X% =13.61

Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado
(X?c = 13.61) cae en la zona de rechazo, por lo que a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis
alterna, concluyendo que efectivamente “El nivel de ventas al credito
impacta de manera significativa en la liquidez de la Empresa de
Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017
Por ello, es necesario difundir ante todo el personal de la empresa las
politicas y procedimientos de créditos, con la finalidad que se cumplan
rigurosamente, para evitar que se acumulen los saldos de meses anteriores
que afecta la liquidez que debe tener la empresa para cumplir con sus

obligaciones.
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5.2.2 Segunda hipotesis especifica
a. Ho. Las politicas de crédito no impactan de manera significativa en
la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo

Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017.

b. Ha. Las politicas de crédito si impactan de manera significativa en
la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo
Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017.

c. Nivel de significacion

Para el caso del problema se ha considerado u nivel de significacion

de a = 5%, cuyo valor paramétrico es X% 1), ¢-1) gl. = 9.49

d. Célculo de la prueba estadistica:
X%c=X (oi—ei)?/ei=19.18
Donde:
Oi = Valor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado que se obtiene en base a los valores observados.
X2c=Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y comparado con los valores ubicados en la Tabla chi
Cuadrado segun el planteamiento de la hipotesis alterna e indicados
en el paso c.

e. Toma de decisiones
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Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X2t =9.49 X% =19.18

Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado
(X?c = 19.18) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipotesis
alternante, concluyendo a su vez que efectivamente “Las politicas de
crédito impactan de manera significativa en la liquidez de la Empresa de
Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017
Por ello, las politicas de créditos y cobranzas deben ser claras y precisas
para su estricto cumplimiento, ya que al hacer un anélisis detallado se
observa que se aplican empiricamente, mas no como lo establece la

empresa.

5.2.3 Tercera hipotesis especifica
a. Ho. Las politicas de cobranza no impactan de manera significativa
en la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo

Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017.

b. Ha Las politicas de cobranza si impactan de manera significativa en
la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo

Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017.
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c. Nivel de significacion
Para el caso del problema se ha considerado u nivel de significacion
de a = 5%, cuyo valor paramétrico es X? -1, ¢-1) gl. = 9.488

d. Célculo de la prueba estadistica:
X%c =X (oi—ei)?/ei=15.59
Donde:
Oi = Valor observado, producto de las encuestas.
ei = Valor esperado que se obtiene en basea los valores observados.
X2c=Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y comparado con los valores ubicados en la Tabla chi

Cuadrado segun el planteamiento de la hipotesis alterna e indicados.

e. Toma de decisiones

8e rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X% =9.488 X% =15.59

Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado
(X?c = 15.59) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternante, concluyendo esto a su vez que efectivamente es evidente que,

“Las politicas de cobranza impactan de manera significativa en la liquidez
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de la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de
Ate, Lima 2017”.

Considerando que el encargado de cobranzas no realiza acciones de
recuperacion de las cuentas por cobrar, lo que conlleva a una deficiente
gestion que afecta la liquidez de la empresa, ya que consideran solo la
antigtiedad del cliente con la empresa, y no exige el pago haciendo que se

recupere el crédito de manera tardia.

5.2.4 Hipdtesis general

a. Ho. La administracién de cuentas por cobrar no impacta de manera
significativa en la liquidez de la Empresa de Transportes de

Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017

b. Ha. La administracion de cuentas por cobrar si impacta de manera
significativa en la liquidez de la Empresa de Transportes de
Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate, Lima 2017.
c. Nivel de significacion
Para el caso del problema se ha considerado u nivel de significacion
de a = 5%, cuyo valor paramétrico es X% 1), ¢-1) gl. = 9.49
d. Calculo de la prueba estadistica:
X%c=X (oi—ei)?/ei=15.79
Donde:
Oi = Valor observado, producto de las encuestas.

ei = Valor esperado que se obtiene en base a los valores esperados.

111



X2c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las
encuestas y comparado con los valores ubicados en la tabla. Segun
el planteamiento de la hipdtesis alternante e indicados.

e. Toma de decisiones

Se rechaza la Ho

Se acepta la Ho

X% =9.49 X% =15.79

Anélisis e Interpretacion

Como se puede apreciar, el valor de la prueba del estadistico chi cuadrado
(X?c = 15.79) cae en la zona de rechazo, por lo que, a un nivel de
significacion del 5%, se rechaza la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis
alternante, concluyendo a su vez que efectivamente. “La administracion de
cuentas por cobrar impacta de manera significativa en la liquidez de la
Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate,
Lima 2017”.

Por la deficiente administracion e inadecuado manejo de las cuentas por
cobrar por parte de los responsables de las respectivas areas, toda vez que
no se aplican apropiadamente las politicas de créditos y cobranzas
establecidas por la empresa, que trae consigo un desequilibrio en la

liquidez y retraso en los objetivos institucionales.
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5.3 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El presente trabajo muestra los resultados del estudio de investigacion y la
discusidn de las mismas. La investigacion es de vital importancia porque ayudara
a mejorar la administracion de cuentas por cobrar que repercutiré en la liquidez
de la Empresa de Transportes Cristo Morado E.I.R.L., para lograr una gestion

eficiente.

5.3.1 Administracion de Cuentas por Cobrar

Es necesario resaltar que la administracion de cuentas por cobrar es importante
en una empresa, ya que el nivel de ventas al crédito y el manejo de las politicas de
créditos y cobranzas se encuentran relacionadas con la liquidez de la empresa. En
el campo de la inversion, es preciso sefialar que la inversion optima se establece al
confrontar los beneficios que se obtiene como producto del nivel de inversién con
los costos que ocasiona la concesion de un crédito y el como efectuarlo, dado que
el otorgar un crédito conlleva costos por la administracion del crédito y por la
administracion de las cuentas incobrables, que se han generado por el otorgamiento

de créditos de una manera liberal y por el ineficiente manejo.

Por ende, la administracion de cuentas por cobrar se inicia con la decision si
si se otorga o no el crédito; y seguidamente efectuar una adecuada administracion
de cuentas por cobrar, por ser un activo circulante de la empresa, que permitira

mantener clientes actuales y clientes nuevos para la acertada toma de decisiones.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, es necesario resaltar la
definicion de Fierro, A. (2015) nos vemos en la capacidad de asegurar que la

administracion de cuentas por cobrar “es el conjunto de politicas, procedimientos
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y practicas que utiliza una empresa sobre la administracion de las ventas
concedidas al crédito”. Es decir, “el manejo de las cobranzas de dinero que los
clientes deben a una empresa por haber recepcionado sus productos o servicios

al crédito”.

Del mismo modo, estamos de acuerdo con el autor Herz, J. (2015) quien
menciona que la administracion de cuentas por cobrar “representa derechos
exigibles generados por ventas de servicios prestados, otorgamiento de
préstamos o cualquier otro concepto similar, que simbolizan aplicaciones de
recursos de la empresa que se convertiran en efectivo en el ciclo financiero a
corto plazo, obteniendo como resultado que éstas alcancen sus objetivos y

cumplan sus metas institucionales.

Por tanto, se observa que la empresa cuenta con grandes dificultades a la
hora de convertir sus derechos exigibles en dinero en efectivo, toda vez que se
ha detectado deficiente administracion en sus procedimientos de cobranzas,
desconocimiento de funciones del personal encargado de cobranzas, escasa
aplicacion de politicas de crédito que permita conocer con precision los plazos y

los dias de cobranzas por cada adquisicidn de bienes o servicio prestado.

5.3.2 Liquidez

Es necesario resaltar que sin la efectiva administracion de liquidez, no existiria
empresa, porque si no hay dinero o clientes que adeuden, ¢como se podra cumplir
con las obligaciones o afrontar sus pagos, o en qué tiempo la empresa podra liquidar
sus deudas? Por ello, es ineludible aclarar que sin el manejo de una liquidez, la

empresa siempre se vera obligada a recurrir de un capital ajeno y contraer deuda
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para efectuar pagos atrasados y asi seré en lo sucesivo. Es ahi, que surgiran diversos
problemas, como; los proveedores no atenderan los pedidos, los bancos no
facilitaran los créditos financieros, los inversionistas dejardn de proveer capital;
por el hecho de no poder recuperar parte de sus finanzas, dado que la empresa no

estara generando activo circulante para cumplir con las obligaciones a corto plazo.

También, es necesario interpretar la definicidn de Flores, J. (2013) quien precisa
que “es la forma de pago que tiene una empresa en marcha para cubrir sus deudas

y obligaciones a corto plazo y segln su vencimiento”, p.147.

Es concordante la definicion de Ferrer, A (2012) quien plantea que la liquidez
“es la factibilidad, velocidad y el nivel de merma para convertir los activos
circulantes en tesoreria y la escases de ésta la considera uno de los principales
sintomas de debilidades financieras, dado que constituye la capacidad de pago a

corto plazo que tiene la empresa o bien”.

Finalmente coincidimos con Torres, R., y Ortiz, A. (2013) quien indica que la
liquidez “es la posicion de la empresa sobre el efectivo basico en el momento

que nos permita hacer el pago de los compromisos contraidos con anterioridad”.

En consecuencia, se destaca que efectivamente la empresa no realiza un buen
analisis, evaluacion y seguimiento a los clientes antes y después de otorgar un
crédito, y mas aun incumplen con los requisitos descritos en las politicas de
créditos y cobranzas que conlleva a generar serios problemas en la recuperacion

de las cobranzas a sus clientes que impacta en la liquidez de la empresa.
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CONCLUSIONES

Los datos recopilados en la presente investigacion y la aplicacion de la prueba

de hipotesis contribuyen a establecer:

1. Se ha establecido que el nivel de ventas al crédito impacta en la liquidez de
la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L. Por consiguiente
dicha empresa no dispondrd de liquidez para poder cubrir sus deudas y

obligaciones de pago en el corto plazo y seguin su vencimiento.

2. Se ha determinado que las politicas de crédito impacta en la liquidez de la
Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., toda vez que no se
utilizaron métodos de analisis, ni se aplicaron apropiadamente las politicas de
crédito, considerando que estos aspectos son importantes para lograr el

manejo eficiente de las cuentas por cobrar.

3. Se ha comprobado que las politicas de cobranza impactan en la liquidez de
la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L., debido a que no
se utilizaron técnicas, ni procedimientos adecuados de cobranza para
recuperar oportunamente las cuentas por cobrar concedidas a los clientes de

la empresa.

4. Se establece que la administracion de cuentas por cobrar impacta de manera
significativa en la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo
Morado E.I.LR.L., ya que nos permite conocer los aspectos deficientes de la
administracién de las cuentas por cobrar que origina la disminucion de la

liquidez en la empresa.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones expuestas en el precedente, es pertinente recomendar:
1. Considerando que el nivel de ventas al crédito impacta en la liquidez de la
Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L. Se sugiere
fortalecer el proceso de control de cobranza a los clientes, con el propdésito de
impulsar el cobro de las cuentas por cobrar para tener un fondo liquido
suficiente que permita cubrir las deudas y obligaciones en el corto plazo

acorde a su vencimiento.

2. Es necesario que los directivos de la Empresa de Transportes de Carga Cristo
Morado E.l.R.L., implementen capacitacion continua al personal del area de
cobranzas, para contar con trabajadores eficientes que tengan la capacidad de
desempefiar cabalmente sus funciones y utilicen los métodos efectivos de
analisis y aplicacion apropiada de las politicas de crédito, para obtener
mejores resultados en la administracion de las cuentas por cobrar a los clientes

y asi reducir la morosidad.

3. Es recomendable considerar una efectiva politica de crédito y establecer el
uso adecuado de las técnicas y procedimientos de cobranzas, a efectos de
recuperar las cuentas otorgadas a los clientes de la empresa, en los plazos
determinados. Por ello, es necesario evaluar trimestralmente la informacion
financiera, con el fin de conocer el grado de liquidez como resultado de la

administracion de las cuentas por cobrar.

4. Estableciendo que la administracidn de cuentas por cobrar impacta de manera

significativa en la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo
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Morado E.I.LR.L., es necesario realizar un analisis minucioso y seguimiento
continuo al comportamiento de los clientes potenciales al momento de
concertar el servicio, de ésta manera la empresa podré garantizar la efectiva

cobranza de sus facturas en el tiempo determinado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1.

“LA ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE CARGA “CRISTO MORADO” E.LR.L. DISTRITO DE ATE, LIMA 2017”.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION: METODOLOGIA
PP: oc: HG: VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
¢;De qué manera la administracion Establecer si la administracion de La administracién de cuentas por Nivel de ventas al Nivel de créditos. Tipo de investigacion:
de cuentas por cobrar impacta en cuentas por cobrar impacta en la liquidez cobrar  impacta de  manera crédito Aplicada.
la liquidez de la Empresa de de la Empresa de Transportes de Carga significativa en la liquidez de la V1. Cartera de clientes

Transportes de Carga Cristo
Morado E.l.R.L., distrito de Ate,
Lima 2017?

PP1

¢De qué manera el nivel de ventas
al crédito impacta en la liquidez de
la Empresa de Transportes de
Carga Cristo Morado E.L.R.L.,
distrito de Ate, Lima 2017?

PP2

;De qué manera las politicas de
crédito impactan en la liquidez de
la Empresa de la Empresa de
Transportes de Carga Cristo
Morado E.I.R.L., distrito de Ate,
Lima 2017?

PP3

;De qué manera las politicas de
cobranza impactan en la liquidez
de la Empresa de Transportes de
Carga Cristo Morado E.L.R.L.,
distrito de Ate, Lima 2017?

Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate,
Lima 2017.

OE1l

Analizar si el nivel de ventas al crédito
impacta en la liquidez de la Empresa de
Transportes de Carga Cristo Morado
E.l.R.L., distrito de Ate, Lima 2017.

OE2

Analizar si las politicas de crédito
impactan en la liquidez de la Empresa de
la Empresa de Transportes de Carga
Cristo Morado E.I.R.L., distrito de Ate,
Lima 2017.

OE3

Analizar si las politicas de cobranza
impactan en la liquidez de la Empresa de
Transportes de Carga Cristo Morado
E.l.R.L., distrito de Ate, Lima 2017.

Empresa de Transportes de Carga
Cristo Morado E.l.R.L., distrito de
Ate, Lima 2017.

HE1

El nivel de ventas al crédito impacta
de manera significativa en la
liqguidez de la Empresa de
Transportes de Carga Cristo Morado
E.I.LR.L., distrito de Ate, Lima 2017.

HE2

Las politicas de crédito impactan de
manera significativa en la liquidez
de la Empresa de la Empresa de
Transportes de Carga Cristo
Morado E.l.R.L., distrito de Ate,
Lima 2017.

HE3

Las politicas de cobranza impactan
de manera significativa en la
liguidez de la Empresa de
Transportes de Carga Cristo
Morado E.l.R.L., distrito de Ate,
Lima 2017.

ADMINISTRACION

Politicas de crédito.

Evaluacion de
crédito

DE CUENTAS POR Andlisis de riesgo
COBRAR.
Politicas de Medios de cobranza
cobranza
Nivel de morosidad
Riesgo de liquidez Ratio de cobertura
V2 Gestion para evitar
riesgos
Riesgo financiero Riesgo de crédito
LIQUIDEZ.

Gastos financieros

Riesgo de mercado

Tipo de interés

Tipo de
cambio

Nivel de investigacion:
Descriptivo.

Métodos de
investigacion:
Cientifica.

Inductivo y deductivo

Disefio de
investigacion

No experimental.
Poblacién

Constituida  por 48
personas entre directivos
y trabajadores de la
Empresa de Transportes
de Carga Cristo Morado
E.l.LR.L. Ate, Lima.

Muestra
Esta representada por 39
personas.

Técnicas e
Instrumentos de
Recoleccion de Datos:

Técnicas:
- Encuestas
Instrumentos:
- Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia de la autora.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 2.

“LA ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE CARGA “CRISTO MORADO” E.LR.L.

DISTRITO DE ATE, LIMA 2017,

. Definicion Dimensiones Definicion operacional Indicadores Item Escala
Variables
conceptual de
medicion
D1. El nivel de ventas es la forma de buscar clientes, como captar su atencién | Nivel de créditos 1,2,3
V1. Es el conjunto de politicas, | Nivel de ventas al crédito e interés; es conocido también por el volumen de ventas, es una de las
procedimientos y practicas partidas que componen el resultado operativo. Asimismo, es la cantidad
o 5 empleadas por una empresa total de_ bienes, productos o ideas vendidas dentro de un marco temporal Cartera de clientes 456
Administracion de | con respecto al manejo de dado, siendo los usuales 12 meses.
Cuentas por ventas ofrecidas a crédito. - - - - —
c P - : D3. Constituye las normas que determinan los lineamientos para decidir si se 7,8
obrar Es decir, es el manejo de las . - o . P - .
: Politicas de crédito otorga o no se otorga un crédito a un cliente, y porqué tiempo se debe | Evaluacion del crédito
cobranzas de dinero que los . o .
- conceder, que monto y cantidad se debe otorgar el crédito, y que garantia
clientes ~adeudan a una se solicitara para el otorgamiento del crédito
empresa por haber p g ’ Analisis del ri 910 Nominal
concepto de sus productos . . Nalsis del riesgo ;
o servicios al crédito; que D3. Son métodos para realizar el cobro de las cuentas por cobrar cuando las | Medios de cobranza 11,12
incluye el nivel de veﬁtas al | Politicas de cobranza mismas llegan a su respectivo vencimiento; se efectia los fechas
crédito, politicas de crédito subsiguientes al termln_o_de _|fi Cuenta, ante_s, de eso se remite al cliente "ivel de morosidad 13,14
y politicas de cobranzas. deudor una carta de notificacion de la situacion de la deuda.
(Fierro, A. 2015). D1 Elri — - - - - — -
. riesgo de liquidez es inherente a las entidades financieras por su funcion | Ratio de cobertura 15, 16
V2 Riesgo de liquidez primordial de transformacion de plazos: tomar prestado a corto plazo, a
' través de cuentas corrientes y certificado de depdsitos a corto plazo, y
- . luego efectuar préstamos a largo plazo. i itar ri
Liquidez Es una cualidad de los g p gop Gestion para evitar riesgos | 17,18
activos para ser convertidos | D2. Es la posible pérdida que asume un agente econdmico como consecuencia | Riesgo de crédito 19,20 Nominal
en dinero efectivo de | Riesgo financiero del incumplimiento de las obligaciones pactadas que incumplen las
manera  inmediata, sin contrapartes con las que se relaciona el negocio. Dicha definicién se
ghsmmmr su 'va'llor, que relaciona con las entidades fl_nanC|eras_y los bancos, pero per_tyrba a ["Gastos financieros 2122
incluye procedimiento para empresas de otros sectores; la importancia de establecer la conexién que
determinar el riesgo de entre la calidad de servicio y la satisfaccion del cliente o ciudadanos.
liquidez, financiero y de
mercado; que incluye el | D3. Los riesgos de mercado seleccionan posibles circunstancias adversas y | Tipo de interés 23,24
riesgo de liquidez, | Riesgo de mercado determinantes para la situacion de una empresa; al hablar de un riesgo de Tipo de cambio 2526

financiero y de mercado
(Flores, J. 2013).

mercado se aplican modelos de contingencias directas o indirectamente
alteran las variables mercantiles y econémicas de la venta y cotizacion en
las empresas.
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“LA ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU IMPACTO EN LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES DE CARGA “CRISTO MORADO” E.LR.L.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

DISTRITO DE ATE, LIMA 2017”.

ANEXO 3.

Variables Dimensiones Indicadores Items Respuesta
Considera usted que la administracion de las cuentas por cobrar impacta de manera significativa en la liquidez de
D1. la Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.LR.L?
Nivel de Ventas al A su criterio, se encuentra usted conforme con la actual administracion de las cuentas por cobrar en la Empresa?
crédito Nivel de créditos Considera usted, que el nivel de ventas al crédito se han incrementado en los Gltimos meses del afio?
A su criterio, Se encuentran separadas las funciones inherentes a las ventas, facturacion y cobranzas? )
El personal encargado en determinar los niveles de ventas, revisa periddicamente la cartera de clientes para realizar | 1- Si
N las ventas en la Empresa? 2. No
La empresa cuenta con un plan de capacitacion al personal enfocado al mejoramiento del registro, control y 3. Aveces
. y mantenimiento de la cartera de créditos?
Administracion de Se encuentra bien establecidas las politicas de crédito en la Empresa de Transportes Cristo Morado E.I.R.L.?
las Cuentas por Existen criterios basicos para evaluar el crédito y elaborar un contrato por las ventas al crédito?
Cobrar Cartera de clientes Como parte del anélisis de riesgos, la empresa requiere garantias minimas al cliente para poder otorgar las venta al
crédito?
¢Existe un area o persona responsable de Ilevar un registro adecuado, mantenimiento y control de créditos
concedidos?
Tiene usted conocimiento, sobre las politicas de cobranza que aplica la empresa para otorgar crédito a sus clientes?
D2. Evaluacion del crédito Considera usted, que los responsables del area de ventas han implementado medios de pago para la cobranza a los
Politicas de crédito clientes de la empresa?
Los responsables del area de créditos y cobranzas, evalGan peridédicamente el nivel de morosidad que tiene la
Anélisis del riesgo empresa con relacion a sus ventas?
Los responsables del area de cobranzas efectian constantemente el seguimiento al incumplimiento del pago de
los clientes deudores?
Tiene usted conocimiento, sobre las politicas de cobranza que aplica la empresa para otorgar crédito a sus clientes?
D3. Medios de cobranza Considera usted, que los responsables del &rea de ventas han implementado medios de pago para la cobranza a los
Politicas de cobranza clientes de la empresa?
Los responsables del area de créditos y cobranzas, evalUan periédicamente el nivel de morosidad que tiene la
Nivel de morosidad empresa con relacion a sus ventas?
Los responsables del &rea de cobranzas efectlian constantemente el seguimiento al incumplimiento del pago de los
clientes deudores? 1. Si
Considera usted, que la falta de liquidez perjudica considerablemente a la Empresa de Transportes Cristo Morado | 2. No
V2: D1. Ratio de cobertura E.ILR.L.? 3. Aveces
Riesgo de liquidez Sabe usted, que pasos se deben seguir para mantener un nivel suficiente de liquidez en la empresa?
Liquidez El personal del area de cobranzas consideran algun tipo de aspectos necesarios para poder gestionar el riesgo de

liquidez en la empresa?

Tiene usted conocimiento sobre el resultado que obtuvo la empresa con relacién al ratio de cobertura de servicios
de deuda?
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Gestion para  evitar
riesgos

Considera usted importante, que los trabajadores del area de cobranzas deben realizar una efectiva gestion de
cobranzas para evitar el riesgo de falta de liquidez?

D2.
Riesgo financiero

Riesgo de crédito

Tiene usted conocimiento, sobre el tipo de riesgo financiero que enfrenta la Empresa de Transportes de Carga
Cristo Morado E.I.R.L?

Se realizan evaluaciones periddicas de las situaciones de la cartera de créditos, para evitar el riesgo de crédito en
la empresa?

Gastos financieros

Sabe usted, que los gastos financieros, son generados por el retraso en las cobranzas trasladados a su cliente de
manera directa o indirecta?

D3.
Riesgo de mercado

Tipo de interés

Se realiza un efectivo andlisis de cartera periédicamente para clasificar y crear provision de cuentas incobrables y
asi evitar el riesgo de mercado?

Considera usted que el riesgo de mercado, es el riesgo a que el valor de un activo disminuya debido a las
fluctuaciones en las condiciones del mercado?

Tipo de cambio

Tiene usted conocimiento, que el tipo de interés moratorio se incrementa si la empresa se atrasa en sus obligaciones
de pago?

Sabe usted, que la variacion del tipo de cambio influye en el precio de venta al crédito de los productos que ofrece
la empresas?
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CUESTIONARIO

ANEXO 4.

El presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion relativa a la Administracion de

las Cuentas por Cobrar y su Impacto en la Liquidez de la empresa de Transportes de carga “Cristo

Morado” E.ILR.L. Distrito de Ate, Lima.

Los datos son reservados, andnimos y de exclusiva utilidad para el presente estudio; por lo que

solicitamos su participacion y sus respuestas sean reales y objetivas:

INTRUCCIONES:

* Lee cadaunade las interrogantes y selecciona una de las alternativas que considera apropiada

a tu opinion, seleccionando la respuesta que escogiste MARCA con una “X”.

Si No A veces
1 2 3
ITEM

Si

No

A
veces

VARIABLE 1: ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR

1. Considera usted que la administracion de las cuentas por cobrar impacta de
manera significativa en la liquidez de la Empresa de Transportes de Carga Cristo
Morado E.I.R.L?

2. A su criterio, se encuentra usted conforme con la actual administracion de las
cuentas por cobrar en la Empresa?

Dimension 1: Nivel de ventas al crédito

3. Considera usted, que el nivel de ventas al crédito se han incrementado en los
ultimos meses del afio?

4. A su criterio, Se encuentran separadas las funciones inherentes a las ventas,
facturacion y cobranzas?

5. El personal encargado en determinar los niveles de ventas, revisa periédicamente
la cartera de clientes para realizar las ventas en la Empresa?

6. La empresa cuenta con un plan de capacitacion al personal enfocado al
mejoramiento del registro, control y mantenimiento de la cartera de créditos?

Dimension 2: Politicas de crédito

7. Se encuentra bien establecidas las politicas de crédito en la Empresa de
Transportes Cristo Morado E.I.LR.L.?

8. Existen criterios basicos para evaluar el crédito y elaborar un contrato por las
ventas al crédito?.

9. Como parte del andlisis de riesgos, la empresa requiere garantias minimas al
cliente para poder otorgar las venta al crédito?
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10.¢Existe un &rea o persona responsable de llevar un registro adecuado,
mantenimiento y control de créditos concedidos?

Dimension 3: Politicas de cobranza

11.Tiene usted conocimiento, sobre las politicas de cobranza que aplica la empresa
para otorgar crédito a sus clientes?.

12.Considera usted, que los responsables del area de ventas han implementado
medios de pago para la cobranza a los clientes de la empresa?

13.Los responsables del &rea de créditos y cobranzas, evallan periddicamente el
nivel de morosidad que tiene la empresa con relacion a sus ventas?

14.Los responsables del area de cobranzas efectlian constantemente el seguimiento
al incumplimiento del pago de los clientes deudores?

VARIABLE 2: LIQUIDEZ

15.Considera usted, que la falta de liquidez perjudica considerablemente a la
Empresa de Transportes Cristo Morado E.I.R.L.?

16.Sabe usted, que pasos se deben seguir para mantener un nivel suficiente de
liquidez en la empresa?

Dimensién 1: Riesgo de liquidez

17.EI personal del &rea de cobranzas consideran algun tipo de aspectos necesarios
para poder gestionar el riesgo de liquidez en la empresa?

18.Tiene usted conocimiento sobre el resultado que obtuvo la empresa con relacién
al ratio de cobertura de servicios de deuda?

19.Considera usted importante, que los trabajadores del area de cobranzas “deben
realizar una efectiva gestion de cobranzas para evitar el riesgo de falta de
liquidez?

Dimensién 2:Riesgo financiero

20.Tiene usted conocimiento, sobre el tipo de riesgo financiero que enfrenta la
Empresa de Transportes de Carga Cristo Morado E.I.R.L?

21.Se realizan evaluaciones periddicas de las situaciones de la cartera de créditos,
para evitar el riesgo de crédito en la empresa?

22.Sabe usted, que los gastos financieros, son generados por el retraso en las
cobranzas trasladados a su cliente de manera directa o indirecta?.

Dimensién 3:Riesgo de mercado

23.Se realiza un efectivo analisis de cartera periédicamente para clasificar y crear
provisién de cuentas incobrables y asi evitar el riesgo de mercado?

24.Considera usted que el riesgo de mercado, es el riesgo a que el valor de un activo
disminuya debido a las fluctuaciones en las condiciones del mercado?

25.Tiene usted conocimiento, que el tipo de interés moratorio se incrementa si la
empresa se atrasa en sus obligaciones de pago?

26.Sabe usted, que la variacion del tipo de cambio influye en el precio de venta al
crédito de los productos que ofrece la empresas?

Fuente. Elaboracion propia del los autores.
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Consentimiento Informado:
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Autores : Bach. Ariela Rocio Dulanto Torres
Bach. José Carlo Reyes Villarroel

Institucion: Universidad Peruana Los Andes

Introduccidén: Antes de participar en esta investigacion, proporcionaremos a usted la informacion
correspondiente al estudio que se realizara a los trabajadores de la empresa de Transportes de Carga
Cristo Morado E.I.R.L. distrito de Ate, Lima. Si luego de haber leido la informacidn pertinente decide
formar parte de esta investigacion, debera firmar este consentimiento en el lugar indicado.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR: Se le efectuara una encuesta. Posteriormente se realizard una
tabulacion y analisis de los resultados obtenidos, con el fin de establecer si la administracion de
cuentas por cobrar impacta en la liquidez, con el desempefio académico CONFIDENCIALIDAD:

Solo los investigadores y el personal de la entidad tendran acceso a los datos.

PARTICIPACION VOLUNTARIA: La participacion en el estudio es libre y voluntaria. Usted
puede negarse a participar o puede interrumpir su participacion en cualquier momento durante el
estudio.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

He leido y entendido este consentimiento informado, también he recibido las respuestas a todas mis

preguntas, por lo que acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Lima, 20 de setiembre del 2020.

Ariela Rocio, Dulanto Torres José Carlos, Reyes Villarroel
DNI.N° 25581334 DNI.N° 42165837
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