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INTRODUCCION
En el presente informe, mencionamos de forma clara en el planteamiento del problema,

la importancia del estudio de las habilidades sociales como constructo de la psicologia, debido
a su robusto acervo bibliografico y tedrico, que, desde una concepcidén netamente cientifica,
realza la relevancia de conocer los pormenores relacionados con este fendémeno. De forma
particular es vital centrar nuestra atencién en la ocurrencia de este fendmeno en nifios y
adolescentes, ya que se encuentran en estadios del desarrollo sensibles a cualquier influencia
de factores externos que puedan generar alteraciones en el correcto funcionamiento de las
mismas. Los expertos concuerdan en que es vital identificar la forma de funcionamiento de las
habilidades sociales en la nifiez y adolescencia, para poder asi predecir estabilidad emocional
y relaciones interpersonales saludables en la adultez. Este equilibrio solamente sera logrado si
se consideran todas las variables que intervienen en el proceso de formacion de las habilidades
sociales, por eso esta investigacion presta especial atencién a las variables sociodemograficas
que diferencian a los participantes de una Institucion educativa de Huancavelica, toda vez que
sus condiciones geograficas yculturales, tendrian que ver con la forma en que funcionan estas

habilidades.

Expuesto lo anterior, el presente informe de investigacion tiene como objetivo Calcular
el nivel de habilidades sociales de los adolescentes de una institucion educativa publica del

centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020

En el primer capitulo se describe de forma detallada y con referencias actualizadas la
problematica existente en torno a la variable de estudio, y su presencia en la poblacion elegida

para el presente estudio, ademas se explica la delimitacién del alcance del presente proyecto.



El segundo capitulo explica las bases tedricas principales utilizadas para el
entendimiento y la posterior interpretacion de resultados y discusiones de los resultados
obtenidos con referencia a las habilidades sociales, centrando su interés en los enfoques
tedricos principales que permiten una explicacion armdnica y coherente con respecto a las

habilidades sociales

En el capitulo tercero, se plantean las hipotesis de trabajo, asi como la definicion de las

variables de forma conceptual y operacional.

En el cuarto capitulo, se detalla la metodologia utilizada, tratdndose de una investigacion
con el empleo del método cientifico de forma general, y el método descriptivo deductivo de
forma especifica, el tipo de investigacion es basica o pura, con un disefio descriptivo. La

poblacién esta conformada por 80 estudiantes y la muestra esta constituida por la totalidad.

Finalmente, el quinto capitulo contiene los resultados y las discusiones, las cuales son

fruto del anélisis de los datos obtenidos y los antecedentes y bases teoricas.
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RESUMEN

La investigacion titulada nivel de habilidades sociales en adolescentes de una Institucion
Educativa Publica de Huancavelica, 2020, tiene como propdsito describir el nivel de habilidades
sociales de los adolescentes de una Institucion educativa pablica de Huancavelica,

2020, para lo cual se eligid6 una muestra de 80 estudiantes del primero al quinto grado de
educacion secundaria, a las que se aplicaron el instrumento de investigacion denominada;
escala de habilidades sociales — EHS, la misma que fue validado y hallado la confiabilidad con
el alfa de Cronbach. Al finalizar la investigacion se llegd a la siguiente conclusion que el nivel
de habilidades sociales de los adolescentes tiene un desarrollo medio en una institucion
educativa publica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se
tiene que el 90,2% de la muestra consideran un desarrollo medio de desarrollo de habilidades

sociales.

Palabras clave: Habilidades sociales, autoexpresién, defensa de los propios derechos,

expresion de enfado, decir no, hacer peticiones, iniciar interacciones.
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ABSTRACT

The research entitled level of social skills in adolescents from a Public Educational Institution of
Huancavelica, 2020, aims to describe the level of social skills of adolescents from a public
educational institution of Huancavelica, 2020, for which a sample of 92 was chosen students from
the first to the fifth grade of secondary education, to which the so-called research instrument was
applied; social skills scale - EHS, the same scale that was validated and the reliability found with
Cronbach's alpha. At the end of the research, the following conclusion was reached that the level
of social skills of adolescents is of medium development in a public educational institution in the
Sachacoto de Huancavelica town center, 2020. After applying the research instrument, it is 90,

2% of the sample consider a medium development of social skills development.

Keywords: Social skills, self-expression, defense of own rights, expression of anger, saying no,

making requests, initiating interactions.
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CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica
La sociedad en la actualidad se ve afectada por diversos problemas de corte social,
los cuales generan desequilibrio en el funcionamiento de los individuos que la componen,
y es ahora mas que nunca, que la labor de los psicélogos y los profesionales del ambito
social toma especial relevancia, para poder entender, explicar, prevenir e intervenir en las

variables sociales que estan involucradas

Huertas (2015) plantea que los adolescentes conforman un grupo social de especial
sensibilidad a los factores externos, y que es, ademas, de vital importancia prestar atencion
a la forma en que las caracteristicas psicoldgicas de los adolescentes cambian, de forma
constante y dinamica. A esto podemos agregar que nuestra realidad evidencia una serie de

factores cadticos que representan factores de riesgo para este grupo etario.

Desde los enfoques tedricos existentes en la psicologia, existen multiples formas de
explicar la problematica que la sociedad atraviesa, en particular el grupo comprendido por

los adolescentes, encontrandose asi causas de caracter interno y externo. Los enfoques

12



tedricos de la psicologia utilizan su forma de ver el mundo para estas explicaciones. Sin
embargo, existe una convergencia general en el caracter social del ser humano, y como
corolario de ello, se asume la importancia de la interaccion del individuo, con su entorno,
el cual esta compuesto por factores fisicos, asi como humanos.

En este sentido, la capacidad que un individuo tiene para interactuar con su entorno,
es vital. Dependera muchisimo de las aptitudes y estrategias que tiene un adolescente para
interactuar con su entorno, el futuro bienestar y estabilidad emocional que presentard en
estadios del desarrollo mas avanzados como la adultez.

John Gotman (2011) describe de forma clara la importancia de a comunicacion en
cualquier interaccion social, identificando a través de un detallado estudio, estrategias de
comunicacion adecuadas, y formas inadecuadas de comunicacién que finalmente
repercuten en la estabilidad de las personas.

Es claro que conocer las habilidades sociales desarrolladas por un individuo
representa un pilar fundamental para comprender otras variables psicoldgicas. Es por esta
tacita relevancia que existen actualmente muchos enfoques teoricos que explican las
habilidades sociales, sin embargo, todos coinciden en su caracter predictivo para el
bienestar. Recientemente enfoques neuropsicoldgicos evidencian incluso la participacion
de aspectos estructurales y funcionales del sistema nervioso en el entendimiento de las
habilidades sociales, como es planteado por el Dr. Small (2009), las personas que nacieron
desde 1988 en adelante, debido a la exposicion que tienen a los medios tecnoldgicos, son
considerados nativos digitales, este concepto también implica el hecho que desde muy
pequefios se encuentran en contacto, exposicién o interaccion con pantallas, tales como
televisores, teléfonos inteligentes, consolas de videojuegos, etc., ocasionando en ellos,
formas de funcionamiento psicolégico diferentes, debido a la adaptacion del sistema

nervioso a estos estimulos tecnoldgicos.
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En nuestro contexto, las instituciones educativas evidencian problemas varios, desde
aquellos relacionados con el desempefio académico de los estudiantes, tales como su
rendimiento o problemas de aprendizaje, hasta aquellos que estan relacionados con las
habilidades blandas, y que generan la aparicion de algunos problemas de mayor importancia
tales como el bullying y los trastornos del estado de &nimo como la depresion y la ansiedad.
En relacién a esto, Saldafia y Reategui (2017) demostraron que las habilidades sociales
guardan una estrecha relacion con el aprendizaje, de forma especial por ejemplo se
evidencia esta relacion en el aprendizaje basado en cooperacion-

Es asi que para nosotros representa un problema de vital importancia el hecho de
conocer las habilidades sociales en un grupo poblacional de Huancavelica, debido a sus
caracteristicas socioculturales particulares, las cuales difieren de la informacion

actualmente existente en Huancayo y la region Junin.

1.2. Delimitacion del problema
Delimitacion temporal: el presente trabajo de investigacion se llevo en un periodo
de tiempo de 9 meses, iniciandose en el mes de abril del 2020 — diciembre del
2020.
Delimitacion espacial: el estudio se llevo a cabo en la institucion educativa de
jornada escolar completa Policia Nacional del Pert denominado “Navio Comun
Gavilan” ubicado en el sector 2 de la avenida principal, del centro poblado de
Sachacoto, en el distritito de Surcubamba, de la provincia de Tayacaja de la ciudad
de Huancavelica. Sin embargo, el confinamiento producto del estado de
emergencia de nuestro pais nos obliga a realizar la evaluacion de manera remota.
Delimitacion teorica: el estudio nos ayudo a saber y/o conocer los niveles de
habilidades sociales con sus respectivas dimensiones y con algunas variables

sociodemograficas que nos ayudara a caracterizar dicha variable en estudio.
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1.3. Formulacion del problema de investigacion
1.3.1. Problema general
¢Cual es el nivel de habilidades sociales de los adolescentes de una
institucién educativa publica de Huancavelica, 2020?
1.3.2. Problema especifico
.+ ¢Cual es el nivel de habilidades sociales en la dimensidn autoexpresion en
situaciones sociales de los adolescentes de una institucion educativa pablica
de Huancavelica, 2020?
.« ¢Cual es el nivel de habilidades sociales en la dimension defensa de los
propios derechos como consumidor de los adolescentes de una institucion
publica de Huancavelica, 2020?
.+ ¢Cudl es el nivel de habilidades sociales en la dimension expresion de
enfado o disconformidad de los adolescentes de una institucion publica de
Huancavelica, 2020?
. ¢Cual es el nivel de habilidades sociales en la dimensidn decir no y cortar
interacciones de los adolescentes de una institucién educativa publica de
Huancavelica, 2020?
. ¢Cual es el nivel de habilidades sociales en la dimension hacer peticiones
de los adolescentes de una institucién pablica de Huancavelica, 2020?
. ¢Cudl es el nivel de habilidades sociales en la dimension iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto de los adolescentes de una

institucion pablica de Huancavelica, 2020?
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.+ ¢Cual es el nivel de habilidades sociales segin sexo de los adolescentes de

una institucion publica de Huancavelica, 2020?

+¢Cual es el nivel de habilidades sociales seguin edad de los adolescentes de

una institucion educativa pablica de Huancavelica, 2020?

1.4. Justificacién

1.4.1. Social

El estudio de investigacion nos permitio calcular el nivel de la variable en
los adolescentes de la institucion educativa puablica del centro poblado
Sachacoto, del distrito de Surcubamba, de la provincia de Tayacaja de la ciudad
de Huancavelica. En la actualidad las investigaciones se dirigen solo a zonas
urbanas y no en las zonas rurales, ante ello, se hace menester llevar a cabo un
diagnostico que pueda permitir una intervencion de corte promocional y
preventivo y que los estudiantes se beneficien con esas acciones posteriores. Asi
mismo, a los adolescentes les favorecerd conocer el nivel de sus habilidades
sociales con el objeto de reestructurar y afianzar sus interrelaciones con sus
pares y en el hogar, mediante una actitud positiva para su desarrollo y formacion.
Por otro lado, la relevancia de esta investigacion radica en que sea una llamada
de atencion a las autoridades locales y nacionales para que reciban el apoyo
pertinente en base a datos objetivos y alcanzados por medio de investigaciones
y que los adolescentes y nifios de estas zonas rurales merecen también un futuro

mejor en arras del desarrollo de nuestro pais.
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1.4.2. Tedrica

La investigacion a través de la utilizacion de un marco teorico abordo de
manera clara los constructos que se vinculan con la tematica de nuestra
investigacion, con el favor de mejorar su entendimiento; asi mismo, esta dirigida
a brindar datos objetivos y cientificos sobre el tema, porque serdn de gran
utilidad a otras instituciones educativas publicas, partiendo desde la adherencia
y fortalecimiento de talleres de intervencion y dar lugar a otras investigaciones
que necesiten informacion acerca de las habilidades sociales en educandos. En
relacion al estudio en la actualidad no sé evidencian investigaciones hechas por
psicologos o asociados a este contexto sociocultural siendo un motivo primordial
por la que es menester el estudio de investigacion desde la perspectiva
psicoldgica, enfatizando que los resultados alcanzados se puedan generalizar en
la muestra de estudio y brindar nuevos saberes en relacion al comportamiento de
la variable de acuerdo a los resultados que se obtengan y que aporte lacreacion de
politicas y programas dentro de las instituciones educativas publicas rurales.

1.4.3. Metodologica

La investigacién ejecutdé métodos y materiales para el recojo de
informacién que ayudara al logro de los objetivos del estudio, lo cual sera de
soporte para otras investigaciones. De igual manera, el instrumento que se
utilizara serd conducido a expertos o jueces para verificacion de la validez y
fiabilidad correspondiente por medio del alfa de cronbach respectivamente con
el objetivo de recabar datos informativos de manera menos subjetiva, para

posteriormente favorecer a otros estudios futuros relacionado al tema.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Describir el nivel de habilidades sociales de los adolescentes de una institucion

educativa publica del centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020

1.5.2. Objetivo especifico

Describir el nivel de habilidades sociales en la dimension
autoexpresion en situaciones sociales de los adolescentes de una
institucién educativa publica de Huancavelica, 2020

Describir el nivel de habilidades sociales en la dimension defensa de
los propios derechos como consumidor de los adolescentes de una

institucion publica de Huancavelica, 2020

Describir el novel de habilidades sociales en la dimension expresion de
enfado o disconformidad de los adolescentes de una institucion publica
de Huancavelica, 2020.

Describir el nivel de habilidades sociales en la dimension decir no y
cortar interacciones de los adolescentes de una institucion educativa
publica de Huancavelica, 2020.

Describir el nivel de habilidades sociales en la dimension hacer
peticiones de los adolescentes de una institucion publica de
Huancavelica, 2020.

Describir el nivel de habilidades sociales en la dimension iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto de los adolescentes de una
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institucién publica de Huancavelica, 2020.

. Describir el nivel de habilidades sociales segun sexo de los

adolescentes de una institucion educativa publica de Huancavelica,
2020.

. Describir el nivel de habilidades sociales segin la edad de los

adolescentes de una institucién educativa de Huancavelica, 2020.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Torres (2014) investigo las habilidades sociales en Granada, realizando un
estudio denominado “Las habilidades sociales. Un programa de intervencién en
educacion secundaria obligatoria”. Se tratd de un estudio mixto, de caracter descriptivo
pues existen datos cuantitativos y cualitativos, los participantes fueron adolescentes de
primero a cuarto de ESO. Este estudio tuvo como objetivo crear un programa de
habilidades sociales a partir de las necesidades detectadas en el alumnado, ademas
disefiar un programa de habilidades sociales que incida en la mejora de aquellas
habilidades deficitarias. El instrumento utilizado para la obtencion de datos fue la escala
de habilidades sociales EHS Gismero 2000 con una entrevista al profesorado que consta
de 18 interrogantes. Los resultados obtenidos se encontraros a nivel general la media de
los sujetos en la puntuacion global de test es deficiente, lo cual significa que existen

muchas dificultades con las habilidades sociales.

Villareal, M. (2016) realiz6 una investigacion con el objetivo de explorar en
los estudiantes las habilidades sociales en el rendimiento académico, teniendo en cuenta

los aspectos cognitivos, procedimentales y actitudinales. Se traté de un estudio no
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experimental, cuantitativo, de disefio descriptivo. La muestra estuvo conformada por

200 estudiantes de noveno grado, el instrumento utilizado fue la Bateria de
Sociabilizacion BAS-3. Los resultados mostraron que el 67% de participantes del
estudio reflejaron habilidades sociales desarrolladas bastante buenas, mientras que el

19% evidencié habilidades sociales desarrolladas buenas.

Morales (2018) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar la
influencia de la inteligencia emocional en las habilidades sociales en estudiantes de
bachillerato. Se trat6 de un estudio que contemplé metodologias cuantitativas y
cualitativas, de disefio descriptivo correlacional y exploratorio bibliografico La muestra
de estudio estuvo conformada por 100 personas, de las cuales 88 fueron estudiantes y
12 fueron docentes, el instrumento utilizado fue... Los resultados demuestran que el
74% de estudiantes evaluados presentan problemas con el manejo de sus emociones y
sus interacciones sociales, entre los factores que intervienen en el problema, se
identificaron la baja autoestima, asi como la escasa capacidad para iniciar
conversaciones, llevando al autor a concluir que las deficiencias en las interrelaciones

personales influyen de forma clara en el autoconcepto.

Prado (2017) realiz6 una investigacion en el marco metodol6égico de la
investigacion — accion, de carécter cualitativo, con el objetivo de fomentar el desarrollo
de habilidades sociales en la clase de religion del 7° basico del Colegio O’Higgins de
Melipilla. Para lograr el objetivo planteado, se realizdé un diagndstico situacional que
evidencio el grado de desarrollo de las habilidades sociales en el grupo estudiantil.
Como paso siguiente se realizd una intervencion durante 6 clases, que enfatizaron las
necesidades detectadas previamente, finalmente se realiz6 una medicion del nivel de
habilidad sociales, evidenciando que cuando los docentes realinean su forma de impartir

las clases desde un punto de vista metodologico, y dando espacio para las relaciones
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interpersonales, desde el ejemplo y propiciando estas interacciones, se mejora de forma

significativa la convivencia escolar.

Monzon (2015) realizé una investigacion con el objetivo de determinar cuéles
eran las habilidades sociales que poseen los jovenes entre 14 y 17 afios de edad
institucionalizados, para a partir de esos resultados crear un programa de desarrollo de
habilidades sociales. Se tratd de un estudio cuantitativo, no experimental, con un disefio
descriptivo simple. Los participantes del estudio fueron elegidos aleatoriamente,
teniendo en cuenta que ninguno de ellos deberia pasar la edad propuesta. El instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue el Cuestionario de Habilidades en el
Aprendizaje Estructurado elaborado por Arnold Goldstein. Los resultados revelaron que
las habilidades sociales competentes desarrolladas son: escuchar, formular una pregunta,
dar las gracias, presentarse, pedir ayuda, participar, dar instrucciones, resolver el miedo,
autorecompensarse, pedir permiso, negociar, empezar el autocontrol, defender los
propios derechos, entre otros; por otra parte el aspecto cuantitativo del estudio evidencia
que un 76,67% de estudiantes de autocalificé dentro de un rango deficiente con respecto

a las habilidades sociales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Salas (2019) desarrollé un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre
las habilidades sociales y las conductas de riesgo en escolares de Lima Metropolitana.
Dicho estudio se plante6 desde una perspectiva cuantitativa a nivel metodoldgico,
ademas de ser de tipo basico y disefio correlacional. Los participantes que conformaron
la muestra fueron 83 estudiantes, los cuales fueron seleccionados de forma no aleatoria,
siguiendo criterios propuestos por el autor, considerando criterios de inclusion y
exclusién. Como instrumento de recoleccion de datos, se utilizo el Test de habilidades

sociales MINSA. Los resultados referidos a la relacién entre las variables mostraron
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gue existe una relacion estadisticamente significativa, con respecto a las habilidades

sociales se encontraron niveles bajos de desarrollo en la mayoria de participantes.

Obregon (2017) a través de un estudio no experimental, cuantitativo, de corte
transversal y disefio descriptivo correlaciona, planted como objetivo determinar la
relacion existente entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en estudiantes
de la Institucion Educativa Fe y Alegria, en Huaraz. La muestra estuvo conformada por
104 estudiantes del tercer grado de secundaria los cuales fueron seleccionados mediante
una técnica de muestreo censal. EI instrumento utilizado para la recoleccién de datos de
la variable Habilidades Sociales fue el Inventario de Habilidades Sociales MINSA. Con
respecto a los resultados relacionados con el objetivo general, se encontr6é una relacion

estadisticamente significativa entre las habilidades sociales y la convivencia escolar.

Mamani (2017) realiz6 una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre las habilidades sociales y las conductas de riesgo en los
adolescentes, de la Institucién Educativa Secundaria José Antonio Encinas Juliaca
2016, se tratd de un estudio cuantitativo, no experimental, de corte transversal y disefio
descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 346 estudiantes del
primero al quinto afio de una poblacién total de 3451 estudiantes, la técnica de muestreo
utilizada fue segun criterio del autor, no probabilistica, intencional. El instrumento
utilizado para la recoleccion de datos de las habilidades sociales fue el Test de
Habilidades Sociales. Los resultados evidenciaron que los participantes muestran
niveles bajos de habilidades sociales y sus dimensiones en aproximadamente el 60% de
estudiantes. Con respecto a la relacion de las variables se encontr6 una relacién

significativa entre ambas.
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Pefia y Guillén (2018) realizaron una investigacion con el objetivo de determinar
la relacion que existe entre el nivel de resiliencia y las habilidades sociales en los
estudiantes de la Carrera de Educacion Artistica Especialidad Mdsica de la Escuela
Superior de Formacion Atrtistica Publica “Codorcunca”. Ayacucho — 2018. Se tratd de
un enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transversal y disefio descriptivo
correlacional. La muestra estuvo conformada por 60 estudiantes del 1 y 111 de la Carrera
de Educacion Artistica. El instrumento utilizado fue la Lista de Habilidades Sociales.
Los resultados mostraron que existe una relacion entre el nivel de resiliencia y las

habilidades sociales.

Galindo (2019) realiz6 una investigacion con el objetivo de explicar la
incidencia de las redes sociales en internet y las habilidades sociales en la convivencia
escolar de los adolescentes de un colegio privado de Lima 2017. El estudio tiene un
enfoque cuantitativo, no experimental de disefio descriptivo comparativo. La muestra
estuvo compuesta por 159 estudiantes de secundaria, los cuales fueron seleccionados
con una técnica de muestreo aleatoria simple, probabilistica y no intencional. EIl
instrumento utilizado fue el Cuestionario de Habilidades Sociales. Con respecto a los
resultados se determind que no existe relacién significativa entre las redes sociales y las
habilidades sociales, mientras que de forma descriptiva encontramos que el 66% de

participantes evidencia tener habilidades sociales poco adecuadas.

2.2 Bases tedricas o cientificas
2.2.1. Habilidades Sociales.
Tal como sefiala Gismero (2002) se trata de un conjunto de habilidades verbales
y no verbales, que nos permiten interactuar en situaciones especificas y mediante las
cuales expresamos, opiniones, necesidades y sentimientos, respetando la integridad de

los demas.
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Sin embargo, este concepto ha sido estudiado desde mucho tiempo antes. El
estudio de las habilidades sociales se remonta aproximadamente a los apuntes de Philips
en el afio 1985 quien propone que, en los afios 1937 y 1952, Murphy y Jack
respectivamente realizaron los primeros intentos por definir las habilidades sociales
(MINSA, 2007).

Las habilidades sociales son conductas o destrezas especificas, que son
requeridas para ejecutar de forma competente una interaccion interpersonal. En este
sentido se utilizado el término habilidad para indicar uno o varios comportamientos
adquiridos y no un rasgo permanente de personalidad. (Pefiafiel y Serrano, 2010).

Teniendo en cuenta lo anterior, existen varias definiciones de las habilidades
sociales. Para Caballo (2007) la habilidad social es basicamente una conducta que puede
percibirse como apropiada o adecuada en un determinado contexto que requiere la
interaccion con otras personas Yy que ademas esta influenciada por una serie de factores
como la edad, el nivel educativo, los valores, entre otros. Gardner (2001) propone que
las habilidades sociales componen un factor muy importante en la inteligencia
interpersonal, y que la misma se desarrolla desde la infancia.

De acuerdo al enfoque del Ministerio de Salud, las habilidades sociales son de
vital importancia pues son relevantes e indispensables para la formacion del ser humano,
pues le permiten formar parte de un grupo:

“Las habilidades sociales son las competencias necesarias para un mejor
desarrollo humano y para enfrentar en forma efectiva los retos de la vida
diaria, asi también permiten promover la competitividad necesaria para
lograr una transicion saludable hacia la madurez, favorecen la
comprensién de la presién por parte de los pares y manejo de emociones”

(MINSA, 2005, p. 5).
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Escales y Pujantell (2014) enfatizan la importancia de las habilidades sociales
en el proceso de socializacion de las personas, teniendo en cuenta la naturaleza social
de los seres humanos como un rasgo inherente a su propia biologia.

Sintetizando, todos los autores enfatizan el caracter conductual de las
habilidades sociales y su participacion en el proceso de socializacion.

Delgado (2014) pone especial énfasis en la importancia del desarrollo de las
habilidades sociales, considerando que desde los primeros afios se existen diversos
factores que facilitan el aprendizaje de estrategias y conductas para la interaccion social,
de esta forma, en el proceso de desarrollo, estas conductas aprendidas se especializan
con el paso del tiempo y con la ejecucion constante de las mismas, de esta forma se
consolidan y se conglomeran desde las habilidades mas bésicas hasta aquellas que se
denominan complejas.

Caballo (2007) propone componentes para el entendimiento de las habilidades
sociales.

2.2.2. Componentes de las Habilidades Sociales

Se proponen tres componentes de las habilidades sociales.

Componentes conductuales. Caballo (2007) plantea que existen algunas formas de
manifestacion de los componentes conductuales, los cuales pueden ser no verbales y
verbales.

No Verbales. En este respecto, el autor explica que son componentes que permiten la
interaccion social sin la necesidad de una comunicacién verbal. Como ejemplo
podriamos considerar la postura corporal, la sonrisa, el contacto visual y las
gesticulaciones. Todos estos elementos participan de forma activa en el proceso de
socializacion pues son capaces de transmitir informacion importante para las

interacciones.
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Verbales. EI componente verbal utiliza la comunicacion por medio de la palabra y
permite de forma clara transmitir informacion que es importante para el proceso de
socializacidn y que garantiza el éxito de las interacciones.
Componente cognitivo. EI mismo autor propone que cuando inicia el proceso de
socializacién, existen componentes cognitivos importantes que garantizan el éxito de
las interacciones. Principalmente menciona las percepciones sobre los factores
intervinientes, tales como los ambientes, la distancia, las estrategias de codificacion y
los constructos personales; estos elementos pueden ser percibidos de forma diferente,
lo cual origina una comprension heterogénea de las interacciones sociales.
Componente fisiologico. Se trata de los elementos que intervienen en el proceso de
socializacién de forma interna, tales como la tasa cardiaca, la presion sanguinea, la
sudoracion, entre otros. Estos elementos podrian ser percibidos de diferentes formas y
condicionan en gran medida el éxito de las interacciones sociales.
Adquisicidon de las habilidades sociales

Con respecto a la forman de adquisicion de las habilidades sociales Caballo
(2007) propone que las habilidades sociales se adquieren principalmente por
aprendizaje. La forma de aprendizaje depende en gran medida de la etapa del desarrollo
en la que se encuentre en el individuo.

En los nifios es frecuente identificar un aprendizaje por observacién bastante
basico, sin embargo, a medida que el tiempo pasa, las estrategias de aprendizaje se
hacen méas complejas.

Habilidades Sociales en la adolescencia.

Caballo (2007), refiere que la forma de presentacion de las habilidades sociales
en los adolescentes debe estudiarse o considerarse en dos sentidos, el primero tiene que

ver con los factores internos del adolescentes, es decir los cambios fisicos, fisiologicos,
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psicolégicos y maduracionales a los que estan afectos en este rango de edad; y el
segundo tiene que ver con los factores externos, es decir de forma clara la interaccion
con el entorno y las situaciones en las que se ve envuelto, la influencia de los
estereotipos culturales y las demandas del grupo para permitirle la integracion.

Estos dos factores son interdependientes, ya que |

Gismero (2002) plantea una estrategia para la operacionalizacion de las
habilidades sociales en la que considera aspectos clave para entender la naturaleza
dinamica de las habilidades sociales
2.2.3. Dimensiones de las habilidades sociales.
Autoexpresion en situaciones sociales: A juicio de Gismero, (2002) esta dimension
evidencia la capacidad para que el individuo se exprese de forma intima en relacionse
de interrelacion social.
Defensa de los propios derechos como consumidor: Como afirma Gismero, (2002) esta
habilidad es la que se responsabiliza de que el individuo sea capaz de manifestar de
forma clara los derechos que tiene, permitiéndole, cuando esta desarrollada una
interaccion saludable en diversas situaciones de interaccion
Expresion de enfado o disconformidad: A juicio de Gismero, (2002) esta dimension
hace referencia a las estrategias que tiene un individuo para expresar de forma clara sus
estados de animo, enfatizando que se presta mucha atencion a la gestion que muestra de
sus impulsos.
Decir no y cortar interacciones: Tal como Gismero, (2002) menciona que se trata de
la capacidad que desarrollan los individuos para emitir negativas ante situaciones de
interaccion social que difieren de sus motivaciones e intereses personales.
Hacer peticiones: A juicio de Gismero, (2002) es la habilidad que el educando tiene

para expresar sus deseos y peticiones de forma asertiva.
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- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: A juicio de Gismero, (2002) esta
capacidad presta especial interés en el inicio de la pubertad y es muy importante
desarrollarla para predecir la consecucion adecuada de las relaciones sentimentales que

el individuo construira.

2.3 Marco conceptual

- Habilidades sociales: Como lo sefiala Gismero, (2002) ‘“conjunto de habilidades
verbales y no verbales en situaciones especificas, a través de las cuales se expresa en un
contexto interpersonal, sus opiniones, sus necesidades, sus sentimientos de manera no
aversiva y sin ansiedad, respetando todo ello en los demés”.

- Autoexpresion en situaciones sociales: A juicio de Gismero, (2002) esta dimension
les permitira a los educandos manifestar sus opiniones y sentimientos en la interrelacién
con otros.

- Defensa de los propios derechos como consumidor: Como afirma Gismero, (2002)
esta habilidad es la que evidencian los educandos para emplear sus derechos y respetar
también los derechos de los otros en las relaciones con los demas como consumidor.

- Expresion de enfado o disconformidad: A juicio de Gismero, (2002) esta dimension
hace referencia a la capacidad que muestran los educandos para gestionar su ira en su
interaccion con los otros.

- Decir no y cortar interacciones: Tal como Gismero, (2002) expresa esta dimension
se refiere a la capacidad que muestra el educando para emplear con asertividad su
derecho a decir no.

- Hacer peticiones: A juicio de Gismero, (2002) es la habilidad que el educando tiene

para expresar sus deseos y peticiones de forma asertiva.
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- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: A juicio de Gismero, (2002) esta
dimension pone en evidencia la habilidad que tiene el educando para llevar cabo

relaciones con sus pares del sexo opuesto.
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CAPITULO III HIPOTESIS

El estudio no lleva hipotesis debido a estar compuesto en una investigacion descriptiva

simple.

Definicion conceptual

Habilidades sociales: como plantea Gismero, (2002) al respecto del constructo esun
“conjunto de habilidades verbales y no verbales en situaciones especificas, atravées de
las cuales se expresa en un contexto interpersonal, sus opiniones, sus necesidades, sus
sentimientos de manera no aversiva y sin ansiedad, respetando todo ello en los demas”.
Definicion operacional

Habilidades sociales: EI constructo se examinara a través de la Escala Habilidades
Sociales — EHS, dicho instrumento esta conformado por 33 preguntas o items y seis
dimensiones, los cuales nos brindaran los niveles correspondientes y tienes opciones

de respuesta en escala likert.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1 Método de la investigacion
El método cientifico es aquello que todo investigador tiene presente al momento
de iniciar un estudio, para ello se rige en los procedimientos planteados con el objeto
guiarse para lograr nuevos conocimientos cientificos y tedricos con la pertinencia de
herramientas o instrumentos que sean los mas oportunos en validez y fiabilidad a ello
adherimos que desde el planteamiento del problema hasta posteriormente el informe el
método general o cientifico es evidenciado, del mismo modo, el método especifico a
emplearse es el método descriptivo y deductivo ya que daré a conocer la caracterizacion
de la variable y luego generalizar en la muestra (Sanchez Carlessi & Reyes Meza, 2017,
p. 29)
4.2 Tipo de investigacion
El trabajo de investigacion por las caracteristicas que evidencia y por la
factibilidad y accesibilidad de la muestra es de tipo basica sustantiva ya que, su
intencidn es incrementar los saberes tedricos, no experimental y transversal porque tiene
como finalidad la utilizacion de “los conocimientos tedricos a determinada situacion
concreta y las consecuencias practicas que de ella se deriven” segun (Sanchez et al.,

2017, p. 44)
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4.3 Nivel de investigacion
De acuerdo a Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014) las investigaciones
descriptivas tienen como propoésito primordial dar a conocer las caracteristicas o
atributos de una determinada poblacién posterior a emplear el instrumento con los
criterios cientificos, del mismo modo la observacién y la eleccion de la muestra es
imprescindible para hallar una serie de atributos o caracteristicas (p.152). En tal sentido

el nivel de investigacion del estudio es descriptivo.

4.4 Disefio de la investigacion

La estrategia que se ejecutd en la investigacion es descriptivo simple, “en este
disefio el investigador busca y recoge informacion contemporanea con respecto auna
situacion previamente determinada (objeto de estudio), no presentandose la
administracion o control de un tratamiento, ni asociandolas con otras variables de
interés” (Sanchez et al., 2017, p. 118). En ese sentido, el instrumento que se presentara
para calcular el nivel de habilidades sociales es el cuestionario de habilidades sociales
EHS de Gismero.

El disefio a ejecutar en la investigacion es el descriptivo simple:

M - Muestra

O - Observacion
4.5 Poblacion y muestra
Poblacién

De acuerdo a Hernandez et al. (2014) expresa que “es la totalidad de sujetos a

quienes se generalizan los resultados de la investigacion, que se encuentran limitados
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por caracteristicas comunes en espacio y tiempo” (p. 174). En ese sentido la poblacion
estuvo conformada por total de 80 adolescentes de la institucion educativa pablica del
centro poblado “Sachacoto”, del distrito de Surcubamba de la provincia de Tayacaja
de la ciudad de Huancavelica, sin embargo, para el estudio contaremos con los 80
educandos ya que la poblacion accesible es ellos.

Muestra y muestreo

Teniendo en cuenta a Herndndez et al. (2014) afirman que, “es un sub grupo de la
poblacién, un subconjunto de los elementos que pertenecen a la totalidad de sujetos
donde se generalizardn los resultados del estudio” (p. 175). En otras palabras, la
muestra estuvo compuesta por 80 educandos de ambos sexos de la Institucién
Educativa Publica de Jornada Escolar Completa Policia Nacional del Perd, del Centro
poblado Sachacoto perteneciente a la ciudad de Huancavelica.

El disefio muestral que se aplico en la investigacion es no probabilistico dado que la
muestra esta ya agrupada y es intencional porque esta orientado por el investigador de
acuerdo a los criterios de exclusidn e inclusion.

Criterio de inclusién

Adolescentes que pertenecen a la institucion educativa descrita lineas

anteriores.
. Adolescentes que el dia de la aplicacion del instrumento asistan a clases.
. Adolescentes que cuenten con su consentimiento informado

. Adolescentes que no presentan alguna discapacidad.

Criterio de exclusion

. Adolescentes que no pertenezcan a la institucion educativa en mencion.
. Adolescentes que el dia de la aplicacion del instrumento no asistan a clases.

. Adolescentes que no cuenten con su consentimiento informado.
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- Adolescentes que por voluntad propia deciden no participar del estudio.
. Adolescentes que presenten alguna discapacidad.
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas “son los medios por los cuales se proceden a recoger informacion

requerida de una realidad o fendémeno en funcion a los objetivos de la investigacion”
citando a (Hern&ndez et al., 2014) para el estudio de acuerdo a los autores se emplearon
técnicas indirectas denominadas como; la encuesta que cuenta con validez y falibilidad
oportuna.
Consideraciones debido a la pandemia COVID-19. Debido a que nuestro Pais se
encuentra en un estado de emergencia que restringe el libre transito en las regiones de
Junin y Huancavelica, y considerando ademas que el transito para la realizacion de
actividades presenciales implica un gran riesgo de contagio para el autor asi como los
participantes, se ha decidido conveniente utilizar los recursos informaticos para la
evaluacion, construyendo asi un formulario de Google que permita la recoleccién de
datos sin poner en riesgo la salud de los involucrados.
Instrumento: “es una herramienta especifica que se emplea en el proceso recaudacion
de datos” citando a (Hernandez et al., 2017). En este estudio se aplico el cuestionario
de habilidades sociales — EHS.

Ficha técnica

Nombre del instrumento: Escala Habilidades Sociales — EHS

Creador : Gismero, (2010)
Adaptacion por : Pifares, 2019 Lima
Aplicacion - Individual — colectiva.

Tiempo de aplicacion  : 10 a 15 minutos

Poblacion : adolescentes — adultos.
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Mide : seis factores o dimensiones referidas en los anexos.

Descripcion breve del instrumento

La escala estd conformada por 33 preguntas, 28 elaboradas de forma negativa y 5
preguntas de forma positiva, las alternativas de respuesta son cuatro opciones que son:
“siempre”, “casi siempre”, “a veces”, “nunca”, la puntuacion es del 4 a 1 puntos de
manera negativa, a excepcion de las siguientes preguntas; 3,7,16 y 25 que se punttan
del 1 a 4 siendo de forma positiva, y a su vez si el sujeto logra mayores puntajes
evidenciard mejor sus habilidades sociales.

Validez y confiabilidad

Tal como afirman Gismero, (20002) y Pifiares, (2019) el instrumento muestra una
validez de contenido por medio de la VV de Aiken y por diez jueces un coeficiente
significativo y alto p<0.0001, comprobando indices altos en la preponderancia teoria.
Para la validez de constructo se aplicaron a una muestra de 1100 jovencitos de Trujillo
y a través del analisis factorial se identificaron seis factores que afirman la teoria que
propuso Gismero. Asi mismo, mediante la correlacion item test con r de Pearson se
obtuvieron correlaciones altas p<0.0001 y estos datos muestran el indice de validez de
constructo en jovenes adolescentes peruanos. En cuanto a la confiabilidad con una
muestra de 890 jovencitos se alcanzaron indices de fiabilidad moderadas y altas con el

alfa de cronbach y se puede observar a continuacion:
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FACTORES Trujillo Trujillo Lima, N°  de
Méndez Pifares items
Quintan (2016) 321 (2019) 891
(2015) 1100
I Autoexpresion .700 589 .650 8
en situaciones
sociales
Il Defensa de .684 A37 462 5
los propios
derechos como
consumidor
Il Expresion .644 423 548 4
de enfado o
disconformidad
IV Decir no y .606 572 .653 6
cortar
interacciones
Hacer .636 424 493 5
peticiones
VI Iniciar .679 516 731 5
interacciones
positivas con el
SEX0
EHS .828 .842 .852 33
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
868 33

Con respecto a la fiabilidad la escala presenta un alfa de 0.868 siendo ello aceptable
en las 33 preguntas planteadas por el instrumento y sobre todo es una confiabilidad alta,
el reporte evidencia los requisitos requeridos para el empleo del instrumento con una

prueba piloto de 15 adolescentes con caracteristicas similares a la muestra de estudio.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la estadistica descriptiva

Citando a Herndndez et al. (2014) expresan “es la descripcion de datos, valores,
puntuaciones obtenidas en tablas de frecuencias agregando porcentajes a cada caso por
categoria (con porcentajes validos), asi como con porcentajes acumulados y graficos de
cada variable” (p. 282).

Para ello, la informacion siempre se recoge de la muestra y los resultados
estadisticos alcanzados son denominados estadigrafos, también denominados conjuntos

de puntuaciones de la variable en estudio y sistematizadas segin sus categorias.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
En la investigacion se respetara las normas éticas ya establecidas tal es asi como el

reglamento actualizado de investigaci@g de la Universidad Peruana los Andes, donde



expresan claramente el que hacer investigativo, regulando dicha conducta, ellas se
encuentran en los articulos 27 y 28 del documento ya mencionado y dice el primero; en
principio respetar la dignidad de todo ser humano sin importar su diversidad, asicomo,
deben estar informados de que trata el estudio y dar u asentimiento correspondiente, y
que dicha investigacion en todo el proceso va a enfocarse en proteger la integridad fisica
y psicoldgica, debido a que desde un punto de vista de la responsabilidad social, es una
prioridad asegurarnos de que los datos que seran obtenidos como resultados de esta
investigacion y el articulo 28 hacen referencia que los estudios sean totalmente
auténticos, pero a la vez respetar la confidencialidad de los participantes y de esa forma
garantizando la validez y confiabilidad de la investigacion, como también se considera
un estudio pertinente de acuerdo a la linea de investigacion de la universidad, no plagiar
informacién considerada en este estudio y dar a conocer los resultados cumpliendo del

reglamento de investigacion impartida en la pagina de transparencia de la universidad.
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CAPITULOV  RESULTADOS

5.1. Caracteristica de la muestra

Tabla 1

Resultado de la muestra de los adolescentes segun sexo de una institucion educativa publica
del centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 57 62,0
Varon 35 38,0
Total 92 100,0

Porcentaje

Figura 1
Resultado de la muestra de los adolescentes segun sexo de una institucién educativa pablica
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del centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020

Interpretacion.

En latabla y la figura se aprecia que, de los 92 estudiantes de la muestra, 57 estudiantes que
representa el 62% de la muestra son mujeres, mientras 36 estudiantes que representa el 38% de
la muestra son varones, lo que implica que hay mas estudiantes mujeres que varones en la

institucién educativa.

Tabla 2

Resultado de la muestra de los adolescentes segun edad de una institucién educativa publica
del centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020

Edad Frecuencia Porcentaje
De 11 a 13 afios 44 47,8
De 14 a 15 afios 33 35,9
De 16 a 17 afios 15 16,3
Total 92 100,0

Porcentaje

De 11 a 13 afios De 14 a 15 afios De 16 a 17 afios

Figura 2

Resultado de la muestra de los adolescentes segun edad de una institucién educativa publica
del centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020
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En la tabla y la figura se aprecia que, de los 92 estudiantes, son 44 estudiantes que representa
el 47,8% de la muestra tienen edades entre 11 a 13 afos, son 33 estudiantes que representa el
35,9% de la muestra tienen edades entre 14 a 15 afios, finalmente son 15 estudiantes que
representa el 16,3% de la muestra tienen edades entre 16 a 17 afos. lo que significa que la

mayor cantidad de estudiantes son de 11 a 13 afios.

5.2. Logro de objetivos

5.2.1. Del objetivo general

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo general: Describir el nivel de habilidades
sociales de los adolescentes de una institucion educativa publica del centro poblado Sachacoto

de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion a la muestra se tiene

los siguientes resultados.

Tabla 3

Resultado del nivel de habilidades sociales de los adolescentes de una institucion educativa
publica del centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 8,7
Medio 83 90,2
Alto 1 1,1
Total 92 100,0
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Porcentaje

T
Medio

Figura 3

Resultado del nivel de habilidades sociales de los adolescentes de una institucion educativa
publica del centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020

En la tabla y la figura se tiene de los 92 estudiantes, son 9 estudiantes que representa el 8,7%
de la muestra consideran tener bajo el nivel de desarrollo de habilidades sociales, son 83
estudiantes que representa el 90,2% de la muestra consideran un desarrollo medio, son 1
estudiante que representa el 1,1% de la muestra considera alto el nivel de desarrollo de
habilidades sociales. Eso implica que la mayoria tienen un desarrollo medio, por lo que el nivel

de habilidades sociales si es bajo.

Logro de los objetivos especificos
Al inicio de la investigacién se formul6 el objetivo especifico 1: Describir el nivel de
habilidades sociales en la dimension autoexpresion en situaciones sociales de los adolescentes
de una institucion educativa publica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de

investigacion a | muestra se tiene los siguientes resultados

Tabla 4

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimension autoexpresion en situaciones
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sociales de los adolescentes de una institucién educativa publica del centro poblado
de Sachacoto de Huancavelica, 2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 15 16,3
Medio 72 78,3
Alto 5 54
Total 92 100,0

Porcentaje

Figura 4

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimensidén autoexpresion en situaciones
sociales de los adolescentes de una institucion educativa publica del centro poblado
de Sachacoto de Huancavelica, 2020

Interpretacion

En latabla y la figura se tiene de los 92 estudiantes, son 15 estudiantes que representa el 16,3%
de la muestra consideran tener bajo el nivel de desarrollo de autoexpresion en situaciones
sociales, son 72 estudiantes que representa el 78,2% de la muestra consideran un desarrollo
medio, son 5 estudiante que representa el 5,4% de la muestra considera alto el nivel de
desarrollo de la dimensidn autoexpresion en situaciones sociales. Eso implica que la mayoria
tienen un desarrollo medio. en la dimension autoexpresion en situaciones sociales de los

adolescentes.
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Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 2: Describir el nivel de
habilidades sociales en la dimension defensa de los propios derechos como consumidor de los
adolescentes de una institucion publica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento

de investigacion a | muestra se tiene los siguientes resultados

Tabla 5

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimension defensa de los propios derechos
como consumidor de los adolescentes de una institucion pablica del centro poblado
de Sachacoto de Huancavelica, 2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 17,4
Medio 72 78,3
Alto 4 4,3
Total 92 100,0
=
g
N T
Alto
Figura 5

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimensién defensa de los propios derechos
como consumidor de los adolescentes de una institucion pablica del centro poblado
de Sachacoto de Huancavelica, 2020
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Interpretacion

En la tabla y la figura se tiene de los 92 estudiantes, son 19 estudiantes que representa el 17,4%
de la muestra consideran tener bajo el nivel de desarrollo de autoexpresion en situaciones
sociales, son 72 estudiantes que representa el 78,2% de la muestra consideran un desarrollo
medio, son 4 estudiante que representa el 4,3% de la muestra considera alto el nivel de

desarrollo de la dimension el nivel de desarrollo de autoexpresion en situaciones sociales.

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo especifico 3: Describir el novel de
habilidades sociales en la dimensién expresion de enfado o disconformidad de los adolescentes
de una institucion publica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de

investigacion a | muestra se tiene los siguientes resultados.

Tabla 6

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimension expresion de enfado o
disconformidad de los adolescentes de una institucién publica del centro poblado de
Sachacoto de Huancavelica, 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 13,0
Medio 69 75,0
Alto 11 12,0
Total 92 100,0
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Porcentaje

Figura 6

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimensién expresion de enfado o
disconformidad de los adolescentes de una institucion publica del centro poblado de
Sachacoto de Huancavelica, 2020.

Interpretacion

En latabla y la figura se tiene de los 92 estudiantes, son 12 estudiantes que representa el 13,0%
de la muestra consideran tener bajo el nivel de desarrollo de expresién de enfado o
disconformidad, son 69 estudiantes que representa el 75% de la muestra consideran un
desarrollo medio, son 11 estudiante que representa el 12% de la muestra considera alto el nivel

de desarrollo de la dimension expresion de enfado o disconformidad-

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 4: Describir el nivel de
habilidades sociales en la dimensidn decir no y cortar interacciones de los adolescentes de una
institucion educativa publica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de

investigacion a | muestra se tiene los siguientes resultados.

Tabla 7

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimension decir no y cortar interaccionesde
los adolescentes de una institucion educativa pablica del centro poblado de Sachacoto
de Huancavelica, 2020
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Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 17 18,5
Medio 70 76,1
Alto 5 5,4
Total 92 100,0

Porcentaje

Figura 7

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimensidn decir no y cortar interacciones de
los adolescentes de una institucién educativa publica del centro poblado de Sachacoto
de Huancavelica, 2020.

Interpretacion

En latabla y la figura se tiene de los 92 estudiantes, son 17 estudiantes que representa el 18,5%
de la muestra consideran tener bajo el nivel de desarrollo decir no y cortar interacciones, son
70 estudiantes que representa el 76% de la muestra consideran un desarrollo medio, son 5
estudiante que representa el 5,4% de la muestra considera alto el nivel de desarrollo de decir

no y cortar interacciones - Eso implica que la mayoria tienen un desarrollo medio.

Al inicio de la investigacién se formuld el objetivo especifico 5: Describir el nivel de

habilidades sociales en la dimensidn hacer peticiones de los adolescentes de una institucion
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publica de Huancavelica, 2020.

Tabla 8

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimension hacer peticiones de los adolescentes
de una institucion publica del centro poblado de Sachacoto de Huancavelica, 2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 12,0
Medio 71 77,2
Alto 10 10,9
Total 92 100,0

Porcentaje

Figura 8

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimensién hacer peticiones de los adolescentes
de una institucion publica del centro poblado de Sachacoto de Huancavelica, 2020.

Interpretacion

En latablay la figura se tiene de los 92 estudiantes, son 11 estudiantes que representa el 12% de

la muestra consideran tener bajo el nivel de desarrollo hacer peticiones de los adolescentes, son

71 estudiantes que representa el 77,2% de la muestra consideran un desarrollo medio, son 10

estudiante que representa el 10,9% de la muestra considera alto el nivel de desarrollo de hacer

peticiones de los adolescentes - Eso implica que la mayoria tienen un desarrollo medio.
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Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 6: Describir el nivel de
habilidades sociales en la dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de los
adolescentes de una institucion publica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento

de investigacion a | muestra se tiene los siguientes resultados

Tabla 9

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimension iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto de los adolescentes de una institucion publica del centro poblado de
Sachacoto de Huancavelica, 2020

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 13,0
Medio 53 57,6
Alto 27 29,3
Total 92 100,0

Porcentaje

Figura 9

Resultado del nivel de habilidades sociales en la dimensidn iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto de los adolescentes de una institucion publica del centro poblado de
Sachacoto de Huancavelica, 2020.
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Interpretacion

En la tabla y figura se tiene de los 92 estudiantes, son 12 estudiantes que representa el 13% de
la muestra consideran tener bajo el nivel de desarrollo de iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto, son 53 estudiantes que representa el 57,6% de la muestra consideran un
desarrollo medio, son 27 estudiante que representa el 29,3% de la muestra considera alto el
nivel de desarrollo de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto - Eso implica que la

mayoria tienen un desarrollo medio..

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 7: Describir el nivel de

habilidades sociales segun sexo de los adolescentes de una institucion educativa publica de

Huancavelica, 2020.

Tabla 10

Resultado del nivel de habilidades sociales segln sexo de los adolescentes de una institucion
educativa publica del centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020.

Sexo
Mujer  Varon Total

Habilidades Bajo  Recuento 7 1 8
sociales %deltotal 76%  11% = 87%
Medio Recuento 49 34 83

% del total  53,3%  37,0%  90,2%

Alto  Recuento 1 0 1

% del total 1,1% 0,0% 1,1%

Total Recuento 57 35 92
% del total  62,0%  38,0% 100,0%
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Figura 10

Resultado del nivel de habilidades sociales segun sexo de los adolescentes de una institucion
educativa publica del centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020.

Interpretacion
En latabla y la figura se tiene de los 92 estudiantes, son 49 estudiantes que representa el 53,3%
de la muestra consideran tener nivel medio de desarrollo de las habilidades sociales y son
mujeres, mientras en los varones se tiene a 34 estudiantes que representa el 37% de la muestra
tener nivel medio de desarrollo de las habilidades sociales.
Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 8: Describir el nivel de
habilidades sociales segin la edad de los adolescentes de una institucion educativa de
Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion a | muestra se tiene los

siguientes resultados.
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Tabla 11

Resultado del nivel de habilidades sociales segun la edad de los adolescentes de una institucion
educativa del centro poblado de Sachacoto de Huancavelica, 2020

Edadl
Dellal3 De 14215 Del6al7
anos anos anos Total

Habilidadesl Bajo  Recuento 5 2 1 8
% del total 5,4% 2,2% 1,1% 8,7%

Medio Recuento 39 31 13 83

% del total 42,4% 33,7% 14,1%  90,2%

Alto  Recuento 0 0 1 1

% del total 0,0% 0,0% 1,1% 1,1%

Total Recuento 44 33 15 92
% del total 47,8% 35,9% 16,3% 100,0%

Edad1

Bl De 11 a 13 afios
B De 14 a 15 afos
CIDe 16 a 17 afios

Recuento

Figura 11

Resultado del nivel de habilidades sociales segun la edad de los adolescentes de una institucion
educativa del centro poblado de Sachacoto de Huancavelica, 2020

Interpretacion
En la tabla y la figura se tiene de los 92 estudiantes, en el nivel medio de desarrollo de las
habilidades sociales se tiene la mayor frecuencia de 39 estudiantes que representa el 42,4%

tienen edades entre 11 a 13 aflos, 31 estudiantes que representa el 33,7% tienen edades entre
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14 y 15 afios, finalmente son 13 estudiantes que representa el 14,1% tienen edades entre 16 a

17 afos.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Dentro de la concepcidn inicial de la investigacion, se propuso como objetivo general:
Describir el nivel de habilidades sociales de los adolescentes de una institucion educativa publica
del centro poblado Sachacoto de Huancavelica, 2020. Tras la aplicacion del instrumento de
medicion en la muestra detallada, se obtuvo como resultado que el 90,2% de la muestra se ubica
en la categoria un desarrollo medio de habilidades sociales. Eso implica que la mayoria de los
evaluados ha alcanzado un nivel promedio en sus capacidades para interactuar con los demas.
Torres (2014) que investigd “Las habilidades sociales en un programa de intervencién en
educacion secundaria obligatoria” obtuvo resultados similares, en dicha investigacion propuso
ademas la creacion de un programa para el desarrollo de las habilidades sociales, a partir de los
datos obtenidos, los mismos que reflejaron algunas necesidades puntuales detectadas en los
alumnos. Obtuvo como resultados que los evaluados a nivel general mostraban una media de en
la puntuacion global de test que tiende al limite entre el nivel promedio y deficiente, lo cual significa
que existen muchas dificultades con las habilidades sociales. Corroboran que en la juventud
actual efectivamente existe muy poco desarrollo de las habilidades sociales, mas estan orientadas
a otras habilidades que por su edad tienden a las orientadas con los sentimientos.

Respecto al objetivo especifico 1: Describir el nivel de habilidades sociales en la
dimensidn autoexpresion en situaciones sociales de los adolescentes de una institucion educativa
publica de Huancavelica, 2020. Tras la aplicacion del Instrumento de medicion a la muestra se
tiene los siguientes resultados, la mayor frecuencia de resultados nos muestra que el 78,2% de
la muestra consideran un desarrollo medio, de desarrollo de la dimension autoexpresion en
situaciones sociales. Eso implica que la mayoria tienen un desarrollo medio.

Estos resultados las corrobora la investigacion realizada por Villareal, M. (2016) quien realizo
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una investigacion con el objetivo de explorar en los estudiantes las habilidades sociales en el
rendimiento académico, teniendo en cuenta los aspectos cognitivos, procedimentales vy
actitudinales. Se tratd de un estudio no experimental, cuantitativo, de disefio descriptivo. Donde
muestran sus resultados que el 67% de participantes del estudio reflejaron habilidades sociales
desarrolladas bastante buenas, mientras que el 19% evidencié habilidades sociales
desarrolladas buenas. Por lo tanto, el desarrollo de la habilidad de autoexpresion en situaciones
sociales siempre fortalece el desarrollo del adolecente en tiempos actuales en que vivimos.

En cuanto al objetivo especifico 2: Describir el nivel de habilidades sociales en la
dimension defensa de los propios derechos como consumidor de los adolescentes de una
institucién pablica de Huancavelica, 2020, luego de la aplicacion del instrumento de evaluacion
a la muestra mostraron los siguientes resultados con mayor frecuencia que el 78,2% de la
muestra consideran un desarrollo medio de desarrollo de la dimension el nivel de desarrollo de
autoexpresion en situaciones sociales. Eso implica que la mayoria tienen un desarrollo medio.
A similar resultado llega la investigacion realizada por Morales (2018) quien tras proponer como
objetivo determinar la influencia de la inteligencia emocional en las habilidades sociales en
estudiantes de bachillerato. Obtuvo que los resultados demostraron que el 74% de estudiantes
evaluados presentan problemas con el manejo de sus emociones y sus interacciones sociales, entre
los factores que intervienen en el problema. Esto implica que el manejo de emociones esta
intimamente relacionada a las habilidades sociales, por lo que es en la etapa de la adolescencia
se debe tener mucho cuidado en orientar a los estudiantes para fortalecer el manejo de sus
emociones.

Respecto al objetivo especifico 3: Describir el nivel de habilidades sociales en la dimension
expresion de enfado o disconformidad de los adolescentes de una institucion publica de
Huancavelica, 2020. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion se tiene que el 75% de
la muestra consideran un desarrollo medio el nivel de desarrollo de la dimension expresion de

enfado o disconformidad- Eso implica que la mayoria tienen un desarrollo medio.
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Estos resultados son comparados con la investigacion realizada por Prado (2017) cuyo objetivo
fue fomentar el desarrollo de habilidades sociales en la clase de religion del 7° grado de
educacion basica, se realizd un diagndstico situacional que evidencié el grado de desarrollo de
las habilidades sociales en el grupo estudiantil, de la misma manera se realizé una medicién del
nivel de habilidad sociales, evidenciando que cuando los docentes realinean su forma de impartir
las clases desde un punto de vista metodoldgico, y dando espacio para las relaciones
interpersonales, desde el ejemplo y propiciando estas interacciones, se mejora de forma
significativa la convivencia escolar. Por lo que el desarrollo de las habilidades sociales
contribuye en la convivencia escolar, generando un ambiente mucho méas favorable para el
desarrollo escolar.

Referente al objetivo especifico 4: Describir el nivel de habilidades sociales en la
dimension decir no y cortar interacciones de los adolescentes de una institucion educativa
publica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion a la muestra
se tiene los siguientes resultados de mayor frecuencia el 76% de la muestra consideran un
desarrollo medio, el nivel de desarrollo de decir no y cortar interacciones - Eso implica que la
mayoria tienen un desarrollo medio.

De la misma manera investigé Monzon (2015) quién plante6 como objetivo de su investigacion
determinar cuéles eran las habilidades sociales que poseen los jévenes entre 14 y 17 afios de edad
institucionalizados, para a partir de esos resultados crear un programa de desarrollo de
habilidades sociales. Tras el analisis de los datos, obtuvo que los resultados mostraron las
habilidades sociales méas desarrolladas y las que son también de mas utilidad son: dar las gracias,
escuchar, presentarse, formular una pregunta, participar, pedir ayuda, resolver el miedo, dar
instrucciones, autorecompensarse, negociar, pedir permiso, el autocontrol, defender los propios
derechos, entre otros. Por lo que corroboran a lo manifestado que la dimension decir no y cortar
interacciones se puede desarrollar con la practica de otras habilidades como las habilidades

basicas de saber escuchar y autocompensarse.
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De la misma forma en cuanto al logro del objetivo especifico 5: “Describir el nivel de

habilidades sociales en la dimension hacer peticiones de los adolescentes de una institucion
publica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion a la muestra
se tiene los siguientes resultados de mayor frecuencia el 77,2% de la muestra consideran un
desarrollo medio, el nivel de desarrollo de hacer peticiones de los adolescentes - Eso implica
que la mayoria tienen un desarrollo medio.
A similar resultado llega la investigacion realizada por Salas (2019) que desarroll6 un estudio
con el objetivo de determinar la relacion entre las habilidades sociales y las conductas de riesgo
en escolares de Lima Metropolitana. Los participantes que conformaron la muestra fueron 83
estudiantes, los cuales fueron seleccionados de forma no aleatoria, Los resultados referidos a la
relacion entre las variables mostraron que existe una relacion estadisticamente significativa, con
respecto a las habilidades sociales se encontraron niveles bajos de desarrollo en la mayoria de
participantes.

Respecto al objetivo especifico 6: Describir el nivel de habilidades sociales en la
dimension iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de los adolescentes de una
institucion pablica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacién a |
muestra se tiene los siguientes resultados de mayor frecuencia se tiene que el 57,6% de la
muestra consideran un desarrollo medio el nivel de desarrollo de iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto - Eso implica que la mayoria tienen un desarrollo medio.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Obregon (2017), plante6 como objetivo
determinar la relacién existente entre las habilidades sociales y la convivencia escolar en
estudiantes de la Institucién Educativa Fe y Alegria, en Huaraz. Con respecto a los resultados
relacionados con el objetivo general, se encontré una relacion estadisticamente significativa

entre las habilidades sociales y la convivencia escolar. Por lo que el estudio de habilidades
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sociales tiene repercusiones en otros aspectos como la convivencia escolar de los estudiantes
en su institucion.

Con respecto al objetivo especifico 7: Describir el nivel de habilidades sociales segun

sexo de los adolescentes de una institucion educativa publica de Huancavelica, 2020. Se obtuvo
tras la aplicacion del instrumento de investigacion a la muestra se tiene los siguientes resultados
de mayor frecuencia el 53,3% de la muestra consideran tener nivel medio de desarrollo de las
habilidades sociales y son mujeres, mientras en los varones se tiene a 34 estudiantes que
representa el 37% de la muestra tener nivel medio de desarrollo de las habilidades sociales.
Ademas de esto, en la categoria de desarrollo bajo de las habilidades sociales, se obtuvo que las
el 7,6% de mujeres se ubican en esta categoria mientras que solo el 1,1% de varones se ubica en
ella. Estos resultados pueden entenderse desde las caracteristicas propias de nuestra sociedad,
la misma que aln se mantiene como machista y aplaude la socializacion libre entre varones,
mientras que es aln castrante con la libre expresion social de las mujeres, por lo que seria
esperable que el desarrollo de las habilidades sociales sea menor en las mujeres.
A similar resultado llega la investigacion realizada por Mamani (2017) realiz6 una investigacion
conelobjetivo de “determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y las conductas
de riesgo en los adolescentes, de la Institucién Educativa Secundaria José Antonio Encinas
Juliaca 2016”. La muestra estuvo conformada por estudiantes de ambos sexos del primero al
quinto afio. Los resultados evidenciaron que los participantes muestran niveles bajos de
habilidades sociales y sus dimensiones en aproximadamente el 60% de estudiantes. Con respecto
a la relacion de las variables se encontrd una relacion significativa entre ambas.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 8: Describir el nivel de habilidades sociales
segun la edad de los adolescentes de una institucion educativa de Huancavelica, 2020. Se obtuvo
tras la aplicacion del instrumento de medicion que el mayor porcentaje de evaluados se
encuentra en el nivel medio de habilidades sociales, componiendo el 90,2% de participantes en

esta categoria. Sin embargo, la categoria de desarrollo bajo en las habilidades sociales tiene al
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8.7% de participantes, de los cuales el 5,4% se ubica entre las edades de 11 a 13, el 2,2% se
ubica entre las edades de 14 a 15y el 1,1% se ubica entre las edades de 16 a 17. Estos resultados
sugieren que el desarrollo bioldégico que ocurre con el transcurso de los afios, podria estar
relacionado con el desarrollo de las habilidades sociales. De acuerdo a los enfoques tedricos, las
habilidades sociales se obtienen y consolidan a partir de la interaccion constante con el entorno
(Caballo, 2007), por lo que podria ser entendible que, al acumular experiencias a lo largo de los

anos, las habilidades sociales evolucionen como consecuencia de la maduracion.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Pefia y Guillén (2018) realizaron una
investigacion con el objetivo de determinar la relacion que existe entre el nivel de resiliencia y
las habilidades sociales en los estudiantes. La muestra estuvo conformada por 60 estudiantes
de diferentes edades. donde se analizé la relacion de las habilidades Sociales y la resilencia,
evidenciando que los jovenes a medida que van creciendo o teniendo mayoria de edad

desarrollan las habilidades sociales de la misma manera la resiliencia.
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CONCLUSIONES

El nivel de habilidades sociales de los adolescentes es de desarrollo medio en una
institucién educativa publica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento
de investigacion se tiene que el 90,2% de la muestra consideran un desarrollo medio de
desarrollo de habilidades sociales,

El nivel de habilidades sociales en la dimension autoexpresion en situaciones sociales
es de desarrollo medio en los adolescentes de una institucién educativa publica de
Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene que el
78,2% de la muestra consideran un desarrollo medio,

El nivel de habilidades sociales en la dimensién defensa de los propios derechos como
consumidor tiene un desarrollo medio en los adolescentes de una institucién pablica de
Huancavelica, 2020, Luego de aplicar el instrumento de investigacion a la muestra se
tiene que el 78,2% de la muestra consideran un desarrollo medio.

El nivel de habilidades sociales en la dimensidn expresion de enfado o disconformidad
tiene un desarrollo medio en los adolescentes de una institucién puablica de
Huancavelica, 2020. donde los resultados muestran que el 75% consideran un desarrollo
medio.

El nivel de habilidades sociales en la dimension decir no y cortar interacciones tienen
un desarrollo medio en los adolescentes de una institucion educativa publica de
Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento setiene que el 76% de la muestra

consideran un desarrollo medio.

El nivel de habilidades sociales en la dimensién hacer peticiones tiene un desarrollo
medio de los adolescentes de una institucion publica de Huancavelica, 2020. Luego de
aplicar el instrumento de investigacion se tiene el 77,2% de la muestra consideran un
desarrollo medio.
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7. El nivel de habilidades sociales en la dimensidn iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto tiene un desarrollo medio en los adolescentes de una institucion publica
de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion a la muestra
se tiene que el 57,6% de la muestra consideran un desarrollo medio

8 el nivel de habilidades sociales segin sexo de los adolescentes de una institucién
educativa publica de Huancavelica, 2020. tiene un desarrollo medio en las estudiantes
damas con el 53,3% de la muestra consideran, mientras en los estudiantes varones solo
el 37% de la muestra

9. Elnivel de habilidades sociales segun laedad en de desarrollo medio en los adolescentes
de una institucion educativa publica de Huancavelica, 2020. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene que el 42,4% son de las edades 11 a 13 afios, el
33,7% tienen edades entre 14 y 15 afios, finalmente son el 14,1% tienen edades entre

16 a 17 afos.
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RECOMENDACIONES

Los directivos de la institucién educativa publica del centro poblado Sachacoto de
Huancavelica deben de desarrollar talleres de fortalecimiento de habilidades sociales
de los adolescentes

Los docentes de la institucion educativa publica del centro poblado Sachacoto de
Huancavelica deben de desarrollar actividades educativas para fortalecer la dimension
autoexpresion en situaciones sociales

Los directivos de la institucién educativa publica del centro poblado Sachacoto de
Huancavelica deben de desarrollar actividades extracurriculares que permitan fortalecer
la dimension defensa de los propios derechos como consumidor

Los docentes de la institucion educativa publica del centro poblado Sachacoto de
Huancavelica deben de desarrollar charlas académicas para fortalecer la dimension
expresion de enfado o disconformidad

Los estudiantes de la institucion educativa publica del centro poblado Sachacoto de
Huancavelica deben de fortalecer las habilidades sociales en la dimension decir no y
cortar interacciones para una buena convivencia escolar.

Los padres de familia de la institucion educativa publica del centro poblado Sachacoto
de Huancavelica deben de apoyar en el fortalecimiento de las habilidades sociales en la
dimension hacer peticiones para mejorar su desarrollo personal de sus hijos.

Se sugiere ampliar futuras investigaciones a espacios rurales de manera que se puedan
conocer el estado actual de la variable estudiada.

Se sugiere llevar estudios futuros con otros métodos y disefios de investigacion, como

la comparativa, correlacionales y explicativas.

63



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Caballo, V. (2007). Manual de Evaluacion y Entrenamiento de las Habilidades Sociales. (72.

ed.) Madrid, Espaiia: Editorial Siglo XXI Editores Espafia, S.A.

Delgado, I. (2014). Destrezas sociales. Madrid, Espafia: Ediciones Paraninfo.

Escales, R., y Pujantell, M. (2014). Habilidades sociales. Madrid, Espafia: MACMILLAN

IBERIA.

Galindo, L. (2019). Las redes sociales de internet y habilidades sociales con la convivencia

escolar en los adolescentes. Universidad Cesar Vallejo. Perd.

Gardner, H. (2001). Estructuras de la mente. La teoria de las inteligencias maltiples. Santafé

de Bogot4, Colombia. Fondo de cultura econdmica

Gismero, E. (2002). Manual Escala de Habilidades Sociales 2da Edicién. Madrid-Espafa:

TEA.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta Ed).

México: Mc Graw-Hill.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2017). Metodologia de la Investigacion. México:

McGraw-Hill.

Mamani, J. (2017). Habilidades Sociales y conductas de riesgo en los adolescentes escolares de
la Institucién Educativa Secundaria José Antonio Encinas, Juliaca - 2016.

Universidad Nacional del Alplano. Per.

MINSA. (2007). Orientaciones para la atencién integral de salud del adolescente en el primer

nivel de atencion. 1° edicion: 13-15

64



Monzon, J (2015). Habilidades sociales en adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 afios

de edad. Universidad Rafael Landivar. Guatemala.

Morales, G. (2018). La inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiates de
ler, 2do y 3er afio de bachillerato general unificado de la unidad educativa "Joaquin
Lalama™ del cantén Cambaot provincia de Tungurahua. Universidad Técnica de

Ambato. Ecuador.

Obregon, A. (2017). Habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes de la Institucion
Educativa Fe y Alegria N° 19 - Huaraz, 2017. Universidad Inca Garcilaso de la

Vega. Perd.

Pefia, E., & Guillén, M. (2018). Niveles de resiliencia y habilidades sociales en los estudiantes
de la carrera de educacion artistica especialidad musica de la Escuela Superior de
Formacion Artistica Pubica "Condorcunca”. Ayacucho - 2018. Universidad Cesar

Vallejo. Peru.

Pefiafiel, P., y Serrano, G. (2010). Habilidades Sociales. Editorial EDITEX. Madrid, Espafia.

Pifiares, H. (2019). Acoso escolar y habilidades sociales en adolescentes de una institucion
educativa estatal de San Juan de Miraflores. Lima: Universiad Autonoma del Peru.

Obtenido de http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/ AUTONOMA/730

Prado, C. (2017). Las habilidades sociales: una herramienta efectiva en la clase de religion, de
los alumnos del 7° basico del colegio O'higgins, de Melipilla. Universidad Finis

Terrae. Chile.

Salas, E. (2019). Habilidades sociales y conductas de riesgo en adolescentes de una institucion
educativa privada de Lima Metropolitana. Universidad San Ignacio de Loyola.

Peru.

65


http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/730

Sanchez Carlessi, H., & Reyes Meza, C. (2017). Metodologia y Disefios en la Investigacion

Cientifica. Lima: Business Support Aneth.

Villareal, M. (2016).Las Habilidades sociales en el rendimiento académico de los estudiantes
de novenos cursos del colegio nacional conocoto ubicado en Valle de los Chillos
en el Periodo Spetiembre a Noviembre 2016-2017. Universidad Central de

Ecuador. Ecuador.

66



ANEXOS

67



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE DE
ESTUDIO

METODOLOGIA

NIVEL
DE
HABILI
DADES
SOCIAL
ES EN
ADOLE
SCENT
ES DE
UNA
INSTIT
UCION
EDUCA
TIVA
PUBLIC
A DE
HUANC
AVELIC
A, 2020.

PROBLEMA GENERAL:
¢Cual es el nivel de habilidades
sociales de los adolescentes de
pablicandiliciemtro equdatisa
Sachacoto de Huancavelica,
2020?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢Cual es el nivel de habilidades
sociales en la dimension
autoexpresion en situaciones
sociales de los adolescentes de
una instituciébn  educativa
publica del centro poblado de
Sachacoto de Huancavelica,
2020?

¢;Cual es el nivel de habilidades
sociales en la dimension
defensa de los propios derechos
como consumidor de los
adolescentes de una institucion
publica del centro poblado de
Sachacoto de Huancavelica,
2020?

¢Cual es el nivel de habilidades
sociales en la dimension
expresion de enfado o
disconformidad de los
adolescentes de una institucion
publica del centro poblado de

OBJETIVO GENERAL.:
Describir el  nivel de
habilidades sociales de los
inRsitgcinnesducatiym publipa
del centro poblado Sachacoto
de Huancavelica, 2020

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Describir el nivel de
habilidades sociales en la
dimensién autoexpresion en
situaciones sociales de los

adolescentes de una
institucion educativa publica
del centro poblado de

Sachacoto de Huancavelica,
2020

Describir el nivel  de
habilidades sociales en la
dimension defensa de los

propios  derechos  como
consumidor de los
adolescentes de una

institucion puablica del centro
poblado de Sachacoto de
Huancavelica, 2020

Describir r el novel de
habilidades sociales en la
dimension expresion de enfad
0 disconformidad de

Variable 1:
stabélietades
Dimensiones:

Autoexpresion  en
situaciones sociales

Defensa de los
propios  derechos
como consumidor

Expresion de
enfado 0
disconformidad

Decir no y cortar
interacciones

Hacer peticiones

Iniciar
interacciones

TIPO DE

INVESTIGACION
Por las caracteristicas de

estudio es de tipo basica

porque la intencion es
incrementar la teoria,
llevado a cabo con el
enfoque cuantitativo
NIVEL DE
INVESTIGACION
Descriptivo
No experimental
transaccional
DISENO DE
INVESTIGACION

Descriptivo simple



Sachacoto de Huancavelica,
2020?

¢Cual es el nivel de habilidades
sociales en la dimensién decir
no y cortar interacciones de los
adolescentes de una institucion
educativa puablica del centro
poblado de Sachacoto de
Huancavelica, 2020?

¢Cual es el nivel de habilidades
sociales en la dimension hacer
peticiones de los adolescentes
de una institucion puablica del
centro poblado de Sachacoto de
Huancavelica, 2020?

¢Cual es el nivel de habilidades
sociales en la dimension iniciar
interacciones positivas con el
Sexo opuesto de los
adolescentes de una institucion
publica del centro poblado de
Sachacoto de Huancavelica,
20207?

¢Cual es el nivel de habilidades
sociales segun sexo de los
adolescentes de una institucion
publica del centro poblado
Sachacoto de Huancavelica,
2020?

¢Cual es el nivel de habilidades
sociales segin edad de los
adolescentes de una institucion
educativa publica del centro
Sachacoto de Huancavelica,
2020?

institucion puablica del centro
poblado de Sachacoto de
Huancavelica, 2020.

Describir el nivel  de
habilidades sociales en la
dimensién decir no y cortar
interacciones de los
adolescentes de una
institucion educativa publica
del centro poblado de
Sachacoto de Huancavelica,
2020.

Describir el  nivel de
habilidades sociales en la
dimension hacer peticiones de
los adolescentes de una
institucién puablica del centro
poblado de Sachacoto de
Huancavelica, 2020.

Describir el nivel de
habilidades sociales en la
dimensién iniciar
interacciones positivas con el
sexo  opuesto de los
adolescentes de una
institucion publica del centro
poblado de Sachacoto de
Huancavelica, 2020.

Describir el  nivel de
habilidades sociales segun
sexo de los adolescentes de
una institucion  educativa
publica del centro poblado

institucion puablica del centro Sexo opuesto

poblado de Sachacoto de
Huancavelica, 2020.

El' nivel de habilidades
sociales es bajo en la
dimension decir no y cortar
interacciones de los
adolescentes de una
institucion educativa puablica
del centro poblado de
Sachacoto de Huancavelica,
2020.

El nivel de habilidades
sociales es bajo en la
dimension hacer peticiones de
los adolescentes de una
institucién puablica del centro
poblado de Sachacoto de
Huancavelica, 2020.

ElI nivel de habilidades
sociales es bajo en Ila
dimension iniciar
interacciones positivas con el
sexo  opuesto de los
adolescentes de una
institucion publica del centro
poblado de Sachacoto de
Huancavelica, 2020.

El nivel de habilidades
sociales es bajo segin sexo de
los adolescentes de una
institucion educativa publica
del centro poblado Sachacoto
de Huancavelica, 2020.

POBLACION
La muestra estara
constituida por 80 sujetos
de la institucion educativa
publica de Huancavelica
MUESTRA
La muestra estara
constituida por 80
educandos de ambos sexos
de la institucion educativa
publica de Huancavelica
Técnica de muestreo

No probabilistica e
intencional con criterio de

inclusion y exclusion
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Sachacoto de Huancavelica,
2020.

Identificar el nivel de
habilidades sociales segun la
edad de los adolescentes de
una institucién educativa del
centro poblado de Sachacoto
de Huancavelica, 2020.

Et—nivet—dehabitidades
sociales es bajo segun la edad
de los adolescentes de una
institucion  educativa  del
centro poblado de Sachacoto
de Huancavelica, 2020.

Autor: El investigadores
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Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

= Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Dimensiones Items
medicion
?uto_expresmr'f eln 1,2,10,11,19
situaciones sociales 120,28,29
Defensa de los propios
d h
erechos como 3,4,12,21,30
consumidor
Segan Gismero, (2002) Las habilidades sociales
son un “con’junto de S examinaran por medio
respuestas verbales y no de . la Esca.la de
verbales en Habilidades Sociales de
situaciones Gismero (EHS), que esta
especificas, a través de conformado Por 6 Expresion de enfado o
las cuales se expresa en factores y planteados por disconformidad 1232231 32
un contexto interpersonal S5 preguntas, 28 e
sus sentimientos preguntas elaboradas en
. necesidades, opiniones o sentido de negativo y Ordinal
Habilidades derechos de manera no preguntas planteados en
sociales aversiva y sin ansiedad, positivo, con una escala
respetando todo ello en tipo policotomica.
los demas” (p.14). Deci )
ecir no y cortar
interaccio)llwes 5,14,15,23,2
4,33
Hacer peticiones 6,7,16,25,26
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Hacer peticion=s 6,7.16,25.26

Iniciar interaccionsas
pozitivas con el =exo

oEaento 8,9.17.18.27

Aurores: El brvestigador

Autores: El investigador
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Anexo: Operacionalizacion del instrumento

adolescentes de Lima Sur,

Inst
i Dimensiones Indicadores Reactivos Escala Criterios de Escala de ru
Variab Valorativa Validez y Confiabilidad Medicion me
le nto
1. A veces evito hacer preguntar por miedo a parecer tonto.
- .. 2. Me Cuesta llamar por teléfono atiendas, oficinas, etc. Para preguntar algo.
Autoexpresion Facilita la expresion 10. Suelo guardar mis opiniones para mi mismo.
H de lossentimientos 11. Aveces evito ir a ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir algunatonteria.
A . EI:I 19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demés.
situaciones . ) L, 20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por
B sociales Facilita lainteraccion entrevistas personales.
con otras personas. 28. Me siento confundido cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico.
| 29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo. VALIDEZ Validez de ES
L . 3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy alatienda a contenido Pinares (2019) \% o) CA
|  Defensadelos ~Capacidadpara - devolverlo. de Aiken con coeficientes LA
pI’OpiOS ejercer sus derechos 4. Cuando en unatienda atienden antes a alguien que entré después que yo, me quedo callado. T ege . R
D derechos Hacer respetar sus 12. Si esto en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me angustia pedirle que se calle. altamente sign ificativos D DE
21. Soy incapaz de pedir descuento al comprar algo. . . <0.001 para los 33 items. H
A como derechos 30. Cuando alguien se mete en una fila hago como si no me diera cuenta. Nivel bajO P p |
D consumidor  Respetar los derechos N AB
de los deméas ivel 1LI
Nive A
E 13. Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero medio D
S callarme y no decir lo que pienso. L
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar Nivel al A
» . : mi enfado. 1vel alto
E);Fr)]rfzzlglde Masr;(;j ?e?:cliirzg en 31. Me cuesta mucho expresar colera o enfado hacia el otro sexo, aunque tenga motivos Nunca DSE
. . X justificados.
disconformidad sociales con los 32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas con otras SO
S demas personas. A veces Casi
O 5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso un mal rato Cl
para decirle que “NO”. . AL
C 14. Cuando tengo mucha prisay me llama una amiga por teléfono me cuesta mucho cortarla. siempre
15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me as piden, no sé coémo negarme. CONFIABILIDAD ES
| Decir noy 23. Nunca sé como “cortar” a un amigo que habla mucho. .
. . 24, Cuando decido que no quiero volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarle . Slempre
A cortar Ejercer asertivamente mi decision. Pifiares (2019) un Alpha de
L Interacciones el derecho a decir no 33. A veces no sé negarme asalir con alguien que no me agrada, pero que me insiste muchas Cronbach 0.852 en
veces.
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Expresar
asertivamente sus
Hacer deseos
eticiones
P Expresar
asertivamente sus
peticiones
Iniciar

interacciones

positivas con
el sexo
opuesto

Establecer relaciones
con el sexo opuesto.

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que he prestado.
7. Sien un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, llamo al mozo y pido que me
la hagan de nuevo.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto, regreso alli a
pedirle el cambio correcto 8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.
25. Siun amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo
recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto.
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un cumplido, no sé qué decir
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y me acerco a
conversar con ella.
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Autor: El investigador
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Anexo 4: Propuesta de Instrumentos de recoleccion de datos.

A continuacion, apareceran frases que describen diversas situaciones, se trata de que las leas muy atentamente y respondas en qué medida te identificas o no con cada una de ellas, si te describe
0 no. Para responder utilice la siguiente clave:

Encierre en un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esté respondiendo.

NOTA: No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad posible.

A (NU) = (NUNCA) No me identifico. C (CS) = (CASI SIEMPRE) Me describe aproximadamente.
B (AV) = (A VECES) Puede que alguna vez me ocurra. D (SI) = (SIEMPRE) Si me identifico totalmente.

NU | AV | CS | SI

TREMD A B | C|D

1 A veces evito hacer preguntar por miedo a parecer (0nio A B C D
2 Me Cuesta llamar por teiéfono a tiendas, oficinas, etc. Para preguntar algo. A B C D
3 Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en aigo que he comprado, voy a la tienda a devoiverio. A B C D
- Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entré después que yo, me quedo callado. A B C D
5 Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en adsoiuto, paso un mai rato para decirle que “NO". A B C D
5 A veces me resulta dificil pedir gue me devuelvan algo que he prestado. A B C D
7 Si enn un restaurante no me traen la comida como la habia pedido, ilamo al mozo y pido que me la hagan de nuevo. A B o D
8 | A veces no sé gqué decir a personas atractivas del sexo opuesio. A B C D
9 Muchas veces cuando tengo que hacer un cumplido, no sé qué decir. A B C D
10 | Suelo guardar mis opiniones para mi mismo. A B C D
11 | 4 veces evito ir a ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. A B C D
12 | Si esto en el cine v alguien me molesta con su conversacion, me angustia pedirie gue se calle. A B C D
13 | Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo, prefiero caliarme v no decir lo que pienso. A B C D
14 | Cuando tengo mucha prisay me liama una amiga por reléforno me cuesta mucho cortaria. A B C D
15 | Hayv determinadas cosas que me disgusia prestar, pero si me as piden, no sé c6mo negarme. A B C D
16 | Sisalgo de una tienda y me doyv cuenta de que me han dado mal el vuelto, regreso alli a pedirie el cambio correcto. A B C D
17 | No me resuita facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. A B C D
18 | Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesio, tomo ia iniciativa v me acerco a conversar con elia. A B C D
19 | Me cuesia expresar mis sentimientos a los demas. A B C D
20 | Situviera que buscar trabajo, preferiria escridir cartas de presentacion a tener que pasar por entrevisias personales. A B C D
21 | Sov incapaz de pedir descuento al comprar algo. A B C D
22 | Cuando un famiiiar cercarno me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar mi enfado. A B C D
23 | Nunca sé como “cortar’™ a un amigo que habla mucho. A B C D
24 | Cuarndo decido que »no quiero volver a salir con una persona, me cuesta mucho comunicarie mi decisién. A B C D
25 | Siun amigo al que ha prestado cierta cantidad de dinerc parece haberlo olvidado, se lo recuerdo. A B c D
26 | Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. A B € D
27 | Sov incapaz de pedir a alguien una cita. A B C D
28 | Me siento confundido cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi fisico. A B C D
29 | Me cuesia expresar mi opinion cuando estoy en grupo. A B C D
30 | Cuandc alguien se mete en una fila hago como s5i no me diera cuenia. A B C D
31 | Me cuesia mucho expresar célera o enfado hacia el oiro sexo, aunque tenga motivos justificados. A B C D
32 | Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio” para evitar problemas co» otras personas. A B C D
33 | 4 veces no sé negarme Q@ salir con alguien que no me agrada, perc que me insiste muchas veces. A B C D
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Anexo 5: prueba piloto

PRUEBA PILOTO
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Anexo 6: base de datos
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BASE DE DATOS
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Anexo 7: Asentimiento informado Virtual — Google Forms

Escala de Habilidades Sociales EHS

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del proyecto  : NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE HUANCAVELICA, 2020

Escuela profesional : PSICOLOGIA

Asesor(a)(es) : Mg. Nilton David Vilchez Galarza

Estimado menor, en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre eleccion,
usted tiene derecho a negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en
cualquier momento. De todas maneras, agradecemos el tiempo dedicado a conocer este
estudio.

Si crees conveniente recibir informacion durante el proceso de la investigacion o sobre
los resultados del estudio, no dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos
datos se encuentran al final del documento, asimismo, se consigna los datos del(a)
asesor(a).

*Obligatorio

;Acepta voluntariamente participar del estudio? *

QO si
O No

¢ Acepta voluntariamente participar del estudio?

96 respuestas

®si
@ No
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Anexo 8: Modelo de Declaracion de Confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo VASQUEZ NINAHUAMAN Antoni Paiil, identificado (a) con DNI N° 70301452
estudiante/docente/egresado la escuela profesional de Psicologia, vengo implementando
el proyecto de investigacion titulado “NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE
HUANCAVELICA, 20207, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se
generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes
seran preservados y seran usados Unicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad

Peruana Los Andes , salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 23 de agosto del 2020.

VASQUEZ NINAHUAMAN  Antoni Paiil

Responsable de investigacion
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Anex09: Modelo de Solicitud de Permiso

-Afk1 OE LA 1.JN/VE RSAUZAOON DE LA SALUO™

SOIIOTO: ptRMISO PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGAOON

S(FIOR OIRECTOR OE IA INSTITUCt6N UXICATIVA JEC PNP- _NAVtO COMUN GAVILAN";
SACHACOTO—-SURCUOAMBA

SD

Oc mi (On'llde<at..6n:

Yo, Aftlonl Palil Vi.scruez Hin.h@rMn; Identrfgdo con ONI 703014.52.. con cédigo de estudios:

E0204 7C. domic:lISIdo en Pije. Ofas Ajulrre Nt L75, del dutnlode fl t._mbo. P10VJnc;lll Huatlcavo;
atlle usted respetuo.Rme.nte me preMJlloy ¢llponcok>s.,ulentr

Que tffiendo el 1rldo de 8achllte, e-i, PSICOLOGIA fin t.. Unlvr.iStdad Peruanil LOs Mdes —
)fu,incavo, s.allato a Ud. permlso p,ararci.thtar1,=h»jo df! ,nvesttp tllliki c:1\ ,u Iruthuc.ion sobre el
NN\Itl DE HABLUDADES SOCIALES tN AOOU.SC.EfIITES; P--L1 opmr ¢ erado de Uccincjedo de

Psi< — .

tlpffando qve te cotlsidllie ml pwix:lon, <Pf0V«ho estl oPQrt.untdlid para relterarfe N
mufl.treJ de I'N especial coruldct.c:@n Vestim;aiptrsonal,

Ty
l-,|r_‘ ?w\]' -
- 1L
AV r.O
- 1,
{< e,. tae, Hu;ancayo, 16 de Febleto del 2020
AUy e
Al o f ey
ymeeen 07 @

f...

——0.MbS_

Anlonl <@ € vez Ninlhuambn
Onl. 70101452
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Anexo 10: Modelo de Compromiso de Autoria

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha, yo VASQUEZ NINAHUAMAN ANTONI PAUL, identificada con
DNI N* 70301452, Domiciliado en Elias Aguirre N° 175 — EI Tambo, estudiante
de la Facultad de Ciencias de |a Salud, de la Escuela Profesional de Psicologia,
de la Universidad Peruana Los Andes, me COMPROMETO a asumir las
consecuencias administrativas ylo penales que hublera lugar s en la
elaboracion de mi investigacion titulada “NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES
EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE

HUANCAVELICA, 2020" se haya considerado datos falsos, falsificacion,

plagio. auto piagio, elc. y declaro bajo juramento que el trabajo de investigacitn
es de mi autoria y los datos presentados son reales y he respetado las normas
internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas

Huancayo, 04 de Marzo de 2020

Au g e
~ Dl
) ol (S et <

Vasquez Ninahuaman, Anteni Paul
DNI N" 70301452
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Anexo 11: Constancia de Ejecucion de Investigacion

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANCAVELICA UGEL h._e Q M P L

SURCUBAMBA _ , — SECUNDARIA —
I.E PNP ® “NAVIO COMUN GAVILAN”

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION HUANCAVELICA

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SURCUBAMBA
INSTITUCION EDUCATIVA JEC PNP(r) “NAVIO COMUN GAVILAN” - SACHACOTO

La direccion de la I.E. JEC PNP(r) “Navio Comun Gavilan de Sachacoto otorga la:

CONSTANCIA DE EJECUCION DE
INVESTIGACION

A | Bach. Antoni Paul Vasquez Ninahuamadn, por haber culminado satisfactoriamente la
ejecucion del proyecto de la tesis titulado: “NIVEL DE HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE HUANCAVELICA, 2020”.

El cual se llevd a cabo de manera virtual por la situacidn que venimos atravesando, en
coordinacion con el area de tutoria de la institucidon educativa delnivel secundario se inicié
con la aplicacién de la prueba el dia el 20 de octubre de 2020 y culmino el dia 06 de

noviembre de 2020.

Se expide la presente constancia al interesado en Huancavelica a los diez dias del mes de

noviembre de 2020.
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Constancias de validaciOn de expertos

.{«hupLA

NIVERSIDAD P&AUAN

CONSTANCIA DE VALIDACION

Nombre. y apellidos del Juez; S¢.(), IL.< (odya s HUI},
- nminnn
Areas-de experiencia laboral: —0 8" f,;—i,....,

Tiempo._'("""°"__cargoactual: _(J?010K/!°
Institucion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Valldac:,6n el Instrumento

de evaluacién denominado ESCAIA o¢ HAIIUOADES SOCIALES
Luego de hacer 188 observaciones pen,nentea puedo formular las llguiantes apreciaciones

CRITERIOS OE EVALUACION DEFICIENTE BUENO DCAtENTt

Suficienciade los ftems
(Los items que pe,teceoen a i.na fFIIffIl
dimensién bastatl para ObteNr 18 I''*iC:6t da

61,a) X

"Relevancia
tEl'illm es I1SMC(.al 0 ,mpottante esdeor
debe'ser Incllido)

Coherencia

[EI Itltm lene relaCl00 16ga ocnll <&
o l(Ickador §ue elt.6 mio,enao) » -

Ctt¢gdid dtlol ittml

IEI li.m e« comprenctt re0imenll < dlol"
wdctay Seméntlefl ton =d <& ) X

L=

0

(/0113€0



U P L A

 ————————————————————— e e
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CONSTANCIA DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: VASQUEZ SOTO PAMELA LUNA

Areas de experiencia laboral: PSICOLOGA CLINICA

Tiempo: 4 afios de Experiencia Cargo actual: PSICOLOGA CLINICA

Institucion: Hospital de San Martin de Pangoa.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

de evaluacion denominado; ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

I
- CRITERIOS DE EVALUACION |  DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

' Suficiencia de los items i

(Los items que pertenecen a una misma X
| dimension bastan para obtener fa medicion de ‘ <
ésta).

Relevancia
(El item es esencial o importante, as decir N/
debe ser includo). 2

Coherencia
{El item tiene relacion logica con la dimension \
0 indicador que esta midiendo) X

“Claridad de los items
(E! item se comprende facilmente, es decir, su ;
sintéctica y semantica son adecuadas). X

Fecha: 29 de Enero del 2021

ChR 25870

Sello y Firma
DNI: 47640973

N? DE Colegiatura:
35870



