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Resumen

La presente investigacion tuvo como problema general de estudio: ¢Qué relacion existe
entre las Notificaciones electronicas y las Obligaciones tributarias y en las microempresas
ferreteras, distrito de Huancayo 2018?, consecuentemente, formulamos el objetivo general:
Establecer la relacion que existe entre las notificaciones electronicas y las obligaciones
tributarias y en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018, en respuesta al
problema planteado, formulamos la hipotesis siguiente: Existen relacion indirecta entre las
notificaciones electrénicas y las obligaciones tributarias y en las microempresas ferreteras,
distrito de Huancayo 2018. Para el logro del objetivo, asi como para la demostracién de la
hipotesis, se empled el enfoque cuantitativo, como método general el cientifico, de tipo
aplicada, nivel correlacional y disefio no experimental, la poblacién estuvo conformada por 08
microempresas ferreteras del distrito de Huancayo, la muestra fue de tipo no probabilistico,
para la medicidn de las variables se utilizé el cuestionario, en escala ordinal de tipo Likerth, los
cuales fueron validados por juico de expertos, y la confiabilidad sometido al estadistico Alfa
de Cronbach, cuyo resultado fue de 0,965 para la variable notificaciones electrénicas y de 0,959
para la variable obligaciones tributarias. Conclusién principal fue: Existe relacion indirecta
entre las notificaciones electronicas y las obligaciones tributarias en las microempresas
ferreteras, Distrito de Huancayo 2018. Consecuentemente se observa una correlacion indirecta
alta con un “r” =-0,976, Asimismo, se puede deducir que mientras existan el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, entonces habra menos notificaciones electronicas de parte de la

SUNAT.

Palabras clave: Notificaciones electronicas, obligaciones tributarias.
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Abstrac

The present investigation had as a general problem of study: What relationship exists
between electronic notifications and Tax Obligations and in hardware microenterprises, district
of Huancayo 2018 ?, consequently, we formulate the general objective: Establish the
relationship that exists between notifications electronic and tax obligations and in hardware
microenterprises, Huancayo District 2018., in response to the problem posed, we formulate the
following hypothesis: There is a direct relationship between electronic notifications and tax
obligations and in hardware microenterprises, district of Huancayo 2018 .. For the achievement
of our objectives, as well as for the demonstration of our hypothesis, we use the quantitative
approach, as a general method the scientist, of applied type, correlational level and non-
experimental design, our population was formed by 08 hardware microenterprises of the district
from Huanca I, the sample was of the non-probabilistic type. For the measurement of the
variables, the questionnaire was used, on an Likerth-type ordinal scale, which was validated by
expert judgment, and the reliability submitted to the Cronbach Alpha statistic, whose result was
of 0.951 for variable electronic notifications and of 0.959 for the variable tax obligations. Our
main conclusion was: There is a direct relationship between electronic notifications and tax
obligations and in hardware microenterprises, Huancayo District 2018. Consequently, a high
indirect correlation is observed with an “r” =-0.976, We can also deduce that as long as there

is compliance with tax obligations, then there will be less electronic notifications from SUNAT.

Keywords: Electronic notifications and tax obligations
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Introduccion

A continuacion, presentamos la tesis titulada: “Notificaciones Electronicas y Obligaciones
Tributarias en las Microempresas Ferreteras, distrito de Huancayo, Afio 2018”. En el Per(
cumplir con las obligaciones tributarias ha sido un reto para la Superintendencia de Aduanas y
de Administracion tributaria (SUNAT), debido a las deficiencias en las notificaciones fisicas,
el cual contenian errores materiales, invalidando las notificaciones, es por ello que se pretende
demostrar la relacion de las notificaciones electrénicas para mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las Microempresas Ferreteras del Distrito de Huancayo.

Se planteo el problema general: ;Qué relacion existe entre las notificaciones electronicas
y las obligaciones tributarias en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018?

Asimismo, se plante6 el siguiente objetivo Establecer la relacion que existe entre las
notificaciones electrénicas y las obligaciones tributarias y en las microempresas ferreteras,
Distrito de Huancayo 2018.

Para dar solucion a la problematica se plante6 la siguiente hipotesis: Existe relacion
indirecta entre las notificaciones electrénicas y las obligaciones tributarias y en las
microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018. Es asi que, para el logro de los objetivos,
la investigacion se dividio en cuatro capitulos, el cual pasamos a describir de manera resumida.

Capitulo I: “En este capitulo se abordo la descripcion de la realidad problematica, la

justificacion y los objetivos establecidos”.

Capitulo I1: “En este acapite se abordd el marco tedrico, incluyendo los conceptos de las

variables de la investigacion y sus respectivas dimensiones”.

Capitulo I11: “En este capitulo se presenta la hipotesis general y especifica, asimismo, se

muestra la operacionalizacion de variables”.



XV

Capitulo 1V: “En este acapite mostramos la metodologia empleada, para el logro de los

objetivos”.

Capitulo V: “Por altimo, presentamos los resultados obtenidos de la muestra poblacional, en

tablas y graficos debidamente interpretados™.

Los autores
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

El cumplimiento de las obligaciones tributarias, es uno de los principales poderes de los
gobiernos democraticos, Es asi que Estados unidos de Norte América, tiene uno de los
sistemas tributarios mas organizados, puesto que se encuentran descentralizados, y se
componen por gobierno federal, los Estados y las comunidades locales, conocido como
federalismo, el cual se encuentra tipificado en la constitucion Norteamérica. Ahora bien, a
este sistema federal se encuentra debidamente respaldado por las tecnologias de la
informacion y comunicacion; teniendo como resultado un sistema recaudatorio eficiente.

Seguidamente citaremos a Brasil, como ejemplo en recaudacion fiscal dentro de los
paises Sudamericanos, quienes el afio 2010, implementaron un sistema recaudatorio Ilamado
Sistema de Flujo Automaético de la Cobranza, el cual tiene como caracteristica esencial un
programa informatico que se da a partir de los datos informados por el sujeto pasivo. Cabe
resaltar que dicho sistema emite certificaciones negativas de débitos fiscales y envia los
avisos de cobro a los contribuyentes. Ahora bien, las personas juridicas, realizan
mensualmente la declaracion de debitos y créditos tributarios federales, los cuales son
debidamente verificados por auditoria interna de tributos, que tiene como objetivos: la
verificacion de los pagos efectuados; vinculacion de pagos y deudas declaradas; validacion
de compensaciones, validacion de acciones judiciales y verificacion del saldo adeudado. Por
ello podemos afirmar que el sistema tributario brasilefio, es uno de los mas sofisticados de
Latinoamérica, el cual a nuestro parecer es porque cuenta con un sistema juridico tributario,
rigido, apoyado por la tecnologia que le hace eficaz en la recaudacién de las obligaciones
tributarias, asi como la deteccion de posibles actos de elusion o evasion, que son castigados

con penas drasticas.
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En el Pert el cumplimiento de las obligaciones tributarias ha sido un reto para la
Superintendencia de Aduanas y de Administracion tributaria (SUNAT), debido a muchas
razones, pero, al parecer el mas importante es las deficiencias en las notificaciones fisicas
que contenian errores materiales, invalidando dichos actos administrativos. Por ello, la
notificacion a través de medios electrénicos es una de las modalidades de notificacion que
puede emplear la SUNAT, para poner en conocimiento de los contribuyentes los diversos
actos que emite en el ejercicio de sus funciones. Mediante esta modalidad de notificacion,
la SUNAT deposita en el Buzon Electrénico asignado al contribuyente en SUNAT
Operaciones en Linea, una copia o ejemplar del acto administrativo emitido. De esta manera,
la administracion tributaria entrega una clave conocida como SOL a todos los
contribuyentes al momento de su inscripcion en el registro Unico del contribuyente (RUC).
De alli nace la necesidad de que el sujeto pasivo, entes caso el contribuyente, se encuentre
obligado a la revision constante de su buzon electronico donde se encuentra los actos
administrativos como: Resolucidn de Determinacion, Resolucién de Multa, Resolucién de
Ejecucion Coactiva, Orden de Pago, entre otros. De esta manera se pone en conocimiento
del administrado el contenido de los actos administrativos que afectan sus derechos,
obligaciones e intereses, dotandoles de eficacia, motivo por el cual es necesario que ésta
cumpla una serie de requisitos que deben ser cumplidos con el fin de brindar certeza y
fehaciencia al acto de notificacion.

En la actualidad existen diversas quejas, reclamos y malestar respecto a estas
notificaciones, ello motivado muchas veces por la falta de revision del buzén electronico.
Es importante indicar que las notificaciones de estos actos administrativos constituyen una
garantia minima del debido procedimiento y debe contemplar garantias necesarias que el
estado otorgue a los administrados para que estos puedan asegurar su derecho de defensa,

constituyendo de por si no solo un derecho del contribuyente sino ademas una garantia
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juridica frente a la actividad de la Administracion, en este caso el de la Administracion
Tributaria.

Ahora bien, las microempresas ferreteras del distrito de Huancayo, tienen la misma
dificultad que aqueja a todo el pais, ya que dicho sector, es uno de los méas rentables de
donde se puede incrementar el nivel de recaudacion de impuestos. En este sentido se deduce
que existe mucha informalidad e incumplimiento de las obligaciones tributarias, ya sea por
la falta de notificaciones o por no estar al pendiente del buzon electronico, sin duda, las
microempresas ferreteras deberian entender y tomar conciencia referente a sus obligaciones
tributarias, considerando que la evasion acorta las probabilidades de recaudacion tributaria,
trayendo como consecuencia la limitacion del desarrollo econdmico del pais. Por ello la
investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre las notificaciones electronicas
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Cabe precisar que, con la demostracion
de dicha relacion se realiz6 las recomendaciones pertinentes para la mejora del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, de las microempresas ferreteras del distrito de

Huancayo.

1.2 Delimitaciones de la Investigacion.
1.2.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se realizo en las microempresas ferreteras del Distrito de Huancayo.

1.2.2 Delimitacion Temporal

El estudio de la investigacion se realizo en el afio 2018.

1.2.3 Delimitacion Conceptual o Tematica.

Notificaciones Electrénicas
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Segun (SUNAT, 2018) “Es una de las modalidades de notificacion que puede emplear
la SUNAT, para poner en conocimiento de los contribuyentes los diversos actos que emite

en el ejercicio de sus funciones”.

Obligaciones Tributarias
Al respecto (Cédigo Tributario, 2007) menciona que: “es de derecho publico, el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Queé relacidn existe entre las Notificaciones electrénicas y las Obligaciones tributarias

en las microempresas ferreteras, distrito de Huancayo afio 2018?

1.3.2 Problemas Especificos

a) ¢Qué relacion existe entre el correo electrénico y las obligaciones tributarias las
microempresas ferreteras, distrito de Huancayo afio 2018?

b) ¢Qué relacion existe entre el sistema de comunicacion electronica y las obligaciones

tributarias en las microempresas ferreteras, distrito de Huancayo aiio2018?

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Social
Esta investigacion simboliza una guia practica que beneficia a las microempresas
ferreteras, también beneficia a la superintendencia de administracion tributaria, puesto
que elevaran sus indices de recaudacion; que finalmente son distribuidos en beneficio del

estado peruano.
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1.4.2 Justificacion tedrica.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion genero reflexion y discusion
relacionadas sobre la percepcion de las notificaciones electronicas y las obligaciones
tributarias, basados en los resultados y conclusiones que se han obtenido durante el proceso

de investigacion.

1.4.3 Justificacion Metodologica

Para lograr los objetivos, se establecieron dos instrumentos de medicidn, los cuales
sirvieron para la muestra poblacional; dichos instrumentos fueron puestos a consideracion
de tres expertos, lo cual sirvié para la prueba de la estadistica de confiabilidad y validez.
El resultado de la confiabilidad demuestra que los instrumentos son aceptados por el

método cientifico.

Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General
Establecer la relacion que existe entre las notificaciones electronicas y las

obligaciones tributarias en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo afio 2018.

1.5.2 Objetivos Especificos
a) Establecer la relacion que existe entre el correo electronico y las obligaciones
tributarias en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo afio 2018.
b) Establecer la relacion que existe entre el sistema de comunicacion electronicay las
obligaciones tributarias en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo afio

2018.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 A nivel internacional.

(Rodriguez, 2019) Sustentd la tesis “La efectividad de la notificacion electrénica en
la administracion puablica (Ministerio de tecnologias de la informacion vy
Comunicacion)” para optar el grado de maestria, la siguiente investigacion tuvo como
objetivo general: “Identificar falencias que se presentan por la indebida notificacion en el
sistema actual”, concluye que, “La notificacién electronica permite que haya

interoperabilidad entre estado y ciudadano lo que brinda beneficios para las dos partes”.

(Gutiérrez & Rodriguez, 2018) Sustentaron en la Universidad Externado de Colombia
la tesis “Transformacion digital a través de la notificacion electrénica en la direccion
de impuestos de Bogota” para optar el grado de maestria en gerencia estratégica de
tecnologias de la informacion, la siguiente investigacién tuvo como objetivo general:
“Proponer un modelo de notificacién electronica en la Direccion de Impuestos de Bogota™.
La metodologia que utilizo la investigacion fue: “de tipo cualitativo”, concluye que, “en
el procedimiento de notificaciones se debe incluir la notificacion electronica como
mecanismo alternativo de notificaciones de documentos, siempre y cuando el

contribuyente autorice este procedimiento”.

(A. Decimavilla Carla S. & Rios, 2017) sustentaron en la universidad de Guayaquil la
tesis titulada: “Analisis del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de la Empresa

DELICIAS S.A. en el Periodo Fiscal 2016”. su objetivo de estudio fue : “Explicar la
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gestion tributaria de la empresa DELICIAS ubicada en la ciudad de Guayaquil en el
periodo 2016”, para proponer actividades correctivas que mejoren la gestion. En la
presente investigacion se analizo el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa DELICIAS S.A. Tuvo como conclusion principal: “De acuerdo a La hipotesis
planteada “La empresa DELICIAS S.A. mantuvo incumplimiento de obligaciones
tributarias por falta de formalidades en la entrega de documentos de ventas y comprobantes
de retencion” se cumple parcialmente ya que al revisar en el SRI la fecha de presentacion
y pago de sus declaraciones se puede evidenciar que se declara y paga en algunas ocasiones
después de la fecha permitida ademas al realizar las preguntas del cuestionario tributario
se pudo evidenciar con mayor claridad que las facturas las emiten y reciben tarde siendo

esto un problema”.

Segin (Pérez, 2017) sustentd la tesis titulada: “El gobierno electronico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias” para optar el titulo profesional. La
investigacion tuvo como objetivo principal: “Analizar al Gobierno Electrénico y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias con la finalidad de determinar su relacion”.
La metodologia empleada fue: “Investigacion exploratoria, investigacion descriptiva y la
investigacion correlacional o asociacion de variables”. La investigacién tuvo como
conclusion principal: “La Administracién Tributaria cuenta con un Data de informacién
muy importante en nuestro pais, sin embargo, existe todavia falencias en cuanto a la
interconexion de la informacion con otros entes publicos y privados proveedores de

informacion, que le impiden que se capten los datos desde la fuente que los genera”.
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Decimavilla & Rios (2017), sustentaron en la universidad de Guayaquil la tesis:
“Analisis del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de la Empresa DELICIAS
S.A. en el Periodo Fiscal 2016 ”. su objetivo de estudio fue : “Explicar la gestion tributaria
de la empresa DELICIAS ubicada en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2016, para
proponer actividades correctivas que mejoren la gestion”. Su principal conclusion fue: “La
empresa DELICIAS S.A. mantuvo incumplimiento de obligaciones tributarias por falta de
formalidades en la entrega de documentos de ventas y comprobantes de retencién, se
cumple parcialmente ya que al revisar en el SRI la fecha de presentacion y pago de sus
declaraciones se puede evidenciar que se declara y paga en algunas ocasiones despues de
la fecha permitida ademas al realizar las preguntas del cuestionario tributario se pudo
evidenciar con mayor claridad que las facturas las emiten y reciben tarde siendo esto un

problema”.

2.1.2 A nivel nacional

(Bustamante & Pacheco, 2018), sustentaron en la Universidad Catdlica San Pablo, la
tesis “Incidencias: Ventajas y Desventajas de la Implementacion del Sistema de Emisién
Electrénica Frente al Sistema de Emisién Fisica En Principales Contribuyentes en la
Ciudad de Arequipa 2018.”. Su objetivo principal fue: “Determinar la relacion que existe
entre el sistema de emisién electrénica y el sistema de emisién fisica”. Su principal
conclusion fue: “Que producto de las encuestas y el andlisis bibliografico se ha
determinado que el Sistema de Emision Electronica ha dado resultados positivos ya que
hemos encontrando ventajas para el desarrollo de las actividades de los principales
contribuyentes, generando un mayor dinamismo financiero, logrando incrementar la

productividad, y a su vez hacer uso de la tecnologia para modernizar sus operaciones”.
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(Espinoza, 2018), para optar el titulo profesional de contador pablico, sustent6 en la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote; la Tesis: “Gestion de Notificaciones
Fisicas y Electrénicas en la Intendencia Lima de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria- 2017, Su objetivo fue: objetivo “Determinar
cémo la notificacion electronica, contribuye a la eficacia de los procesos de cobranza
coactiva, y de fiscalizacion o verificacion; respecto a la notificacién personal; a los
contribuyentes de la Intendencia Lima-SUNAT-2017.”, llegando a una conclusioén que:
“entre los tipos de notificacion utilizadas por la SUNAT, enviadas a las empresas en
estudio, predomina el sistema de comunicacion electrénica/ pagina web SUNAT, con 84
empresas que fueron notificadas con este tipo de notificacion electrénica representando el

64,7%”.

Segun (Gonzales, 2018) sustento la tesis titulada: “Notificacion electronica en el
procedimiento de reclamos de la entidad prestadora de servicios de saneamiento EPSEL
s.a. Chiclayo”. Tiene por objetivo: “Disefiar un modelo de notificacion electronica como
herramienta dinamizadora del procedimiento de reclamos de EPSEL S.A”. Tuvo como
conclusion principal: “Se determina que el procedimiento administrativo de reclamos
actual es en su mayoria eficaz pero no eficiente ya que en su mayoria se atiende los
reclamos y se soluciona, pero hay demoras en los procedimientos y se usa excesivamente
los materiales como el papel para las notificaciones, pudiendo la Entidad Prestadora de

Servicios de Saneamiento EPSEL S.A. Chiclayo, hacerlo via electronica”.
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(Morales, 2016) Sustenté en la Universidad Privada Antenor Orrego la tesis “La
implementacion de las notificaciones electronicas en el distrito judicial la libertad y su
contribucion a la economia y celeridad procesal” para optar el grado de maestro, la
siguiente investigacion tuvo como objetivo general: “Describir como la implementacion
de las notificaciones electronicas contribuira a la economia y celeridad procesal”.
Concluye que, “las notificaciones electronicas en el campo de la administracion de justicia,
surge como una alternativa inmediata para lograr que los procesos judiciales se desarrollen

con una mayor celeridad, economia y seguridad procesal”.

(Nufiez, 2016) Sustenté en la Universidad Tecnoldgica del Perl la tesis
“Implementacion de las notificaciones electronicas para incrementar la productividad
judicial en los juzgados de paz letrado de comas” para optar el titulo profesional, la
siguiente investigacion tuvo como objetivo general: “Disefiar un plan de implementacion
de las notificaciones electrénicas para el incremento de la productividad judicial”,
concluye que, “con la implementacion de las notificaciones electronicas dentro de los
procesos judiciales, ha empezado un cambio revolucionario a toda hora, desde su
ordenador personal, los escritos ingresados en mesa de partes, seran entendidos antes del

plazo establecido”.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1. Notificaciones Electronicas
Definicion de notificaciones electronicas

Segun (SUNAT, 2018) “Es una de las modalidades de notificacion que puede emplear
la SUNAT, para poner en conocimiento de los contribuyentes los diversos actos que emite
en el ejercicio de sus funciones”.

Segun lo estipulado por la SUNAT, las notificaciones electronicas vienen a ser
notificaciones en el buzon electrénico del contribuyente, el cual se accede con el clave sol.
Dimensiones de la variable notificaciones electronicas
D1: Correo electrénico

Segun (SUNAT, 2018) “Es una de las modalidades de notificacion que puede emplear la
SUNAT, para poner en conocimiento de los contribuyentes los diversos actos que emite
en el ejercicio de sus funciones”.

“Mediante esta modalidad de notificacion, la SUNAT deposita en el Buzon Electronico
asignado al contribuyente mediante la Clave SOL en Operaciones en Linea, una copia o
ejemplar del acto administrativo emitido. Por lo tanto, todo contribuyente tiene la
obligacion de obtener la Clave SOL al momento de inscribirse en el RUC y de consultar

periédicamente su buzdn electrénico”. (SUNAT, 2018).

D2: Sistema de Comunicacion electrénica

Segun el (D.S. 135-99-EF, 1999):
Tratandose del correo electrénico u otro medio electrénico aprobado por la
SUNAT o el Tribunal Fiscal que permita la transmision o puesta a disposicion

de un mensaje de datos o documento, la notificacion se considerara efectuada al
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dia habil siguiente a la fecha del depodsito del mensaje de datos o documento”.
(p. 72).
Segun el (D.S. 135-99-EF, 1999):

La SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia establecera los requisitos,
formas, condiciones, el procedimiento y los sujetos obligados a seguirlo, asi
como las demas disposiciones necesarias para la notificacion por los medios
referidos en el segundo parrafo del presente literal. En el caso del Tribunal
Fiscal, el procedimiento, los requisitos, formas y demas condiciones se

estableceran mediante Resolucién Ministerial del Sector Economia y Finanzas.

(p. 72).

Necesidad de un sistema de notificaciones electronicas en la era de la informacion
Seglin (Gamero, 2010), sostiene que “las administraciones publicas emplean, con
intensidad creciente, las tecnologias de la informacion y comunicacién, para la gestion
interna y para su relacion con los ciudadanos” (p. 271-272).
Asimismo, nos refiere que “la ciudadania estd utilizando masivamente algunos
servicios de la administracion electronica que han sido disefiados con parametros

adecuados de accesibilidad y seguridad” (Gamero, 2010, p. 272).

De lo expuesto por Gamero, (2010), demuestra que el sistema de notificaciones
electronicas no solo se ve implementado en el pais, sino a nivel mundial, puesto que las
tecnologias de la informacion, han venido creciendo de la mano con los avances de la
administracion publica como es la recaudacion del tributo. Cabe mencionar que fue el

poder judicial, quien inicio este sistema de notificaciones electrénicas, mediante la
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creacion de las casillas electronicas de los abogados litigante, posteriormente a ello y
gracias a la eficacia de dicho medio, es la SUNAT, quien viene siguiendo sus pasos, ahora
las notificaciones, son depositadas en buzon electronico del contribuyente. He aqui la
observacion referente a la notificacion electronica por parte de la SUNAT, el cual notifica
al contribuyente, quienes en su mayoria no se encuentran adecuados a las tecnologias
implementadas. Este hecho genera un gran problema, puesto que el contribuyente tendria

que estar ingresando diario a verificar su buzdn de notificaciones.

En caso de no hacerlo, podria tener una notificacion en su buzén, limitandole su derecho
de defensa.

No pretendemos, justificar o no querer adoptar la notificacion electrénica, si no seria
saludable que se habilite las notificaciones, claro previa inscripcién de sus casillas
electronicas de los contadores publicos habiles, en la SUNAT. De esta manera se estaria
formalizando el acto administrativo, y a la vez se tendria identificado al contador que
asesora a la empresa. En consecuencia, este hecho generaria mayor compromiso de los
profesionales contables y su vinculo con los contribuyentes.

No es raro que la mayoria de las multas cometidas por los contribuyentes es por la falta
de una adecuada notificacion, sino también por una mala asesoria contable, por

profesionales inescrupuloso, que muchas veces, no son contadores publicos de profesion.

¢Comunicacion y notificacion son nociones equivalentes?
Segun (Gamero, 2010) “comunicacion y notificacion son conceptos vinculados por una
relacion de género- especie: la primera incluye en su carga semantica a la segunda, que

constituye, por tanto, una expresion singular o especifica de comunicacion” (p. 279).
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Requisitos generales de las comunicaciones electronicas.

Segun (Gamero, 2010) menciona que: “Las comunicaciones a través de medios
electronicos seran validas siempre que exista constancia de la transmision y recepcion, de
sus fechas, del contenido integro de las comunicaciones y se identifique fidedignamente

al remitente y al destinatario de las mismas” (p. 15).

2.2.2: Obligaciones Tributarias.
Definicion de las obligaciones tributarias

Segln (Rodriguez, 2015) “la obligacion tributaria es el vinculo juridico en virtud del
cual el Estado, denominado sujeto activo, exige de un deudor, denominado sujeto pasivo,

el cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie” (p. 349).

(Luqui, 1989) define: “a la obligacion tributaria como una prestacién pecuniaria
coactiva que pesa sobre el sujeto (contribuyente) a favor del Estado u otra entidad publica

que tenga derecho a ese ingreso como consecuencia de su poder de imperio” (p.185).

Fundamentos de la Obligacion Tributaria.

Para (Luqui, 1989): “el tnico fundamento de la obligacion tributaria o razén de fondo
para crear leyes que obliguen al pago del tributo es el gasto publico traducible en las tareas
que el Estado tiene a su cargo, es decir atribuciones que la colectividad le ha impuesto, por
lo que necesita medios econdémicos para realizarlas. Estas tareas o atribuciones dependen

en cierta manera del pensamiento politico dominante en la colectividad” (p. 192).
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Al respecto (Cddigo Tributario, 2007) refiere que: “La obligacion tributaria, que es
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente”.

Dimensiones de la obligacion tributaria
D1: Sujeto Activo.

Segun (Rodriguez, 2015) menciona que: “El estado es el sujeto activo de la relacion
tributaria y es el acreedor del impuesto a que esta obligado a pagar el sujeto pasivo” (p.

10).

D2: Sujeto Pasivo
Segun (Rodriguez, 2015 p. 55) refiere que: “El sujeto pasivo de la obligacion tributaria
es la persona fisica 0 moral sobre la cual recae la obligacién de pago de una prestacién
determinada al Estado” (p. 15).
Sujeto pasivo principal.
Segln (Rodriguez, 2015) refiere que: “es aquella persona fisica 0 moral nacional o
extranjera sobre la cual recae el deber contributivo por estar obligado y lleva
directamente a cabo el hecho y se encuentra en la situacién juridica de hecho que genera

el tributo” (p. 16).

Sujeto pasivo con responsabilidad solidaria.
Segun (Rodriguez, 2015) refiere que: “Es aquella persona fisica o moral, nacional o

extranjera que, en virtud de haber establecido una relacion juridica con el sujeto pasivo
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principal, adquiere concomitantemente la obligacion de cubrir el tributo en nombre del
deudor principal” (p. 18).
Sujetos pasivos con responsabilidad sustituta.

Segun (Rodriguez, 2015) menciona que: “Es aquella persona, que se encuentra
legalmente facultada para autorizar, aprobar o dar fe, con respecto de un acto juridico
generador del tributo a los que la ley hace responsables del pago bajo determinadas
circunstancias” (p. 20).

Sujeto pasivo con responsabilidad objetiva.

Segun (Rodriguez, 2015) menciona que: “Dicha responsabilidad se presenta cuando el
adquirente de un bien o de una negociacién debe responder por disposicion de la ley del
monto de un gravamen, como sujeto pasivo obligado directamente al pago del mismo” (p.
25).

D3: El Objeto
Segln (Rodriguez, 2015 p. 215) define “al objeto del impuesto como un deber de dar que
se satisface en efectivo y excepcionalmente en especie, para que pueda hacer frente a sus

funciones propias de derecho pablico” (p. 28).

2.3 Marco conceptual
Notificaciones Electronicas
Seglin (SUNAT, 2018) “Es una de las modalidades de notificacion que puede emplear la
SUNAT, para poner en conocimiento de los contribuyentes los diversos actos que emite en
el ejercicio de sus funciones”.

Correo electrénico
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Segtn (SUNAT, 2018) “Es una de las modalidades de notificacion que puede emplear la
SUNAT, para poner en conocimiento de los contribuyentes los diversos actos
administrativos que emite en el ejercicio de sus funciones”.

Sistema de Comunicacion electronica

Segun el (D.S. 135-99-EF, 1999) “permita la transmisién o puesta a disposicion de un
mensaje de datos o0 documento, la notificacion se considerara efectuada al dia habil siguiente
a la fecha del depdsito del mensaje de datos o documento™. (p. 72).

Obligaciones Tributarias.

Seglin (Rodriguez, 2015) “la obligacion tributaria es el vinculo juridico en virtud del cual
el Estado, denominado sujeto activo, exige de un deudor, denominado sujeto pasivo, el
cumplimiento de una prestacion pecuniaria excepcionalmente en especie” (p. 349).

Sujeto Activo.

Segun (Rodriguez, 2015) menciona que: “El estado es el sujeto activo de la relacion
tributaria y es el acreedor del impuesto a que esté obligado a pagar el sujeto pasivo” (p. 10).
Sujeto Pasivo

Segun (Rodriguez, 2015 p. 55) refiere que: “El sujeto pasivo de la obligacion tributaria
es la persona fisica o moral sobre la cual recae la obligacion de pago de una prestacion
determinada al Estado” (p. 15).

El Objeto

Segtn (Rodriguez, 2015 p. 215) define “al objeto del impuesto como un deber de dar que

se satisface en efectivo y excepcionalmente en especie, para que pueda hacer frente a sus

funciones propias de derecho publico” (p. 28).
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CAPITULO 11
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe relacion indirecta entre las notificaciones electronicas y las obligaciones

tributarias en las microempresas ferreteras, distrito de Huancayo afio 2018.

3.2 Hipotesis Especificas
a) Existe relacion indirecta entre el correo electronico y las obligaciones tributarias en las

microempresas ferreteras, distrito de Huancayo afio 2018.

b) Existe relacion indirecta entre el sistema de comunicacion electronicay las obligaciones

tributarias en las microempresas ferreteras, distrito de Huancayo afio 2018.
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3.3 Variables (Definicion conceptual y operacional)

Escala
Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador de
Medicion
) SPOT
Segin (SUNAT, 2018) | correo i
“Es una de 1as | electrénico Ordenes de
modalidades de Pago
notificaciébn que puede REC
Notificaciones emplear la SUNAT’ para .
Electronicas | PONer €n conocimiento de Ordinal
los contribuyentes los PDT
diversos actos | sjstema de
admlnlstl’atIVO§ o que Comunicacion Plame
emite en el ejercicio de | Electrénica
sus funciones”. PLE
Variable Definicion Conceptual Dimension Indicador ﬁgg:ggﬁ
Segun  Giulliani, (1976, | g jietg activo | El estado
pag. 349) “vinculo juridico
en virtud del cual el estado, De hacer
denominado sujeto activo,

Obligaciones | exige de un deudor, . . i
tributarias denominado sujeto pasivo, Sujeto pasivo | De no hacer Ordinal
el cumplimiento de una De tolerar

prestacion pecuniaria
excepcionalmente en . .
especie”. Objeto Efectivo
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Meétodo de la Investigacion.

Segun (Sanchez & Reyes, 2009) “el método general de la investigacion fue el método
cientifico que, “es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas
que permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para llegar a
un a fin o una meta” (p.23).

Segun (Sierra, 1996), refiere el método cientifico “es un método y por tanto, como tal, una
forma de realizar una actividad; el camino o proceso que la actividad en cuestion ha de seguir

para alcanzar su objetivo” (p. 29).

4.2 Tipo de Investigacion.
Carrasco, (2015) manifiesta que la investigacion fue “de tipo aplicada tiene como finalidad
la préctica de los conocimientos y la comprension de los fendmenos sociales en su interrelacion

con las variables de estudio”.

4.3 Nivel De Investigacion.
Segun (Hernéndez et al., 2014) “el nivel de la investigacion fue correlacional, porque

asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion” (p. 95).

4.4 Disefio De Investigacion.
Segun (Sampieri 2015), El diseno fue el no experimental “ La investigacion no
experimental ““ Se realiza sin manipular deliberadamente variables, se trata de estudios en los

que no hacemos variar en forma intencional” (p. 152).
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“El esquema del presente disefio fue el siguiente”, seguin (Sanchez & Reyes, 2009a):

4.5 Poblacién y Muestra.

4.5.1 Poblacion.

o]

b
Ui

0;

iy

Donde:
M = Muestra
04 = Observacion de la W 1.

Oz = Observacion de la V.2,

r = Correlacion entre dichas variables.

La poblacion para (Carrasco, 2016) “es el conjunto de todos los elementos (unidades

de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion” (p. 236).

“Por consiguiente, la muestra estuvo, conformada por ocho microempresas ferreteras

ubicadas en la cuadra trece de la calle real, del Distrito de Huancayo, Provincia de

Huancayo, departamento de Junin”.

Tabla 1
Relacién de microempresas ferreteras del distrito de Huancayo

N° Micro Empresa RUC

Direccion

1  Innova Grupo Ferretero 201325698412

2 Ferreteria la Econdmica 21256987456

S.A.

w

Distribuidora Erick S.R.L. 21569856321

4 Distribuidora  Ferreteria 21256521360

Rosario S.A.C.

5  Ferreteria
Representaciones
S.R.L.

y 21589654589
Max

6 Inversiones Macofer 25896325896

S.R.L.
7  Electromecéanica
Ferricenter S.A.C.

23698563256

8 Ferretera Mantaro L & T 20356230123

E.LR.L.

Prolongacion Huanuco 258 Entre
Pachitea y Atahualpa
Calle Real 1055

Av. Huancavelica Nro. 512
Prolongacion. Tarapaca Nro. 201

Calle Real Nro. 1258
Prolongacién Huanuco Nro. 213
Huancayo

Cl Real Nro. 1182 Pis 2

Av. San Carlos Nro. 347

Fuente: Relacion segin MTPE.
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4.5.2 Muestra.
“De tipo no probabilistico, muestreo por conveniencia o de juicio (criterio), por lo
tanto, la muestra fue el total de la poblacién (08 microempresas ferreteras) del Distrito de

Huancayo”.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
4.6.1 Tecnicas de Recoleccion de Datos.

Segln (Sanchez & Reyes, 2009) La técnica empleada fue la Encuesta, “Las técnicas
de recoleccion de datos son los medios por las cuales el investigador procede a recoger

informacion requerida de una realidad o fendmeno en funcion a los objetivos del estudio”

(p. 159).

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Segln (Hernandez etal., 2014b) En la presente investigacion se utilizo “el
cuestionario, que se basa en preguntas que pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas
pueden ser auto administrados, entrevista personal o telefonica, via internet y escala de
actitudes( Escalamiento tipo Likert, diferencial semantico, escalo grama de Guttman)” (p.

196).

4.6.3. Validez y Confiabilidad
4.6.3.1 Validez

“En la presente investigacion la validez de instrumentos, se realizd por medio de una
evaluacion para analizar la validez de contenido, para lo cual se entregara a el instrumento
a tres expertos cada uno de los expertos un formato de validacion, en el cual se requirié la

opinion de docentes de la Universidad Peruana los Andes”
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4.6.3.2 Confiabilidad

“La confiabilidad se corrobord mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual fue aplicado a
los dos instrumentos de medicién. Dichos cuestionarios fueron medidos en la escala ordinal de tipo

Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25”.

4.6.3Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Segun (Hernandez etal., 2014b), se menciona que: “La confiabilidad es un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales”, “La validez en términos generales se

refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p.

200).

Tabla 2
Estadistico de fiabilidad de las notificaciones electronicas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
065 07

Fuente: Elaboracidon propia SPSS25

Tabla 3
Estadistico de fiabilidad de las obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad
Alfade N de
Cronbach elementos
959 07

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Tabla 4
Escala de Vellis

Por debajo de .60 Inaceptable

De .60 a .65 Indeseable
Entre .65y .70 Minimamente aceptable
De .70a .80 Respetable
De .80a.90 Muy buena

Interpretacion: “Utilizando el programa SPSS version 25, mencionamos el nivel de
confiabilidad del primer instrumento notificaciones electronicas, compuesto por 07 preguntas
cuyo Alfa de Cronbach de 0,965 y de acuerdo a la escala de Vellis, es muy buena; asimismo
para el segundo instrumento Obligaciones tributarias se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,959

de los 07 elementos, el cual segun la escala de Vellis, es muy buena”.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
4.7.1 En la estadistica descriptiva:
Distribucion de frecuencias en tablas y graficos para explicar los resultados de nuestra

investigacion.

4.7.2 En la estadistica inferencial:
“El estadistico Shapiro Wilk, para la prueba de normalidad, asimismo el estadistico r

de Pearson, para la correlacion y la prueba de hipétesis”.
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4.8. Aspectos Eticos de la Investigacion
“Nos sometemos a los principios de ética en el inicio y conclusién, de la investigacion, en
acatamiento del reglamento de grados Y titulos de la facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la Universidad Peruana Los Andes”.

“Por lo tanto, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente proyecto”.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
5.1.1 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
“Se utilizaron™:
En la estadistica descriptiva
“Se empleo6 la distribucién de frecuencias, distribuida explicas en tablas y graficos,
con sus respectivas interpretaciones”.
En la estadistica inferencial
“Para establecer normalidad de las variables de grupos se utiliz6 la prueba de Shapiro
— Wilk. Para la correlacién y prueba de hipdtesis el estadistico r de Pearson”.
5.1.2 Prueba de normalidad
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
HO: La distribucién es normal
H1: La distribucién no es normal

Tabla 5
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Keolmogoroy-Smirney?  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Notificaciones electronicas 112 8 2007 975 § 934
Obligaciones tributarias 176 8 2007 947 8 683
*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: “Con ocho encuestados en la correlacion de las dos variables, acorde con
la Prueba de Shapiro — Wilk, muestra un nivel de significancia mayor a 0.05, Sig E 0,934 >

0.05 Sig T, es decir rechazamos la HO (hipdtesis nula), luego aceptamos la H1 (hipotesis
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alterna), por lo tanto, las distribuciones de los datos de la muestra son normales, y se aplico la
prueba de hipdtesis del estadistico r de Pearson”.

Tabla 6
Resultado de la encuesta con respecto a la variable notificaciones electronicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencda Porcentaje valido acumulado
Vilido Nada 1 125 12,5 12.5
Poco 2 250 25,0 373
Regular 3 373 375 75,0
Aceptable 1 125 12,5 B7.3
Totalmente 1 125 12,5 1000
Total ! 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 1
Resultado de la encuesta con respecto a la variable notificaciones electrénicas

Motificaciones electronicas

Frecuencia

T T T
Mada Poco Regular Aceptakle Totalmente

Notificaciones electronicas

Fuente: Elaboracidon propia SPSS25

Interpretacion: “De los 08 encuestados: el 12.5% (01) manifiestan conocer nada; el 25.0%
(02) manifiestan conocer poco; el 37.5% (03) manifiestan conocer regular; el 12.5% (01)
manifiestan conocer aceptablemente; el 12.5% (01) manifiestan conocer totalmente. Asi mismo
se asegura que los trabajadores conocen regularmente sobre las notificaciones electronicas.

Esto conlleva a que no se emitan comunicaciones utilizando el correo electronico, etc”.
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Tabla 7
Resultado de la encuesta con respecto a la dimensidn correo electrénico

Porcentaje Porcentaje

Frecuenda Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 125 12,5 125
Poco 2 250 25,0 373
Regular 3 373 373 730
Aceptable 1 125 12,5 875
Totalmente 1 125 12,3 1000
Total 8 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 2
Resultado de la encuesta con respecto a la dimensién correo electrénico

Correo electronico

Frecuencia

MNada Foco Reqular Aceptable  Totalmente

Correo electronico

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “De los 08 encuestados: el 12.5% (01) manifiestan conocer nada; el 25.0%
(02) manifiestan conocer poco; el 37.5% (03) manifiestan conocer regular; el 12.5% (01)
manifiestan conocer aceptablemente; el 12.5% (01) manifiestan conocer totalmente. Asi mismo

se asegura que los trabajadores conocen regularmente el correo electronico”.
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Tabla 8
Resultado de la encuesta con respecto a la dimensidn sistema de comunicacion electrénica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nada | 125 12,5 125
Poco 3 3753 375 500
Regular 3 375 37.5 873
Totalments | 125 12,5 1000
Total 8 1000 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 3
Resultado de la encuesta con respecto a la dimensidn sistema de comunicacion electrénica

Sistema de comunicacion electronica

Frecuencia

T T
MNada Poco Regular Totalmente

Sistema de comunicacion electronica

Fuente: Elaboracidon propia SPSS25

Interpretacion: “De los 08 encuestados: el 12.5% (01) manifiestan conocer nada; el
35.7% (03) manifiestan conocer poco; el 37.5% (03) manifiestan conocer regular; el 12.5%
(01) manifiestan conocer totalmente. Asi mismo se asegura que los trabajadores conocen entre
poco y regular sobre los sistemas de comunicacidn electronica. Esto conlleva a que no se haga

una recepcion y procesamiento de informacion mediante circuitos electronicos”.
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Tabla 9
Resultado de la encuesta con respecto a la variable obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada 1 12,5 12,5 125
Poco 3 373 373 500
Fegular 1 123 12,5 625
Acepiable 2 250 25,0 B75
Totalmente 1 123 12,5 1000
Total g 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 4
Resultado de la encuesta con respecto a la variable obligaciones tributarias

Obligaciones tributarias

Frecuencia

T T T T
Poca Regular Aceptable Tatalmente

Obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “De los 08 encuestados: el 12.5% (01) manifiestan conocer nada; el
37.5% (03) manifiestan conocer poco; el 12.5% (01) manifiestan conocer regular; el 25.0%
(02) manifiestan conocer aceptablemente; el 12.5% (01) manifiestan conocer totalmente. Asi
mismo se asegura que los trabajadores conocen poco sobre las obligaciones tributarias. El

incumplimiento de las obligaciones tributarias conlleva la correspondiente sancion tributaria”.
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Tabla 10
Resultado de la encuesta con respecto a la dimensidn sujeto activo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencda Porcentaje valido acumulado
Vilido Nada 1 125 12,5 12.5
Poco 2 250 25,0 373
Regular 2 250 25,0 62,3
Aceptable 2 250 25,0 B7.3
Totalmente 1 125 12,5 1000

Total ! 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 5
Resultado de la encuesta con respecto a la dimensidn sujeto activo

Sujeto activo

[25,00%] [25,00%| [25,00%]

Frecuencia

05

T T T T T
Mada Poco Regular Aceptable Tatalmente

Sujeto activo

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “De los 08 encuestados: el 12.5% (01) manifiestan conocer nada; el
25.0% (02) manifiestan conocer poco; el 25.0% (02) manifiestan conocer regular; el 25.0%
(02) manifiestan conocer aceptablemente; el 12.5% (01) manifiestan conocer totalmente. Asi
mismo se asegura que los trabajadores conocen entre poco, regular y aceptablemente sobre los

sujetos activos”.
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Tabla 11
Resultado de la encuesta con respecto a la dimension sujeto pasivo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nada | 125 12,5 125
Poco 2 250 25,0 375
Regular 2 250 25,0 62,5
Aceptable 2 250 25,0 873
Totalmente | 125 12,5 1000

Total 8 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 6
Resultado de la encuesta con respecto a la dimension sujeto pasivo

Sujeto pasivo

Frecuencia

Regular Aceptakle Tatalmente

Sujeto pasiveo

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “De los 08 encuestados: el 12.5% (01) manifiestan conocer nada; el
25.0% (02) manifiestan conocer poco; el 25.0% (02) manifiestan conocer regular; el 25.0%
(02) manifiestan conocer aceptablemente; el 12.5% (01) manifiestan conocer totalmente. Asi
mismo se asegura que los trabajadores conocen entre poco, regular y aceptablemente sobre los
sujetos pasivo. Esto conlleva a que dentro de las micro empresas ferreteras conocen sobre la
obligacion de pagar los impuestos”.

Tabla 12
Resultado de la encuesta con respecto a la dimensiéon el objeto
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilide Poco 5 62,3 62,5 62,5
Aceptable 3 375 375 100.0
Total 8 1000 1000

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Figura 7

Resultado de la encuesta con respecto a la dimensién el objeto

El objeto

Frecuencia

Poco

El objeto

T
Aceptable

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “De los 08 encuestados: el 62.5% (05) manifiestan conocer poco; el

37.5% (03) manifiestan conocer aceptablemente. Asi mismo se asegura que los trabajadores

conocen poco sobre el objeto”.
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 13
Escala de correlaciéon

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Correlacion negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Correlacion negativa alta
(-0,4 a -0,69) Correlacion negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Correlacién negativa baja
(-0,01a-0,19) Correlacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Correlacion positiva muy baja
(0,2 a0,39) Correlacion positiva baja
(0,4 a0,69) Correlacién positiva moderada
(0,7a0,89) Correlacion positiva alta
(0,9a0,99) Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipotesis General

HG: “Existe relacion indirecta entre las notificaciones electronicas y las obligaciones
tributarias en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018”.

Ho: “No Existe relacion indirecta entre las notificaciones electronicas y las obligaciones
tributarias y en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion indirecta entre las notificaciones electronicas y las obligaciones
tributarias y en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018”.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 14
Nivel de correlacion entre las notificaciones electronicas y las obligaciones tributarias
Correlaciones
Notificacione Obligaciones
g electronicas  tributarias
Notificaciones Correlacion de 1 -976%
electronicas Pearson
S1g. (bilateral) ,000
N 8 8
Obligaciones tributanias Correlacion de -976" 1
Pearson
S1g. (bilateral) 000
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (balateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta entre las notificaciones electrénicas y las obligaciones tributarias y en las
microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018. Consecuentemente se observa una
correlacion indirecta alta con un “r” = -0,976, Asimismo se puede deducir que mientras existan
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, entonces habra menos notificaciones
electrénicas de parte de la SUNAT”.

Figura 8
Diagrama de dispersién entre las notificaciones electrénicas y las obligaciones tributarias

357

307

25—

204

Obligaciones tributarias

T T T T T T T
s 10 15 20 25 30 35

Motificaciones electronicas
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25
5.2.2 Hipdtesis Especificas

Hipdtesis Especifica 1

HG: “Existe relacién indirecta entre el correo electrénico y las obligaciones tributarias en
las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018”

Ho: “No Existe relacion indirecta entre el correo electronico y las obligaciones tributarias
en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacién indirecta entre el correo electrénico y las obligaciones tributarias en
las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 15
Nivel de correlacion entre el correo electronico y las obligaciones tributarias

Correlaciones
Correo Obligaciones
electronico tributaras
Correo electronico Correlacion de 1 -972%
Pearson
=1z, (bilateral) 000
N 8 8
Obligaciones Correlacion de -972* 1
tributarias Pearson
S1g. (bilateral) 000
N 8 8

** La correlacion es sigmificativa en el nivel 0,01 (alateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta entre el correo electronico y las obligaciones tributarias en las microempresas

ferreteras, Distrito de Huancayo 2018. Consecuentemente se observa una correlacion indirecta
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alta con un “r” = -0,972, Asimismo se deduce que mientras mas accesible sea el correo

electronico, entonces, mejor seré el cumplimiento de las obligaciones tributarias”.

Figura 9
Diagrama de dispersion entre el correo electrénico y las obligaciones tributarias

20

Correo electrénico

5 10 15 20 25 30 35

Obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipdtesis Especifica 2

HG: “Existe relaciéon indirecta entre el sistema de comunicaciéon electronica y las
obligaciones tributarias en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018”.
Ho: “No Existe relacion indirecta entre el sistema de comunicacion electronica y las
obligaciones tributarias en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018”.
Ho: p=0

H1: “Existe relacion indirecta entre el sistema de comunicacion electrénica y las
obligaciones tributarias en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018”.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 16
Nivel de correlacion entre el sistema de comunicacion electrénica y las obligaciones
tributarias

Correlaciones
Sistema de
comunicacidon Obligaciones
electronica tributarias
Sistema de Correlacion de 1 -.948*
Ccomunicacion Pearson
electronica 51z (bilateral) J000
N 8 8
Obligaciones tributarias Correlacion de -.948" 1
Pearson
S1g. (bilateral) .000
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (balateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
indirecta entre el sistema de comunicacion electrénica y las obligaciones tributarias en las
microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018. Consecuentemente, se observa una
correlacion indirecta alta con un “r” = -0,948. Asimismo, se deduce que mientras el sistema de
comunicacion electronica de la SUNAT este actualizado, entonces, serd més efectivo el

cumplimiento de las obligaciones tributarias”.
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Figura 10
Diagrama de dispersion entre el sistema de comunicacion electronica y las obligaciones
tributarias

Sistema de comunicacion electronica

5 10 15 20 25 30 k)

Obligaciones tributarias

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se ha demostrado con esta investigacion el alcance que tienen las notificaciones electrénicas
y con ello el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Inmediatamente después de haber llevado a cabo la investigacién en la realidad
problemaética, se ha comprobado que los trabajadores de las microempresas ferreteras, no tienen
una intuicion adecuada sobre importancia de las notificaciones electronicas. Por lo que en la
investigacion podemos decir que las empresas ferreteras del distrito de Huancayo deben de
capacitarse para poder obtener un mayor conocimiento con respecto a las notificaciones
electrdnicas y asi poder cumplir con todas las obligaciones tributarias que les corresponde y
evitarse futuros inconvenientes con la SUNAT. Cuando los investigadores tratan sobre las
variables independientes y dependientes, es preciso que sepan a qué se refieren y también
comprender porque lo hacen:

De acuerdo a estos planteamientos se ha formulado la siguiente pregunta: ;Qué relacién
existe entre las notificaciones electrénicas y las obligaciones tributarias en las microempresas
ferreteras, Distrito de Huancayo 2018?

Teniendo como objetivo general: Establecer la relacion que existe entre las notificaciones
electronicas y las obligaciones tributarias en las microempresas ferreteras, Distrito de
Huancayo 2018.

Asimismo, se muestra los antecedentes relacionados con los objetos de estudio, se cita la
investigacion a nivel internacional de: Decimavilla & Rios (2017) quienes sustentaron la tesis
“Analisis del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de la Empresa DELICIAS S.A.
en el Periodo Fiscal 2016 En la que el autor formula la siguiente conclusion: “La empresa
mantuvo incumplimiento de obligaciones tributarias por falta de formalidades en la entrega de

documentos de ventas y comprobantes de retencion”.
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En relacion a los antecedentes nacionales encontramos a: Bustamante & Pacheco, (2018),
en la Universidad Catolica San Pablo, que sustentaron la tesis titulada: “Incidencias: Ventajas
y Desventajas de la Implementacion del Sistema de Emision Electrénica Frente al Sistema
de Emision Fisica En Principales Contribuyentes en la Ciudad de Arequipa 2018.” .El cual
formula la conclusion: “Que producto de las encuestas y el analisis bibliografico se ha
determinado que el Sistema de Emision Electronica ha dado resultados positivos ya que hemos
encontrando ventajas para el desarrollo de las actividades de los principales contribuyentes,
generando un mayor dinamismo financiero, logrando incrementar la productividad, y a su vez
hacer uso de la tecnologia para modernizar sus operaciones”

De esta manera, los resultados de la investigacion, demuestran que existe una correlacion
indirecta alta de -0,946 entre las variables notificaciones electronicas y obligaciones tributarias.

Seguidamente los resultados para la variable 1 segln la tabla 6 y la figura 1; se evidencia
que; de los 08 encuestados: el 12.5% (01) manifiestan conocer nada; el 25.0% (02) manifiestan
conocer poco; el 37.5% (03) manifiestan conocer regular; el 12.5% (01) manifiestan conocer
aceptablemente; el 12.5% (01) manifiestan conocer totalmente. Asi mismo, se asegura que los
trabajadores conocen regularmente sobre las notificaciones electrénicas. Esto conlleva a que
no se emitan comunicaciones utilizando el correo electronico, etc.

En relacion a la variable 2 segun la tabla 9 y la figura 4, se observa que; de los 08
encuestados: el 12.5% (01) manifiestan conocer nada; el 37.5% (03) manifiestan conocer poco;
el 12.5% (01) manifiestan conocer regular; el 25.0% (02) manifiestan conocer aceptablemente;
el 12.5% (01) manifiestan conocer totalmente. Asi mismo, se asegura que los trabajadores
conocen poco sobre las obligaciones tributarias. ElI incumplimiento de las obligaciones

tributarias conlleva la correspondiente sancion tributaria.
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Por lo que estos resultados nos permiten sefialar con discernimiento qué los gerentes de
las empresas ferreteras del distrito de Huancayo, tienen un gran desconocimiento con respecto
a las notificaciones electrdnicas, consecuentemente los gerentes tienes dificultades con la
SUNAT debido a que no cumplen con las obligaciones tributarias respectivamente, Igualmente
se afirma que los gerentes de las empresas ferreteras si desean mejorar su manejo contable por
lo que aceptan la aportacion de esta investigacion para sus empresas.

Finalmente, se considera que esta investigacion es un aporte que permitira contribuir a
futuras investigaciones y nuevos métodos de abordaje para todos aquellos investigadores que
traten el tema de las variables que estan dentro de nuestra investigacion y sean aporte eficiente

para los universitarios.
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CONCLUSIONES
“Existe relacion indirecta entre las notificaciones electrénicas y las obligaciones tributarias
y en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018. Razonablemente se observa
una correlacion negativa alta con un “r”” = -0,976, Asimismo se deduce que mientras existan
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, entonces habrd menos notificaciones

electrénicas de parte de la SUNAT”.

“Existe relacion indirecta entre el correo electronico y las obligaciones tributarias en las
microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018. Consecuentemente se observa una
correlacion indirecta alta con un “r” = -0,972, Por lo tanto, se deduce que mientras sea mas
accesible la revision del correo electronico, entonces, mejor sera el cumplimiento de las

obligaciones tributarias”.

“Existe relacion indirecta entre el sistema de comunicacion electrénica y las obligaciones
tributarias en las microempresas ferreteras, Distrito de Huancayo 2018. Consecuentemente
se observa una correlacion negativa alta con un “r” = -0,948, por consiguiente, se deduce
que mientras el sistema de comunicacion electronica de la SUNAT este actualizado,

entonces, serd mas efectivo el cumplimiento de las obligaciones tributarias”.
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RECOMENDACIONES

“Se sugiere a la Superintendencia de Aduanas y Administracion tributaria realizar acciones
de publicidad en medios de telecomunicacion sobre el uso de la notificacion electronica, y
de esta manera fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes ferreteros del distrito de Huancayo™.

“Se recomienda a los contribuyentes, la revisién permanente del buzén electrénicos, y de
esta manera poder estar debidamente comunicados de las notificaciones del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, y de esta manera ejercer su derecho de defensa. Para, evitar

las sanciones administrativas (multas e intereses)”.

“Se recomienda a los administrados la presentacion de un recurso impugnatorio contra la
denegatoria ficta de la solicitud no contenciosa, que es una alternativa que corresponde
Unicamente invocar al administrado, en la oportunidad que estime conveniente; por lo que,
ante la demora en la atencién de la Administracion, el administrado puede ejercer

validamente su derecho a presentar una queja”.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia
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Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
¢Qué relacion | Establecer la relacion | Existe relacion Enfoque: “Cuantitativo”

existe entre las | que existe entre las | indirecta entre las Meétodo de investigacion:
notificaciones notificaciones notificaciones Variable X: “Cientifico”

electronicas y las
obligaciones
tributarias en
microempresas
ferreteras, Distrito
de Huancayo afo
20187

las

electronicas y las
obligaciones
tributarias y en las
microempresas
ferreteras, Distrito de

Huancayo afio 2018.

electronicas y las
obligaciones
tributarias y en las
microempresas
ferreteras, Distrito de

Huancayo afio 2018.

Problemas
especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

¢Qué relacion
existe entre el
correo electronico y
las  obligaciones
tributarias en las
microempresas
ferreteras, Distrito
de Huancayo afo
2018?

Establecer la relacién
que existe entre el
correo electrénico y
las obligaciones
tributarias en las
microempresas
ferreteras, Distrito de
Huancayo afo 2018.

Existe relacion
indirecta entre el
correo electrénico y
las obligaciones
tributarias en las
microempresas

ferreteras, Distrito de
Huancayo afio 2018

¢Qué relacion
existe entre el
sistema de
comunicacion
electronica y las
obligaciones

Establecer la relacion
que existe entre el
sistema de
comunicacion
electronica vy
obligaciones

las

Existe relacion
indirecta entre el
sistema de

comunicacion
electronica vy
obligaciones

las

Notificaciones

electrénicas

Dimensiones:

D1: Correo
electronico

D,: Sistema de
Comunicacion
Electronica

Variable Y:
Obligaciones
Tributarias
Dimensiones:
D1: Sujeto activo
D2: Sujeto pasivo
Ds: El objeto

Tipo de investigacion:
“Aplicada”

Nivel de investigacion:
“Correlacional”

Disefio de investigacion:
“No experimental”

Esquema:

/V ¢
M r

\ +

Oz

Donde:
M = Muastra
Oy = Observacin de laV.1,
0z = Observacin de la V2
r = Correlacidn entre dichas variables.

Poblacion:

“Tipo censal, conformada por microempresas
ferreteras, Distrito de ubicados en la calle cuadra
trece, distrito de Huancayo, Provincia de Huancayo,
Departamento de Junin”.

Muestra:

“De tipo no probabilistico, muestreo por conveniencia
0 de juicio (criterio), por lo tanto, nuestra muestran
seran el total de la poblacion™.

Técnicas:

“Encuesta”.
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tributarias en las | tributarias en las | tributarias en las Instrumentos:

microempresas microempresas microempresas “Cuestionario”.

ferreteras, Distrito | ferreteras, Distrito de | ferreteras, Distrito de Técnicas de procesamiento y analisis de datos:
de Huancayo afo | Huancayo afio 2018 Huancayo afio 2018 Estadistica descriptiva:

2018?

“Distribucidn de frecuencias en tablas y graficos”
Estadistica inferencial:

“El estadistico Shapiro Wilk para determinar la
Normalidad de datos, para la correlacion y la prueba
de hipotesis el estadistico rho de Spearman o r de
Pearson dependiendo de la normalidad de datos”.




Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimension

Indicador

Escala de
Medicion

Notificaciones
Electronicas

Segun (SUNAT, 2018)
“Es una de las
modalidades de
notificacion que puede
emplear la SUNAT,
para poner en
conocimiento de los
contribuyentes los
diversos actos
administrativos que
emite en el ejercicio de
sus funciones”.

Correo electrénico

“Son a través del buzdn electrénico SOL
cuenta con un entorno mejorado y mas
amigable para la  recepcion  de
notificaciones de los actos que emite la
SUNAT”.

SPOT

drdenes de pago

REC

Sistema de Comunicacion Electrénica
“Tratdndose del correo electronico u otro
medio electrénico aprobado por la
SUNAT o el tribunal fiscal que permita la
transmision o puesta a disposicion de un
mensaje de datos o documento, la
notificacién se considerara efectuada al
dia habil siguiente a la fecha del deposito
del mensaje de datos o documento”.

PDT

Plame

PLE

Ordinal

67

Variable

Definicion Conceptual

Dimension

Indicador

Escala de
Medicion

Obligaciones
tributarias

Segun Giulliani, (1976, pég.
349) “vinculo juridico en virtud
del cual el estado, denominado
sujeto activo,
deudor, denominado

pasivo, el cumplimiento de una

exige de un

Sujeto activo

“El estado es el sujeto activo de la relacion
tributaria y es el acreedor del impuesto a que
estd obligado a pagar el sujeto pasivo”.

El estado

Ordinal

sujeto

Sujeto pasivo

De hacer
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prestacion pecuniaria
excepcionalmente en especie”.

“El sujeto pasivo de la obligacion tributaria es
la persona fisica o moral sobre la cual recae la
obligacion de pago de una prestacion
determinada al Estado”.

De no hacer

De tolerar

Objeto

“Es el deber de dar que se satisface en efectivo
y excepcionalmente en especie, para que
pueda hacer frente a sus funciones propias de
derecho publico”.

Efectivo




Anexo N° 03: Matriz de Operacionalizacion del instrumento
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. Definicién . L, . - o Escala de
Variable Conceptual Dimension Indicador Items N Medicion
¢Cree Ud. que la pagina web de la SUNAT es | 1
eficiente para la realizacion de las declaraciones
Seq juradas?
egln _
(SUNA::'-’ Declaraciones ¢Cree Ud. que la péagina web de la SUNAT | 2
5018) Es ulna ayuda al cumplimiento de las obligaciones
e as : T
modalidades de | Correo electronico tributarias?
notificacion ¢Cree Ud. que la pagina web de la SUNAT | 3 » .
que puede Orientacion contiene informacién sobre la legislacion tributaria L “Nada”
emplear la que le ayude en el cumplimiento de sus 2 “POCO .
Notificaciones | SUNAT, para obligaciones tributarias? _ i: Regular
Electrénicas | POMer. .~ €N ¢Cree Ud. que la comunicacién mediante el |4 | ™ .
conocimiento Comunicacion | buzon electrénico de la pagana web de la SUNAT _ ceptable
de los le ayuda a prevenir sanciones administrativas? 5 .
contribuyentes ¢Cree  Ud. que el formulario 6215 Totalmente
los  diversos DT implementada por la SUNAT via péagina web le
a3t0§ rati Sisterna d facilita el cumplimiento de sus obligaciones
administrativos | Sistema de tributarias?
que emite en el Comuplc_amon ¢Cree Ud. que la planilla electronica | 6
gjercicio de sus | Electronica Plame contribuye con el calculo de los aportes de sus
funciones™. trabajadores?
PLE ¢Cree Ud. que los libros electronicos | 7

contribuyan a tener su contabilidad actualizada?
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. Definicion . B . Items N° | Escalade
Variable Dimensién Indicador L
Conceptual Medicion
¢Cree Ud. que la administracion tributaria orienta de | 1
i . manera adecuada a los contribuyentes?
Sujeto activo El estado
Segan  Giulliani, ¢La administracion tributaria le brinda alguna | 2
‘(‘1976’ pag. ,349) capacitacion sobre sus obligaciones tributarias?
vinculo  juridico
en virtud del cual ¢Conoce Ud. sus obligaciones tributarias con la| 3
el ~ estado, De hacer SUNAT? 1: “Nada”
denominado sujeto e »
. ) — : — - 2: “Poco
L activo, exige de un ¢Tiene Ud. alguna sancién administrativa con la| 4 .
Obligaciones deudor 3: “Regular
tributarias ! . ) . SUNAT? 4: “Aceptable”
denominado sujeto | Sujeto pasivo .
. De no hacer : - - - - 5:
pasivo, el ¢Cuenta Ud. con fraccionamiento tributarios con la| 5 | . I ’
cumplimiento  de 5 otalmente
una prestacion SUNAT:
pecuniaria De tolerar ¢Se encuentra Ud. conforme con los procedimientos de | 6
excepcionalmente T
peto » fiscalizacion por parte de la SUNAT?
€n especic .
i ¢Se encuentra Ud. de acuerdo con el importe de los | 7
Objeto .
Efectivo

tributos por la SUNAT?
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Anexo N° 04: Instrumento de investigacion y consistencia de su aplicacion

CUESTIONARIO SOBRE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es andénimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

Llenar el cuestionario con un lapicero.

Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las
preguntas.

Asegurese de responder todas las preguntas.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en

el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

NO

0904
epeN

Preguntas

91uaW|e10 |
a|ge1daoy
Jejnbay

Correo electrénico

01

¢Cree Ud. que la pagina web de la X
SUNAT es eficiente para la
realizacion de las declaraciones
juradas?

02

¢Cree Ud. que la pagina web de la X
SUNAT ayuda al cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

03

¢Cree Ud. que la pagina web de la X
SUNAT contiene informacion sobre la
legislacion tributaria que le ayude en
el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

04

¢Cree Ud. que la comunicacién X
mediante el buzén electronico de la
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pagana web de la SUNAT le ayuda a
prevenir sanciones administrativas?

Sistema de comunicacion electroni

05

¢Cree Ud. que el formulario 621
implementada por la SUNAT via
pagina web le facilita el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias?

X

06

¢Cree Ud. que la planilla electrénica
contribuye con el calculo de los
aportes de sus trabajadores?

07

¢Cree Ud. que los libros electronicos
contribuyan a tener su contabilidad
actualizada?
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CUESTIONARIO SOBRE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es andénimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta.

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

Llenar el cuestionario con un lapicero.

Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las
preguntas.

Asegurese de responder todas las preguntas.

Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en

el enunciado que indique lo que usted percibe del tema.

N s 2| 2] 3| z
Preguntas % g e 3 Q
3 =) =
$ @D
Sujeto activo
¢Cree Ud. que la administracion
01 tributaria orienta de manera adecuada
a los contribuyentes?
¢La administracion tributaria le brinda
02 alguna  capacitacion  sobre  sus
obligaciones tributarias?
Sujeto pasivo
03 |¢Conoce Ud. sus obligaciones
tributarias con la SUNAT?
04 | ¢Tiene Ud. alguna sancion
administrativa con la SUNAT?
05 | ¢Cuenta Ud. con fraccionamiento
tributarios con la SUNAT?
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¢Se encuentra Ud. conforme con los

06 procedimientos de fiscalizacion por
parte de la SUNAT?
El objeto
07 ¢Se encuentra Ud. de acuerdo con el

importe de los tributos por la SUNAT?
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Anexo N° 05: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: “Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, los cuales fueron
aplicados a los dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la escala

ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25”.

Estadistico de fiabilidad de las notificaciones electrénicas

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
965 07

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadistico de fiabilidad de las obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
059 07

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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Validez: “La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en el

anexo N° 5 de

la presente”.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE: NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

NO

Dimensiones/Items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Si [ No

Si [ No

Sugerencias
Si [ No

Cor

reo electronico

01

(Cree Ud. que la pagina web de
la SUNAT es eficiente para la
realizacion de las declaraciones
juradas?

02

(Cree Ud. que la pagina web de
la. SUNAT ayuda al
cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

03

(Cree Ud. que la pagina web de
la SUNAT contiene
informacion sobre la
legislacion tributaria que le
ayude en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

04

¢Cree Ud. que la comunicacién
mediante el buzén electronico
de la pagana web de la SUNAT
le ayuda a prevenir sanciones
administrativas?

X

Sistema de comunicacion electrénica

05

(Cree Ud. que el formulario
621 implementada por la
SUNAT via pagina web le
facilita el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

06

(Cree Ud. que la planilla
electronica contribuye con el
calculo de los aportes de sus
trabajadores?

07

(Cree Ud. que los libros
electronicos  contribuyan a
tener su contabilidad
actualizada?

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Zomlla

Apellidos y nombres del Juez Validador
Oovero lorenzg Cablo ..

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

o DNL V130 QG HY

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo




7

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo......\\ ........de .. NOViem¥ie 4o 2020

Mero. Zomilla Sovero

Firma dm:;beno
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

NO

Pertinen
cia!

Rele

cia

van

2

Claridad
3

Preguntas

Si | No

Si

Si

No | Si

Sugerencias

Sujeto activo

01

(Cree Ud. que la administracion
tributaria orienta de manera
adecuada a los contribuyentes?

02

(La administracion tributaria le
brinda alguna capacitaciéon sobre
sus obligaciones tributarias?

Sujeto pasivo

03

(Conoce Ud. sus obligaciones
tributarias con la SUNAT?

04

(Tiene Ud. alguna sancion
administrativa con la SUNAT?

05

(Cuenta Ud. con fraccionamiento
tributarios con la SUNAT?

06

(Se encuentra Ud. conforme con
los procedimientos de fiscalizacion
por parte de la SUNAT?

El objeto

07

(Se encuentra Ud. de acuerdo con
el importe de los tributos por la
SUNAT?

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcidn de aplicabilidad: Aplicable ( <) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez Validador

Zorilla Qovera  lorenzo  Pawlo.

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

e DNL. 1130 83 54

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo.....\\... ... de.NOVIemboIR  4e 2020

Mir. %u&ﬂ

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE: NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

NO

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Si_ | No

Si [ No

Sugerencias
Si [ No

Correo electronico

01

(Cree Ud. que la pagina web
de la SUNAT es eficiente
para la realizacion de las
declaraciones juradas?

02

(Cree Ud. que la pagina web
de la SUNAT ayuda al
cumplimiento de las
obligaciones tributarias?

03

(Cree Ud. que la pagina web
de la SUNAT contiene
informacion sobre la
legislacion tributaria que le
ayude en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

04

(Cree Ud. que la
comunicacion mediante el
buzén electronico de la
pagana web de la SUNAT le
ayuda a prevenir sanciones
administrativas?

Sist

ema de comunicacion electrénica

05

(Cree Ud. que el formulario
621 implementada por la
SUNAT via pagina web le
facilita el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

(Cree Ud. que la planilla
electronica contribuye con el
célculo de los aportes de sus
trabajadores?

07

(Cree Ud. que los libros
electronicos contribuyan a
tener su contabilidad
actualizada?

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

Casto .@9;.&6«39.. Reon | BdeN

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

o DNL 45265519

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo... A2 de Nowewmbre | de2020

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

NO

Preguntas

Pertinen

cia

Relevan

cia

2

Claridad
3

Si

No

Si

Si

No

Si

Sugerencias

Sujeto activo

01

(Cree Ud. que la administracion
tributaria orienta de manera
adecuada a los contribuyentes?

02

(La administracion ftributaria le
brinda alguna capacitacion sobre
sus obligaciones tributarias?

Sujeto pasivo

03

(Conoce Ud. sus obligaciones
tributarias con la SUNAT?

04

(Tiene Ud. alguna sancion
administrativa con la SUNAT?

05

(Cuenta Ud. con fraccionamiento
tributarios con la SUNAT?

06

(Se encuentra Ud. conforme con
los procedimientos de fiscalizacion
por parte de la SUNAT?

El objeto

07

.Se encuentra Ud. de acuerdo con
el importe de los tributos por la
SUNAT?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opci6n de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez Validador
(Costra Ocleqa Ruse Fidel

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

o DNLY526955%#9

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo... A2 de Nowembe | de2020

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE: NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

NO

Dimensiones/ftems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad® :
Sugerencias

Si

[No

Si | No

Si | No

Cor

reo electréonico

01

(Cree Ud. que la pagina web de
la SUNAT es eficiente para la
realizacion de las declaraciones
juradas?

02

(Cree Ud. que la pagina web de
la. SUNAT ayuda al
cumplimiento de las

03

obligaciones tributarias?

(Cree Ud. que la pagina web de
la SUNAT contiene
informacion sobre la
legislacion tributaria que le
ayude en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias?

04

({Cree Ud. que la comunicacion
mediante el buzén electrénico
de la pagana web de la SUNAT
le ayuda a prevenir sanciones
administrativas?

Sistema de comunicacion electréonica

05

(Cree Ud. que el formulario
621 implementada por la
SUNAT via pagina web le
facilita el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

06

(Cree Ud. que la planilla
electronica contribuye con el
célculo de los aportes de sus
trabajadores?

07

(Cree Ud. que los libros
electronicos  contribuyan a
tener su contabilidad
actualizada?

4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (<) Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez Validador

Fenender  Ysime  Ragpdel  Jesos

! Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico

e DNL IS4 3 5% 5

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo




83

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo.....!2 .. ... de.Nowembee  de202¢

Firma del experto




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Pertinen | Relevan | Claridad
3

cia! cia’

N° Preguntas Sugerencias

Si [No| Si | Si | No | Si

Sujeto activo
(Cree Ud. que la administracion
01 | tributaria orienta de manera| X o X
adecuada a los contribuyentes?
(La administracion tributaria le
02 | brinda alguna capacitacion sobre
sus obligaciones tributarias?
Sujeto pasivo
03 (Conoce Ud. sus obligaciones | bl ’
tributarias con la SUNAT? ol X >
(Tiene Ud. alguna sancion
administrativa con la SUNAT? < X X
(Cuenta Ud. con fraccionamiento
tributarios con la SUNAT? * ¥ X
(Se encuentra Ud. conforme con
06 | los procedimientos de fiscalizacion Y
por parte de la SUNAT?
El objeto
(Se encuentra Ud. de acuerdo con
07 | el importe de los tributos por la

SUNAT? ¥ X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

04

05

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (%) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del Juez Validador

JFogsedez | Jaime | Ropoel Sesve o ...DNL.!9943875
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensi6n especifica del
constructo.

3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo.....| 3.........de Noviembre . de2020

Firma del experto




Anexo N° 06: La data del procesamiento de datos

L’I Notificaciones electronicas
uestra Correo electronico Sistema de SuUma
1 o 3 4 4] G T ¥i
1 ] 4 4] 4] 4] 4 ] 33
o 4 3 4 4 3 4 3 25
3 3 4 4 3 4 2 3 23
4 3 2 3 3 4 3 3 21
R 3 2 3 3 2 2 3 18
E 2 2 2 2 3 2 s 15
T 1 2 2 1 2 2 1 1
g 1 o 1 1 1 2 1 |
DhligaciunEE tributarias SUMA
Muestra | Sujeto activo Sujeto pasivo El objetd Toral
1 2 3 4 5 E T
1 1 1 1 1 1 1 2 8
2 2 1 2 3 2 i 2 13
3 3 3 2 2 1 1 2 14
4 2 2 3 4 2 1 2 16
7] 3 3 3 3 4 3 2 21
E 4 3 5 3 5 3 4 2T
T 4 4 4 4 B 3 4 28
5 5 3 3 3 5 3 i | 3o
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Anexo N° 07: Consentimiento informado
“La presente investigacion fue realizada, respetando lo sugerido por la metodologia

cientifica, por lo que las encuestas y los encuestados fueron anénimos”.



Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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