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RESUMEN
La presente tesis titulada “GESTION LOGISTICA Y EL PROCESO DE
CONTRATACION EN EL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SUCRE- AYACUCHO ANO, 20187, abordé la problematica de las
dificultades que se presentan en la Municipalidad relacionado con la gestién logistica la misma
que condiciona sustancialmente los procesos que se planifican sobre contrataciones en el area de
absatecimiento de la referida Institucion, teniendo como marco tedrico referencial las normas de

contrataciones.

Para la ejecucion del trabajo de investigacion se ha empleado los procedimientos
investigativos considerados por el método cientifico, teniendo como referente metodolégico el
disefio descriptivo correlacional; asimismo por la naturaleza del objetivo planteado el estudio se
enmarca en el nivel relacional, por lo que en el recojo de la informacion se tuvo que aplicar

cuestionarios cuyo procesamiento demandé el uso del software estadistico SPSS.

El tema abordado es importante porque permite conocer el comportamiento del fenémeno
abordado cuyos resultados serviran para implementar estrategias que permitan efectivizar la

gestion logistica de la Municipalidad considerada como area de estudio.

Palabras claves: Gestion logistica y Proceso de contratacion.



ABSTRACT

This thesis entitled "LOGISTICS MANAGEMENT AND PROCESS OF
CONTRACTING IN THE SUPPLY AREA OF THE PROVINCIAL MUNICIPALITY OF
SUCRE- AYACUCHO YEAR, 2018", aims to determine the incidence of logistics management
in the procurement process in the supply area in the Provincial Municipality of Sucre, Ayacucho-

2018 .; Noncompliance with the contracting regulations was observed in said entity.

For the execution of the research work, the research procedures considered by the scientific
method have been used, having as a methodological reference the correlational descriptive design;
Likewise, due to the nature of the objective set, the study is framed at the relational level, so that
in collecting the information it was necessary to apply questionnaires whose processing required

the use of the SPSS statistical software.

The topic addressed is important because it allows knowing the behavior of the
phenomenon addressed, the results of which will serve to implement strategies that allow the

logistics management of the Municipality considered as an area of study to be made effective.

Keywords: Logistics Management and Contracting Process.
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INTRODUCCION
Ponemos a consideracion el presente trabajo de investigacion titulado “GESTION
LOGISTICA Y EL PROCESO DE CONTRATACION EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SUCRE-
AYACUCHO, 2018”, que abordd el problema vinculado a los procesos que se materializan al

interior de la Institucion edil.

Los procesos de contratacion en las municipalidades presentan problemas debido a la falta
de un sistema efectivo que permita seleccionar, evaluar y aprobar los diferentes contratos que el
municipio debe formalizar para ejecutar sus actividades consideradas en su plan anual de trabajo;
sin embargo, debido a maultiples factores, principalmente referidos a la gestion logistica, estos
procesos no son efectivos, por lo que para iniciar la realizacion de la presente investigacion se
formuld el siguiente problema general investigativo: ;Como incide la gestion logistica en el
proceso de contrataciones del area de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre,
Ayacucho, 2018?. El proceso de operacionalizacion de las variables ha permitido identificar las
siguiente dimensiones investigativas: en primer lugar la determinacion de necesidades, asimismo
la consolidacion de necesidades, de la misma manera la formulacion del plan de obtencién, la
gjecucién de la programacion y finalmente la evaluacion de la programacion todas ellas con la
intencion de determinar la direccion e intensida de la asociacion con el proceso de contratacionen

el area de Abastecimiento de referida municipalidad.

En base a lo dispuesto por la Universidad en lo que respecta a la estrcutura del informe

final, el presentre trabajo considera los siguientes capitulos:

Capitulo I: Problema de investigacion



Se aborda en este capitulo la realidad problematica del estudio, asi como los objetivos, de

la misma manera la justificacion y las limitaciones.

Capitulo 1l: Marco Teorico

En su primer parte consigna los antecedentes de estudio, luego hace referencia al marco
tedrico y finalmente desarrollar la parte conceptual de las variables y las dimensiones
identificadas en los procesos de operacionalizacion de las variables. El sistema de hipoétesis a

nivel general y especifico cierra este capitulo.

Capitulo I11: Metodologia

En esta parte del informa final de tesis se consignan y desarrollan todo lo concerniente al
aspecto metodoldgico, en ese sentido se sustenta el método de inevstigacion, el nivel, a’si como el

disefio muestral y los aspectos relacionados con la recoleccion de los datos.

Capitulo 1V: Resultados de la investigacion

Presenta todo el procesamiento, asi como la sistematizacion en tablas y figuras estadisticas
de los resultados obtenidos en el prcoeso de analisis e interpretacion de los mismo; finalmente se
considera la discusién de los resultados, las conclusiones, asi como las recomendaciones y las

referencias bibliograficas.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En los Gltimos afios la gestion logistica ha venido tomando gran importancia
debido a que se esta empleando como medio para un adecuado manejo en cuanto al sistema
de abastecimiento, existen sectores en donde se desarrolla mas que en otros, como en el
caso del sector privado en donde se ha estado invirtiendo en mayor medida con el objetivo
de que los procesos se desarrollen adecuadamente; pero el sector pablico aun resulta muy
escaso.

A nivel internacional, la situacion resulta problematica; y es asi que de acuerdo
con Novoa & Sepulveda (2009), menciona que los problemas encontrados dentro de la
gestién logistica se encontrd en el aspecto relacionados con los proveedores, los usuarios
y de modo comun, en la distribucién de las adquisiciones y el almacenamiento. Ademas,
por otro su parte, segin Moreno (2015), menciona que en la mayoria de los paises de

América latina ha habido en los ultimos afios una evolucion respecto a la utilizacién de



medios electronicos con el objetivo de mejorar los deficientes procesos de contrataciones
publicas y que en algunos paises a generado algunos impactos positivos, y es necesario

que se establezca en el total de los paises.

A nivel nacional, la situacion también resulta preocupante debido a que de acuerdo
al Diario “El Comercio” (2018), solo se ha llevado a cabo 2.75% mejoras en cuanto a
Contrataciones del Estado; y es notable la existencia de sobre regulacion tanto por parte
de la entidad, asi como de los proveedores; por otro lado, también existen problemas en
cuando a los tiempos de demora en cada proceso como lo menciona el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado en su revista Al dia (2015), existe una falta
de uniformizacion de tiempos en cada fase de las contrataciones publicas. Ademas,
también cabe mencionar que muchas de estas fallas tienen procedencia de una mala
elaboracion de requerimientos, mal estudio de oportunidades que ofrece el mercado, entre
otros. Ademas, segun Salazar (2014), el sistema de abastecimiento publico juega un rol
importante; ya que es a traves de ello que el Estado brinda sus servicios y ofrece respuestas

satisfactorias a la ciudadania.

Por otro lado, muchos de los inadecuados procesos dentro de las contrataciones
publicas son debido a que no se cuenta con una gestion logistica adecuada; pues segun el
Diario “Gestion” (2017), el sector privado alcanza a un 58% en eficiencia debido a la
gestién logistica que realiza; mientras que en el sector publico la situacion se torna
diferente debido al mismo factor; y es asi pues segln el Diario “Gestion” (2017), resulta

muy comun los problemas de abastecimiento debido a una mala gestion logistica, los



problemas mas recurrentes se encuentran en el sistema de compra, almacenamiento, y
distribucion, para lo cual resulta muy necesario la implementacion de una gestion logistica

que permita llevar a cabo un adecuado proceso, mucho mas riguroso.

A nivel local, la situacion se presenta preocupante ya que, en el Area de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, ha venido presentando una serie
de deficiencias en cuanto al proceso de contrataciones que esta efectla, por ejemplo
cuando se adquieren bienes y servicios para la institucién, se ha podido observar que los
funcionarios omiten el adecuado proceso, o se realizan sin mayor rigurosidad;
contraviniendo lo dispuesto en el Art. 76 de nuestra Carta Magna que taxativamente
dispone que las entidades gubernamentales que manejan fondos publicos deben organizar
un sistema eficaz sustentantados en normas vigentes para proveerse de recursos fisicos,
materiales y humanos a través de concursos publicos de contrataciones la misma que
regular todo este tipo de procesos segun Ley 30325 asi como su reglamento. Los
procedimientos considerados en las normas mencionadas garantizan la idoneidad, calidad
y transparencia de estos procesos, asegurando que las entidades publicas hagan un uso
racional y pertinente de los recursos publicos.

Las normas que regular el procesos de contratacion de bienes y servicios por
entidades estatales consideran una cantidad considerable de mecanismos y protocolos que
advierten de alguna vulneracién a este tipo de procesos. Los delitos de corrupcion que
cada afio se incrementan con mas incidencia en nuestro pais, se debe justamente a que los
funcionarios publicos tratan de evadir estos mecanismos de control lo que perjudica al

erario nacional y como consecuencia de ello limita el desarrollo de la sociedad porque a



raiz de este tipo de delitos se entrampa la ejecucion de obras pablicas perjudicando a las
familias mas necesitadas de nuestro pais.

Las sanciones que las normas establecen en contra de los funcionarios que cometen
delitos de corrupcion relacionados con los procesos de contratacion son muy drésticas; sin
embargo el perjuicio econémico no solo afecta al presupuesto destinado a las
municipalidades sino que limita y afecta el desarrollo social. Practicas como el
dreccionamiento del proceso de contratacion hacia un dterminado postor, asi como el

fraccionamiento indebido son los mas comunes en este tipo de procesos.

En nuestro pais es muy comun observar que los funcionarios publicos que tienen
la responsabilidad de hacer cumplir las normas establecidas en la Ley de Contrataciones
del Estado N° 30225 no cumplen con responsabilidad la labor encomendada yase por falta
de experiencia o por conductas inadecuadas que permiten que se cometan delitos de
corrupcion. Los perjuicios de este tipo de practicas son enormes porque se atenta contra
el desarrollo social y la calidad de vida de las personas; la ejecucion de las obras publicas
no se materializan en el tiempo previsto por lo que la poblacién no tiene accesos a servicios
basicos que procuren otorgarles las minimas condiciones de vida.

En la Municipalidad Provincial de Sucre se ha identificado los siguientes
indicadores que dan cuenta de la existencia de problemas en el aspecto logistico

relacionados con los procesos de contratacion:



Existen dificultades y serias deficiencias en los procesos de seleccion, asi como en lo
que concierne a la licitacion publica y de sobremanera en lo que compete a los
concursos publicos. En el caso de las adjudicaciones simplificadas también se
observo procesos indebidos, hechos que también se registran en el caso de la
comparacion de los precios. Segun la norma vigente existe mecanismos de control
para viabilizar la subasta inversa y todo lo referido a las compras que son menores
o0 iguales a 8UIT, las mismas que no se consideran taxativamente en los procesos
que vaibilizar el area de abastecimiento de la mencionado municipalidad.

Otro de las observaciones planteadas estan relacionadas al reiterado incumplimineto
de las normas de contrataciones, asimismo existen incumplimiento en las fechas de
entrega por parte de los proveedores de los bienes y servicios adquiridos por la
Municipalidad. Una practica detectada que es utilizada para favorecer a ciertos
proveedores es la falta de difusion de los procesos de contrata y las normas que lo
regulan. La inexperiencia de algunos trabajadores que tienen la responsabilidad de
llevar estos procesos también son limitantes para su efectividad. Existe ademas
intencion de distorsionar la aplicacion y alcance de las normas que regular los
procesos de contrataciones.

En relacion a las sanciones que se deben aplicar a los proveedores se ha obserado que
estas no se cumplen, ademas en la mayoria de los casos estas no se ajustan a las
disposiciones normativas establecidas en la ley, razon por la cual muchas de ellas
no tienen la fuerza necesari para regular este tipo de procedimientos, por lo que es

comun observar que casi siempre incurren en las mismas observaciones.



Otro de los aspectos observados en la gestion de la mencionada Municipalidad
viene a ser el incremento injustificado de los gastos que se destinan a la ejecucion
prevista, esto debido a que los procesos de planificacion no responden a un criterio

técnico pertinente.

La efectividad de la gestion inctitucional en la entidad edil depende del
cumplimiento estricto de los procedimientos que la ley y las normas vigentes que regulan
este tipo de procesos lo exige; hacer caso omiso a estos protocolos implica la probabilidad
de cometer actos de corrupcion, por lo que es necesario que en la Municipalidad
Provincial de Sucre se implemente una politica institucional de transperancia en la gestién
edil de tal manera que se asegure que la ejecucion de los presupuestos asignados por el

gobierno central sean de calidad y pertinentes.

Esto se explica por la inadecuada gestion logistica con la que cuenta el area de
abastecimiento, lo cual esta acarreando todos los problemas antes detallados; radicando
ahi la necesidad de proponer un plan de gestion logistica para mejorar el proceso de
contrataciones del area.Por lo que el presente estudio tiene como objetivo principal
determinar la incidencia de la gestion logistica en el proceso de contrataciones del area

de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA
La delimitacion del problema es en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema general



¢Como incide la gestion logistica en el proceso de contrataciones del area de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Como inciden las compras en el proceso de contrataciones en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018?
b) ¢De qué manera incide la distribucién en el proceso de contrataciones en el
Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho,
20187
c) ¢Cual es laincidencia del almacenamiento en el proceso de contrataciones en
el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre,
Ayacucho, 2018?
1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Social
El presente estudio se justificara en lo social dado que permitira diagnosticar
la situacién actual del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Sucre, respecto a como se lleva a cabo la gestion logistica y los procesos de
contrataciones. Y a través de la propuesta que se planteara se buscarda mejorar la
situacion presentada, siendo la Municipalidad la Provincial de Sucre la maés
beneficiada ya que los procesos de contrataciones se realizaran de modo adecuado
lo cual permitira cumplir los requerimientos de las areas usuarias y brindar servicios
de calidad a la comunidad en general; dado que la razén de ser del municipio es

brindar servicios de calidad a la poblacién.



1.4.2.

1.4.3.

Teorica

La investigacion se justificard en el aspecto tedrico debido a que mediante
las diversas teorias ya existentes como el de Granada (2008) y segun el Instituto de
Ciencias Sociales y politicas publicas (2016) permitiran tener un mejor enfoque
respecto a las variables gestion logistica y el proceso de contrataciones
respectivamente, con lo cual se pretende realizar una propuesta de gestion logistica
para poder mejorar el proceso de contrataciones del area de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Sucre, de esa manera contribuir al conocimiento con
el cual hasta la fecha se presenta muy escaso, sobre todo en la localidad de analisis,
lo que significara que la presente investigacion serd un aporte relevante, ya que mas
alla de solo diagnosticar el problema, brindara un alternativa de mejora. Con ello se

expone como un antecedente valioso para futuras investigaciones.

Metodoldgica

Por el lado de la metodologia, la presente investigacionse somete a la
rigurosidad cientifica, por lo que la forma de llevarla a cabo, serd por medio de la
suma de tres elementos: la base tedrica, quien sefialara los aspectos a considerar en
el plan; el hecho observado, es decir, el problema; y la solucion, fin ultimo de la
investigacion; estos tres conformaran la propuesta de la presente investigacion,
ademas mediante el uso de instrumentos debidamente validados por juicio de

expertos y confiabilidades, que brindaran los criterios de rigurosidad que se merece.
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1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de la gestion logistica en el proceso de contrataciones en
el area de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho,
2018.
1.5.2. Objetivos Especificos
a) Determinar la incidencia de la gestion de compras en el proceso de
contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Sucre, Ayacucho, 2018.
b) Determinar la incidencia de la gestion de distribucién en el proceso de
contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Sucre, Ayacucho, 2018.
c) Determinar la incidencia de la gestién del almacenamiento en el proceso de
contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial
de Sucre, Ayacucho, 2018.
Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. A nivel internacional

Se cuenta con el estudio desarrollado por Panta y Villon (2017) que abordo6 el estudio
orientado al analisis de un modelo en el componente de la gestién logistica para mejorar los
procesos en el componente de los procesos administrativos en una compafiia de la ciudad de

Guayaquil en cuyas conclusiones se advierten que se ha diagnosticado falencias y
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dificultades en el proceso ldgistico razon por la cual se ha implementado un modelo de
gestion orientado a mejorar dicho componente.

Otro estudio que se ha considerado como antecedente es el presentado por Rodriguez
(2017) que abordo el eje tematico vinculado a la modernizacion y mejorar de la gestion
publica desde una mirada innovadora del tipo participativa, presentado a una Universidad de
Chile como la intencién de obtener el grado académico de magister en Ciencias Politicas.
Este estudio consider6 como objetivo comprobar la importancia del impacto de un modelo
de gestion como estrategia en la modernizacién de la gestion publica. Entre sus conclusiones
tenemos a:La modernizacion del estado en gestion publica y los mecanismos para su
ejecucidn estan sujetos a capacitacion, incremento de remuneraciones, dotacion de equipos,
los que no se pueden dejar de lado, consecuentemente la innovacion participativa es un pilar
para un disefio de un estado moderno, es decir la participacion entre las autoridades y el
personal contribuye al logro y alcance de metas y determinacion de politcas que tiendan a
superar y mejorar la prestacion del servicio.

De igual manera se cuenta el estudio desarrollado por Salnave (2017) referido al
sistema de control como estrategia para integrar todos los sistemas de gestidn asi como los
de control con el proposito de garantizar la eficacia y efectividad en la Republica de
Colombia. Este estudio consider6 como objetivo determinar la importancia que reviste los
sistema de control integrado en la gestion publica, de tal forma que su implementacion se
hace necesaria e imprescindible.. Las conclusiones determina que con las herramientas
adecuadas y los expertos construir futuros alcanzables, asi mismo con los especilistas en
control interno planteen nuevas politicas en la gestion del estado, participando en este hecho

la tecnologia como la herramienta de ruptura e innovacion para el logro del futuro,
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entendiendo que la tecnologia no solamente como los sistemas de informacién sino como
todas las acciones que motivan que contemplan un cambio en la ejecucion de las acciones y
en la mentalidad de las personas, con el propdsito de logra la eficiencia y efecdtividad de la
Gestion Pablica al 2030.

2.1.2. A nivel Nacional

En el &mbito nacional se cuenta con el estudio presentado por Arroyo (2018)
que abordd el eje tematico del sistema de abastecimiento y como este componnete
incide en la gestion publica. Estudio que fue presentado a la Universidad Nacional de
Pucallpa. El proposito de la realizacion del estudio fue el de obtener el titulo de
Contador Publico. El objetivo de esta investigacion ha sido analizar la aplicacion
efectva del sistema de control que permita alcanzar los propdsitos considerados en los
criterios de eficiencia y eficacia.

Concluyendose en : Que el sistema de abastecimientos tiene una relacion
significativa en el cumplimiento de las normas de abastecimientos, aspectos que
permitiran la respectiva evaluacién; asi mismo que la implementacion del sistema
integrado de logistica tendra una relacion significativa en la gestion administrativa,
teniendo incidencia en la mejora de los procesos, la mism permitira el cumplimiento
de las funciones inherentes a los diferentes procesos de abastecimiento y
consecuentemente contar con un control del area de logistica optimizando la gestién
publica de la Universidad Nacional de Ucayali

Segun Parodi Zavala (2017), en el trabajo de investigacion denominado
“Gestion Administrativa y la gestion logistica del Hospital de Chancay 20167, tesis

par el grado de Maestria en Gestidn Publica, de la Universidad Cesar Vallejo-Peru, en
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su problema plantea determinar la relacion entre “Gestion administrativa y la gestion
logistica en el mencionado Hospital, por otro lado en sus concluciones, determina que
existe una relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y la de
logistica; como tambien hay en la planificacion, tambien es la misma relacion en la
organizacion, direccion y control.

Segun Fuentes Torres (2019) cuyo trabajo de investigacion se denomina: ““ La
programacion de abastecimiento y su incidencia en la gestion de logistica en las redes
asistenciales Essalud Region Puno 2015-2016”, tesis para optar el grado académico de
Magister en Administracion y Contafiidad con mencion em Gestion Publica, de la
Universidad Nacional del Altiplano, cuyo objetivo general es la determinacion del
grado de incidencia en la gestion del area de logistica de la referida institucién, tambien
en sus conlcusiones se puede apreciar: Que gran parte del personal no participa en
elborar el cuadro de necesidades, hecho que dificulta la programacién de los bienes y
servicios que la entidad requiere, cuya consecuenica es la improvisacion para formular
el plan anual de contrataciones, este hecho genera observaciones y correcciones que
se realizan durante el ejercicio, debido a que el mencionado plan se ingresos al SEACE
con estas deficiencias y constantemente hacer regularizaciones, esto se debe
principalmente a la falta de capacidad profesiona el area de abastecimiento,
perjuducando la provisién de bienes y servicios con eficiena y eficacia.

Carrasco (2017), en su estudiodenominado: “Sistema de control interno y los
procesos de contrataciones del Gobierno Regional del Callao, 2016 . Tesis para optar
el grado académico de Maestro en Gestion Publica. Perteneciente a la Universidad

César Vallejo. Per0. La investigacion presenta como finalidad establecer la relacion

14



existente entre el control interno y los procesos de contrataciones en la institucién
mencionada; para lo cual se desarroll6 una metodologia de tipo cuantitativo, enfoque
basico, y nivel descriptivo correlacional. La muestra estuvo compuesta por 20
funcionarios de la Oficina de Logistica en el Gobierno Regional del Callao a quienes
se les aplico un cuestionario 2 cuestionarios referente al control interno y el proceso
de contrataciones. El autor concluye con lo siguiente: existe ineficiencias de los
procesos de contrataciones y el 40% de los trabajadores coincide que el control interno
se realiza de modo regular mas no adecuadamente. Esta investigacién permite una
orientacionrespecto a una de las variables tratadas en la presente, y los resultados de
ella permitiran un contraste.

Asimismo se cuenta con el estudio presentado por Huamani (2018) que abordo
el estudio sobre las competencias laborales y su importancia en la gestién de los
procesos de adquisiciones y contrataciones desarrollado en el Senamhi. Este trabajo
fue presentado con la intencidn de obtener el grado académico de Magister en Gestion
Pablica en la Universidad César Vallejo de Trujillo. El objetivo de este estudio fue
determinar el nivel de asociacion entre las variables. La metodologia empleada para
tal fue de tipo cuantitativa, enfoque basico, nivel descriptivo correlacional causal y
disefio no experimental transaccional; ademas la muestra estuvo compuesta por 30
trabajadores de la oficina de abastecimiento de la entidad de estudio. Los instrumentos
aplicados a la muestra fueron 2 cuestionarios y mediante el cual se obtuvieron las
siguientes conclusiones: Existe una relacion significativa entre la competencia laboral
y los procesos de contrataciones publicas, de forma que mientras mejor sea la

competencia laboral mejores seran los procesos de contrataciones. Ademas, de acuerdo
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a la perspectiva de los trabajadores el 86.7% considera que los procesos de
contrataciones se realizan de una forma medianamente eficiente. Esta investigacion
brinda mayor orientacion a la presente.

2.1.3.A nivel Local

En el ambito local se cuenta con el estudio presnentado por Oré (2017)
orientado a investigar la inflluencia del control interno en el proceso de contratacones
y adquisiciones desarrolaldo en la Municipalidad Provincial de Huamanga. Trabajo de
investigacion presentado a la Universidad Los Angele de Chimbote con sede en la
ciudad de Ayacucho. El objetivo de este estudio estuvo orientado en demostrar en nivel
de influencia entre la variable independiente sobre la dependiente. El disefio de
investigacion utilizado fue el experimental y la metodologia empleada estuvo dirigido
a analizar los expedientes generados por las distintas municipalidades del Peru en
relacion a la efectividad de los procesos que estas entidades sistematizan sobre los
proceso de contratacion.

Los instrumentos utilizados fueron la revision bibliografica y el formato de
analisis documental. En autor finalmente concluyé con: Es necesario la promocion
de la transparencia en los procedimientos buscando que los riesgos disminuyan en cada
etapa de los procesos de contrataciones del estado; y para lo cual resulta necesario la
ejecucién del presupuesto de modo correcto de tal forma que, se puedan contratar
servicios y adquirir bienes de mejor calidad, precio y de forma oportuna. Por otro lado,
el control interno que se lleva a cabo en la Municipalidad Provincial de Huamanga no

influye de manera positiva en el adecuado desarrollo de los procesos de contrataciones,
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por lo que las metas y objetivos institucionales se encuentren expuestos a actos de
corrupcion. La investigacion brinda orientacion a la presente.

De la misma manera se cuenta con el estudio de Martinez (2017) quien en un
trabajo de investigacion relacionado con la incidencia de la auditoria en los procesos
de adquisiciones en el Municipalidad Provincia del Huamanga. Trabajo que fue
presentado a la ULADECH. El objetvo considerado para desarrollar este estudio fue
determinar el nivel de incidencia en la optimizacion de los procesos de adquisicion de
bienes y materiales a través de la implementacion de los procesos de contrata. El
disefio metodoldgico empleado en el desarrollo del estudio teniendo como instrumento
de recoleccion de datos las fichas de observacion y cuestionarios que han permitido
recoger informacidn sustancial sobre el proceso de estas convocatorias. La poblacion
de estudio ha sido la Municipalidad Provincial de Huamanga. La investigacion
concluye que el 93% de los encuestados consideran gque la auditoria de desempefio
incide en la gestion optima de la municipalidad, también el 97% consideran como
adecuado el proceso de adquisiciones y como influye en la gestion, asimismo el 93%
consideran que la auditoria de desempefio incide en el proceso de adquisiciones de la
municipalidad, por otro lado el 80% de los encuestados consideran que los proceso de
adquisiciones se optimizan con la auditoria de desempefio en la municipalidad
provincial de Huamanga. Estas conclusiones permiten ampliar los conocimientos
previos y de la misma forma discutir los resultados mas adelante.

De la misma manera se cuenta con el estudio presentado por Cardenas (2019)
en la que se abordo el eje tematico del efecto de los procesos de auditoria en el

cumplimineto de los procesos que se gestan en la unidad de abastecimiento de la
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Municipalidad Provincial de Huamanga. Trabajo de investigacion que fue presentado
a la ULADECH con sede en la ciudad de Ayacucho. El objetivo de este estudio fue
comprobar la incidencia entre las dos variables y el nivel de causalida entre ellos. En
relacion con la metodologia empleada en el desarrollo del trabajo de investigacion se
puede mencionar que se utilizo el nivel descriptivo, bibliografico y documental. La
muestra de estudio considerd a 30 profesionales que laboran en la Municipalidad
Provincial de Huamanga utilizando para ello el muestreo probabilistico. La técnica y
el instrumento utilizado corresponde a la elaboracion de cuestionarios y fichas de
observacion. La investigacion concluye que la auditoria de cumplimiento es eficiente,
transparente e influye en la unidad de abastecimiento de la municipalidad debido a que
el 67% manifestd que esta auditoria es fundamental para la correcta administracion,
mientras el 50% sefialo que la auditoria de cumplimiento es eficiente para el
cumplimiento de las normas legales en temas de contratacion, también que el 76%
consideran que la auditoria de cumplimiento incide en los procedimientos de seleccién
gue son manejados en la unidad de abastecimiento, por otro lado se determiné que la
auditoria de cumplimiento incide en el adecuado uso de los recursos y el cumplimiento
de normativa vigente en la unidad de abastecimiento, finalmente se determind que el
sistema de control interno incide en la unidad de abastecimiento de la municipalidad.
Estos resultados permitiran ampliar los conocimientos basicos sobre el tema y poder

realizar una adecuada discusion en el trabajo de investigacién mas adelante.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Gestion Logistica

Segun Granada (2008, p. 32) se refiere al conjunto de procedimientos y
actividades que pertenecen a los procesos implementados en la cadena de
abastecimientos orientados a supervidar y monitorear la conversion de las materias
primas en productos para los consumidores.

Segun Ventura (2017) el componente de lo que en administracion se
denomina logistica esta enmarcado con las funciones relacionadas con el flujo que se
manifiestan entre los bienes y servicios; estos proceso se inician desde la adquision
de los insumos o en todo caso desde donde se originen hasta cuando se entrega el
producto terminado segun las especificaciones pre establecidas. Los procesos que
comprometen la adquisicion de los bienes y servicios, desde su naturaleza de ser
considerados como materia prima son los que constituyen todos los procesos
logisticos; incluyendo los procesos de transformacion, almacanamiento, distribucion,
compras Yy el registro de inventarios, asi como su administracion son partes esenciales
de estos procesos.

Al respecto Garay (2017) sostiene gue cuando se incoca el término logistica
s alude al sistema eficiente de procesos y procedimientos orientados a organizar una
secuencia ldgica para la administracion de los bienes y servicios con los que cuenta
la Institucion. En este sistema se considera los procesos de adquisicion,

transformacion, elaboracién, almacenamiento y distribucién de todos los productos.
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Para Andino (2011, p. 77) también se conoce como sistema logistico al arte
de gestionar de manera eficiente y efectiva la gestion y distribucién en el flujo de
bienes proporcionados por los proveedores y usuarios considerados en los procesos
de transformacion de materias primas en bienes.

Objetivo de la logistica

El objetivo de “la logistica consiste en reducir costos y contribuir
sustancialmente a la utilidades de las instituciones, mediante la racionalizacién y
optimizacion de los recursos utilizados” (Granada, 2008, p.34). En este sentido, lo
que se busca con la logistica es la racionalizacion de recursos mediante la adquisicion
a bajos costos.

Funciones de la logistica

Para Lobato y Villagra (2010) el sistema integral de la logistica considera
distintos componentes todas ellas con funciones y tareas especificas; sin embargo
complementadas entre si de tal manera que aseguren todos los procesos
administrativos en las que necesariamente deben considerarse las siguientes
funciones:

A. Aprovisionamiento

De acuerdo con Lobato y Villagra (2010), el provicionamiento consiste
en determinar los productos necesarios en funcién del proceso de contrataciones;
ademas, consiste en establecer las cantidades precisas de acuerdo con el

requerimiento

Gestion de pedido.
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La gestion de pedido consiste en tareas propias del aprovisionamiento
que comprenden lo siguiente:

- Los procesos que permiten especificar las necesidades.

- Las estrategias para garantizar la busquedad de personas naturales y
juridicas como proveedores.

La identificacion y codificacion de las mercancias

Los procedimientos que se sistematizan para materializar el pedido.

- Finalmente la recepcion de lo adquirido como es el caso de las
mercancias.
Gestion de stocks

Este es un proceso en el que se asegura mantener el stock que permite
que la empresa preste sus servicios de la mejor manera considerando y
asegurando el minimo coste que permita la organizacion para registrar y
cuantificar los periodos que demandan los pedidos.

Tipos de aprovisionamiento

De acuerdo con Andino (2011), considera que:

Los procesos de aprovisamiento demandan y otorgan la posibilidad de
organizarlos de diferente manera, asi tenemos la posibilidad que se pueda
disponer de manera técnica la disponibilidad de los productos, asi como las

variables de su compra, almacenamiento y los sistema de pedidos.

Si bien existen muchas formas de clasificacion de los aprovisionamientos; a

continuacion se veran algunos:
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Otra clasificacion alude el criterio de impacto del beneficio, asi como el riesgo

del suministro.

Basicos

Se denominan asi a aquellos bienes o servicios que garantizan un beneficio muy
alto gracias al impacto, sin embargo considera que dicho rieso es muy bajo.

Estratégicos

Se caracteriza porque el impacto que despliega hace que el beneficio sea alto y
por ende el suministro también lo sea. En este componente el papel que juegan
los proveedores es fundamental, por lo mismo se exige que estos sean

minuciosas.

No criticos

En este caso los beneficios son muy bajos por lo que determinan que los
suministro también lo sean. Ademas, se garantiza que el abastecimiento no

implique problema alguno.

Cuellos de botella

Este tipo de procesos permite que el beneficio sea relativamente bajo, sin

embargo el riesgo para el componente del suministro es alto.

B. Logistica interna
En base a Lobato y Villagréa (2010) este proceso alude a la necesidad

de gestionar los recusos humanos asi como el de los materiales, por lo que
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abarca la direccion del almacén de la misma manera la ubicacion de los

productos y las mercancias teniendo en cuenta su utilidad y empleo efectivo.
Los procesos de almacanaje, asi como su conservacion y la gestion de

las mercaderias estan debidamente acondicionados mientras se encuentren en

la institucion.

2.2.2. Dimensiones de la Gestion Logistica
a) Las compras
De acuerdo con Marthans (2008), considera lo siguiente:

Para abastecer y satisfacr las necesidades de abastecimientos que las
entidades tienen, es necesario hacer las compras de recursos y materiales por lo que
es indispensable sistematizar estos procesos que permitan ya aseguren un manejo
eficiente de los recursos econdmicos. En su acepcion mas practica las compras se
definen como un proceso de obtencion o adquisicion de materiales, asi como el de
servicios y equipos, las mismas que deben reunir las condiciones y requisitos de
calidad en base a un precio razonable.

Objetivos de las compras

En base a lo sefialado por Marthans (2008) los proceso de compra de bienes
y servicios deben obedecer a criterios técnicos por lo que debe ser debidamente
protocolizado de tal forma que se asegure disponder del presupuesto garantizando la
calidad del producto adquirido y principalmente asegurando que satisfaga las
necesidades previstas. Segun las normas vigentes los procesos de compras estan a

cargo del area de abastecimiento, porque dentro de sus funciones existen un conjunto
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de procedimientos y mecanismos de control que garantizan ula adquisicién pertinente
de bienes y servicios. (p. 166)
Importancia de las compras

Para Marthans (2008, p. 168) las compras adquieren importancia porque

permiten:

Se asegura que el flujo en la adquisicion de los bienes asi como los materiales sea

optimo.

Planificar y prever los recursos econdémicos con los que debe disponer la Empresa

para lograr sus objetivos.

Garantizar el capital minimo y maximo que debe poseer la empresa para garantizar

su funcionamiento.

Prever el precio de os productos para asegurar que los materiales que se adquieren

para producir los poductos sean adecuados.

Actividades y coordinaciones

“Uno de los aspectos en que se basa la organizacion de un ente cualquiera, es
la determinacién de las actividades que habra de realizar para lograr el objetivo que
se le asigne” (Marthans, 2008, p. 171)

En base a la necesidad de asegurar el logro de los objetivos que poseen las
empresas es necesario que se aseguren la ejecucion de las siguientes actividades:
a) Informacion: Este componente resulta ser vital porque asegura contar con

informacion importante en la toma de decisiones, permitiendo:
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- Contar con una base de datos acerca de compras, asi como de los precios y
la red de vendedores.
Tener registrado las especificaciones de los diferentes articulos asi como de
los productos que se pretenden adquirir.
Contar con informacion sobre catalogos y las fechas de su venta.
b) Investigaciones: cuya finalidad es valorar y analizar a nivel comparativo:
- Las condiciones de los materiales asi como de los mercados.
- Desarrollar un andlisis de los costos de produccién y de ventas.
- Contar con fuentes de investigacion sobre los factores de
aprovisionamiento.
- Identificar las fuentes de suministros y los materiales
c) Funcionamiento: Permite que de manera rapida y oportuna se puedan colocar en
el mercado la oferta de compras, las mismas que permitan:
- Laformalidad en la comprobacion de los pedidos.
- Tener asegurado los procesos de cotizaciones asi como de las
proformas.
- Planifiar los procesos de las programaciones y las formas de como se
deben comprar.
- Interrelacion con los proveedores y de la misma manera con los
vendedores.
d) Auxiliares: Tienen la tarea de apoyar que las actividades y las metas previstas se
cumplan, a través de:

- Sistematizacion de los procesos que se gestan en las oficinas.
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- Tomar la decision si se decide comprar o fabricas

- Perfeccionar los sistemas de estandarizacion asi como de la
simplificacion.

- Sistematizar los procesos que sustentan la adquisicion de materiales.

Organizacion de compras

En base a lo planteado por Marthans (2008) se puede precisar que la efectividad en
los procesos de las compras que realiza una organizacion depende sustancialmente
de la existencia de un sistema planificado de cada uno de los procesos que esta
demande; asi se tiene por ejemplo, que se debe determinar a la unidad u Oficina
responsable de organizar los procedimientos que se requieren para viabilizar la
compra de productos; las personas que intervienen en estos procesos y sobre todo
los protocolos que se deben seguir para efecivizar la compra. ES necesario
considerar en estos procesos que el personal a quienes se responsabiliza esta
funcion deben estar debidamente capacitados y deben contar con la experiencia que

este tipo de procesos exige.

Politicas de compras

Segun Marthans (2008) (p. 205), considera que este un tipo de plan
administrativo, cuya naturaleza e importancia es de caracter ejecutivo, e implica la
determinacion de normas y la formulacion de procedimientos. Asimismo, las
politicas se le reconoce como normas, reglar y principios, la misma que describe los

limites generales orientados principalmente a la toma decisiones.

a) Por la forma como se organiza el Ppto. De compras; la politica puede ser:
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- Efectuar compras centralizadas, (por un solo Dpto. o ente)
- Efectuar compras descentralizada, (en los diferentes Dptos, de la empresa.

- Tomar un temperamento Mixto (sistema intermedio)

Cada una de estas politicas tienen sus ventajas como son:

- Lograr una especializacion, que da mayor eficiencia en el conocimiento del
mercado
- Poder obtener o lograr mayores economias, consiguiendo menores precios

y descuentos favorables.

La descentralizacion ofrece ventajas, como:

b)

- En la actualizacion de bienes altamente especializados, que requieren
conocimientos que no estan al alcance de los compradores

- Cuando la empresa es de gran magnitud y cuenta con grandes centros de
operacion y de produccion

- En organizaciones demasiado burocratizadas que hacen lentas y tediosas

las adquisiciones de determinados bienes o servicios

Recepcidn.

Segun Marthans (2008, p. 279) es un proceso en el cual la empresa a
través de los trabajadores responsables de esta tarea acoge y recibe los
productos, bienes o materiales adquiridos, teniendo como procedimientos
verificar si estos cumplen con los estandares y las especificaciones
consideradas en las solicitudes de compra. Para viabililizar este proceso se

debe tener en cuenta los siguientes parametros o indicadores:
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Preparacion de la zona de recepcion
Es necesario que la Unidad encargada de recepcionar los productos
adquiridos por la Empresa cuenten con espacios convenientemente adecuado
que les permita recpecionar los materiales verificando su calidad e idoneidad.
Los materiales que se adquieren no tienen las mismas caracteristicas por lo
que es esencial que el espacio acondicionado tenga la posibilidad de
manipular sin dificultade y restricciones los materiales comprados. El
acondicionamiento del espacio para recepcionar lo adquirido debe asegurar
cumplir con los protocolos y los recursos establecidos normativamente,
maximizando de esta manera la idoneidad de este proceso.
Comprobacion de las mercaderias
Es el proceso a través del cual se verifican si las mercaderias adquiridas
reunen las condiciones especificadas en los términos de referencia de tal
manera que se evite devolver mercaderia que no reune las consideraciones
béasicas registradas en los documentos que los requerian. La comprobacién de
las mercaderia como proceso comprende una serie de actividades que deben
ser efectivizadas para alcanzar los objetivos previstos.
Almacenamiento

Siguiendo la linea de Marthans (2008, p. 296) el almacenamiento es
un proceso sistematica en el que en base a los procedimientos establecidos
por la norma se ubica y distribuyen los materiales proceso que exige un
espacio adecuado y conveniente toda vez que una vez ingresado a la Empresa

todo material se convierte en bienes y recursos que posee la organizacion.
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Para cumplir con efectividad este proceso se deben tener en cuenta los

siguientes criterios o indicadores:

Clasificacion de los materiales

Teniendo como referente a Marthans (2008) la clasificacion de los
materiales es una actividad sistematica que se materialice cuando ya los
bienes y equipos adquiridos tienen ingreso formal al almacen; los primeros
procedimientos que se exigen es el registro de estos insumos las mismas que
previamente deben ser clasificados segun criterios establecidos por las
normas vigentes con la finalidad de garantizar un control efectivo evitando la

pérdida de oportunidades asi como el resguardo adecuado de los materiales.

(p- 29).
Almacenaje de materiales

Teniendo en cuenta lo sefialado por Marthans (2008) es esencial que
las organizaciones cuenten con protocolos definidos para asegurar el
resguardo de los materiales adquiridos, por lo que es neceario que se
implementen las condiciones fisicas adecuadas para almacenar los materiales
evitando de esta manera su deterioro o pérdida. EI almacenaje de materiales
responde a criterios netamente técnicos porque el registro de los bienes
obedece a catalogos y especificaciones consideradas en la normativida

vigente.

d) Distribucion
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De acuerdo con Marthans (2008)(p.422), menciona que respecto a la

distribucion que:

La distribucién de los materiales es un proceso sistematico en el que se prevé
los diferentes puntos a las que debe llegar los materiales, teniendo en cuenta
la natuaraleza de estas, priorizando su condicion de fungibles, asi como el
material del que estan hechos de tal manera que se evita el deterioro o algin

accidente que impide brndar un servicio de calidad a los usuarios.

En base a lo sefialado se tiene como criterios de distribucion efectiva las

siguientes consideraciones:

Ultimas entradas, primeras salidas

Tipificado como LIFO este criterio o indicador establece que es
imprescindible que se distribuya en un primer momento los materiales que
fueron dltimos en ingresar al almacén; esto debido a la I6gica de existencia
de mayor nimero de estos productos, ademas generalmente se trata de
equipos y materiales tecnologicos. (p. 423).
Primeras entradas, primeras salidas

Este criterio exige que las primeras mercancias que se adquieren
deben ser las que también deben ser distribuidas. Este tipo de criterios es el
que mas se utiliza evitando de este modo que el tiempo en el que permanece
un material en el almacén no sobre pase los periodos establecidos
normativamente evitando de esta manera deterioros o pérdida de las

mercancias adquiridas o producidas. (p. 424)
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2.2.3. Proceso de Contrataciones
Segun el Instituto de Ciencias Sociales (2016) vienen a ser los procesos a
través del cual las entidades del Estado se proveen de bienes y servicios que
garantizan la prestacion del servicio publico a los usuarios en base al cumplimiento
de normas y leyes que lo regulan.
Participantes en el proceso de contrataciones
En base a las normas que regulan este tipo de procesos como viene a ser la
Ley N° 30225 los participantes que intervienen segun normay el Art. 8 del DL que
lo regula vienen a ser:
- Titular de la entidad
Es el funcionario que tiene la responsabilidad de representar legalmente a
la Institucion y por ley tiene las facultades de aprobar, asi como autorizar y sobre
todo supervisar cada uno de los procesos implementados y exigidos por la norma
la misma que asegura que la adquisicion de bienes y servicios sea efectivo y
transparente.
- Area usuaria
Segun la norma tiene la responsabilidad de generar y elaborar los términos de
referencia en base a las necesidades y demandas que necesita cubrir, dependiendo
de lo que se quiera adquirir también debe elaborar las especificaicones técnicas de
loa materiales con los que requiere contar, por lo que debe tener la responsabilidad
de que los documentos elaborados consideren precisiones especificas.

- Organo encargado de las contrataciones
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Es la entidad o direccion responsable de materializar las contrataciones
con el proveedor, en base a las exigencias que la norma establece, estando
comprendida dentro del alcance jurisdiccional de la gestion administrativa.

Esta dependencia también es la responsable de viabilizar el valor
estimado asi como el valor referencial de las adquisiciones que la entidad
pretende realizar, de la misma manera recae en su responsabilidad el proceso de
seleccion y especificamente la elaboracion de los expedientes.

- Comité de seleccion

La responsabilidad de implementar el proceso de la convocatoria, asi
como la seleccion de las personas naturales o juriidicas que intervienen en el
proceso estd a cargo de un comité conformado segun las especificaciones y
exigencias legales de la norma que auoriza este tipo de procesos.

Fases del proceso de contrataciones
De acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 (2014), considera que
las fases dentro del proceso de contrataciones son tres, y se definen a continuacion:
a) Actos preparatorios
Teniendo en cuenta lo sefialado por Zambrano (2015) los actos preparatorios
consideran las siguientes etapas:
Esta fase comprende un conjunto de procedimientos debidamente
planificados y esquematizados que sistematiza las actividades que se deben
implementar para destinar el presupuesto que se requiere en la adquisicién de

los bienes y servicios requeridos por el area que lo solicita, en ese sentido, en
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esta fase se evallan las especificaciones técnicas y los términos de referencia
enviados por el area usuaria (p. 156).

Esta fase se inicia con el requerimiento entregado por el area usuaria y

culmina con la elaboracién de las bases segiin como la norma lo exige, satisfaciendo

de esta manera las demandas que la entidad posee para ofrecer un servicio de calidad

a sus usuarios.

b) Proceso de seleccion

Es la fase que continua a los actos preparatorios en el que la entidad a
través del comité de seleccion determina, previa evaluacién segin las normas
vigentes, al proveedor que serd encargado de abastecer o brindar el servicio
requerido. Esta fase se inicia con la fase de la convocatoria y abarca todas las
demas actividades consideradas dentro de proceso culminado con la
suscripcion del contrato. La entidad y sobre todo el comité de evaluacion a
través del cumplimiento de los procedimientos contemplados en la norma
garantiza la seleccion del postor quien debera hacer la entrega de los materiales
requeridos en la convocatoria o también aquella que debe ejecutar las obras.
c) Ejecucion contractual

Segun el INCISPP emitida en el afio 2017, esta fase comprende o se
inicia desde el momento de la dacion de la buena pro hasta que el postor
ganador haga la entrega del trabajo segiin como esta establecido en las bases
del concurso segun como se considerd en los términos de referencia o las
especificaciones técnicas entregadas al inicio por el area que lo solicitd.

Tipos de proceso de seleccion
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La licitacion publica esta permitido a través de un concurso publico en
la que se materializa una adjudicacién simplificada tal como lo dispone el DL
N° 30225 especificamente en el Art. 21. Este tipo de adjudicaciones comprende
la contratacion de consultores individuales, asi como la subasta inversa y
contratacion directa.
Y a continuacién se define cada uno de los tipos de procesos de
seleccion en las contrataciones del estado.
- Licitacion publica
Segun el DL N° 1341 especificamente en su Art. 22 la licitacion
publica se implementa cuando se lanza a convocatoria la adquisicion de
bienes y servicios o en todo caso cuando se va a otorgar la buena pro a una
empresa que deba ejecutar una obra de inversion pablica. Este proceso, segun
la Ley vigente, solo se implementa cuando se trata de la adquisicion de bienes
o0 la contratacién de entidades que deben ejecutar una obra y no es posible

implementarla para la contratacion de servicios.
- Concurso Publico

Al respecto segun el Art. 22 del DL N° 1341 emitida en el afio
2017, el concurso publico es una modalidad contemplada en las normas
cuando se requiere la adquisicion de servicios para la ejecucion de obras
publicas, asi como la contratacion simultdnea de bienes y servicios
siemrpe que estas se encuentren dentro del presupuesto asignado para

dicha convocatoria.
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- Adjudicacion Simplificada

Con esta denominacion se considera a los proceso que no
contemplan la consultoria individaual o en todo caso la ejecucion de
obras siempre que estas se encuentren comprendidos en el valor
referencial considerado dentro del presupuesto fiscal del afio en el que se

pretende materializar esta modalidad.

La adjudiciacion simple estd contemplada en el DL N° 1341
especificamente referido en el Art. 23 y expresamente menciona que solo

se aplica para el suministro de bienes y servicios.

- Seleccion de Consultores Individuales

El art. 24 de la Ley N° 1341 que fue aprobada en el afio 2017, se hace
mencion a la seleccién de consultores individuales cuando se requiere y
necesita la contratacion de consultorias individuales de profesionales que
son especialistas en alguna materia que es motivo de requerimiento, por
lo que la contratacion no se realiza con personas juridicas sino a nivel de
prestacion del servicio profesioal especializado, todo ello dentro del

marco legal contemplado en la Ley del Presupuesto Pablico.

Como se menciona este tipo de contrataciones considera especificamente
la contratacion de manera individual de profesionales especializados en
algun area que la entidad necesita y requiere, por lo que se cifie a los

establecio en el valor referencial concordante con la Ley.
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- Comparacion de Precios

Esta forma o modalidad de contratacion se refiere a la necesidad de
adquirir bienes o servicios de manera inmediata siempre que estas no
sean alquilado o en todo caso fabricados, por lo que su adquisicion es
facil de materializar teniendo en cuenta que estas deben garantizar la

calidad del material adquirido.

Es necesario precisar que los procedimientos establecidos para
materializar este tipo de adqusiciones estdn comprendidos en el DL N°

1341, especificamente considerado en el Art. 25.

- Subasta inversa electronica

Este tipo de contrataciones esta contemplada en el Art. 26 de la Ley N°
30225 aprobado en el afio 2014 y considera que este tipo de adquisiciones
se realiza cuando los bienes y servicios ya se encuentran registrados en
la ficha técnica del listado que considera los bienes y los servicios

comunes.

- Contrataciones Directas
Implementados para viabilizar la adquisicion de procesos de capacitacion
a nivel institucional principalmente cuando se refieren a las asesorias
especializadas.
Este tipo de contrataciones estan registradas en el art. 27 de la Ley N°
1341 y se materializan o se hacen efectivas cuando se requiere la

contratacion de asesoria especializadas.
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Principios dentro del proceso de contrataciones
De acuerdo con el Decreto Legislativo N° 1341 que modifica la Ley N° 30225

(2017), en el articulo 2, considera los principios que rigen a las contrataciones del

Estado son las siguientes:

a. Libertad de concurrencia. Esta exigencia esta relacionado con la necesidad de
garantizar que todos los proveedores puedan participar sin ninguna restrccién
evitando en todo lo posible que se destinen gastos onerosos que perjudiquen y
limiten su participacion.

b. lIgualdad de trato.

El derecho a tener las mismas oportunidades cuando se postula a una
convocatoria es un derecho gque la norma establece para los proceso de contrata
y adquisicion de bienes y servicios. La norma penaliza cualquier acto
discriminatorio, de tal forma que, los postores tengan un trato equitativo
favoreciendo un proceso transparente y justo.

c. Transparencia. Es un principio que toda institucion que implemente un proceso
de contratacion debe garantizar. El trata igualitario, la objetividad y la equidad en
el trato y la imparcialidad. La transparencia es una exigencia taxativa que esta
contemplado en la norma.

d. Publicidad. Esta referido a la necesidad de hacer conocer a la comunidad los
procesos de convocatorias con la finalidad de que todos los proveedores tengan

las mismas oportunidades, transparentando de esta manera este tipo de procesos.
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Competencia. Es un requisito esencial que la institucion que convoca a procesos
de convocatoria debe garantizar para asegura la competencia efectiva y obtener
la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la
contratacion. Se encuentra prohibida la adopcién de préacticas que restrinjan o
afecten la competencia.

Eficacia y Eficiencia. Son caracteristicas que demandan que las instituciones
publicas deben garantizar que los procesos y las actividades considerdas debe
alcanzar los objetivos previstos, maximizando los requisitos y minimizando las
dificultades que en el proceso mismo puedan presentarse. Muchas veces los
procesos de contratacion de bienes y servicios se truncan debido a
complicaciones en los procesos de planificacion.

Vigencia Tecnologica. Es esencial que los materiales que se adquieren a través
del los procesos de contracion de bienes y servicios deben estar a la par del avance
de la ciencias y la tecnologia de tal forma que estas al momento de ser utilizadas
no queden desfasadas perjudicando material y procedimentalmente a la entidad
contratante.

Sostenibilidad ambiental y social. La normatividad vigente contempla que todo
proceso de adquisicion debe estar orientado a preservar y conservar el medio
ambiente, de tal forma que se asegure la generacidn de una cultura ambientalista.
Equidad. Las mismas oportunidades que los postores deben tener es una
exigencia de la norma que regula este tipo de procesos asegurando la equivalencia

y la debida proporcionalidad entre todos los postores.
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j. Integridad. La practica de valores como la honestidad y sobre todo la veracidad
de la informacion proporcionada por los postores es esencial y vital para asegurar
la transparencia de los procesos de contratacion de bienes y servicios, esta deben
estar complementadas con la cultura organizativa de la institucion, que debe

asegurar un proceso justo y transparente.
Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Este documento es una exigencia contemplada en el INCISPP aprobado en el afio
2016 y que dispone que es un documento de gestion en la que se registra las compras
que la institucion debe realizar durante el ejercicio de un afio fiscal por lo que esta

directamente vinculado al Plan Operativo de la Institucion (PIA).

En este documento estan consideradas todos los requerimientos enviados por
las areas usuarias las mismas que deben ser registradas y publicadas en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado siedo una exigencia que esté publicado en el

portal web tanto de la institucion como en el del SEACE.

Segun el Art. 15 del DL que modifica la Ley 30225 se menciona que el
documento denominado Plan Anual de Contrataciones debe necesariamente contener
todos los procesos de contrataciones de bienes y servicios que la entidad debera
convocar durante todo el afio fiscal, ademas es taxativo que estas convocatorias deben
tener el valor referencial y la fuente de financiamiento, por lo que en su elaboracion se

deben considerar el presupuesto institucional asignado para tal fin.
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2.2.4. Dimensiones del proceso de contrataciones
Dentro de las dimensiones dentro del proceso de contrataciones se consideran a las
fases del proceso de contrataciones y son:
2.2.4.1 Actos preparatorios
En base a lo manfiestado por Zambrano (2015) los actos preparatorios
comprende un conjunto de acciones que organizan los procesos que se
deben implementar a partir del requerimiento del area usuaria que especifica
aquello que se necesita adquirir, asi como las caracteristicas del servicio que
pretende ser atendido.

Como se menciona en parrafos anteriores los actos preparatorios se
inician con el requerimiento que las areas usuarias demandan y culminan
con la elaboracion de las bases realizado por el comité de evaluacion.

El Art. 18 de la Ley N° 30225 aprobado en el afio 2014 menciona
que las areas usuarias son las que deben elaborar las especificaciones
técnicas y los términos de rereferncia, segun se el caso, en el que se registra
de manera precisa las caracteristicas y condiciones de aquello que se
pretende adquirir o contratar.

La precision y los detalles especificos de lo que se pretende adquirir
0 contratar es responsabilidad directa del area usuaria de tal manera que no
exista ambiguedades al momento de efectivizar el proceso, porque las
omisiones en los requerimientos pueden generar perjuicios econémicos a la

entidad.
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Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado en
su revista Al dia (2015), considera que las actividades dentro de los actos
preparatorios son los siguientes:

a) Requerimiento
Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado en su
revista Al dia (2015), considera que:

Dentro de la actividad referente al requerimiento se considera a
la definicion del requerimiento, la remision del requerimiento al Organo
Encargado de las Contrataciones; cabe mencionar que el requerimiento
es elaborado por el area usuaria; y son cada uno de las necesidades sean
de bienes, servicios o bienes que presenta el area usuaria (pp. 10).

En este sentido, el requerimiento al ser presentado por el area
usuaria pasard a la Organo Encargado de las Contrataciones que
realizard los procedimientos correspondientes para poder satisfacer
dicha necesidad.

b) Estudio de posibilidades que ofrece el mercado

Este proceso considerado en la revista Al Dia emitido por el
OSCE se refiere a que es necesario garantizar que todos los postores
tengan las mismas oportunidades de participar en el proceso, teniendo
en cuenta la necesidad de garantizar la pluralidad de todas las marcas
asi como los postores de tal manera que la buena pro pueda otorgarse a
la entidad o persona natural seleccionado solo atendiendo los criterios

téncicos establecidos por las normas vigentes, evitando la inequidad y
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desigualda que puede reflejarse en alguno de los procesos
impelementado por la entidad.

A través del estudio de posibilidades que ofrece el mercado se
podra realizar una busqueda exhaustiva de fuentes y se puede identificar
posibles proveedores y remitir cotizaciones respecto al requerimiento
que se necesita.

Presupuesto

Posterior a la realizacion del Estudio de Posibilidades que
Ofrece el Mercado (EPOM), segun el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado en su revista Al dia (2015), se realiza la
solicitud de la certificacion presupuestal para que se pueda destinar

financiamiento para dicho requerimiento.

d) Expediente de contratacion

Contando con los aportes de Zambrano (2015) en relacion a los
expedientes de contratacion sostienen que:

Es el documento en el que necesariamente deben estar contemplados
toda la documentacion que se exige, asi como la disponibilidad de los
recursos financieros, asi como el origen de los mismos. En este
documento se debe consignar de manera precisa el valor referencial y
la modalidad de seleccidn, asi como las precisiones y procedimientos
que los postores deben seguir para garantiza una seleccion transparente

y enmarcada segun las normas vigentes.
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Teniendo en cuenta lo mencionado por Zambrano (2015) que
sostiene que este documento debe ser aprobado por el responsable de la
entidad siempre que este documento contenga:

El requerimiento, asi como los documentos que regulan el
proceso de estandarizacion; asimismo, el estudio de mercado
debidamente actualizado, de la misma manera el resumen ejecutivo en
la que se debe prever el valor estimado actualizado siempre que
corresponda.

Asimismo, este documento debe contemplar la certificacion
presupuestaria, asi como la previson presupuestal. De la misma manera
se debe considerar el proceso de seleccidn, si estos procesos seran a
suma alzada o de precio unitario u otro tipo de contrataciones asi como
la modalidad.

La viabilidad y su respectiva verificacion también son documentos
que deben estar comprendidos en este expediente.
Comité especial
Siguiendo la linea de Zambrano (2015) este comité tiene la funcién de
viabilizar los procesos de contratacion de bienes y servicios en todas
las fases y que esta integrado por profesionales competentes y probos
que tienen la responsabilidad de materializar los procesos de tal forma
que se satisfaga las necesidades y demandas de la entidad que convoca

este tipo de procesos.
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f)

El logro de los objetivos previstos para los procesos de

contratacion de bienes y servicios depende del trabajo técnico,
colegiado y articulado de este comité.
Segun Zambrano (2015) este comité es el responsable de conducir todo
los procesos desde la elaboracion de las bases, pasando por la
absolucion de consultas, asi como los procesos de calificacion,
culminando con el proceso de seleccién.

Este comité inicia su trabajo a partir de la elaboracon de las
bases culminando cuando se entrega la buena pro a los postores,
garantizando de esta manera un trabajo técnico y transparente.
Elaboracion y aprobacion de bases
En base a lo sefialado por Inga (2011), las bases son documentos que la
entidad elabora y tienen caracter publico y en la que se considera todas
las condiciones, procesos, actividades y requerimientos que los postores
deben poseer para ser participes en los procesos de seleccion de
proveedores. En este documento se considera de manera pormenorizada
el cronograma y los requisitos taxativos que la entidad considera para
admitir como postores a los diferentes proveedores.

De acuerdo con Inga (2011), menciona que:

Contenido Minimo de las bases exigido por la Normativa
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Segun lo sefialado por Inga (2011) y en base a lo dispuesto por
el OSCE los contenidos minimos que deben contener las bases vienen
a ser:

a) Mecanismos que fomenten la mas amplia participacion de
proveedores
Deben asegurar las estrategias y los mecanismos que
garanticen la promocion de las competencias entre los postores, tal
como lo exige el Art. 2° de la mencionada norma.
b) El detalle de las caracteristicas técnicas de las prestaciones a
contratar
Este documento debe contener de manera precisa, las
caracterisitcas, asi como las cantidades y la calisad de los bienes o
servicios a adquirir o contratar; ademas debe considerar el publico
objetivo que requiere dicho servicio o bien.
c) El detalle de las caracteristicas técnicas de las prestaciones a
contratar
Es imprescindible que este documento considere de manera
precisa y detallada las caracteristicas técnicas que se requieren para
adquiriir o contratar un servicio; de la misma manera debe
contemplar los plazos y las reglas que se deben cumplir de acuerdo
a las especificaciones normativas de la Ley vigente que regula estos

procesos.
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d) El valor referencial

f)

Segun el Art. 18° de la ley que regula este tipo de procesos
se debe consignar de manera taxativa el valor referencial que se
consideré para lanzar a convocatoria este proceso, ademas es
necesario que esta informacion sea incorporado a las bases teniendo
en cuenta que se debe consignar los minimos y los maximos de este
valor referencial.

Las férmulas de reajuste

Esta formula matematica garantiza actualizar los valores
referenciales por lo que en su estructura se debe considerar de
manera precisa los promedios de las variaciones de los precios en el
tiempo y en el contexto en el que se pretende materializar la
adqusiicion de los bienes y los servicios. Esta férmula demanda los
indices de precios en promedio y debe estar sustentada a través de
los datos registrados por el INEI.

Sistemas de contratacion

Esta referido a la prevision para estipular y ajustar los precios
en base a la naturaleza del servicio o bien que se desea convocar.
Este sistema permite establecer valores referenciales en base a la
fluctuacion del mercado de tal forma que permita anticipar no solo
cantidades sino esencialmente montos que en alguna medida sirven

de referencia y control para prever las variaciones de los precios.
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g) Modalidades
Modalidades de seleccion
Los tipos de modalidades que la Ley 30225 establece vienen
a ser la licitacion publica, de la misma manera los concursos
publicas; por otra parte la norma también considera la adjudicacion
drecta, pudiendo también ser la adjudicacion directa de menor
cuantia, todas ellas comprendidas en las modalidades de subasta
inversa 0 caso contrario convenio marco.
Modalidades de ejecucién
Estan registradas para regular y garantizar los alcances de la
prestacion adquirida asi como referenciar las forma y manera de
como se pretede ejecutar el servicio o la adquisicion de los bienes.
h) El método de evaluacién y calificacion de propuestas
Esta exigenca reviste mucha importancia porque en ella se
consigna de manera precisa la forma y la metodologia de como se
selccionara al postor ganador del proceso convocado. Los criterios
de transparencia y equidad en la oferta y en los precios son
imprescindibles en este proceso.
2.2.4.2 Proceso de seleccion
En base a los sefialado en la norma que regula este tipo de procesos y en
concordancia con lo exigido por la OSCE, este proceso considera las etapas,
desde el inico, hasta la otorgacion de la buena pro, del registro de los

participantes, asi como la formulacion y sobre todo la absolucion de las
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observaciones, sistematizando la integracion de las bases, los proceso de
calificacion y evaluacion de todas las propuestas y finaliznado el
otorgamiento de la buena pro. (p. 14).

a) Convocatoria

Una vez finalizada el proceso de la elaboracion de las bases es
necesario que se convoque al proceso de seleccion de postores, que debe
estar a cargo del comité especial y debe estar incorporado en el SEACE
tal y como lo estipula el INCISPP.

En base a lo estipualdo por el INCISPP es una exigencia que se
puedan cumplir los siguientes registros:

En necesario considerar la identificacion asi como el domicilio y
como condicién taxativa el RUC de la entidad que convoca al proceso.
La identificacion de todos los procedimientos de la seleccion deben estar
regitrados de manera precisa. Otra informacion esencial es la descripcion
béasica del objeto del procedimiento.

Los valores referenciales son necesario que se deben precisar
seguin como lo estipula el Art. 18° de la Ley que regula estos procesos.
Los costos de reproduccion de toda la documentacion que son necesarios
para efectivizar el proceso. De la misma manera el calendario y los plazos
para el cumplimiento de todas las prestaciones adquiridas o contratadas.

Por lo mencionado como resumen se puede sefialar que es necesario que
en esta etapa debe estar de manera imprescindible la identificacion de

la institucidn que convoca el proceso; la descripcion basica del objeto
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de la convocatoria, el valor referencial, los plazos de ejecucion y la

informacidén minima que permita la transparencia del proceso.

b) Registro de Participantes

En base a lo estipulado por el DL N° 1341 aprobado en el afio 2017 que
especifciamente en su Art. 50 sefiala que:

Es imprescindible que el postor a una convocatoria taxativamente
debe estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) solo
asi puede estar facultado a participar en este tipo de procesos.

Es necesario mencionar que este registro al momento de la
postulacion debe estar vigente.

Formulacion y absolucién de observaciones

Teniendo como referente normativo el acuerdo considerado en la
Directiva 023 registrado en el OSCE en relacién a esta parte del proceso
se menciona:

Un postulante inscrito en el proceso tiene el derecho de presentar
observaciones al proceso las mismas que deben estar racionalmente
justificadas evitandi vulnerar la l6gica del proceso, siempre que no
pretende cambiar las reglas de juego o solicite una demanda que no
corresponde al proceso en si con la intencién de favorecer su postulacion.

Este tipo de observaciones deben estar estrictamente vinculadas
al proceso convocado la misma que debe estar corroborado con sustento
técnico y legal.

Al respecto la directiba mecionada registra que:
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Cuando el Comité encargado de llevar a cabo el proceso de
contratacion recibe una observacion al proceso debe sesionar y en forma
colegiada debe responder al recurrente en el plazo establecido en las
bases del concurso a través del sistema del SEACE.

En los procesos de contratacion de bienes y servicios regulados
por el SEACE, es necesario que la respuesta a las observaciones de deba
realizar teniendo como maximo 7 dias para dar cuenta de esta respuesta.

Sera necesario que luego de presentado una observacion sea

comunicado mediante el SEACE.

d) Integracion de las bases

En base a lo estipulado por el INCISPP aprobado el afio 2016, una vez
atendido las observaciones el Comité encargado de llevar a cabo el
proceso de contrata realiza la integracion de las bases e incorpora, si fuera
necesario, las observaciones formuladas por los postores y debera
publicar esta integracion a través del portal del SEACE, en caso contrario
todo lo actuado hasta ese momento sera anulado de oficio por el érgano
competente.
Presentacion de propuestas
Considerando a Bravo & Saavedra (2011) como referentes tedricos
respecto a esta fase se puede mencionar que:

Los postores una vez informado de la integracion de las bases
deben presentar una propuesta econémica y otra propuesta técnica de sus

pretensiones teniendo en cuenta el lugar, la fecha y la hora consideradas
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f)

en las bases; esta propuesta debe cefiirse estrictamente a las exigencias
consideradas por la entidad.

La propuesta debe ser entregado en sobre cerrado conteniendo
toda la informacidn requerida y teniendo en cuenta las especificaciones
técnias y administrativas consideradas en las bases que regulan este
proceso.

Calificacion y evaluacién de propuestas

En base a los sefialado por Bravo & Saavedra (2011), la etapa de la
calificacion consiste en la evaluacion que realiza el Comité Especial a la
propuesta econdmica asi como a la evaluacion técnica que se materializa
en la asignaciod de puntajes a los postores. En esta calificacion se debe
consignar también si el postor cumple con los requisitos establecidos en
las bases.

En esta etapa también se considera si el postulante cumplen con
todas las exigencias normativas y los requisitos establecidos en las bases,
esta condicion es necesario para pasa a la segunda etapa siempre que
superen el puntaje minimo establecido en las bases.

Respecto a la evaluacién técnica tal como sefiala Bravo & Saavedra
(2011) esta consiste en que el postulante acredite la experiencia solicitada
para tal efecto debe presentar documentos que sustentan con criterio
técnico y adiministrativo la experiencia del postor en el rubro al que
postula. Segun las normas vigentes solo pueden pasar a la otra etapa

aquellas propuestas que superen los 60 puntos.
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También la norma establece que el proceso l6gico de estos
procesos debe en primer lugar evaluar la propuesta técnica y solo los
postores que acrediten alcanzar un puntaje superior al establecido
normativamente pasaran a ser evaluados en su propuesta economicay el
postor que haya presentado la mejor oferta sera considerado ganador del
proceso.

g) Otorgamiento de buena pro
Para Bravo & Saavedra (2011) el Comité Evaluador luego de haber
cumplido con la evaluacion de los postulantes en cada una de las etapas
otorga la Buena Pro a la oferta que garantice la materializacion o el
cumplimiento de los objetivos previstos para la convocatoria. Este
proceso debe ser en acto publico de tal forma que los demas postores
puedan tener conocimiento del mismo.
2.2.4.3 Ejecucion contractual
Teniendo como sustento normativo el INCISPP (2017) la ejecucion
contractual implica la ejecucion de la contrtacion esto una vez se
formalice la dacion de la Buena Pro, en razon del cual se procede a firmar
el contrato considerando el inicio y la culminacién del contrato.
Los periodos de vigencia del contrato se inician con el otorgamiento
de la buena pro y culminard dependiendo del tipo y la modalidad del

contrato.
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Firma del contrato

Posterior al otorgamiento de la buena pro, se realizara la firma del
contrato en caso de obras; emision de orden de servicio en caso de servicios
y emision de orden de compra en caso de tratarse de adquisicion de bienes.
Segun el OSCE (2016), menciona que dentro del contenido del contrato de
encuentra la oferta ganadora, los documentos del procedimiento donde se
establecen las reglas definitivas, y demas documentos que establezcan
obligaciones para las partes.
Entrega de prestaciones

Dentro del contrato, orden de compra u orden se servicio se
estipulara el tiempo en el que se ejecutara el requerimiento y fecha de
entrega; en caso de no cumplir las fechas establecidas se procedera a la
ejecucidn de sanciones, multas, o inhabilitaciones.
Conformidad de las prestaciones

Posterior a la entrega de los requerimientos, el area usuaria o técnica
sera la encargada de realizar la conformidad en donde se establecera si se
cumplioé o no con lo estipulado en el contrato, para que se pueda proceder a
realizar el pago.
Pago

Luego de remitido la conformidad, se realizara el devengado por
area de contabilidad y posterior giro y pago por el area de tesoreria; y de esa

manera se dara por finalizado el proceso de contratacion.
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2.3. Marco Conceptual
Compras
Proceso sistematico orientado a la adquisicion de bienes o materales que satisfacen las
necesidades y demandas que son implementados por la unidad de abastecimiento.
Recepcién
Es el proceso a través del cual se verifican la condicion idéneo de los materiales adquiridos
para tal accion se deben cotejar los materiales que se reciben con las especificaciones
técnicas y los terminos de referencia considerados por las areas usuarias.
Almacenamiento
Este proceso sistematico considera que el lugar y la forma como ingresan los materiales
adquiridos deben reunir las condiciones que las normas establecen de tal forma que se
garantice su acondicionamiento en un lugar convenientemente implementado.
Distribucion
Es el proceso a través del cual se organiza la forma como se hara llegar los materiales a los
diferentes puntos en el que se deben hacer entrega de estos, teniendo en cuenta su naturaleza
y Sus caacteristicas.
Actos preparatorios
Se desencadena cuando un area usuaria presenta la solicitud de requerimiento haciendo notar
la necesidad de adquirir o contratar los servicios de un proveedor de la manera que se cubra
una necesidad.

Proceso de seleccién
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Proceso que dispone y se inicia con la convocatoria y culmina segun la norma lo establece
cuando la entidad hace el otorgamiento de la buena pro al postor que resulto ser ganador del
proceso.

Ejecucion contractual

Se inicia cuando la se firma la buena pro y finaliza segin como las bases lo establecen en el

tiempo previsto.
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1. HIPOTESIS
3.1.Hipotesis General
La gestion logistica tiene una incidencia significativa en el proceso de contrataciones en el
area de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.
3.2.Hipotesis Especificas
a) Las compras inciden significativamente en el Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.
b) La distribucion incide de manera significativa en el proceso de contrataciones en el Area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.
c¢) El almacenamiento tiene una incidencia significativa en el proceso de contrataciones en
el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.
3.3.Variables de la Investigacion
3.3.1. Gestion Logistica.

Segun Granada (2008) es un proceso que comprende diferentes actividades
comprendidos dentro de los procesos de abastecimiento a través del cual se
convierten las materias primas en productos terminados garantizando el valor
agregado.

Para Garay (2017) es el conjunto de procedimientos que de manera
sistematica y planificada organizan cada uno de los procedimientos considerados
normativamente que vinculan las actividades que se desarrollan en el aea comercial
y el area de las finanzas asi como la coordinacion de los proveedores tanto de bienes

asi como de servicios.
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3.3.2. Proceso de contrataciones
Proceso a través del cual las entidades publicas organizan segin como la
norma lo exige procesos a través del cual se proveen de bienes y materiales asi
como los servicios con la intencion de satisfacer las demandas y necesidades que

poseen las entidades. (ICSSPP, p. 2).

3.4. Operacionalizacion de las Variables
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Tabla 1

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Actividades y
coordinaciones

Compras —
Organizacion de compras
Politicas de compras
La logistica “es un conjunto de actividades Preparacion de la zona de
gue son repetidas muchas veces a lo largo La  gestiébn  logistica recepcion
- - . Recepcion
de la cadena de abastecimiento, desde que definir operativamente a P Comprobacion  de las
Gestién las materias primas son convertidas en través de sus procesos de: mercaderias
Logistica productos terminados y se agregan valor compras, recepcion, Clasificacién de los
para los consumidores” (Granada, 2008, almacenamiento y . materiales
Almacenamiento _
p.32). distribucion. Almacenaje  de los
materiales
Ultimas entradas — Primeras
o salidas
Distribucion i i
Primeras entradas- Primeras
salidas
. 11 « Requerimiento
Las contrataciones publicas son “los El proceso de
. ) Estudio de posibilidades que
Proceso  de procesos mediante los cuales el Sector contrataciones se puede Actos

contrataciones

Publico se provee de bienes, servicios u

obras que resultan de mucha necesidad para

definir  operativamente

con los actos

preparatorios

ofrece el mercado

Presupuesto

Expediente de contratacion
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que se puedan cumplir adecuadamente los preparatorios, proceso de

diversos objetivos” (Instituto de Ciencias seleccion

Sociales y politicas pablicas, 2016, pp.2).

contractual.

y

ejecucion

Comité especial

Elaboracion de bases

Convocatoria

Registro de participantes

Formulacién y absolucién de

observaciones

Proceso de i
» Integracion de bases
seleccién -
Presentacion de propuestas
Calificacion y evaluacion de
propuestas
Otorgamiento de buena Pro
Firma de contrato
) ., Entrega de prestaciones
Ejecucion
Conformidad de
contractual

prestaciones

Pago

Elaboracion propia
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IV. METODOLOGIA
4.1.Método de Investigacion

Segun Caballero (2009) en todo trabajo de inevstigacion cientifica es necesario e
imprescindible utilizar el método cientifico porque solo a través de estos procesos se puede
garantizar que el conocimiento sistematizado en las conclusiones tenga la denominacién
de ser cientificos.

Segun este autor es necesario considerar si los métodos utilizados en el desarrollo
de todo trabajo de investigacion pertenecen a los métodos generales o especificos, en ese
sentido para el caso del estudio desarrollado se ha empleado indistintamente ambos
métodos.

Segun Arotoma (2007) el método cientifico tiene la intencidon de alcanza sus
objetivos en base a la observacié de los hecho con la finalidad de descubrir leyes y teorias
que permitan explicar el fenomeno investigado. ElI método cientifico utiliza
indistintamente los métodos cognitivos de la induccién y la deduccion lo que permite
contrastar la teoria con la realidad, teniendo en cuenta esta caracteristica el método
cientifico constituye el mejor procedimientos metodologico para sistematizar una
investigacion cientifica porque proporciona procesos, procdimientos y actividades
orientados a sistematizar nuevos conocimientos que incrementan o afianzan las teorias
existentes.

En el desarrollo del presente estudio se utilizaron el método descriptivo que ha
permitido conocer las caracteristicas del comportamiento de las variables, asi como el
método cuantitativo que ha permitido la sistematizacion de los datos utilizando técnicas

estadisticas.
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4.2.Tipo de Investigacion

Por el tipo de investigacion, la presente investigacion retne las condiciones
necesarias para ser denominada como investigacion aplicada. Ya que segin Aratoma
(2007, p.63) menciona que la investigacion aplicada es agquella que se nutre de la basica
para resolver problemas concretos, su desarrollo depende del nivel de desarrollo y logros
de la investigacion bésica se interesa por problemas cuya resolucion encierra posibilidades
de utilizacion practica es de indole econémico politico o de indole social.

La I6gica y metodologia de investigacion son las mismas tanto en la investigacion
basica como la aplicada, la diferencia estriba de la meta y no del método. Mientras la
investigacion bésica tiende a establecer regularidades, principios y leyes, la investigacion
aplicada se interesa por como utilizar o como aplicar tales principios o leyes
proporcionados por la ciencia. La investigacion basica busca conocer la realidad mientras
que la investigacion aplicada busca conocerla para transformarla.

Para Sanchez (1984, p. 12) las investigaciones por su naturaleza cumplen un
determinado proposito, asi se tiene que las investigaciones aplicadas estan orientadas a
solucionar problemas practicos.

La investigacion aplicada generalmente demanda el uso de disefios experimentales,
sin embargo existen niveles de investigacion que no dmandan esta exigencia metodologica;
toda investigacion aplicada necesariamente tiene una utilidad practica y sus efectos son
inmediatos o0 a mediano plazo.

4.3.Nivel de Investigacion
La presente investigacion se sitla dentro del nivel correlacional por cuanto a decir

de Orellana y Huaman (1999) los trabajos que se sitlan en dicho nivel consisten en estimar
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o determinar el nivel de correlacidn que existe entre los objetos de estudio, para lo cual se
hace necesario utilizar estadigrafos que midan la asociacion entre ellas. La asociacion entre
las variables en ningun caso implica causalidad, sino la drireccion e intensidad del nivel de
condicionamiento de una variable sobre otra.

4.4.Disefo de la Investigacion
Todo disefio segun Sanchez (1984) es un plan o estrategia que el investigador implementa
para alcanzar los objetivos de la investigacion; en ese sentido para el caso del presente
estudio se ha utilizado el disefio descriptivo correlacional, que tiene el propoésito de
determinar la relacion que existe entre las variables de estudio. Este disefio esta
compelementado con procedimientos estadisticos que permiten determinar la direccién y
la intensidad del grado de asociaicon entre las variables de estudio.
Es necesario precisar que este disefio de inevstigacion considera la medicion del
comportamiento de las variables tal y como sucede en la realidad, es decir no considera la
manipulacion de las variables, razon por la cual solo llega a estimar el grado de asociacion
entre ellas.

Un diagrama de este tipo de estudio seria el siguiente:

¥ § T

Donde”:
M = Muestra
O1=Gestidn Logistica.

0O2=Proceso de Contratacion.
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r= Relacion entre dos variables
4.5.Poblacion y muestra

45.1. Poblacion

Segun Valderrama (2015) las unidades que se ubican e un determinado espaico

territorial y a quienes en cierta medida afecta el problema identificad se denominan

poblacién de estudio. En el presente estudio la poblacion se encontrara constituida

por los trabajadores del area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Sucre en el afio 2018, siendo un total de 20 y se detalla a continuacion.

Tabla 2. Poblacién

Detalle por area Total
Jefe de abastecimiento 3
Jefe de adquisiciones 3
Administracion 4
Contabilidad 3
Presupuesto 2
Area usuaria 5
TOTAL 20

Fuente: Municipalidad Provincial de Sucre

Elaboracion propia.
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4.5.2. Muestra
La muestra es “un subconjunto de la poblacion de estudio que presenta las
caracteristicas propias de la poblacién; y se caracteriza por ser representativa”
Valderrama (2015, p.184). La determinacion de la muestra, dependera del criterio
del investigador en el que considera de ser necesarios los criterios de inclusion y
exclusion.
Para la presente investigacion debido a que la poblacion es muy reducida, la
muestra sera censal; es decir, estara establecida por el total de los trabajadores del
area de abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre. Por lo tanto, la
muestra estara compuesta por los 20 trabajadores del area de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Sucre.

4.6.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Tecnicas de Recoleccion de Datos
Las técnicas de recoleccion de datos se consideran a los “procedimientos para la
consecucién de informacidn necesaria para el desarrollo de una investigacion; para
lo cual, resulta necesario establecer de un plan de accion, que mediante los
instrumentos se puedan cumplir con los objetivos planteados (Hernandez, 2010)”
Valderrama (2015, p.194). Dado la orientacion de la investigacion, la técnica que
se empleara seré la encuesta; y su instrumento el cuestionario.
La encuesta es una técnica a través del cual se puede realizar un diagnéstico
respecto a la percepcién u opinion de los participantes de la muestra de estudio.

Esta técnica permite establecer una interaccion directa con los encuestados por
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medio de un cuestionario cuyo contenido son items respecto a las variables de
estudio.
4.6.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
“Los instrumentos son herramientas que son empleados con la finalidad de
recolectar informaciéon” Valderrama (2015, p.194). Por ello, en la presente
investigacion el instrumento empleado sera el cuestionario.
El cuestionario es un conjunto de interrogantes que son contestados por los
involucrados de la muestra de estudio, que tiene la particularidad de que puede ser
llenado sin necesidad de la intervencion del investigador. En este sentido, se contara
con dos cuestionarios; el primero para la variable gestion logistica, conformado por
18 items respecto a los 9 indicadores que a su vez conforman 4 dimensiones y la
segunda, para el proceso de contrataciones, conformado por 18 items respecto a los
17 indicadores que a su vez conforman 3 dimensiones.
4.7.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
La logica investigativa que establece el disefio descriptivo correlacional establece que se
deben aplicar cuestionarios de informacidn para recoger los datos que son sustanciales para
el proceso de la inestigacion; luego se debe procesar esta informacién para lo cual se ha
utilizado el software estadistico SPSS asi como la hoja de calculo Excel. Luego del acopio
de la informacién se ha procedido a elaborar las tablas y las figuras estadisticas gracias a
la cual se ha logrado sistematizar las conclusiones teniendo como referente metodolégico

para la presentacion de los resultados, los objetivos y las hip6tesis de inevstigacion.
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4.8.Aspectos éticos de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se solicitd la autorizacion respectiva a la autoridad
edil, quien ah colaborado de manera desinteresada en el proceso de ejecucion del estudio.
Asimismo se solicitd la autorizacion consentida de las unidades de estudio quienes
mostraron predisposicion para participar en la investigacion.

En cada una de las actividades consideradas en el proceso de ejecucion de la investigacion
se ha cumplido con las exigencias normativas consideradas en el Reglamento emitido por
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes.
Toda la informacion sistematizada solo tiene propoésitos investigativos y no considera
valoracion alguna del desempefio o la funcion que cumplen las unidades de estudio que
laboran en la entidad considerada como area de estudio.

El reporte de similitus exigido por la Universidad garantiza la originalidad del presente

informa final de investigacon.

Baremacion o categorizacion

Los estudios correlacionales casi siempre utilizan como instrumento de recoleccion de
datos cuestionario que consideran alternativa de respuesta en los items categorias; para poder
convertir estas categorias en puntajes numeéricos se utiliza el proceso de baremacion que consiste
en la asignacion de un valor numérico a cada repsuesta brindada por la unidad de estudio, de tal
forma que los resultados se presentan de manera cualitativa.

El proceso de baremacién sigue la l6gica de cuantificar un fenémeno cualitativo en base a
la percepcidn de las personas conprendidas en la muestra de estudio. Este proceso demanda que se

establezcan escalas que deben ser estucturadas en base al marco tedrico y a la I6gica de la medicion
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que se pretende realizar. Existen diferentes tipos de baremacion, entre las que podemos identificar
la baremacion cronoldgica, asi como aquellas que utilizan las puntuaciones tipicas y otras que
utilizan los valores de las medidas de posicién como es el caso de los deciles, cuartiles y los

percentiles.

A continuacion la baremacion:

POR VARIABLES:

Puntaje maximo: 5x 18 =90
Puntaje minimo : 1x18=18
Rango :90-18=72
Amplitud 1 72/13=24
NIVEL INTERVALO
Bueno 66-90
Regular 42-65
Deficiente 18-41

POR DIMENSIONES:
Puntaje maximo :5x6=230
Puntaje minimo :1x6=6
Rango :30-6=24
Amplitud :24/3=8
NIVEL INTERVALO
Bueno 22-30
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Regular

Deficiente

Puntaje maximo
Puntaje minimo
Rango
Amplitud
NIVEL

Bueno
Regular

Deficiente

14-21

06-13

:9x4=20

1x 4=4
:20-4=16

: 16/3=5.33333=6
INTERVALO
16-20

10-15

04-09
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V. RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

En esta parte de proceso de sistematizacion de los resultados se ha considerado registrar

las tabulaciones de cada una de las respuestas recogidas en los instrumentos de recoleccion

de datos. El procesamiento de la informacion demando la baremacion de datos categoricos

en intervalos de clase, razén por la cual los resultados presentan categorias que dan cuenta

del comportamiento de las variables. Es necesario precisar que el célculo de las

correlaciones demando el uso de estadigrafos cuya eleccién han cumplido con cada una de

las exigencias previstas a nivel estadistico e investigativo.

Presentacion de resultados:

TablaN° 1

Resultados por niveles de la variable gestion logistica

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bueno 0 0
Regular 12 60

Malo 8 40

Total 20 100

Fuente: cuestionario aplicado
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GraficoN° 1

Resultados por niveles de la variable gestion logistica

GESTION LOGISTICA
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BUENA REGULAR DEFICIENTE

Fuente: tabla N° 1
Interpretacion:
Del gréfico de resultados por niveles de la variable gestion logistica, se observa que no hay
ninguna persona encuestada que se ubican en el nivel bueno, 12 personas encuestadas que
conforman el 60% estan ubicadas en el nivel regular, y 8 personas encuestadas que
conforman el 40% estan ubicadas en elnivel deficiente.

Tabla N° 2

Resultados por niveles de la variable proceso de contrataciones

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bueno 0 0

Regular 17 85
Malo 3 15
Total 20 100

Fuente: cuestionario aplicado
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Grafico N° 2

Resultados por niveles de la variable proceso de contrataciones

PROCESO DE CONTRATACIONES

20
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10

o V LA
BUENA

Fuente: tabla N° 2

Interpretacion:

REGULAR

DEFICIENTE

Del gréfico de resultados por niveles de la variable proceso de contrataciones, se observa
gue no hay ninguna persona encuestada que se ubican en el nivel bueno, 17 personas

encuestadas que conforman el 85% estan ubicadas en el nivel regular, y 3 personas

encuestadas que conforman el 15% estan ubicadas en el nivel deficiente.

Tabla N° 3

Resultados por niveles de la dimension compras

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bueno 2 10
Regular 9 45

Malo 9 45

Total 20 100

Fuente: cuestionario aplicado
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GraficoN° 3

Resultados por niveles de la dimension compras

COMPRAS
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BUENA REGULAR DEFICIENTE

Fuente: tabla N° 3
Interpretacion:
Del gréfico de resultados por niveles de la dimension compras, se observa que hay 2
personas encuestadas que conforman el 10% se ubican en el nivel bueno, 9 personas
encuestadas que conforman el 45% estdn ubicadas en el nivel regular, y 9 personas
encuestadas que conforman el 45% estan ubicadas en elnivel deficiente.

Tabla N° 4

Resultados por niveles de la dimensién distribucion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bueno 2 10
Regular 8 40

Malo 10 50

Total 20 100

Fuente: cuestionario aplicado
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GraficoN° 4

Resultados por niveles de la dimensidn distribucion

DISTRIBUCION

10

AN

DEFICIENTE

BUENA REGULAR

Fuente: tabla N° 4

Interpretacion:

Del grafico de resultados por niveles de la dimension distribucion, se observa que hay 2
personas encuestadas que conforman el 10% se ubican en el nivel bueno, 8 personas
encuestadas que conforman el 40% estan ubicadas en el nivel regular, y 10 personas

encuestadas que conforman el 50% estan ubicadas en elnivel deficiente.

TablaN°5

Resultados por niveles de la dimensidon almacenamiento

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE %
Bueno 2 10
Regular 12 60

Malo 6 30

Total 20 100

Fuente: cuestionario aplicado
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GraficoN° 5

Resultados por niveles de la dimensién almacenamiento

ALMACENAMIENTO

12

10

BUENA

REGULAR

DEFICIENTE

Fuente: tabla N° 5

Interpretacion:

Del grafico de resultados por niveles de la dimensién almacenamiento, se observa que hay

2 personas encuestadas que conforman el 10% se ubican en el nivel bueno, 12 personas

encuestadas que conforman el 60% estan ubicadas en el nivel regular, y 6 personas

encuestadas que conforman el 30% estan ubicadas en elnivel deficiente.
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5.2.Contrastacion de las hipotesis

Tabla N° 6

Andlisis de correlacién

La “r” de Pearson Proceso de contrataciones
Gestion logistica r 0.67
Sig. bilateral 0.01
N 20
Compras r 0.63
Sig. bilateral 0.01
N 20
Distribucion r 0.54
Sig. bilateral 0.01
N 20
Almacenamiento r 0.64
Sig. bilateral 0.01
N 20

Fuente: elaboracion propia.
Tabla N° 7

Cuadro de interpretacion de los coeficientes de correlacion

COEFICIENTE DE CORRELACION INTERPRETACION

Desde +0.96 hasta + 1.00 Correlacion perfecta

Desde +0.85 hasta +0.95 Correlacion fuerte

Desde +0.70 hasta +0.84 Correlacion significativa
Desde +0.50 hasta +=0.69 Correlacion moderada
Desde *£0.20 hasta =0.49 Correlacion débil

Desde =0.10 hasta +0.19 Correlacion muy débil

Desde +0.00 hasta +0.09 Correlacion nula o inexistente

Fuente: interpretacion de Pearson
HIPOTESIS GENERAL
Hipotesis alterna (Ha).

La gestion logistica tiene una incidencia significativa en el proceso de contrataciones en el area de
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

Hipotesis nula (Ho).

La gestion logistica no tiene una incidencia significativa en el proceso de contrataciones en el area
de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

Ubicando en la tabla de correlacion.
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Realizando la ubicacién en la tablade Pearson, se tiene 0.67 entonces podemos afirmar que se
ubica en el nivel de relacion moderada. En consecuencia, la gestion logistica si tiene una
incidencia moderada en el proceso de contrataciones en el area de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

Nivel de significancia.
o = 0.05 es decir, el 5%
Estadistica de prueba.

_ 4N -2

J1-r?

t

Region de rechazo o aceptacion.
a =05
Grados de libertad =20-2=18

Valor critico = 1.73 (ubicando en la tabla t-Student)

Region de rechazo Regidn de aceptacién

Region de rechazo

Ha Ha

-1.73 0 1.73

Aceptar (Ho) si  -1.73<t<1.73

Rechazar (Ha) si -1.73 >t.> 1.73

Recoleccion de datos y calculos
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 067-/20-2

t
J1-(0.67)?
. 0.67(4.24)
J1-0.45
,_ 284
0.74
t =3.84

Decision estadistica.
Debido a que la t” calculada es mayor que la “t” tedrica (3.84 > 1.73), por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.
Se arriba a la siguiente conclusién estadistica: la gestion logistica si tiene una incidencia
moderada en el proceso de contrataciones en el area de abastecimiento en la Municipalidad

Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICO 1
Hipdtesis alterna (Ha).

Las compras inciden significativamente en el proceso de contrataciones en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

Hipotesis nula (Ho).

Las compras no inciden significativamente en el proceso de contrataciones en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

Ubicando en la tabla de correlacion.

Realizando la ubicacion en la tabla de Pearson, se tiene 0.63 entonces podemos afirmar que se
ubica en el nivel de relacion moderada. En consecuencia, Las compras si inciden moderadamente
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en el proceso de contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho, 2018.

Nivel de significancia.
o = 0.05 es decir, el 5%
Estadistica de prueba.

B r«N -2

N

t

Regidn de rechazo o aceptacion.
a =05
Grados de libertad =20-2 =18

Valor critico = 1.73 (ubicando en la tabla t-Student)

Regidn de aceptacién
Ho

Region de rechazo Regién de rechazo

Ha Ha

/

77

/.

-1.73 0 1.73
Aceptar (Ho) si -1.73<t<1.73
Rechazar (Ha) si -1.73 >t.> 1.73

Recoleccion de datos y calculos
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©0.63-/20-2

t
J1-(0.63)°
. 0.63(4.24)
J1-04
. 267
0.77
t =3.46

Decision estadistica.

Debido a que la t” calculada es mayor que la “t” tedrica (3.46 > 1.73), por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Se arriba a lasiguiente conclusion: las compras si inciden moderadamente en el proceso de
contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre,

Ayacucho, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICO 2.
Hipdtesis alterna (Ha).

La distribucion incide de manera significativa en el proceso de contrataciones en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

Hipotesis nula (Ho).

La distribucion no incide de manera significativa en el proceso de contrataciones en el Area de
Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

Ubicando en la tabla de correlacion.

Realizando la ubicacion en la tablade Pearson, se tiene 0.54 entonces podemos afirmar que se
ubica en el nivel de relacion moderada. En consecuencia, la distribucion incide de manera
moderada en el proceso de contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.
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Nivel de significancia.

o = 0.05 es decir, el 5%

Estadistica de prueba.

r-/N-2

AJ1- r2

t=

Regidn de rechazo o aceptacion.

a =05
Grados de libertad =20—-2 =18

Valor critico = 1.73 (ubicando en la tabla t-Student)

Region de rechazo Regidn de aceptacién

Regidn de rechazo

Ha Ha

-1.73 0 1.73

Aceptar (Ho) si -1.73<t<1.73

Rechazar (Ha) si -1.73 >t.> 1.73

Recoleccion de datos y calculos
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 054-/20-2

t
J1-(0.54)
. 054(4.24)
J1-0.29
229
0.84
t=273

Decision estadistica.

Debido a que la t” calculada es mayor que la “t” tedrica (2.73 > 1.73), por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Se arriba a lasiguiente conclusion estadistica: la distribucién incide de manera moderada en
el proceso de contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Sucre, Ayacucho, 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICO 3.
Hipdtesis alterna (Ha).

El almacenamiento tiene una incidencia significativa en el proceso de contrataciones en el Area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

Hipotesis nula (Ho).

El almacenamiento no tiene una incidencia significativa en el proceso de contrataciones en el Area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

Ubicando en la tabla de correlacion.

Realizando la ubicacion en la tablade Pearson, se tiene 0.64 entonces podemos afirmar que se
ubica en el nivel de relacion moderada. En consecuencia, el almacenamiento tiene una incidencia
moderada en el proceso de contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad
Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018.

Nivel de significancia.

o = 0.05 es decir, el 5%
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Estadistica de prueba.

B r«N -2

N

t

Regidn de rechazo o aceptacion.

a =05

Grados de libertad =20-2 =18

Valor critico = 1.73 (ubicando en la tabla t-Student)

Region de rechazo

Regidn de aceptacién

Region de rechazo

Ha

Ha
/.
77 T
-1.73
Aceptar (Ho) si
Rechazar (Ha) si

Recoleccion de datos y calculos

N =20

r=0.64

1.73

-1.73 <t<1.73

-1.73 >tc> 1.73
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 0.64-/20-2

t
J1-(0.64)
. _ 0.64(4.24)
J1-041
271
0.77
t =352

Decision estadistica.

Debido a que la t” calculada es mayor que la “t” tedrica (3.52 > 1.73), por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Conclusion estadistica.

Se arriba a lasiguiente conclusion: el almacenamiento tiene una incidencia moderada en el

proceso de contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de

Sucre, Ayacucho, 2018.
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ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Respecto a la gestion logistica, se puede decir, que existen problemas latentes sobre todo
en los procesos internos, afectando asi al sistema de abastecimiento.

Al respecto Novoa & Sepulveda (2009), menciona que los problemas encontrados dentro
de la gestion logistica se encontrd en el aspecto relacionados con los proveedores, los usuarios y
de modo comun, en la distribucion de las adquisiciones y el almacenamiento. Segin Vergara
(2016), en su estudio sobre el control interno y la gestion de logistica, las conclusiones del estudio
fueron las siguientes: El 66% de los entrevistados mencionaron que cumplen las normas internas
de gestion de logistica en un nivel regular y no de modo adecuado. Por otro lado, el area de logistica
no se lleva de modo adecuado de acuerdo a su avance ya que el control interno no se realiza
constantemente lo cual denota una escasa eficiencia y eficacia en la gestion de logistica de la
institucion. Esta investigacion permite una orientacion a la presente y dado que los objetos de
estudio son similares resultara interesante en contraste de resultados a nivel descriptivo. Garay
(2017), considera que: logistica vendria a el conjunto de procedimientos para organizar algun
sistema o proceso, asimismo, implica, internamente una coordinacidn entre operaciones, area
comercial y finanzas, especialmente, y en lo externo, la coordinacion de proveedores de bienes y
servicios (p.22). De acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 (2014), considera
que las fases dentro del proceso de contrataciones son tres, y son los actos preparatorios, los
proceso de seleccion y la ejecucion contractual.

Luego de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos de la presente investigacion,
sobre los resultados por niveles de la variable gestion logistica, se observa que no hay ninguna
persona encuestada que se ubican en el nivel bueno, 12 personas encuestadas que conforman el

60% estan ubicadas en el nivel regular, y 8 personas encuestadas que conforman el 40% estan
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ubicadas en elnivel deficiente. Los resultados por niveles de la dimension compras, se observa que
hay 2 personas encuestadas que conforman el 10% se ubican en el nivel bueno, 9 personas
encuestadas que conforman el 45% estan ubicadas en el nivel regular, y 9 personas encuestadas
que conforman el 45% estan ubicadas en elnivel deficiente. Los resultados por niveles de la
dimension distribucion, se observa que hay 2 personas encuestadas que conforman el 10% se
ubican en el nivel bueno, 8 personas encuestadas que conforman el 40% estan ubicadas en el nivel
regular, y 10 personas encuestadas que conforman el 50% estan ubicadas en elnivel deficiente. Y
los resultados por niveles de la dimension almacenamiento, se observa que hay 2 personas
encuestadas que conforman el 10% se ubican en el nivel bueno, 12 personas encuestadas que
conforman el 60% estan ubicadas en el nivel regular, y 6 personas encuestadas que conforman el
30% estan ubicadas en elnivel deficiente.

En los resultados por niveles de la variable proceso de contrataciones, se observa que no
hay ninguna persona encuestada que se ubican en el nivel bueno, 17 personas encuestadas que
conforman el 85% estan ubicadas en el nivel regular, y 3 personas encuestadas que conforman el
15% estan ubicadas en elnivel deficiente.

Se plante6 como objetivo general; determinar la incidencia de la gestion logistica en el
proceso de contrataciones en el area de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre,
Ayacucho, 2018. Donde la ’r”” de Pearson tuvo el valor de 0.67 entonces se afirma que se ubica en
el nivel de relacion moderada. Debido a que la t” calculada es mayor que la “t” teérica (3.84 >
1.73). En consecuencia, se puede afirmar que la gestidn logistica si tiene una incidencia moderada
en el proceso de contrataciones en el area de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de

Sucre, Ayacucho, 2018.
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Asimismo, se planteé como objetivo especifico 1: Determinar la incidencia de las compras
en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018, donde la
1 de Pearson tuvo el valor de 0.63 entonces podemos afirmar que se ubica en el nivel de relacion
moderada, debido a que la t” calculada es mayor que la “t” tedrica (3.46 > 1.73), en consecuencia,
se puede afirmar que las compras si inciden moderadamente en el proceso de contrataciones en el
Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018. Objetivo
especifico 2: Determinar la incidencia de la distribucion en el proceso de contrataciones en el Area
de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018, donde la r” de
Pearson tuvo el valor de 0.54 entonces podemos afirmar que se ubica en el nivel de relacion
moderada, debido a que la ’t” calculada es mayor que la “t” teorica (2.73 > 1.73), en consecuencia,
se puede afirmar que la distribucion incide de manera moderada en el proceso de contrataciones
en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018. Y como
objetivo especifico 3: Determinar la incidencia del almacenamiento en el proceso de
contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho,
2018, donde la r”” de Pearson tuvo el valor de 0.64 entonces podemos afirmar que se ubica en el
nivel de relacion moderada, debido a que la ”t” calculada es mayor que la “t” tedrica (3.52 > 1.73),
en consecuencia, se puede afirmar que el almacenamiento tiene una incidencia moderada en el
proceso de contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre,

Ayacucho, 2018.
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CONCLUSIONES

1. Se determinG que la gestion logistica si tiene una incidencia moderada en el proceso de
contrataciones en el area de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre,
Ayacucho, 2018. Ya que el ”r” de Pearson tuvo el valor de 0.67 entonces se afirma que se ubica
en el nivel de relacion moderada, debido a que la ”t” calculada es mayor que la “t” teorica (3.84
> 1.73).

2. Se determino que las compras si inciden moderadamente en el proceso de contrataciones en el
Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018. Ya que el
”r” de Pearson tuvo el valor de 0.63 entonces podemos afirmar que se ubica en el nivel de
relacion moderada, debido a que la ”t” calculada es mayor que la “t” tedrica (3.46 > 1.73).

3. Se determiné que la distribucion si incide de manera moderada en el proceso de contrataciones
en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018. Ya
que el ’r” de Pearson tuvo el valor de 0.54 entonces podemos afirmar que se ubica en el nivel
de relacion moderada, debido a que la ”t” calculada es mayor que la “t” tedrica (2.73 > 1.73).

4. Se determind que el almacenamiento si tiene una incidencia moderada en el proceso de
contrataciones en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre,
Ayacucho, 2018. Ya que el ”r” de Pearson tuvo el valor de 0.64 entonces podemos afirmar que
se ubica en el nivel de relacion moderada, debido a que la ’t” calculada es mayor que la “t”

tedrica (3.52 > 1.73).
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades municipalidades tomar en cuenta que el tipo de gestion logistica
empleada en sus instituciones tiene incidencia en el proceso de contrataciones, por lo que estos
aspectos tienen una relacion, vale decir, si existe una buena y moderna gestion logistica incidira
en una buena gestion en el proceso de contrataciones que realizan las municipalidades.

Se recomienda a las autoridades municipalidades tomar en cuenta que las desiciones sobre
compras en sus instituciones tiene incidencia en el proceso de contrataciones, por lo que estos
aspectos tienen una relacion, vale decir, si existe una buena desicion de compras incidira en una
buena gestion en el proceso de contrataciones que realizan las municipalidades.

Se recomienda a las autoridades municipalidades tomar en cuenta que las desiciones sobre la
distribucion en sus instituciones tiene incidencia en el proceso de contrataciones, por lo que
estos aspectos tienen una relacion, vale decir, si existe una buena distribucion incidira en una
buena gestion en el proceso de contrataciones que realizan las municipalidades.

Se recomienda a las autoridades municipalidades tomar en cuenta que las desiciones sobre el
almacenamiento en sus instituciones tiene incidencia en el proceso de contrataciones, por lo que
estos aspectos tienen una relacion, vale decir, si existe una buena disposicién de almacenamiento
incidird en una buena gestion en el proceso de contrataciones que realizan las municipalidades.
Recomendar a los futuros investigadores, ahondar la investigacion a partir de los resultados
obtenidos.

Se recomienda sensibilizar a los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Sucre, sobre la
importancia de las normas en cuanto a las contrataciones del Estado asi como aplicar las normas

vigentes cuando se perciba y comprueba malos manejos o actos de corrupcion.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestion logistica y el proceso de contrataciones en el &rea de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sucre,

Ayacucho- 2018”

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia de
investigacion

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢Como incide la gestion
logistica enel proceso de
contrataciones en el area de
abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho-2018?

Determinar la incidencia de la
gestion logistica en el proceso de
contrataciones en el area de
abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho-2018.

La gestion logistica tiene una
incidencia significativa en el
proceso de contrataciones en el
area de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho-2018.

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos

Hipotesis Especificos

1.- ;Cémo inciden las compras
en el proceso de contrataciones

1.- Analizar la incidencia de las

1.- Las comprasinciden

V1 Gestion logistica

DIMENSIONES
V1D1: Compras
V1D2: Distribucion
V1D3: Almacenamiento

Método: Cientifico

Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional

Disefio: Descriptivo-
correlacional

Q.
t
r
b

en el Area de Abastecimiento de compras_en_el Area de mgmﬂcqﬂv_amente en elArea de M
o - Abastecimiento de la Abastecimiento de la
la Municipalidad Provincial de icinalidad incial d cinalidad incial d
Sucre, Ayacucho-2018? Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de y
' ' Sucre, Ayacucho-2018. Sucre, Ayacucho-2018.
2-. ¢ De qué manera incide la 2.- Evaluar la incidencia de la 2.- Ladistribucion incide de Doénde: M: Muestra de
distribucién en el proceso de distribucién en el proceso de manera significativa en el estudio

contrataciones en el Area de
Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho-2018?

contrataciones en el Area de
Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho-2018.

proceso de contrataciones en el
Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho-2018.

3.- ¢Cual es la incidencia del
almacenamiento en el proceso
de contrataciones en el Area de
Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho-2018?

3.- Identificar la incidencia del
almacenamiento en el proceso de
contrataciones en el Area de
Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho-2018.

3.- El almacenamiento tiene una
incidencia significativa en el
proceso de contrataciones en el
Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de
Sucre, Ayacucho-2018.

V2 Proceso de
Contrataciones

DIMENSIONES
V2D1: Actos
Preparatorios
V2D2 Proceso de
seleccion
V2D3 Ejecucion
Contractual

O1: Gestion Logistica
02: Proceso de
Contrataciones

r: Relacion de variables

Poblacion y Muestra
Poblacion: Municipalidad
Provincial de Sucre,
Ayacucho ( 20)

Muestra: Municipalidad
Provincial de Sucre,
Ayacucho ( 20)
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ANEXO 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores items Escala de
Medicion
Gestion Logistica La logistica “es un conjunto de Actividades y coordinaciones 1,2
actividades que son repetidas muchas Compras Organizacion de compras 34
veces a lo largo de la cadena de Politicas de compras 56
abastecimiento, desde que las materias Preparacion de la zona de .8
primas son convertidas en productos Recepcion recepcion
. Comprobacidn de las mercaderias 9,10
terminados y se agregan valor para los ORDINAL
) ] Clasificacion de los materiales 11,12
consumidores” Granada (2008, p.32). Almacenamiento i i
Almacenaje de los materiales 13.14
Ultimas entradas — Primeras 15,16
L salidas
Distribucion i i
Primeras entradas- Primeras 17,18
salidas
Proceso de Las contrataciones publicas son “los Requerimiento 1
contrataciones procesos mediante los cuales el Sector Estudio de posibilidades que 2
PUblico se provee de bienes, servicios ofrece el mercado
u obras que resultan de mucha Actos preparatorios Presupuesto 3
. . Expediente de contratacion 4 ORDINAL
necesidad para que se puedan cumplir
. . Comité especial 5.6
adecuadamente los diversos objetivos” P
. o . Elaboracion de bases 7
(Instituto de Ciencias Sociales vy i
. . ., Convocatoria 8
politicas pablicas, 2016, p.2). Proceso de seleccion i _
Registro de participantes 9
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Formulaciéon y absolucién de 10

observaciones

Integracion de bases 11

Presentacion de propuestas 12

Calificacion y evaluacion de 13

propuestas

Otorgamiento de buena Pro 14

Firma de contrato 15
. ] Entrega de prestaciones 16

Ejecucion contractual i i
Conformidad de prestaciones 17
Pago 18
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ANEXO 03
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ALTERNATIVAS DE
RESPUESTAS
11 Actividades y 1.- éCon que frecuencia el drea de abastecimiento prevé 1. NUNCA
coordinaciones las actividades y operaciones pre establecidas para la 2. CASINUNCA
adquisicion de bienes o servicios? 3. AVECES
2.- éCon que frecuencia el area de abastecimiento tiene 4, CASISIEMPRE
las actividades bien definidas para el requerimiento de 5. SIEMPRE
materiales?
3.- ¢Con que frecuencia la municipalidad organiza las
D1 Compras 12 Organizacidn de compras compras de acuerdo a la disponibilidad de bienes que
Vi existen en los almacenes?

Gestion Logistica

D2 Recepcion

13 Politicas de compras

11 Preparacion de la zona de
recepcion

4.- iCon qué frecuencia la institucion prioriza la compra
de bienes que tienen mayor rotacion?

5.- ¢Con que frecuencia la institucion emplea politicas de
compras al momento de realizar los requerimientos?

6.- éCon que frecuencia el drea tiene conocimiento
respecto a las politicas de adquisiciones?

7.- éCon que frecuencia la institucion determina un
ambiente para la recepcién de adquisiciones?

8.- ¢Con que frecuencia la entidad emplea
procedimientos exclusivamente para la recepcién de
adquisiciones?
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D3 Almacenamiento

D4 Distribucion

12 Comprobacion de las
mercaderias

11 Clasificacion de los
materiales

12 Almacenaje de los
materiales

11 Ultimas entradas- primeras
salidas

12 Primeras entradas-
primeras salidas

9.-¢Con que frecuencia se realiza la verificacion de las
adquisiciones en el almacén?

10.-éCon que frecuencia el responsable del drea registra
el estado de cada bien?

11.- iCon que frecuencia el responsable realiza la
clasificacidn de materiales?

12.- éCon que frecuencia el responsable registra el
ingreso de las adquisiciones al area de almacenamiento?

13.- éCon que frecuencia se comprueba que las
adquisiciones ingresadas cumplen con las
especificaciones?

14.- iCon que frecuencia se determina un lugar adecuado
para el almacenamiento?

15.- ¢Con que frecuencia se realiza adecuadamente la
distribucién de bienes?

16.- ¢ Con que frecuencia se determinan pérdidas en el
proceso de distribucion de bienes?

17.- éCon que frecuencia se registran los movimientos de
entrada y salida de mercaderias?

18.- ¢Con que frecuencia se registran las operaciones que
se realizan dentro del almacén?
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V2
Proceso de
Contrataciones

D1 Actos
Preparatorios

D2 Proceso de
Seleccion

11 Requerimiento

12 Estudio de posibilidades
que ofrece el mercado

13 Presupuesto

14 Expediente de contratacion

15 Comité Especial

16 Elaboracion de Base

11 convocatoria
12 Registro de participantes

13 Formulacién y absolucién
de observaciones

14 Integracidn de bases

I15 Presentacidn de propuestas

1. ¢Con que frecuencia los requerimientos realizados por
el drea usuario presentan el contenido minimo?

2. éCon que frecuencia adecuadamente el estudio de
posibilidades que ofrece el mercado?

3. éCon que frecuencia se realiza adecuadamente la
certificacién del presupuesto

4. éCon que frecuencia el expediente de contratacion
presenta el contenido minimo?

5. éCon que frecuencia el comité especial realiza
adecuadamente sus labores?

6. éCon que frecuencia el comité especial realiza sus
labores en los tiempos establecidos?

7. éCon que frecuencia se realiza adecuadamente la
elaboracidn de las bases?

8.- ¢Con que frecuencia se realiza adecuadamente la
convocatoria para la adquisicién?

9.- ¢Con que frecuencia el registro de participantes se
lleva a cabo en el tiempo establecido en las bases?
10.- éCon que frecuencia se realizan la absolucién de
observaciones en el tiempo indicado?

11.- ¢Con que frecuencia se realiza de la mejor manera la
integracion de bases?

12.- iCon que frecuencia los postores realizan la
presentacién de propuestas en el tiempo establecido?

ukhwnNE

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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D3 Ejecucion
Contractual

16 Calificacidn y evaluacién de
propuestas

17 Otorgamiento de buena Pro

11 Firma de contrato

12 Entrega de prestaciones

13 Conformidad de

Prestaciones

14 pago

13.- ¢Con que frecuencia se desarrolla adecuadamente la
calificacion y evaluacidn de propuestas?

14.- iCon que frecuencia se realiza adecuadamente la
otorgacién de la buena pro?
15.- ¢Con que frecuencia el contrato presenta el

contenido minimo establecido por la OSCE?

16.- éCon que frecuencia la entrega de prestaciones se
realiza de forma oportuna?

17.- iCon que frecuencia se realiza de forma adecuada la
conformidad de prestaciones?

18.- ¢Con que frecuencia la oficina encargada realiza el
giro y pago de forma oportuna?
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ANEXO 04
INSTRUMENTO DE“GESTION LOGISTICA”

INSTRUCCIONES: Tenga Ud. buen dia, por favor, dedique un momento de su valioso tiempo a
completar la siguiente encuesta que tiene como objetivo conocer su opinion sobre la Municipalidad
Provincial de Sucre. La informacion proporcionada es completamente anonima y se realiza con
fines académicos.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) solo una alternativa que mas se
acerque a su punto de opinion.

Sexo: Femenino () Masculino () Edad: ............

Situacion laboral: Contratado () Nombrado ( )

Estudios alcanzados:

Egresado Técnico ( ) Titulado técnico ( ) Egresado universitario () Bachiller ( )
Titulado ( ) Magister () Otros ()

Margue con un aspa (X) la opcion que mas se aproxime a su punto de opinion o percepcion.

Opciones de respuesta
Escala 1 2 3 4 5
Valorativa Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

GESTION LOGISTICA
Ne | DIMENSION: COMPRAS [1 |2 [3 |4 |5
Actividades y coordinaciones

¢Con que frecuencia el area de abastecimiento prevé las actividades
1 |y operaciones pre establecidas para la adquisicion de bienes o
Servicios?
5 ¢Con que frecuencia el area de abastecimiento tiene las actividades
bien definidas para el requerimiento de materiales?
Organizacion de compras
3 ¢Con que frecuencia la municipalidad organiza las compras de
acuerdo a la disponibilidad de bienes gue existen en los almacenes?
4 ¢Con qué frecuencia la institucion prioriza la compra de bienes que
tienen mayor rotacion?
Politicas de compras
5 ¢Con que frecuencia la institucién emplea politicas de compras al
momento de realizar los requerimientos?
6 ¢Con que frecuencia el &rea tiene conocimiento respecto a las
politicas de adquisiciones?
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Ne | DIMENSION: RECEPCION [1 |2 [3 |4 |5
Preparacion de la zona de recepcion
7 ¢Con que frecuencia la institucion determina un ambiente para la
recepcion de adquisiciones?
8 ¢Con que frecuencia la entidad emplea procedimientos
exclusivamente para la recepcién de adquisiciones?
Comprobacidon de las mercaderias
9 ¢Con que frecuencia se realiza la verificacion de las adquisiciones
en el almacén?
10 ¢Con que frecuencia el responsable del area registra el estado de
cada bien?
N° DIMENSION: ALMACENAMIENTO 1 [2 |3 |4 |[5
Clasificacion de los materiales
11 ¢Con que frecuencia el responsable realiza la clasificacién de
materiales?
12 ¢Con que frecuencia el responsable registra el ingreso de las
adquisiciones al area de almacenamiento?
Almacenaje de los materiales
13 ¢Con que frecuencia se comprueba que las adquisiciones
ingresadas cumplen con las especificaciones?
14 ¢Con que frecuencia se determina un lugar adecuado para el
almacenamiento?
N° DIMENSION: DISTRIBUCION 1 [2 |3 |4 |[5
Ultimas entradas- primeras salidas
15 ¢Con que frecuencia se realiza adecuadamente la distribucién de
bienes?
16 ¢Con que frecuencia se determinan pérdidas en el proceso de
distribucion de bienes?
Primeras entradas- primeras salidas
17 ¢Con que frecuencia se registran los movimientos de entrada y
salida de mercaderias?
18 ¢Con que frecuencia se registran las operaciones que se realizan
dentro del almacén?

Gracias por su cooperacion.
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ANEXO 04

INSTRUMENTO DE*“ PROCESO DE CONTRATACIONES”

INSTRUCCIONES: Tenga Ud. buen dia, por favor, dedique un momento de su valioso tiempo a

completar la siguiente encuesta que tiene como objetivo conocer su opinion sobre la Municipalidad

Provincial de Sucre. La informacion proporcionada es completamente andnima y se realiza con

fines académicos.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (X) solo una alternativa que mas se

Sexo: Femenino () Masculino ( )

Situacion laboral: Contratado ()

acerque a su punto de opinion.

Nombrado ( )

Estudios alcanzados:

Egresado Técnico ( ) Titulado técnico ( ) Egresado universitario ( ) Bachiller ( )
Titulado ( ) Magister () Otros ()

Margue con un aspa (X) la opcion que mas se aproxime a su punto de opinion o percepcion.

PROCESO DE CONTRATACIONES
N° DIMENSION: ACTOS PREPARATORIOS [1 [2 [3 [4 |5
Reguerimiento
1 ¢Con que frecuencia los requerimientos realizados por el area
usuario presentan el contenido minimo?
Estudio de posibilidades que ofrece el mercado
5 ¢Con que frecuencia adecuadamente el estudio de posibilidades que
ofrece el mercado?
Presupuesto
3 ¢Con que frecuencia se realiza adecuadamente la certificacién del
presupuesto
Expediente de contratacion
4 ¢Con que frecuencia el expediente de contratacion presenta el
contenido minimo?
Comité especial
5 ¢Con que frecuencia el comité especial realiza adecuadamente sus
labores?
5 ¢Con que frecuencia el comité especial realiza sus labores en los
tiempos establecidos?
Elaboracion de bases
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¢Con que frecuencia se realiza adecuadamente la elaboracion de las

! bases?
N° DIMENSION: PROCESO DE SELECCION
Convocatoria
8 ¢Con que frecuencia se realiza adecuadamente la convocatoria para
la adquisicion?
Registro de participantes
9 ¢Con que frecuencia el registro de participantes se lleva a cabo en
el tiempo establecido en las bases?
Formulacion y absolucion de observaciones
10 (;Cc_)n que _frec_:uencia se realizan la absolucion de observaciones en
el tiempo indicado?
Integracion de bases
11 ¢Con que frecuencia se realiza de la mejor manera la integracion de
bases?
Presentacion de propuestas
12 ¢Con que frecuencia los postores realizan la presentacion de
propuestas en el tiempo establecido?
Calificacién y evaluacion de propuestas
13 ¢Con que frecuencia se desarrolla adecuadamente la calificacion y
evaluacion de propuestas?
Otorgamiento de buena Pro
14 ¢Con que frecuencia se realiza adecuadamente la otorgacion de la
buena pro?
NE DIMENSION: PROCESO DE EJECUCION
CONTRACTUAL
Firma de contrato
15 ¢Con que frecuencia el contrato presenta el contenido minimo
establecido por la OSCE?
Entrega de prestaciones
16 ¢Con que frecuencia la entrega de prestaciones se realiza de forma
oportuna?
Conformidad de prestaciones
17 ¢Con que frecuencia se realiza de forma adecuada la conformidad
de prestaciones?
pago
18 ¢Con que frecuencia la oficina encargada realiza el giro y pago de

forma oportuna?

Gracias por su cooperacion.
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CONSTANCIA DE SU APLICACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUMENTO DE MEDICION
Tenga Ud. boen dia, por favor, dedique un moments de su vabioso tiempo a compleinr la siguienie
encuesia que tiene como ohjetivo conoccer 1 opinidn sobre la Municipalidad Provincial de Sucre. La
infarmacitn proporcicnada es completaneme andnima v se realiza com fines acsdémicos,

Lea cusdadesamente cada pregunia v marque con um aspa (X} solo ana alersativa que mis 58 Acsgoe o
%a punio de opinkin.

Sexn: Femenimo | ) haseuling (=) Falms: __i"ﬁﬂr- 4
Tiempo de serviclos en |3 IRSHTBEHON.voveirenn e

Situaeidn babaral: Conteatade { ) Momibeada { 2 )
Estadios alcamsidas:

Egressdo Técnico { ) Titulado téenice (%) Egresado universitario () Bechdller { )
Tinalado [ ) Magister { ) Owas{ )

iarque con un mspa (X) la opolie que mis ¢ aproxime & su punio de spinidén o percepeldn, la
opciin de respuesia comprende 1o shgmlente:

GESTION LOGISTICA

Opciones de respoesin
Valor 1 2 3 4 5
_Eiﬂ;uiﬁcu.dn Inconsistente Deficients Con Errores Aceptable Satisfactorio

N ] DIMENSION: COMPRAS 1 Jz J2 Js s

Actividades v eosrdinaciones

;jCon que frecuencia el drea de abastecimiemto prevé las
1 |actividsdes y operaciones pre establecidas para la adquisicadn de
bicmes 0 servicios? s
2 JCon gque frecuencia el area de shastecimienio tene las <
gotividades bien definldas para ¢ requedmicato de materiales?
Organizacian de compras
{Con que frecuencia la municipalided organiza las compras de
3 Jacuwerda a la disponibilidad de hienes que existen en los .
almacenes? !
4 LCom qué frecuencia In mstituciém priorzs In compra de bienes
que tienen mayor notscida? ",
Paliticns de compras
5 JCon que frecuencia la institncién emplea politicas de compras al )
momenio de realizar bos requenmientss? A
6 JCon goe frecuencla el drea tlene conoclmiento respects a las
politicas de adquisiciones? A
N* DIMENSION: RECEPCION L_J2 |3 J4 |5
Preparacian de In zona de recepeidn
- LCon que frecuencla la institueién determing un ambiente para la
recepeitn de adquisiciones? A
8 (o que frecuencia la  esiddad emplea procedimienios
exclusivamente parn I recepeitn de adquisiciones? A
Comprobacitn de las mercaderiag
9 i Con que frecuencia se realiza la verificacién de lns sdguisiciones
en &l almacdn’? A,
10 i Con gue frecusncia el responsable del drea regisira ¢l estado de
cacla bien?
el DIMENSION: ALMACENAMIENTO 1 12 |3 f4 |5
Clasificaciin de los materiales

107



g1 |00 que frecuencia el responssble realiza la clasificacion de W
madenialas?
12 jCon que frecusncia el responsable registra el ingreso de las P
adguisiciomes al dnsa de almacenamisnio?
Almncennje de los materiales
13 JCen gque frecucncia s compruchn que las  adquisiciones
ingressdas camplen con Ias especificaciones? N
14 JCon que frecuencla se determing un hugar adecusdo pars el v
almacenamienio?
N® DIMENSION: DISTRIBUCTON I I I
Ultimas eniradas- primerss salidas
15 JCon que frecuencia se realiza sdecuadaments |a disidibacidn de
bienes? X,
16 ;Con que frecuencia se determinan pérdidas en el proceso de
distribaciin de hienes? L
Primeras entradas- primeras salidas
17 JCon que frecuencia se regisiran los movimientos de entrada y
salidks de moscaderias? X
i |4Con que frecuescla ¢ regisiran las operaciones que se realizan
| deniro del almacén? =
FROCESO DE CONTRATACIONES
Nt | DIMENSION: ACTOS PREPARATORIOS [1 (2 |3 J4 |s
Requerimiento
1 ;Con que frecuencia los requerimientos realizados por el area
usuana presestan o comenido minimo?
Estudio de posibilidades que ofrece el mercado
3 JCan que frecuescia adecuadamente el estudio de posibilidades
gue offece €] mercada?
Presapucsts
3 |iCon que frecuencia se realiza adecuadaments In certificacide del X
presupuesto
Expediente de confratncidn
4 pCon que frecuencia el expediente de confratscidn presenta el
comnbenide minimo? .{
Comité especial
s |4Com que frecuencia el comité especial realiza adecuadamente sus "
laberres?
- DIMENSION: PROCESO DE EJECUCION 1 12 13 |4 |s
CONTRACTLIAL |
Firma de confraio
6 iCon que frecuencia ¢ confrato presenta el costenido minimo I.-?"i|
aafahlecidoe por ln OSCET?
Entregs de prestacionss
T ACom que frecuencia la entrega de prestaciones s realiza de forma | X
oportuna?
Conformidad de prestaciones
3 LCon que frecuencia se realiza de forma adecusda la conformidad |
de presiaciones?
pago
o | iCon que frocuencia T oficina encargada realiza <l giro v page de % |
forma oporbasa’
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Formulacikin y absolucién de observaciones

10

JCon que frecuencla se realizan la absalueiin de observaciones en
el tiempo indicada?

'Inl:l:grl-c[ﬁn ile hases

11

4 Con que frecuencia se realiza de la mejor manera la integracion de

| bases?

Presentacién de propuesias

12

(Con que frecuencia los postores realizan ln presentacifn de
propasstos en el tiempo eatablocida?

Calificacitn ¥ evaluacitn de propuesias

1 Con que frecuencia se desarrolla adecundamente la calificacsdn y
evaluacidin de propuestas?

Dtorgambento de buena Pro

14

JCon que frecuencia o2 realiza adecusdaments la storpaciin de la
buena pro?

DIMENSION: PROCESO DE EJECUCTION
CONTRACTUAL

Firma de conirals

15

JCon que frecuencia el conirato presenta el cootenido minime
establecido por la OSCE?

Enmirega de prestaciones

16

i Con que frecuencia la entrega de prestaciones se realiza de forma
opartuna

Conformiidng de presiaciones

17

(Con que frecuencia se realiza de forma adecunda 1n conformidad
de presiacicnesT

pago

18

iCon que frecuencia la oficina encargsda realiza el gieo v pago de
forma oportuna?
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

“Aiio de la Universalizacién de la Salud"

ARTA N° 001-2020-UPLA/WWCP A

Huancayo, 07 de febrero de 2020

SENOR: LIC/ECON. BORIS ASTOQUILCA POMA
Experto en Contrataciones del Estado

Presente, -

Por la presente, reciba el satudo cordial y fratemo a nombre de Universidad Peruana Los Andes
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables - Huancayo; para manifestarle, que estoy
desarrollando cl Informe de (cis: “Gestion logistica y proceso de contratacién en el drea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018”; por lo que
conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacién en el campo de la
investigacion, le solicito su colaboracién en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacion de los instrumentos: “Gestion logistica y proceso de contratacion en el drea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018” de la presente
investigacion,

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo de usted.

Atentamente,

) |
/, /| "

7 =
Autores: Bach. Willign Wilfredo Cabana Pineda | Bach, Yolitsa Torres Meding
Adjunto:

1. Matriz de consistencia.

2. Operacionalizacién de variables,
3. Instrumentos de investigacion,
4. Fichas de juicio de experto,
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

PROMEDIO DE ELABORACION: C

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Basja  c)Regular d)Buena  e) Muy

buena

DY Apeiox: By agloQuiLia FemA oL 3oty u

Direccién domiclliaria PRsl. CALMNG PE 62 ApAc TolfonoiCeludar 955851150
» CComonisT

Grado Académico: coltCrin 0);

Mencion:

Firma
Wigar y fecha: Aressche, o Jo[* 5
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“Aiio de la Universalizacion de la Salud”

CARTA N° 001-2020-UPLA/WWCPYTM/A

Huancayo, 07 de febrero de 2020

SENOR: CPCC. SOLEDAD CISNEROS BAUTISTA.
Experto en Contrataciones del Estado

Presente, -

Por la presente, reciba el saludo cordial y fraterno a nombre de Universidad Peruana Los Andes
Facultad de Ciencias Administrativas v Contables - Huancayo; para manifestarle, que estoy
desarrollando ¢l Informe de tesis: “Gestién logistica y proceso de contratacion en el drea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018”; por lo que
conocedores de su trayectoria profesional y estrecha vinculacidn en el campo de la
investigacion, le solicito su colaboracién en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la
validacion de los instrumentos: “Gestién logistica y proceso de contratacién en el drea de
abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Sucre, Ayacucho, 2018™ de la presente
investigacion,

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracién como experto, me suscribo de usted.

Atentamente,

/}}/r{ (( ’ _ )

Autores: Bach. Williesi Wilfredo Cabana Pineda - Bach. Yolitsa Torres Medina

Adjunto:

1. Matriz de consistencia.

2. Operacionalizacién de variables,
3. Instrumentos de investigacion.
4. Fichas de juicio de experto.
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PROMEDIO DE ELABORACION: )
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja  c) Regular d) Buena ) Muy
buena
epoch I s SCLEVAD CmERTS BaylisTh e Z¥30 5463
" Direccion domiciliaria Teléfono/Celular
Av- 24 Og Jumio w- Y93 538 T434951 N
Thtulo profesionalEspecialidad ]
ConTadiLinad Y FirAnzas
“Grado Académico: )
Poe FEstemwAaL
Mencién:

Canimpoh v BiétcO

COLEC /ADC

P R SR LA 5
Firma
Lugary fecha:o ..o
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ANEXO N° 05. LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

GESTION LOGISTICA

s/2|1|2[3]a]5|6[D1 10 (D2 111213 |14 |D3 [ 15|16 |17 ]18 | D4 [,/
1 [1)1]2]2]2]2]10 2| 8] 3] 3] 2| 3[11| 2| 3| 3] 3]11]40
2 [3[3|1]4|2]3]16 2| 7| 1| 2| 2] 2| 7| 2] 3] 1| 2| 838
3 |2(2]2]3]1]1]11 al12] 1| 2| 3] 3| 9| 2| 3| 2| 3|10/ 42
4 [2]3]2]2]3]3]15 1] s| 2 2| 2| 2| 8] 1| 3| 1| 2] 7|35
5 |1(1]2]2[2]2]10 3| 8] 2| 2| 1| 2] 7] 3] 3| 2| 2] 10]35
6 |4|ala]3]a|3]22 al12] 4| a| 4| al16| 4| 4| 4| 4| 16]|66
7 |2(3]2]2]1]1]11 2| 9 2| 2] 2] 2| 8] 1] 2| 1| 2| 634
8 [3/4[3|4|3[3]20 1| 7| 2] 2| 2| 2| 8] 2| 3| 3| 3]11]46
9 [1]1]22]1]2] 9 3| of 3] 3] 3| 3]12] 2| 3| 3| 3[11]41
10 [2|2]3]4a]al4a]19 2| o] 2] 2| 3| 3[10] 2| 3| 2| 3] 10]48
11 [2|2]2]2]1]2]11 2110 1| 1| 2| 3] 7| 2| 2| 2| 3| 937
12 [4|4a]3]a]a|3]22 4al15| 4| a| a4 al16| 4| 4| 4| 4| 16|69
13 [4|4|2[3]2]3] 18 4114 4| 4| 3| 3|14 2| 3| 2| 2| 955
14 [1|1]2]2]1]2] 9 1] 6| 1] 1| 2| 2] 6] 2| 3| 2| 3]10]31
15 (4|a]2]3]2]2]17 3l11] 3] 2| 2| 3]10] 4] 4| 2| 3][13]51
16 [2]2]2]23]3] 14 2| 7] 3] 3] 1| 2| 9| 3| 4| 3| 4] 14|44
17 |2|1[3[42]2] 14 3113] 2| 3] 4| a]13] 3] 2| 4| 4] 1353
18 |43 [2]1]2]2] 14 2l10] 2] 3] 2| af11| 2| 1| 3] 3| 944
19 (4|3]2]3]3]|3]18 312 2] 4] 3] al13] 3] 2| 3| 2] 10]52
20 [2]2]1]2]1]2] 10 2l10] 1] 2| 3| 3] 9| 2| 4| 3] 4] 13]a2
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PROCESO DE CONTRATACIONES

s/? D1 10111213 |14[D2| 15[ 16|17 18] D3 [[57n
1 14 3| 2] 4] 2| 2] 24| 3] 2| 1| 1] 7|45
2 15 2 2] 3| 4] s|29| 4] 3| 2| 4| 13] a4
3 17 4] 4| 2| 4| 2] 28| 4| 4| 3] 2] 13|45
4 12 4l 4| 2] 4| 429 2| 2] 3] 1| 8| m
5 13 2| 4| 4| 4| al29| 1| 2| 2| 4| 9| a2
6 22 5| 4] 5| 5| 5[43] 5| 4] 5] 4| 18[65
7 15 3| 1] 3| 3] al25| 2] 2| 2] 4| 10] 40
8 11 2| 3] 4] 3| 431 3] 3| 3] 4] 13|42
9 15 3| 4] 4] 3] 4[33| 5| 4| 3] 2] 14] a8
10 19 3| 4| 4| 4] 3[35| 3] 4| 4| 3| 14|54
11 13 3| 4] 3] 4| 4[30] 3| 3] 3] 4| 13]43
12 18 3| 4] 3| 4] 432 4] 3| 4] 4| 15] 50
13 17 2| 3] 2] 3| 4] 26| 2| 2| 2| 3] 943
14 14 2| 3] 2] 3| 2] 25| 3] 2| 2| 2| 9|39
15 18 3| 4] 3| 4] 432 3] 2| 3] 4| 12] 50
16 17 4l 4| 3] 3] 3]29] 2| 1] 2] 3] 84s
17 17 2| 3] 2| 3| 4| 28] 3| 3] 3] 4| 13|45
18 16 4] 4| 4] 4| 4|31 2| 2| 2| 4] 10|47
19 14 4] 3| 3] 3| 4f27| 3] 2] 3] 3] 11|m

20 16 3| 2| 4] 3| 2] 28] 3| 2| 3] 3| 11|44
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