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Introduccion

Se presenta la investigacion titulada “Gestion Municipal y Productividad Laboral en la
Municipalidad distrital de Mazamari — Satipo, 2019, lo cual cumple con el reglamento de
grados Y titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad
Peruana los Andes.

Se comprende que hoy en dia la gestion municipal se enmarca en la Ley de modernizacion de
la gestion del Estado bajo la Ley N° 27658 con la finalidad de obtener mayores niveles de
eficiencia, eficacia de la labor pablica en todos los sectores, es decir gobierno central, regional
y local como es el caso de la Municipalidad Distrital de Mazamari. De esta forma se logre una
mejor atencion a la ciudadania con el soporte del desempefio de los colaboradores, demostrados
en la productividad laboral. En tal sentido se desarrollo la presente investigacion tomando en
cuenta los siguientes apartados.

El primer capitulo consta del planteamiento del problema general como es ¢ Qué relacion existe
entre la gestion municipal y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari
de la Provincia de Satipo en el afio 2019? Por lo tanto, se plantea el objetivo general de la
investigacion siendo determinar la relacion entre la gestion municipal y la productividad
laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la Provincia de Satipo en el afio 2019.
El segundo capitulo consta del marco tedrico, donde se toma en cuenta los antecedentes de
estudios a nivel internacional, nacional, asi mismo las bases tedricas consideradas de diferentes
tedricos que respaldan las definiciones de las variables de estudios, asi mismo acompafan al
proyecto la ley municipal, manuales.

El tercer capitulo se trata de la formulacion de la hipétesis y variables de estudio que propone
las investigadoras como es Existe relacién directa y significativa entre la gestiéon municipal y
la productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la Provincia de Satipo

en el afio 2019.



Como cuarto capitulo hace mencion a la metodologia de investigacion como la cientifica y
métodos especificos, asi mismo el tipo de investigacion siendo aplicada, en nivel correlacional
y el disefio de investigacion es descriptivo correlacional, considerando el personal que integran
y laboran en la Municipalidad.

Como capitulo cinco se considera los resultados de la investigacion, discusion del mismo, las
conclusiones y recomendaciones.

Las Autoras.
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Resumen

La gestion publica es un medio para lograr que las instituciones logren cumplir las politicas
publicas como necesidades de la ciudadania, es asi que una gestion municipal se enmarca en la
Ley de Modernizacion de la Gestidn del Estado, con la finalidad de llegar a sus metas anuales
y presupuestadas. Estos procesos son gracias a las personas involucradas directamente en las
municipalidades, siendo los colaboradores que en base a una buena gestion municipal reflejaran
en la productividad laboral, con eficiencia, eficacia y la suma de estos términos indican la
efectividad. Lo explicado conduce a la formulacion del problema de la investigacion ¢Coémo
se relaciona la gestién municipal y la productividad laboral, en la Municipalidad Distrital de
Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019?, asi mismo permite formular el objetivo de
estudio Determinar si existe relacion entre la gestion municipal y la productividad laboral, en
la Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019. En cuanto a la
metodologia de estudio se considero el desarrollo de la investigacion en un método cientifico
en cuanto al tipo de investigacion es aplicada, en un nivel correlacional, sobre el disefio es no
experimental, transversal, descriptivo correlacional, en cuanto a la poblacion fue considerada
138 colaboradores de la municipalidad y una muestra de 98 colaboradores. Para la recoleccion
de los datos se utilizé como técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario, se utilizo el
estadistico del alfa de Cronbach para la confiabilidad asi mismo fue validado por juicio de
expertos. En cuanto a los resultados obtenidos a un nivel de significancia del 0.05 que si existe
relacion positiva y significativa entre la gestion municipalidad y productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019.

Palabras claves: Gestion Municipal, Productividad Laboral.



Xi

Abstract

Public management is a means to ensure that institutions achieve public policies as the needs
of citizenship, this is why municipal management is framed in the Modernization of State
Management Law, in order to reach its annual goals and budgeted. These processes are thanks
to the people directly involved in the municipalities, being the collaborators who, based on
good municipal management, will reflect on labor productivity, with efficiency, effectiveness
and the sum of these terms indicates effectiveness. What has been explained leads to the
formulation of the research problem How is municipal management and labor productivity
related in the District Municipality of Mazamari Province of Satipo in 2019? Likewise, it
allows formulating the study objective Determine if there is a relationship between municipal
management and labor productivity, in the District Municipality of Mazamari Province of
Satipo in 2019. Regarding the study methodology, the development of the research in a
scientific method was considered in terms of the type of research applied, at a correlational
level, on the design it is non-experimental, cross-sectional, descriptive, correlational, in terms
of the population it was considered 138 employees of the municipality and a sample of 98
employees. For data collection, the survey was used as a technique and the questionnaire
instrument, the Cronbach's alpha statistic was used for reliability, and it was also validated by
expert judgment. Regarding the results obtained at a significance level of 0.05, there is a
positive and significant relationship between municipal management and labor productivity in

the District Municipality of Mazamari Province of Satipo in 20109.

Keywords: Municipal Management, Labor Productivity.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica.

Es conocedor que el crecimiento de la poblacion estd en manos del conjunto de
personas que conforman el gobierno, esto es a nivel internacional, a lo cual se le conoce
como gestion publica, lo cual se define como las politicas, los planes y sobre todo los
programas de ejecucion que el Estado realiza a través de procesos politicos, manejo de
accion publica. Cada localidad de una nacion divida territorialmente y representada cada
uno de ellos por municipios locales, siendo la representacion de la poblacién y cumplen
la funcion de canalizar el pensamiento, opiniones y participacion vecinal en asuntos
publicos. Las municipalidades provinciales y distritales son dérganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con respaldo legal en cumplimiento de sus objetivos
institucionales. Cada municipalidad es autonoma en la politica econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. Como gestién municipal es un medio
para lograr que la institucién estatal logre mejores resultados en la poblacion, con un
gobierno flexible e integral en la busqueda de resultados con el soporte de los
involucrados como es el personal.

Para lograr los fines que plasma cada municipalidad local es importante el ordenamiento,
ejecucién de planes de desarrollo local, bajo presupuesto participativos, considerando
procedimientos as lo cual se le denomina gestion municipal, conformado por un conjunto
de acciones sustentadas, amparadas en estructuras organicas funcionales y legales que
permiten utilizar recursos financieros, materiales, tecnologia y sobre todo quien conduce
es el potencial humano, convirtiéndose en bienes y servicios que contribuyan a la mejor

poblacién en el sentido de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.



13

En el PerG los gobiernos locales como son las municipalidades, cada dia que pasa se
preocupan y se caracteriza por gestionar los recursos bajo los objetivos establecidos cada
periodo de gobierno siendo vigilados por la poblacién quienes deciden y juzgan la
participacion del gobierno que ingrese. EIl proceso de gestién municipal es gracias a los
recursos humanos quienes con su participacion activa y despliegue laboral se logran los
objetivos de gobierno, aplicando el modelo del proceso administrativo que comprende el
de planificar, organizar, dirigir y controlar, si el proceso de gestion es la adecuada,
entonces se traduce en la productividad de quienes integran el gobierno local como es en
este caso las municipalidades, y al mencionar la productividad se refiere a la eficiencia,
eficacia y efectividad que se logra en las labores que realizan, en los objetivos que logran.
Al seguir tratando del pais la gestién municipal se lleva bajo leyes, normas y directivas
establecidas para la administracion publica, con una estructura y labores burocraticos, asi
mismo los periodos de gobierno cada cuatro afios cambia y esto lleva al atraso ya que
cada grupo elegido va con su propia idea de gobierno, hasta componer el cambio que
genera baja la eficiencia, eficacia en los procesos de gestion, a esto la ciudadania es el
mejor testigo que afirma: “ A nivel departamental es muy baja la valoracion hacia la
gestion regional, calificando el 21.6% de la poblacion, que la gestion es buena , muy
buena, pero el 64.4 % desaprueban la gestion regional” (INEI, febrero 2018).

La Municipalidad distrital de Mazamari no es ajeno a los problemas de gestion municipal
y productividad laboral, en vista que como toda gestion cambian cada periodo y los
procesos de panificar y promover el desarrollo municipal no se logra ya que muchos de
los servidores son improvisados al ocupar un cargo en la municipalidad, definitivamente
la productividad laboral no se refleja en los resultados de gestion, tal como cerrar brechas
descrito en las politicas publicas, siendo los mas perjudicados la poblacién. Esto lleva a

la formulacion de la investigacion con la finalidad que los resultados promuevan los
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cambios de la forma de gestionar los recursos, aprovechando la diversidad profesional,

las competencias de los servidores para mejorar la productividad laboral.

Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion Espacial

La investigacion se desarrollard en el distrito de Mazamari, Provincia de Satipo,
departamento de Junin, especificamente en la Municipalidad Distrital de Mazamari,
tomando en cuenta la participacion de los colaboradores de la institucion en todos los
niveles jerarquicos.

Delimitacion Temporal

La investigacion de gestion municipal y productividad laboral, se tomd en cuenta desde
la determinacion del problema y se considerd informacion con la recoleccion de datos
del periodo 2019.

Delimitacion Conceptual o Tematica

Para la investigacion se tomo en cuenta los diferentes autores que defienden las teorias
respecto a las variables de estudio, como es la gestion municipal y la productividad

laboral.

1.3 Formulacién del Problema

1.3.1 Problema General

¢Como se relaciona la gestion municipal y la productividad laboral, en la

Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019?

1.3.2 Problemas Especificos

e ;Qué relacion existe entre la gestion municipal y la eficiencia, en la

Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019?
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e ;Que relacion existe entre la gestion municipal y la eficacia, en la
Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019?
e ;Qué relacion existe entre la gestion municipal y la efectividad, en la

Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019?

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Social
La investigacion pretende demostrar la importancia que tiene el tema de estudio ya
que apoyara a futuras investigaciones como un antecedente mas proporcionando
nuevas propuestas de solucién ante problemas similares en beneficio de la

sociedad.

1.4.2 Justificaciéon Teodrica

La informacidn obtenida respecto a las variables de estudio es relevante ya que las
conclusiones de los antecedentes de estudios sirven para comparar, asi como el

marco teorico respaldan la investigacion.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

Se aplico procedimientos de métodos cientificos en la investigacion, utilizando
instrumentos que sirve para la recoleccion de informacidn, asi mismo para analizar

los resultados obtenidos.

1.5 Objetivos de la Investigacion.

1.5.1 Objetivo General

Determinar si existe relacion entre la gestion municipal y la productividad laboral,

en la Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019.
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1.5.2 Objetivos Especificos
e Establecer si existe relacion entre la gestion municipalidad y la eficiencia en
la Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019.
e Establecer la relacién que existe entre la gestion municipal y la eficacia en la
Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019.
e Establecer si existe relacion entre la gestion municipal y la efectividad en la

Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de Estudio

Nacionales.
Gestion Municipal

Romero, (2017), realiz6 un estudio que lleva el titulo de “Gestion municipal y
la participacion ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco, 20157,
de la Universidad Cesar Vallejo. Siendo la investigacion de tipo bésico, nivel
correlacional, de un enfoque cuantitativo, diseflo no experimental, transversal

correlacional, conto con una poblacién de 167 trabajadores de la Municipalidad.

Entre sus conclusiones se puede tomar en cuenta lo siguiente: (1) Efectivamente se
confirmd la relacidn que existe entre la gestion municipal y la participacion ciudadana,
de acuerdo a las dimensiones de la gestion municipal como son, planificacion,
organizacion, direccion y control, estas se manifiestan en una serie de actividades,
tramites, manejo de recursos, orientados en el logro del bienestar social y la calidad
de vida de los ciudadanos través de la participacion ciudadana. (2) Al existir relacion
entre la planificacion, organizacion, direccion y control como dimensiones de la
gestion municipal con la participacién ciudadana, esto se da porque la Municipalidad
toma en cuenta los objetivos institucionales que durante el periodo anual deben ser
cumplidos, asi como quienes estan involucrados en dicho cumplimiento, con la
direccion idonea de las autoridades, jefes inmediatos. Asi como la fiscalizacion y
supervision de la institucion, a esto se involucra la participacion activa de los

ciudadanos.

Bricefio, (2016) En su investigacion que lleva el titulo de “Gestion municipal

y calidad se servicio publico en la municipalidad distrital de Chugay, aiio 2016, de
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la Universidad de Nacional de Trujillo. El objetivo de la investigacion fue sustentar
la influencia de la gestion municipal en la calidad de servicio publico de la
Municipalidad Distrital de Chugay, siendo la investigacion de nivel explicativo,
tomando en cuenta una muestra censal de 18 directivos responsables de area y 15
representantes de las juntas vecinales.

Las conclusiones a las que llego fueron las siguientes: (1) Efectivamente la
gestion municipal influye en la calidad de servicio, en vista que la alta direccion de la
Municipalidad debe aplicar estrategias de gestion en todos los procedimientos
municipales, ya que actualmente los recursos no son optimizados lo que limita la
calidad y cobertura de los servicios al ciudadano. (2) Existe una influencia directa de
la gestion municipal en las dimensiones, limpieza publica, control del mercado,
mantenimiento de &reas verdes, seguridad publica y socio ambiental.

Carrasco, (2017) en la tesis “Gestion Municipal y su relacion con los Procesos
Administrativos de la Licencia de Construccion en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2017”. De la Universidad de Cesar Vallejo. La investigacion tiene un disefio
correlacional, con una poblacién e 15 colaboradores encargados del proceso de
otorgamiento de licencia de construccion.

Entre sus conclusiones menciona que existe una inadecuada gestion municipal
y un bajo proceso administrativo de licencia de construccién, debido a diferentes
mecanismos erroneos realizados, por lo tanto, la prueba estadistica demuestra la
relacion que existe entre las dos variables de estudio.

Productividad
Clemente (2015) presenta la tesis “El desempefio Laboral y la eficiencia de gestion
del personal administrativo en la Municipalidad distrital de Anchoga, provincia de

Angaraes, Region Huancavelica periodo 2013”, de la Universidad Nacional de
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Huancavelica. La finalidad fue encontrar la relacion ue existe entre el desempefio
laboral y la eficiencia del personal , se desarroll6 en un nivel de investigacion
correlacional, de tipo bésica, obteniendo informacion con el soporte de la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario.

Las conclusiones a las que llega la investigacion fueron: 1. Entre el desempefio laboral
y la eficiencia del personal administrativo es positiva y significativa, esto significa
que la labor que realizan el personal con responsabilidad, donde los procesos de
gestion es el pilar del trabajo, para tomar decisiones y sobre todo el liderazgo que
orienta y guia al personal. 2. EI desempefio del personal es relevante en la institucion
porque no solo es la labor que cumplen , es potencial, capacitar , entrenar para
encontrar resultados eficientes en la labro que realizan.

En cuanto a esta variable Alva y Juérez, (2014), presentan su tesis, “Relacion entre
el nivel de satisfaccion laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de
la Empresa Chimu Agropecuaria S.A. del distrito de Trujillo.” De la Universidad
Antenor Orrego de Trujillo. Es una investigacion de disefio descriptivo correlacional,
con una muestra de 80 colaboradores, tiene el objetivo de establecer la relacién entre
el nivel de satisfaccion y el nivel de la productividad. Entre sus conclusiones que el
nivel de satisfaccion de los colaboradores es medio ya que no son reconocidos por su
desempefio, tampoco existe buena relacion con sus jefes inmediatos, las
capacitaciones son limitadas y la remuneracion no va de acuerdo a la labor que
realizan, en cuanto a la productividad el nivel es medio ya que no existe una clara
orientacion a los resultados, la entrega de recursos no es la adecuada sobre todo por el
entrenamiento del personal. Por tanto, existe relacion directa entre las dos variables

de estudios.
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Centeno, (2017) en la tesis que presenta “Gestion de Recursos Humanos y la
Productividad de los Trabajadores en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo,
Apurimac en el aiio 2017”. Para optar el grado académico de Maestro en Gestion
Publica. La investigacién es de tipo bésico, con un disefio correlacional no
experimental, la muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la Municipalidad.

Entre las conclusiones a las que llega se puede citar, se concluye que existe
relacion alta y significativa entre la gestion de los recursos humanos y la productividad
en la Municipalidad de estudio, significa que las politicas y précticas de los recursos
humanos en la institucién son casi buenas, generando una productividad media,
debiendo mejorar los procedimientos de gestion del personal para que pueda

incrementarse la productividad.

Internacionales.
Gestion Municipal.

Pérez, (2016), en su tesis para optar el grado de maestra con el titulo “Los
gobiernos municipales como agentes del desarrollo social: el caso del H.
ayuntamiento de Tijuana 2014-2016”. Del Colegio de la Frontera Norte de Tijuana,
Meéxico. Es una investigacion descriptiva donde tiene la finalidad de analizar las
capacidades institucionales de gestion con los que cuenta la Municipalidad,
vinculados a los programas de desarrollo social, siendo uno de los puntos mas
vulnerables.

Los resultados muestran que de manera normativa no se observan impedimentos
significativos para la implementacion y ejercicio de los programas de desarrollo
social, demostrando el Municipio en cuanto a su gestion que mucho mas interés es en
el sector economico, es decir, en la provision de servicios urbanos y de vivienda. En

relacion de desarrollo social los procedimientos no son tan claros, viéndose débil la



21

gestion municipal en este aspecto importante para la ciudadania de Tijuana, sobre todo
en los factores econémicos y administrativos.

Goyzueta, (2016). La tesis en mencion se titula “La Gestion Municipal y su
incidencia en el desarrollo Turistico sustentable caso Copacabana 2010-2015”, de
la Universidad Mayor de San Andrés, La Paz Bolivia. Es una investigacion de tipo
bésico, disefio descriptivo, transaccional, no experimental. Con una muestra de 295
personas de la localidad de Copacabana. La finalidad de la investigacion es de hacer
un andlisis si la gestion municipal contribuye en el desarrollo turistico sustentable.

La conclusion mas relevante es: que existe elementos como la gestion
estratégica, operativa y control social, siendo ejes importantes en la gestion municipal,
al hacer el analisis se demuestra que bajo estos actores como son los elementos en
mencidn, se consolida y se logra el desarrollo turistico sustentable, generando aportes
econdmicos que ayudan al desarrollo de la poblacion de Copacabana. Teniendo
participacion de las autoridades y los colaboradores de la institucion publica,

cumpliendo sus funciones, atribuciones y aportando con sus competencias laborales.

Productividad

Argoty, Romero y Torres (2015) en la tesis “Relacion de la inteligencia
emocional y la productividad de los trabajadores de las municipalidades”. Siendo el
objetivo de estudio determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
la productividad laboral, esto en la Municipalidad de Cali. En cuanto al tipo de
investigacion es de tipo aplicada, con un disefio descriptivo correlacional, no
experimental, tomando como muestra a 23 colaboradores de la institucion.

A los resultados que llega fueron: (1) Si existe relacion significativa entre las la

inteligencia emocional y la productividad de los trabajadores de las municipalidades
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de Cali. (2) La formacién de la inteligencia emocional de las instituciones conduce
de manera positiva a mejorar la productividad, considerando que las labores en el
sector publico implican cumplir las normas establecidas, pero no de una manera
monotona, robdtica, ms por el contrario se debe aprovechar el potencial humano y

generar el trabajo en equipo, colaborativo, y apoyar en la adaptacion a los cambios.

Bases Tedricas

Variable 1: Gestion Municipal
Sobre el tema existen autores que comparten diferentes teorias una de ellas es:
Cansino, (2001), en su libro hace una definicion sobre gestion, “indicando que es el
conjunto de decisiones dirigidas ayudando a motivar y coordinar con los involucrados
las diferentes actividades para alcanzar metas individuales y colectivas” (p. 55).

Zambrano (2006), “Planificacion Estratégica, Presupuesto y Control de la
Gestion Publica”, menciona que: “la Gestion significa comprobar que los distintos
aspectos o actividades realizadas que van desde la solicitud y uso de los recursos,
procedimientos, llegando a los resultados, con un Unico y fundamental proposito, que
es corregir previamente las desviaciones que existan con relacion a lo previsto,
teniendo como importancia el control preventivo”. (p.224)
Definicion de la Gestion Publica

Al respecto Bastidas y Pisconte (2009), en el material de informacién que
presentan, definen la gestion publica definen como el conjunto de acciones mediante
las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.
(...) Asi mismo configura los espacios institucionales y los procesos a través de los
cuales el Estado disefia e implementa politicas, suministra bienes y servicios y aplica

regulaciones con el objeto de dar curso a sus funciones. (p. 14)
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En el “Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica”, plantea que: “el municipio es una entidad con
una organizacion politica y administrativa de su localidad, que permite ser la méas
cercana a la poblacion. Al priorizarse como necesidad la modernizacion del Estado,
las municipalidades no se encuentran ajenas a estos cambios, lograndose una mejora
en la gestion en lo econdémico, politico y social, dando importancia al espacio
democratico, tomando decisiones basadas en un cuidadoso analisis de consecuencias
positivas y negativas, cediendo a las soluciones burocraticas y atendiendo a las
demandas de la poblacion, fomentando la participacién ciudadana, ademas de velar
por los intereses de los ciudadanos en todas las entidades ptblicas del gobierno”. El
peruano (Lima 9 de enero 2013).

Gestion Municipal.

Asencio, (2012) en su libro "El Libro de la Gestion Municipal, Claves de éxito

para politicos y directivos locales”, “la Gestion Municipal es el interés general y el
servicio publico orientado a los ciudadanos” (p.3).
Ley N° 28015 Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa,
(2003), plantedé que “en el Acceso a la Informacion, establece que promueve la
formalizacion y el desarrollo de las MYPEs, permitiendo que los municipios
simplifiquen los tramites administrativos y accediendo adjudicar las licencias de
funcionamiento para la creacion de centros comerciales, infraestructuras privadas y
de negocios”. (Art. 36).

“La gestion municipal y desarrollo local, vienen siendo motivo de estudio desde
inicios de la década de los setenta en un contexto de crisis que atraviesan los paises y

junto a ello las nuevas funciones que, en el nuevo escenario le compete, considerando
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por ello, se hace necesaria imaginar otras formas de desarrollo que superan
cualitativamente las anteriores” (Asencio, 2012).

Asencio, (2012), considera la gestion municipal como un conjunto de
actividades, estrategias y técnicas idoneas esto que permita desarrollarse internamente
y rebrote hacia el exterior, lo cual puedan percibir la poblacion una imagen de
gobierno local edil, serio, responsable, moderno, eficiente y eficaz. Todos estos
factores contribuyen a la consecucion de los objetivos politicos sefialados en el
programa de gobierno que presenta cada gobierno de turno. (...) La accion municipal
implica dos aspectos:

e Gestion politica. Que consiste en proyectar y dirigir la agenda de los dirigentes
en funcion de las necesidades de los ciudadanos, define objetivos de caracter
publico, establece alianzas en beneficio de la poblacion, busca la legitimidad de
acciones de gobierno.

e Gestion operativa. Se relaciona con los medios y la organizacion, es decir
interviene la administracién municipal, para que los recursos estén al servicio
de la organizacion y a su vez, al servicio de la politica. Los alcaldes y sus
concejales desarrollan un trabajo que se basa en conocer, analizar, diagnosticar,
elegir, asignar, distribuir, actuar, evaluar, entre otros, como estrategia de
gestion.

INEI, (2019). El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, presenta cada
afio un documento donde especifica que toda gestion municipal debe manejar
instrumentos de gestion, esto con la finalidad de cumplir sus objetivos institucionales.
Los instrumentos de gestion son aquellos documentos donde se plasma todas las

actividades de fortalecimiento y desarrollo institucional. La Ley Organica de
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Municipalidades, establece diversos tipos de instrumentos de gestion y desarrollo,
cuya aplicacion varia segun las necesidades y posibilidades de la Municipalidad.

Es importante mencionar que en el afio 2019, en todo el Perd 1,690
municipalidades cuentan con al menos un instrumento de gestion y desarrollo. Se
puede describir de la siguiente forma. (p. 65)

e 1,550 Municipalidades, siendo el 91,7% cuenta con Reglamento de
Organizacién y Funciones.

e 1,478 Municipalidades, siendo el 87,5% cuenta con Manual de Organizacion
y Funciones.

e 1,294 Municipalidades, siendo el 76,6% cuenta con Cuadro de Asignacion
de Personal.

e 63 Municipalidades, siendo el 32,1% de las 196 Municipalidades
Provinciales cuenta con el Plan de Acondicionamiento Territorial de nivel
Provincial.

CECUDHA, (2008). Explica el detalle de los documentos de gestion aplicados en el

gobierno local como son los municipios, entre los cuales se menciona los siguientes:

e Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).
Es un instrumento normativo de gestion que determina la naturaleza,
finalidad, competencias, estructura orgéanica de las Municipalidades.
De acuerdo a la Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades, asi mismo
el DS N° 043.2006-PCM, aprueban los lineamientos para la elaboracién y
aprobacion del ROF, esto de parte de las entidades de la administracion
publica. El contenido establece.

a) La estructura organica de la entidad publica.
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b) Detallar las funciones generales y especificas de la institucién pablica, asi
como de los 6rganos y unidades de las mismas.

c) Debe existir relacion de coordinacion y control entre las unidades

orgénicas y entidades cuando corresponda.

Manual de Organizacién y Funciones (MOF).

Se define como un instrumento normativo de gestion municipal, donde se

detalla y especifica las funciones que corresponde a las oficinas, es decir los

cargos que conforman cada unidad organica, asi como las funciones, lineas

de autoridad, responsabilidad y requisitos minimos.

En municipalidades pequefias, es decir que cuenta con poco personal, es

suficiente contar con el ROF, debiendo incluirse en dicho documento la

descripcion de los cargos que existe en la Municipalidad. Para la elaboracion

tomar en cuenta.

a) Importante considerar el ROF.

b) Describir al detalle las funciones de cada uno de los cargos de cada nivel

jerarquico.

c) Sefiala las funciones que desempefia cada personal.

d) Es importante para tomar como referencia el perfil de las personas que

postulan para un puesto, asi como para los ascensos o promociones.

Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).

Siendo un instrumento de gestion institucional que ayuda a prever, planificar

los cargos que necesita una Municipalidad, donde se determina los cargos,

ayudando a cumplir las funciones sefialadas en el ROF.

a) Elaborar a partir de la estructura organica de la entidad.

b) Basarse en el ROF de la institucion.
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c¢) Considerar las disposiciones sobre los cargos que se encuentren vigentes.
d) Para establecer cargos directivos, asesores, es necesario hacer la consulta
con los encargados del presupuesto, para no caer en error en cuanto al pago
de las remuneraciones respectivas.

Presupuesto Analitico de Personal (PAP).

Es considerado un documento de gestion institucional, donde se detalla la
disponibilidad de presupuesto para el pago de las remuneraciones del
personal, de acuerdo a Ley, tanto del personal nombrado como contratado.
Tomar en cuenta.

a) Laelaboracion del documento esté a cargo de la oficina de personal o algln
area que tenga las funciones ligadas a recursos humanos.

b) Comprende el presupuesto de las plazas explicadas en el CAP, es decir
debe estar presupuestado.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Es un documento de gestion institucional aprobado por la municipalidad
distrital, debiendo ser ratificado por la municipalidad provincial del &mbito
geogréfico, para su vigencia. El contenido del TUPA son los derechos de
tramite, costos de los procedimientos administrativos, debiendo publicar para
conocimiento de la poblacién. Entre la importancia que tiene el TUPA son.
a) ldentifica los procedimientos ante la Municipalidad.

b) Identifica los costos de los procedimientos.

c) Permite identificar los plazos de los procedimientos administrativos.

d) Algunos casos simplifica los procedimientos.

e) Especifica los requisitos de los procedimientos.
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Dimensiones de la gestion municipal
Tomando en cuenta otros autores hacen mencién a las siguientes dimensiones que se

tomara en cuenta en la presente investigacion.

Planificacioén.

Chiavenato (2006) “Es la funcidon administrativa que determina anticipadamente
los objetivos a alcanzar, asi como lo que debe hacerse para alcanzarlos. En la

actualidad incluye la prevision en el proceso administrativo” (p. 82)

“El mismo autor menciona respecto a la planificacion que, en toda organizacion
la planificacion es la primera funcion administrativa ya que es base de las demas. Por
lo tanto, como primera funcién determina anticipadamente cuales son los objetivos
que deben alcanzarse y como conseguir dichos objetivos. (...) Planear y definir los
objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor curso de accion para alcanzar. La
planeacion indica a donde quiere llegar la organizacién, que debe hacer para

conseguir, cuando, como y en qué orden. (p. 145)

Chiavenato (2006, p. 145), considera importante los siguientes aspectos:
e Establecimiento de objetivos.
e Desglose de los objetivos.

e  Amplitud de la planeacion.

Organizacion.

Chiavenato, (2006), La organizacion como segunda funcion administrativa, significa
el acto de estructurar e integrar los recursos y los érganos involucrados en la ejecucion,
estableciendo las relaciones y atribuciones de cada uno. Para alcanzar los objetivos,

ejecutar los planes mediante el trabajo de los involucrados con eficiencia, agrupandose
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las actividades de una manera légica y distribuir la autoridad para evitar conflictos y

confusiones. (p. 148)

El mismo autor menciona que en la organizacion se debe tomar en cuenta.
e Dividir el trabajo.

e Agrupar actividades en una estructura ldgica.

e Designar personas para ejecutar.

e Asignar los recursos.

e Coordinar las actividades.

Morales, Sanchez y Ponce de Ledn (2013) “Como funcién y parte del proceso
administrativo, se refiere al acto de organizar, integrar y estructurar los recursos y los

organos involucrados en su administracion”.

“Es la combinacion de los medios técnicos, humanos y financieros que componen
la empresa. Para alcanzar los objetivos es necesario estructurar la organizacion
adecuandola a esos objetivos y a la situacion en las condiciones especificas en que se

encuentre” (p. 84).

Direccion.

Chiavenato (2006) Es parte de la funcion administrativa que en base a los
objetivos y planes que la organizacion pretende alcanzar, conduce y orienta a las

personas rumbo a ellos (p. 81).

Las personas necesitan ser asignadas un cargo Yy funciones, asi mismo
entrenadas, guiadas y motivadas con la finalidad de alcanzar los resultados esperados
en la organizacion. Por lo tanto las funciones de la direccién se relacionan

directamente con la forma de orientar las actividades, mantener una buena relacion
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interpersonal con los colaboradores, esto en todos los niveles jerarquicos, es donde se

manifiesta el liderazgo. (Chiavenato, 2006, p. 150)

Funciones.
e Dirigir los esfuerzos hacia un proposito coman.
e Mantener la mejor comunicacion.
e Liderar.

e Motivar.

Morales, et al. (2013) Mencionan sobre la direccion, “es hacer que todos los
componentes del grupo quieran realizar los objetivos de la empresa y que sus
miembros se esfuercen por alcanzarlos, puesto que los miembros quieren lograr esos

objetivos”.

“Entre sus principios se encuentra la coordinacion de intereses, la autoridad surge
como necesidad y requerimiento de la organizacion para lograr los objetivos, la
supervision directa es el apoyo y comunicacion que deben proporcionar el dirigente a
los subordinados durante la ejecucion de planes de tal manera que se realice con mayor
facilidad, asi mismo la resolucion de conflictos indica que debe resolver el
inmediatamente cuando surge, respetar los canales de comunicacion respetando los

niveles jerarquicos”.

Entre los elementos de la direccion se encuentra: la integracion, toma de

decisiones, comunicacion, liderazgo y motivacion. (pp. 107-108).

Control.

Chiavenato, (2006) Como funcion administrativa el control es la cuarta, junto a

la planeacion, organizacion y direccion, forma parte del proceso administrativo. Tiene
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la finalidad de asegurar que los resultados de las tres funciones anteriores, se ajusten
a los objetivos establecidos. En tal sentido, el control reside en comprobar si la
actividad controlada consigue o no los objetivos o llega a los resultados esperados. (p.
151)

Como control tiene cuatro fases, como un proceso ciclico.

o Establecimiento de estdndares, observacion de desempefio.

o Observar, monitorear el desempefio.

o Comparacién del desempefio con el estandar establecido.

o Emprender la accion correctiva para garantizar el logro de los objetivos.

Morales, et al. (2013, p.123) Mencionan los autores principales principios del

control como cuarta funcién administrativa.

Equilibrio. A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarsele el

control correspondiente”.

De los objetivos. El control existe en funcion de los objetivos, no es un
fin, sino un medio para alcanzar los objetivos”.
De la oportunidad. Para que el control sea eficaz necesita ser oportuno, debe explicarse
antes de que se ejecute el error, de tal manera que sea posible tomar medidas
correctivas con anticipacion”.
De las desviaciones. Todas las variaciones que se presenten en relacién con los planes
deben ser analizados detalladamente de tal manera que sea posible conocer las causas

que las originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para evitarlos en el futuro”.
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Variable 2: Productividad.

Definicion.

Galindo, Mariana y Viridiana Rios, (2015), Al definir productividad, los autores
consideran que, es una medida de qué tan eficientemente utilizan el trabajo y capital
para producir valor econdmico. Una alta productividad implica que se logra producir
mucho valor econémico con poco trabajo 0 poco capital. Asi como un aumento de
productividad implica que se puede producir mas con lo mismo.

En términos econdmicos la productividad es todo crecimiento en produccion que no
se explica por aumentos en trabajo, capital o en cualquier otro insumo intermedio

utilizado para producir. (p. 2)

Como medir.

Los mismos autores indican que se puede medir considerando la productividad total
de los factores y la productividad laboral.

Galindo, et al. (2015) explican sobre la productividad total por factores, se mide en
base al modelo KLEMS, siendo siglas del capital, trabajo, energia, materiales y
servicios. Utilizando métodos matematicos, contables. En cuanto a la productividad
laboral, se mide con el indice global de productividad laboral de la economia (IGPLE),
esto al relacionar el nimero de ocupados en diferentes labores asignadas y las horas
trabajadas. (p.2)

Prokopenko, (2017), en su libro traducido, menciona que la productividad en
definicion general es la relacion entre la produccidn obtenida por productos o servicios
y los recursos utilizados para obtenerla, (...).

También puede definirse como la relacion entre los resultados y el tiempo que lleva

conseguirlos. El tiempo es a menudo un buen denominador, siendo una medida
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universal y esté fuera del control de la persona. Cuanto menos tiempo lleve lograr el

resultado deseado, mas productivo es el sistema. (p. 19)

Criterios a considerar.
Considera, Prokopenko (2017, p. 22) que la productividad satisface a las

organizaciones considerando los siguientes criterios:

o Obijetivos. Propuesta que desean ser alcanzados.

o Eficiencia. Como son utilizados los recursos.

o Eficacia. Resultados alcanzados en comparacién con los resultados posibles.
. Comparabilidad. Forma de registro del desempefio de la productividad a lo

largo del tiempo.

Importancia y Funcién de la Productividad.

Prokopemko (2017), indica que en el sector publico y privado la mayor productividad,
incrementa el bienestar nacional, no existe ninguna actividad humana que no se
beneficie de una mejor productividad, es importante ya que un mayor aumento del
ingreso nacional bruto, se produce mediante el mejoramiento de la eficacia y
eficiencia de la mano de obra. No seria error indicar que la productividad es la Gnica
fuente mundial importante de un crecimiento econdémico, progreso social y mejor

nivel de vida. (p. 23)

Productividad laboral.
Delgado, (2010) en una publicacion que realiza menciona que, “la productividad
laboral, es la mejora continua del logro de las personas de manera colectiva,

consecuencia de la eficiencia con que se administra el talento humano en su conjunto”.
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Potenciar y desarrollar la productividad laboral utilizando las mejores précticas de
administrar el talento humano, hoy en dia hay oportunidades de aplicar estrategias,
herramientas de gestion, las que son continuamente perfeccionadas. Incorporar
colaboradores con el talento, valores y comportamientos adecuados, atraer y retener
al mejor, logrando satisfaccion laboral adecuada, compensar de manera fija y variable
de acuerdo al mercado y consistencia interna, es importante el liderazgo en los planes
organizacionales para lograr la continuidad de los negocios.
https://aptitus.com/blog/productividad-laboral/

En la investigacion se considerara el estudio de la productividad laboral en el sector
publico como es en la Municipalidad Distrital de Mazamari de Satipo, en tal sentido
es importante mencionar las normas que establece las leyes peruanas.

Decreto Supremo (237-2019-EF — noviembre 2019). Sobre el Reglamento de la Ley
de Productividad y Competitividad Laboral. En la publicacién indica que el marco
normativo laboral debe estar de acuerdo a las nuevas tendencias tecnoldgicas y
cambios de la matriz productiva, siendo los cambios en los beneficios laborales, ceses
colectivos, invalidez absoluta permanente y digitalizacion de documentos.

Para el incremento de la productividad laboral especifica en el DS que es importante.

Evaluacion sobre rendimiento deficiente.

En el Art. 23 literal b) de la Ley de Productividad y competitividad Laboral, establece
que es causa justa del despido cuando el rendimiento es deficiente en relacion con la
capacidad del trabajador y con el rendimiento promedio en labores, para hacer la
verificacion la autoridad respectiva, elaborard su propio sistema de gestion de
rendimiento, el cual solo debera comunicar al Ministerio de Trabajo.

Perdida del derecho a la reposicion laboral.
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Establece el reglamento que la liquidacion de beneficios y la indemnizacién por
despido arbitrario son conceptos que a mas tardar en 48 horas deben ser informados y
hacer el pago respectivo.

Eliminacion del plazo méximo de contratacion por cinco afios para ser indeterminado.
El reglamento indica que en caso en los que la ley no sefiale el plazo maximo de
contratacion (existe nueve tipos de contratos de trabajo sujetos a modalidad que no
sefialan plazo maximo), no sera aplicable la duracién méxima de cinco afios.

Con lo establecido el gobierno central considera evaluar la productividad de los
colaboradores de diferentes sectores, tanto publico como privado. Pero consideran
muchos expertos que este reglamento benéfico mucho méas a los empleadores y habria

abuso a los trabajadores.

Dimensiones de la productividad laboral.

En la investigacion se tomard en cuenta tres dimensiones cono son la eficiencia,
eficacia y la efectividad.

Eficiencia.

Beltran (2013), “el autor define la eficiencia como el aprovechamiento de los recursos,
para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la organizacion. Esto se aplica a
cualquier organizacion creada para producir bienes o servicios” (p. 13).

Manene (2010) Considera que la eficiencia es la relacion entre los recursos utilizados
en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Entendiendo que la eficiencia
se da al utilizar menos recursos para lograr un mismo objetivo. El objetivo de las
empresas es fin de lucro, luego el proveer al consumidor del bien que necesitan, radica
en este punto la eficiencia de las personas que trabajan y disefian estrategias para

vender el producto o servicio.



36

Es decir, la importancia es de maximizar ganancias y minimizar los costos de
produccion. En cambio, en las entidades publicas no es asi ya que no estan para ganar
dinero, sino es para brindar mejor servicio a la poblacién en las necesidades
primordiales que brindan, por lo tanto la entidad publica considera en primer lugar ser
mas eficaz y luego eficiente.

http://www.luismiguelmanene.com/2010/08/19/la-eficiencia-y-la-eficacia/

Chiavenato (2008), indica que la eficiencia es una relacién técnica entre la entrada y
la salida, es decir es una relacion entre costos y beneficios, asi mismo indica que es
hacer o realizar las actividades de la mejor forma, preocupandose de los medios,
métodos y procedimientos indicados que sean debidamente planeados y organizados,
a fin de asegurar la utilizacién 6ptima de los recursos disponibles (se preocupa de los
fines y no de los medios. (p. 24)

Eficacia.

Beltran (2013), “toda organizacion tiene la necesidad de ser eficaz o de cumplir con
sus objetivos. Los resultados se asimilan a la satisfaccion del cliente a través del
producto o servicio” (p. 13).

Manene (2010). Explica que la eficacia se define en una dimension externa
considerando que cumple con los objetivos previstos, relacionandose o adaptandose
con el entorno, por lo tanto, concluye que en el sector publico consideran en primer
lugar a este indicador de ser eficaz, es decir debe producir una gestion de impacto
positivo en la poblacién a la cual se dirige.

http://www.luismiguelmanene.com/2010/08/19/la-eficiencia-y-la-eficacia/

Chiavenato (2008) menciona que la eficacia es una medida normativa del logro de

resultados, en términos econdémicos, la eficacia se considera la capacidad de satisfacer


http://www.luismiguelmanene.com/2010/08/19/la-eficiencia-y-la-
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una necesidad de la sociedad mediante los bienes o servicios que brinda. Cuando
utiliza instrumentos para evaluar el alcance de los resultados, verificar si las cosas
bien hechas son las que realmente se deben hacer. (p. 25)

Efectividad.

Beltran (2013), “No es suficiente ser solamente eficaces, tampoco ser eficientes, ser
efectivos significa que se logran los objetivos a través del mejor método y el més
econdémico. Se logra la satisfaccion de los clientes con la dptima utilizacion de los
recursos” (p. 13).

Manene (2010) Por su parte el autor indica que la efectividad es ser apto, capaz,
competente ya que realiza las actividades y el desempefio es una accién favorable para

los interesados de las organizaciones tanto privadas como publicas.

2.3. Marco Conceptual.

Control.

Morales, et al. (2013, p. 122) Quienes citan a Koontz y Weihrich (1998) Donde
define que: “la funcion administrativa de control es la medicion y correccion del
desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa y los
planeas ideados para alcanzarlos. Planeacién y control estan estrechamente
relacionados, es decir sin planes y objetivos el control es imposible”.

Costo.

Carro y Gonzales (2012), “Es el esfuerzo economico que se debe realizar para lograr
un objetivo operativo (el pago de salarios, la compra de materiales, la fabricacion de
un producto, la obtencién de fondos para la financiacion, la administracién de la
empresa” (p.2).

Direccién.
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Morales, et al. (2013, p. 107) “Es hacer que todos los componentes del grupo quieran
realizar los objetivos de la empresa y que sus miembros se esfuercen por alcanzarlos,
puesto que los miembros quieren lograr esos objetivos”.

Estrategia.

Son herramientas que se utilizan en las diferentes actividades que se quiera realizar
y que deben ser planificadas, organizadas, formulando objetivos hasta lograr los
mismos.

Gestion.

Cuando se habla de gestion es cuando se refiere al conjunto de operaciones que
permiten la realizacién de actividades planificadas para resolver situaciones o
concluir un proyecto en el entorno empresarial como es el caso de la investigacion
que se realizara.

Organizacion.

Morales, et al. (2013, p. 84) “Es la combinacion de los medios técnicos, humanos y
financieros que componen la empresa: edificios, maquinas, materiales, personas,
entre otros, en funcion de la consecucion de un fin, segun las distintas interrelaciones
y dependencias de los elementos que lo constituyen”.

Planeacion.

Morales, et al. (2013, p. 40) “Es una actividad estratégica, holistica y proactiva que
permite enfrentar las dificultades y aprovechar las oportunidades en el frente externo,
minimizar las debilidades y potenciar las fortalezas en el frente interno. Conlleva a
la elaboracion de un plan estratégico, el mismo que se convierte en instrumentos para
la gestion de las empresas”.

Proceso.



39

Chiavenato (2006, p. 250), “Significa secuencia sistematica de funciones para
realizar las tareas; medio, método o manera de ejecutar ciertas actividades. Se toma
la administracion como proceso para hacer énfasis en que los administradores, sin
importar sus niveles, ni funciones, se comprometen continuamente en actividades
interrelacionadas, como planear, organizar, dirigir y controlar, para alcanzar los

objetivos deseados”.
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CAPITULO III;: HIPOTESIS

3.1 Hipdtesis General

Existe relacion positiva y significativa entre la gestion municipal y la productividad laboral

en

la Municipalidad Distrital de Mazamari de la Provincia de Satipo en el afio 2019.

3.2 Hipotesis Especificas

La gestion municipal y la eficiencia en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la
Provincia de Satipo, guardan relacion entre si en el afio 2019.
La gestion municipal y la eficacia en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la
Provincia de Satipo, guardan relacion entre si en el afio 2019.
La gestion municipal y la efectividad en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la

Provincia de Satipo, guardan relacion entre si en el afio 2019.

3.3. Variables (definicion conceptual y operacional)

Definicion conceptual.

Gestion Municipal.

Asencio, (2012), considera la gestiébn municipal como un conjunto de actividades,
estrategias y técnicas iddneas esto que permita desarrollarse internamente y rebrote
hacia el exterior, lo cual puedan percibir la poblacién una imagen de gobierno local
edil, serio, responsable, moderno, eficiente y eficaz.

Productividad.

Delgado, (2010), “la productividad laboral, es la mejora continua del logro de las
personas de manera colectiva, consecuencia de la eficiencia con que se administra el

talento humano en su conjunto”.
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Definicion operacional.

Gestion municipal.

Son estrategias y técnicas aplicadas en la administracion municipal a partir de las
funciones administrativas donde se planifica los objetivos institucionales,
organizando las tareas a cumplir con la direccion de la alta direccion para luego hacer
un control y determinar los errores para ser corregidos.

Productividad laboral.

Es el rendimiento 6ptimo de las personas al realizar una labor, con eficiencia es decir
optimizando recursos, asi mismo con eficacia significando cumplir los objetivos

institucionales y lograr en todo el proceso la efectividad.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
4.1 Meétodo de Investigacion
4.1.1 Método General.
Hernandez (2014), indica que, “una buena investigacion es aquella que disipa
dudas con el uso del método cientifico, esto ayuda a clasificar las relaciones de
las variables que afectan al fendbmeno bajo estudio, asi mismo planea con cuidado
los aspectos metodologicos, con la finalidad de asegurar la validez y confiabilidad

de sus resultados” (p.101).

El método aplicado es el método cientifico, porque la relacion que existe entre las
variables de estudios fue demostrado con medios metodoldgicos, llevando a

resultados analizados y explicados por los investigadores.

4.1.2 Meétodos Especificos.

Método deductivo.

Este método fue aplicado porque bajo las bases tedricas se analizaron y se
compara las caracteristicas en un término general a las especificas como son los
temas de estudios.

Meétodo Descriptivo.

Se analizé e interpretd las variables de estudio, de forma organizada de donde se
deriva los resultados y conclusiones.

Meétodo Analitico.

Este método proporciona las técnicas de descomposicién del objeto de estudio,
para luego estudiarlas de forma individual las variables de estudio, asi como las

dimensiones.
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Tipo de Investigacion

Vara (2015), “el autor indica que la investigacion aplicada busca solucionar problemas
existentes en la organizacion, en tal sentido la investigacion tendria la finalidad de
proponer mejoras en los procesos, gestion, innovacion, entre otros” (p. 235).

Por lo tanto, la investigacion por su finalidad es aplicada, a partir de los resultados
contribuird en la mejora de la gestion municipal haciendo posible el incremento de la

productividad.

Nivel de Investigacién

Nivel correlacional.

Hernandez (2014) cuando define el nivel de estudio, renombra como alcance de estudio,
encontrando el correlacional, del cual explica lo siguiente: “Este tipo de estudio tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra en particular” (p. 93).

En la investigacion se tomo en cuenta el nivel correlacional porque busca el grado de
relacion que existe entre la gestion municipal y la productividad, siendo las variables de
estudio, considerando que en primer lugar midid, luego cuantificar, analizar y establecer

la vinculacion.

Disefio de la Investigacion.

Disefio no experimental.

Hernéndez (2014) el autor explica que, “el disefio no experimental, son estudios que se
realizan sin manipular las variables y en los que s6lo se observan los fenGmenos en su

ambiente natural para analizarlos” (p. 152).
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En la investigacidn se considera el disefio no experimental, transversal, ya que busca la
relacion de las variables de estudio, con el andlisis de las mismas sin la necesidad de
manipularlos, bajo la recoleccion de los datos en un solo momento.

Siendo el esquema:

ot

M
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4.5 Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Hernandez (2014) “explica que cuando se refiere a la poblacion de estudio es
referente al conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones que conforman el universo de quienes ayudaran a la investigaciéon” (p.
174).

La poblacion esta conformada por 131 colaboradores, segun la clasificacién siguiente:

Tabla 1
Poblacion
TRABAJADORES N°
NOMBRADOS 94
CAS 34
TERCEROS 3

TOTAL 131

Fuente propia



Muestra.
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Es considerado una parte de la poblacion, en la investigacion a realizar se considerara

una muestra de 98 colaboradores de la Municipalidad distrital de Mazamari de la

provincia de Satipo. Para lo cual se aplicé la siguiente formula.

*NXpxq

(N-1)xE*+Z%pxq

n=

Tabla 2
Muestra
TRABAJADORES N°
NOMBRADOS 71
CAS 25
TERCEROS 2
TOTAL 98

Fuente propia

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas de Recolecciéon de Datos

Naupas (2012) Afirma que las técnicas “Son procedimientos y herramientas, mediante

los cuales se recogen los datos e informacidon necesarios para probar o contrastar las

hipdtesis planteadas™ (p. 201).

En la investigacion se utilizé las técnicas de recoleccion de datos la encuesta porque es

un medio de ayuda a la recaudacion de la informacion que se requiere.
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Instrumentos de Recoleccion de Datos

Hernandez (2014), “Indica que el instrumento adecuado y utilizado con mayor frecuencia
es el cuestionario, siendo una herramienta con un conjunto de reactivos respecto de una
o mas variables que se van a medir” (p. 174).

Es asi que se utilizd en la investigacion el cuestionario como instrumento para ser
aplicado en la municipalidad distrital de Mazamari, siendo los servidores de la institucion
los que apoyaran.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento se realizo con el alfa de Cronbach
demostrados con la estadistica de fiabilidad siendo el resultado de 0.837 como excelente
confiabilidad en la variable Gestién Municipal y 0.825 de la misma forma excelente
confiabilidad de la variable Productividad Laboral.

Asi mismo la validez del instrumento fue considerando el juicio de expertos, quienes con

el profesionalismo y especialistas apoyaron en la validacion del instrumento.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de recaudar la informacion se procesaron estadisticamente con la ayuda de la hoja
de célculo Excel y el SPSS v.25 cuyo resultado se demuestra con tablas, graficos entre

otros, para ser interpretados y ayude a determinar los resultados.

4.8 Aspectos éticos de la Investigacion.

La investigacion se dio inicio considerando los aspectos éticos tal como el de solicitar el
permiso a la Municipalidad distrital de Mazamari, Provincia de Satipo, donde se
especificd la finalidad y el consentimiento de la aplicacion del instrumento a los
colaboradores quienes participaron voluntariamente y sin perjuicio de juzgar las

opiniones vertidas en el cuestionario.
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Cabe sefialar que la investigacion es autoria de los bachilleres quienes investigaron sobre

el tema de estudio, por el cual afirman que no es copia de otras investigaciones.

CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados.

En cuanto a la variable Gestion Municipal

Tabla 3
Variable Gestion Municipal

Gestion Municipal

Niveles Frecuencia  Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 1%

De acuerdo 82 84%
Muy de acuerdo 15 15%
Total 98 100%

Fuente propia

Gréfico 1
Gestién Municipal
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Gestion Municipal

M Frecuencia Porcentaje

82
0 0% 1 1% % L %
(1]
Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente propia

De acuerdo a la tabla N° 3 con la representacion del grafico N° 1 respecto a la variable
gestion municipal, el 84% de los encuestados conformado por 82 colaboradores se
encuentran muy de acuerdo con la gestion actual, seguido por una 15% que estan de

acuerdo, asi mismo el 1% de ellos estan en desacuerdo y ninguno muy en desacuerdo.

Tabla 4
Dimension Planificacion

Planificacion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 10 10%
De acuerdo 71 2%
Muy de acuerdo 17 17%
Total 98 100%

Fuente propia

Graéfico 2
Planificacion
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Planificacion

I Frecuencia ™ Porcentaje

71
10 17
0 0% % %% %
Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente propia

Respecto a la Tabla N° 4 y el grafico N° 2 que representa los resultados de la encuesta al
referirse de la primera dimension de la variable gestion municipal. Es evidente que el
72% de los colaboradores se encuentran de acuerdo con la planificacion que realizan, asi
mismo el 17% estdn de acuerdo, mientras que el 10% de ellos se encuentran en

desacuerdo con dicha planificacion que realizan los involucrados en la gestion municipal.

Tabla 5
Dimensidn Organizacién

Organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 5%
De acuerdo 57 58%
Muy de acuerdo 36 37%

Total 98 100%
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Organizacion

M Frecuencia M Porcentaje

36
[] 0% i %
Muy en De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente propia

Gréfico 3
Organizacién

Organizacion

M Frecuencia M Porcentaje

[][]% i

Muy en De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente propia

La tabla N° 5 y el gréafico que le representa N° 3 indica que los encuestados responden
que el 58% estan de acuerdo, asi como el 37% muy de acuerdo con el proceso de la
organizacion en la gestion, sin embargo el 5% de los encuestados manifiestan estar en
desacuerdo y ninguno de ellos opinan que se encuentran muy en desacuerdo con dicha

organizacion.
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Tabla 6
Dimension Direccién

Direccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 7%
De acuerdo 59 60%
Muy de acuerdo 32 33%
Total 98 100%
Fuente propia
Gréfico 4

Direccion

Direccion

W Frecuencia © Porcentaje

Muy en De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente propia

En cuanto a la tabla N° 6 y el grafico N° 4 demuestra que el 60% de los encuestados
afirman estar de acuerdo, asi mismo el 33% estan muy de acuerdo con esta etapa de la
direccion dentro del proceso de la gestion municipal, por otro lado el 7% de los
colaboradores manifiestan que se encuentran en desacuerdo Yy muy en desacuerdo

ninguno de ellos.
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Tabla 7
Dimension Control

Control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 2%
De acuerdo 82 84%
Muy de acuerdo 14 14%
Total 98 100%
Fuente propia

Grafico 5

Control

Control

m Frecuencia m Porcentaje

nn% 27% L

Muy en De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente propia

Demuestra la tabla N° 7 y su representacién grafico N° 5 donde el 84% de los
colaboradores afirman estar de acuerdo, asi como el 14% muy de acuerdo con el control
como informacién precisa de lo que sucede en la gestion municipal, mientras que
minimamente el 2% de los encuestados mencionan estar en desacuerdo y por Gltimo muy

en desacuerdo no ninguno de los colaboradores.



53

Tabla 8
Variable Productividad Laboral

Productividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 57 58%
Muy de acuerdo 41 42%
Total 98 100%
Fuente propia

Gréfico 6

Productividad Laboral

Productividad

M Frecuencia M Porcentaje

A A

Muy en De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente propia

Sobre la tabla N° 8 y su representacion como es el grafico N° 6 indican que el 58% de los
encuestados manifiestan estar de acuerdo con la productividad laboral que brindan los
colaboradores en la institucion, asi como el 42% de ellos estan muy de acuerdo, por otro

lado ninguno de ellos opinan que estan de acuerdo y muy en desacuerdo al respecto.
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Tabla 9
Dimension Eficiencia

Eficiencia
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 64 65%
Muy de acuerdo 34 35%
Total 98 100%
Fuente propia
Gréfico 7
Eficiencia
Eficiencia
M Frecuencia M Porcentaje
n 0% n 0% l
Muy en De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente propia

La tabla N° 9 de la primera dimension y el grafico N° 7 representan que el 65% de los
encuestados afirman estar de acuerdo con la eficiencia es decir los resultados y medios
utilizados por los colaboradores, asi mismo el 35% de ellos estan muy de acuerdo, por

otro lado ninguno de ellos se encuentra muy en desacuerdo y en desacuerdo.
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Tabla 10
Dimension Eficacia

Eficacia
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 58 59%
Muy de acuerdo 40 41%
Total 98 100%
Fuente propia
Graéfico 8
Eficacia
Eficacia
M Frecuencia M Porcentaje
58
40
0 0% 0 0% % t
4 4
Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente propia

Latabla N° 10 y el grafico N° 8 representan que el 59% de los encuestados se encuentran
de acuerdo y el 41% muy de acuerdo con la capacidad que tienen los colaboradores para
lograr las metas, refiriéndose a la eficacia, por lo contrario ninguno de los encuestados

estdn muy en desacuerdo y en desacuerdo al respecto.
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Tabla 11
Dimension Efectividad

Efectividad
Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
De acuerdo 63 64%
Muy de acuerdo 35 36%
Total 98 100%
Fuente propia
Grafico 9
Efectividad
Efectividad
M Frecuencia M Porcentaje
63
35
A A
Muy en En De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente propia

En cuanto a la tabla N° 11 y su representacion el grafico N° 9 indican que el 64% de los
encuestados, confirman estar de acuerdo con la efectividad de la productividad laboral
que demuestran los colaboradores, asi como el 35% estan muy de acuerdo, con un

rotundo cero por ciento muy en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente.
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5.2 Contrastacion de hipotesis.

La contrastacion de la hipotesis se desarroll6 con la prueba de Rho de Spearman, siendo

la mas adecuada para la investigacion. Se considera cuatro pasos siendo los siguientes:

Hipotesis General.

Paso 1: Formulacién de la hipotesis estadistica.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la gestion municipal y la
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la Provincia de
Satipo en el afio 2019.

Hi: Existe una relacién positiva y significativa entre la gestion municipal y la
productividad laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la Provincia de

Satipo en el afio 2019.

Paso 2: Estadistico de prueba.

Se aplico la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo un estadistico
que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de significancia de

0=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.
Para la determinacion de correlacion de las variables se utiliz6 el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:



Tabla 12

Correlacion de Gestion Municipal y Productividad Laboral

Correlaciones
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GESTION PRODUCTIVIDAD
MUNICIPAL LABORAL
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 607"
Spearman MUNICIPAL correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 98 98
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 607 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 98 98

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente propia
Paso 4: Interpretacion.
Existe suficiente evidencia que permite afirmar a un nivel de significancia menor a 0.05
que existe relacion positiva y significativa de 0, 607 siendo una correlacion positiva
media entre la gestion municipal y la productividad laboral en la Municipalidad Distrital

de Mazamari de la Provincia de Satipo en el afio 2019.

Hipdtesis Especifica 1.

Paso 1: Formulacion de la hipdtesis estadistica.

Ho: La gestion municipal y la eficiencia en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la
Provincia de Satipo, No guardan relacion entre si en el afio 2019.
Hi: La gestion municipal y la eficiencia en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la

Provincia de Satipo, guardan relacion entre si en el afio 2019.
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Paso 2: Estadistico de prueba.
Se aplico la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo un estadistico
que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de significancia de

0=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.
Para la determinacion de correlacion de las variables se utiliz6 el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:

Tabla 13
Correlacion de Gestion Municipal y Eficiencia

Correlaciones

GESTION
MUNICIPAL Eficiencia
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 ,612™
Spearman MUNICIPAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 98 98
Eficiencia Coeficiente de ,612™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 98 98

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente propia

Paso 4: Interpretacion.

Existe suficiente evidencia que permite afirmar a un nivel de significancia menor a 0.05
que existe relacion positiva y significativa de 0, 612 siendo una correlacion positiva
media entre la gestion municipal y la eficiencia en la Municipalidad Distrital de

Mazamari de la Provincia de Satipo en el afio 2019.
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Hipotesis Especifica 2.

Paso 1: Formulacion de la hipdtesis estadistica.

Ho: La gestion municipal y la eficacia en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la
Provincia de Satipo, No guardan relacion entre si en el afio 2019.

Hi: La gestion municipal y la eficacia en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la

Provincia de Satipo, guardan relacion entre si en el afio 2019.

Paso 2: Estadistico de prueba.
Se aplico la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo un estadistico
que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de significancia de

0=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.
Para la determinacion de correlaciéon de las variables se utilizd el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:

Tabla 14
Correlacion Gestion Municipal y Eficacia

Correlaciones

GESTION
MUNICIPAL Eficacia
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 572"
Spearman MUNICIPAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 98 98
Eficacia Coeficiente de 572" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 98 98

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Fuente propia

Paso 4: Interpretacion.

Existe suficiente evidencia que permite afirmar a un nivel de significancia menor a 0.05
que existe relacion positiva y significativa de 0, 572 siendo una correlacion positiva
media entre la gestion municipal y la eficacia en la Municipalidad Distrital de Mazamari

de la Provincia de Satipo en el afio 2019.

Hipdtesis Especifica 3.

Paso 1: Formulacion de la hipdtesis estadistica.

Ho: La gestién municipal y la efectividad en la Municipalidad Distrital de Mazamari de
la Provincia de Satipo, No guardan relacion entre si en el afio 2019.
Hi: La gestién municipal y la efectividad en la Municipalidad Distrital de Mazamari de

la Provincia de Satipo, guardan relacion entre si en el afio 2019.

Paso 2: Estadistico de prueba.

Se aplico la prueba de Rho de Spearman para datos no paramétricos, siendo un estadistico
que determina el grado de relacion entre dos variables. Con un nivel de significancia de

0=0,05.

Paso 3: Calculo del estadistico de prueba.
Para la determinacion de correlacion de las variables se utilizé el SPSS v. 25 como se

explica en la tabla siguiente:



Tabla 15
Correlacién Gestion Municipal y Efectividad

Correlaciones
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GESTION
MUNICIPAL Efectividad

Rho de GESTION Coeficiente de correlacion 1,000 ,609™
Spearman MUNICIPAL Sig. (bilateral) ,002
N 98 98
Efectividad Coeficiente de correlacion ,609™ 1,000

Sig. (bilateral) ,002
N 98 98

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente propia

Paso 4: Interpretacion.

Existe suficiente evidencia que permite afirmar a un nivel de significancia menor a 0.05

que existe relacion positiva y significativa de 0, 572 siendo una correlacion positiva

media entre la gestién municipal y la eficacia en la Municipalidad Distrital de Mazamari

de la Provincia de Satipo en el afio 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En toda investigacion es trascendental el analisis de los resultados a los cuales se ha llegado,

en tal sentido se presenta la discusion de los resultados tomando en cuenta los objetivos del

estudio.

1.

En la investigacion se plante6 como objetivo general determinar si existe relacion entre
la gestion municipal y la productividad laboral, en la Municipalidad Distrital de
Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019. Ante ello el resultado fue que
efectivamente existe relacion significativa entre la gestion municipal y la productividad
laboral en la Municipalidad distrital de Mazamari de la provincia de Satipo. Esto indica
que los procesos de gestion de la municipalidad, para lograr mejores resultados, debe
aplicar estrategias y proporcionar los medios necesarios a quienes conforman y son
protagonistas en la administracion publica, reflejandose en la productividad laboral de

los funcionarios, con la Unica finalidad de satisfacer las necesidades de la poblacion.

Coincide con Romero, (2017), quien realiz6 un estudio que lleva el titulo de “Gestion
municipal y la participacion ciudadana en la Municipalidad del Distrito de Huanchaco,
2015, de la Universidad Cesar Vallejo. Cuando en una de sus conclusiones considera
que al existir relacion entre la planificacion, organizacion, direccion y control como
dimensiones de la gestion municipal con la participacion ciudadana, esto se da porque la
Municipalidad toma en cuenta los objetivos institucionales que durante el periodo anual
deben ser cumplidos, bajo estrategias propias de la gestion, asi como el papel que
cumplen quienes estan involucrados en dicha gestién, con la direccion idonea de las
autoridades, jefes inmediatos.

Por otro lado Centeno, (2017) en la tesis que presenta “Gestion de Recursos Humanos y

la Productividad de los Trabajadores en la Municipalidad Distrital de Anco Huallo,
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Apurimac en el afio 2017”. Considera en sus resultados que las politicas y practicas de
los recursos humanos en la instituciéon son casi buenas, generando una productividad
debiendo mejorar los procedimientos de gestion del personal para que pueda
incrementarse la productividad.

A esto se debe afiadir la definicion que hace Asencio, (2012), considerando que la gestion
municipal es un conjunto de actividades, estrategias y técnicas iddneas esto que permita
desarrollarse internamente y rebrote hacia el exterior, lo cual puedan percibir la poblacion
una imagen de gobierno local edil, serio, responsable, moderno, eficiente y eficaz.

Asi mismo Delgado, (2010) en una publicacion que realiza menciona que, “la
productividad laboral, es la mejora continua del logro de las personas de manera
colectiva, consecuencia de la eficiencia con que se administra el talento humano en su
conjunto”.

Por lo tanto, una gestién municipal con estrategias y técnicas de gobernar, conlleva a
potenciar y desarrollar la productividad laboral utilizando las mejores practicas de
administrar el talento humano, es decir no perder las oportunidades de aplicar estrategias,

herramientas de gestidon, las que son continuamente perfeccionadas.

En cuanto al objetivo especifico de eestablecer la relacion que existe entre la gestion
municipalidad y la eficiencia en la Municipalidad Distrital de Mazamari Provincia de
Satipo en el afio 2019. Los resultados a los que llego la investigacién demuestran que
existe relacion significativa entre la gestion municipal y la eficiencia de la labor que
cumplen los colaboradores de la municipalidad. Las estrategias y técnicas aplicadas para
el logro de los objetivos institucionales son importante para el desempefio de los

colaboradores y demuestren con la utilizacion de menos recursos y cumplir los objetivos.
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A ello Clemente (2015) en su investigacion “El desempefio Laboral y la eficiencia de
gestion del personal administrativo en la Municipalidad distrital de Anchoga, provincia
de Angaraes, Region Huancavelica periodo 2013, llega a la conclusion que la labor que
realizan el personal con responsabilidad, donde los procesos de gestion es el pilar del
trabajo, para tomar decisiones y sobre todo el liderazgo que orienta y guia al personal,
demuestra la eficiencia del personal administrativo, encontrando relacién con el

desempefio laboral.

En el sector publico los lineamientos legales son claras al mencionar el Art. 23 literal b)
de la Ley de Productividad y competitividad Laboral, establece que es causa justa del
despido cuando el rendimiento es deficiente en relacion con la capacidad del trabajador
y con el rendimiento promedio en labores, para hacer la verificacion la autoridad
respectiva, elaborara su propio sistema de gestién de rendimiento, el cual solo debera
comunicar al Ministerio de Trabajo. Perdiendo el derecho a la reposicion laboral. ¢Pero
efectivamente se cumple lo establecido? Es un tema de analisis y evaluacion, lo que
queda es que la eficiencia se da al utilizar menos recursos para lograr un mismo objetivo.

Menene (2010)

Los resultados al que llega la investigacién de acuerdo al objetivo especifico tres, se
demuestra que existe relacién positiva y significativa entre la gestion municipal y la
eficacia laboral en la Municipalidad distrital de Mazamari de Satipo en el afio 2019.
Comprendiendo que toda gestion al aplicar estrategias idoneas para el logro de las metas
establecidas, estaria demostrando ser eficaz en producir una gestion de impacto positivo
reflejandose en el cumplimiento de las politicas publicas a favor de la poblacion.

Es importante considerar los resultados de Argoty, Romero y Torres (2015) en la tesis

“Relacion de la inteligencia emocional y la productividad de los trabajadores de las
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municipalidades”. Al concluir mencionando que La formacion de la inteligencia
emocional de las instituciones conduce de manera positiva a mejorar la productividad,
considerando que las labores en el sector publico implican cumplir las normas
establecidas, de una manera eficaz generando trabajo en equipo, colaborativo, apoyando
en la adaptacion a los cambios.

Respaldando con Manene (2010). Al explicar que la eficacia se define en una dimension
externa considerando que cumple con los objetivos previstos, relaciondndose o
adaptandose con el entorno, por lo tanto, concluye que en el sector publico consideran en
primer lugar a este indicador de ser eficaz, es decir debe producir una gestion de impacto
positivo en la poblacién a la cual se dirige.

Los resultados que llega la investigacion demuestran que existe relacion positiva y
significativa entre la gestion municipal y la efectividad en la Municipalidad Distrital de
Mazamari Provincia de Satipo en el afio 2019. Es decir, a una buena gestion municipal
se demostrara efectividad en la labor encomendada, es decir encontrar equilibrio entre la
eficiencia y eficacia, por lo tanto que importante es el logro de la productividad laboral
con el soporte de una buena gestion.

A esto Manene (2010) Por su parte indica que la efectividad es ser apto, capaz,
competente ya que realiza las actividades y el desempefio es una accion favorable para

los interesados de las organizaciones tanto privadas como publicas.
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CONCLUSIONES

1. Existe suficiente evidencia que permite afirmar a un nivel de significancia menor a 0.05
que existe relacion positiva y significativa de 0, 607 siendo una correlacion positiva
media entre la gestion municipal y la productividad laboral en la Municipalidad
Distrital de Mazamari de la Provincia de Satipo en el afio 2019. Es evidente que las
estrategias de gestion son importantes para orientar y satisfacer las necesidades del
municipio, con una buena administracion la eficiencia y eficacia se demostrara en la
productividad laboral.

2. Existe suficiente evidencia que permite afirmar a un nivel de significancia menor a 0.05
que existe relacion positiva y significativa de 0, 612 siendo una correlacion positiva
media entre la gestion municipal y la eficiencia en la Municipalidad Distrital de
Mazamari de la Provincia de Satipo en el afio 2019. Toda gestion municipal se mide
por indicadores de resultados, tal como la eficiencia del personal en los procesos,
debiendo ser correcto y con una estructura suficiente.

3. Existe suficiente evidencia que permite afirmar a un nivel de significancia menor a 0.05
que existe relacién positiva y significativa de 0, 572 siendo una correlacion positiva
media entre la gestién municipal y la eficacia en la Municipalidad Distrital de Mazamari
de la Provincia de Satipo en el afio 2019. En la gestion municipal esta claro que otro de
los indicadores de resultados es la eficacia de los colaboradores, logrando los propdsitos
institucionales en el momento indicado.

4. Existe suficiente evidencia que permite afirmar a un nivel de significancia menor a 0.05
que existe relacién positiva y significativa de 0, 609 siendo una correlacion positiva
media entre la gestiébn municipal y la efectividad en la Municipalidad Distrital de
Mazamari de la Provincia de Satipo en el afio 2019. Esto indica que una buena gestion

municipal con la planificacién, organizacion de las tareas, con la direccion y control
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permanente, mejora el desempefio y efectividad de los funcionarios logrando los

objetivos institucionales.
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RECOMENDACIONES

1. Toda gestion municipal no solo es buena por lo que ofrece a la ciudadania, es también
contar con estrategias de desarrollo interno, por ello se recomienda evitar
improvisaciones al momento de tomar decisiones, esto se logra a través de la
comunicacion, liderazgo, retribuyendo a los involucrados en todo este proceso,
reflejandose en la productividad laboral del personal de la municipalidad.

2. Parael logro de la eficiencia en la gestion municipal, deben desarrollar programas de
entrenamiento, capacitaciones a los colaboradores en las labores que realizan ya que
muchas veces ingresan y son sorprendidos con los trabajos que realizan y en los puestos
solicitados.

3. Hacer las cosas bien lleva al logro de buenos resultados, por ello se recomienda para
lograr una labor eficaz la gestion actual debe fomentar la racionalizacion horaria para
mayor productividad.

4. Promover al personal con reconocimientos por la labor cumplida en los tiempos
establecidos eso conducira a mantener habitos de trabajo tales como: tener la meta

trazada en la mente, establecer prioridades, ser proactivo, entre otros.
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Gestion Municipal y Productividad Laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la Provincia de Satipo - 2019

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general : V1: Gestion Municipal | Método:
¢Como se relaciona la gestién | Determinar si existe Existe una relacion 1. Planificacion a) Método general:
municipal y la productividad | relacion entre la gestion directa y significativa Cientifico.

laboral, en la Municipalidad
Distrital de Mazamari
Provincia de Satipo en el afio
20192,

municipal y la
productividad laboral, en la
Municipalidad Distrital de
Mazamari Provincia de
Satipo en el afio 2019.

entre la gestion

municipal y la
productividad laboral en
la Municipalidad Distrital
de Mazamari de la
Provincia de Satipo en el
afio 2019.

2. Organizacién.
3. Direccion.

4. Control

b) Métodos especificos:
Descriptivo, Deductivo,
Analitico

Tipo de Investigacién:
Aplicada

Nivel: Correlacional
Disefio:

No experimental,
transaccional, correlacional.

Esquema:

O
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Problemas especificos:
*/Qué relacion existe entre la
gestion municipal y la
eficiencia, en la
Municipalidad Distrital de
Mazamari Provincia de Satipo
en el afio 2019?.

* ;Qué relacion existe entre la
gestion municipal y la
eficacia, en la Municipalidad
Distrital de Mazamari
Provincia de Satipo en el afio
20192.

* /Qué relacion existe entre la
gestion municipal y la
efectividad, en la
Municipalidad Distrital de
Mazamari Provincia de Satipo
en el afio 2019?.

Objetivos especificos:

» Establecer si existe
relacion entre la gestion
municipalidad vy la
eficienciaen la
Municipalidad Distrital de
Mazamari Provincia de
Satipo en el afio 2019.

* Establecer la relacion que
existe entre la gestion
municipal y la eficacia en la
Municipalidad Distrital de
Mazamari Provincia de
Satipo en el afio 2019.

* Establecer si existe
relacién entre la gestion
municipal y la efectividad
en la Municipalidad
Distrital de Mazamari
Provincia de Satipo en el
afio 2019.

Hipotesis especificas:

* La gestion municipal y
la eficienciaen la
Municipalidad Distrital
de Mazamari de la
Provincia de Satipo,
guardan relacion entre si
en el afio 2019.

* La gestién municipal y
la eficacia en la
Municipalidad Distrital
de Mazamari de la
Provincia de Satipo,
guardan relacion entre si
en el afio 2019.

* La gestién municipal y
la efectividad en la
Municipalidad Distrital
de Mazamari de la
Provincia de Satipo,
guardan relacion entre si
en el afio 2019.

V2: Productividad
1. Eficiencia

2. Eficacia

3. Efectividad

Poblacidn: Se determiné la
poblacion de 131 personas
que laboran
Muestra:
personas
Técnicas: La Encuesta
Instrumentos: El
Cuestionario.

Métodos de Analisis de
Investigacion:

Método estadistico software
Excel y software SPSS.

considera 98
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Conoce las normativas de las acciones que realizan
Planificacion Reconoce que existen objetivos estratégicos a alcanzar.
Gestién Municipal
Son estrategias y Reconoce las tareas asignadas con las metas a alcanzar
Variable: Gestion técnicas aplicadas en
Municipal. Asencio, la administracion
(2012), considera la municipal a partir de Reconoce el nivel jerarquico de la Municipalidad
gestion municipal como un las funciones o Linkert.
conjunto de actividades, administrativas Organizacion L ., . . indices:
) estrategias y técnicas donde se planifica Existe |_nf0rrr_1aC|on del perfil que debe contar los que trabajan en
GESTION idoneas esto que permita los objetivos la Municipalidad 1. Nunca
MUNICIPAL | desarrollarse internamente institucionales, 2. Casi Nunca
y rebrote hacia el exterior, organizando las Percibe que el jefe inmediato confia en el trabajo que realiza 3. A veces
lo cual puedan percibir la | tareas a cumplir con 4. Casi siempre
poblacién una imagen de | la direccidn de la alta 5. Siempre

gobierno local edil, serio,
responsable, moderno,
eficiente y eficaz.

direccion para luego
hacer un control y
determinar los
errores para ser
corregidos.

Direccion Existe respeto y cordialidad en el area de trabajo
Reconoce el Liderazgo del Jefe inmediato
Reconoce que hay un sistema de control en la Municipalidad
Control

Es importante los planes de mejora en las labores de la
Municipalidad
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Demuestra cumplimiento en la labor como funcionario de la
Municipalidad
. . . La labor encomendada cuenta con los medios necesarios para su
. Eficiencia cumplimiento
Productividad Es
Variable : el rendimiento
Productividad. Optimo de las Es suficiente el tiempo para cumplir la tarea encomendada
Delgado, (2010), “la | personas al realizar Linkert.
productividad una labor, con indices:
laboral, es la mejora | eficiencia es decir Reconoce el cumplimiento de los objetivos institucionales
continua del logro de optimizando 1. Nunca
PRODUCTIVIDAD las personas de recursos, asi mismo Eficacia 2 C PN

manera colectiva, con eficacia s CashiNUnca

consecuencia de la | significando cumplir Demuestra resultados favorables en su labor 3. A veces
eficiencia con que se los objetivos 4. Casi siempre
administra el talento institucionales y Demuestra cumplimiento de los objetivos con los recursos 5. Siempre

humano en su lograr en todo el :
: » asignados
conjunto”. proceso la
efectividad.
Efectividad Reconoce que la relacion que hay entre eficiencia y eficacia

Reconoce que se miden los logros de los funcionarios en la
Municipalidad
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
) ) Las normativas son claras y precisas en las acciones a realizar
Conoce las normativas de las acciones que — - - -
realizan La Municipalidad tiene en sus normas establecido las funciones y proceso
de trabajo
Planificacion . - - La Municipalidad tiene establecido sus objetivos a alcanzar
Reconoce que existe objetivos estratégicos
aalcanzar. Usted tiene claro los objetivos que la Municipalidad desea alcanzar
Reconoce las tareas asignadas con las T . - -
metas a alcanzar La Municipalidad tiene establecido sus tareas a realizar y lograr sus metas
Las lineas de mando de la Municipalidad indica la relacion que existe
Reconoce el nivel jerarquico de la entre los colaboradores y jefes inmediatos
Municipalidad En la Municipalidad estan establecidos claramente las funciones y Linkert.
oy procesos de trabajo indices:
Organizacion — _ _
GESTION La seleccion de personal es tomando en cuenta las normativas establecida 1. Nunca
MUNICIPAL Existe informacién del perfil que debe enla Mun|C|paI|d§d - _ 2 Casi Nunca
contar los que trabajan en la Municipalidad | EI puesto de trabajo a su responsabilidad es de acuerdo al perfil 3. A veces
profesional que exige las normativas de la Municipalidad 4. Casi siempre
Percibe que el jefe inmediato confiaen el | En la Municipalidad existe un ambiente de confianza en la labor 5. Siempre

trabajo que realiza

encomendada

Existe respeto y cordialidad en el area de
trabajo

Existe respeto y cordialidad entre los jefes inmediatos y los colaboradores
como funcionario de la Municipalidad.

Direccion
En la Municipalidad el liderazgo del jefe inmediato es motivador y
. . . adecuado
Reconoce el Liderazgo del Jefe inmediato —— - - - -
El jefe inmediato como lider promueve el trabajo en equipo en la
Municipalidad
Es difundido el marco legal sobre el sistema de control que los
Control Reconoce que hay un sistema de control en | funcionarios deben cumplir

la Municipalidad

Los mecanismos de control practicados en la Municipalidad permiten
detectar los riesgos de corrupcion
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Es importante los planes de mejora en las

El control de cumplimiento de tareas en la Municipalidad se enfoca en el
manejo de los recursos.

labores de la Municipalidad

Las auditorias de desempefio realizadas en la Municipalidad contribuyen a
plantear planes de mejora como gestién municipal.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RESPUESTA
Usted cumple la labor encomendada como funcionario en el area de
Demuestra cumplimiento en la labor como trabajo de la Municipalidad
funcionario de la Municipalidad Acepta cumplir su labor fuera de la hora de trabajo en la Municipalidad
La Municipalidad brinda los recursos suficientes para el logro de los
o La labor encomendada cuenta con los medios | OPjetivos
Eficiencia necesarios para su cumplimiento La Municipalidad ofrecen los recursos tecnoldgicos que le facilitan la
labro encomendada
El tiempo empleado en la labor y en el &rea a su cargo es suficiente para
Es suficiente el tiempo para cumplir la tarea | Sumplir lo encomendado
encomendada Usted prefiere terminar su labor en el dia a dia y no posponer porque
teme no cumplir con los objetivos institucionales. ‘
— - - . Linkert.
o o Cumple los objetivos de trabajo establecidos por la Municipalidad indices:
Reconoce el cumplimiento de los objetivos - Inaices:
institucionales En el area donde labora cumple con los planes y programas aprobadas por
PRODUCTIVIDA el plan estratégico y el plan operativo 1. Nunca
D o Establece planes y politicas orientadas al cumplimiento de la labor que 2. Casi Nunca
Eficacia realiza en su area de trabajo de la Municipalidad 3. A veces
Los jefes inmediatos miden los resultados obtenidos de la labor que 4. Cas! Slempre
Demuestra resultados favorables en su labor ; L - . 5. Siempre
realiza en la Municipalidad como funcionario.
Cree usted que es reconocido por los resultados obtenidos en la labor que
realiza como funcionario en la Municipalidad
Usted cumple la labor encomendada con los recursos asignados por la
Demuestra cumplimiento de los objetivos con | Municipalidad
los recursos asignados Son suficientes el abastecimiento de recursos ofrecidos por la
. Municipalidad para el logro del trabajo encomendado
Efectividad

Reconoce que la relacién que hay entre
eficiencia y eficacia

Los funcionarios reciben orientacidn, capacitacion para el mejor uso de
los recursos y optimizar los resultados en la gestion municipal

Cree usted que la comunicacion en la Municipalidad en sus diferentes
areas es clara y fluida en relacion a la labor que realizan




Reconoce que se miden los logros de los
funcionarios en la Municipalidad
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Toda labor terminada es medido bajo los procedimientos normados en la
Municipalidad

Ante el resultado de la medicién del logro de los objetivos institucionales
hay planes de mejora que beneficia en el desempefio de los funcionarios




Anexo 4: Cuestionario
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Estimado colaborador, este cuestionario tiene el propdsito conocer qué relacion existe entre la
Gestién Municipal y Productividad Laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari de la
Provincia de Satipo. INDICACIONES: Califique segln la escala con una X en el casillero que
corresponda, una vez que haya leido atentamente cada una de las afirmaciones. Por favor responda
con total honestidad.

Escala
Nunca 1
Casi Nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5
N°® ITEMS Puntaje
PLANIFICACION 2 |3
1 Las normativas son claras y precisas en las acciones a realizar
2 La Municipalidad tiene en sus normas establecido las funciones y proceso de trabajo
3 La Municipalidad tiene establecido sus objetivos a alcanzar
4 Usted tiene claro los objetivos que la Municipalidad desea alcanzar
5 La Municipalidad tiene establecido sus tareas a realizar y lograr sus metas
ORGANIZACION 2 |3
Las lineas de mando de la Municipalidad indica la relacién que existe entre los colaboradores
y jefes inmediatos
En la Municipalidad estan establecidos claramente las funciones y procesos de trabajo
La seleccion de personal es tomando en cuenta las normativas establecida en la
8 Municipalidad
El puesto de trabajo a su responsabilidad es de acuerdo al perfil profesional que exige las
9 normativas de la Municipalidad
DIRECCION 2|3
10 | En la Municipalidad existe un ambiente de confianza en la labor encomendada
Existe respeto y cordialidad entre los jefes inmediatos y los colaboradores como funcionario
11 de la Municipalidad.
12 | Enla Municipalidad el liderazgo del jefe inmediato es motivador y adecuado
13 El jefe inmediato como lider promueve el trabajo en equipo en la Municipalidad.
CONTROL 2 |3
14 | Es difundido el marco legal sobre el sistema de control que los funcionarios deben cumplir
Los mecanismos de control practicados en la Municipalidad permiten detectar los riesgos de
15 | corrupcién
El control de cumplimiento de tareas en la Municipalidad se enfoca en el manejo de los
16 | recursos.
Las auditorias de desempefio realizadas en la Municipalidad contribuyen a plantear planes de
17 | mejora como gestion municipal.
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No. ITEMS Puntaje
EFICIENCIA 2134
1 | Usted cumple la labor encomendada como funcionario en el area de trabajo de la Municipalidad
2 Acepta cumplir su labor fuera de la hora de trabajo en la Municipalidad
3 La Municipalidad brinda los recursos suficientes para el logro de los objetivos
4 La Municipalidad ofrecen los recursos tecnolégicos que le facilitan la labor encomendada
5 El tiempo empleado en la labor y en el area a su cargo es suficiente para cumplir lo encomendado
6 Usted prefiere terminar su labor en el dia a dia y no posponer porque teme no cumplir con los objetivos
institucionales.
EFICACIA 2|13|4
7 | Cumple los objetivos de trabajo establecidos por la Municipalidad
8 En el area donde labora cumple con los planes y programas aprobadas por el plan estratégico y el plan
operativo
9 Establece planes y politicas orientadas al cumplimiento de la labor que realiza en su area de trabajo de la
Municipalidad
10 Los jefes inmediatos miden los resultados obtenidos de la labor que realiza en la Municipalidad como
funcionario.
11 Cree usted que es reconocido por los resultados obtenidos en la labor que realiza como funcionario en la
Municipalidad
EFECTIVIDAD 213|4
12 | Usted cumple la labor encomendada con los recursos asignados por la Municipalidad
13 Son suficientes el abastecimiento de recursos ofrecidos por la Municipalidad para el logro del trabajo
encomendado
14 Los funcionarios reciben orientacidn, capacitacion para el mejor uso de los recursos y optimizar los
resultados en la gestion municipal
15 Cree usted que la comunicacion en la Municipalidad en sus diferentes areas es clara y fluida en relacion
a la labor que realizan
16 | Toda labor terminada es medido bajo los procedimientos normados en la Municipalidad
17 Ante el resultado de la medicion del logro de los objetivos institucionales hay planes de mejora que
beneficia en el desempefio de los funcionarios

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento
Sobre la variable Gestion Municipal

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.837 17

Sobre la variable Productividad Laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.825 17

Tabla de validez segln la escalade 0a 1l

0,53 amenos Confiabilidad nula
0,54a0,59 Confiabilidad baja
0,60a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy Confiable

0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: Gestion Municipal y Productividad Laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari
de la Provincia de Satipo - 2019

Nombre de los instrumentos motivo de validécién: Cuestionario de Gestién Municipal y Productividad Laboral.

ASPECTOS DE VALIDACION.

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
IOl adores Criterios 0|6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 (61 |66 |71 (76 81 |8 (91 |96
5(10 |15 | 20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 | 100
: con
1. Claridad s apieo 25
Esta expresado en
2. Objetividad conductas
) observables 85
Adecuado al
3. Actualidad avance dela 30
cencia.
Existe una
4. Organizacién organizacion ‘ °\0
1ogica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en ’gs
cantidad y calidad
Adecuado para
S . valorer los
6. Intencionalidad ke o 3S
investigacion
* Basado en
7. Consistencia aspectos tedricos 80
: Entre los indices,
8. Coherencia indw“;s S
La estrategia
9. Metodologia :zgg: :d q0
diagnostico.
Es atil y adecuado
10. Pertinencia parala 90
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION: ?L' P 5
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: //UC o [oUns [BoNLFPCe  |[DNING 20003767
Direccién domiciliaria: c 91/5_ 7 0 Vetrtsne 5/,0 pﬂl’é*“ Teléfono/Celular: q‘m 215286

Titulo Profesional: Lic- OQW‘,y—@ cltony 9  Sr7ARESAS clop- K> )/(32

Grado Académico:

/[ Firma
Lugar y fecha: ﬂﬂf\/ém 0!‘”’20
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES: .

Titulo de la Investigacion: Gestién Municipal y Productividad Laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari
de la Provincia de Satipo - 2019

Nombre de los instrumentos motivo de validacion: Cuestionario de Gestién Municipal y Productividad Laboral.

ASPECTOS DE VALIDACION. g

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
o|6 [11 |16 |21 [26 [31 (36|41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 (81 |86 (91|96

Indicadores Criterios

5(10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 (50 (55 (60 |65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado con 8 o)
lenguaje apropiado
Esta expresado en
Objetividad conductas e} S
observables
Adecuado a
. Actualidad avance de la 85
cencia.

Existe una
. Organizacién organizacion ‘ O

-

. Claridad

N

w

S

ica.
Comprende los
. Suficiencia aspectos en 85
cantidad y cafidad
Adecuado para
valorar los

instrumentos de | "l 0

o

o

. Intencionalidad

<
. Consistencia aspectos tedricos 3sS

~

Entre los indices, g2S

La estrategia
responde al
propasito del 8 o

@

. Coherencia

©

Metodologia

Es‘t"sﬂ y adecuado
10. Pertinencia parala ‘\ 0
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION:| 82. 5

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja  c) Regular d) Buena }( Muy buena

Nombres y Apellidos: | NIDIA YASHIN TRUIILLO MARTINEZ DNI N® 4624 43319

Direccién domiciliaria: C&“: Teiniaci L,{ 14 Mz-Y2 — Pan_gock Teléfono/Celular: | Q464 Q64460

Titulo Profesional: e EN ADH N ISTPACK.OM CLAD N: o)l 6 sSS

Grado Académico:

Firma

Lugany fecha: it s e s s S
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES: .

Titulo de la Investigacion: Gestion Municipal y Productividad Laboral en la Municipalidad Distrital de Mazamari
de la Provincia de Satipo - 2019

Nombre de los instrumentos motivo de validacion: Cuestionario de Gestion Municipal y Productividad Laboral.

ASPECTOS DE VALIDACION. '

Defici Baja Regul Buena Muy bue|

Indicadores Criterios

Esta formulado con
usje apropiad 1S
Esté expresado en F
2. Objetividad conductas 20
observables
Adecuado al
3. Actualidad avance de la S
ciencia.
Existe una
4. Organizacion organizacion fo
légica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos en g0
cantidad y calidad :

1. Claridad

Adecuado para
. o valorar los

6. Intencionalidad stimtnkos do ; 3S
investigacién

< Basado en

7. Consistencia aspectos tedricos 8 'S
cientificos
Entre los indices,

indicadores 0
La estrategia

responde al
9. Metodologia propésito el £0

8. Coherencia

Es itil y adecuado
10. Pertinencia parala ¥D
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: r’s 1

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja  c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: |z 3y Anderson Avenie Cotera DNI N° Y3130l
Direccién domiciliaria: |\, _S_M So«:I:D 5 Ak ahuo (. e _s/‘ — Sa-\*ipo Teléfono/Celular: Vad 744 Lgc.,q/
Titulo Profesional: Livenciads en Adsministrecion cLrd  )s303
Grado Académico:

/ Firma

Lugar y fecha: /7 q2a 087 027 )/ 22.
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VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL

DIMENSION Z

Data de procesam

Anexo 6
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Anexo 7: Consentimiento informado

I%Ev;umclmumu DISTRITAL DE MAZAMARI
ERENCIA DE ADM. y FINANZAS

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD*

Mazamari; 12 de Marzo del 2020

CARTA N° 015-2020-GAF/MDM

Sefior (a):
Sonia Milagros Aviles Perez
Direccion.- Carr. Marginal Puerto Ocopa -~ Mazamari - Satipo - Junin

Asunto  :RESPUESTA AL EXPEDIENTE N° 19905

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de expresarle mi cordial
saludo y ala vez manifestarle en relacién al documento presentado por su persona en el cual
solicita autorizacién para aplicar el instrumento de investigacién con fines de titulacién

denominado “Gestién Municipal y productividad de la Municipalidad Distrital de Mazamari
- Satipo 2019",

Sobre el particular, se autoriza la aplicacién del instrumento de investigacion
descrita, para que haga uso de la informacién para dicho fin.

Esperando que la presente merezca de su atencién, me suscribo de Ud,;

Atentamente;

CPC. Ciro G. Ndupari Arenales‘
Gerentia de Administtaeisn y Finanzas
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i
Sﬁ. vﬁuumcwmom DISTRITAL DE MAZAMARI
- mmG ERENCIA DE ADM. y FINANZAS

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Mazamari; 12 de Marzo del 2020

CARTA N° 016-2020-GAF/MDM

Seiior (a):
Francisca Bruna Gomez Besada
Direccion.- Av. Micaela Bastidas S/N - Satipo — Junin

Asunto  : RESPUESTA AL EXPEDIENTE N° 19905

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de expresarle mi cordial
saludo y a la vez manifestarle en relacién al documento presentado por su persona en el cual
solicita autorizacién para aplicar el instrumento de investigacién con fines de titulacién
denominado “Gestién Municipal y productividad de la Municipalidad Distrital de Mazamari
- Satipo 2019".

Sobre el particular, se autoriza la aplicacién del instrumento de investigacién
descrita, para que haga uso de la informacién para dicho fin. ;

Esperando que la presente merezca de su atencién, me suscribo de Ud,;

Atentamente;

CPC. Ciro 6. Naupari Arenales
Gerencia de Administracion y Finanzas

90
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Anexo 8: Fotos de aplicacién del instrumento




92




93




94




