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INTRODUCCION

En la primera seccidn de esta investigacion se detallo la realidad problematica sobre
la que proyecte el desarrollo del trabajo. El sindrome de burnout es una de las alteraciones
asociadas al estudio de las organizaciones que mas importancia ha cobrado en los ultimos
afios, debido a su capacidad de deteriorar gravemente a los trabajadores y generar perjuicios
econdémicos en términos de la productividad de una organizacion. Sin embargo, un grupo
poblacional ha sido olvidado en esta linea de estudio que solo se ha centrado en aquellos
puestos de trabajo relacionados con la atencion directa de clientes, tales como los cercanos
al campo médico u hospitalario. Los trabajadores encargados de la gestion y soporte
informatica de las organizaciones que se encuentran envueltas en la revolucién tecnoldgica,
se encuentran sumamente expuestos a experimentar sintomatologia congruente con el

sindrome de Burnout.

Expuesto lo anterior, el presente informe de investigacion tuvo como objetivo
Determinar el nivel de sindrome de burnout en el personal de la oficina de tecnologia de la

informacidn que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020.

La metodologia que se empleara en la presente investigacion fue el método cientifico
de forma general y el método descriptivo deductivo de forma especifica; la investigacion fue
de tipo basica; y el disefio de investigacion es descriptivo; la muestra estuvo conformada por
23 trabajadores que ejercen su funcion de forma remota en el area de Tics (OTI); el
instrumento utilizado fue el Inventario de Burnout de Maslach MBI y por ultimo las técnicas

de procesamiento y analisis de datos fueron de estadistica descriptiva y tablas de contigencia.
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En el primer capitulo se describe de forma detallada y con referencias actualizadas la
problematica existente en torno a la variable de estudio, y su presencia en la poblacién
elegida para el presente estudio, ademas se explica la delimitacion del alcance del presente

proyecto.

El segundo capitulo explica las bases teoricas principales utilizadas para el
entendimiento y la posterior interpretacion de resultados y discusiones de la variable de
estudio, centrando su interés en los enfoques tedricos principales que permiten una

explicacion armonica y coherente con respecto al sindrome de burnout.

En el capitulo tercero, se plantean las hipotesis de trabajo, asi como la definicién de

las variables de forma conceptual y operacional.

En el cuarto capitulo, se detalla la metodologia utilizada, tratdndose de una
investigacién que, utilizada el método cientifico de forma general, y el método descriptivo
deductivo de forma especifica, el tipo de investigacion es basica o pura, con un disefio

descriptivo.

En el quinto capitulo se plantean los resultados obtenidos después del procesamiento

da los datos y las discusiones.
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RESUMEN
La investigacion titulada NIVEL DE BURNOUT DEL PERSONAL DE LA OFICINA DE

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION QUE LABORA DE MANERA REMOTA,
LIMA-2020, tiene como propdsito determinar el nivel de sindrome de burnout en el personal
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion que labora de manera remota en una
institucion publica de Lima - 2020, para lo cual se formulé el problema de la siguiente manera
¢ Cudl serd el nivel de sindrome de burnout en el personal de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion que labora de manera remota en una institucion pablica de Lima- 2020?. La
investigacién se ubica en el enfoque cuantitativo, tipo de investigacion bésica, nivel
descriptivo, disefio de investigacion descriptiva simple con una sola variable, la muestra esta
conformada por 23 trabajadores de la oficina de tecnologia de la informacién que labora de
manera remota en la ciudad de Lima, el instrumento aplicado fue el Cuestionario de Burnout
de Maslach (MBI), que debidamente cuenta con la validez y confiabilidad pertinente. Al
finalizar la investigacion se llega a la siguiente conclusion El nivel de sindrome de burnout
se encuentra en nivel medio en el personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene que el 69,6% de la muestra consideran un nivel medio,

el 26,1% en el nivel alto y el 4,3% en el nivel bajo

Palabras clave: sindrome de burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion y

desarrollo personal
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ABSTRACT

The investigation registered as a legitimate real estate property burnout's level of the staff of
the office of information technology that labors of unlikely way, Files 2020, has like purpose
To Determine burnout's level of syndrome in the staff of the Office of Information
Technologies that labors of unlikely way in a public institution of Lima, 2020, for which the
problem of the following way was formulated What will be burnout's level of syndrome in
the staff of the Office of Information Technology that labors of unlikely way in a public
institution of Lima, 2020?. Investigation is located at the quantitative focus, fact-finding
letter type. Burnout's level of syndrome arrive myself to the following conclusion when
finalizing investigation he is in the staff of the Office of Information Technologies that labors
of unlikely way in a public institution of Lima, 2020 half a. He is known that right after
applying the fact-finding instrument a half a level, the 26.1 % in the tall level and the 4.3 %

in the level low consider 69.6 % of the sample.

Key words: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization and personal

development
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética
La problematica que envuelve a los integrantes de una organizacion ha sido

estudiada desde diversos enfoques, sin embargo, desde que autores como Maslach
(1997) realizaron estudios mas especificos de los factores asociados en la dindmica
resultante de la relacion entre un trabajador y cada uno de los componentes de la
misma organizacion, el entendimiento que tenemos de estos fendmenos es cada vez
mas claro. Como producto de estos estudios que se encuentran mas centrados en el
trabajador, se encuentra el término de sindrome de burnout, que de acuerdo a Saborio
e Hidalgo (2015) puede ser definido como una situacion que evidencia una alteracion
en la funcionalidad y estabilidad fisica y psicologica del trabajador y que esta
ampliamente relacionado con las caracteristicas de su entorno laboral, esta alteracion
es ademas, cronica.

Maslach (1997) detalla que con respecto al sindrome de burnout que existe una
tendencia a manifestarse en trabajadores cuyas actividades laborales implican la
interaccion con otras personas, las cuales pueden ser principalmente clientes, pero
también pueden ser compafieros de trabajo cuando el tipo de trabajo exige una

interaccion constante. Como producto de este sindrome, comienzan a aparecer en la



interaccion con los demas, indicadores de irritabilidad, sarcasmo, ironia y
desensibilizacion del plano emocional que genera problemas de comunicacion y de
productividad para la empresa. (Oramas, Gonzales y Vergara, 2007)

En nuestro pais esta problematica demuestra presencia en diversos rubros de
actividad economica. La reciente pandemia del COVID-19 por ejemplo ha
ocasionado el incremento inevitable de prevalencia del sindrome de burnout en los
trabajadores del area de salud. Sin embargo, ya teniamos referencias de la presencia
del burnout en estudios anteriores.

Caballero, Breso y Gutierrez (2015) plantearon en esta linea de estudio una
investigacion concienzuda en la que explican como los sintomas del sindrome de
burnout se evidencian de forma similar tanto en &mbitos laborales como en ambitos
académicos, alcanzando niveles de deterioro altos no solo en trabajadores sino
también en estudiantes.

Todo lo descrito anteriormente, hace evidente la necesidad de realizar
investigaciones que logren establecer datos claros sobre esta problematica que en
nuestro contexto también se presenta de forma importante, evidenciando problemas
de desempefio académico en los estudiantes y revela problemas de grupo en términos
de aprendizaje.

Autores como Cumpa y Chavez (2015), Gémez (2018) y Flores (2018) también
han demostrado que en nuestro pais hay una prevalencia importante de los sintomas
del sindrome de burnout, que en cifras se aproxima a superar el 50% de trabajadores

de las muestras estudiadas, tal como se evidencia en la siguiente figura
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Fuente: Gomez, 2018.
Figura 1: Sindrome de Burnout en Licenciados de Enfermeria de Cusco.

Si bien esta informacion representa un problema en si misma, existe un grupo
poblacional que ha estado ausente en estos estudios, debido a que se han dirigido
principalmente a personal de salud, gestion o educacion, sin embargo, los trabajadores
del &mbito informético también evidencian alteraciones psicosomaticas y sintomas de
despersonalizacion que son congruentes con el sindrome de burnout.

El mundo globalizado en el que vivimos exige a la tecnologia respuestas mas
rapidas en menos tiempo y los gestores de esta tecnologia sienten cada vez con méas
fuerza la presion por satisfacer estas demandas dentro de las organizaciones. Un
estudio realizado por Pawlowski, Kaganer y Cater (2017) encontr6 que los
trabajadores cuya labor se encuentra directamente vinculada con la gestion de las
tecnologias de la informacidén TIC’s en organizaciones digitalizadas presentan altos
niveles de presencia del sindrome de burnout, el mismo que se relaciona directamente
con la necesidad de satisfaccion de necesidades informaticas de las organizaciones.

En Promperu existen diversos objetivos definidos, sin embargo cada una de ellas
depende a nivel informatico de la Oficina de Tecnologias de la Informacién que se
encarga de gestionar las tecnologias de la informacion desde un punto de vista

estratégico y que debe satisfacer a todas las necesidades que se orienten a las metas
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de la institucion, en este sentido, esta area se responsabiliza por ejemplo de adaptar a
la realidad de la institucion todas las herramientas tecnoldgicas que permiten agilizar
los sub procesos de la misma. Si bien se trata de una tarea de suma importancia, el
personal encargado de esta mision, ha manifestado que la carga laboral ha
incrementado en volumen, y ritmo de trabajo dejando clara la existencia de un

problema de suma importancia y que corresponde al planteamiento del problema.

1.2.Delimitacion del problema

El presente estudio de investigacion se encuentra delimitada a establecer los
niveles de burnout que presentan los trabajadores que efecttan su actividad de manera
remota en este tiempo de pandemia la institucion publica denominada
“PROMPERU”, ubicada en San Isidro Lima que corresponde a Mincetur,
especificamente los pisos 13 y 14. Dicha institucion esta encargada de la comision de
promocion del Peru para la exportacién, en este sentido, el estudio estuvo enfocado
en un grupo accesible, quienes tienen como funcion el proponer, implementar,
implantar dirigir, monitorear, capacitar , procesos, directivas y normativas para una
adecuada administracion de los recursos tecnoldgicos de la informacién y

comunicacion en los meses de octubre de 2020 a febrero de 2021.
1.3.Formulacion del problema
1.3.1. Problema General

¢Cual sera el nivel de sindrome de burnout en el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una institucién

publica de Lima, 2020?
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1.3.2. Problema (s) Especifico
e ;Cual sera el nivel de sindrome de burnout en la dimension agotamiento

emocional en el personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién que
labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020?

e ;Cuél serd el nivel de sindrome de burnout en la dimension despersonalizacion
en el personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion que labora de
manera remota en una institucion publica Lima, 2020?

e ;Cual sera el nivel de sindrome de burnout en la dimensién realizacion
personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién que labora de manera
remota en una institucion publica Lima, 2020?

e ;Cudl sera el nivel de sindrome de burnout en el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién que labora de manera remota segiin sexo en una
institucién pablica Lima, 2020?

e ;Cual sera el nivel de sindrome de burnout en el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién que labora de manera remota segun estado civil

en una institucion publica Lima, 2020?

1.4 Justificacion

1.4.1. Social
La investigacion es relevante porque aporta informacion sobre la salud de

los empleados que laboran en la oficina de tecnologia de la informacién de
manera remota en una institucion publica de Lima, en especifico sobre el estado
emocional actual y/o sindrome de burnout en esta coyuntura sanitaria actual, ya

que, es un tema que no solo afecta al personal de la salud, sino también a los
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empleados de diversas instituciones publicas o privadas, en tal sentido los
beneficiados con este estudio fueron los representantes de la institucion pablica
“PROMPERU”, del mismo modo, los empleados que laboran en este momento
ya que, se determinard el grado de burnout que se manifiestan en tiempos de
trabajo remoto, donde las horas de trabajo se han incrementado, existe aislamiento
social, los usuarios o clientes han aumentado y exigen atencion inmediata y se
tiene que estar disponible las 24 horas de un dia, etc. Es asi, que dicho estudio
buscé llamar la atencion y darles importancia a los indicadores del sindrome de
burnout facilitando la identificacion de casos para posteriormente ser tratados
oportunamente, de la misma forma, persiste en beneficiar a las autoridades
responsables de la institucion para implementar programas o talleres de
promocion y prevencion dirigidos a reducir los factores de riesgo a los que estan
expuestos los empleados. De ahi que la investigacion tiene la trascendencia social
pertinente y los beneficiados seran los empleados.

1.4.2. Tebrica
La importancia tedrica que tuvo la investigacion se encuentra en el uso

adecuado de la propuesta tedrica de Maslach con respecto al sindrome de burnout,
permitiendo realizar un estudio adecuado de la variable, lo cual se emple6 en
todo el proceso de estudio, asi mismo, dicha indagacion se constituyé como un
antecedente en la investigacion dentro de la poblacion de empleados de diferentes
instituciones publicas y privadas, haciendo posible para otros investigadores
ahondar en el estudio de la variable en cuestion y llenar de esta forma el vacio
teorico que existe sobre el sindrome de burnout en el &ambito organizacional y de

esta forma también generalizar los resultados encontrados a la muestra accesible.
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1.4.3. Metodologica

La investigacion nos favorecié en medir los niveles de sindrome de burnout
en el personal de la oficina de tecnologia de la informacién que labora de manera
remota en una institucion publica por medio del inventario de sindrome de
burnout de Maslach (MBI) que con antelacion fue llevada a validacion de
contenido a través de expertos y fiabilidad interna por medio del alfa de cronbach,
por otro lado, los resultados del empleo o aplicacion de métodos psicométricos
para la medicion de la variable, se compone como un método de diagnostico o
calificacion en el contexto institucional para probables politicas de intervencién

de parte de la organizacion o institucion.

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar el nivel de sindrome de burnout en el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una institucion
publica de Lima, 2020.

1.5.2. Objetivo(s) Especifico

¢ Identificar el nivel de sindrome de burnout en la dimension agotamiento
emocional del personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién que
labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020.

e Identificar el nivel de sindrome de burnout en la dimension
despersonalizacion en el personal de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion que labora de manera remota en una institucion publica de Lima,

2020.
19



Identificar el nivel de sindrome de burnout en la dimension realizacion
personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacidn que labora de manera
remota en una institucion publica de Lima, 2020.

Identificar el nivel de sindrome de burnout en el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota segiin sexo en una
institucion pablica de Lima, 2020.

Identificar el nivel de sindrome de burnout en el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota segun estado civil

en una institucién pablica de Lima, 2020.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Torres (2017) realiz6 una investigacion titulada Prevalencia y Factores de riesgo del
sindrome de Burnout, en el personal que labora en las instituciones de salud de la ciudad
de Loja. Con el objetivo de determinar la prevalenciay los factores de riesgo asociados al
Sindrome de Burnout en el personal que labora en el Hospital de Solca de la Ciudad de
Loja. Para lograr este objetivo se planted un estudio de disefio descriptivo, la muestra
estuvo considerada por 54 profesionales de salud, quienes resolvieron el Inventario de
Burnout de Maslach. Los resultados obtenidos demostraron que la prevalencia del burnout
es de 41,74% y que se presenta con mayor incidencia en mujeres con edades entre 30 y
40 afos.

Ingay Sanchez (2018) plantearon una tesis universitaria titulada Sindrome de Burnout
en estudiantes del primer afio en la carrera de Enfermeria de una Universidad privada
de la ciudad de Guayaquil desde octubre 2017 a febrero 2018 con el objetivo de
determinar el Sindrome de Burnout en estudiantes del primer afio en la carrerea de
Enfermeria de una Universidad Privada de la ciudad de Guayaquil. Esta tesis se desarrolld

con un disefio descriptivo. La muestra estuvo constituida por 196 estudiantes matriculados
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en el periodo de estudio. El instrumento utilizado fue la Escala Unidimensional del
Burnout Estudiantil. Los resultados mostraron que el 90% de los estudiantes presentan un
nivel de sindrome de burnout leve, por otro lado, el 8% se ubica dentro de la categoria de
sindrome de burnout moderado, y el 1% de los participantes no presenta sindrome de

burnout.

Caballero Breso y Gutierrez (2015) publicaron un estudio titulado Burnout en
Estudiantes Universitarios con el objetivo de proporcionar una mayor comprension y
caracterizacion de la naturaleza del sindrome de burnout en contextos académicos. El
estudio comprendid un analisis detallado de los componentes tedricos que involucran al
sindrome de burnout, teniendo en cuenta y especial interés en los factores que pueden
homologarse en ambientes laborales hacia el ambiente escolar o académico y finalmente
se realiza una distincion entre la depresion y la ansiedad. Por otro lado, se enfocan los
factores protectores y factores de riesgo en poblaciones estudiantiles que coadyuvan a la

presencia de burnout académico.

Favilema y Pilamunga (2015) realizaron una investigacion titulada Factores de
Riesgo asociados al Sindrome de Burnout en el personal profesional de Enfermeria del
Hospital Dr. Roberto Gilbert Elizalde, Provincia de Guayas. Mayo 2013 — marzo 2014
con el objetivo de determinar los factores de riesgo asociados al Sindrome de Burnout en
el personal profesional de Enfermeria del Hospital Dr. Roberto Gilbert Elizalde, para esto
se utilizo el método cientifico, con un disefio no experimental y descriptivo simple. La
muestra estuvo conformada por 122 licenciados en enfermeria y el instrumento utilizado
fue construido por los autores. Los resultados evidenciaron que existe un nivel moderado-

alto de presencia de sindrome de burnout en la institucion, por lo que se disefid una
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propuesta de intervencion, bajo la presentacion de un programa con sesiones orientadas al
manejo de los desencadenantes del Sindrome de Burnout.

Pineda, Rivera y Rios (2015) realizaron una investigacion titulada Prevalencia y
Factores influyentes del sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias
Médicas de la Universidad de Cuenca, Enero - Julio 2013 con el objetivo de determinar
la prevalencia del sindrome de Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias Médicas
de la Universidad de Cuenca, y los posibles factores relacionados sobre el mismo. Se
utilizé un disefio de investigacion descriptivo, la muestra estuvo conformada por 148
docentes, y como instrumentos se utilizd una encuesta anénima sobre caracteristicas
socio-demograficas y laborales, ademas de esta, se utilizé el Inventario de Burnout de
Maslach. Los resultados obtenidos evidencian que el 64,9% de participantes presentan
sindrome de burnout, demostrando mayores dificultades en la dimensién de agotamiento
emocional.

2.1.2.  Antecedentes Nacionales

Cahuin y Salazar (2019) realizaron un estudio titulado Prevalencia del sindrome de
Burnout en el personal de Enfermeria del Hospital de Pampas 2018 con el objetivo de
determinar la prevalencia del Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria del
Hospital de Pampas. El estudio se realizdé desde una concepcion cuantitativa, contando
con un disefio descriptivo. La muestra estuvo conformada por 53 enfermeras y se utiliz6
el Inventario de Burnout de Maslach para la obtencion de los datos. Los resultados
obtenidos mostraron que el 60,4% de los participantes evidenciaron altos niveles de
despersonalizacion, mientras que el 83%, evidencian niveles bajo de realizacion personal.

Pacheco (2016) realiz0 una investigacion titulada Relacion entre la

percepcion del Clima Laboral y el Sindrome de Burnout en enfermeras y técnicas de
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enfermeria de una clinica de Lima Metropolitana, con el objetivo de conocer la relacién
entre las dimensiones del sindrome de burnout y el clima organizacional. La muestra
estuvo conformada por 118 licenciadas y técnicas de enfermeria y se utilizo el Inventario
de Burnout de Maslach junto a la Escala de Clima Laboral de Sonia Palma, ambos
instrumentos fueron sometidos a procesos de validez y confiabilidad. Los resultados
demuestran una fuerte correlacion entre la dimension agotamiento emocional y el clima
organizacional, de forma similar la dimension despersonalizacion también se relaciona de
forma significativa con el clima laboral.

Flores (2018) realizd una investigacion titulada: Sindrome de Burnout en Médicos
asistentes del Servicio de Emergencia del Hospital Marino Molina Sccipa en el periodo
setiembre — noviembre 2017 con el objetivo de determinar la prevalencia y factores
asociados al sindrome de burnout en los médicos asistentes del servicio de emergencia del
hospital Marino Molina Sccipa en el periodo setiembre — noviembre 2017. De acuerdo a
la perspectiva del autor, para alcanzar el objetivo se utilizé un disefio de investigacion
descriptivo, la muestra se conformd con la participacion de 59 personas, quienes fueron
elegidos de forma no aleatoria, y los datos fueron recopilados a través del uso del
Inventario de Burnout de Maslach. Los resultados demuestran que la prevalencia del
sindrome de burnout es de 37,3%, como datos adicionales el autor menciona que mas del
50% de la muestra son varones con mayor edad de 45 afios.

Gobmez (2018) planteo un estudio titulado Sindrome de Burnout en licenciados en
Enfermeria que laboran en la Micro Red Anta, Cusco — 2018, el objetivo de este estudio
fue determinar el nivel del sindrome de burnout en licenciados de enfermeria que laboran
en la micro red anta, cusco, 2018. Para lograr este objetivo se planted un estudio

descriptivo, la muestra estuvo conformada por 29 licenciados en enfermeria y se utilizo el
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Inventario de Burnout de Maslach como instrumento de recoleccion de datos. Los
resultados dejaron ver que el 63% de evaluados presenta un nivel bajo de cansancio
emocional, mientras que el 51,8% presenta niveles medios y altos de despersonalizacion,
con respecto a la realizacion personal, el 35% presenta niveles medios y bajos.

Cumpa y Chavez (2015) realizaron un estudio titulado Sindrome de Burnout en
docentes del nivel primario de las Instituciones Educativas Estatales del Distrito de
Chiclayo. Agosto, 2015 con el objetivo de identificar el Sindrome de Burnout en docentes
del nivel primario de las instituciones educativas estatales del distrito de Chiclayo en
agosto de 2015. Se tratd de un estudio descriptivo simple, la muestra estuvo conformada
por 269 profesionales quienes fueron elegidos de forma no probabilistica segun criterio
del autor y se les aplicé el Inventario de Burnout de Maslach. Los resultados demostraron
que el 7% de evaluados presenta sindrome de burnout, con respecto a las dimensiones, se
evidencia que el 55% presenta agotamiento emocional, el 20% despersonalizacion y el

98% muestra niveles bajos de realizacion personal.

2.2. Bases Teoéricos o Cientificas

Sindrome de Burnout

El desempefio laboral ha sido estudiado desde diversos puntos de vista durante mucho
tiempo, considerando que, desde la revolucién industrial, se ha buscado la optimizacion
de los procesos de produccion y de la productividad de los trabajadores, sin embargo,
durante mucho tiempo se descuidd el impacto que tiene esta exigencia laboral en los

trabajadores y en su estabilidad personal, fisica y emocional.
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Con esa idea como punto de partida Spoerer (2008) emprende un analisis que se
centra en el estudio de los sucesos historicos importantes relacionados con realizar un
analisis importante referido a la historia de lo que actualmente conocemos como sindrome
de burnout, término que ademas, el plantea que fue acufiado y utilizado por primera vez
por Herbert Freudenberger en el afio 1974, de acuerdo a esta conceptualizacion, se
entiende al sindrome de burnout como una alteracion de magnitud social, que se
caracteriza por la presencia de sintomas fisioldgicos, tales como el agotamiento o fatiga,
la pérdida o disminucidn de interés por las actividades que le generaban motivacion y la
tendencia a sentirse decepcionado o desalentado debido a los que puede considerar
fracasos laborales, sobre todo porque las demandas son muy elevadas y el nivel de
exigencia también lo es. Desde otro punto de vista méas cercano a la psicologia clinica, se
entiende al sindrome de burnout como una alteracion de la estabilidad del individuo con
manifestaciones clinicas, en este enfoque se asume que el trabajador se encuentra expuesto
a situaciones de mucho estrés laboral y que ademas este estrés es continuo y cronico, al

punto de desarrollar signos y sintomas de caracter fisioldgico y psicolégico.

La OMS plantea que el sindrome de burnout puede ser definido como un trastorno o
alteracion que tiene su origen en el &mbito laboral, y que en su desarrollo y cuadro clinico
altera de forma significativa el funcionamiento de los individuos en un plano fisico y
mental, esta alteracion debe entenderse como una forma de respuesta desadaptativa a la
constante presencia de tensiones y situaciones de demanda muy alta por parte del entorno

(Saborio e Hidalgo, 2015).

Como hemos dicho, el sindrome de burnout altera de forma significativa el plano
emocional de los trabajadores, en este sentido Gaspar (2013) amplia un poco esta

informacién, refiriendo que los individuos en el trabajo no solo reciben carga laboral, sino
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que esta se encuentra acompafiada de una carga emocional, la cual depende de la
naturaleza del trabajo, por ejemplo, se encuentra que los bomberos evidencian una gran
cantidad de sintomas de sindrome de burnout, y esto se debe a que la labor que realizan
tiene una responsabilidad y carga emocional bastante grande. Maslach (1997) después de
un amplio estudio enfocado en la carga emocional que tienen una gran diversidad de
trabajadores, encontré que existe una tendencia mayor a presentar sintomas de burnout

por las personas cuyo trabajo implica la interaccion con otras personas.

El modelo tedrico de Maslach es el que mejor puede ilustra la realidad de esta

alteracion, conceptualizandola de forma clara y acorde a la realidad cientifica actual.
Modelo de Maslach

Este modelo tedrico define el burnout como ““una crisis en las relaciones con el propio
trabajo, sin que signifique necesariamente una crisis en las relaciones con las personas en
el trabajo” (Oramas, Gorzales y Vergara, 2007, p. 38). También enfatiza que este sindrome
tiene una caracteristica de cronicidad y que es ocasionado principalmente por el contacto
0 interaccion constante con otras personas (clientes, compafieros de trabajo) por lo que se
va ocasionando una suerte de distancia emocional entre los trabajadores y los demas

(Maslach y Jackson, 1981).

En este sentido, el estudio del sindrome de burnout se remonta hasta los
planteamientos propuestos por Freudenberger, Piner y Maslach, centrandose en una
conceptualizacién de caracter mayormente clinico, debido a la manifestacién de los
sintomas presentes. No obstante, existe una cantidad de informacién importante que
demuestra la existencia de otros factores asociados al origen y la permanencia de los

sintomas del sindrome de burnout y que estan relacionados con el contexto social y las
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caracteristicas psicolégicas individuales del trabajador, demostrando que la interaccién
entre estos dos factores sirve de forma muy efectiva para explicar la presencia de burnout
y para predecir la posible aparicion del mismo, por lo que se considera el sindrome de

burnout como un fendmeno psicosocial. (Golembiewski, Minzenrider y Carter, 1983).

Todos los estudios del sindrome de burnout estan orientados a una perspectiva de las
organizaciones, esto se debe al hecho de que es en realidad en el seno de una organizacion,
donde el trabajador tiene lugar, y la interaccion con la misma es la que genera como
consecuencia la presencia del sindrome de burnout. Desde esta Optica, la mayoria de
modelos han enfatizado la importancia de orientar la informacion tedrica hacia la
intervencion y el cambio en los paradigmas organizacionales, debido a que se entiende
que es la organizacion de la institucion, la que a través de sus normas, habitos, cultura'y
caracteristicas fisicas se encarga de garantizar la estabilidad en el trabajador. (Santavirta,

Solovieva y Theorell, 2007; Taris, Stoffelsen, Bakker, Schaufeli y Dierendock, 2005)

Las manifestaciones clinicas del sindrome de burnout, segun el consenso entre 1os

modelos explicativos, se puede agrupar en cuatro campos (Purnanova, 2010).

. Manifestaciones psicosomaticas: las personas con este sindrome presentan
dolores de cabeza, gastritis, fatiga, dolores constantes en el cuello y espalda, alteraciones
cardiovasculares, entre otros.

o Signos conductuales: se observan principalmente en reacciones violentas, o
problemas de desemperio laboral como impuntualidad o ausentismo.

o Signos emocionales: se vuelve claro el cambio con respecto a la
predisposicion que tienen al contacto con los demas, se evidencia irritabilidad,

impaciencia, nerviosismo y/o disminucion de autoestima.
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o Manifestaciones defensivas: aparece el sarcasmo o ironia como forma de

comunicacion, negacion de las emociones y falta de empatia.
El sindrome de burnout se presenta en cuatro etapas:

o Etapa 1. El trabajador comienza a notar un desajuste entre las exigencias
laborales y los recursos con los que él cuenta para satisfacerlas, como consecuencia
aparecen situaciones de incumplimiento que comienzan a generar tension en el trabajador.

o Etapa 2. Se ponen en accion algunas estrategias de parte del empleado para
satisfacer todas las demandas del entorno, lo cual demuestra una sobre-exigencia 'y que de
forma temporal le permite lograr con todas las metas planteadas.

. Etapa 3. Se manifiesta los sintomas del sindrome de burnout.

o Etapa 4. El deterioro del sujeto que lo padece se acentla psicofisicamente, es

por ello que se transforma en un peligro de alta importancia.

Considerando estas etapas debemos comprender que el sindrome de burnout genera
un deterioro muy amplio en el funcionamiento del individuo y que si bien, requiere de una
especial atencion desde un punto de vista preventivo, es sumamente importante darse
cuenta de que la estabilidad fisica y emocional de los trabajadores se traduce en
productividad constante para la organizacion, por lo que una institucién que tiene
trabajadores con sintomas de burnout, también evidenciara de pérdidas de productividad,
inconformidad de parte de los clientes y situaciones que iran en perjuicio de la economia

de la empresa (Thomaé, M., Ayala, E. & Sophan, M., 2006).

El sindrome de burnout manifiesta diversos sintomas los cuales se pueden agrupar en
tres dimensiones: El agotamiento emocional, la despersonalizacion y la falta de

realizacion personal.
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Agotamiento emocional. Se trata de una disminucion y pérdida de los recursos
emocionales, los cuales deben manifestarse en la interaccion entre los trabajadores y los
usuarios o clientes. “El trabajador manifiesta cansancio fisico y fatiga en las interacciones
sociales. Este agotamiento se refuerza y vuelve cronico debido a que como producto de
las expectativas del empleado se generan frustraciones constantes que finalmente terminan
generandole agotamiento, por otro lado, la sobrecarga laboral y la falta de recursos de
solucion ante las dificultades cotidianas, finalmente hacen que dicho agotamiento se

acentte” (Cortés, J. 2007).

Despersonalizacion. Se manifiesta con un cambio importante en las actitudes y un
incremento en las respuestas negativas, “siendo caracterizados como insensibles en el trato
hacia los usuarios, evidenciando un aumento en la irritabilidad lo cual finalmente genera
malestar en el empleado, poca capacidad para solucionar conflictos y una comunicacion
agresiva que genera quejas constantes, e inconformidad de parte de los usuarios, por lo

que el éxito de la organizacién se ve muy afectado” (Cortés, J. 2007).

Falta de realizacion personal. Esta se evidencia en la cantidad de respuestas
negativas a la hora de las evaluaciones de desempefio y satisfaccion laboral. “Ocasionando
percepciones de insuficiencia profesional, baja autoestima, relacionas interpersonales y
profesionales conflictivas, y finalmente baja productividad. Cuando estas tres
dimensiones se estudian de forma integral como una manifestacion sintomatoldgica en
una persona, es posible comprender el alcance desestructurante del sindrome de burnout

y las consecuencias que tienen a nivel personal y organizacional” (Martinez, A. 2010).

2.3. Marco Conceptual
Sindrome de Burnout. Conocido también como el sindrome de agotamiento de oficio

o profesional, es un cansancio que se genera como reaccion a apreturas constantes

30



que un individuo padece ante circunstancias estresantes de carga emocional, asi como
de relaciones interpersonales comprometidas en el oficio o laboral (Forbes Alvarez,

2011)

Agotamiento emocional. Cansancio fisico y emocional que se evidencia con sintomas

de fatiga por las demandas del trabajo.

Despersonalizacion. Se demuestran actitudes de frialdad, insensibilidad e

irritabilidad en la interaccion con los usuarios/clientes.

Falta de realizacion personal. Defecto en los sentimientos de autoeficacia y
realizacion personal relacionados con el trabajo, ocasionando dificultades de

autoestima.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS

Por ser una investigacién descriptiva simple no lleva hipétesis

3.2 Variables Sindrome de burnout

Definicidn conceptual

Segun Leiter, M & Maslach, C. (1988) citado por Olivares Faundez , (2017) define
al burnout “como una respuesta prolongada al estrés en el trabajo, un sindrome
psicoldgico que nace de la tension cronica producto de la interaccion conflictiva entre
el trabajador y su empleo”.

Definicion operacional

La variable sindrome de burnout se medira a través del inventario de Burnout de
Maslach (MBI) el cual formula indicadores de puntuacion con el propdésito de
identificar respuestas de estrés laboral crénica, relacionado con posturas (actitudes) y
sensaciones negativas hacia los sujetos con los que labora (despersonalizacion), a la
propia funcion profesional (realizacion personal en el centro de labores) y por la

experiencia de encontrarse emocionalmente cansado.
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Tabla 1; Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones items Escala de
conceptual operacional medicion
Variable 1:  Segun Leiter, M La variable sindrome Agotamiento 1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. Ordinal
& Maslach, C. de burnout se medira personal
Sindrome de (1988) citado por  a través del 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.
burnout Olivares inventario de 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
Falndez, (2017) Burnout de Maslach tr.aba'o me siento fafi :do y J
define al burnout (MBI) el cual J gado.
“como una formula indicadores 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.
respuesta de puntuacién con el
prolongada al propoésito de 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.
estres en el identificar respuestas
trabajo, un de estrés laboral 13. Me siento frustrado en mi trabajo.
sindrome cronica, relacionado . . . . .
L 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
psicolégico que con posturas
nace  de la (actitudes) y 16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
tensiobn crdnica sensaciones
producto de la negativas hacia los 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
interaccion sujetos con los que
conflictiva entre labora Despersona- 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si  Ordinal
lizacion fuesen objetos impersonales.

el trabajador y su
empleo”.

(despersonalizacion),
a la propia funcion

profesional
(realizacion personal
en el centro de
labores) y por la
experiencia de
encontrarse

10. Siento que me he hecho més duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente.




emocionalmente
cansado.

Realizacion
personal

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de
alguno de sus problemas.

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que atender.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las
personas a las que tengo que atender.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi
trabajo.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente
con quienes tengo que atender.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de Investigacion
En este estudio de indagacion se emplearon el método cientifico porque tal como

lo afirman Sanchez Carlessi & Reyes Meza, (2018) es “el camino a seguir mediante
una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o
un objetivo” (p. 29), en tal sentido, tambien es considerado como método general ya
que al realizar una investigacion se sigue un conglomerado de pasos ordenados a
través de un reflexivo pensamiento. Asi mismo, segun los autores Sanchez et al.,
(2018) como método especifico emplearemos el hipotético deductivo siendo
inherente de estudios cuantitativos y se argumenta en las inferencias planteadas para
luego corroborarlas de forma experimental considerando que los objetos o fenémenos
tienen un orden que facilitan identificar regularidades y tendencias, lo cual también a

través de la descripcion de los resultados nos permitird conocer los niveles de burnout.

4.2. Tipo de Investigacion
Citando a Sanchez et al, (2018) el tipo de estudio corresponde a una investigacion

bésica o pura porque; “nos lleva a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de
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investigacion, no tienen objetivos practicos especificos. Mantiene como propdsito
recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico ...” (p.
44), en otras palabras, los autores también aseveran que este tipo de investigacion no
se preocupa por resolver un problema de forma inmediata, mas por el contrario busca
incrementar los saberes tedricos y generalizar los resultados que se logran y con ello
engrandecer el saber cientifico, en tal sentido, en este estudio se pretende recaudar

informacion pertinente sobre la variable de estudio en este contexto de trabajo remoto.

4.3. Nivel de Investigacion
De acuerdo a Hernandez, Ferndndez, & Baptista, (2014) el nivel de esta

investigacion corresponde al descriptivo dado que, “busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacion” (p. 92). Por ello, en la presente investigacion lo que se
pretendio realizar es describir el nivel de sindrome de burnout que manifiestan los
empleados de una institucién publica de acuerdo a sus dimensiones y algunos estratos

como sexo y estado civil.

4.4. Disefio de la Investigacion
Citando a Hernandez et al., (2014) define que un disefio es un “plan o estrategia

que se desarrolla para obtener informacion que se requiere en una investigacion y
responder a un planteamiento” (p. 128). Asi mismo, cabe mencionar que el disefio de
investigacion a empleado en este estudio corresponde a una investigacién no
experimental o disefio no experimental de manera que en este proceso de indagacion
no se realizé6 manipulacion alguna de una variable, pero se recabd informacién en su
contexto natural para posteriormente analizarlos, seguido a ello es transaccional

porque la aplicacion del instrumento serad en un tiempo determinado y es descriptivo
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simple porque nos permitio caracterizar los niveles de la variable en estudio
(Hernandez et al., 2014).

El grafico es como sigue:

Donde:
M: personal que labora en la oficina de tecnologia de la informacién (muestra)

O: sindrome de burnout (informacion de interés de la investigacién)

4.5. Poblacién y muestra
Poblacion o universo: teniendo en cuenta a Hernandez et al., (2014) es definida como

el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(p. 174). En tal sentido, la institucion publica denominada “PROMPERU” descrita
de manera puntual en la oficina de tecnologia de la informacion (OTI) esta constituido
por 23 empleados que laboran de manera remota a causa de la coyuntura actual de la
pandemia del COVID19 desde el mes de marzo del presente afio.

Muestra: segin Hernandez et al., (2014) es entendida como el “subgrupo del universo
o poblacion del cual se recolectan los datos...” (p. 173). En razon a ello, la muestra
estuvo constituida por 23 empleados que laboran de manera remota y pertenecen al
area de OTI quienes gerencian la tecnologia de la informacion y elaboran un plan
estratégico, es decir, adecuan la tecnologia y la extienden a toda la institucion, de la

misma forma, son los encargados de brindar soporte en el uso adecuado de las
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tecnologias de la informacion, trabajan las 24 horas y los siete dias de la semana
ocasionado por esta pandemia mundial que a consecuencia el pais experimenta el
aislamiento social y el uso de la tecnologia es un elemento fundamental en esta
coyuntura, donde el personal del la Oficina de Tecnologias de la Informacion ,tienen
la responsabilidad de monitorear constantemente a los otros usuarios de las demas
oficinas ,llamandolos para verificar sobre el buen funcionamiento de las tecnologias
que adaptaron y/o implementan en ese sentido, el disefio muestral es no probabilistica
e intencional, dado que la eleccién de la muestra es arbitraria y dirigida por la
investigadora y la gerencia de la empresa obviamente por la coyuntura actual y con
los criterios de inclusion y exclusion, debido a que la totalidad de miembros de la
poblacién conforman la muestra, la técnica de seleccidn de participantes es censal.
Criterio de inclusion

e Empleados que presentan algun rasgo de burnout

e Empleados que laboran de manera remota

e Empleados que firmen su consentimiento informado

e Empleados que respondan a todos los reactivos

e Empleados que laboran con las Tics (OTI).
Criterio de exclusion

e Empleados que de forma voluntaria no desean participar del estudio

e Empleados que no responden a algunos reactivos.

e Empleados que no laboran en el area de Tics (OTI).

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas: de acuerdo a Sanchez et al., (2018) es definida como “los medios por los

cuales se procede a recoger informacién requerida de una realidad o fendmeno en
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funcion a los objetivos de la investigacion™ (p. 163). En tal sentido, la técnica que se
empled en la investigacion es una técnica indirecta denominada la encuesta ya que no
requiere una relacion cara a cara y los reactivos de la misma estan implicadas con el
propdsito de la investigacion.
Instrumentos: segin Sanchez et al., (2018) son definidas como ‘“herramientas
especificas que se emplean en el proceso de recogida de informacion de datos” (p.
166). Para la presente investigacion el instrumento utilizado fue el cuestionario de
burnout de Maslach (MBI), que debidamente cuenta con la validez y confiabilidad
pertinente.
Mecanismos a considerar frente a la coyuntura actual de la pandemia: dado las
circunstancias de la actualidad frente al COVID19, recabar datos de interés para la
investigacion es compleja, sin embargo, se tomaron las precauciones pertinentes en
beneficio de los participantes y la investigadora con el propoésito de salvaguardar su
salud, en razon a ello, las acciones a realzar son:
e Evitar el contacto fisico al aplicar los instrumentos a los participantes
e Las coordinaciones con el/la responsable de la institucion se llevaran a cabo
de forma mediéatica por medio del celular y mensajes al correo institucional.
e Elinstrumento se digitalizara en una plataforma de Google Docs., respetando
la estructura fisica de manera que cada participante se registre, asi mismo, se
proveerd la duplicidad de respuestas cumpliendo con la rigurosidad de un
conocimiento cientifico.
e De la misma forma se digitalizara el consentimiento informado verificando
su aceptacion o negacion a ser parte del estudio.

Ficha técnica del instrumento
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Nombre del test Inventario de sindrome de burnout de Maslach y Jackson (MBI)
Autores, Maslach, Jackson, & Leiter, (1986)
Reactivos 22
Obijetivo evaluar sindrome de burnout
Pais Estados Unidos

Dicho instrumento estaba dirigido a profesinales de ciencias de la salud y que
posteriormente fueron usados para diferentes profesionales de otras carreras en
diversos paises. El inventario consta de 22 reactivos de manera afirmativa sobre las
sensaciones personales y actitudes del profesionista en su contexto laboral y en la
asociacion que determina con sus pacientes y/o clientes. Para la calificacion del
inventario se lleva a cabo por medio de la escala likert; de esta forma el sujeto
manifiesta con frecuencia lo que ha vivenciado cualquiera de los items de acuerdo a
su experiencia, las opciones de respuesta son 0 significa nunca, 1 significa una vez a
| afio, 2 significa pocas veces al afio, 3 significa una vez al mes, 4 significa pocas
veces al afio, 5 una vez a la semana, 6 todos los dias, y para la calificacion se obtienen
de la sumatoria de las puntuaciones anotadas en las dimensiones que corresponden y
estan expresadas en la matriz de operacionalizacion.
Adaptacion al contexto peruano

Llaja, Sarria, & Garcia, (2007) llevaron a cabo la adaptacion a nuestro Perd con
una muestra de 313 personas pertenecientes al area de la salud en un nosocomio de
Lima. Donde la fiabilidad que se obtuvo por medio del alfa de cronbach en la
dimnesion 1 fue de 0,80 en la dimensién 2 fue de 0,47 y en la dimension 3 fue de

0,73.'Y de manera global la consistencia interna fue de 0.90.
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En tal sentido, habiendo descrito las caracteristicas del instrumento, en la presente
investigacion se llevo a cabo la adaptacion con la finalidad de recaudar informacion
objetiva mediante el juicio de expertos (3) para la validez de contenido, luego una
prueba piloto con 10 personas que tienen caracteristicas equivalentes y finalmente
para el inidice de fiabilidad el analisis con el alfa de cronbach y es como sigue:

Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
814 22

4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Citando a Sanchez et al., (2018) en la actualidad existen diversos paquetes

computarizados, sin embargo, mencionamos al SPSS V.25 y al Excel que luego de la
aplicacién del instrumento se organizaron los datos recaudados de manera resumida
y ordenada a través de la estadistica descriptiva. La estadistica descriptiva, nos
permitié exponer los resultados de forma resumida en su totalidad los datos
encontrados de una realidad especifica 0 una experimentacion realizada, de modo que
nos informa el comportamiento de la variable en estudio. En ese sentido, los datos se

presentaron en tablas de frecuencia, porcentajes y figuras planteadas y la elaboradas
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en tabulaciones de los datos mediante el software estadistico Statiscal Package for the

Social Siencies (SPSS) y las hojas de calculo del Excel.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion
La Universidad Peruana Los Andes, (2019) para la presente investigacion

propone de manera imprescindible seguir las pautas del reglamento general de
investigacion en su version actualizada dado que nos enfatiza la ética en la
investigacion regulando el accionar de investigar, razén por la cual rescatamos lo que
puntualiza el articulo 27, cuando expresa que toda persona, sin importar su diversidad
sociocultural tiene dignidad y derechos, mas alun cuando va a ser participe de un
estudio investigativo, por ello, debe tener la voluntad de decidir ser parte o no, de una
investigacion expresando su consentimiento, habiendo sido informado que el estudio
a llevarse a cabo no perjudicara su integridad humana en todas sus dimensiones y que
para ello se toma los mecanismos o estrategias necesarias y evitar actos lesivos en
relacion a las normas de biodiversidad, actuando en todo momento con la
responsabilidad social que corresponde en estos tiempos de pandemia y cumpliendo
con los protocolos brindados por el estado peruano, asi mismo, garantizar la veracidad
del estudio en todo el proceso de investigacion. El articulo 28 hace referencia al
comportamiento ético de quien investiga, y sefiala llevar a cabo estudios originales,
pertinentes y relacionados con la linea de investigacion institucional, empleando
instrumentos que cumplen con el criterio de validez y fiabilidad que demanda todo
conocimiento cientifico, asegurando la confidencialidad del estudio y dar a conocer
los resultados que se encuentran de manera oportuna y completa, con el compromiso

de retornar los hallazgos a las personas e instituciones a las cuales pertenecen,
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cumpliendo las normas establecidas por la universidad Peruana los Andes que estan

acordes con todas las normas internacionales.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Descripcién de la muestra

Tabla 2

Resultados del personal segin edad de la Oficina de Tecnologias de la Informacién que
labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020.

Frecuencia Porcentaje

De 24 a 30 afios 10 43,5
De 31 a 40 afios 9 39,1
De 41 a 50 afios 4 17,4
Total 23 100,0

Fuente: instrumento de investigacion
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Porcentaje

De 24 a30 afios De 31 a 40 afios De 41 a 50 afios

Figura 2: Resultados del personal segiun edad de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020

Interpretacion

En la tabla y la figura se observa que de 23 trabajadores son 10 trabajadores que
representa el 43,55 de la muestra tienen edades entre24 a 30 afios, son 9 trabajadores que
representa el 38,1% de la muestra que tienen edades entre 31 a 40 afios de edad, son 4

trabajadores que representa el 17,4% de la muestra tienen edades entre 41 a 50 afios,

Tabla 3

Resultados del personal segun sexo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién que
labora de manera remota en una institucion pablica de Lima, 2020
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Frecuencia Porcentaje

Femenino 11 47,8
Masculino 12 52,2
Total 23 100,0

Fuente: instrumento de investigacion

Porcentaje

Femenino Masculino

Figura 3: Resultados del personal segun sexo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020

Interpretacion.
En la tabla y la figura se observa que de 23 trabajadores son 11 trabajadores que
representa el 47,8% de la muestra son femeninas, son 12 trabajadores que representa el 52,2%

de la muestra son masculinos
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Tabla 4

Resultados del personal segun estado civil de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020

Frecuencia Porcentaje

Soltero 13 56,5
Casado 5 21,7
Conviviente 5 21,7
Total 23 100,0

Fuente: instrumento de investigacion

Porcentaje

Conviviente

Figura 3: Resultados del personal segun estado civil de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020

Interpretacion.
En la tabla y la figura se observa que de 23 trabajadores son 13 trabajadores que

representa el 56,5% de la muestra son solteros, son 5 trabajadores que representa el 21,7%
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de la muestra son casados, son 5 trabajadores que representa el 21,7% de la muestra son

convivientes

Tabla 5

Resultados del personal segun hijos de la Oficina de Tecnologias de la Informacién que
labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020

Frecuencia Porcentaje

Si tiene 16 69,6
No tiene 7 30,4
Total 23 100,0

Fuente: instrumento de investigacion

Porcentaje

Sitiene Mo tiene

Figura 4: Resultados del personal seglin hijos de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020
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Interpretacion

En la tabla y la figura se observa que de 23 trabajadores son 16 trabajadores que
representa el 69,6% de la muestra si tienen hijos, son 7 trabajadores que representa el 30,4%
de la muestra no tienen hijos.

Tabla 6

Resultados del personal segun tiempo laboral en la Oficina de Tecnologias de la Informacion
que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020

Frecuencia Porcentaje

Menos de 1 afio 6 26,1
De 1 a 2 afios 10 43,5
Mas de 2 afios 7 30,4
Total 23 100,0

Fuente: instrumento de investigacion

Porcentaje

Menos ce 1 afio De1 a2 afios Mas de 2 afios

Figura 5: Resultados del personal segun tiempo laboral en la Oficina de Tecnologias de la
Informacion que labora de manera remota en una institucién publica de Lima, 2020
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Interpretacion.

En latablay la figura se observa que de 23 trabajadores son 6 trabajadores que representa
el 26,1% de la muestra tienen como tiempo laboral menos de 1 afio, son 10 trabajadores que
representa el 43,5% de la muestra trabajan de 1 a 2 afios, son 7 trabajadores que representa

el 30,4% de la muestra tene como tiempo laboral mas de 2 afios.

5.2. Logro de objetivos

5.2.1. Logro del objetivo general

Al inicio de la investigacion se formuld el objetivo general Determinar el nivel de
sindrome de burnout en el personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion que
labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020. luego de aplicar el

instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 7

Resultado del nivel de sindrome de burnout en el personal de la Oficina de Tecnologias de
la Informacion que labora de manera remota en una institucion puablica de Lima,

2020
Frecuencia Porcentaje
Baja 1 4,3
Media 16 69,6
Alta 6 26,1
Total 23 100,0

Fuente: instrumento de investigacion
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Porcentaje

Figura 6: Resultado del nivel de sindrome de burnout en el personal de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion que labora de manera remota en una institucion
publica de Lima, 2020

Interpretacion

En la tabla y la figura se observa que de 23 trabajadores se tiene a 1 trabajador que
representa el 4,3% de la muestra consideran bajo el nivel sindrome de burnout en el trabajo
remoto en las instituciones publicas, son 16 trabajadores que representa el 69,6% de la
muestra consideran un nivel medio de sindrome de burnout, finalmente son 6 trabajadores
que representa el 26,1% de la muestra tienen alto indice de sindrome de burnout en el trabajo

remoto en las instituciones publicas.

5.2.2. Logro de objetivos especificos

Logro del objetivo especifico 1

Al inicio de la investigacién se formulé el objetivo especifico 1: Identificar el nivel de

sindrome de burnout en la dimension agotamiento emocional del personal de la Oficina de
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Tecnologia de la Informacién que labora de manera remota en una institucién publica de
Lima, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes

resultados

Tabla 8

Resultado del nivel de sindrome de burnout en la dimensién agotamiento emocional del
personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién que labora de manera
remota en una institucion publica de Lima, 2020

Frecuencia Porcentaje

Baja 11 47,8
Media 2 8,7
Alta 10 43,5
Total 23 100,0

Fuente: instrumento de investigacion

Porcentaje

Figura 7: Resultado del nivel de sindrome de burnout en la dimension agotamiento
emocional del personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién que labora
de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020
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Interpretacion

En latablay la figura se observa que de 23 trabajadores de la Oficina de Tecnologia de
la Informacion que labora de manera remota en una institucion pablica de Lima, se tiene a
11 trabajadores que representa el 47,8% de la muestra consideran bajo el nivel sindrome de
burnout en la dimension agotamiento emocional, son 2 trabajadores que representa el 8,7%
de la muestra consideran un nivel medio, finalmente son 10 trabajadores que representa el
43,5% de la muestra tienen alto indice de sindrome de burnout en la dimension agotamiento

emocional en el trabajo remoto en las instituciones publicas de Lima.

Logro del objetivo especifico 2:

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de
sindrome de burnout en la dimension despersonalizacién en el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una institucion publica de
Lima, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes

resultados

Tabla 9

Resultado del nivel de sindrome de burnout en la dimensién despersonalizacion en el
personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién que labora de manera
remota en una institucion publica de Lima, 2020

Frecuencia Porcentaje

Baja 11 47.8
Media 11 47,8
Alta 1 4,3
Total 23 100,0

Fuente: instrumento de investigacion
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Porcentaje

Figura 8: Resultado del nivel de sindrome de burnout en la dimension despersonalizacion
en el personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién que labora de manera
remota en una institucion publica de Lima, 2020

Interpretacion

En latablay la figura se observa que de 23 trabajadores de la Oficina de Tecnologia
de la Informacién que labora de manera remota en una institucion pablica de Lima, se tiene
a 11 trabajadores que representa el 47,8% de la muestra consideran bajo el nivel sindrome de
burnout en la dimension despersonalizacién, son 11 trabajadores que representa el 47,8%
de la muestra consideran nivel medio, finalmente son 1 trabajador que representa el 4,3% de
la muestra tienen alto indice de sindrome de burnout en la dimension despersonalizacion en

el trabajo remoto en las instituciones publicas de Lima.
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Logro del objetivo especifico 3:

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 3: Identificar el nivel de
sindrome de burnout en la dimension realizacién personal de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion que labora de manera remota en una instituciéon pablica de Lima, 2020. Luego

de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados.

Tabla 10

Resultado del nivel de sindrome de burnout en la dimension realizacion personal de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una
institucion puablica de Lima, 2020.

Frecuencia Porcentaje

Baja 11 478
Media 7 30,4
Alta 5 21,7
Total 23 100,0

Fuente: instrumento de investigacion

Porcentaje

Figura 9:Resultado del nivel de sindrome de burnout en la dimension realizacion personal
de la Oficina de Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una
institucion pablica de Lima, 2020
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Interpretacion.

En la tabla y la figura se observa que de 23 trabajadores de la Oficina de Tecnologia
de la Informacion que labora de manera remota en una institucion pablica de Lima, se tiene
a 11 trabajadores que representa el 47,8% de la muestra consideran bajo el nivel sindrome de
burnout en la dimension realizacion personal, son 7 trabajadores que representa el 30,4%
de la muestra consideran nivel medio, finalmente son 5 trabajadores que representa el 21,7%
de la muestra tienen alto indice de sindrome de burnout en la dimension realizacion personal
en el trabajo remoto en las instituciones publicas de Lima.

Logro del objetivo especifico 4:

Al inicio de la investigacidn se formulo el objetivo especifico 4: Identificar el nivel de
sindrome de burnout en el personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion que labora
de manera remota seglin sexo en una institucion publica de Lima, 2020. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 11

Resultado del nivel de sindrome de burnout en el personal segun sexo de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una institucion
publica de Lima, 2020.

Sexo

Femenino Masculino  Total

Sindrom Baja Recuento 1 0 1
e % del total 4,3% 0,0% 4,3%
Media Recuento 6 10 16

% del total 26,1% 43,5% 69,6%

Alta Recuento 4 2 6

% del total 17,4% 8,7% 26,1%

Total Recuento 11 12 23
% del total 47,8% 52,2% 100,0%
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Sexo

B Femenino
B Masculino

Recuento

Baija Media Alta

Figura 10: Resultado del nivel de sindrome de burnout en el personal segun sexo de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una
institucién pablica de Lima, 2020.

Interpretacion.

En latablay la figura se observa que de 23 trabajadores de la Oficina de Tecnologia de
la Informacion que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, se tiene en
trabajadoras femeninas a 6 trabajadoras que representa el 26,1% en el nivel medio de
sindrome de burnout, y 4 trabajadoras que representa el 16,4% de la muestra en el nivel alto.
Mientras en los trabajadores masculinos se observa que son 10 trabajadores que representa
el 43,5% de la muestra en el nivel medio y finalmente son 2 trabajadores que representa el

8,7% se encuentran en el nivel alto se sindrome burnout.
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Logro del objetivo especifico 5:

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 5: Identificar el nivel de
sindrome de burnout en el personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion que labora
de manera remota segun estado civil en una institucion publica de Lima, 2020. Luego de

aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados

Tabla 12

Resultado del nivel de sindrome de burnout en el personal segln estado civil de la Oficina
de Tecnologia de la Informacién que labora de manera remota en una institucion
publica de Lima, 2020.

Estado civil
Convivient
Soltero  Casado e Total

Sindrome Baja  Recuento 0 0 1 1
de burnout % del total 0,0% 0,0% 4,3% 4,3%
Media Recuento 10 2 4 16

% del total  43,5% 8,7% 17,4%  69,6%

Alta  Recuento 3 3 0 6

% del total 13,0%  13,0% 0,0% 26,1%

Total Recuento 13 5 5 23

% del total  56,5%  21,7% 21,7% 100,0%
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Estado
civil

Il Soltero

Il Casado

O conviviente

10

Recuento

I
5,70% | I

Figura 11: Resultado del nivel de sindrome de burnout en el personal segln estado civil de
la Oficina de Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una
institucion puablica de Lima, 2020.

Interpretacion.

En latablay la figura se observa que de 23 trabajadores de la Oficina de Tecnologia de
la Informacion que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, se tiene en
trabajadores casados la mayor frecuencia son 10 trabajadoras que representa el 43,5% en el
nivel medio de sindrome de burnout, y en trabajadores casados la mayor frecuencia es en 3
trabajadores que representa el 13% de la muestra se ubica en el nivel medio. Finalmente en
trabajadores convivientes se observa la mayor frecuencia en 4 trabajadores que representa el

17,4% de la muestra en el nivel medio de sindrome burnout.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo general Determinar el nivel de
sindrome de burnout en el personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacion que
labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020. luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados se observa que de 23
trabajadores se tiene a el 4,3% de la muestra consideran bajo el nivel sindrome de burnout,
son el 69,6% de la muestra consideran un nivel medio, finalmente son el 26,1% de la muestra
tienen alto indice de sindrome de burnout en el trabajo remoto de las instituciones publicas.
A similar resultado llega la investigacion realizada por GOmez (2018) planteo un
estudio titulado Sindrome de Burnout en licenciados en Enfermeria que laboran en la Micro
Red Anta, Cusco — 2018,. Los resultados dejaron ver que el 63% de evaluados presenta un
nivel bajo de cansancio emocional, mientras que el 51,8% presenta niveles medios y altos de
despersonalizacién, con respecto a la realizacion personal, el 35% presenta niveles medios y
bajos, esta similitud en los resultados evidencia que efectivamente Cumpa y Chavez (2015)

tenian razon al referirse a los altos niveles de presencia del sindrome de burnout en el Peru.

Como parte de la concepcion de la investigacion, se formul6 el objetivo especifico 1:
Identificar el nivel de sindrome de burnout en la dimensién agotamiento emocional del
personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién que labora de manera remota en una
institucion publica de Lima, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene
los siguientes resultados, se observa que de 23 trabajadores de la Oficina de Tecnologia de
la Informacion que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, se tiene a el
47,8% de la muestra consideran bajo el nivel en la dimension agotamiento emocional, son
el 8,7% de la muestra consideran un nivel medio, finalmente son el 43,5% de la muestra
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tienen alto indice de sindrome de burnout en la dimension agotamiento emocional en el
trabajo remoto en las instituciones publicas de Lima.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Cumpa y Chavez (2015)
realizaron un estudio titulado Sindrome de Burnout en docentes del nivel primario de las
Instituciones Educativas Estatales del Distrito de Chiclayo. Agosto, 2015. Los resultados
demostraron que el 7% de evaluados presenta sindrome de burnout, con respecto a las
dimensiones, se evidencia que el 55% presenta agotamiento emocional, el 20%

despersonalizacion y el 98% muestra niveles bajos de realizacion personal.

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 2: Identificar el nivel de
sindrome de burnout en la dimension despersonalizacién en el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una institucion publica de
Lima, 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes
resultados, se observa que de 23 trabajadores de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, se tiene a el 47,8% de la
muestra consideran bajo el nivel en la dimension despersonalizacion, son el 47,8% de la
muestra consideran nivel medio, finalmente son el 4,3% de la muestra tienen alto indice de
sindrome de burnout en la dimension despersonalizacién en el trabajo remoto en las
instituciones publicas de Lima.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Inga 'y Sanchez (2018) plantearon una
tesis universitaria titulada Sindrome de Burnout en estudiantes del primer afio en la carrera
de Enfermeria de una Universidad privada de la ciudad de Guayaquil desde octubre 2017 a

febrero 2018 I. Los resultados mostraron que el 90% de los estudiantes presentan un nivel de
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sindrome de burnout leve, por otro lado, el 8% se ubica dentro de la categoria de sindrome

de burnout moderado, y el 1% de los participantes no presenta sindrome de burnout.

Tambien, se formul6 el objetivo especifico 3: Identificar el nivel de sindrome de
burnout en la dimensién realizacion personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion
que labora de manera remota en una institucion publica de Lima, 2020. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados, se observa que de 23
trabajadores de la Oficina de Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en
una institucion publica de Lima, se tiene a el 47,8% de la muestra consideran bajo el nivel en
la dimension realizacion personal, son el 30,4% de la muestra consideran nivel medio,
finalmente son el 21,7% de la muestra tienen alto indice de sindrome de burnout en la
dimensién realizacion personal en el trabajo remoto en las instituciones pablicas de Lima.
A similar resultado llega la investigacion realizada por Caballero Breso y Gutierrez (2015)
publicaron un estudio titulado Burnout en Estudiantes Universitarios. El estudio comprendié
un analisis detallado de los componentes teéricos que involucran al sindrome de burnout,
teniendo en cuenta y especial interés en los factores que pueden homologarse en ambientes
laborales hacia el ambiente escolar o académico y finalmente se realiza una distincion entre
la depresion y la ansiedad. Por otro lado, se enfocan los factores protectores y factores de

riesgo en poblaciones estudiantiles que coadyuvan a la presencia de burnout académico.

Al inicio de la investigacion se formul6 el objetivo especifico 4: Identificar el nivel de
sindrome de burnout en el personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacion que labora
de manera remota segun sexo en una institucion puablica de Lima, 2020. Luego de aplicar el
instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados, se observa que de 23

trabajadores de la Oficina de Tecnologia de la Informacién que labora de manera remota en
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una institucion publica de Lima, se tiene en trabajadoras femeninas a el 26,1% en el nivel
medio de sindrome de burnout, Mientras en los trabajadores masculinos se observa que son
el 43,5% de la muestra en el nivel medio de sindrome burnout.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Favilema y Pilamunga (2015)
realizaron una investigacion titulada Factores de Riesgo asociados al Sindrome de Burnout
en el personal profesional de Enfermeria del Hospital Dr. Roberto Gilbert Elizalde,
Provincia de Guayas. Mayo 2013 — marzo 2014 Los resultados evidenciaron que existe un
nivel moderado-alto de presencia de sindrome de burnout en la institucion, por lo que se
disefid una propuesta de intervencion, bajo la presentacion de un programa con sesiones

orientadas al manejo de los desencadenantes del Sindrome de Burnout.

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 5: Identificar el nivel de
sindrome de burnout en el personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién que labora
de manera remota segln estado civil en una institucion publica de Lima - 2020. Luego de
aplicar el instrumento de investigacion se tiene los siguientes resultados, en trabajadores
casados la mayor frecuencia son el 43,5% en el nivel medio, y en trabajadores casados la
mayor frecuencia es el 13% de la muestra se ubica en el nivel medio. Finalmente en
trabajadores convivientes se observa la mayor frecuencia en el 17,4% de la muestra en el
nivel medio de sindrome burnout.

A similar resultado llega la investigacion realizada por Pineda, Rivera y Rios (2015)
realizaron una investigacion titulada Prevalencia y Factores influyentes del sindrome de
Burnout en los docentes de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de Cuenca,

Enero - Julio 2013 . Los resultados obtenidos evidencian que el 64,9% de participantes
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presentan sindrome de burnout, demostrando mayores dificultades en la dimension de

agotamiento emocional.
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CONCLUSIONES

El sindrome de burnout se encuentra en nivel medio en el personal de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una institucién publica
de Lima-2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene que el 69,6%
de la muestra consideran un nivel medio, el 26,1% en el nivel alto y el 4,3% en el
nivel bajo

El nivel de sindrome de burnout es bajo en la dimension agotamiento emocional del
personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacidn que labora de manera remota
en una institucion publica de Lima - 2020. Luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene el 47,8% de la muestra nivel bajo, el 43,5% nivel altoy el
8,7% de la muestra en el nivel medio

El nivel de sindrome de burnout es bajo en la dimension despersonalizacién en el
personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacidn que labora de manera remota
en una institucion pablica de Lima - 2020. Luego de aplicar el instrumento de
investigacion se tiene el 47,8% en el nivel bajo, el 47,8% en el nivel medio,
finalmente el 4,3% en el nivel alto

El nivel de sindrome de burnout en la dimensién realizacion personal de la Oficina
de Tecnologia de la Informacién que labora de manera remota en una institucion
publica de Lima - 2020. Luego de aplicar el instrumento de investigacion se tiene a
el 47,8% de la muestra en el nivel bajo, el 30,4% en el nivel medio, finalmente el
21,7% en el nivel alto.

El nivel de sindrome de burnout en el personal segin sexo de la Oficina de

Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota en una institucion publica
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de Lima, 2020. Es medio en las trabajadoras femeninas con un 26,1%, Mientras en
los trabajadores masculinos es medio con un 43,5% de la muestra .

El nivel de sindrome de burnout en el personal segln estado civil de la Oficina de
Tecnologia de la Informacion que labora de manera remota segun estado civil en una
institucién pablica de Lima - 2020 , es baja en trabajadores casados con un el 43,5%
el nivel es medio , en trabajadores casados con un 13% de la muestra. Finalmente es

nivel medio en trabajadores convivientes con un 17,4% de la muestra.
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RECOMENDACIONES

Los responsables de la Oficina de Tecnologias de la Informacion que laboran de
manera remota en una institucion publica de Lima, deben de desarrollar talleres
virtuales de afrontamiento al estres en los trabajadores.

Las autoridades de las oficinas de Tecnologia de la Informacion que laboran de
manera remota en una institucion publica de Lima deben de realizar reuniones de
fortalecimiento para superar el agotamiento emocional de sus trabajadores.

Los trabajadores de las oficina de Tecnologia de la Informacion que laboran de
manera remota en una institucion pablica de Lima, deben de realizar acciones para
superar la despersonalizacion durante su labor en las oficina.

Los directivos de las oficina de Tecnologia de la Informacion, que laboran de manera
remota en una institucién publica de Lima, deben desarrollar acciones que permitan
fortalecer el desarrollo personal de sus trabajadores.

Se recomienda a los miembros de la comunidad universitaria de la Universidad
Peruana los Andes, continuar con este tipo de investigaciones, profundizando en el
nivel de investigacion considerando otros contextos en los cuales exista presencia

del sindrome de burnout en situaciones de trabajo remoto.
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ANEXO 01 Matriz de consistencia
TITULO: Sindrome de burnout en el personal que labora de manera remota se viene dando en un grado alto en una institucion
publica de Lima, 2020

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable de estudio

Metodologia

General

(Cual sera el nivel de
sindrome de burnout en el
personal de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion que labora de
manera remota en una
institucion publica de Lima,
20207

Especificos

;Cual sera el nivel de
sindrome de burnout en la
dimensién agotamiento
emocional del personal de la
Oficina de Tecnologia de la
Informacion que laboran de
manera remota en una
institucion publica de Lima,
20207

¢Cual sera el nivel de
sindrome de burnout en la
dimensién
despersonalizacion en el

General

Determinar el nivel de
sindrome de burnout en el
personal de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion que labora de
manera remota en una
institucién pablica de Lima,
2020.

Especificos

Identificar el nivel de
sindrome de burnout en la
dimensién agotamiento
personal de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion que laboran de
manera remota en una
institucién pablica de Lima,
2020.

Identificar el nivel de
sindrome de burnout en la
dimensién
despersonalizacion en el

Variable
Sindrome de burnout

Dimensiones
e Agotamiento
personal
e Despersonalizacion
e Realizacién
personal
Categorias
Alto
Medio
Bajo

Tipo de investigacion
Basica o pura

Nivel de investigacion
Descriptivo

Disefio de investigacion
No experimental
transeccional descriptivo

M— O,

Leyenda:

M = Muestra (personal que
labora de  manera
remota)

O1 = Observacion Variable

(sindrome de burnout)

Poblacion
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personal de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion que labora de
manera remota en una
institucion puablica Lima,
20207

(Cual sera el nivel de
sindrome de burnout en la

dimensién realizacion
personal de la Oficina de
Tecnologia de la

Informacion que laboran de
manera remota en una
institucion de Lima, 2020?
;Cual sera el nivel de
sindrome de burnout en el
personal de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion que labora de
manera remota segiin sexo
en una institucién puablica
de Lima, 2020?

;Cual sera el nivel de
sindrome de burnout en el
personal de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion que labora de
manera remota segun estado
civil en una institucion

publica de Lima, 2020?

personal de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion que labora de
manera remota en una
institucion publica de Lima,
2020.

Identificar el nivel de
sindrome de burnout en la

dimensién realizacion
personal de la Oficina de
Tecnologia de la

Informacion que laboran de
manera remota en una
institucién pablica de Lima,
2020.

Identificar el nivel de
sindrome de burnout en el
personal de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion que labora de
manera remota segun sexo
en una institucion publica
de Lima, 2020.

Identificar el nivel de
sindrome de burnout en el
personal de la Oficina de
Tecnologia de la
Informacion que labora de

manera remota segun estado

450 empleados de la
institucion publica
denominada PROMPERU.

Muestra

23 empleados que laboran
de manera remota.
Técnica de muestreo

No probabilistico
intencional
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civil en wuna institucion
publica de Lima, 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

74



ANEXO 02 Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Items Escala de
conceptual operacional medicion
Variable 1:  Segun Leiter, M La variable sindrome Agotamiento 1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. Ordinal
& Maslach, C. de burnout se medira personal
Sindrome de (1988) citado por  a través del 2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.
purnout Olivares inventario de 3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
Falndez, (2017) Burnout de Maslach tr.aba'o me siento fati 2 do y J
define al burnout (MBI) el cual J gado.
“como una formula indicadores 6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.
respuesta de puntuacion con el
prolongada al proposito de 8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.
estrées en el identificar respuestas
trabajo, un de estrés laboral 13. Me siento frustrado en mi trabajo.
sindrome cronica, relacionado . . . . .
Lo 14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
psicolégico que con posturas
hace de _ la (act'tufies) y 16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
tension crdnica sensaciones
producto de la negativas hacia los 20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
interaccion sujetos con los que
conflictiva entre labora Despersona- 5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como si  Ordinal
lizacion fuesen objetos impersonales.

el trabajador y su
empleo”.

(despersonalizacion),
a la propia funcion

profesional
(realizacion personal
en el centro de
labores) y por la
experiencia de
encontrarse

10. Siento que me he hecho més duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente.
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emocionalmente
cansado.

Realizacion
personal

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de
alguno de sus problemas.

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que atender.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las
personas a las que tengo que atender.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi
trabajo.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente
con quienes tengo que atender.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 03 Matriz de operacionalizacion del instrumento

Dimensione
S

Variable

Indicado
res

Reactivos (Items)

Escala
Valorativa

Criterios de
Validez y
Confiabilid
ad

Escala

de
medici
on

Instrument
0

Variable Agotamiento
personal
Sindrome

de

burnout

Despersona-
lizacion

Realizacion
personal

Fatiga
fisica,
emociona
I

Actitud
irritable

Sentimie
nto de
auto
eficacia

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado.

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi, como
si fuesen objetos impersonales.

10. Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las
personas a las que tengo que atender profesionalmente

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de
algunos de sus problemas.

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo
que atender.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las
personas a las que tengo que atender.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en
mi trabajo.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado
intimamente con quienes tengo que atender.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Alta
Media

Baja

Por criterio
de expertos
y alfa de
cronbach .80

Ordinal

MBI
(Inventario
de Burnout
de Maslach)
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21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 04 El instrumento de investigacion

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS)

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)

Edad: Sexolgénero:

Area de trabajo: Tiempo de trabajo:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del trabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar sen:

0=Nunca/ Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

§12]q |2 &
Ple |5 (8 (2|82
|8 [S4% ﬁmtfég
3% |22l B8 35 B
£l7 |28BHTE
SlE e sl
g‘aﬁéé%sﬁﬁ'asg
2 |8w=nceladlL s
01123 [4|5]|6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprendo cdmo se sienten las personas que tengo que atender

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

g. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los demds con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacién

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabajo

14. Siento que estoy trabajando demasiado

15. No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacte con personas

19. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas
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ANEXO 05

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigaciéon denominada “.......... ”, mediante la
firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta
llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: “.......” ’

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que atn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningiin
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocera solo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacién; y se me ha informado que se resguardara mi identidad
en la obtencidn, elaboracién y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo
me seran respondidas.

Huaneayo; .. sscowssmsesin 0@ wnamavens: 2020;
(PARTICIPANTE)
APIIdOS Y IOMDICS: «vesicmimmmsmusmns swmsviamsmss
L B
Huella Digital

1. Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: .............cocooiiiiiiiiiinl.
B N L N o s R AR
N° de teléfono/celular: ...............................
Bmatls . ..o i e s s s s

2. Responsable de investigacion
Apellidosy nombres: ...................ol
VNI NRL L i st S o s R TS
N° de teléfono/celular: ...............................

3. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y nombres: ...............cooiiiiiiinl.
BENET. N ool o s s s
N° de teléfono/celular: ...............................
EMAIE cope e e et b
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ANEXO 06

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo DENISSE DEL PILAR BALVIN LANDEQ identificado (2) con DNI N° 41583909
egresado la escuela ;\rofesional de Psicologia (vengo) implementando el proyecto de
investigacion titulado “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA
DE MANERA REMOTA EN UNA INSTITUCION PUBLICA LIMA 2026”, en ese
contexto declaro bajo juramento que los datos que se generen como producto de Ia
investigacion, asi como la identidad de los participantes seran preservados y seran usados
Unicamente con fines de investigacién de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y
28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Cédigo de Etica
para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con

autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 04 de Agosto del 2020.

Balvin Landeo Denisse Del Pilar

= Responsable de investigacién
Huella Digital
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha yo, BALVIN LANDEO DENISSE DEL PILAR, identificada con DNI N° 41583909
domiciliada en Jr. Los saucos 323 — Urbanizacién Salamanca - Ate - Lima, Bachiller de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los Andes - Huancayo , me
COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y / o penales que hubiera
lugar si en la elabGracién de mi investigacién titulada “ SINDROME DE BURNOUT EN EL
PERSONAL QUE LABORA DE MANERA REMOTA EN UNA INSTITUCION PUBLICA LIMA
2020” se haya considerado datos falsos, falsificacion,plagio , auto plagio y declaro bajo
juramento que el trabajo de investigacién es de mi autorfa y los datos presentados son
reales y eh respetado las normas internacionales de citas y referencias de fuentes
consultantes.




ANEXO 8

N e

RECIa8aIDo
27 JuL. 204,

|
SOLICTTO: Autorizacion para 1 ¢n_.__,{: ,,,,,,,,,,,,
dc instrumento de evalimois .

JIng : Jovier Delgado
Jefe de la Oficina de tecnolowias de la informacién - FromPern

Yo, DENISSE DEL PILAR BALVIN LANDEQD, identificada con DN N® 41583909,
domiciliado cn 1a Jr. Los Saucos N* 323 - Salamauca - Lima: bachiller on Psicologia,
cegresade de la Universidad Peruana Los andes, ante [Id. me presento ¥y exponga: Que
tepicnde intergs de realizar ¢ orovecto de ivestigacion conducente al Titulo de
Licenciado en Psicologie. denominado: “Stndrome de Burnonr enel personal gue lubom
de manera emota en una insttcién Pablica  Lima — 2020 asimismo le solicito quc
¢l instrumentr de cvaluacidn sea aplicado en. los rabajadores de su drea QT que usted
ditige dignamente ¥ asimismo guardando abgoluto sigor cientifico y confidenciaiidad, el
mismo que servira de base para adquirir conocimicnios spbre el trabajp rcimote y conao
eate ha incidido en el sindrome de Burnout de  las trabasadores | 1o caal servirg de
antecedente ¥ permita lograr alternativas de solucién para una adecuads  salud
psicolégios v asi contribuir en ol desempeiio de sus funciones de sus colabaradores
pam cl beneficio de [a Tnstijucion,

Por tunto:
Sirvase acceder a mi petician,

Lima 27 de julioc del 2020

St

DENISSE DEL PILAR BALVIN LANDEO

3N N° 41583909

83



ANEXO 09

.| Ministerio am g ! r
PEELl | d& Comercia Exteriar Peril pmra in Exporteciin Gerercia Genaoral
ﬁ .  Turisme \I"Elfl;l!'l‘lﬁv' Fromiferd

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Javier Delgado Vite, Jefe de la Oficina de Tecnologia de La Informacion
de PROMPERLU autorizo que la Bachiller Balvin Landeo Denisse del Pilar,
pueda realiza la aplicacion del instrumento para ejecutar su investigacion
titulada “SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL QUE LABORA DE
MAMNERA REMOTA EN UNA INSTITUCION PUBLICA LIMA 2020°.

Se entrega la presente autorizacion a solicitud escrita de la interesada para los
fines que estime conveniente,

Lima 03 de Agosto de 2020

SRR
s Jefdila Cicing de Tecnaaple da ba iamaci
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Prueba piloto

PRUEBA PILOTO - BURNOUT
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Agotamiento personal
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CAPTURAS DEL GOOGLE FORMULARIO

blanco &% Yy @ ©

Preguntas Respuestas @ Puntos totales: 0

Seccion 1 de 4

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI -
HSS)

Inventario Burnout de Maslach (MBI - HSS)

¥
ae

Universidad Peruana Los Andes

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimiento y riesgos hacia mi persona como
parte de la investigacion denominada "SINDROME DE BURNOUT EM EL PERSONAL QUE LABORA DE MAMNERA
REMOTA EN UMA INSTITUCION PUBLICA DE LIMA, 2020"; mediante la ACEPTACION de este documento aseguro
participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo, conducido por la investigadora
responsable: BALVIN LANDEQ, Denisse Del Pilar.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que adn después de iniciado puedo
rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacion en cualquier momento,
sin que ello me ocasione ningdn perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y
aportes seran absolutamente confidenciales y que las conocera solo el equipo de profesionales involucradas/os
en la investigacidn, y se me ha informado que se me resguardara mi identidad en la obtencion, elaboracién y
divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las
preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo seran respondidas.

[:IJIJEIIEI#E:I@

Estoy de acuerdo con lo expuesto anteriormente *

Si, acepto.

No acepto.
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Instrucciones

Lee cuidadosamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la frecuencia de sus
sentimientos acerca del trabajo donde labora.

<

Las opciones que puede marcar son:

Valor ftem

= Nunca / Ninguna vez
= Casi nunca / Pocas veces al afio
= Algunas veces / Una vez al mes o menos
= Regularmente / Pocas veces al mes
= Bastantes veces / Una vez por semana

5= Casisiempre / Pocas veces por semana
= Siempre / Todos los dias

Estoy de acuerdo

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. ™

0 = Nunca / Ninguna vez

1 = Casinunca / Pocas veces al afio

2 = Algunas veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. *

0 = Munca / Ninguna vez

1 = Casinunca / Pocas veces al afio
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

IMRECCHON DE LA LUNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO [N FOREM A DD

Luego de haber sido debidamenie imformada’'o de los objetives, procedimienios y nesgos
hacia mi persona como parte de la investigneidn denominada “NIVEL DE BURNOUT
DEL PERSOMAL DE LA OFICTMA DE TECHOLOGLA DE LA INFORMACION QUE
LABORA DE MANERA REMOTA, LIMA-20207, peediane la fima de este documenso
ncepie paricipar vobentarinmenie on el irebajo que s esté levondo o cabo conducido por
la investigndora resporsahble: Balvin Landeo, Denisse Dhel Pilor

Se mee b notificads que mi panicipacicn es totabmente lbre y vobmtans y que sim
después de miciads pueds rehusarme & responder caalquiera de las pregantis o decidin
suspender mi participacien en caalquier momento, sin que ello me ocasione nign
perjaicio. Asimismo, se me ha dicho que b respuestas o las preganies v apones seris
pbeolummente confidencisles v goe lis conocerd sdlo el equipe de profesionales
invole:radas/os en |o isvestigacion; v s me hs informado que se resgaandard mi identidsd
en la obiencidn, elshorsciin y divalgacitn del mmenal producido.

Entiendoe que los resaiados de la investigncidn me serdn proporcionadis si los solicito v
que lodes |os preguntas acerca diel sstudie o sobre les depechos a pamicipar en &l mismo
me serin respondidas.

Huancayo, 24 de Agosio 2030

(Rl

5 4

AR TNCTRANTE)
Apclidos ¥ noenbres: Cordesa Valdivia Allnsicr Yencl
ol Y SRR TR

1. Eespeasablc de i
Apeibdes v nombeo: Balvin Landes, Denvis: Dl
Pdar

DL WY 415330
N die ieifonn oolulbe 91 Ta44 354
Email dmpsctabvinka gmail com

1 Asesar|n| de imvesigacin
Apclidos y nombees: My, Sobno Ayals, Pedm

bgreel.

QAL M AT TeSE0s

M & i fonn ool THEATET]D
Email d psnline @eplcdu po
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

DIRECCHON DE LA UNIDAD DE INVESTIGACHON

COMSENTIMIENTON 1M FOVRVLA I

Luegn de haber sido debidamente imformsda’o de los objstivos, procedimienios y rissgos
hacia mi persons como parte de lo invesiigacidm denominada “NIVEL DE BURNOUT
DEL PERSOMAL DE LA OFICTNA DE TECHOLOGLA DE LA INFORMACHIN QUE
LABORA DE MANERA RENMOTA, LIS 20207, medinnie la fimes de esie documesio
mceple partcipar volentariamente an el trabajo que =2 extd levando a cabo conducido por
I investigndora resporsahle: Balvin Landes, Denisse Del Pilor.

Se mee ha notificedo que mi panicipacién cs tolalmente libre v volemerin v que sm
después de inicinds pusdo rehusanme & responder cmalquiera de la Preganie o decidir
suspender mi paricipacidn en ombquier momenoo, sin oque ello me ocasions EEm
perjumicia. Asimismn, s me ha dicho que mis respoesing o las pregonss ¥ opones serdn
pbzolummente confidencisles v goe lix conocerd sblo el equipe de profesicnales
involocradns/os en |o mwvestigacidn; v se me ha informado que se resgpoardard mi identidnd
em la ebiencidn, elsboracitn y divalgacidn del mmenal producida.

Eniiende que los resolinios de o invesigaodn me serin proporciomados si los solicibo v

que iodis los pregunias scepcn del csoudio o sobre les devechos o pamicipar ono&l mismo
e serin respondidas.

Husncaya, 24 de Agoswa 2020,

=

FPARETRTFANTE)
Apciicos v menbres: Micpa ssballers:, Eecino
Johana
B DI 42141458

i i
A.P:iunrr_ln:l.' Halven Landes, Dionnec Dl
Falar

Db LM 4158300
W dic i ooiube 01 TE44354
Email: denmscbabinia gmail com

Msrwarmi de mvesigucien
Apclbdes v nombeos: Mg, Sobno Ayals, Podm

Migeel.
LML W® 42768506
N dir tek e ool 00676211

E—il o pendare (& eplodu po
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debudamense imformada/o de Jos objetivos, procedimientos y niesgos
hacia mi persona como parte de la investignesda denominada *“NIVEL DE BURNOUT
DEL PERSONAL DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION QUE
LABORA DE MANERA REMOTA. LEMA-2020", mediante la fimea de este documento
acepto pasticipar volumtanamense en el trabajo que se estd Bevimdo a cabo conducido por
la investigndora respossable: Balvin Landeo, Denisse Del Pilar.

Se me ha notificado que mi participacidn es tombmente bitee ¥ volustaria y que adm
después de miciada puedo rehusanme 2 responder cualquiers de las preganns o decadir
suspender mi participocidn en cualquier nsomento, sia que ello me ocasione nngin
penaicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respoestas a las pregumas y aponies serin
sbsolutamense comfidenciales v qoe las conocerd sblo ¢ equipe de profesionales
involucradas/os en la imvestigacion; y s¢ me ha informado que se resguardard mi idestidad
en la obeencion, elsboracidn y divalgacidn del matenal producida.

Entiendo que los resadtados de la investigaada me serdn proporcionados s Jos solicito v
que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a paricipar en ¢l mismo
me serhn respoadidas.

Huancayo, 24 de Agosso 2020

SPARTICIPANTE)
m y nombeee Jean Picore Jowss Magaliancs

N' DAL TIS75T)

1. Respeaable de i
Apclbdes y nombeas: Balvn Landoo, Denosc Del

Par
DNLN IS8

N° de sdcfonn oolube 917444354
Ermal donnachalvindis gl coen

L Ascvor{a) de mvestapacien
Apclhdos y nombeo: Mg, Solino Ayala, Podro

Magzel.

DUNL N 42709508

N de scdéfono 'cclube V78676213
Email d puolino Geepls odu pe
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UNIVERSIDAD PERLIANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

DIRECCHN DE LA UNIDAD DE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luﬁputhhn:idﬂthld-cnmﬁnmudﬂnd:huuﬁmmpmﬁmhn: n 1
hacis mi persona coma parie de la investigacitn denomizada “NIVEL DE BURNOUT
DEL PERSONAL DE LA OFICINA DE TECNOLOGEA DE LA INFORMACION QUE
LARORA DE MANERA REMOTA, LIMA-20207, medanie la firma de este docaento
aoeplo participas voluntariamenie en el tratsapo que se est Devando 8 cabe conducido por
| imvestigndors rizgasahile Balvim Landin, Tenkzse Del Filss.

Etmhmiﬁmduquﬁﬁnlhydhumm"mhxmm:ﬂul@
dw#khhhhmmamdﬂcmthm”wlﬁl
suspendicr mi participacidn en cualquier momento, sn qué elle me acasione ningln
pujmm_mummmhichqumi!rﬁmulnmmﬂurﬂiﬂﬂ
absohtamente confidenciales ¥ que las conoéend sdlo el equipo de profesicenles
involucrndasios en ba investigacion; v se me ha informido que s resguandon mi identidad
i b ohieminn, elaboreita y divulgecion del mabersal producido.

Entiendo gue los nesultados d |u investigacitin me serin proporcionndas s los solicito ¥
quez lixlis las preguniss acerca del eatudio 0 sobre lns derechos o participas en el masmi
me serin respondides.

Huaneayo, 14 de Agosa 2020,

PR

; ¥
il :
1 IPANTE]
Apellides y mambre: CNEgE, Lamibchs | Roto
L Y| TR Fptledbed L

I. Ropemaih de mvesligaciia
Apallidos v somises Balvin Laaden, Derisie Del
Plier

CLML W ol | SE
F do el ionaioclilar &1 MG

Fail depissebalvirigymasl com

1 Amcwria i Bveipecida
.ﬂ.ull?:ll-] morhes: M. Solans Ayals, Fesm

e
DML W 4276300

W da mldfonadcelular: FTESTEZ]]
Edwm
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Constancia

Juicio de exparto

CQuien suscribe, Mg. Nilon David Vilchez Galarza con Documento Macional de |dentidad
M°41665934, hago constar que realicé el juicio de experio al INVENTARIO BURNOUT DE
MASLACH (MBI - H55), presenfado por la Bachiller en Psicologia: BALVIN LANDEQ,
Denisse Dal Pilar, gque serd de gran importancia para su investigacion tilulada * MIVEL DE
BURNOUT DEL PERSONAL DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
QUE LABORA DE MAMERA REMOTA, LIMA-2020 * Asimismo, indico, gue &l instrumeanto

Adecuado x Requere Modificaciones Inadecusdo

Huancayo,24 de agosto del 2020

Mg.N. David Vilchez Galarza
DI 41665034
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Cruien suscribe, Mg. Joan Manwel Castillo Bermia con Documento Macional de ldentidad
MN°20090030 hago constar que realicé el juicio de experto al INVENTARIO BURNOUT DE
MASLACH (MBI - HSS), preseniado por la Bachiller en Psicologia: BALVIN LANDEQ,
Denisse Dal Pilar, que serd de gran importancia para su investigacian titulada ° NIVEL DE
BURNOUT DEL PERSOMAL DE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

QUE LABORA DE MANERA REMOTA, LIMA-2020 * Asimismo, indico, gue el instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIEMCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Constancia

Juicio de experio

ADBCLAND

x Fegquiere Modificaciones

Inadecuada

Huancayo, 24 de agosto del 2020

Mg.Joan Manuel Castillo Bernia
DI : 20080030
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS OE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Constancia

MG G experno

O suscribe. JEANET ANGELA CARRILLO ONOFRE | de Profesdn Pacdloga ©on
Docurmenio Naconal de identdad N* 199856800 hago coONstar gue . restse ol jJuco de
experio o INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI- HSS). preseniado par
Ia Bachier en Pmcologis SALVIN LANDED, Demsse Dol FPrar. que serd de gran
IMporanca Para SU INvesIgacon 1fuMca “NIVEL DE BURNOUT DEL PERSONAL
OE LA OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION QUE LABORA DE
MANERA REMOTA. LIMA- 2020 " Asimeamo »ico que, o INSumenio es

Adecumio K' Requmne Modfcaocones L T

95



96



