UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de contabilidad y Finanzas

TRABAJO DE INVESTIGACION

Sistema de Control Interno y su Influencia en la Gestion Conta-
ble de La Empresa Transportes Y Multiservicios Pamelita

S.R.L. 2020.
Para Optar : Grado Académico de Bachiller en Contabilidad y
Finanzas
Autor(es) : Orihuela Palomares Luis Rodolfo

: Quispe Torres Delia Nélida
Asesor : Mg. Marticorena Cordova Maria del Pilar

Linea de Investigacion

Institucional : Ciencias Empresariales y Gestidn de los Recursos
Trabajo de
Investigacion . Articulo Cientifico

Huancayo - Perd
2021



Dedicatoria
A Dios y mi familia por ser nuestro guia y fortaleza
para seguir adelante y llegar hasta donde él nos per-

mita.

Orihuela Palomares Luis Rodolfo

Quispe Torres Delia Nélida.



Agradecimientos
A Dios y nuestras familias, por brindarnos su amor y la dicha de tener a mi familia junto a
nosotros.
A la Universidad Peruana Los Andes, por habernos permitido formar parte de ella, a los
docentes que me brindaron conocimiento y apoyo constante.
A nuestros padres por ser el pilar mas importante en mi vida por su apoyo, paciencia'y com-

presion incondicional.

Los autores.



Contenido

Titulo

Dedicatoria

Agradecimiento

Contenido

Resumen

Abstrac

Filiacion

Introduccion

CAPITULO I11. Planteamiento del Problema
3.1. Planteamiento .

3.2. Formulacion del Problema
3.3. Problemas Especificos
3.4. Analisis del Mercado
3.5. Planteamiento del Objetivo General
3.6. Planteamiento de los Objetivos Especificos
3.7. Analisis Tecnico
3.8. Cronograma de Ejecucion de Proyecto
3.9. Delimitacion del Problema
3.10. Delimitacion Temporal

CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Metodo Especifico

4.1.1. Investigacion Basica

10

10

10

11

11

12

12

12

14

15

15

16

17

17



CAPITULO V. ANNTECEDENTES

5.1. Antecedentes del Estudio

5.2. .Antecedentes Internacionales

5.3. .Antecedentes Nacionales

CAPITULO VI. HIPOTESIS

6.1. .Formulacion de Hipotesis General

6.2. .Formulacion de Hipotesis Especificas

6.3. .Identificacion y Clasificacion de las Variables
CAPITULO VII. ANALISIS

7.1. .1dentificacion y Clasificacion de las Variables
CAPITULO VIII. RESULTADOS
CAPITULO IX. ARGUMENTACION
CAPITULO X. CONCLUSIONES
CAPITULO XV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Anexol :Cartade Presentacion

Anexo2 : Matriz de Consistencia

Anexo 3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
Anexo4 : Matriz de Construccion del Instrumento
Anexo5 : Instrumento de Investigacion

Anexo 6 : Planillade Juicio de Expertos

18

18

18

19

21

22

22

22

23

23

28

27

27

27

40



Resumen

El presente trabajo de investigacion que lleva por titulo “El Sistema de Control Interno y
la Gestion Contable de la Empresa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. - 20207, se
ha desarrollado con el fin de decidir si el sistema de control interno, en la localidad de Tarma.
Conforme con la investigacion elaborada, el sistema de control interno es un grupo de zonas
funcionales que posibilita detectar componentes de peligro en ciertas superficies y permite
conseguir un objetivo de control; por consiguiente, la falta de este sistema impedira el al-
cance de las metas y al no conseguir las metas emergen problemas que tienen la posibilidad
de perjudicar seriamente el caso organizacional y financiera. Sin embargo, el sistema de
administracion contable, por intermedio de las ocupaciones y procesos perjudica a cada una
de las piezas de la organizacion por medio del flujo de efectivo.
EL diagnostico de la evolucion de la empresa desde sus inicios denoto deficiencia en cuanto
a la aplicacion del control interno ya que no se realiza un planteamiento adecuado sobre el
desarrollo de las actividades y funciones de la gestion contable realizadas, unas de las areas
con importancia no cuentan con un adecuado control interno. Asi mismo podemos decir que
el pronostico del uso del Sistema de gestion contable nos permitié llevar un registro y el
control sistemético de todas las operaciones financieras que se realizan en la misma.
El sistema de gestion contable esta dirigido por un modelo basico complementado por un
sistema de informacidn bien planificado y disefiado ofreciendo de esta manera compatibili-
dad control flexibilidad y una relacion aceptable entre costo y beneficio.
En cuanto a los datos que deben ser registrados, estos influyen muchisimo en el momento

en que los ejecutivos tienen que tomar sus decisiones comerciales.



La metodologia empleada ha sido de seleccion de metodologias, tanto como; encuestas
de percepcion, entrevistas. Este anlisis se enmarca en una averiguacion detallada con cam-
biantes cualitativas. Se puede deducir que el control interno nos permite y asegura el cum-
plimiento de las metas de forma eficiente, o sea que cada una de las operaciones estaran bien
definidas y organizadas para el alcance de las metas de la empresa de Transportes y Multi-

servicios Pamelita S.R.L.

Palabras claves: El Sistema de Control Interno y la Gestion Contable.



Abstrac

The present research work entitled "The Internal Control System and Accounting Mana-
gement of the Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. - 2020, has been developed in
order to decide whether the internal control system, in the town of Tarma. According to the
research carried out, the internal control system is a group of functional zones that makes it
possible to detect dangerous components on certain surfaces and to achieve a control objec-
tive; consequently, the lack of this system will impede the achievement of the goals and by
not achieving the goals, problems emerge that have the possibility of seriously damaging the
organizational and financial case. However, the accounting management system, through
occupations and processes, harms each of the parts of the organization through cash flow.
The diagnosis of the evolution of the company since its inception denotes a deficiency in the
application of internal control since an adequate approach is not made about the development
of the activities and functions of the accounting management carried out, some of the areas
with importance do not have adequate internal control. Likewise, we can say that the forecast
of the use of the accounting management system allowed us to keep a record and the syste-
matic control of all financial operations carried out in it. The accounting management system
is directed by a basic model complemented by a well-planned and designe information sys-
tem, thus offering compatibility, control, flexibility and an acceptable costbenefit ratio. As
for the data that must be recorded, these greatly influence when executives have to make
their business decisions. The methodology used has been to select methodologies, as well
as; perception surveys, interviews. This analysis is part of a detailed investigation with qua-
litative changes. It can be deduced that internal control allows us and ensures the fulfillment
of the goals efficiently, that is, each of the operations will be well defined and organized to
achieve the goals of the Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L.

Keywords: The Internal Control System and Accounting Management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, se enfoca al sector privado, El Sistema de Control Internoy la
Gestion Contable, de la empresa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L.

El estudio es especificamente en las entidades privadas y su objetivo es determinar el
control interno en el que la gestidn contable permitira alineamientos de la empresa y esta
como tal contribuira en el desarrollo de dichas entidades publicas, teniendo como indicado-
res como son el Control Interno y la Gestion Contable.

La finalidad de la investigacion es conocer el estado actual del control y la gestion contable
y las recomendaciones para su mejora.

Esta investigacion presenta como objetivo principal determinar la relacion que existe entre
el control y la gestion contable de la Empresa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L.
- 2020. Por lo tanto, se aplico la metodologia de enfoque cualitativo, su disefio es no experi-

mental y es de nivel descriptivo — correlacional.

Orihuela Palomares Luis Rodolfo

Quispe Torres Delia Nélida.
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CAPITULO 111

DESARROLLO

Planteamiento del Problema General

3.2. Planteamiento

El Peru se caracteriza por ser un territorio con personas emprendedoras y trabaja-
doras que dia a dia buscan crecer y liberarse del trabajo dependiente para después
de esta forma conformar su propio comercio; frecuentemente las comunidades
empresariales se hacen entre los parientes, amigos, compafieros de trabajo, etcé-
tera. No obstante, la mayor parte de ellas no duran un largo tiempo en el mercado
pues no saben mantener el control de y regir de manera correcta sus inversiones
debido a que carecen de conocimientos necesarios como por ejemplo gestion de
negocios, idealizacion, composicién organizacional, y méas, deberian de disponer
de un sistema de control interno., para mantener su prevalencia en el mercado, uno
de los primeros detalles a considerar es organizarse, pues esto significa, evaluar
cada detalle que se ha de manejar en la organizacion, ya sean ingresos y salidas
de mercancia, pagos y cobros, entre otros; el organizar, conlleva a tener un registro
de todos los movimientos de las cuales brindaran informacion, ver la productivi-
dad de la compafiia y el cumplimiento y fines de esta.

Es por esto, que, para tener un mejor control dentro de la empresa, se le aconseja
disponer de un sistema de control interno contable cuya finalidad es tener una
mejor organizacion institucional tanto en eficiencia, efectividad, econdémico, ético
e igualdad. No obstante, toda organizacion opta por una administracién contable
asegura de registros y recursos econémicos captados por la empresa; dichos pro-

cesos son controlados por un sistema contable que maneja toda la empresa, este
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sistema generara una informacién apropiada y rigurosa con el fin de evaluar la
ejecucion de las metas y con ella de esta forma tomar elecciones. Con todo lo
expuesto lineas arriba, se puede deducir que las organizaciones requieren de una
informacion contable, informacidn contable que se encuentre bien estructurada y
documentada, que sea claro, confiable, eficaz, razonable y adecuada.

En especifico, el valor de llevar a cabo un sistema de control interno en el sector
contable es destinados a poder detectar componentes de peligro en ciertas super-
ficies y conseguir un objetivo de control; pudiendo de esta forma una eficiencia

operacional y administrativa.

3.3. Formulacion del Problema
¢ Como influye el Control Interno en la Gestién Contable de la Empresa Transportes
y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020?
3.3.1. Problemas Especifico.
1. ¢Cuéando la Evaluacion de Riesgo influye en la Gestion Contable de la Empresa
Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020?
2. ¢En qué aspecto la supervision influye en la Gestién Contable de la Empresa

Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020?

3.4. Andlisis de Mercado
Este estudio esta enfocado a las empresas privadas pues el Control Interno y la Gestion
Contable de la Empresa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020, esta se
determina por la necesidad de un mejor manejo de esta area a fin de tener un buen
resultado de sus estrategias en cuanto a las actividades del control interno, finalmente

tendremos un area estructurada al servicio de nuestra poblacion.
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Por otro lado, las variables tanto independiente como la dependiente son utilizadas por
la necesidad de mejorar esta area y la problematica que se ha evidenciado a fin de
mejorar, y se tiene como fin el uso de estas estrategias, las cuales tienen antecedentes

de las cuales podemos partir de ello.

3.5. Planteamiento del Objetivo General
Determinar la influencia del Control Interno en la Gestién Contable de la Empresa

Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020

3.6. Planteamiento de Objetivos Especificos
1. Analizar la influencia de la Evaluacion de Riesgo en la Gestion Contable de Em-
presa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020.
2. Investigar la influencia de la Supervision en la Gestion Contable de la Empresa

Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020.

3.7. Andlisis Técnico

Presupuesto y financiamiento

Partidas Importe Sub Total
a) Bienes: SI. SI.
- 170.00 420.00
Textos 180.00

utiles de escritorio (lapice-
ros, borrador, tajador, pa-
pel bond, folder manilo,
folder plastificado, posits,
cds)

70. 00

nternet




b) Servicios: S/. S/.
- Pasajes (movilidad) 250.00 437.00
- Impresion 40.00
- Copias y anillado 77.00
-Tramite documentarios 70.00
COSTO TOTAL S/. 857.00

14



Cronograma de Ejecucidn de Proyectos de investigacion

ACTIVIDADES
DEL ANO 2020

TIEMPO 2021

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

Planteamiento del
Problemas, objetivos y
justificacion

Construccién del marco
tedrico

Formulacion de hipote-
sis y variables

Metodologia- Técnicas e
instrumentos
de recoleccion de datos

Procedimientos de reco-
leccion de da-

tos- Técnicas de pro-

cesamiento y analisis de
datos

Administracion del pro-
yecto- Redaccion del pro-
yecto

Presentacion de la tesina
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La muestra es la que determina el problema la cual generara datos de los cuales se ob-
tendran un resultado del cual podremos definir la herramienta a usar.
“La investigacion desde el punto de vista del objeto de estudio, es de corte aleatoria
muestral.
3.8. Delimitacién del problema
3.9.Delimitacion Espacial
La investigacion, realizara en el &mbito de la entidad privada, Empresa Transpor-

tes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020.

3.10. Delimitacion Temporal
El proyecto de investigacion se realizo de la fecha siguiente el mes de Octubre del
2020, hasta el mes de abril del 2021, esto permitira la obtencion de resultados reales y

beneficiosos para la empresa.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.Método General.
Método Cientifico
Segun Horsford. (2009). “El Método Cientifico o método general de la ciencia, se ha
definido como una "regularidad interna del pensamiento humano, empleada de forma
consciente y planificada, como instrumento para explicar y transformar el mundo”. (p.
113).
Se ha visto de manera acertada este método ya que existe estudios que resultaron y a la

vez respaldan nuestra tesis. Porque se utilizd antecedentes, bases tedricas entre otras.

4.2. Método Especifico
Investigacion Aplicada
Vargas (2009) “la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimien-
tos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, despues de implementar y sistematizar la
practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investiga-
cion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la

realidad”.
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CAPITULO V

ANTECEDENTES

6.1. Antecedentes del Estudio
Internacionales

Segun. (Llanos, 2020) “Propuesta de un Sistema de Control de Gestion para
la Gerencia de Retail de Comercial Audiomusica”. Para optar al Grado de Ma-
gister en Control de Gestidn, Universidad de Chile. “El presente proyecto de
grado es desarrollado sobre la empresa Audiomusica SpA., dedicada a la impor-
tacion, exportacion y comercializacion de instrumentos musicales y equipos de
audio profesional. Fundada en 1988 por el sefior Armando Gotelli Vera, de pro-
fesion ingeniero de vuelo. Mientras desempefiaba labores en LAN Chile, identi-
fica un nicho de mercado que no estaba cubierto en el pais, dado que recibia
frecuentes encargos para adquirir instrumentos musicales de su circulo cercano.
Al comienzo las ventas que realizaba eran menores, a pedido. Al pasar el tiempo
y luego de haber generado una pequeria cartera de clientes, en el afio 1989 toma
la decision de instalar la primera tienda fisica en la Galeria Comercial del Hotel
Crowne Plaza, ubicada en el centro de Santiago. Debido a los buenos resultados
en el afio 1992, decide dedicarse a su negocio a tiempo completo e inaugura un
segundo local comercial, que se ubica estratégicamente en la Zona Franca de
Iquique, el cual permite realizar ventas con beneficios tributarios a clientes de la
Zona y a desarrollar la reexportacion a clientes mayoristas (Distribucion), de
paises como Perd, Uruguay, Paraguay y Bolivia, convirtiéndose este ultimo, en

el pais con mayor participacion del negocio de reexportacion y que representa el
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85,26 % de ventas, Audiomusica (2015 al 2017). A continuacion, se muestran
en la tabla 1 las reexportaciones realizadas desde afio 2014 al 2017 y la partici-

pacion y evolucion que ha tenido cada mercado” ...

Segun. Ancan (2019). “Modelo de gestion para la experiencia del cliente en los
servicios de atencion al paciente en la Clinica Red Salud Providencia”. Para op-
tar el titulo de Ingeniero Civil Industrial. “El trabajo presentado a continuacion,
refleja el disefio y la aplicacion de metodologias para la deteccidn de problemas
en los procesos internos de la Clinica Red Salud Providencia, ademas de la me-
todologia para generar iniciativas de solucién a dichos problemas, que permitan
abordar la mejora en la satisfaccion del paciente, todo esto en el contexto de un
modelo de gestion de la experiencia del paciente. La clinica cuenta con varios
recursos analiticos a disposicion, como son el caso de indices de satisfaccion al
paciente, informacidn que es obtenida mediante la realizacion de encuestas. Las
metodologias propuestas para la deteccion de problemas y generacion de inicia-
tivas, fueron aplicadas en sesiones de trabajo con los equipos de urgencia, hos-
pitalizados, consultas médicas y diagndstico. Esto permitié generar una agenda
de mejoras a implementar en cada una de estas areas, abordando problemas in-
ternos, con el objetivo de aumentar la satisfaccion de los pacientes en las aten-
ciones. De forma adicional se propone un disefio de proceso y un sistema, que
permite el control, seguimiento y mejora continua en los procesos, con el foco
en la satisfaccion del paciente y en la deteccidn de problemas operacionales. Las
metodologias resultan finalmente Utiles al momento de estudiar los procesos in-
ternos de la clinica, permitiendo extraer informacion no detectada sin la aplica-

cién de estas. Se obtuvo de forma satisfactoria una agenda de implementaciones,
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con asignacion de responsables, lo que permite el trabajo programado y coope-
rativo de las distintas areas, sean clinicas o ingenieriles. La informacion de los
indices muestra un comportamiento satisfactorio en cuanto a cifras. En particu-
lar, el indice IBB (indice Boca a Boca), que es un Net Promoter Score, resultados
por sobre el valor de 50 en la mayoria de las areas, lo que muestra un desempefio
excepcional. Los beneficios de la implementacion (no contemplada en este tra-
bajo), van desde un mejor desempefio en la gestion de la satisfaccion del pa-
ciente, como en resultados monetarios favorables al aumentar los pacientes sa-

tisfechos” ...

6.1. Nacionales
Segun Arias (2019). “El Control Interno y su Incidencia en la Gestion Admi-
nistrativa del Area de Tesoreria en la Direccion Regional Agraria Puno, Pe-
riodos 2015 —-2016”. “Tesis para obtener el Grado Académico de Contador
Publico. De la Universidad Nacional del Altiplano. “El presente trabajo de
investigacion titulado: “El Control Interno y su incidencia en la Gestion Ad-
ministrativa del area de Tesoreria en la Direccién Regional Agraria Puno, pe-
riodos 2015 — 20167, se realizo con el objetivo de analizar la incidencia del
Control Interno en la Gestién Administrativa del area de tesoreria en la Direc-
cion Regional Agraria. Es preciso indicar que el Control Interno constituye
lineamientos, criterios, métodos y disposiciones que permiten mejorar la ges-
tion administrativa, para poder alcanzar tal objetivo se aplicd un cuestionario
referente a las normas de Control Interno para el area de tesoreria. Para la de-

terminacién de la muestra es el personal que labora en el area de tesoreria, en
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donde se analiza como son los procesos del Control Interno, este trabajo requi-
rié de una investigacion de tipo no experimental y de nivel de investigacion es
descriptivo — explicativo; lo que permite establecer la siguiente conclusion: El
cumplimiento de las normas de Control Interno en el area de tesoreria de la
Direccidn Regional Agraria Puno, periodo 2015 — 2016, se ha evidenciado que
existe un eficiente cumplimiento; segun las Tablas 3 al 15; respecto a la unidad
de caja en tesoreria, se tiene que 67% del personal administrativo considera
que se cumple con esta norma; en relacion las conciliaciones bancarias, su
cumplimiento fue el 100%; respecto a la garantia de responsables del manejo
0 custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 0% y lo concerniente a
uso de sello restrictivo para documentos pagados por la tesoreria, su cumpli-
miento fue el 100% y el uso de fondos para pagos en efectivo y/o fondo fijo,

su cumplimiento fue el 83% respectivamente” ...

Segun. (Llanos, 2020) “El Sistema de Control Interno y su Incidencia
en la Gestion Contable en la Empresa Transportes y Servicios Cholo Cirilo
Sac, Periodo 2019 ”. Para optar el titulo de Contadora Publico. de la ciudad de
Lima- Peru. De la Universidad Privada del Norte “El presente trabajo de inves-
tigacion que lleva por titulo “El sistema de control interno y su incidencia en
la gestion contable en la empresa Transportes y Servicios Cholo Cirilo SAC,
periodo 2019.”, se ha desarrollado con la finalidad de determinar si el sistema
de control interno incide en la gestion contable de la empresa de Transportes y
Servicios Cholo Cirilo SAC, en la ciudad de Lima. De acuerdo con la investi-

gacion realizada, el sistema de control interno es un conjunto de areas funcio-
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nales que permite identificar factores de riesgo en ciertas areas y posibilita lo-
grar un objetivo de control; por tanto, la ausencia de este sistema impediréa el
alcance de los objetivos y al no lograr los objetivos surgen inconvenientes que
pueden afectar seriamente la situacion organizacional y financiera. Por otro
lado, el sistema de gestién contable, por intermedio de las actividades y proce-
sos afecta a todas las partes de la empresa a través del flujo de efectivo. Para
ello hemos de aplicar la técnica de analisis de entrevistas, encuestas y fichas
de observacion a los funcionarios y servidores. La metodologia empleada fue
de seleccion de instrumentos, tanto como; encuestas de percepcion, entrevistas.
Este estudio se enmarca en una investigacion descriptiva con variables cuali-
tativas. Con esta investigacion se puede deducir que el control interno nos fa-
cilita y garantiza el cumplimiento de los objetivos de manera eficiente, es decir
que todas las operaciones estaran bien definidas y organizadas para el alcance

de los objetivos de la empresa Transportes y Servicios Cholo Cirilo SAC.” ...
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CAPITULO VI

HIPOTESIS

6.1. Formulacion de Hipdtesis de Investigacion

Hipotesis General

El Control Interno Influird en la Gestion contable de la Empresa Transportes y Mul-

tiservicios Pamelita S.R.L. — 2020.

Hipotesis Especificas

1. La Evaluacion de Riesgo influye en la Gestion Contable de la Empresa

Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020.

2. La supervision influye en la Gestion Contable de la empresa Transportes

y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020.

6.1. ldentificacién y Clasificacion de las Variables de Investigacion

Variables

Variable Independiente

Control Interno.

Dimensiones.

e Evaluacion de riesgos

e Supervision
Variable Dependiente
Gestion Contable

Dimensiones.

e Plan Organizacional
e Normasy Politicas Contables



CAPITULO VII

ANALISIS

5.1. Proceso de Prueba de Hipdtesis General
Aqui se establece correlacion de las variables, a través del coeficiente de correlacion que
se tiene a través del coeficiente de correlacion de Pearson, para luego obtener el valor del

chi cuadrado mostramos un cuadro.

Control Interno | Gestion Contable
802
Control interno - correlacion de 1 0,00
Pearson sig. (Bilateral) N 20 20
Gestion Contable - correla- 802
cion de Pearson sig. (Bilateral) 0,00
N 20 20

La correlacion es significativa en el nivel de 0.01 (2 colas)

Cuadro 1 contrastacion de hipdtesis general
Tal como se detalla en el cuadro 1, el coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0,805; por tanto, entre las variables Control Interno y Gestion contable de
la de la Empresa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020, por lo

tanto, podemos deducir que existe una correlacion positiva.

Prueba del Chi Cuadrado

Valor Gestion Contable 2 caras
Chi cuadrado de
Pearson razon 315, 770 9
de veracidad y 197, 101 9
asociacion li- 104,144 000
neal /lineal N 20 1 000
de casos validos 000
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a.-9 casillas (56, 3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
esde4.1.

Cuadro 2. Valor Chi cuadrado para la hipotesis general
Tal como se detalla en el cuadro 2. El valor p es equivalente (0.000< 0.5) parala regla de
decision confirmaria que se rechazaria la hipétesis es nula; por tanto, Sistema de Control
Interno y la Gestion Contable de la Empresa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L.

— 2020, por lo tanto, podemos deducir que existe una correlacién positiva. Alta.

Prueba de Hipotesis especificas

Correlacion entre el Control Interno y la Gestion Contable.

Correlaciones

Valor Gestion Contable
Control Interno -
correlacion de Pearson
sig. (Bilateral) N 1 672
20 0,00
20
Gestion Contable - co- 676
rrelacion de Pearson sig. 0,00 1
(Bilateral) N 20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)
Cuadro 3. Coeficiente de correlacion de Pearson es de 672; por lo tanto, entre el Control

Interno y la Gestion Contable existe una correlacion positiva moderada.

Prueba del Chi Cuadrado

Valor Gestion Contable 2 caras
Chi cuadrado de Pearson ra- 138, 814 9
z6n de veracidad y asocia- 97,492 9 000
cion lineal /lineal N de ca- 46,288 000
sos validos 20 1
000

A 9 casillas (56,3%) esperaron un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 10.
Cuadro de valor Chi Cuadrado para la hip6tesis especifica A
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Tal como detalla en el cuadro 4, el valor de p equivale a (0,000 <0.5) para la regla de decision
confirmariamos que se rechazaria la hipétesis nula, por lo tanto, el Planeamiento Estratégico

y la Gestion de control Interno de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020

Correlacion entre las actividades de Planeamiento Estratégico y la Gestion de Con-
trol Interno de la Direccion Regional Agraria de Ayacucho

Correlaciones

Valor Gestion Contable
Control Interno - 1
correlacion de Pearson sig.
(Bilateral) N 20 652
0,00
20
Gestion Contable - corre- 652 1
lacién de Pearson sig. (Bila- 0,00
teral) N 20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2colas)
Cuadro 5. Contrastacion de Hipotesis especifica B

Tal como se detalla en el cuadro. el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,651: por
lo tanto, entre las actividades de Control Interno y la Gestion Contable, existe una correla-

cién positiva moderada.

Prueba del Chi Cuadrado

Valor Gestion Contable 2 caras
Chi cuadrado de Pearson ra- 181,927 9
z6n de veracidad y asocia- 117,370 9 000
cion lineal /lineal N de ca- 67,757 000
sos validos 21 1
000

A 8 casillas (50,0%) esperan un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 56.

Cuadro 6. Valor Chi. Cuadrado para la hipotesis especifica B
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Tal como se detalla en el cuadro 6, el valor p es equivalente (0,000<0.5) para la regla de
decision confirmariamos que se rechaza la hipétesis nula; por tanto, las actividades de Sis-
tema de Control Interno y la Gestion Contable de la Empresa Transportes y Multiservicios

Pamelita S.R.L. — 2020.

Correlaciones

Valor Gestion Contable
Control Interno - 1
correlacion de Pearson sig.
(Bilateral) N . 714
0,00
20
Gestion Contable - corre- 714 1
lacién de Pearson sig. (Bila- 0,00
teral) N 20 20

La correlacion es significativa en el nivel 0,01(2colas)
Cuadro 7. Contrastacion hipétesis especificos C

Tal como se detalla en el cuadro 7, el coeficiente de correlacion de Pearson es 0. 714; por

lo tanto, entre el Control Interno y la Gestion Contable, existe una correlacion positiva alta.

Prueba del Chi Cuadrado

Valor Gestion Contable 2 caras
Chi cuadrado de Pearson ra- 201, 460 9
z6n de veracidad y asocia- 134,274 9 000
cion lineal /lineal N de ca- 81,938 000
sos validos 20 1
000

9 casillas (56.3) esperan un recuento menor que 5, el recuento minimo esperado es 62

Cuadro 8. Valor Chi — cuadrado para la hipotesis especifica C

Tal como se detalla en el cuadro 8, el valor p es equivalente (0.000<0.5) para la regla de
decision confirmariamos que se rechaza la hipdtesis nula, por tanto, la supervision se rela-
ciona significativamente con el Planeamiento Estratégico y la Gestion de Control Interno

de Control Interno de la Direccion Regional Agraria Ayacucho 2020.
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CAPITULO VIII
RESULTADOS
De la base de datos obtenidos en la encuesta tanto como para las dimensiones del
Control Interno y la Gestion Contable de los colaboradores, donde se obtuvo la siguiente
tabla resumen del conteo de puntajes asignados segun sea;

Nunca, Casi Nunca, Indiferente, Casi Siempre, Siempre.

Dimensiones N° CONTROL INTERNO 112(3]|4

(Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de las areas por
1 | parte de Gerencia?

¢Existe compromiso profesional y valores éticos para la empresa?

Ambiente de 2
Control (Existe comunicacién organizacional en cuanto a las tomas de deci-
3 siones?
4 ¢Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa son confiables?
Evaluacién 5 (Se realiza la Evaluacién de Riesgo en el departamento de
de Riesgos contabilidad?
6 (Realizan rotaciones de cargos al personal?

(Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones
7 | procesadas con los registros contables?

(Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados yj
Actividades 8 | aprobados por el 4rea de contabilidad?

de Control (El Contador General tiene alguna relacién con las personas encargadas
9 | del manejo de fondos e inversiones de la empresa?

Informaciéony ;Son ttiles los Informes que actualmente se preparan?

10
Comunicacion 11 ;La presentacion de los Estados Financieros se realiza oportunamente?
12 ;Durante los afos trascurridos han comunicado algunos cambios en la
gerencia?
13 (Realizan planes de trabajo para controlar los registros Inadecuados?
;Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en cada
14| ,
Supervision area?
;Se le comunica al personal las politicas contables, procedimientos, con-
15 [ troles internos y regulatorios?
Dimen- N° GESTION CONTABLE 1l 21 3! 2
siones

;Se revisan y modifican periddicamente las graficas de organizacién
16 | parareflejar los cambios efectuados en el Organismo?
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Plan Organi- 17 ;Realizan los objetivos establecidos por parte de Gerencia para
zacional beneficio de la empresa?
18 | ¢Realizan las estrategias establecidas por la gerencia?
19 ¢La informacion financiera brindada cuenta con la aprobacion del
encargado del area contable?
D 20 [|¢Realizan comparaciones de los estados financieros con afios anteriores?
esem-
peiio Fi- ¢;Los informes financieros cuentan con un plazo establecido para
nanciero 21 | presentar la informacién requerida por la gerencia?
22 ;Se preparan oportunamente los estados financieros periédicos?
23 | ¢Serealizan modificaciones sobre normas y politicas del area contable?
Normas y Poli 24 :Se han fijado normas que sirvan de base para evaluar las actividades
. i ?
ticas Contables realizadas?
¢Determinan politicas que orienten a la Gerencia para el cumplimiento
25 | delatoma de decisiones?
;Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviacién de
26 | los planes o normas establecida por la Empresa?
o 27 | ¢El acceso ala informacion financiera es restringido?
Confiabilidad - — - - — - -
de La Infor (Esbuenalaintegracidn delos sistemas informaticos con el objeto social
macién Fi 28 | dela empresa para operaciones confiables?
nanciera 29 (Elingreso de informacién es supervisado por algin encargado?
30 ;Cada area se encargar de la Toma de decisiones, bajo su responsabi-
lidad, autorizadas por la Gerencia?
Delegacion de 31 | ¢Laempresa cuenta con un organigrama de las funciones establecidas?
Funciones — — —
32 En relacidon con la Toma de decisiones. ;Se establece procedimientos a

seguir?

Muchas Gracias Por su apoyo...
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CAPITULO IX

ARGUMENTACION

La siguiente tesina, tiene como objetivo general es definir como se relaciona
el Sistema de Control Interno y la Gestion Contable de la Empresa Transportes
y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020.

. Determinando como principal resultado de la relacion que tienen estas
dos variables de manera positiva entre ambas, pues para ello se elabor6 una
encuesta las que comprenden 32 items con respuestas con la escala de Likert
el cual se puedo contrastar las hipotesis propuestas a traves de coeficientes con
la relacion de Pearson y la estadistica de prueba del Chi cuadrado, Las cual nos
brindd la correlacion entre ambas variables de (0.804) lo cual de mostro que
ambas variables existe una relacion positiva alta: por otro lado la segunda
prueba revelo la regla de decision a través del p valor, el cual fue inferior a
nivel de significancia (p<0.05), con lo que se rechaza la hipotesis nula(Ho),el
resultado del objetivo general se puede ver contrastado con los resultados arri-
bados
Segun Arias (2019). “El Control Interno y su Incidencia en la Gestion Admi-
nistrativa del Area de Tesoreria en la Direccion Regional Agraria Puno, Pe-
riodos 2015 —2016”. EIl cumplimiento de las normas de Control Interno en el
area de tesoreria de la Direccion Regional Agraria Puno, periodo 2015 — 2016,
se ha evidenciado que existe un eficiente cumplimiento; segun las Tablas 3 al
15; respecto a la unidad de caja en tesoreria, se tiene que 67% del personal
administrativo considera que se cumple con esta norma; en relacion las conci-
liaciones bancarias, su cumplimiento fue el 100%; respecto a la garantia de

responsables del manejo o custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue
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el 0% y lo concerniente a uso de sello restrictivo para documentos pagados por
la tesoreria, su cumplimiento fue el 100% y el uso de fondos para pagos en

efectivo y/o fondo fijo, su cumplimiento fue el 83% respectivamente” ...

Al obtener los resultados de la primera hipétesis especifica, a tra-
ves del coeficiente de Pearson entre la primera dimensién del control interno
se hallé un coeficiente (r = 0.68). con esto se demuestra que, entre la Gestidn
Contable de los trabajadores, tienen un grado de correlacion positiva mode-
rada; por otro lado, para ver la repercusion que tiene, la Gestién de Control
Interno, con el estadigrafo Chi cuadrado partiendo del valor p, que fue menor

al 5% se demostro aquello, esto se alinea a los objetivos.

Segun. (Llanos, 2020) “El Sistema de Control Interno y su Incidencia
en la Gestion Contable en la Empresa Transportes y Servicios Cholo Cirilo
Sac, Periodo 2019”. “De acuerdo con la investigacion realizada, el sistema de
control interno es un conjunto de areas funcionales que permite identificar fac-
tores de riesgo en ciertas areas y posibilita lograr un objetivo de control; por
tanto, la ausencia de este sistema impedira el alcance de los objetivos y al no
lograr los objetivos surgen inconvenientes que pueden afectar seriamente la
situacion organizacional y financiera. Por otro lado, el sistema de gestion con-
table, por intermedio de las actividades y procesos afecta a todas las partes de
la empresa a través del flujo de efectivo. Para ello hemos de aplicar la técnica
de andlisis de entrevistas, encuestas y fichas de observacion a los funcionarios
y servidores. La metodologia empleada fue de seleccion de instrumentos, tanto

como; encuestas de percepcidn, entrevistas. Este estudio se enmarca en una
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investigacion descriptiva con variables cualitativas. Con esta investigacion se
puede deducir que el control interno nos facilita y garantiza el cumplimiento
de los objetivos de manera eficiente, es decir que todas las operaciones estaran
bien definidas y organizadas para el alcance de los objetivos de la empresa

Transportes y Servicios Cholo Cirilo SAC.” ...
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CAPITULO X

CONCLUSIONES

.- Control Interno y la Gestion Contable en tanto que el primero repercute en
la segunda variable de manera directa en un 75%, porcentaje de aprobacion de
casi siempre, por lo tanto, es necesario mencionar que al optimizar el control
interno, con respecto a la gestion contable, es eficiente y de forma eficaz.

.-La relacién que se ve entre el control interno y la gestiéon contable, aqui se
puede ver que ambas se correlacionan a través de lo que repercute la primera
variable con la primera dimension de la segunda variables con un grado de
aceptabilidad positiva en un 70% de porcentaje.

El control interno sobre la gestion contable en los colaboradores de la Empresa
Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L., se da de manera ponderada o
directa en un 84% de porcentaje de aprobacion: casi siempre, esto quiere decir
que, si se efectla una estrategia de mejora del control interno, repercutira de
manera positiva en la Gestion contable.

La Evaluacion de Riesgo influye en la Gestion Contable. frente a los colabo-
radores, se da de manera ponderada en un 69%, con la aprobacién de casi siem-
pre, en otras palabras, que, si desarrollan las actividades con eficiencia en esta

Institucion, repercutiran positivamente en esta entidad a favor de su poblacion.
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Anexo 1.

Carta de Presentacion
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AnNexo 2.

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

PG: ¢Cémo influye el Control Interno en la
Gestion Contable de la Empresa Transportes
y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020?

OG:  Determinar la influencia del Con-
trol Interno en la Gestion Contable de la
Empresa Transportes y Multiservicios Pa-
melita S.R.L. — 2020

El Control Interno Influird en la Ges-
tién contable de la Empresa Transpor-
tes y Multiservicios Pamelita S.R.L. —
2020.

¢Cuando la Evaluacion de Riesgo influye en
la Gestién Contable de la Empresa Transpor-
tes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020?

¢En qué aspecto la supervision influye en la
Gestion Contable de la Empresa Transportes
y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020?

Analizar la influencia de la Evalua-
cién de Riesgo en la Gestion Contable de
Empresa Transportes y Multiservicios Pa-
melita S.R.L. — 2020.

Investigar la influencia de la Supervi-
sion en la Gestion Contable de la Empresa
Transportes y Multiservicios Pamelita
S.R.L. -2020.

La Evaluaciéon de Riesgo influye
en la Gestion Contable de la Empresa
Transportes y Multiservicios Pamelita
S.R.L.—2020.

La supervision influye en la Ges-
tion Contable de la empresa Transpor-
tes y Multiservicios Pamelita S.R.L. —
2020.

CONTROL INTERNO
Dimensiones

Evaluacion de riesgos.
Supervision.

CONTROL INTERNO
Indicadores

Tecnologia
Evaluaciones
Reorganizaciones

Plan de trabajo
Seguimiento

Causas

GESTION CONTABLE
Dimensiones

Plan Organizacional
Normas y Politicas Contables

GESTION CONTABLE
Indicadores
Estructuracion

Objetivos

Estrategias

Reglamentos
Cumplimientos
Medidas preventivas

Correlacional

Disefio de investigacion.
No experimental.
Descriptivo correlacional

Esquema:
01
M r

02
Doénde:
M = Muestra
01 = Control interno
02 = Gestion Contable

Poblacién
64 trabajadores

Muestra

Por la reducida cantidad de
trabajadores se aplicara el mé-
todo censal.

Técnicas
Se aplicara la técnica de la En-
cuesta.

Instrumentos
Se aplicara el Cuestionario.




Anexo 3.
Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE EISPC(:QIR:'I/:\
. 1.- Nunca
Normas Legales relaciona- X.1. Tecnologia 123 | i nunca
das con la ejecucion presupuestal X.2 Evaluaciones 456 3.-indiferente
(URDANEGUI, 2018) “Se entiende como control interno al con- _ . 4.-casi siempre
junto de procedimientos que es necesario realizar para que la empresa X_.3. Reorganizaciones 5.-siempre
CONTROL INTERNO | pueda mitigar los riesgos a niveles admisibles. Mediante este meca- - g 789
nismo se intenta prevenir la malversacion de fondos, pérdida de acti- Planificacion en la ejecucion X.4. Plan de trabajo 10.11.12
vos, incumplimiento de normas legales, fraudes, entre otros™ ... presupuestal _ —
X.5. Seguimiento 13,14,15
(Delgado, 2017) “La gestion contable es una técnica que se Cumplimiento de objetivos Y.1. Restructuracion 16,17,18
ocupa de registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de estratégicos o 192021
un negocio con el fin de interpretar sus resultados. La contabilidad Y.2. Objetivos Y
permite conocer la situacion econémica y financiera de una empresa, 532425 | 1.- Nunca
GESTION CONTABLE | asf como los resultados de la gestion empresarial, todo esto mediante Y.3.Estrategias 216 22| 5 casi munca
informes financieros. En palabras simples, podemos decir que la con- 3 lindiferent
tabilidad toma la informacién completa de una empresa, la procesa y Orientados al logro de la efi- Y 4.Reglamentos 27.28.29 4'::;;3: sei':; ere
el resultado son los informes financieros, de los cuales se pueden ex- ciencia y eficacia i 5' . P
traer analisis, estudios y determinar el resultado y rentabilidad de un L ~stempre
negocio” ... Y.5. Cumplimientos 30,31,32

DIMENSION ESPACIAL:

Sistema de Control Interno y su Influencia en la Gestién Contable de la Empresa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. - 2020




Anexo 4.

Operacionalizacion del Instrumento

Variable Dimensiones Indicadores Preguntas Items
1. ;Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de las areas por parte de Gerencia?
Ambiente de Control 2. ;Existe compromiso profesional y valores éticos para la empresa?
3. ¢ Existe comunicacién organizacional en cuanto a las tomas de decisiones?
4. ¢Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa son confiables?
Evaluacion de Riesgos 5.¢Se realiza la Evaluacion de Riesgo en el departamento de contabilidad?
Tecnologia 6. ¢ Realizan rotaciones de cargos al personal?
. CONTROL Evaluaciones Reor- 7. ¢Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones procesadas con los registros contables?
\I/IiIITERN o Actividades de Control g?:;zgg't?gg:.o 8. ¢ Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados y aprobados por el area de contabilidad? 1-15
SeguimientoJ 9. ¢ El Contador General tiene alguna relacion con las personas encargadas del manejo de fondos e inversiones de la empresa?
. . Causas 10. ¢Son dtiles los Informes gue actualmente se preparan?
Informacclioér;]y Comunica- 11. ;La presentacion de los Estados Financieros se realiza oportunamente?
12. ;Durante los afios trascurridos han comunicado algunos cambios en la gerencia?
13. ¢ Realizan planes de trabajo para controlar los registros Inadecuados?
Supervision 14. ;Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en cada area?
15. ¢ Se le comunica al personal las politicas contables, procedimientos, controles internos y regulatorios?
16. ¢Se revisan y modifican periédicamente las gréficas de organizacion para reflejar los cambios efectuados en el Orga-
L nismo?
Plan Organizacional 17. ;Realizan los objetivos establecidos por parte de Gerencia para beneficio de la empresa?
18. ¢ Realizan las estrategias establecidas por la gerencia?
19. ¢ La informacion financiera brindada cuenta con la aprobacion del encargado del rea contable?
Desempefio Financlero _ 20. LReaI'izan comp_aracignes de los estados financieros con gﬁos anteriores? ' _ . .
Estructuracion 21. ¢ Los informes financieros cuentan con un plazo establecido para presentar la informacion requerida por la gerencia?
Objetivos 22. ;Se preparan oportunamente los estados financieros periddicos?
v2: GESTION Estrategias  Re- 23. ¢ Se realizan modificaciones sobre normas y politicas del area contable?
CONTABLE Normas y Politicas Conta- ?:ljrr:eritr?l?entos 24. ;Se han fijado normas que sirvan de base para evaluar las actividades realizadas? 16-32
bles Medi%as preventi- 25. ¢ Determinan politicas que orienten a la Gerencia para el cumplimiento de la toma de decisiones?
26. ;Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviacion de los planes o normas establecida por la Empresa?

Confiabilidad de La Infor-
macién Financiera

Delegacion de Funciones

vas

27.

¢El acceso a la informacion financiera es restringido?

28.

¢Es buena la integracion de los sistemas informaticos con el objeto social de la empresa para operaciones confiables?

29.

¢El ingreso de informacion es supervisado por algun encargado?

30.

¢ Cada éarea se encargar de la Toma de decisiones, bajo su responsabilidad, autorizadas por la Gerencia?

31.

¢;La empresa cuenta con un organigrama de las funciones establecidas?

32.

¢En relacion con la Toma de decisiones, se establece procedimientos a seguir?




Anexo 4.

Instrumento de Investigacion

De la base de datos obtenidos en la encuesta tanto como para las dimensiones del
Sistema de Control Interno y la Gestion Contable de la Empresas de Transportes y Mul-
tiservicios Pamelita S.R.L. 2020.

donde se obtuvo la siguiente tabla resumen del conteo de puntajes asignados segun

sea; Nunca, Casi Nunca, Indiferente, Casi Siempre, Siempre.

Dimensiones N° CONTROL INTERNO 112(3]|4

(Se establecen jerarquicamente la jefatura de cada una de las areas por
1 | parte de Gerencia?

(Existe compromiso profesional y valores éticos para la empresa?

Ambiente de 2
Control (Existe comunicacién organizacional en cuanto a la toma de decisiones?
3
4 ¢Los programas de Contabilidad que utiliza la empresa son confiables?
Evaluacién 5 (Se realiza la Evaluacién de Riesgo en el departamento de
de Riesgos contabilidad?
6 (Realizan rotaciones de cargos al personal?

(Se realiza conciliaciones de las bases de datos y las operaciones
7 | procesadas con los registros contables?

(Todos los comprobantes, informes y estados financieros son revisados yj
Actividades 8 | aprobados por el 4rea de contabilidad?

de Control (El Contador General tiene alguna relacién con las personas encargadas
9 | del manor de fondos e inversiones de la empresa?

Informaciéony ;Son ttiles los Informes que actualmente se preparan?

10

Comunicacién — . . X
11 ¢La presentacion de los Estados Financieros se realiza oportunamente?

(Durante los afos trascurridos han comunicado algunos cambios en la
gerencia?

12

13 ¢Realizan planes de trabajo para controlar los registros Indicator?

(Se realizan supervisiones de los registros Contables realizados en cada
14| .
s, ?
Supervision area:

¢Sele comunica al personal las politicas contables, procedimientos, con-
15 [ troles internos y regulatorios?

Dimensiones | N° GESTION CONTABLE

;Se revisan y modifican peridédicamente las graficas de organizacién
16 [ para reflejar los cambios efectuados en el Organismo?

Plan Organizacional ¢;Realizan los objetivos establecidos por parte de Gerencia para

17

beneficio de la empresa?




18

¢;Realizan las estrategias establecidas por la gerencia?

19

¢La informacion financiera brindada cuenta con la aprobaciéon del
encargado del drea contable?

;Realizan comparaciones de los estados financieros con afios anteriores?

Desempeiio 20
Financiero ¢;Los informes financieros quintan con un plazo establecido para
21| presentar la informacién requerida por la gerencia?
29 | ¢Se preparan oportunamente los estados financieros periddicos?
23| éSe realizan modificaciones sobre normas y politicas del area contable?
Normas y Politicas | 24 ¢;Se han fijado normas que sirvan de base para evaluar las actividades
Contables realizadas?
;Determinan politicas que orienten a la Gerencia para el cumplimiento
25 de la toma de decisiones?
¢;Se han tomado medidas preventivas para evitar alguna desviaciéon de
26 | los planes o normas establecida por la Empresa?
Confiabilidad d 27| ¢El acceso ala informacioén financiera es restringido?
onfiabilidad de
La Informacién (Esbuenalaintegracion delos sistemas informaticos con el objeto social
Financiera 28| dela empresa para operaciones confiables?
29 | ¢Elingreso de informacion es supervisado por algin encargado?
30 ;Cada area se encargar de la Toma de decisiones, bajo su responsabi-
lidad, autorizadas por la Gerencia?
Delegacion de 31 | ¢La empresa cuenta con un organigrama de las funciones establecidas?
Funciones
32 En relacidon con la Toma de decisiones. ;Se establece procedimientos a

seguir?

Muchas Gracias Por su apoyo...




Anexo 5.

Planilla de Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de Cuentas
por Cobrar” que hace parte de la investigacion: Sistema de Control Interno y su Influencia
en la Gestion Contable de la Empresa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. —
2020. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez:
Formacion académica: Contador Publico Colegiado
Areas de experiencia profesional:

Tiempo:
Institucion:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corres-

ponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir ladimen-
Los {tems que pertene- |2 Nivel bajo sion _ ] _ B
cen a una misma dimen- 3. N!vel moderado 2. Los items miden algun aspectg de 13_(?1men510n,
., 4. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
sién bastan para obte- 3. Se deben incrementar algunos items para poder
ner la medicion de esta evaluar la dimensién completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no esclaro
Elitem se comprende fa- 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una mo-
cilmente, es decir, su sin- | 3. Nivel moderado dificacién muy grande en el uso de las palabras de
tactica y semantica son |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas

mismas

. Se requiere una modificacién muy especifica de al-

gunos de los términos del item

. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién 16-
gica con la dimensién o
indicador que estad mi-
diendo

B wWw N

. No cumple con el criterio
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

. Elitem no tiene relacién logica con la dimension
. Elitem tiene una relacion tangencial con la dimen-

sion.

. El item tiene una relacion moderada con la dimen-

sién que esta midiendo

. Elitem se encuentra completamente relacionado

con la dimensién que estamidiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o im-
portante, es decir debe
ser incluido

A wWwDNPE

. No cumple con el criterio.
. Nivel bajo

. Nivel moderado

. Nivel alto

H w

. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada

la
medicién de la dimension.

. El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Elitem es relativamente importante
. Elitem es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: Sistema de Control Interno y su Influencia en la Gestion Contable de la Em-
presa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020.

Normas Lega-
les relaciona-

das con la eje-
cucion presu-

puestal

Planificacion
en la ejecu-
cién presu-
puestal

en cuanto a las tomas de decisiones?

Dimen Sufi 2l Observa:
ot Item herencia | Relevanci lari litativa | ]
S tems e Coherencia | Relevancia | Claridad | Cualitativa e
Por Items

1. ;Se establecen jerarquicamente la je-

fatura de cada una de las areas por parte

de Gerencia?

2. ¢Existe compromiso profesional y va-

lores éticos para la empresa?

3. ¢Existe comunicacién organizacional

¢ g 3 3 3 3 3

4. ¢Los programas de Contabilidad que
utiliza la empresa son confiables?

5. ¢Se realiza la Evaluacion de
Riesgo en el departamento de contabili-
dad?

6. ¢Realizan rotaciones de cargos al per-
sonal?

7. ¢Se realiza conciliaciones de las bases
de datos y las operaciones procesadas
con los registros contables?

8. ¢ Todos los comprobantes, informes y
estados financieros son revisados y apro-
bados por el area de contabilidad?

9. ¢El Contador General tiene alguna re-
lacién con las personas encargadas del
manejo de fondos e inversiones de la em-
presa?

10. ¢Son atiles los Informes que actual-
mente se preparan?

11. ;La presentacién de los Estados Fi-
nancieros se realiza oportunamente?

12. ¢(Durante los afios trascurridos han
comunicado algunos cambios en la ge-
rencia?

13. {Realizan planes de trabajo para con-
trolar los registros Inadecuados?

14. ;Se realizan supervisiones de los re-
gistros Contables realizados en cada
area?

15. ¢Se le comunica al personal las poli-
ticas contables, procedimientos, contro-
les internos y regulatorios?

Cumplimiento
de objetivos
estratégicos

Orientados al
logro de la
eficienciay
eficacia

16. ;Se revisan y modifican periédica-
mente las gréaficas de organizacion para
reflejar los cambios efectuados en el Or-
ganismo?

17. ;Realizan los objetivos establecidos
por parte de Gerencia para beneficio de
la empresa?

18. ¢ Realizan las estrategias establecidas
por la gerencia?

19. ¢La informacién financiera brindada
cuenta con la aprobacién del encargado
del &rea contable?

20. ¢ Realizan comparaciones de los esta-
dos financieros con afios anteriores?

21. ¢Los informes financieros cuentan
con un plazo establecido para presentar
la informacion requerida por la gerencia?

22. ¢ Se preparan oportunamente los esta-
dos financieros periodicos?

23. ;Se realizan modificaciones sobre
normas Y politicas del &rea contable?




24. ;Se han fijado normas que sirvan de
base para evaluar las actividades realiza-
das?

25. ¢ Determinan politicas que orienten a
la Gerencia para el cumplimiento de la
toma de decisiones?

26. ¢ Se han tomado medidas preventivas
para evitar alguna desviacion de los pla-
nes o normas establecida por la Em-
presa?

27. ¢El acceso a la informacién finan-
ciera es restringido?

28. ;Es buena la integracion de los siste-
mas informaticos con el objeto social de
la empresa para operaciones confiables?

29. ¢El ingreso de informacién es super-
visado por algun encargado?

30. ¢ Cada area se encargar de la Toma de
decisiones, bajo su responsabilidad, au-
torizadas por la Gerencia?

31. ¢La empresa cuenta con un organi-
grama de las funciones establecidas?

32. ¢En relacién con la Toma de decisio-
nes. se establece procedimientos a se-
guir?

EVALUACION

CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:

el e iNd =

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 1

Evaluacion final

Experto

Grado académico

Evaluacion

Items

Calificacion

Selloy Firma:




Planilla de Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de Cuentas
por Cobrar” que hace parte de la investigacion: Sistema de Control Interno y su Influencia
en la Gestion Contable de la Empresa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. —
2020. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez:
Formacion académica: Contador Publico Colegiado
Areas de experiencia profesional:

Tiempo:
Institucion:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corres-

ponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Los items no son suficientes para medir ladimen-
Los items que pertene- | 6. Nivel bajo sion ) ] . .
cen a una misma dimen- 7. N!Vel moderado 6. Los items miden algtin aspect(? de la_(,ilmensmn,
, 8. Nivel alto pero no corresponden de la dimension total
sién bastan para obte- 7. Se deben incrementar algunos items para poder
ner la medicion de esta evaluar la dimensién completamente
8. Los items son suficientes
CLARIDAD 5. No cumple con el criterio 5. El item no esclaro
Elitem se comprende fa- | 6. Nivel bajo 6. El item requiere muchas modificaciones o una mo-
cilmente, es decir, su sin- | 7. Nivel moderado dificacién muy grande en el uso de las palabras de
tactica y semantica son |8. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las

adecuadas

mismas

. Se requiere una modificacién muy especifica de al-

gunos de los términos del item

8. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 5. No cumple con el criterio 5. Elitem no tiene relacién légica con la dimensién
El item tiene relacién 16- | 6. Nivel bajo 6. Elitem tiene una relacion tangencial con la dimen-
gica con la dimensi6n o |7. Nivel moderado sién.
indicador que estd mi- |8. Nivel alto 7. Elitem tiene una relacién moderada con la dimen-
diendo sién que esta midiendo

8 Elitem se encuentra completamente relacionado

con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 5. No cumple con el criterio. 5. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o im- |6. Nivel bajo la
portante, es decir debe |7. Nivel moderado medicion de la dimension.
ser incluido 8. Nivel alto 6. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item

-~

puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Elitem es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: Sistema de Control Interno y su Influencia en la Gestion Contable de la Em-
presa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020.

Normas Lega-
les relaciona-

das con la eje-
cucion presu-

puestal

Planificacion
en la ejecu-
cién presu-
puestal

en cuanto a las tomas de decisiones?

Dimen Sufi 2l Observa:
ot Item herencia | Relevanci lari litativa | ]
S tems e Coherencia | Relevancia | Claridad | Cualitativa e
Por Items

1. ;Se establecen jerarquicamente la je-

fatura de cada una de las areas por parte

de Gerencia?

2. ¢Existe compromiso profesional y va-

lores éticos para la empresa?

3. ¢Existe comunicacién organizacional

¢ g 3 3 3 3 3

4. ¢Los programas de Contabilidad que
utiliza la empresa son confiables?

5. ¢Se realiza la Evaluacion de
Riesgo en el departamento de contabili-
dad?

6. ¢Realizan rotaciones de cargos al per-
sonal?

7. ¢Se realiza conciliaciones de las bases
de datos y las operaciones procesadas
con los registros contables?

8. ¢ Todos los comprobantes, informes y
estados financieros son revisados y apro-
bados por el area de contabilidad?

9. ¢El Contador General tiene alguna re-
lacién con las personas encargadas del
manejo de fondos e inversiones de la em-
presa?

10. ¢Son atiles los Informes que actual-
mente se preparan?

11. ;La presentacién de los Estados Fi-
nancieros se realiza oportunamente?

12. ¢(Durante los afios trascurridos han
comunicado algunos cambios en la ge-
rencia?

13. {Realizan planes de trabajo para con-
trolar los registros Inadecuados?

14. ;Se realizan supervisiones de los re-
gistros Contables realizados en cada
area?

15. ¢Se le comunica al personal las poli-
ticas contables, procedimientos, contro-
les internos y regulatorios?

Cumplimiento
de objetivos
estratégicos

Orientados al
logro de la
eficienciay
eficacia

16. ;Se revisan y modifican periédica-
mente las gréaficas de organizacion para
reflejar los cambios efectuados en el Or-
ganismo?

17. ;Realizan los objetivos establecidos
por parte de Gerencia para beneficio de
la empresa?

18. ¢ Realizan las estrategias establecidas
por la gerencia?

19. ¢La informacién financiera brindada
cuenta con la aprobacién del encargado
del &rea contable?

20. ¢ Realizan comparaciones de los esta-
dos financieros con afios anteriores?

21. ¢Los informes financieros cuentan
con un plazo establecido para presentar
la informacion requerida por la gerencia?

22. ¢ Se preparan oportunamente los esta-
dos financieros periodicos?

23. ;Se realizan modificaciones sobre
normas Y politicas del &rea contable?




24. ;Se han fijado normas que sirvan de
base para evaluar las actividades realiza-
das?

25. ¢ Determinan politicas que orienten a
la Gerencia para el cumplimiento de la
toma de decisiones?

26. ¢ Se han tomado medidas preventivas
para evitar alguna desviacion de los pla-
nes o normas establecida por la Em-
presa?

27. ¢El acceso a la informacién finan-
ciera es restringido?

28. ;Es buena la integracion de los siste-
mas informaticos con el objeto social de
la empresa para operaciones confiables?

29. ¢El ingreso de informacién es super-
visado por algun encargado?

30. ¢ Cada area se encargar de la Toma de
decisiones, bajo su responsabilidad, au-
torizadas por la Gerencia?

31. ¢La empresa cuenta con un organi-
grama de las funciones establecidas?

32. ¢En relacién con la Toma de decisio-
nes. se establece procedimientos a se-
guir?

EVALUACION

CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:

o N oG

No cumple con el criterio
Nivel bajo

Nivel moderado

Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 1

Evaluacion final

Experto

Grado académico

Evaluacion

Items

Calificacion

Selloy Firma:




Planilla de Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de Cuentas
por Cobrar” que hace parte de la investigacion: Sistema de Control Interno y su Influencia
en la Gestion Contable de la Empresa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. —
2020. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y
que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez:
Formacion académica: Contador Publico Colegiado
Areas de experiencia profesional:

Tiempo:
Institucion:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corres-

ponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 9.No cumple con el criterio. 9. Los items no son suficientes para medir ladimension|

Los items que pertene-
cen a una misma dimen-
sién bastan para obte-
ner la medicion de esta

10.Nivebajo
11.Nivel moderado
12Nivel alto

10. Los items miden alglin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimensi6n total
10. Se deben incrementar algu-
nos items para poder
evaluar la dimensién completamente

cilmente, es decir, su sin-
tactica y semantica son
adecuadas

11.Nivel moderado
1. 12Nivel alto

11. Los items son suficientes
CLARIDAD 9.No cumple con el criterio. 9. Elitem no esclaro
Elitem se comprende fa- | 10.Nivebajo 10. El item requiere muchas

modificaciones o una modificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de las mismas

11, Se requiere una modifica-
cién muy especifica de algunos de los términos del
item

12. El item es claro, tiene se-
mantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién 16-
gica con la dimensién o
indicador que estd mi-

9. No cumple con el criterio.

10.Nivebajo
11.Nivel moderado
12Nivel alto

9. Elitem no tiene relacién légica con la dimensién

10.El item tiene una relacién tangencial con la dimen-
sion.

11.El item tiene una relacién moderada con la dimen-

El item es esencial o im-
portante, es decir debe
ser incluido

10.Nivebajo
11.Nivel moderado
12Nivel alto

diendo sién que estd midiendo
12 El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que estamidiendo.
RELEVANCIA 9.No cumple con el criterio. 9. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada

la
medicion de la dimension.
10.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
11.El item es relativamente importante
12.El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Cuestionario 1: Sistema de Control Interno y su Influencia en la Gestion Contable de la Em-
presa Transportes y Multiservicios Pamelita S.R.L. — 2020.

Evaluacion

Normas Lega-
les relaciona-

das con la eje-
cucion presu-

puestal

Planificacion
en la ejecu-
cién presu-
puestal

en cuanto a las tomas de decisiones?

Dimen- < Sufi- . ; . o Observa-
= Items . Coherencia | Relevancia | Claridad | Cualitativa | —
sion ciencia - ciones
Por Items

1. ¢Se establecen jerarquicamente la je-

fatura de cada una de las areas por parte

de Gerencia?

2. ¢Existe compromiso profesional y va-

lores éticos para la empresa?

3. ¢(Existe comunicacion organizacional

¢ Y 3 3 3 3 3

4. ¢Los programas de Contabilidad que
utiliza la empresa son confiables?

5.¢Se realiza la Evaluacion de
Riesgo en el departamento de contabili-
dad?

6. ¢Realizan rotaciones de cargos al per-
sonal?

7. ¢Se realiza conciliaciones de las bases
de datos y las operaciones procesadas
con los registros contables?

8. ¢ Todos los comprobantes, informes y
estados financieros son revisados y apro-
bados por el area de contabilidad?

9. ¢El Contador General tiene alguna re-
lacién con las personas encargadas del
manejo de fondos e inversiones de la em-
presa?

10. ¢Son dtiles los Informes que actual-
mente se preparan?

11. ¢La presentacion de los Estados Fi-
nancieros se realiza oportunamente?

12. ¢Durante los afios trascurridos han
comunicado algunos cambios en la ge-
rencia?

13. {Realizan planes de trabajo para con-
trolar los registros Inadecuados?

14. ;Se realizan supervisiones de los re-
gistros Contables realizados en cada
area?

15. ;Se le comunica al personal las poli-
ticas contables, procedimientos, contro-
les internos y regulatorios?

Cumplimiento
de objetivos
estratégicos

Orientados al
logro de la
eficienciay
eficacia

16. (Se revisan y modifican periddica-
mente las gréaficas de organizacién para
reflejar los cambios efectuados en el Or-
ganismo?

17. ;Realizan los objetivos establecidos
por parte de Gerencia para beneficio de
la empresa?

18. ¢ Realizan las estrategias establecidas
por la gerencia?

19. ¢La informacion financiera brindada
cuenta con la aprobacion del encargado
del area contable?

20. ¢ Realizan comparaciones de los esta-
dos financieros con afios anteriores?

21. ;Los informes financieros cuentan
con un plazo establecido para presentar
la informacion requerida por la gerencia?

22. ;Se preparan oportunamente los esta-
dos financieros periodicos?




23. ¢Se realizan modificaciones sobre
normas Y politicas del &rea contable?

24. ;Se han fijado normas que sirvan de
base para evaluar las actividades realiza-
das?

25. ¢ Determinan politicas que orienten a
la Gerencia para el cumplimiento de la
toma de decisiones?

26. ¢ Se han tomado medidas preventivas
para evitar alguna desviacion de los pla-
nes o normas establecida por la Em-
presa?

27. ¢El acceso a la informacion finan-
ciera es restringido?

28. ¢Es buena la integracion de los siste-
mas informaticos con el objeto social de
la empresa para operaciones confiables?

29. ¢El ingreso de informacién es super-
visado por algtin encargado?

30. ¢Cada area se encargar de la Toma de
decisiones, bajo su responsabilidad, au-
torizadas por la Gerencia?

31. ¢La empresa cuenta con un organi-
grama de las funciones establecidas?

32. ¢En relacion con la Toma de decisio-
nes. se establece procedimientos a se-
guir?

EVALUACION

CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospital

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de
tendencia central: la moda.

Calificacion:

9.  No cumple con el criterio
10. Nivel bajo

11.  Nivel moderado

12, Nivel alto

Validez de contenido Cuadro 1

Evaluacion final

Experto

Grado académico

Evaluacion

Items

Calificacion

Selloy Firma:




Anexo 7.

Evidencias Fotograficas










