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INTRODUCCION

El clima laboral es el ambiente desarrollado por las emociones entre los empleados
de un grupo u organizacién dentro de una empresa. Los trabajadores trabajan para
satisfacer sus necesidades econdmicas como también para el desarrollo personal.

Las organizaciones con un clima laboral muy bueno tienen un nivel de rendimiento
alto de sus trabajadores; asi despliegan un clima laboral con inventivos para motivarlo.
Comenta la revista. (Great Place To Work, 2003).

En la actualidad existen investigaciones del clima laboral en distintas entidades y/o
instituciones, pero muy pocos en clinicas de salud ocupacional que es una rama de la
medicina, es multidisciplinaria que su principal funcidn es la evaluacion al cliente en
este caso el trabajador quien busca identificar si cuenta con el perfil ocupacional de
salud para poder realizar el trabajo en una empresa determinada, a largo plazo también
se encarga de cuidar la salud ocupacional del trabajador frente a las actividades que
realice dentro de una empresa, también salud ocupacional se encarga de realizar la
evaluacion médica ocupacional cuando el cliente se retire de una empresa y es
evaluado como se va. Es el motivo por el cual conllevo a investigar la denominada
investigacion clima laboral entre los trabajadores de la clinica NATCLAR en las sedes
de Pasco y Huancayo, 2021. Se tuvo como objetivo general Identificar la diferencia en
el nivel de clima laboral de ambas sedes, se us6 el método cientifico, como nivel de
investigacién descriptiva, con disefio descriptiva comparativa.

La estructura del informe final esta conformada por cinco capitulos que son los
siguientes:

El capitulo I esta conformado por la descripcion de la realidad problematica,

delimitaciones, formulacion, la justificacion y objetivos de la investigacion.



El capitulo Il parte del marco tedrico, que incluye los antecedentes, las bases
tedricas y marco conceptual de la variable y sus dimensiones.

El capitulo Il esta conformado por las hipotesis generales y especificas, como
también las definiciones conceptual y operacional del clima laboral.

El capitulo IV esta conformado por el metodo, tipo, nivel, disefio de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, el analisis de datos y los aspectos éticos de la investigacion.

El capitulo V describe los resultados e incluye la contrastacion de hipétesis.

Por altimo, el analisis y discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones, las

referencias bibliogréficas y los anexos que sustentan la investigacion.
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Xii
RESUMEN

La investigacion titulada “Clima Laboral Entre los Trabajadores de una Clinica en las
sedes de Pasco y Huancayo, 2021”. Tiene como problema general ;Qué diferencia existe
en el nivel de clima laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco
y Huancayo, 2021? Su objetivo identificar la diferencia en el nivel de clima laboral entre
los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021. Se utilizo
como método general el método cientifico, como método especifico el método hipotético
deductivo, tipo basica, nivel descriptivo, disefio descriptivo comparativo. Se aplico el
instrumento cuestionario de escala de opiniones (CL - SPC) de Sonia Palma que consta de
50 preguntas, la técnica utilizada fue la encuesta, para el procesamiento de datos, se empled
el procesador estadistico programa IBM SPSS Statistics 20.0, se realiz6 a una poblacién de
70 trabajadores, profesionales universitarios y técnicos, de edades de 21 a 60 afos; segun
los resultados obtenidos. La puntuacién z de 7,70 se encuentra dentro del area de rechazo,
por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, podriamos concluir
gue no existe diferencia entre ambas sedes; se recomienda seguir fortaleciendo el clima
laboral de los colaboradores a través del trabajo en equipo, capacitaciones, talleres,
motivandolos en cuanto a su desempefio, a fin de que los trabajadores brinden una adecuada

atencion al cliente.
Palabras clave: clima laboral, salud ocupacional, trabajadores, clinica Natclar, Pasco,

Huancayo.



xiii
ABSTRACT
The research entitled "work environment among the workers of a clinic in the Pasco and
Huancayo headquarters, 2021". It has as a general problem, what difference is there in the
level of work environment between the workers of the Natclar clinic in the Pasco and
Huancayo headquarters, 20217 Its objective is to identify the difference in the level of work
climate between the workers of the Natclar clinic in the Pasco and Huancayo headquarters,
2021. The scientific method was used as a general method, as a specific method the
hypothetical deductive method, basic type, descriptive level , descriptive comparative
design. The opinion scale questionnaire instrument (CLSPC) by Sonia Palma was applied,
which consists of 50 questions, the technique used was the survey, for data processing, the
statistical processor program IBM SPSS Statistics 20.0 was used, it was performed on a
population 70 workers, university professionals and technicians, aged 21 to 60 years;
according to the results obtained. The z score of 7.70 is within the rejection area, therefore
the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted. We could
conclude that there is no difference between the two sites; It is recommended to continue
strengthening the work environment of employees through teamwork, training, workshops,
motivating them in terms of their performance, so that workers provide adequate customer
service.
Keywords: work environment, occupational health, workers, Natclar clinic, Pasco,

Huancayo
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad

El clima laboral es un tema de mayor importancia y que se encuentra ligada al
desempefio, efectividad y eficacia del trabajador las cuales pueden ser evidentes con
el cumplimento de los objetivos y los resultados que la empresa obtiene.

En la actualidad a nivel mundial las instituciones exigen niveles altos de
competitividad e incrementar su productividad y el rendimiento personal de sus
trabajadores, desde el momento en que nacemos interactuamos con el medio social
como miembros de una familia, amigos, centro de trabajo, etc. Nos sentimos obligados
a relacionarnos con los demas, ya que las relaciones sociales son parte de nuestra vida
cotidiana que refleja nuestra personalidad y conducta. (Segura y Vasquez, 2019)

Segun el estudio de Preparing for take-off, 23% es la cifra que aumento en el afio
2018 referente a la rotacidn de personal a nivel mundial. Los principales factores que
causa este fendmeno profesional es la falta de estrategias de unificacion para los
nuevos trabajadores, el salario que la empresa ofrece, el equilibrio que existe entre la
vida personal y profesional y el ambiente laboral. El ultimo factor algunas empresas

pasan por alto, porque no saben cémo tratar dicho tema en las se encuentran este
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aspecto laboral, es el motivo por el cual algunas empresas lo pasan por alto, llegando
asi a generar la rotacion de personal. (Kom, 2018)

La organizacion “Atento” es la que ocupa el primer puesto en la investigacion del
clima laboral que realizdé Great Place en el afio (2003) donde Chile, EE.UU y Peru
fueron participes. Las organizaciones con un buen clima laboral logran ser mas
innovadores, rentables y productivas, un centro de trabajo o empresa busca la mejora
del clima laboral fomentando un ambiente de trabajo que inspire a sus trabajadores
sentirse bien en su &mbito laboral. (Great Place to Work Institute, 2003)

En Latinoamérica en los afios 2013 y 2014 se realiz6 un estudio de clima laboral
en 13 paises donde se tuvo en cuenta los resultados globales, dicho estudio se realizé
con mas de 500 empresas, el pais que represento mejor puntuacion de su clima laboral
la mejor puntuacion la obtuvo Republica Dominicana con un porcentaje de 83,42 %,
seguido por Ecuador con 82.23% y Colombia con una puntuacion de 80.05% la peor
puntuacion fue obtenida por los paises de chile con un puntaje de 71.88%, seguido

Uruguay 70.38% y Peru con un puntaje de 68,02 % . (Acsendo, 2016)

En el Perl la gerente de Aptitus Alejandra Fonseca, comenta que en un estudio
realizado denominado ¢cuél seria el motivo que el colaborador dejaria el trabajo? el
resultado fue que el 86% se inclina por un clima laboral negativo generado por jefes y
que el 14% restante seria por renuncias por salarios, la ausencia de beneficios
académicos y otros. Asi mismo menciona que si la empresa no enfoca su atencion en
los trabajadores y no hacen nada por mejorar el clima laboral, asi como las Buenas
Précticas Profesionales a la larga complicara las cosas y se manifestara en las altas

tasas de rotacion. (Gil, 2019)
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Las tasas altas de rotacion afectan al negocio de manera directa, la gerente
Alejandra Fonseca menciono que un estudio de Harvard Business Review, la renuncia
de un trabajador sea cual sea la razén, su remplazo llegaria a costar un 21% mas el
sueldo anual del trabajador que se fue. Dicha cifra podria llegar hasta un 50% mas,
dependiendo al personal que renuncie y el puesto que ocupaba, la gerente recomienda
la realizacion de encuestas anuales, que puedan comprobar la mejoria del clima
laboral, dichas encuestas deben de ser de manera anénima donde los trabajadores
puedan revelar la percepcion que tienen de la organizacion donde laboran. (Gil, 2019)

El ministerio de trabajo y promocién de empleo en el afio 2015 menciona que la
region Pasco en los Gltimos 10 afios tuvo un avance muy importante concerniente al
cambio de pensamiento de las empresas entorno al clima laboral, por qué saben que es
un tema muy importante en torno al negocio y competitividad. Asi mismo refieren que
el 15% de las empresas prestan su atencion al planteamiento laboral mas no ven la
gestién del recurso humano como punto principal. (Flores y Pérez, 2019)

La clinica Natclar por ser una clinica de trabajo rutinario, cotidiano y liviano el
crecimiento profesional se ve estancado donde la realizacion del trabajador es limitado
y por ende las condiciones laborales seguiran siendo las mismas.

En la sede de Pasco este ultimo afio se tuvo una cantidad de renuncias y es una
situacion que preocupa, acotando a eso la desmotivacion de los trabajadores al Ilegar
y al salir del centro de trabajo, como también la impuntualidad que se ve reflejado en
los descuentos en las remuneraciones del fin de mes.

La finalidad de la presente investigacion es de suma importancia para la clinica
Natclar ya que permitira identificar la diferencia entre ambas sedes, ya que la sede de

Huancayo tiene los mismos caracteristicas y la misma poblacion con los grados
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académicos solicitados a investigar, donde se realizara un amplio abordaje del clima
laboral que se maneja dentro de ambas sedes. A la misma vez servird de modelo para
otras investigaciones con la misma poblacion.

1.2. Delimitaciones del Problema
- Delimitacién Espacial
La presente investigacion se desarrollo en dos grupos, el primero con 35
trabajadores de la clinica Natclar en la sede de Pasco ubicado en el distrito de
Yanacancha Av. El Minero, Central 108 - Cerro De Pasco 19001; y el segundo con
35 trabajadores de la sede de Huancayo ubicado en el, Jr. 2 de Mayo 512. Ubicado
en el distrito EI Tambo.
- Delimitaciéon Temporal
La duracion de la presente investigacion fue en 4 meses que inici6 en el mes de
marzo y culminé en el mes de julio del 2021.
- Delimitacion Temética
El tema que se investigd fue el clima laboral entre los trabajadores de una clinica
en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021, basada en la teoria organizacional de
Likert.
1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Qué diferencia existe en el nivel de clima laboral entre los trabajadores de la
clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 20217
1.3.2. Problemas Especificos
¢Qué diferencia existe en el nivel del clima laboral en la dimension de

autorrealizacion personal entre los trabajadores de la clinica Natclar en las
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sedes de Pasco y Huancayo, 2021?
¢Qué diferencia existe en el nivel de clima laboral en la dimension de
involucramiento laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes
de Pasco y Huancayo, 2021?
¢Qué diferencia existe en el nivel de clima laboral en la dimension de
supervision entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y
Huancayo, 2021?
¢Qué diferencia existe en el nivel de clima laboral en la dimension de
comunicacion entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco
y Huancayo, 2021?
¢Qué diferencia existe en el nivel de clima laboral en la dimension de
condiciones laborales entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes
de Pasco y Huancayo, 20217
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
Esta investigacion es relevante ya que se identificaron factores en el clima
laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y
Huancayo, 2021. La cual aportara en la realizacion de planes de trabajo.
Puesto que identificamos los factores realizaremos una comparacion entre
dos sedes que realizan el mismo trabajo, la interpretacién de los resultados nos
indicaran si debemos o no tomar acciones frente a los resultado. Asi
generaremos una herramienta aplicable para otras investigaciones del mismo
nivel.

1.4.2. Tebrica



1.4.3.
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Los resultados de dicha investigacion contribuyen al aporte del desarrollo
sobre estudios relevantes sobre el clima laboral en instituciones privadas de
sector salud ocupacional, a su vez servira de complemento a la teoria
organizacional.
Metodologica
Para esta investigacion se utilizo el método cientifico existente, el cual
permitio identificar la diferencia en el nivel de clima laboral entre ambas sedes,
esta investigacion cientifica fue sometida a un proceso de validez y
confiabilidad para el instrumento cuestionario de escala de opiniones CL-SPC.
Asi mismo sera base para investigaciones de nivel descriptivo que pueda ser
utilizada para nuevas investigaciones con la misma poblacién y apoyar a la

ciencia.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivos Generales

- Identificar la diferencia en el nivel de clima laboral entre los trabajadores de
la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.

Objetivos Especificos

- Identificar la diferencia en el nivel de clima laboral en la dimension de
autorrealizacion personal entre los trabajadores de la clinica Natclar en las
sedes de Pasco y Huancayo, 2021.

- Identificar la diferencia en el nivel de clima laboral en la dimension de
involucramiento laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes
de Pasco y Huancayo, 2021.

- Identificar la diferencia en el nivel de clima laboral en la dimensién de
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supervision personal entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de
Pasco y Huancayo, 2021.

- Identificar la diferencia en el nivel de clima laboral en la dimension de
comunicacion entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco
y Huancayo, 2021.

- Identificar la diferencia en el nivel de clima laboral en la dimension de
condiciones laborales entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes

de Pasco y Huancayo, 2021.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Manobanda (2020) Ecuador, realiz6 una investigacion titulada “clima laboral
en una entidad de salud de la ciudad de Quito”. Tuvo como objetivo la
descripcion de los niveles de clima laboral. El tipo de investigacion es
descriptiva, disefio no experimental, transversal, métodos deductivo y
estadistico. Se aplico el instrumento Escala de Clima Laboral de Sonia Palma
Carrillo CL-SPC, a 23 trabajadores del area administrativa, médica y operativa
que se encuentren bajo dependencia laboral o brindan servicio por més de seis
horas diarias y que posean un horario hebdomario. Concluyendo que el nivel
de clima laboral es “Medio”, por lo que se recomienda, realizar anualmente un
diagndstico de clima laboral comparandolo con estudios previos, de esta
manera, se podra evidenciar la aplicacién de acciones de mejora planteadas
para alcanzar un 6ptimo ambiente organizacional.

Vera (2018).Ecuador realiz6 una investigacion titulada “Clima Laboral del
Personal Administrativo en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

del Canton Tosagua”. El objetivo de esta investigacion fue diagnosticar el
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clima laboral del personal para la mejora del desempefio de las funciones de
los servidores publicos. Se emplearon técnicas como la observacion, la
entrevista y la encuesta, donde se identificd que existen problemas que afectan
a la ejecucion de los procesos y debilita la comunicacion interna generando la
interpretacion inadecuada de la informacion. La encuesta fue elaborada a partir
de los indicadores de clima laboral resumidos por el método Delphi y
priorizados por el método Kendall, ademas se utilizaron los métodos inductivo,
deductivo y analitico. Posterior a esto se realiz6 el anélisis cualitativo de la
encuesta y a partir de estos resultados se realizd la lluvia de ideas para
determinar la problematica, se 4 procedié a elaborar el diagrama causa efecto
donde se presentaron las principales causas y subcausas de los principales
problemas. Con el desarrollo de la investigacion en esta institucion publica se
detectaron problemas de comunicacion, actualizacién profesional, liderazgo,
ejecucion de procesos, practica de valores institucionales y las condiciones
laborales.

Niacasha (2018) en Ecuador realizo una investigacion titulada “Evaluar el
Nivel de Clima Laboral Presente en la Organizacion Fabril Fame S.A ". Con
el objetivo de identificar el indice de ambiente laboral de la empresa FABRIL
FAME S.A. Tuvo un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo,
utilizando los métodos deductivo, inductivo y estadistico. Se utilizé el
cuestionario Clima Laboral CLA, aplicandose a todos los 365 30 trabajadores
de la empresa. El tipo de investigacion es no correlacional descriptivo. Entre
sus resultados se tiene que el 1AL promedio en FABRIL FAME S.A. es

levemente superior al promedio natural Entre sus conclusiones se tiene que la
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mayoria de escalas se ubican en el nivel normal, con IAL (indice de Clima
Laboral) de 51 puntos, superior a la media natural.

Jiménez y Jiménez (2016) en Ecuador, realizd una investigacion titulada
“Clima Laboral Y Su Incidencia En La Satisfaccion De Los Trabajadores De
Una Empresa De Consumo Masivo”. ESte trabajo es un analisis descriptivo y
tuvo como objetivo determinar de qué manera el clima laboral estd afectando
el grado de satisfaccion de los empleados. Pretendieron diagnosticar los niveles
en que se presentan las dimensiones del clima laboral en los trabajadores de la
empresa , mediante la utilizacion de los cuestionarios estandarizados OPS y
S10/12, para determinar los niveles de Liderazgo, Motivacién, Reciprocidad,
Participacion y Satisfaccion Laboral; aplicados a 102 trabajadores de una
empresa de consumo masivo, de los departamentos: administracion, almacen,
bodega y ventas. Los resultados indican que el clima laboral no es
completamente satisfactorio. En el analisis se detecta que la mayoria de
variables, en especial atencién en el area de administracion, se sita con mas
bajo promedio y en todas sus subvariables se presentan como no satisfactorias.

Barzola, Flores, Barzola (2017) Ecuador investigaron lo siguiente “Factores
del clima laboral que influyen en el rendimiento de los trabajadores del sector
pablico en el Ecuador”. La presente investigacion pretende describir los
factores que afectan el clima laboral de los trabajadores del sector publico, el
método que utilizaron fue la investigacion cientifica, los datos se analizaron a
través de una encuesta que fue validada y los resultados de la muestra se
establecieron con un error de muestreo de 0.08 y un 95% de confianza a los

100 individuos. Las variables de estudio son de tipo cualitativo, la tabulacion
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de los datos, y los resultados estadisticos se presentan en MS Excel, teniendo
como observaciones, Interés laboral: realizaban tareas solo por cumplir,
mejoras remunerativas: reclasificacion laboral, comunicacion: La falta de
comunicacion entorpece los resultados esperados estabilidad laboral: no es lo
esperado, tienden a no saber nada acerca de la estabilidad laboral.

Nacionales

Tafur (2017) realizo la investigacion “Clima Laboral en los Colaboradores
de una Agencia de Aduanas en la Provincia Constitucional del Callao, 2017”
investigacion de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental
y de corte transversal. Su objetivo general determinar el nivel de clima laboral
en los colaboradores de una agencia de aduanas en la provincia constitucional
del callao, 2017. La muestra estuvo conformada por 60 colaboradores entre 21
y 61 afios de edad, 44 hombres y 16 mujeres, entre los grados de instruccion
25 tenian estudios técnicos y 28 estudios superiores. Se utilizo el instrumento
escala de clima laboral CL — SPC de (Sonia palma, 2004). Se obtuvo los
siguientes resultados, el 38.33% consideraba un nivel “Medio” de clima
laboral, el 35% un nivel “Favorable” y el 18.33% un nivel “Desfavorable”.
Entre las dimensiones de autorrealizacion (41.67%), involucramiento laboral
(41.67%), supervision (53.33%), comunicacion (46.67%) y condiciones
laborales (48.33%) cuentan con un nivel “Medio”. Asimismo, se realizo la
medicion del clima laboral segun el grado de instruccion donde aquellos que
contaban con educacion técnica obtuvieron niveles “Medios” (57.14%)
mientras que los de educacidon superior obtuvieron niveles “Favorables”

(50.00%). Estos resultados apoyaron la elaboracion de un programa de
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intervencion que se desarrollé en 16 sesiones para poder generar un cambio en

la percepcion de los colaboradores sobre el clima laboral.

Medina (2017) realizo la investigacion “Clima Laboral en el Personal
Administrativo de la Universidad San Pedro de Chimbote, 2017 ’tuvo como
objetivo determinar el nivel de clima laboral en el personal administrativo de
la “Universidad San Pedro” de Chimbote. Tipo de investigacion basica y
disefio no experimental, sé utilizo como instrumento la escala (CL - SPC) de
Sonia Palma Carrillo, la poblacion estuvo conformada por 369 y una muestra
de 189 personal administrativo. EI 36,0% presentan un nivel favorable de clima
laboral, en autorrealizacion 38,1% muestran un nivel medio, en
involucramiento 41,3 % es favorable, en supervision 33,3 % un nivel
favorable, comunicacion 36,5% es desfavorable, en condicion laboral 40,7%

en un nivel medio.

Pérez (2019)realiz6 la investigacion “Clima Laboral en Colaboradores de
una Empresa de Telecomunicaciones del Norte del Peru Septiembre -
Diciembre del 2019” tuvo como objetivo determinar los niveles del clima
laboral por dimensiones y sus factores sociodemograficos segun sexo y tiempo
de trabajo. La poblacion estuvo conformada por 83 colaboradores, se
administro el cuestionario de escala de clima laboral CL — SPC de Sonia palma
carrillo. Como resultados se obtuvo el 32.5% de los colaboradores perciben su
clima laboral en un nivel bajo y el 22.8% en un nivel alto; la dimension
condicion laboral es la que mas porcentaje tiene en el nivel bajo y la dimensién

comunicacion es la que mas porcentaje tiene en el nivel alto; el 13.3% de las
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mujeres perciben su clima laboral en un nivel alto; los colaboradores que tienen

menos de 1 afio perciben su clima laboral en un nivel bajo.

Ayala (2017) Realizo la investigacion “Nivel de Clima Laboral en el
Personal de la I.E José Maria Escriva de Balaguer del AA.HH. Talarita,
Castilla - Piura 2017”. Su objetivo fue determinar el Nivel de Clima Laboral
en el Personal de la I.E Joseé Maria Escriva de Balaguer del AA.HH. Talarita,
Castilla - Piura 2017. de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo, disefio no
experimental y de corte transversal, se utilizd el instrumento cuestionario
denominado Escala Clima Laboral CL - SPC. Se obtuvo como resultado que el

52% del personal se encuentra ubicado en una categoria Favorable.

Collanca (2016) Realizo la investigacion “Clima Laboral en las
Instituciones Educativas del Nivel Primario de la Zona Urbana de Satipo” tuvo
como objetivo describir el clima laboral de acuerdo al género, condicién
laboral, afios de servicio y tiempo de permanencia de los docentes en las
instituciones de la zona urbana del distrito de Satipo. El tipo de investigacién
fue basica, el nivel fue descriptivo. En el presente trabajo se ha utilizado el
disefio descriptivo comparativo la poblacion estaba constituida por todos los
docentes que suman aproximadamente 97. La muestra lo conforman 97
docentes siendo una muestra censal, se ha utilizado la técnica de la encuesta
Cuestionario de escala de opiniones CL-SPC. Sonia Palma Carrillo (2004),
para la recoleccion de los datos. Se ha llegado a los siguientes resultados, Se
determind que no existe diferencia entre el género, afios de servicio, condicion

laboral, tiempo de permanencia y el clima laboral de los docentes de las
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instituciones educativas del nivel primario de la zona urbana de Satipo, 2016.
2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1.Definicion del Clima Laboral

El clima laboral es un medio ambiente donde existe interaccion fisica y
emocional donde se ejecutan trabajos en equipo, para llegar a un objetivo
comun. (Mae, 2020)
a) Teoria de Likert (1986)

Likert (1968) refiere que el comportamiento de los trabajadores depende
directamente del comportamiento de los supervisores que tiene un rol
administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos
trabajadores perciben. EI comportamiento esta determinado por lo que es el
clima organizacional.

Likert (1968) menciona esta percepcion de los trabajadores estd afectada

por varias variables que son los siguientes:

Los parametros ligados al contexto de la tecnologiay a la estructura
del sistema organizacion.
- La posicién jerarquica que el trabajador ocupa dentro de la
organizacion y el sueldo que percibe.
- La personalidad y niveles de satisfaccion que el trabajador tiene al
momento de realizar su trabajo.
- Lapercepcion que tienen los superiores del clima laboral.
Establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias
de una organizacion que influye en la percepcion de los trabajadores del

clima organizacional.
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1. Variables Causales: Son variables principales de un buen clima
organizacional, indican que una organizacion debe de evolucionar y
como la organizacion obtiene los resultados, para esto tiene elementos
muy importantes como la estructura organizativa y la estructura
administrativa donde los altos directivos tienen que poner la estructura
adecuada para que el clima organizacional no se vea tan influenciada
negativamente y sea mucho mejor. (Likert, 1968)

2. Variable Intermedias: estan orientadas a medir el estado interno de la
organizacion es decir cdmo estamos avanzando o que es lo que
necesitamos cambiar o mejorar, a traves de los elementos puntuales que
son importantes como: la motivacion de un grupo de personas o
individual, el rendimiento de cada persona al realizar sus labores, la
comunicacion de los trabajadores con sus gerente dentro de la empresa,
La toma de decisiones donde todos pueden tomar decisién y llegar a un
buen acuerdo. (Likert, 1968)

3. Variables Finales: Son el resultado de la combinacion de las primeras
variables, estan orientadas a establecer el resultado obtenido por la
organizacion ya sea en lo que es la produccion, ganancias, perdidas y
por supuesto en los resultados de los objetivos que se plantea cada
departamento de la organizacion. (Likert, 1968)

Palma Refiere
Palma (1999) es la percepcion de cada empleado hacia el ambiente en
la que se encuentra, en las areas de trabajo donde se puede sentir una

persona autorrealizada, asi pudiendo congeniar con sus colaboradores
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donde la supervision no genere un mal clima laboral en donde haya
comunicacion abierta y unas buenas condiciones para trabajar. Realizo
el cuestionario Escala de Clima Laboral (CL- SPC). En una poblacién
de trabajadores peruanos. Cuenta con 50 items y utiliza una escala de
respuesta en formato Likert la cual que presenta cinco dimensiones que
son las siguientes: autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion y condiciones laborales.

b) Teoria de Maslow
Maslow (1943) desarrolld una teoria donde los seres humanos son
motivados por necesidades fundamentales en donde cada necesidad esta
constituida en pilares y base de su procesora. Maslow (1943) provee una
vision de nuestra propia vida y de las personas que nos rodean, Esta teoria
llamada como “piramide de jerarquia de necesidades humanas”

conformada por cinco necesidades que son los siguientes:

- En la bases se encuentra las necesidades fisiologicas: son las
necesidades del cuerpo como el respirar, comer, dormiry la salud.

- Las necesidades de seguridad: donde buscamos generar recursos,
obtener refugio, reserva de alimento, dinero, asegurar la
integridad del cuerpo humano.

- La necesidad de afiliacion o pertenencia: aqui buscamos el amor,
la amistad, familia y el circulo social.es importante aceptar a los
demas y ser aceptados.

- La necesidad de reconocimiento: aqui se encuentra los logros, el

éxito.
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- Autorrealizacion: aceptacion de hechos, gestion de problemas y

liderazgo.

Maslow (1943) aqui diferencia entre estima alta y estima baja. La
estima alta es el respeto a uno mismo, logros, confianza, etc. La estima
baja es el respeto de las demé&s personas como la atencion vy

reconocimiento.

c) Segun Otros Autores Refieren
Chiavenato (2009) En las investigaciones, como a la vez en los articulos
cientificos relacionados al clima laboral, podemos entender sobre el
ambiente existente entre los trabajadores y empresa es importante puesto
que es la suma de las percepciones de los trabajadores con su ambiente
psicosocial influyendo en su comportamiento dentro de la organizacion.
Goncalves (1997) refiere que el clima organizacional esté relacionado
con las caracteristicas y condiciones del ambiente laboral que generan
percepciones en los trabajadores que afectan su comportamiento.
2.2.2 Dimension del Clima Laboral

Palma (2004) la escala seleccionada mide 5 dimensiones que son los

siguientes:

a) Autorrealizacion: Es la calificacién que el colaborador tiene con
relacion a las posibilidades que el medio laboral beneficie como en el
progreso personal y profesional con vision al futuro, de tal manera que
les permita prosperar y sentirse realizados. (Palma, 2004)

La autorrealizacion es un deseo del ser humano por superarse y

satisfacer el potencial que cada uno tiene, cuando uno siente que llegd
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a este nivel, esta en la condicion de poder salir adelante y ser la
diferencia en todo lo que realiza; siendo factor uno de los mas
provechosos para la entidad, ya que el trabajador mejora su
rendimiento laboral. (Maslow, 1943)
Involucramiento laboral: Es la manera de como el trabajador se
identifica con los valores organizacionales y el compromiso con el
centro de trabajo, para lograr el progreso de la organizacion apoyando
asi al logro de metas determinadas en el centro de trabajo, como
también al desempefio laboral apropiado que ayude a brindar un
servicio mejor. (Palma, 2004)

Frias (2001) sustenta que el trabajador muestra involucramiento
laboral si conoce y adhiere para si mismo la mision y los objetivos de
la empresa, demostrando el compromiso del colaborador con su
equipo, su trabajo y con la misién de su organizacion para obtener un
mejor resultado en su trabajo dentro de la empresa.

Supervisién: En la dimension de supervision se dan apreciaciones del
trabajador sobre la funcionalidad e importancia de superiores en la
supervision dentro de la actividad laboral, en tanto al soporte y
orientacion para los trabajos que forman parte de su desempefio diario,
a la vez mejorando la produccion y la calidad de servicio. La presencia
de una supervision crea en muchos de los trabajadores grados de
tension que mejoran su desemperio laboral. (Palma, 2004).

Segun la Cémara Mexicana de la Industria de la Construccion

delegacion Victoria, la supervision es la actividad tecnica y
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especializada que tiene como finalidad fundamental utilizar
racionalmente los posible factores que hacen la realizacion de los
procesos de empleo: el hombre, los equipos, las maquinarias, la
materia prima, el dinero, las herramientas, entre otros elementos que
en forma directa o indirecta actuan en la consecucion de bienes,
servicios predestinados a la satisfaccion de necesidades de un mercado
de consumidores, cada dia mas exigente, y que mediante su gestion
puede contribuir al éxito de la empresa. Supervisar positivamente
requiere de: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar
constantemente. (CMIC, 2012)

Comunicacion: Es la percepcion del nivel de fluidez, celeridad,
claridad, coherencia y precision de la informacion relativa y acertada
con el funcionamiento interno del centro de trabajo. Califica lo
implicado en el proceso de atencion a usuarios y/o clientes de la
entidad, teniendo asi buena relacion con los demaés. (Palma, 2004)
Cuadrado (2016) menciona que el desarrollo de la produccion de la
organizacion es efectivo, debido a la comunicacion que se obtiene
entre trabajadores, pero también hay un bajo rendimiento cuando se
trata de una comunicacion con distintos direcciones de mando, ya que
muchos de ellos no tienen un contacto cercano con otras areas o jefes
de seccion.
Condiciones laborales: Hace referencia sobre el reconocimiento que
los trabajadores tienen sobre el centro de trabajo, es decir reconocen 0

no que dicha institucién provee los elementos materiales, econdmicos
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y psicosociales solicitados para el cumplimiento de las tareas y
funciones encargadas. Aparte de hablar de remuneracién econémica,
también se habla de los diversos elementos que se necesitan para
realizar un buen trabajo, los cuales la institucion esta obligada de
brindar, ya que favorece a la produccion y mejora de dicha institucion.
(Palma, 2004)

El sistema de remuneracion es un elemento muy primordial para
un trabajador, ya que las remuneraciones medias y bajos con caracter
asegurado, no contribuyen al buen clima laboral, porque no permiten
al trabajador mejorar ni mucho menos obtener buenos resultados, pero
no quiere decir eso que los salarios que sobrepasan los niveles medios,
pueden mejoran el rendimiento laboral. (Cuadrado, 2016).

3.2. Marco Conceptual
Clima Laboral:
Palma Refiere
Palma (2004) menciona operacionalmente que el clima laboral se entiende
como la percepcion del trabajador, en funcién a los aspectos vinculados al
ambiente laboral, aspectos como la realizacion personal, involucramiento con la
tarea asignada, supervision que recibe acceso a la informacion relacionada con
su trabajo en coordinacién con sus demas compafieros y condiciones laborales,
que facilitan su tarea. EI ambiente laboral permite ser un aspecto diagnostico,
que orienta acciones preventivas y correctivas necesarias para asi optimizar y/o
mejorar el funcionamiento de procesos y resultados organizacionales.

Palma (2004) asi mismo toma como dimensiones lo siguiente:



34

- Autorrealizacion personal: Es la satisfaccion del logro de un
objetivo personal de haber alcanzado o cumplido metas encontrando
equilibrios importantes en la vida personal y profesional.

- Involucramiento laboral: Es la identificacion psicoldgica de la
persona en su institucion al grado en que se relaciona perfectamente
con la empresa.

- Supervision: vigilancia de una actividad determinada de alguna
labor fijada por parte de un superior.

- Comunicacion: es un proceso de intercambio de palabras entre dos
0 Mas personas.

- Condiciones laborales: Es el estado laboral con posibles
consecuencias negativas para la salud del trabajador, incluyendo

aspectos ambientales y los tecnoldgicos.
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CAPITULO I
HIPOTESIS

Hipotesis General

Ho: No existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral entre los trabajadores
de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.

H1: Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral entre los trabajadores de
la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.

Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral en la dimensién de
autorrealizacion entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco
y Huancayo 2021.

Hq: Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral en la dimension de
autorrealizacion entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco
y Huancayo 2021.

Hipotesis Especifica 2

Ho: No Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral en la dimension de
involucramiento laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de

Pasco y Huancayo 2021.
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Hi: Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral en la dimensién de
involucramiento laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de
Pasco y Huancayo 2021.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral en la dimension de
supervision personal entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de
Pasco y Huancayo 2021.

Hi: Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral en la dimension de
supervision personal entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de
Pasco y Huancayo 2021.

Hipotesis Especifica 4

Ho: No Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral en la dimension de
comunicacion entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y
Huancayo 2021.

Hi: Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral en la dimension de
comunicacion entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y
Huancayo 2021.

Hipotesis Especifica 5

Ho: No Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral en la dimension de
condiciones laborales entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de
Pasco y Huancayo 2021.

Hi: Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral en la dimension de
condiciones laborales entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de

Pasco y Huancayo 2021.
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3.5. Variable:
Clima laboral
- Definicion Conceptual
Es la apreciacion del trabajador concerniente al medio ambiente fisico y humano
en el que se realiza su trabajo segin Palma (2004).
- Definicion operacional
El clima laboral es el medio generado entre los trabajadores dentro de una
empresa para medir la variable clima laboral se aplicara el Instrumento Escala
Clima Laboral CL-SPC de Palma (2004) que calculara la Autorrealizacion,

Involucramiento Laboral, supervision, Comunicacion, Condiciones Laborales.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
Se utiliz6 como método general el método cientifico, que segin Bernal (2016)
mencionan que es un proceso estructurado donde se recolecta datos, mediante el
andlisis estadistico se puso a pruebas la hipotesis, para poder conseguir un resultado
cientifico comprobado. Asi mismo como método especifico se utilizd el método
hipotético deductivo puesto que a partir de la hip6tesis formulada se pudo ver un
resultado de nuestra investigacion, donde se utilizé como técnica la observacion sin
manipulacion de la variable. (Bernal, 2016)
4.2.Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es no experimental, segun Herndndez y Mendoza (2018)
mencionan que son aquellas que no se manipulan ninguna variable donde solo se
observa los fendmenos del ambiente.
Como también es de tipo basico ya que se origina en el marco tedrico y teniendo
como objetivo incrementar los conocimientos cientificos (Sierra, 2008)
En cuanto a su naturaleza la investigacion, es de tipo cuantitativo, porque se uso la
recoleccion de datos para probar la hipotesis segin menciona Hernandez y Mendoza

(2018) para ello, se utilizé como base, el analisis estadistico, la presente investigacién
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es de corte transversal, debido a que se recolecto los datos en un momento Unico, las
investigaciones transaccionales recolectan datos en un solo momento o en un tiempo
unico. (Bernal, 2016).

4.4. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo, ya que solo pretende describir
caracteristicas de la variable asi como mencionan Hernandez y Mendoza (2018).
4.5. Disefio de investigacion
La investigacion es de disefio descriptivo comparativo, puesto que se estudié el
comportamiento de la variable clima laboral en dos poblaciones distintas, para poder
comparar y describir los datos encontrados en ambas muestras Sanchez y Reyes (2006)

El esquema es el siguiente:

M,
\ Ol
M, —

M = Muestra
O = Observacion De Las Muestras
DONDE:
Mz: 35 Trabajadores de la sede Pasco Clinica Natclar.
M2: 35 Trabajadores de la sede Huancayo Clinica Natclar.
01 = Clima Laboral
4.6.Poblacion Muestra
Poblacion
Se entiende por poblacion, a la totalidad de individuos a quienes se generalizaran

los resultados de la investigacion Hernandez Fernandez y Baptista (2014)

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 70 trabajadores
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de la Clinica Natclar en sus sedes de Pasco y Huancayo, la distribucién de los
evaluados fue de la siguiente manera 35 trabajadores con estudios universitarios y/o
técnicos de la sede Pasco y 35 trabajadores con estudios universitarios y/o técnicos de
la sede Huancayo; no se considerd al personal sin estudios universitarios ni técnicos
(personal de limpieza, instrumentacion y vigilancia).

Muestra
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra es el sub grupo de la
poblacién del cual se recolectaran datos muy representativos de dicha poblacion, la
muestra de la investigacion esta integrada por los 35 trabajadores de la sede Pasco y
35 trabajadores de la sede Huancayo.
Muestreo
Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) el muestreo es el procedimiento con
el cual se selecciona un grupo de individuos de una poblacién que esta predeterminada
a un andlisis, el tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia delimitados
segun los criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de Inclusion
- Trabajadores de las sedes de Pasco y Huancayo de la clinica Natclar
- Trabajadores entre varones y mujeres de 21 a 55 afios de edad.
- Trabajadores con un grado minimo de educacion superior(técnico y universitario)
- Trabajadores con un minimo de tres meses laborando en la clinica Natclar
- Trabajadores que aceptan participar en la investigacion y que firman el
consentimiento

Criterios de exclusion
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- Trabajadores que no pertenezcan a las sedes de Pasco y Huancayo de la clinica
Natclar
- Trabajadores entre varones y mujeres menores de 21 afios y mayores de 60 afios.
- Trabajadores con grado inferior (primaria, primaria incompleta, secundaria y
secundaria incompleta).
- Trabajadores con menos de tres meses de experiencia laboral en la clinica Natclar.
- Trabajadores que no aceptan participar en la investigacion los que no firmaron su
consentimiento.
4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
La técnica es el conjunto de herramientas y métodos disponibles para el
investigador, el cual permite la obtencién de datos y de informacion. Raffino (2021.)
En esta investigacion, la técnica que se utilizd fue la encuesta segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) dan a conocer que la encuesta, es la informacién que
proporciona una determinada muestra sobre una variable especifica
Para la recoleccidn de datos se solicito el respectivo permiso a las clinicas Natclar,
donde se llevo a cabo la investigacion se coordind los horarios de los trabajadores de
ambas sedes para la aplicacion de los instrumentos, la aplicacion del instrumento fue
de manera presencial y virtual en diferentes sedes, cumpliendo los protocolos
sanitarios contra el covid - 19 para el no contagio, se realiz6 de manera presencial en
la sede Pasco, los dias 4,5 y 6 del mes de mayo, debido al poco fluido de atenciones
respetando el distanciamiento social, se hizo us6 del Equipo de Proteccidn Personal
(gorra, mandilén, cubre zapatos, mascarilla y guantes) de igual manera el alcohol en

gel y alcohol en liquido; luego se entregd el consentimiento informado a cada
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trabajador seguidamente se entregd el cuestionario de escala de opiniones CL-SPC,
siendo recogido en un tiempo determinado como menciona el test. En la sede de
Huancayo se realizo el dia 8 de mayo de manera virtual a través de video Ilamada de
whatsapp, se tuvo el apoyo de la administradora de dicha sede quien hizo respetar el
distanciamiento social Cumpliendo los protocolos sanitarios contra el covid - 19 para
el no contagio, antes de ingresar a la sala se hizo uso del alcohol en gel, alcohol en
liquido, mascarilla KN95, mascarilla de tres pliegues, seguidamente se entrego el
consentimiento informado a cada trabajador juntamente con el cuestionario de escala
de opiniones CL-SPC, para luego realizar una breve explicacion sobre el llenado de
ambos formatos absolviendo todas las dudas de los evaluados, al término de la
evaluacion cada evaluado y evaluada fue entregando sus formatos rellenados para
luego ser llenado en un sobre y enviarlo a la ciudad de Pasco.

Instrumento

Segun Bernal (2016) el cuestionario es definido como un grupo de preguntas
establecidas para medir una determinada variable con la finalidad de lograr los
objetivos de una investigacion, para la presente investigacion se utilizo el instrumento
cuestionario de escala de opiniones CL-SPC de Palma Carrillo.
Ficha Técnica Escala de Opiniones CL-SPC

El nombre del instrumento es Escala de Opiniones CL-SPC de la autora Sonia Palma
Carrillo en el afio 2004, la administracion del instrumento es individual o colectiva,
como tiempo de evaluacion es entre 15 a 30 minutos aproximadamente, su aplicacion es
a trabajadores con dependencia laboral de nivel de instruccion minimo técnico superior.
su significacion es nivel de percepcion global del ambiente laboral y especifico con

relacion a la autorrealizacion, el involucramiento laboral, comunicacion, supervicion y
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condiciones laborales, su tipificacion es en baremos percentiles generales para muestra
total, por sexo, jerarquia laboral y tipo de empresa; para su estandarizacion se tomé una
muestra de 1058 trabajadores de Lima Metropolitana — Peru que se realizo a todos los
profesionales de nivel superior en el afio 2004.

Confiabilidad

Para poder desarrollar la confiabilidad se trabajé una prueba piloto, con una
poblacion de 20 personas de otra entidad clinica con caracteristicas similares que
prestan los mismos servicios, para la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el método
de consistencia interna utilizando el coeficiente del Alfa de Crombach.
Tabla 1

Confiabilidad del instrumento de la Escala de Opiniones CL-SPC
Alfa de Crombach N° de Elementos (Items)

0,88 50

Nota: datos procesados mediante el programa IBM SPSS Statistics 20.0

El analisis estadistico de fiabilidad o coeficiente del Alfa de Crombach, el
resultado del instrumento de 50 items que mide clima laboral, arroj6 un indice fiable
e 0,88 que indica un nivel de confiabilidad bueno, por lo cual es aceptable segun
(George & Mallery, 2003).

Validez

La Escala de Opiniones CL-SPC, tiene validez de contenido, donde se determina
en que los items con una muestra representativa de todo el contenido a medir
(\Valderrama, 2015). En la presente investigacion, los items fueron evaluados por 3
jueces expertos, luego se llevo acabo con los datos obtenidos de la tabla de evaluacion

de los expertos, a través de SPSS y mediante la prueba binomial.
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Tabla 2

Estadistico de validez del instrumento

Intervalos de confianza99%

Concepto V de aiken Min Max
Claridad del lenguaje 0.75 0.60 0.82
Congruencia 0.76 0.71 0.84

Nota: datos procesados mediante el programa IBM SPSS Statistics 20.0

El andlisis estadistico de validez del instrumento el V de Aiken arroj6 un resultado
de 0.75 en lo que respecta a claridad del lenguaje con un minimo de 0.60 y un maximo
de 0.82 y en congruencia 0.76 con un minimo de 0.76 y un maximo de 0.84,por lo
cual es aceptable la validez del instrumento al 99%.

Tabla 3

Resultados de validacion de instrumento

Validador Validacion
Mg. José Alex Cotrina Leén Adecuado
Lic. Marcia Anghela Picoy Coérdova Adecuado
Lic. Jesus Oscar, Bautista Mateo Adecuado

Nota: criterio de jueces adjunto en anexos
Para determinar la validez del instrumento, se sometio al criterio de tres expertos
de la materia, quienes analizaron el instrumento en la cual no cambiaron los items
del instrumento.
4.8. Técnicas de Procesamiento de Datos y Analisis de Datos.
A nivel descriptivo se esta utilizando las frecuencias y porcentajes, el analisis de
datos que se desarrolld fue a través del estadigrafo de dispersion “la variancia y
desviacion estandar”, asi mismo para obtener la confiabilidad del instrumento se utilizé

el coeficiente del Alfa de Crombach que se procesé con el programa IBM SPSS
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Statistics 20.0.
4.9. Aspectos Eticos de la Investigacion

En la investigacion se tuvo en cuenta el articulo 27 que refiere los principios que
rigen la actividad de la investigacion, de ética de investigacion. Se establecid los
siguientes principios:

- Se respet0 la confidencialidad y privacidad de los involucrados en la investigacion
través del anonimato.

- Se les informd respecto al consentimiento informado a cada trabajador de
diferentes sedes, para que su participacién sea libre y voluntaria hacia la
investigacion.

- Se consider6 los procedimientos que no afecten fisica y psicolégicamente a los
participantes.

- Se ejecutd con responsabilidad los alcances de manera individual y grupal,
respetando los pasos para ejecutar los objetivos planteados en la investigacion.

- Se realizo el estudio de investigacion consolidando la validez y confiabilidad
colocadas en la investigacion.

- Se informé a la entidad y a los participantes de la muestra, de los resultados de
estudio de investigacion, segun lo soliciten.

Como también el articulo 28 que refiere las normas del comportamiento ético del
investigador, que esta recopilada del reglamento general de investigacion, de la
Universidad Peruana Los Andes, se establecera los siguientes aspectos éticos:

- Serealizo la investigacion de manera coherente acorde a la linea de investigacion
consolidando la validez y confiabilidad colocadas en la investigacion.

- Se asumid con la responsabilidad durante la investigacion referente a cualquier
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problema que se pueda presentar individual, social y académicamente.
- Se garantizo la confidencialidad y privacidad de las personas involucradas en la
investigacion través del anonimato.
- No se aceptaran subvenciones por instituciones que tengan diferentes fines de la
mision y vision de la universidad.
- Los derechos de propiedad son regidos por el reglamento de propiedad
intelectuales de la Universidad Peruana Los Andes.
Se cumplié los principios establecidos en el Codigo de Nuremberg de 1947 dados
para las investigaciones cientificas, a la misma vez tomar de guia el codigo de ética
del Colegio de Psicélogos del Perd. Evitando las consecuencias que se pueden

manifestar durante en el proceso de investigacion.



47

CAPITULO YV
RESULTADOS
5.1. Descripcion de Resultados
Tabla 4

Distribucion de la muestra de acuerdo los trabajadores de la clinica Natclar

Trabajadores de la Clinica Natclar Frecuencia Porcentaje
Sede Huancayo 35 50.0
Sede Pasco 35 50.0
Total 70 100.0

Nota: Medicion del nivel de clima laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las Sedes de

Pasco y Huancayo.

Trabajadores de la clinica Natclar

Porcentaje

Sede Huancayo Sede Pasco

Trabajadores de la clinica Matclar

Figura 1. Distribucién de la muestra de acuerdo los trabajadores de la clinica Natclar
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En la tabla 4 y figura 1, se presentan la descripcion de la muestra de acuerdo los
trabajadores de la clinica Natclar, en sede Huancayo se tiene 50.0% y sede Pasco
50.0%.

Tabla 5

Resultado de la variable clima laboral en los trabajadores de la clinica Natclar en
las sedes de Pasco y Huancayo, 2021

Clinica Natclar

Clima laboral Pasco Huancayo
Frecuecia  Porcentaje  Frecuecia Porcentaje
Muy favorable 7 20% 8 23%
Favorable 17 48% 24 68%
Media 8 23% 3 9%
Desfavorable 3 9% 0 0%
y desfavorable 0 0% 0 0%
Total 35 100% 35 100%

Nota: Cuestionario de escala de opiniones CL-SPC
Elaboracion: propia

30
0,

25 68%
20 48%
15
10 20% 23% . ‘ 23%

5 I 1 i 9% 9%

. - 0% 0% 0%

CATEGORIAS Muy favorable  Favorable Media Desfavorable Muy

desfavorable

CLINICA NATCLAR PASCO B CLINICA NATCLAR HYO

Figura 2. Resultado de la variable clima laboral en los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes

de Pasco y Huancayo, 2021.
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Enlatabla 5y la figura 2 se dan a conocer los porcentajes de las variable de clima
laboral, indicando que el nivel que presenta mayor porcentaje es el nivel favorable
con un 68% correspondiente a la sede Huancayo y un 48% en la sede Pasco, seguido
el nivel muy favorable con un porcentaje de 23% en la sede de Huancayo y 20 %
en la sede Pasco, seguido el nivel media presenta un porcentaje de 23% en la sede
Pasco y 9% en la sede de Huancayo, en el nivel desfavorable se presenta 9% en la
sede Pasco y en la sede de Huancayo el 0% , el nivel muy desfavorable ambas sedes
presentan un porcentaje de 0%, lo cual refiere que en la sede Huancayo el nivel de
clima laboral es favorable ya que presenta altos porcentajes segun el instrumento
utilizado. EI cual nos menciona que el trabajador tiene una adecuada percepcion de
pertenencia a la empresa.
Tabla 6
Resultado de la dimensidn de autorrealizacion personal entre los trabajadores de la

clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.
Clinica Natclar

Nivel Pasco Huancayo

Frecuencia  Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Muy favorable 5 14% 8 24%

Favorable 18 51% 22 62%

Media 5 14% 5 14%

Desfavorable 4 12% 0 0%

Muy desfavorable 3 9% 0 0%
TOTAL 35 100% 35 100%

Nota: Cuestionario de escala de opiniones CL-SPC
Elaboracién: propia
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25
62%

20 51%
15
10 24%
14% 14% 14%
12%
5 ' 9%
0% 0%

0

CATEGORIAS  Muy favorable Favorable Media Desfavorable Muy

desfavorable

CLINICA NATCLAR PASCO B CLINICA NATCLAR HYO

Figura 3. Resultado de la dimension de autorrealizacion personal entre los trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.

Como se observa en la tabla 6 y la figura 3 correspondiente al nivel de
autorrealizacion personal entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de
Pasco y Huancayo 2021, el nivel favorable presenta mayor porcentaje de 52 % en la
sede de Huancayo y 51% en la sede Pasco, en el nivel muy favorable la sede
Huancayo presenta 24% y la sede Pasco 14%, en el nivel media ambas sedes
presentan el mismo porcentaje de 14%,la sede Pasco presenta un 12 % en el nivel
desfavorable y la sede Huancayo 0%, en el nivel muy desfavorable la sede Pasco
presenta un porcentaje de 9% y en la sede Huancayo 0%. Lo que nos indica en la
dimension de autorrealizacién que el clima laboral es muy desfavorable en la sede
Pasco el porcentaje es menor pero presente y en sede Huancayo no se presenta ya su

porcentaje lo indica.
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Tabla 7

Resultado de la dimensién de involucramiento laboral entre los trabajadores de la
clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.

Clinica Natclar

Nivel Pasco Huancayo
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Muy favorable 9 25% 12 34%
Favorable 18 51% 19 54%
Media 4 12% 4 12%
Desfavorable 3 9% 0 0%
Muy desfavorable 1 3% 0 0%

TOTAL 35 100% 35 100%

Nota: Cuestionario de escala de opiniones CL-SPC
Elaboracién: propia

54%
20 51%
18

16

14 34%
12
25%

=
o

12% 12%
9%

‘ ‘ 3%
0% 0%

CATEGORIAS Muy favorable  Favorable Media Desfavorable Muy
desfavorable

o N B O

CLINICA NATCLAR PASCO B CLINICA NATCLAR HYO

Figura 4. Resultado de la dimension de involucramiento laboral entre los trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.

Como se observa en la tabla 7 y la figura 4 correspondiente a la dimension de
involucramiento laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de
Pasco y Huancayo 2021, el nivel favorable presenta mayor porcentaje de 54 % en la

sede de Huancayo y 51% en la sede Pasco, en el nivel muy favorable la sede
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Huancayo presenta 34% y la sede Pasco 25%, en el nivel media ambas sedes
presentan el mismo porcentaje de 12%,la sede Pasco presenta un 9 % en el nivel
desfavorable y la sede Huancayo 0%, en el nivel muy desfavorable la sede Pasco
presenta un porcentaje de 3% y en la sede Huancayo 0%. Lo que nos indica que el
clima laboral en la dimension de involucramiento laboral es muy desfavorable en la
sede Pasco, el porcentaje es menor pero presente y en sede Huancayo no se presenta
ya su porcentaje lo indica.

Tabla 8

Resultado de la dimension de supervision personal entre los trabajadores de la
clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.

Clinica Natclar

Pasco Huancayo

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy favorable 10 29% 9 26%
Favorable 16 45% 22 62%
Media 7 20% 4 12%
Desfavorable 2 6% 0 0%
Muy desfavorable 0 0% 0 0%
Total 35 100% 35 100%

Nota: Cuestionario de escala de opiniones CL-SPC
Elaboracion: propia
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CATEGORIAS Muy favorable Favorable Media Desfavorable Muy
desfavorable

CLINICA NATCLAR PASCO B CLINICA NATCLAR HYO

Figura 5 Resultado de la dimension de supervision personal entre los trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.

Como se observa en la tabla 8 y la figura 5 correspondiente a la dimension de
supervision personal entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco
y Huancayo 2021, el nivel favorable presenta mayor porcentaje de 62 % en la sede
de Huancayo y 45% en la sede Pasco, en el nivel muy favorable la sede Huancayo
presenta 26% Yy la sede Pasco 29%, en el nivel media la sede Pasco presenta un 20
% y la sede Huancayo 12%, en el nivel desfavorable la sede Pasco presenta un
porcentaje de 6% Yy la sede Huancayo un 0%, en el nivel muy desfavorable ambas
sedes presentan el mismo porcentaje de 0%. Lo que nos indica que el clima laboral
segun la dimension de supervision personal es desfavorable Para la sede Pasco y

segun el porcentaje no se presenta para la sede Huancayo.



Tabla 9

54

Resultado de la dimension de comunicacion entre los trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.

Clinica Natclar

Nivel Pasco Huancayo
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Muy favorable 8 23% 10 29%
Favorable 17 49% 20 57%
Media 9 25% 5 14%
Desfavorable 1 3% 0 0%
Muy desfavorable 0 0% 0 0%
TOTAL 35 100% 35 100%

Nota: Cuestionario de escala de opiniones CL-SPC
Elaboracién: propia

25
57%

20
49%

15

49%
10 23%

Muy favorable Favorable
CLINICA NATCLAR PASCO

CATEGORIAS

25%

14%

Media

Desfavorable
B CLINICA NATCLAR HYO

3%
0% 0% 0%

Muy
desfavorable

Figura 6. Resultado de la dimension de comunicacion entre los trabajadores de la

clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.

Como se observa en la tabla 9 y la figura 6 correspondiente a la dimension de

comunicacion entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y

Huancayo 2021, el nivel favorable presenta mayor porcentaje de 57 % en la sede de

Huancayo y 49% en la sede Pasco, en el nivel muy favorable la sede Huancayo
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presenta 29% Y la sede Pasco 23%, en el nivel media la sede Pasco presenta un 25
% y la sede Huancayo 14%, en el nivel desfavorable la sede Pasco presenta un
porcentaje de 3% Yy la sede Huancayo un 0%, en el nivel muy desfavorable ambas
sedes presentan el mismo porcentaje de 0%. Lo que nos indica que el clima laboral
segun la dimension de comunicacion es desfavorable para la sede Pasco y segun el
porcentaje no se presenta para la sede Huancayo.
Tabla 10
Resultado de la dimension de condiciones laborales entre los trabajadores de la

clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.
Nivel Clinica Natclar

Pasco Huancayo

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Muy favorable 13 37% 5 13%
Favorable 10 30% 23 67%
Media 7 20% 7 20%
Desfavorable 5 13% 0 0%
Muy desfavorable 0 0% 0 0%
Total 35 100% 35 100%

Nota: Cuestionario de escala de opiniones CL-SPC
Elaboracion: propia
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Figura 7 Resultado de la dimension de condiciones laborales entre los trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021.

Como se observa en la tabla 10 y la figura 7 correspondiente a la dimension de
condiciones laborales entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de
Pasco y Huancayo 2021, el nivel favorable presenta mayor porcentaje de 34% en la
sede Pasco y 27% en la sede de Huancayo, en el nivel muy favorable la sede Pasco
presenta 37% y la sede Huancayo 23%, en el nivel media ambas sedes presentan el
mismo porcentaje de 20%,la sede Pasco presenta un 9% en el nivel desfavorable y
la sede Huancayo 0%, en el nivel muy desfavorable ambas sedes presentan el mismo
porcentaje de 0%. Lo que nos indica que el clima laboral segun la dimension de
condiciones laborales es desfavorable para la sede Pasco y segun el porcentaje no se

presenta para la sede Huancayo.
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5.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis general
a) Hipdtesis estadisticas
Hipdtesis nula. Ho
- Noexiste diferencia significativa en el nivel de clima laboral entre los trabajadores
de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
Hipotesis alterna. Ha
- Existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral entre los trabajadores
de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
b) Nivel de significancia
Significancia > = 0.05, entonces se acepta la hipdtesis nula
Significancia < = 0.05, entonces se rechaza la hipotesis nula
a=1% = 0.01, se rechaza la hip6tesis nula.
c) Eleccion de la prueba estadistica
La estadisticautilizasa es la prueba valor de Z, donde Z es el puntaje de la
deteminacion si existe o no diferencia significativa en el nivel de clima laboral

entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes Pasco y Huancayo 2021.

Donde:

X = Promedio parcial (de la muestra)
o = Desviacion poblacional total

u = Valor de la hipotesis

n = Numero de datos



d)

f)

58

Ha

Regidn de Region de Aceptacién Regidn de
Rechazo Rechazo

v N

z :-?.?i>/ y Z=7.70

-3 -2 -1 o 1 2 3
-2.576 2.576

Los 2 puntos de corte son 2,576 y < 2,576. Como el 7,70 esta fuera de este
intervalo, rechazamos la hipdtesis nula, porque la puntuacion z esta fuera de su

rango. Aceptamos la hipdtesis alterna.

Lectura del P valor

Gracias a la prueba estadistica pruebas valor de Z obtenemos el P valor =
0,07213230429607953

Decision estadistica

Debido a que el p calculado es mayor (p = 0,07213230429607953 > = 0.01) por
consecuencia se rechaza la hipotesis nula se acepta la hipotesis alterna
Conclusion estadistica

Conclusién: si existe diferencia significativa en el nivel de clima laboral entre los

trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
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Hipotesis especifica
a) Hipdtesis Especifica 1
Hipotesis nula. Ho
- No existe diferencia significativa en la dimension de autorrealizacion entre los
trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
Hipdtesis alterna. Ha
- Existe diferencia significativa en la dimension de autorrealizacion entre los
trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
b) Nivel de significancia
Significancia > = 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula
Significancia < = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula
o= 1% = 0.01, se rechaza la hipotesis nula.
c) Eleccidn de la prueba estadistica
La estadistica utilizada es la prueba valor de Z, donde Z es el puntaje de la
deteminacion si existe o no diferencia significativa en el nivel de clima laboral

entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes Pasco y Huancayo 2021.

Donde:

X = Promedio parcial (de la muestra)
o = Desviacion poblacional total

u = Valor de la hipotesis

n = Numero de datos
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Ha

Regidn de Regién de Aceptacién Regidn de
Rechazo Rechazo

r N

z =—6.9y y 2=6.97

-3 -2 -1 4] 1 2 3
-2.576 2.576

Los 2 puntos de corte son 2,576 y -2,576. Como el 6,97 estd fuera de este
intervalo, rechazamos la hipdtesis nula, porque la puntuacion z esta fuera de su
rango. Aceptamos la hipdtesis alterna.

Lectura del P valor

Gracias a la prueba estadistica pruebas valor de Z, obtenemos el P valor =
0,1481405680079908.

Decision estadistica

Debido a que el p calculado es mayor (p = 0,1481405680079908 > = 0.01) por
consecuencia se rechaza la hipétesis nula se acepta la hip6tesis alterna.
Conclusion estadistica

Conclusion: si existe diferencia significativa en la dimension de autorrealizacion

entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
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a) Hipdtesis Especifica 2
Hipdtesis nula. Ho
- Noexiste diferencia significativa en la dimension de involucramiento laboral entre
los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
Hipdtesis alterna. Ha
- Existe diferencia significativa en la dimension de involucramiento laboral entre
los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
b) Nivel de significancia
Significancia > = 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula
Significancia < = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula
a=1% = 0.01, se rechaza la hipotesis nula.
c) Eleccion de la prueba estadistica
La estadistica utilizada es la prueba valor de Z, donde Z es el puntaje de la
deteminacion si existe o no diferencia significativa en el nivel de clima laboral

entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes Pasco y Huancayo 2021.

Donde:

X = Promedio parcial (de la muestra)
o = Desviacion poblacional total

u = Valor de la hipotesis

n = Numero de datos
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Hq

Regidn de Regién de Aceptacitn Region de
Rechazo Rechazo

v N

z =-6.5y \4 7-6.57

-3 -2 -1 0 1 2 3
-2.576 2.576

Los 2 puntos de corte son 2,576 y -2,576. Como el 6.57 est4 fuera de este
intervalo, rechazamos la hipdtesis nula, porque la puntuacion z esta fuera de su
rango. Aceptamos la hipdtesis alterna.

d) Lecturadel P valor
Gracias a la prueba estadistica prueba valor de Z, obtenemos el P valor =
0.07228925943350895
Decision estadistica.

e) Debido a que el p calculado es mayor (p = 0.07228925943350895 > = 0.01) por
consecuencia se rechaza la hipotesis nula se acepta la hipétesis alterna

f) Conclusion estadistica
Conclusién: si existe diferencia significativa en la dimension de involucramiento
laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y

Huancayo 2021.
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a) Hipdtesis Especifica 3
Hipdtesis nula. Ho
- No existe diferencia significativa en la dimension de supervision personal entre
los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
Hipdtesis alterna. Ha
- Existe diferencia significativa en la dimension de supervision personal entre los
trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
b) Nivel de significancia
Significancia > = 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula
Significancia < = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula
a=1% = 0.01, se rechaza la hipotesis nula.
Nivel de significancia
c) Eleccion de la prueba estadistica
La estadistica utilizada es la prueba valor de Z, donde Z es el puntaje de la
deteminacion si existe o no diferencia significativa en el nivel de clima laboral

entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes Pasco y Huancayo 2021.

Donde:

X = Promedio parcial (de la muestra)
o = Desviacion poblacional total

u = Valor de la hipotesis

n = Numero de datos
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Ho
Region de Region de Aceptacion Region de
Rechazo Rechazo

| 4 N

z =-7.27>/‘ \< z2=7.27

-3 -2 o & 0 1 2 3
-2.576 2.576

Los 2 puntos de corte son 2,576 y -2,576. Como el 7,27 esta fuera de este
intervalo, rechazamos la hipdtesis nula, porque la puntuacion z esta fuera de su
rango. Aceptamos la hipotesis alterna.

Lectura del P valor
Gracias a la prueba estadistica pruebas valor de Z, obtenemos el P valor =
0,21326504356860987

Decision estadistica

Debido a que el p calculado es mayor (p = 0,21326504356860987 > = 0.01) por
consecuencia se rechaza la hipétesis nula se acepta la hip6tesis alterna

Conclusion estadistica

Conclusién: si existe diferencia significativa en la dimension de supervisién
personal entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y

Huancayo 2021.
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a) Hipdtesis Especifica 4
Hipdtesis nula. Ho
- No existe diferencia significativa en la dimension de comunicacion entre los
trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
Hipdtesis alterna. Ha
- Existe diferencia significativa en la dimension de comunicacion entre los
trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
b) Nivel de significancia
Significancia > = 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula
Significancia < = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula
a=1% = 0.01, se rechaza la hipotesis nula.
c) Eleccidn de la prueba estadistica
La estadistica utilizada es la prueba valor de Z, donde Z es el puntaje de la
deteminacion si existe o no diferencia significativa en el nivel de clima laboral

entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes Pasco y Huancayo 2021.

Donde:

X = Promedio parcial (de la muestra)
o = Desviacion poblacional total

u = Valor de la hipotesis

n = Numero de datos



66

Ho

Regién de Region de Aceptacién Regidn de
Rechazo Rechazo

¥ N

2:_13.y Y 7=13.91

-3 -2 -1 4] 1 2 3
-2.576 2.576

Los 2 puntos de corte son 2,576 y -2,576. Como el 13,91 esta fuera de este
intervalo, rechazamos la hip6tesis nula, porque la puntuacion z esta fuera de su
rango. Aceptamos la hipdtesis alterna.

b) Lecturadel P valor
Gracias a la prueba estadistica pruebas valor de Z, obtenemos el P valor =
1,4558638005

e) Decision estadistica
Debido a que el p calculado es mayor (p = 1,4558638005 > = 0.01) por
consecuencia se rechaza la hipétesis nula se acepta la hip6tesis alterna

f)  Conclusion estadistica

Conclusién: si existe diferencia significativa en la dimensién de comunicacién

entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.
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Hipotesis Especifica 5

Hipdtesis nula. Ho

- No existe diferencia significativa en la dimension de condiciones laborales
entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo
2021.

Hipdtesis alterna. Ha

- Existe diferencia significativa en la dimension de condiciones laborales entre
los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo 2021.

Nivel de significancia

Significancia > = 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula

Significancia < = 0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula

a=1% =0.01, se rechaza la hipodtesis nula.

Eleccién de la prueba estadistica

La estadistica utilizada es la prueba valor de Z, donde Z es el puntaje de la

deteminacion si existe o no diferencia significativa en el nivel de clima laboral

entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes Pasco y Huancayo 2021.
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Donde:

X = Promedio parcial (de la muestra)
o = Desviacion poblacional total

u = Valor de la hipotesis

n = Numero de datos

Ha

Regidn de Regidn de Aceptacién Region de
Rechazo | Rechazo
w .
Z =—5.2y y £=6.27

-3 -2 -1 o] 1 2 3
-2.576 2.576

Los 2 puntos de corte son 2,576 y -2,576. Como el 6,27 esta dentro de este
intervalo, aceptamos la hipdtesis nula, porque la puntuacién z esta dentro de su
rango. Aceptamos la hipotesis nula.

d) Lecturadel P valor
Gracias a la prueba estadistica pruebas valor de Z, obtenemos el P valor =
0,1824786043021587

e) Decision estadistica
Debido a que el p calculado es mayor al (p = 0,1824786043021587 > = 0.01) por
consecuencia se acepta la hipétesis nula se rechaza la hipétesis alterna

f)  Conclusion estadistica



69
Conclusién: no existe diferencia significativa en la dimension de condiciones
laborales entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco y

Huancayo 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para esta investigacion se plante6 como objetivo general, identificar la diferencia en
el nivel de clima laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes de Pasco
y Huancayo, 2021. Luego de la aplicacion de los instrumentos de investigacion se tiene
los siguientes resultados que si existen diferencias significativas entre los trabajadores de
la clinica Natclar, segin la prueba estadistica pruebas valor de Z con P. valor =
0,07213230429607953 > = 0.01. Estos resultados hacen referencia que la diferencia se da
a favor de los trabajadores de la clinica Natclar de la sede de Huancayo, con el 68.0% en
el nivel favorable mientras que los trabajadores de la clinica Natclar Pasco presentan
48.0% en el nivel favorable. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

El resultado coincide con los resultados de Ayala (2017)en su investigacién, concluye
que el clima laboral es “favorable”, llegando a afirmar que no se tiene que tomar acciones
para poder obtener un diagndstico favorable; en esta investigacion se compara que la
clinica Natclar Huancayo no necesita mayores acciones para mejorar el clima laboral, en
cambio en la clinica Pasco si se necesita acciones que puedan mejorar el clima laboral;
primero porgue en la clinica Pasco encontramos el item desfavorable que se encuentra
presente en un porcentaje negativo, Medina (2017) realizo la investigaciones de clima
laboral basado en el sexo, en el grado de instruccion y en las edades que dio como
resultados un diagnostico favorable; los resultados apoyaron a la elaboracion de un
programa de intervencidn que se desarrollé en 16 sesiones para poder generar un cambio
en la percepcién de los colaboradores sobre el clima laboral. En nuestro caso, nuestra

investigacion esta comparando a los trabajadores de dos clinica donde encontramos
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diferencias, ya que las organizaciones del sistema de trabajo como el liderazgo son
diferentes.

Este resultado confirmaria lo que dice la teoria de Likert (1968)donde nos menciona
que el comportamiento de los trabajadores depende directamente del comportamiento de
los superiores. Entonces podemos afirmar que en clinica Natclar Pasco se necesita tomar
acciones desde el area de supervision, asi mismo las teorias de. Chiavenato (2009) y
Goncalves (1997) indican que el ambiente laboral estd basado al comportamiento si
nuestro ambiente laboral es favorable nuestro comportamiento sera favorable, si nuestro
ambiente laboral es desfavorable nuestro comportamiento sera desfavorable. Esto
dependera mucho de la organizacion. Las teorias de estos autores confirman nuestra
investigacion segln nuestro objetivo hemos comparado que existen diferencias en ambas
sedes porque esta directamente relacionado a otras personas al ambiente y al trabajo.

Se planteé como primer objetivos especificos, identificar la diferencia en el nivel de
clima laboral en la dimensién de autorrealizacion entre los trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021. Luego de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion se tiene los siguientes resultados que si existen diferencias
significativas entre los trabajadores de la clinica Natclar, segin la prueba estadistica
pruebas valor de Z con P. valor = 0,1481405680079908 > = 0.01. Estos resultados hacen
referencia que la diferencia se da a favor de los trabajadores de la clinica Natclar de la
sede de Huancayo, con el 62.0 % en el nivel favorable mientras que los trabajadores de
la clinica Natclar Pasco presentan 51.0 % en el nivel favorable. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

El resultado coincide con los resultados de castro (2017) y Ayala (2017) pues ellos

encontraron un resultado estadistica “favorable” en la dimension de autorrealizacion. En
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nuestro caso en la sede Huancayo y en la sede Pasco el diagnostico favorable es el
porcentaje mayor en ambas sedes pero més favorable en la sede Huancayo.

Este resultado confirmaria lo que dice la teoria de de Maslow (1943) que habla de una
de las necesidades humanas que es la autorrealizacion, donde son caracteristicas que debe
de poseer la persona para que se sienta a gusto y pueda desarrollarse con independencia
y seguridad. Palma (1999) manifiesta que el personal considera que existen oportunidades
de progresar en la empresa, se valoran los altos niveles de desempefio y el compromiso
con el éxito permitiendoles a descubrir una serie de habilidades y conocimientos para
sentir una profunda satisfaccion en lo que hacen.

Segun el objetivo especifico 2 se planted, identificar la diferencia en el nivel de clima
laboral en la dimensién de involucramiento laboral entre los trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021. Segun la prueba estadistica pruebas valor
de Z con P. valor = 0.07228925943350895 > = 0.01. Los resultados refieren que si existen
diferencias significativas entre los trabajadores de la clinica Natclar, la diferencia se da a
favor de los trabajadores de la clinica Natclar de la sede Huancayo con mayor porcentaje
de frecuencias de 54.0% en el nivel clima laboral favorable, mientras que los trabajadores
de la clinica Natclar de la sede Pasco con 51.0% en nivel favorable. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

El resultado coincide con los resultados de Manobamba (2020) pues el encontré un
resultado estadistica “favorable” en la dimension de involucramiento laboral, de igual
manera coincide con los resultados de Medina (2017), Ayala (2017) y Collanca (2016).
Quienes informan que el involucramiento de los trabajadores son decisiones que atafien
a la organizacion, es decir refiere a escuchar la voz del colaborador y hacerlo participe de

la mejora del ambiente laboral o del propio trabajo, en nuestro caso en la sede Huancayo
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y en la sede Pasco el diagnostico favorable es el porcentaje mayor en ambas sedes pero
mas favorable en la sede Huancayo.

Este resultado concuerda con lo que dice la teoria de Palma (1999) existen
oportunidades de progresar en la empresa, asegurando sus niveles de logro en el trabajo
por medio del trabajador, cada empleado considerandose como factor clave para el éxito
de la organizacion, asi también que existe un adecuado compromiso con el éxito, ello
indica que los trabajadores muestran involucramiento laboral, es decir conocen y adhieren
para si mismo la mision y los objetivos de la empresa para obtener mejores resultados.

Segun el objetivo especifico 3 se planted, identificar la diferencia en el nivel de clima
laboral en la dimension de supervision personal entre los trabajadores de la clinica Natclar
en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021 Segun la prueba estadistica pruebas valor de Z
con P valor = 0,21326504356860987 > = 0.01. Los resultados refieren que si existen
diferencias significativas entre los trabajadores de la clinica Natclar, la diferencia se da a
favor de los trabajadores de la clinica Natclar de la sede Huancayo con mayor porcentaje
de frecuencias de 62.0% en el nivel clima laboral favorable mientras que en la sede Pasco
muestra el 45.0% en el nivel favorable del clima laboral. Por lo tanto, se rechaza la
hipédtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

El resultado coincide con los resultados de Medina (2017) pues el encontré un
resultado estadistica “favorable” en la dimension de supervision personal, de igual
manera coincide con lo encontrado por Ayala (2017) y Collanca (2016) en nuestro caso
en la sede Huancayo y en la sede Pasco el diagnostico favorable es el porcentaje mayor
en ambas sedes pero méas favorable en la sede Huancayo, haciendo referencia que los

trabajadores de la sede Huancayo tienen una mayor funcionalidad e importancia de los
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superiores dentro de su actividad laboral como un soporte y orientacion en los trabajos
que realizan en su desempefio laboral diario.

Este resultado concuerde lo que dice la teoria de Palma (1999) manifiesta que el
superior brinda apoyo para superar los obstaculos que se le presentan, mejorando asi en
la organizacion continuamente los métodos de trabajo, las responsabilidades de cada
puesto del personal estan claramente definidas, existiendo normas que son
procedimientos como guias del trabajo. Chiavenato (2009), refiere que el ambiente entre
los trabajadores y empresa es importante porque influye en el comportamiento dentro de
la organizacion.

Segun el objetivo especifico 4 fue, identificar la diferencia en el nivel de clima laboral
en la dimension de comunicacion entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes
de Pasco y Huancayo, 2021. Segun la prueba estadistica pruebas valor de Z con P valor
=1,4558638005 > = 0.01. Los resultados refieren que si existen diferencias significativas
entre los trabajadores de la clinica Natclar, la diferencia se da a favor de los trabajadores
de la clinica Natclar de la sede Huancayo con mayor porcentaje de frecuencias de 57.0%
en el nivel clima laboral favorable mientras que en la sede Pasco muestra el 49.0%. En el
nivel favorable del clima laboral Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna.

El resultado coincide con los resultados de Pérez (2019) en su investigacion de clima
laboral en colaboradores de una empresa de telecomunicaciones del norte del Per,
reportd semejantes resultados a la presente investigacion, encontrando un resultado
estadistica “favorable” en la dimension de comunicacion en el nivel alto con 13.3%.

Este resultado concuerda con lo que dice la teoria de Palma (1999) refiere que los

trabajadores cuentan con acceso necesario para cumplir con el trabajo, en el puesto de



75
cada trabajador la informacion fluye de manera adecuada, en los grupos de trabajos existe
una relacion armoniosa, suficientes canales, colaboracion entre los personales de las
diversas oficinas, esto hace referencia que los trabajadores de la sede de Huancayo tienen
la percepcion de fluidez, claridad, coherencia y precision de la informacion relativa y
acertada en el funcionamiento interno de la empresa. las teorias de Chiavenato (2009),
Goncalves (1997) indican que la comunicacion entre trabajadores y empresa es muy
importante ya que influye en el comportamiento del trabajador en la empresa garantizando
un adecuado clima laboral, lo cual refleja en los resultados obtenidos en la investigacion.

Segun el objetivo especifico 5, se planted identificar la diferencia en el nivel de clima
laboral en la dimension de condiciones laborales entre los trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021. Los resultados hallados fue que no
existen diferencias significativas entre los trabajadores de la clinica Natclar de las sedes
de Huancayo y Pasco, segun la prueba estadistica pruebas valor de Z con P valor =
0,1824786043021587 > =0.01. Significa que los trabajadores de ambas sedes de la clinica
Natclar tienen una percepcion favorable de potencias de la empresa, sin embargo, no
tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de sus responsabilidades, el grupo de
trabajo no funciona como equipo bien integrado a pesar de que hay trabajadores con
muchas habilidades y capacidad de comunicacién asertiva e involucramiento laboral. Por
lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipoétesis alterna. Admitiendo la
hipétesis planteada inicialmente que no existe diferencia significativa en el nivel de clima
laboral entre los trabajadores de la clinica Natclar en las sedes Pasco y Huancayo 2021.
Se recomienda a cada sede reajustar el funcionamiento segin las caracteristicas

ambientales y culturales a ambas sedes para mejor atencion a la poblacion.
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No se encontrd ninguna investigacion que afirme o niegue los resultados obtenidos en
la investigacion.

Este resultado concuerda lo que dice la teoria de Maslow (1943), poseen énfasis en
cada persona que tienen necesidad que necesitan ser cubiertas para que el individuo se
sienta en equilibrio y pueda desarrollarse adecuadamente en cualquier &mbito de su vida,
y aln mas si estas son reconocidas y recompensadas.

Finalmente, se cumplié con los objetivos planteados, en donde se examinaron los
objetivos generales y especificos, simplificando la informacion a través de marco teérico,

antecedentes y demostrando los datos mas importantes del estudio.



1)

2)

3)

4)

5)

77
CONCLUSIONES

Al comparar los resultados generales de las dos muestras se ha establecido que
existen diferencias significativas en la variable clima laboral en los trabajadores de
la clinica Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021. Con un nivel de
significancia de P valor = 0,07213230429607953 > = 0.01. Por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
En cuanto a la dimension de autorrealizacion entre los trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021. Al comparar las dos muestras, se
ha establecido que existen diferencias significativas de P wvalor =
0,1481405680079908 > = 0.01. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna.
Sobre la dimensién de involucramiento laboral entre los trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021. Al comparar las dos muestras se
ha establecido que existen diferencias significativas de P. valor =
0.07228925943350895 > = 0.01. por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna
En la dimensién de supervision personal entre los trabajadores de la clinica Natclar
en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021. Al comparar las dos muestras se ha
establecido que existen diferencias significativas de P. valor =
0,21326504356860987 > = 0.01. por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alterna.
En la dimension de comunicacion entre los trabajadores de la clinica Natclar en las

sedes de Pasco y Huancayo, 2021. Al comparar las dos muestras se ha establecido
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que existen diferencias significativas de P. valor = 1,4558638005 > = 0.01.por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

En la dimension de condiciones laborales entre los trabajadores de la clinica Natclar
en las sedes de Pasco y Huancayo, 2021. Al comparar las dos muestras, se ha
establecido que no existen diferencias significativas de P valor =
0,1824786043021587 > = 0.01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza

la hipotesis alterna.
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RECOMENDACIONES
Se enfatiza que estos resultados tienen que ser publicados para que la institucion y
las instituciones puedan tener en cuenta las diferencias que existe entre ambas sedes
en relacion al clima laboral.
Se recomienda a los responsables de diferentes clicas realizar capacitaciones de
sensibilizacion en la empresa, que permitira el involucramiento laboral de sus
trabajadores el cual generara vinculos entre empresa y trabajadores, desarrollando
actividades recreativas y deportivas para realizar la integracion mediante la
comunicacion el cual permitira fluidez, frente a toma de decisiones.
La presente investigacion se orienta a determinar los factores mas relevantes del
clima laboral, que aportara en el desarrollo personal y profesional en los
trabajadores de la clinica Natclar, llevando a un cambio de actitud dentro de la
empresa.
Se sugiere la publicacion de los resultados obtenidos en dicha investigacion asi
motivar a los estudiantes que realicen investigaciones sobre el clima laboral en las
empresas que tienen sedes, para ver si tienen el mismo nivel en el clima
organizacional.
Los resultados de la presente investigacion serviran como antecedentes para futuras

investigaciones con variable y muestras similares.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

FORMULACION DE

FORMULACION DE

FORMULACION DE

TEMA 3 VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS
P.GENERAL O.GENERAL. H.GENERAL CLIMA LABORAL | METODO GENERAL
o _ _ - _ _ _ _ _ . . _ - Método Cientifico
-¢Qué diferencia existe en el | - Identificar la diferencia en | - No  existe  diferencias | Dimensiones:

Clima laboral entre
los trabajadores de
la clinica Natclar
en las Sedes de
Pasco y Huancayo,

2021

nivel de clima laboral entre
los trabajadores de la Clinica
Natclar en las Sedes de
Pasco y Huancayo, 2021?
P. ESPECIFICO
-¢Qué diferencia existe en el
nivel del clima laboral en la
dimension de

autorrealizacion  personal

el nivel de clima laboral
entre los trabajadores de la
en las

clinica Natclar

sedes de Pasco vy
Huancayo, 2021.
O.ESPECIFICO
- Identificar la diferencia en
el nivel de clima laboral

en la dimensién de

significativas en el nivel de

clima laboral entre los
trabajadores de la Clinica
Natclar en las Sedes Pasco

y Huancayo, 2021.

H.ESPECIFICO
-No  existe  diferencias
significativas en la
dimension de

- Autorrealizacion

- Involucramiento

laboral

- Supervision

- Comunicacién

- Condicioneles

laborales

METODO ESPECIFICO
- Hipotético-Deductivo
TIPO DE
INVESTIGACION

- No experimental

- De Tipo Baésico

- De Tipo Cuantitativo

- Corte Transversal

NIVEL DE
INVESTIGACION

- Descriptivo

DISENO DE

INVESTIGACION




entre los trabajadores de la
Clinica Natclar en las Sedes
de Pasco y Huancayo ,2021?

-¢Qué diferencia existe en el
nivel de clima laboral en la
dimensién de
involucramiento laboral
entre los trabajadores de la
Clinica Natclar en las
Sedes de Pasco vy
Huancayo,2021?

-¢Qué diferencia existe en el
nivel de clima laboral en la
dimension de supervision

entre los trabajadores de la

autorrealizacion personal
entre los trabajadores de
la clinica Natclar en las
sedes de Pasco vy

Huancayo, 2021.

- ldentificar la diferencia

en el nivel de clima
laboral en la dimension de
involucramiento laboral
entre los trabajadores de
la clinica Natclar en las
sedes de Pasco vy
Huancayo, 2021.
- Identificar la diferencia

en el nivel de clima

autorrealizacion personal
entre los trabajadores de la
Clinica Natclar en las
Sedes de Pasco vy
Huancayo-2021

No existe diferencias
significativas en la
dimension de
involucramiento  laboral
entre los trabajadores de la
Clinica Natclar en las
Sedes de Pasco vy
Huancayo-2021

No existe diferencias

significativas en la

- Descriptivo

comparativo

POBLACION

- 35 Trabajadores de la
sede Pasco.

- 35 Trabajadores de la
sede Huancayo.

MUESTRA

- 70 trabajadores

TIPO DE MUESTREO

- No Probabilistico

TECNICAS E

INSTRUMENTQOS




Clinica Natclar en las Sedes
de Pasco y Huancayo ,2021?
-¢Qué diferencia existe en el
nivel de clima laboral en la
dimension de comunicacion
entre los trabajadores de la
Clinica Natclar en las Sedes
de Pasco y Huancayo ,2021
-¢Qué diferencia existe en el
nivel de clima laboral en la
dimension de condiciones
laborales entre los
trabajadores de la Clinica
Natclar en las Sedes de

Pasco y Huancayo ,2021?

laboral en la dimension de
supervision personal
entre los trabajadores de
la clinica Natclar en las
sedes de Pasco vy
Huancayo, 2021.

Identificar la diferencia
en el nivel de clima
laboral en la dimension de
comunicacion entre los
trabajadores de la clinica
Natclar en las sedes de
Pasco y Huancayo, 2021.
Identificar la diferencia

en el nivel de clima

dimension de supervision
personal entre los
trabajadores de la Clinica
Natclar en las Sedes de
Pasco y Huancayo-2021

No existe diferencias
significativas en la
dimension de
comunicacion entre los
trabajadores de la Clinica
Natclar en las Sedes de
Pasco y Huancayo-2021

No existe diferencias
significativas en la

dimension de condiciones

- Cuestionario de escala

de opiniones CL-SPC




laboral en la dimension de laborales entre los
condiciones laborales trabajadores de la Clinica
entre los trabajadores de Natclar en las Sedes de
la clinica Natclar en las Pasco y Huancayo-2021

sedes de Pasco vy

Huancayo, 2021.

Clima laboral entre los trabajadores de una clinica en las Sedes de Pasco y Huancayo, 2021




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Clima laboral entre los trabajadores de una clinica en las Sedes de Pasco y Huancayo, 2021

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDISION
Es la apreciacion del | El clima laboral es e 1
trabajador concerniente | el medio generado Autorrealizacion e Desarrollo e 6
al medio ambiente fisico | entre los Involucramiento laboral | e Crecimiento e 11

y humano en el que se | trabajadores dentro Supervision personal y e 16 Ordinal

realiza Palma (2005) de una empresa. Comunicacion profesional e 21
Instrumento Escala |, Condiciones Laborales ° 26
Clima Laboral CL- e 31
CLIMA SPC, Palma (2004) . 36
LABORAL . 41




Valores

organizacionales

Compromi
o)

12
17
22
27
32
37
42
47




™M 00 M O
™M 00 1+ N N

33
38
43
48

de

Monitoreo
Control

actividades




Fluidez
Celeridad
Claridad
Coherencia

14
19
24
29
34
39
44
49




o moLwmno
OMm<T T W0

Materiales
Medios

econdmicos




Anexo 3: Matriz de Operacionalizacién de Instrumento

Clima laboral entre los trabajadores de una clinica en las Sedes de Pasco y Huancayo, 2021

ESCALA

personal y
profesional

26. Las actividades en las que se trabaja permiten el
desarrollo del personal.

31. Los jefes promueven la capacitacion que se Necesita.

36. La Organizacion promueve el desarrollo del Personal.
41. Se promueve la generacion de ideas creativas o
Innovadoras.

46. Se reconoce los logros en el trabajo.

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS VALORATIV INSL.RI_SME
A
e 1. Existen oportunidades de progresar en la Organizacion.
e 6. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados. (1) Nunca - o
e 11.Se participa en definir los objetivos y las Acciones para | (2) Poco Cuestionario
logarlo. (3) Regular de escala de
« Desarrollo o 16. Se valora los altos niveles de desempefio. (4) Mucho opiniones
Clima e 21. Los jefes de areas expresan reconocimiento por Los | (®) Siempre CL-SPC
Laboral Autorrealizacion | * Crecimiento logros.




Involucramiento
Laboral

e \Valores

organizacionale
S

e Compromiso

e 2. Se siente comprometido con el éxito de la Organizacion.

e 7. Cadatrabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

e 12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de
la Organizacién.

e 27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.

e 22. En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

e 32. Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

e 37. Los productos y/o servicios de la organizacién, son
motivo de orgullo del personal.

e 42, Hay clara definicion de vision, misién y valores en la
Organizacion.

e 47. La organizacion es una buena opcién para alcanzar
calidad de vida laboral.




Supervision

e Monitoreo

e Control de
actividades

e 3. El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos
que se presentan.

8. En la Organizacién, se mejoran continuamente los
métodos de trabajo.

¢ 13. La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar
la tarea.

¢ 18. Se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo.

¢ 23. Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas.

¢ 28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control
de las actividades.

¢ 33. Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo.

 38. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

¢ 42. Hay clara definicion de vision, mision y valores en la
Organizacion.

48. Existe un trato justo en la Organizacion.




Comunicacion

Fluidez
Celeridad
Claridad
Coherencia

e4. Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para
cumplir con el trabajo.

¢9. En mi oficina, la informacién fluye
adecuadamente.

¢ 14. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

¢ 19. Existen suficientes canales de comunicacion.

e24. Es posible la interaccion con personas de mayor
jerarquia.

¢ 34. La Organizacion fomenta y promueve la comunicacion.

¢39. El supervisor escucha los planteamientos que se le
hacen.

e44. Existe colaboracién entre el personal de las diversas
oficinas.




Condiciones
Laborales

e Materiales
e Medios
econdmicos

5. Los comparfieros de trabajo cooperan entre si.

¢ 10. Los objetivos de trabajo son retadores.

e15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad.

¢ 20. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo
bien integrado.

¢ 40. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la visién
de la institucion.

¢ 45, Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

¢ 25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo
mejor que se puede.

« 30. Existe una buena administracion de los recursos.

¢ 35. La remuneracion es atractiva en comparacion con la de
otras organizaciones.

¢50. La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y los
logros.




Anexo 4: Declaraciéon de Confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

profesional de Psicologia, vengo implementando el proyecto de tesis titulado “Clima laboral entre
los trabajadores de una clinica en las Sedes de Pasco y Huancayo, 2021, En ese contexto declaro
bajo juramento que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la
identidad de los participantes seran preservados y usados Unicamente con fines de investigacion
de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en
los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los
Andes.

Salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.

Huancayo, 6 de Abril del 2021

| ————— |
. v e
% ¥
ks f
- (Participante)
Huella

Responsable de investigacion



Anexo 5: Instrumento de Investigacion y Constancia de su Aplicacion

ESCALA DE OPINIONES CL-SPC

Sexo: Masculino |:| Femenino |:| Edad......ccoooveiiiiiii .

A continuacion, encontrard proposiciones sobre aspectos relacionados con las
caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene cinco opciones
para responder de acuerdo a lo que describa mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente
cada proposicién y margue con un aspa (X) solo una alternativa, la que mejor refleje su punto

de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuesta buena ni mala

CUESTIONARIO

Ninguno O
Nunca
Poco
Regular O
Alan

Mucho
Todo Siempre

01 |Existen oportunidades de progresar en la institucion

02 | Se siente compromiso con el éxito en la organizacion.

03 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que Se presentan.

04 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para

cumplir con el trabajo.

05 |Los comparfieros de trabajo cooperan entre si.

06 | El jefe se interesa por el éxito de sus empleados

07 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

08 | En la organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo.

09 | En mi oficina, la informacidn fluye adecuadamente.

10 | Los objetivos de trabajo son retadores.

11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo.

12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la

organizacion.

13 | Laevaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea.

14 | En los grupos de trabajo, existe una relacién armoniosa.




15 |Los trabajadores ‘tienen la oportunidad de tomar deciciones
en tareas de su responsabilidad

16 | Se valora los altos niveles de desempefio.

17 |Lostrabajadores estan comprometidos con la organizacion

18 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

19 | Existen suficientes canales de comunicacion.

20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo ben
Integrado

21 |Los supervisores expresan reconocimiento por los logros

22 | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23 |Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

24 | Es posible la interaccion con personas de mayor Jerarquia.

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor
gue se puede.

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y
desarrollarse.

27 | Cumplir con las tares diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.

28 | Se dispone de un sistema para et seguimiento y control de las
actividades

29 | En la institucion, se afrontan y superan los obstaculos.

30 |Existe buena administracion de los recursos.

31 |Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

32 |Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

33 |Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

34 |La institucion fomenta y promueve la comunicacion interna.




35 |Laremuneracion es atractiva en comparacion con la de otras
organizaciones.
36 |Laempresa promueve el desarrollo del personal.
37 |Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo
de orgullo del personal.
38 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.
39 |El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.
40 |Los objetivos de trabajo guardan relacién con la visién
de la institucion.
41 |Se promueve la generacion de ideas creativas o0
innovadoras.
42 |Hay clara definicion de vision, mision y valores en la institucion.
43 |El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes regidos.
44 |Existe colaboracion entre el personal de las diversas oficinas.
45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.
46 | Se reconocen los logros en el trabajo.
47 |La organizacion es una buena opcion para alcanzar
calidad de vida laboral.
48 | Existe un trato justo en la empresa.
49 | Se conocen los avances en otras areas de la organizacion
50 |La remuneracion estd de acuerdo al desempefio y los logros.




Constancia de Aplicacion

NATCLAR

Gestion de Salud Ocupacional

Constancia de Aplicacion de Instrumento

EL DIRECTOR DE SG NATCLAR S. A.C
Hace Constar Que:

Por medio de |la presente dejamos constar que |la Srta. Jessenia Alaida SANTOS RENGIFO,
identificada con DNI: 47538798, ha realizado satisfactoriamente la aplicacion del
instrumento, ESCALA DE OPINIONES CL-SPC. A los trabajadores de nuestras dos sedes
Pasco y Huancayo con la finalidad de realizar su tesis titulada “Clima laboral entre los
trabajadores de la Clinica Natclar de las sedes Pasco — Huancayo, 2021".

Se le expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que se

estime conveniente.

Lima, 10 de Mayo del 2021.
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-
DAVID MILTON LOJA DIAZ
GERENTE DE TALENTO HUMANO
SG NATCLAR S.A.C.

Calle Lios Colibries 103, Urb. Iaimnmnatarmmbo—-Sam Isidro. T arxasa
Telefono: (O1) 2134131 — Faxx: (O01) 2133160
WA e hhtepesSMaeerovrowr  marclasr . corra. e
E-maidl: anmfod@@natclar. commu. e



Anexo 6: Confiabilidad y Validez de los Instrumentos

Cuestionario de Escala de Opiniones CL-SPC

Confiabilidad del Cuestionario de Escala de Opiniones CL-SPC

Val

1.

2.

1. Método: Consistencia Interna
2. Técnica: Prueba Piloto

3. Estadisticas: Alfa de Cronbach
4. Indice de Confiabilidad: 0,88

5. Interpretacion: Confiabilidad aceptable

Confiabilidad del instrumento de la Escala de Opiniones CL-SPC

Alfa de )
Crombach N° de Elementos (Items)
0,88 50

Nota: datos procesados mediante el programa IBM SPSS Statistics 25

Segun la valoracion de George y Mallery (2003) sefiala un criterio general para evaluar el

coeficiente del Alfa de Cronbach, se clasificacién en:

Valor Coeficiente Criterio
> 0.90 Excelente
> 0.80 Bueno
> 0.70 Aceptable
> 0.60 Relativamente aceptable
> 0.50 Cuestionable
< 0.50 Deficiente

idacién del Cuestionario de Escala de Opiniones CL-SPC
Método: Validez de contenido

Técnica: Juicio de expertos

Estadistico: Coeficiente de la prueba binomial

indice de validez: 0,000

Interpretacion: Adecuada validez



Validez del instrumento de la Escala de Opiniones CL-SPC

Prueba binomial

Significacion
Prop. Prop. de exacta
N° Jueces Categoria N  observada prueba (bilateral)
Juez1 Grupo 1 Si 50 1.00 0.50 0.000
Grupo 2 No 0 0.00
Juez 2 Grupol Si 50 1.00 0.50 0.000
Grupo 2 No 0 0.00
juez3 Grupo 1 Si 50 1.00 0.50 0.000

Grupo 2 No 0 0.00

Nota. Datos procesados mediante el programa IBM SPSS Statistics 25

Experto 1: Mg. José Alex Cotrina Ledn - Adecuado
Experto 2: Lic. Marcia Anghela Picoy Cérdova - Adecuado
Experto 3: Lic. Jesus Oscar, Bautista Mateo - Adecuado

El instrumento revisado y validado por los tres jueces, quienes dieron su veredicto
a la Escala de Opiniones CL-SPC, como validos, ya que cumplen con los requisitos
establecidos para llevar a cabo su aplicacion. Se hall6 la validez de cada item a través
del coeficiente de la prueba binomial donde (P. Valor = 0.000 < 0.05). Por lo tanto, el

instrumento de medicion es valido en su contenido.



Anexo 7: Juicio de Expertos

CRITERIO DE JUECES
NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : JOSE ALEX COTRINA LEON
TITULO PROFESIONAL : PSICOLOGIA
CARGO : PSICOLOGO
ESPECIALIDAD : PSICOLOGIA FORENSE
ANOS DE EXPERIENCIA : 10 ANOS
INSTITUCION EN LA QUE LABORA : PROGRAMA NACIONALAURORA - MIMP
POST GRADO : SALUD PUBLICA Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
ANO : 2014
TRABAJOS PUBLICADOS
OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO

ADECUADO 1 IIl MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:l INADECUADO 3




Constancia

Juicio de experto

Yo, JOSE ALEX COTRINA LEON, con Documento Nacional de Identidad N® 41544472
certifico que realicé el juicio de experto al instrumento presentado por la bachiller en
Psicologia SANTOS RENGIFOQ, Jessenia Alaida, en la investigacion titulada: Clima laboral
entre los trabajadores de una clinica en las Sedes de Pasco y Huaneayo. 2021.

Huancayo, 16 de Mayo del 2021,

Lesn



CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO : Marcia Anghela PICOY CORDOVA

TITULO PROFESIONAL : Lic. en Psicologia

CARGO : Psicéloga Ocupacional

ESPECIALIDAD : Psicologia Ocupacional

ANOS DE EXPERIENCIA : 8 afios de experiencia

INSTITUCION EN LA QUE LABORA : Efectiva Salud SAC — APTUS-Salud Ocupacional
POST GRADO L e eteeeeeeteteeeeeeeeeeseeeaeaseeesnaeeeeateeeeeaaaeeeeeaennee
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Anexo 9: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGEA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informado/a de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi perscna como parte
de la investigacién denominada “Clima laboral entre los trabajadores de una clinica en las Sedes de Pasco y Huancayo,
2021".mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo
conducido por lo investigadora responsable: Br.SANTOS RENGIFQ, jessenia Alaida

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre ¥ voluntaria y que adn después de iniciada puedo
rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacién en cualguier momento, sin que
ello me ocasioné ningin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocera sélo el equipe de profesionales involucradas/os en la investigacién; y
se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencidn, elaboracién y divulgacién del material producido.

Entiendo que los resultados de fa investigacién me serdn proporcionados si lo solicite y que todas las preguntas acerca
del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Huancayo,‘......9..5.?....1:!@ ........... OS ....... 2021
Huella digital
e (Participante)
Apellidos y nombres:
N° DNI:
2. Responsable de Ja investigacion
Apellidos y nombres: Br.SANTOS RENGIFOQ, jessenia Alaida_
D.N.I. N” 47538798
N° de teiéfono/celular; 974054072
Email: Jess
Firma:
4. Asesor(a) de investigacién 4. Asesor{a} de la investigacidn
Apellidos y nombres: RAFAEL PUCUHUARANGA, Maena Apellidos y nombres: ZUNIGA CABEZA, Yesenia
D.N.I. N°20065907 D.N.I. N® 41374507
N° de teléfono/celular: 948663970 N*® de teléfono/celular; 981957965
Email: maenarafael@gmail.com Email: yzcOSaa@gmail.com
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informado/a de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia mi persona como parte
de la investigacién denominada “Clima laboral entre los trabajadores de una clinica en las Sedes de Pasco y Huancayo,
2021".mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cabo

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre y voluntaria y que aln después de iniciada puedo
rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participacién en cualquier momento, sin que
ello me ocasioné ninglin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran
absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales involucradas/os en la investigacion; y
se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obiencién, elaboracién y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si lo solicito y que todas las preguntas acerca
del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Huella digital

( (Pa(aiéinante)
Apellidos y nombres:
N° DNI:

1. Responsable de la investigacion

Firma:
3. Asesor(a) de investigacién 4. Asesor(a) de la investi~gaci6n
Apellidos y nombres: RAFAEL PUCUHUARANGA, Maena Apellidos y nombres: ZUNIGA CABEZA, Yesenia
D.N.I. N°20069907 D.N.I. N® 41374507
N° de teléfono/celular: 948663970 N° de teléfono/celular: 981957965
Email: maenarafael@gmail.com Email: yzc09aa@gmail.com



Anexo 10: Fotos de la Aplicacion del Instrumento

1. Sede Pasco




2. Sede Huancayo
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