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INTRODUCCION

En la presente investigacion de titulo “Gestion de Control y el Proceso Contable en la
Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019 ”, se ve centrado en la deficiencias de los
procesos contables, que se viene su citando en las diferentes municipalidades en el Per( ya
que actualmente no todos los municipios cuentan con una buena informacién contable
debido a la falta de una gestion de control que se eficaz y eficiente para poder prevenir
cualquier tipo de perdida, despilfarro, uso prohibido o irregularidades de los recursos
publicos y asi reducir los riesgo que llegaran a suceder. Es por ello que se considera relevante
aplicar la gestion de control en los procesos contable, es por el mismo que se esta

desarrollando los siguientes items.

En el primer capitulo se desarrollé el planteamiento de problema donde encontraremos la
descripcion de la realidad problematica, la delimitacion, la formulacion del problema, el
problema general, los problemas especificos, la justificacion social, tedrica y metodologica,

los objetivos generales y especificos.

En el segundo capitulo mostramos el marco tedrico que comprende de los antecedentes
internacionales, nacionales y regionales, como también las bases tedricas y el marco

conceptual.

En el tercer capitulo se desarrollo la hipdtesis general, especifico, las variables y la

operacionalizacion de variables.
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El cuarto capitulo se indico la metodologia, que comprende del método de investigacion,
tipo, nivel, disefio, poblacion, muestra, técnicas e instrumento de recoleccion de datos,

técnicas de procesamiento y analisis de datos y los aspectos éticos de investigacion.

El quinto capitulo se trabajo la descripcion de resultados y la contrastacion de la hipotesis.
Seguidamente se desarrolld el analisis y discusion de resultados, las conclusiones,

recomendaciones y las referencias bibliografias.

Finalmente presentamos los anexos que nos permiten tener un panorama general de la
investigacion, como la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de las variables,
matriz de operacionalizacion del instrumento, instrumento de investigacion y constancia de
su aplicacion, confiabilidad y validez del instrumento, la data de procesamiento de datos,

consentimiento informado, fotos de la aplicacion del instrumento.

viii



CONTENIDO

CARATULA. ..., i
FALSA PORTADA ...ttt ettt ettt e e e snae e e sna e e e nse e e e nnaeeenneeeans I
HOJA DE APROBACION POR LOS JURADOS.........cooiie e ii
ASESORA e 1\
DEDICATORIA et r e e e e neenneas %
AGRADECIMIENTO ittt sttt st Vi
INTRODUGCCION ..ottt sttt vii
CONTENIDO ..ottt ettt sttt et e sae e e be e beeeeee e IX
CONTENIDO DE CUADROS ... .ottt ne e XV
CONTENIDO DE TABLAS ...t XVi
CONTENIDOS DE GRAFICOS ....ovvuurircirireereieeseeeessessssssssssssssssssssssssessesssesssesns XVii
RESUMEN. ... e et e e e na e e e sne e e e neeeaseeeanns XViii
A B ST RA T .. e e e e e e et e e e e e rr e e e e e e raeeannreean XiX
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 20
1.1. Descripcion de la realidad problematica............cccccveveiieiicic i 23
1.2. Delimitacion del problema............ccoiiiiieii i 25

1.2.1. Delimitacion ESPACIAl ..........cccooiiiiiiiiiiiie e 25

1.2.2. Delimitacion TeMPOTal ..........ccociiiiiiiiiice e 25

1.2.3. Delimitacion CONCEPLUAL...........ccoiiiiiiiiiie e 25



1.2.3. DelimitaCion TeMATICA ... .eeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e aeeeanans 26

1.3. Formulacion del Problema ... 26
1.3.1. Problema General...........ccooiiiiiiiiiiieeee e 26
1.3.2. Problemas ESPECITICOS .......ccciviiiiiiiiiiiese s 26

1.4, JUSEIFICACION. ...ttt 26
1.4.1. JUSEITICACION SOCIAL.......cvitiiiiiiiiiees s 26
1.4.2. JUSEITICACION TEOMICA ....vvevieeieeiiieiei s 27
1.4.3. Justificacion MetodolOgiCa .........ccecveiieiiiieii e 27

1.5, OBJELIVOS ... bbb 27
1.5.1. ODJEtiVO GENEIAL ..o 27
1.5.2. Objetivos ESPECITICOS.......cciiiiiiiii et 28

CAPITULO II: MARCO TEORICO ...t 29

2.0, ANTECRABNTES ...ttt bbbt bbbttt n e n e 29
2.1.1. Antecedentes INternacional ............ocooiiiiiiieiii e 29
2.1.2. Antecedentes NaCIONAIES .........cccooiiiiiiiiiiiee e 36
2.1.3. Antecedentes Regionales/ LOCAIES...........ccvciiieiiiiiiiinceceeeee e 42

2.2. Base TeOorica 0 CIeNtiTICAS .........cooveiiiieiieiee e 47
2.2.1. GEStION dE CONLION ... 49

2.2.0.0. DEFINICION. ....coiiiiiiiiiieeee bbb 49
2.2.1.2. DIMensiones & INAICAJOIES. ........ccuiiiiiiiie e 50



2.2.1.3 MecaniSMO del CONTIOI ......ooee oot 51

2.2.1.4 Componentes de CONLrol........cc.ocveiieiiiiieiiece e 52
2.2.1.5 Los Factores del Entorno de la Gestion de Control ...........ccccovveneininenns 53
2.2.1.6 Control de Gestion 0 Gestion de Control ...........cccovvvveiiniiniiiieies 54
2.2.2. Proceso ContabIe..........cooiiiiiiiiiiiiiieee e 55
2.2.2.0. DEFINICION ..ottt 55
2.2.2.2. DIMensiones / INAICAJOIES .........ccerveiiiriiiiiie e 55
2.2.2.3. Proceso Contable PUDIICO. ... 57
2.2.2.4. Etapas del Proceso Contable ..........ccooeiiiiiiniiiiiseeeeee e 57
2.2.2.5. Sub etapas del Proceso Contable............cccooeiiiiiiiiniiiicec s 59
2.2.2.6. ClaSITICACION ...ttt 61

2.3. MArco CONCEPLUAL ........ccueiieiiee ettt et 62
2.3.1. En relacion a Gestion de Control ............ccociiieiiineiiiieec e 62
2.3.2. En relacion a Proceso Contable...........cocoooiiiieiiiniiceee e 64
2.3.3. Otr0S CONCEPLOS ....cuviieeieesie ettt ettt 68
CAPITULO HIE HIPOTESIS ...ttt 72
3.1, HIPOLESIS GENEIAL ......cviciicicciece et nas 72
3.2. HIpOteSIS ESPECITICAS ....ccveiveeiieeiecie et 72
3.3 VANTADIES ... 73
3.3.1. Definicion CONCEPLUAL .........oeieiiierieiiesic e 73



3.3.2. Definicion Operacional (ANEX0 2) .......cueieerieerieiieieeee e sieeee e e see e e sae e 74

CAPITULO IV: METODOLOGIA ..ot vee e eneses s, 75
4.1. MEtodo De INVESTIGACION .......eiviieiiiiiieieie et 75
4.2. TIPO D€ INVESTIGACION ....c.viuiiiiiieic sttt 76
4.3. NIVel D€ INVESLIGACION. .....c.eiuiiiiieiiiiiieee et 76
4.4. Diseflo de 1a INVESLIGACION .......cvviieiieie et 76
4.5. PODIACION Y IMUBSEIA......eueiiiiiiiieieii ettt 77
4.5. 1. PODIACION ...ttt 77
A.5.2. IMIUBSTIA. ...ttt n e 77
4.5.3. Criterios de INClusion Y EXCIUSION ........c.coviiiiiiiiiiieeee e 79
4.5.3. 1 INCIUSTON ...ttt 79
4.5.3.2 EXCIUSION ..ottt s 79

4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ...........ccccvererieeneneieneneneenieeas 79
TN R 1ol g o TSRS 79
4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos ...........ccovevrereereienineneseese e 79
4.6.3. Validez y Confiabilidad ..........ccoooiiiiiiiiiie e 80
4.6.3. 1 VAIIUBZ.......ooiiiiiiieieee s 80
4.6.3.2 Confiabilidad .........cccoveiiiii 81
4.6.4 Procedimiento de recoleccion de Datos ...........cocoeiereiririerininiesisese e 81
4.7 Tecnicas de Procedimientos y Analisis de Datos...........cccvveririnenieiene e 82



4.7.1 TECNICAS 0E PrOCESAMIENTO ...t e ettt e e e e e e e e e e e e e e 82

4.7.2 ANALISIS 08 DALOS........cuviiiieieiiiiteiee e 82
4.7.2.1 ANALISIS DESCIIPLIVO ....vviiiieiieiesiees e s 83
4.7.2.2 Analisis INFErencial...........cooiiiiiiiie s 83

4.8. Aspectos Eticos de INVESTIGACION...........c..c.cueverveeercieeeeieceese et 83
CAPITULO V: RESULTADOS ... ..o 85
5.1 DescripCion de RESUITAUOS ........ccueiieiieeiicie e 85

5.1.1. Analisis descriptivo de Gestion de Control..........ccccceevevieiecieiicse e 86

5.1.2. Anélisis descriptivo de Control EStratégiCo..........covervririrniineieneiseseesieee 88

5.1.3. Anélisis descriptivo de Control Operacional ............cccoiiriiniiiiiniineieeeee, 89

5.1.4. Analisis descriptivo de Control AdmInistrativo..........ccccccevveveieenecic s, 91

5.1.5. Analisis descriptivo de Proceso Contable...........c.ccccveviiieciicicieccee e, 92

5.1.6. Analisis descriptivo de Investigacion Contable .............cccooveveiieiiicccic e, 94

5.1.7. Analisis descriptivo de Normatividad Contable .............cccoevveveieiiinieiices 95

5.1.8. Andlisis descriptivo de Registro Contable SIAF-SP..........ccccociiiiiiieieieneen. 97

5.1.9. Analisis descriptivo de Elaboracion de los Estados Financieros ....................... 98

5.2. Contrastacion de HIPOLESIS. .........couiiieiicie ittt 100

5.2.1. Prueba de NOormalidad...........cccooeiiiiiiiiiice e 100

5.2.2. Contrastacion de HIpOteSIS.......ccveiieiieiicieceee et 102
5.2.2.1. Contrastacion de Hipdtesis General .............ccocvvviiiniiiinene e 104



5.2.2.2. Contratacion de Hipdtesis ESPECIfiCOS ........covvveveiiieiieeie e 105

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS. .......coooivereieieieieeeeiesiesess e 112
CONCLUSIONES ... 121
RECOMENDACIONES ... .o 124
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 125
ANEXOS .o 132
ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA ..o 133
ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES................... 133
ANEXO 03: MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO ........ccceoovuue.. 136
ANEXO 04: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION......ccccoiiiiiiiiirieeeeee 138
ANEXO 05: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO..........ccccvvennne 140
ANEXO 06: DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS........cccooiiiiiiiiieiiieieee 163
ANEXO 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO ........ccooiiiiiiiiiiiii e 164
ANEXO 08: ORGANIGRAMA ...t 169
ANEXO 09: DECLARACION JURADA DE ETICA .....coovieeeeeeeee e 170
ANEXO 10: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO.......c.cccovevrunene. 171

Xiv



CONTENIDO DE CUADROS

Cuadro 01. Operacionalizacion de Variables

Cuadro 02. Oficinas que conforman la Unidad de Estudio

Cuadro 03. Calificacion de los expertos de la validez de contenido

Cuadro 04. Reglas de Significancia

Cuadro 05. Baremo de Correlacion

74

78

80

100

103

XV



Tabla 01.

Tabla 02.

Tabla 03.

Tabla 04.

Tabla 05.

Tabla 06.

Tabla 07.

Tabla 08.

Tabla 09.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

CONTENIDO DE TABLAS

Confiabilidad del Piloto

Confiabilidad de la base de dato real

Resultado porcentual de la variable Gestion de Control

Resultado porcentual de la dimensidn control estratégico

Resultado porcentual de la dimension control operacional

Resultado porcentual de la dimension control administrativo

Resultado porcentual de la variable Proceso Contable

Resultado porcentual de la dimension investigacion contable

Resultado porcentual de la dimension normatividad contable

Resultado porcentual de la dimensién registro contable

Resultado porcentual de la dimensién elaboracion de los EE.FF

Prueba de normalidad de la Gestion de control y el proceso contable

Correlacion entre gestion de control y el proceso contable

Correlacion entre gestion de control y la investigacion contable

Correlacion entre gestion de control y la normatividad contable

Correlacion entre gestion de control y el registro contable

Correlacion entre gestion de control y la elaboracion de los EE.FF

81

86

86

88

89

91

92

94

95

97

98

101

104

106

107

109

110

XVi



Grafico 01.

Gréafico 02.

Gréfico 03.

Grafica 04.

Gréfica 05.

Gréfica 06.

Grafica 07.

Gréfica 08.

Gréfica 09.

Grafica 10.

Grafica 11.

Gréfica 12.

Grafica 13.

CONTENIDOS DE GRAFICOS

Proceso Contable 23
Etapas del proceso contable 58
Estadistica de gestion de control 87
Estadistica de control estratégico 88
Estadistica de control operacional 90
Estadistica de control administrativo 91
Estadistica de proceso contable 93
Estadistica de investigacién contable 94
Estadistica de normatividad contable 96
Estadistica de registro contable SIAF-SP 97
Estadistica de elaboracion de los EE.FF 99
Grafico Q-Q de Gestion de control 102
Grafico Q-Q de Proceso Contable 102

Xvii



RESUMEN

La presente investigacion: “Gestion de Control y el Proceso Contable en la Municipalidad
Distrital de Pucusana, Lima- 20197, se tuvo como problema: ;Qué relacion existe entre la
Gestion de Control y el Proceso Contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima -
2019?, su objetivo es “Determinar relacion que existe entre la Gestion de Control y el
proceso contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima — 2019”, la hipdtesis
formulada fue: Existe una relacion significativa entre la gestién de control y el proceso
contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima —2019. La investigacion es de tipo
aplicada y su disefio de investigacion fue descriptiva- correlacional. La poblacion esta
conformada por la Municipalidad y la muestra por 24 funcionarios y colaboradores a quienes
se les encuestaron. Se concluyd que existe una relacion significativa entre la gestion de
control y el proceso contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.
Viéndose en la prueba de hip6tesis general, obtuvimos como resultado que el coeficiente de
correlacion de Pearson es 0,743 que segun la tabla del baremo de correlacion se puede
observar que existe una correlacion positiva media. Se recomienda tomar en cuenta la gestion
de control ya que observamos que es importante en cada proceso contable. Asimismo, no
todo el personal en la municipalidad conoce que es una gestion de control lo que trae
problemas para la institucion, caso contrario se aplicaria un buen proceso contable para una

mejor informacion financiera.

Palabras Claves: Gestion de Control, Proceso Contable
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ABSTRACT
The present investigation: “Control management and the accounting process in the district
Municipality from Pucusana, Lima -2019”, were had as a problem: what is the relationship
between control management and the accounting process in the district of Municipality from
Pucusana, Lima -2019? The objective is to “determine the relationship between control
management and the accounting process in the district of Municipality from Pucusana, Lima
-2019”, the hypothesis formulated was: if there exist a significant relationship between
control management and the accounting process in the district of Municipality from
Pucusana, Lima -2019. The research is applied and the research design was descriptive
correlational. The population is confirmed by the Municipality and by the 24 samples
officials and collaborators who were surveyed. It was concluding that there exists a
significant relationship between management control and the accounting process in the
district Municipality from Pucusana, Lima -2019”. Based on the general hypothesis test, we
obtained as a result of Pearson’s correlation coefficient it 0.743. According, to correlation
table scale, it seems that there is a positive average. Likewise, not all the staff from
Municipality know that the control management is bringing problem for the institution.

Otherwise, applying a good accounting process would bring better financial information.

Keywords: Control management - accounting process
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de un pais se ve afectado por la calidad de personas que nos gobiernan, si
bien es cierto estas personas son profesionales que nos representan y quienes tienen el
conocimiento necesario para cumplir con sus funciones, dentro de ello hacer un buen
uso de los fondos publicos en favor de la poblacion ya sea a nivel nacional, regional o
local, es el caso del pais de Colombia, que segun el articulo Observatorio Economia
Latinoamericana, (Elizalde Marin, 2018), nos dice que el control interno es considerado
una instrumento esencial dentro de los procesos contables desarrollados por
organizaciones y entes publicos, que son responsables de la custodia de la gestion de los
activo pertenecientes a una nacion, su importancia durante su implementacion,
proteccion, incluso ayuda a reducir la omision de los procedimientos regidos por las

diversas leyes que rigen la materia. A partir del enfoque anterior, se establece que el
20



sector publico incluye control interno en sus procesos contables, estos se suman a las
funciones de fiscalizar las entidades de control externo, en el sector publico son

inspeccionados por agentes externos.

En consecuencia, la no deteccidn de errores es por la ausencia de control interno, las
desviaciones de los diversos procesos administrativos también imposibilitan el
mantenimiento de un sistema de calidad tanto para productos como para los servicios
que ofrecen. En este sentido, este estudio tiene como objetivo examinar el control
interno de los procesos de contabilidad en el sector publico, considerando, ademés de la
identificacion del marco legal, la determinacién de los componentes, la descripcion del
registro de las actividades financieras y explicacion los diversos tipos de control interno

del sector publico.

En el Per( existe la Ley Organica del Sistema Nacional de Control, (Ley N° 27785-Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
2018), que establece las reglas que rigen el alcance, organizacién y funcionamiento del
Sistema Nacional de control, asi como la Contraloria General de la Republica, como
drgano técnico superior de dicho sistema. Esta ley es un ejercicio apropiado, oportuno
y efectivo del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante su aplicacion,

sistemas y procedimientos.

Un ejemplo es la tesis “Importancia del Control Interno en la optimizacion de la gestion
del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de EI Mantaro Jauja- Junin- Periodo
2016” Nos comenta que la presente investigacion se da debido a la problemética de la

mala aplicacién de las reglas de control correspondientes a la oficina de tesoreria, que

21



también estan mal supervisada y las debilidades que aparecen no se corrigen en su
debido tiempo, el organismo de control interno supuestamente no cumple plenamente
su mision de control, generando muchas debilidades como la corrupcién, actos de
fraude, definiciones que se da mas en la sub gerencia de tesoreria, nos comenta

(Calderon Puente, 2017).

Segun el autor (Detrex Flores & Del Pozo Rivas, 2012) nos dice, que al tratarse del
proceso del control que es aplicada en toda entidades, todos los aspectos de las
actividades de una organizacion deben ser monitoreados y evaluados en sus tres niveles:
estrategia, administracion y operacion; desde el punto de vista del autor el control
estratégico completa las actividades de planificacidn estratégica e intenta observar el
seguimiento del trabajo; el control administrativo se ejerce en el &mbito del trabajo
como: produccién, marketing, finanzas, gestion de recursos humanos y el control
operativo se centra en las operaciones y el consumo de recurso de alquiler a nivel

organizativo.

Asimismo, el autor (Ayala Cérdenas & Fino Sedano, 2015, pag. 57), nos dice que el
ciclo contable son todas las operaciones realizadas en la empresa durante un ejercicio,
con el objetivo de proporcionar a los usuarios contables informacion resumida de su
situacion durante periodos mé&s o menos cortos, como minimo, un periodo anual, con

fines comerciales y fiscales.
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Entradas Procesos Productos

Hechos Estados
econdmicos Proceso Financieros
Compra, vender, contable (EEFF) y otros

cobros, pagos reportes

Gréfico 01. Proceso Contable (Zapata Sanchez, 2008)

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el presente trabajo de investigacion se abordd lo siguiente:

a) Diagndstico
Frente a la carencia de habilidades presentados en los diversos gobiernos locales,
asi como en la Municipalidad Distrital de Pucusana se percibe, que la dificultad
es debido a la falta de gestion de control para que mejore el trabajo en las
diferentes oficinas ya que son facilitadores de informacion oportuna, veraz y
adecuada con los lineamientos requeridos desde el presupuesto inicial y su
ejecucion como parte de los reportes basicos (informes contables) que ayudaran a
tomar decisiones y haga optimo la elaboracion de la informacion financiera de los
gobiernos locales y colabore al mejor beneficio de la colectividad. Por estas
dificultades se observa que se presentan dificultades durante el proceso contable
en el momento de registrar las operaciones que realiza la sub gerencia de
contabilidad, ya que se podrian determinar como parte débil la carencia de un

profesional idoneo y competente, el desconocimiento de las normas y los
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instructivos contables del sector publico para el desarrollo de dichos procesos.
Estas falencias que se vienen suscitando, no permiten que la informacién contable
se encuentre actualizada en su totalidad, esto también afectaria a la gerencia de
presupuesto ya que ellos son los que establecen los limites de gastos durante el
ejercicio y los ingresos que nos financian, lo que constituye el motivo de esta
investigacion, y se busca desarrollar una gestion de control adecuada que permitira
mejorar el proceso contable y obtener resultados (informacion oportuna y veraz)
que ayuden a la toma de decisiones.
b) Pronostico

La Municipalidad Distrital de Pucusana debe ser atendida a través de una buena
gestion de control; del que si la situacion continua nuestra informacion financiera
no sera confiable para la toma de decisiones, tampoco estariamos haciendo un
buen uso de los recursos asignados como es el presupuesto, asimismo no
estariamos emitiendo informacién transparente al Ministerio de Economia y
Finanzas para la elaboracion de la Cuenta General de la Republica, donde los
perjudicados seria directamente el area de presupuesto y contabilidad ya que no
se sabria si la nueva asignacion presupuestal sera mayor o menos al ejercicio
anterior de acuerdo a las metas cumplidas, la informacidén contable seguira
presentando datos erréneos; indirectamente esto perjudica al municipio y la
poblacidn ya que no se estarian ejecutando obras o la paralizacion de ellas, como
también afectaria a los programas sociales, desempleo, entre otros. Ademas de
tener en cuenta que no estarian respetando las normas basicas como Ley de

Presupuesto del Sector Publico, la Ley del Sistema Nacional de Contabilidad, Ley
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del Control Interno de las Entidades del Estado, los funcionarios incurririan en
sanciones administrativas por el estado.

c) Control de Pronostico

Respecto a la problematica suscitado damos a conocer algunas alternativas que
sugerimos debe ayudar a corregir esta problematica, lo cual consideramos los
siguientes:

- Recomendamos al 6rgano de control interno que se deberia realizar controles
permanentes, para poder tener una mejor calidad de informacion.

- Teniendo en cuenta la informacion el auditor deberia identificar los riegos y
brindar recomendaciones para la toma de decisiones.

- Analizar la situacion actual de la gestion financiera de la municipalidad, asi
mismo realizar un sinceramiento contable para tener una informacién
financiera confiable y veras.

- Recomendamos que el area administrativa realice una gestion de control en
la municipalidad para un buen resultado y mejora de la informacion.
1.2. Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacion Espacial
La investigacion se realizé en la Municipalidad Distrital de Pucusana, en la
provincia de Lima.
1.2.2. Delimitacion Temporal
El periodo del estudio de investigacion correspondié al ejercicio cerrado 2019.
1.2.3. Delimitacion Conceptual
En el presente trabajo de investigacion se desarrollé mediante los estudios de las

bases tedricas de dos variables gestion de control y proceso contable.
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1.2.3. Delimitacion Tematica
El presente trabajo de investigacion abordo como delimitacion tematica lo
siguiente:
- Linea de investigacion institucional: Ciencias Empresariales y Gestion de los
Recursos
- Linea por programa: Contabilidad Superior.
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Qué relacion existe entre la Gestion de Control y el Proceso Contable en la
Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019?
1.3.2. Problemas Especificos
1) ¢Qué relacion existe entre la gestion de control y la investigacion contable en
la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019?
2) ¢Qué relacion existe entre la gestion de control y la normatividad contable en
la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019?
3) ¢Qué relacién existe entre la gestion de control y el registro contable en la
Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019?
4) ¢Qué relacion existe entre la gestion de control y la elaboracién de los estados
financieros en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019?
1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Social
La investigacion tiene relevancia social, porque esta investigacién es de

trascendencia beneficiosa tanto para el macro y micro entorno de la
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Municipalidad, es decir tener un proceso contable que ayudara a su buena
organizacion y procedimiento donde redundara a los resultados econémicos de
la Municipalidad en beneficio del trabajador y de la sociedad que son los
pobladores del Distrito.

1.4.2. Justificacion Teorica
El presente estudio se justificé al momento de utilizar conceptos tedricos como
gestionar el control, que admitan cumplir con los procesos contables en la
Municipalidad Distrital de Pucusana, lo cual accedera a evaluar si existe 0 no
una administracion apropiada de los bienes pablicos lo cual se revelard en un
Optimo servicio en la Municipalidad.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica
Metodoldgicamente, esta investigacion permitio la elaboracion de un
instrumento de medicion para procesos contables que es de vital importancia en
otras investigaciones, lo cual servira de aporte, opinidon o precedente para el
desarrollo de proyectos similares, ocasionando asi, entendimiento y habitos que
contribuyan a prosperar el area de la investigacién cientifica, con ayuda del
método de la encuesta, a través del cuestionario que nos permitid la obtencién
de resultados para dar solucion al problema planteado.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Determinar relacion gque existe entre la Gestion de Control y el proceso contable

en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019

27



1.5.2. Objetivos Especificos

1) Determinar la relacion que existe entre la gestion de control y la investigacion
contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019

2) Determinar la relacidn que existe entre la gestion de control y la normatividad
contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019

3) Determinar la relacién que existe entre la gestion de control y el registro
contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019

4) Determinar la relacion que existe entre la gestion de control y la elaboracién de

los estados financieros en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima — 2019
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacional

Para la investigacion se considerd los siguientes autores internacionales que

hacen referencias a nuestras variables, estos son:

Yafiez, (2016). Propuesta Sistema de Control de Gestion Empresa Chilexpress

(Tesis para optar en grado de magister en Control de Gestion). Universidad de

Chile, Santiago, Chile.
“En este proyecto de grado se desarrolla un analisis de la Unidad
Estratégica de Negocios correspondiente a la empresa Chilexpress, por lo
que se dara a conocer su historia, en qué consiste la empresa y su actual
modelo de negocio y el mercado en donde desarrolla el servicio que presta
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a sus clientes. La empresa tiene el desafio de crecimiento de largo plazo, y
para ello se elaboré un mapa estratégico el que tiene asociado 4 ejes
estratégicos en que la empresa debe trabajar para conseguir el logro de los
objetivos, estos ejes consisten en potenciar el capital humano dado que el
personal es uno de los recursos mas intensivos en lo operacional y
comercial, comercialmente también se propone como eje hacer gestion en
los puntos de ventas a lo largo del pais, por otra parte existen los objetivos
a nivel operacional en términos de desempefio y eficiencia por lo cual se
desarrolla el eje de eficiencia operacional, y por Gltimo para generar
nuevos ingresos y ampliar las posibilidades en el mercado se propone un
eje que consiste en crear una nueva linea de negocios pero aprovechando
la infraestructura y economias de escala del negocio tradicional courier.
Para dar soporte a los objetivos estratégicos, se ha desarrollado un sistema
de control de gestion de acuerdo a la estructura organizacional de la
empresa, y reconociendo cuales son las areas que tienen injerencia en los
resultados de la gestion y operacion en el modelo de negocio, en este
sentido se pudo elaborar un esquema de incentivo que permitiera tener
alineados a las distintas areas y de acuerdo a la responsabilidad de algunos
cargos claves, este esquema de incentivo es una apuesta a cambiar la forma
de medir e incentivar el esfuerzo y logro de los colaboradores dado que
antes no existia un lineamiento conversado con un mapa estratégico y
menos plan de largo plazo™...

La presente investigacion tiene las siguientes conclusiones:
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v En este plan de nivel, se ha producido una revision de la compafiia
Chilexpress, y en funcionalidad de los diversos contenidos
abordados, se parte realizando un estudio que empieza a partir de su
perspectiva y tarea pasando por un estudio del testimonio estratégica
hasta llegar a un mapa estratégico y un esquema de incentivos
propiamente tal.

v Se ha reconocido, la necesidad de disponer de un sistema de control
de administracion que posibilite por una seccion alinear a las zonas
para ofrecer mas grande fuerza a la iniciativa de costo que es la que
tiene posicionada a la organizacion en el mercado, empero en donde
falta lograr los metas impuestos por un mandato de su directorio.

v’ Se espera que el sistema de control de administracion y su iniciativa
de tactica posibilite a la organizacién conservar el liderazgo en el
mercado y consiga producir mas grande productividad y costo a la
organizacion con el objeto de lograr lo esperando por los duefios de
ésta. Para esto en seguida se dicen un resumen de puntos de vista
relevantes que la compafiia requiere y que fueron abordados en los
contenidos de este plan de nivel. La presente indagacion tiene las
proximas sugerencias:

v Es fundamental que la organizacion tenga por lo menos los 4 ejes
estratégicos planteados para lograr ofrecer consistencia a la tactica y
mas adelante se encuentre conforme a las metas definidas por cada

vision. Se sugiere tener en cuenta la iniciativa hecha con el propdsito
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de reducir la brecha presente con el mandato recibido a partir del
directorio de la compafiia.

v' Se necesita que la organizacion implemente el esquema de
incentivos para lograr tener alineados a las superficies y sus
respectivos cargos segun las metas del mapa estratégico. Por
consiguiente, no es aconsejable avanzar con un modelo de pago por
cumplimiento de indicadores particulares como lo hace en la
actualidad.

v La organizacion requiere redefinir su planteamiento de comercio en
términos de los cambios que se han dado en la época y segun las
novedosas exigencias que tiene el mercado, para eso se ofrece
abordar la exploracion FODA y tomar las ocupaciones pertinentes
para reforzar los componentes claves de triunfo del comercio y los

recursos observados en el lienzo de Canvas.

Calderén, (2016). Implementacion de procesos contables para controlar la
situacion econémica de la organizacion de productores de la parroquia el
Triunfo del Canton Puyo en la provincia de Pastaza (Tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero en Contabilidad superior, Auditoria y Finanzas CPA).

Universidad Regional Autonoma de los Andes, Ambato, Ecuador.

“Laindagacion se hizo al departamento de contabilidad de la Organizacion
de Productores de la Parroquia “El Triunfo” del canton Puyo en la

provincia de Pastaza, quienes permanecen delegados a llevar a cabo
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productos con materia prima del sector, para después ser comercializados

en la metrdpoli del puyo”.

“La Implementacién de los procesos contables tiene como finalidad el
control de las ocupaciones economicas de la organizacion realizando uso
de un sistema contable computarizado que facilite la obtencion de la
informacién de forma instantanea y confiable, para luego tomar las
medidas que sean primordiales dependiendo de los resultados que se
obtengan. Por medio de dichos procesos se determinaran cuales son los
pasos que nos ayudaran a la obtencion de la informacién de la
organizacion, para lo que se usara un sistema contable computarizado que
facilitara la presentacion de los balances finales” ...

“Por medio de los procesos contables la organizacion va a tener un
instrumento de apoyo para obtener los resultados y después dichos ser
comunicados a los inmediatos mejores y con ello comprobar si las metas
que planificaron conseguir al principio de la administracion fueron
concluidas” ...

“Esta indagacion muestra las proximas conclusiones: A lo largo de la
indagacion hecha y luego de comprobar la viabilidad de llevar a cabo los
procesos contables en la Organizacion de Productores de la Parroquia “El
Triunfo” ...

se concluyd las préximas conclusiones:
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v Luego de haber constatado la carencia de control contable en la
organizacion, se concluyé que con la utilizacion de procesos
contables seria la forma mas légica para resolver los problemas
encontrados.

v Con la utilizacion de estos procesos los recursos que intervienen a lo
largo del proceso contable son aprovechados en su integridad y los
diferentes productos incrementaron en su utilidad registrada.

v Con la utilizacion de dichos procesos se va a poder llegar a tomar las
elecciones que favorezcan al comercio. Esta indagacion tiene las
préximas sugerencias:

v" En una averiguacién tan extensa y ambiciosa como lo ha sido esta,
continuamente se aspirard que la optimizacion de la misma sea
continua, por consiguiente, proponemos a los individuos del area
contable a que se comprometan a tener disposicion en su trabajo,
debido a que con la utilizacion de procesos contables se facilitara su
tarea.

v Otra recomendacién a hacer seria que cada una de las auxiliares
contables sepan del desempefio del sistema para que logren cooperar
con la contadora en el registro de los asientos causados en la

actividad econdmica.

Lopez, W. (2017-2018). Estrategias de Control Interno para mejorar el proceso
contable en el hospital neumoldgico Alfredo J. Valenzuela (Tesis de maestria).
Universidad de Guayaquil, Ecuador.
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“El siglo XIX evidencié enormes cambios en los negocios éstos
empezaron a crecer de manera significativa lo cual disefi6 la necesidad de
entablar un medio que posibilite conservar un control concienzudo hacia
la parte administrativa intentando encontrar reducir los errores, se amplio
el punto de vista que se enfocada solo a el fragmento de la produccion. Los
nosocomios del sector publico no han estado exentos se hizo evidentes
inconvenientes en sus superficies contables estas eran deficientes al
instante de hacer sus procesos contables lo cual originaba que existiera
desconfianza en la informacion contable ademés de incumplimiento con
los proveedores e incluso personal el desarrollo de este trabajo permitio
mirar las ocupaciones que se realizaban en comentado departamento como
alusién se tomo6 el Nosocomio Neumologico Alfredo J. Valenzuela. El
propdsito se trazd en detectar tacticas de control sobre el proceso contable
en los nosocomios del sector publico, para profundizar en el caso en
problema e detectar una solucion primeramente se escogié la metodologia
de la indagacion eligiendo el procedimiento detallado, se recurrieron a
algunas técnicas de averiguacion como: las encuestas y la entrevista
ademas de otros estudio como el FODA, los resultados fueron 6ptimos se
identificaron tacticas para mejorar el control interno siendo de esta forma
que el proceso contable mejord al igual que la administracion de la
documentacién. Se concluyd que habia ciertas deficiencias en los procesos

lo cual conllevaba a desconfiar en la informaciéon contable, se hizo
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implantar que con las tacticas idoneas se puede mejorar y robustecer el
control interno para mejorar el proceso contable” ...
Esta investigacion cuenta con las siguientes conclusiones:

v El departamento contable no tiene un conveniente sistema de control
interno que posibilite supervisar los procesos contables para asegurar
la informacion financiera y contable que este departamento maneja.

v Los controles a lo largo de los procesos contables no son hechos
concienzudamente lo cual ha conllevado a que este sea débil y por
consiguiente deficiente.

v' La vida de un control interno debilitado ha originado que la
informacion que se maneja en el departamento contable no sea
plenamente fiable para la toma de elecciones. Como sugerencias nos
da a conocer los proximos:

v Es aconsejable que los controles se realicen al principio cada quince
dias, o sea, 2 veces al mes y méas adelante una vez al mes una vez que
se haya subsanado el caso critico del departamento contable.

v' Se indica implantar un sistema de control persistente como son:
indicadores de administracion, politicas y manuales para poder hacer
que este no se debilite y su permanencia por medio del tiempo.

v Es aconsejable continuar las tacticas planteadas a partir del aspecto
servible u operativo del departamento contable segun las deficiencias
del control interno identificadas por medio de la misma se busca

identificar debilidades a lo largo del desarrollo de los procesos
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permitiendo tal tomar medidas correctivas ante las brechas que se

presenten.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Para la presente investigacion se consider6 los siguientes autores nacionales que

hacen referencias a nuestras variables, estos son:

Vega, O. (2016). Control interno en la Municipalidad Distrital de Jangas (Tesis

para optar el Titulo de Contador Publico). Universidad Catdlica LosAngeles de

Chimbote, Huaraz, Per.
“El objetivo logrado de la presente investigacion es determinar el Control
Interno en la Municipalidad Distrital de Jangas 2015. La metodologia que
se utiliz6 es de tipo cualitativo y el nivel de investigacion es descriptivo,
puesto que se describe el Control Interno y sus componentes de la
Municipalidad. El disefio fue Descriptivo no experimental. Se obtuvo los
siguientes resultados: EI Ambiente de Control es el fundamento para el
funcionamiento de los deméas componentes, la evaluacion de riesgos
identifica los riesgos en la organizacion y el impacto que puede causar su
manifestacion, las actividades de control conllevan al cumplimiento y la
forma correcta de hacer las funciones encomendadas, la calidad y
oportunidad de la informacion y comunicacion permite a la gerencia tomar
decisiones adecuadas, el monitoreo evalla la calidad de funcionamiento del
control interno y permite identificar controles débiles™...

En la presente investigacion tiene las siguientes conclusiones:
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v" Respecto al ambiente de control pertenece a los elementos del control
interno que da organizacién, composicion y disciplina. EI ambiente de
control en la Municipalidad Distrital de Jangas, se llega a la conclusion
que se prueba un correcto desempefio de este elemento por la ayuda y
compromiso de la direccidn, la composicion organizacional fundada, la
practica de valores éticos y demas puntos propios del elemento
examinado. Sin embargo, que la entidad necesita de la formulacion de
ciertos manuales y codigos como es el Cadigo de Etica.

v En relacion a la evaluacién de peligros ademas es un elemento que
conforman el control interno ya que identifica los peligros que
corresponden a cada actividad con el objetivo de minimizar los errores.
En la presente indagacion nos da a conocer las proximas sugerencias:

v’ Se sugiere planear talleres, seminarios y charlas para sensibilizar al
personal, poniendo en practica el codigo de ética para optimizar el
ambiente de control interno en la Municipalidad Distrital de Jangas, de
igual manera formular los manuales e artefactos de administracién para
realizar la divulgacion adecuado.

v" En relacion a evaluacion de peligros en la Municipalidad Distrital de
Jangas la utilizacion de una estrategia que contenga ocupaciones de
identificacion, valoracion y contestacion a los peligros., tanto internas
como externas y que permitan contrarrestar sus efectos mitigando y/o

eliminando sus efectos.
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Calderon, K. & Fiestas, M. (2015). Estrategias de Gestion para mejorar los
procesos contables en la Municipalidad Distrital de San José (Tesis para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico). Universidad Sefior de Sipan, Pimentel,

Chiclayo, Peru.

“El presente trabajo denominado: Estrategias De Gestion Para Mejorar Los
Procesos Contables En La Municipalidad Distrital De San José , es una
investigacion que nos ha permitido establecer un estudio profundo sobre la
realidad estudiada en la Municipalidad, lo que nos permiti6 estar en contacto
con la realidad; y abordar asi mismo un tema de esta naturaleza es de suma
importancia para cualquier organizacion o institucion ya que las Estrategias
de Gestion es un tema de vital importancia para la determinacion de los
resultados y del nivel de competitividad y productividad de la
Municipalidad”...

“Asi mismo el trabajo que se desarrolld con respecto a la Propuesta de
Estrategias Gestién, porque no se estd realizando una adecuada
administracion de lo recurso econdémicos y financieros de la cooperativa, es
en tal sentido que la propuesta toma vital importancia para la concepcién de
los objetivos y metas trazadas”.

“Asi mismo, la metodologia empleada en el presente trabajo de
investigacion es de tipo descriptiva - explicativa, asi mismo se aplicé la
técnica del analisis documental, la observacidn, la entrevista y la encuesta,
los cuales fueron aplicados a los trabajadores y funcionarios de la

Municipalidad, con el objeto de conocer sus inquietudes con respecto al
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tema de la gestion administrativa, asi como también lo relacionado a los
procesos contables™ ...
En la presente investigacion nos da a conocer las siguientes conclusiones:

v' Se concluye ademas que no todo el personal administrativo de la
Municipalidad, tiene entendimiento o sabe lo cual son tacticas de
administracion, lo cual afecta de enorme manera a la organizacion, ya
que si dichos conocen las tacticas, las manejarian mejor y aplicarian
debidamente lo cual se veria reflejado en los resultados, Sin embargo
se ha podido ver que no se capacita de forma iddnea al personal
administrativo de la municipalidad, en lo en cuanto a los procesos
contables, cosa que debe tenerse en importancia debido a que al
conocer mejor los procesos contables, van a desenvolverse mejor y
elevar su entendimiento y capacidad incidiendo esto en la consecucion
de las metas y metas trazadas por la organizacion. La presente
indagacion tiene las proximas conclusiones:

v Se sugiere a la gestion de que, mediante personal especializado, hacer
un estudio del micro y macro &mbito de la municipalidad para detectar
errores, y deficiencias y partiendo de esto plantear tacticas que
permitan encaminar a la municipalidad a logro de sus fines y metas
propuestas, asi como ademas aseguren la utilizacién justo y
conveniente de los recursos econdmicos financieros de la

municipalidad.

40



v' Se sugiere a la gestion capacitar al personal administrativo
periédicamente, en materia de administracion, asi como en la
utilizacion de herramientas y tacticas de administracion que permitan
sacar adelante a la municipalidad y elevar paralelamente el grado de

competitividad de sus colegas.

Palma, A. (2017). El Sistema de Control Interno y su incidencia en la Gestion

Contable de la Municipalidad Provincial de Pasco (Tesis para optar el titulo

profesional de contador Publico). Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima,

Perd.

“De acuerdo al estudio realizado, se ha determinado que el sistema de
control interno es un conjunto de areas funcionales en una empresa y de
acciones especializadas en la comunicacion y el control en el interior de la
empresa. El sistema de gestion contable, por intermedio de las actividades
y procesos afecta a todas las partes de la empresa a través del flujo de
efectivo. La efectividad de una empresa se establece en la relacién entre la
salida de los productos o servicios y la entrada de los recursos necesarios
para su produccion” ...

“La presente investigacion, hace uso de factores muy importantes, como la
utilizacién de la metodologia de la investigacion cientifica, el empleo de
conceptualizaciones, definiciones y otros, en cuanto al marco teérico y el
trabajo de campo; con respecto a la parte metodoldgica, fundamentalmente

se empled la investigacion cientifica, el mismo que sirvio para desarrollar
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todos los aspectos importantes de la tesis, desde el planteamiento del
problema hasta la contrastacion de la hipdtesis™ ...
“Con respecto a la recopilacion de la informacion del marco teorico, el
aporte brindado por los especialistas relacionados con cada una de las
variables, el mismo que clarifica el tema en referencia; asi como, también
amplia el panorama de estudio con el aporte de los mismos; respaldado con
el empleo de las citas bibliograficas que dan validez a la investigacion. En
suma, en lo concerniente al trabajo de campo, se encontrd que la técnica e
instrumento empleado, facilitd el desarrollo del estudio, culminando esta
parte con la contrastacion de las hipotesis” ...
“Finalmente, los objetivos planteados en la investigacion han sido
alcanzados a plenitud, como también los datos encontrados en la
investigacion facilitaron el logro de los mismos. Asi mismo merece destacar
que para el desarrollo de la tesis, el esquema planteado en cada uno de los
capitulos hizo didactica la presentacién de la investigacion, como también
se comprendiera a cabalidad los alcances de esta investigacion” ...
En la presente investigacion se dio a conocer las siguientes conclusiones:
v El estudio de los datos conseguidos y después puestos a prueba han
permitido determinar que la evaluacion de peligros incide en la
investigacion de las cuentas contables de la Municipalidad Provincial
de Pasco - Pasco.
v' Los datos logrados han permitido conocer que las ocupaciones de

control, incide en el control de los costos Municipales.
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v' Se ha predeterminado que la informacién y comunicacién, en este

sistema de control, incide en las conciliaciones bancarias de los saldos
de costos efectuados. La siguiente indagacion tiene las préximas
sugerencias:

Se sugiere gque se necesita que a grado del sistema de control interno
que se aplica en la Municipalidad Provincial de Pasco, es correcto que
verifique el cumplimiento de los métodos y ocupaciones de control
establecidos en el marco legal y soluciones de contraloria, debido que
son de forzoso cumplimiento en la administracion municipal.

Es adecuado que dada el valor que tiene la administracion contable en
la Municipalidad Provincial de Pasco — Pasco, el personal que labora en
las zonas asociadas al desempefio de los recursos economicos,
logisticos, tecnoldgicos, entre otros, tienen que conocer los métodos
establecidos para dichos objetivos, intentando encontrar eficiencia,

efectividad y coherencia a grado de la administracion.

2.1.3. Antecedentes Regionales/ Locales

Para la presente investigacion se considerd los siguientes autores regionales/

locales que hacen referencias a nuestras variables, estos son:

Espinoza, (2013). ElI Control Interno en la Gestion Administrativa de la

Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos (Tesis para optar el

titulo profesional de Contador Publico). Universidad San Martin de Porres, Lima,

Peru.
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“La presente tesis analiza el caso del control interno en la gestién
administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos en el periodo comprendido al afio 2011; el cual se constituye
como un factor de suma importancia al interior de las organizaciones, es por
ello que resulta imprescindible contar con un buen sistema de control
interno, esto debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades bésicas que ellas realizan. Dentro de este contexto se toman los
puntos criticos de la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria
de la municipalidad en mencion, para de esta forma optimizar su
rendimiento global” ...

“El tema que se investigo, esta referido al control interno, el cual es un
proceso integrado, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos. Estos son efectuados con el objeto de proporcionar
una garantia razonable para el logro de objetivos. El control interno es un
proceso, al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia
a una cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la
gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma:
planificacion, ejecucion y supervision. Los problemas o deficiencias por lo
que viene atravesando la Municipalidad de Chorrillos con respecto al tema
tratado se da mayormente debido a que muchas veces carecen de una

adecuada planificacidn, las cuales son detectadas a través de los diferentes
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procedimientos de supervision, lo que debe ser comunicado a efectos de que

se adopten las medidas de ajuste correspondientes” ...

“Para poder dar respuesta a estas deficiencias, se optd por hacer encuestas

para el diagndstico y revision del control interno, asi como entrevistas

utilizandose el programa SPSS version 19, para que podamos hacer uso de

las acciones necesarias para la Optima gestion de la Subgerencia de

Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos™ ...

La investigacion tienes las siguientes conclusiones:

v

Las metas del control interno no influyen en la administracién
administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos.

El planeamiento del control interno no ayuda a la organizacion de la
Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.

Los métodos que se aplican como parte del control interno no optimizan
la direccion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de
Chorrillos. La presente indagacion tiene las proximas sugerencias:
Llevar a cabo un modelo de lineamiento de control interno en la
organizacion de la administracién administrativa con el objeto de
conseguir las metas y metas trazadas para regular las ganancias y costos
de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.
Evaluar por medio del planeamiento, las metas y fines establecidos por
la organizacion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de

Chorrillos.
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v" Los métodos del control interno deberan estar enmarcados en el control
del cumplimiento para cautelar la eficiencia, efectividad y economia y

de esta forma poder mantener el control del proceso administrativo.

Quiroz, S. (2017)EI Control Interno y su influencia en la eficiencia de los procesos
contables del estudio contable tributario Vidal, del distrito de Lurin (Tesis para
optar el titulo de Contador Publico). Universidad Auntonoma del Perd, Lima,
Perd.
“La presente investigacion se basa en las deficiencias de los procesos
contables del Estudio contable tributario Vidal, que impide muchas veces
que se genere informacidn contable confiable y oportuna, es por ello que el
objetivo de la investigacion fue: Determinar la influencia del control interno
en la eficiencia de los procesos contables del Estudio contable tributario
Vidal, del Distrito de Lurin, en el afio 2015. Asimismo, la hipotesis fue: El
control interno influye significativamente en la eficiencia de los procesos
contables del Estudio contable tributario Vidal, del Distrito de Lurin, en el
afio 2015. Se utilizo el disefio no experimental transversal correlacional —
causal y el tipo de investigacion fue descriptivo -correlacional. La poblacién
estuvo conformada por 10 trabajadores y la muestra es el total de la
poblacién, a dicha muestra se aplicd la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, que tuvo como contenido 18 preguntas validado
por juicio de expertos y se utilizd el alfa de Cronbach para hallar la

confiabilidad estadistica. Entre los principales resultados se ha determinado
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que efectivamente el control interno influye en la eficiencia de los procesos
contables en el estudio contable tributario Vidal, ademas se concluye que
existe una relacion significativa avalada estadisticamente por el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman con un valor de 0.92 y un grado de
significancia de 0,00.” ...

Por consiguiente, segun los resultados de la investigacion las conclusiones
son las siguientes:

v Se concluy6 que el control interno influye de forma significativa en la
eficiencia de los procesos contables del Andlisis contable tributario
Vidal, ya que el coeficiente de Rho de Spearman (Rho=0.92) representa
una correlacion alta en medio de las cambiantes, comprobando que los
resultados expresan que en realidad el control interno influye en los
procesos contables de esa organizacion. Se concluyd que las
ocupaciones de control influyen de manera significativa en la eficiencia
y efectividad del registro de operaciones del Analisis contable tributario
Vidal. Segun los resultados se observa existente una correlacion alta,
debido a que los coeficientes de correlacion de Rho Spearman se hallan
entre el rango de 0.6 y 1.0, ademas sus resultados expresan que las
ocupaciones como conciliaciones, registro, categorizacion, defensa y
documentacion se hacen de manera eficiente en la organizacion.

v Se concluyd que el sistema de informacién y comunicacién influyen de
manera significativa en la calidad de la informacion del Analisis

contable tributario Vidal. Claramente, segn los resultados se aprecia
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existente una correlacion alta, debido a que los coeficientes de
correlacion de Rho Spearman se hallan entre el rango de 0.7 y1.0., se
ha podido constatar que el desempefio en cuanto al sistema de
informacién es regular, debido a que no se esta recabando esa
informacidn en forma adecuada, lo cual produce que la informacion no
sea Optima y fiable.

Se concluy6 que la supervision influye de manera significativa en la
eficiente preparacion y presentacion de informacion contable del
Analisis contable tributario Vidal. Segln los resultados se observa
existente una correlacion perfecta con 1.0, sin embargo, los resultados
expresan que, si bien la supervision es aceptable, esto no es suficiente,
por cuanto hay ciertas inconsistencias en la presentacion de la
informacidn contable. La presente indagacion cuenta con las proximas
sugerencias:

Con interaccion a la primera conclusion se propone utilizar los
elementos de control interno en los procesos contables para mejorar los
resultados de las operaciones y de la informacion contable, debido a que
a partir de mi criterio es fundamental ejercer el control interno a partir
de un principio de las operaciones, es decir, a partir de la recepcion y
registro de operaciones, debido a que es dependiente de eso el obtener
informacién demasiado confiable y consistente.

Respecto a la segunda conclusion la organizacion deberia reforzar y

actualizar las ocupaciones de control destinados a obtener superiores

48



resultados en su funcionamiento y conseguir con ello, la eficiencia de
las operaciones que se crean diariamente en la compafiia.

v Respecto a la tercera conclusion deberia revisarse unay otra vez que las
operaciones en el sistema de informacion se registren de manera
adecuada, y a la vez, capacitar al personal para una mas grande
celeridad en el procesamiento de la informacién de tal forma que la
informacién concedida a la gerencia sea apropiada, confiable y
importante.

v Respecto a la cuarta conclusion se deberia ejercer un mejor control al
instante de evaluar la informacién contable previo a ser declarada a la
Gestion tributaria, con el objetivo de identificar los errores a tiempo, y
poder realizar las correcciones primordiales. Deberia implementarse

reglas de supervision al respecto.

2.2. Base Tedrica o Cientificas

2.2.1. Gestion de Control
2.2.1.1. Definicion

Segun (Detrex Flores & Del Pozo Rivas, 2012), Corresponde examinar coémo

se gestiona el control por medio de la adopcién de una composicion basada

en la organizacion de la entidad para confrontar exitosamente los peligros del

comercio. Al intentar sobre el proceso los puntos del funcionamiento de una

organizacion tienen que monitorearse y evaluarse en sus 3 niveles jerarquicos

primordiales: estratégico, administrativo (o funcional) y operativo.
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. (Pérez y Carballo, 2013). “Es la funcionalidad por la cual la direccion
se garantiza que los recursos son conseguidos y empleados eficaz y
eficientemente para el logro de las metas de la organizacion. Su objetivo
es administrar la organizacion para que desarrolle las tacticas
seleccionadas para conseguir los metas prefijados”.
2.2.1.2. Dimensiones e Indicadores

A) Control Estratégico

El directorio y la gerencia de las organizaciones son causantes de evaluar
permanentemente el cumplimiento de las metas y fines estratégicos, para
eso deberan aseverarse de disponer de una metodologia de control de
administracion que facilite la retroalimentacion y la fijacion de los ajustes

necesarios. (Fonseca, 2008)

De acuerdo a la primera definicién se sacaron los siguientes indicadores:
1. Obijetivos estratégicos
2. Metas

B) Control Operativo

Se enfoca en las ocupaciones y el consumo de recursos en cualquier
grado de la organizacion. Los cronogramas, diagrama preferido y
presupuestos son primordiales herramientas de organizaciéon v,
simultaneamente de control operativo. (Amaru Maximiano, 2009). Entre
sus indicadores tenemos las siguientes palabras:

1. Actividades

2. Recursos
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C) Control Administrativo o Funcional

Los controles administrativos se practican en las ares funcionales:
produccidn, marketing, finanzas y recursos humanos. Son controles que
producen informacion especializada y posibilitan la toma de decisiones
en cada una de esas areas. Hay criterios y patrones de control
tradicionales para todas ellas, por ejemplo: la calidad y cantidad de bienes
y servicios y el indice de desempefio de los recursos humanos (Amaru

Maximiano, 2009). Entre sus indicadores tenemos las siguientes

palabras:

1. Calidad y cantidad de bienes y servicios
2. Indice de desempefio de los recursos humanos
2.2.1.3 Mecanismo del Control

Segun (Detrex Flores & Del Pozo Rivas, 2012, pags. 74,75), nos dice que

los mecanismos que adoptan la direccion o gerencia para establecer y

ejercer el control son los siguientes:

v Criterios o estandar de control: son aquellos que se basan en los
rendimientos establecidos en los proyectos institucionales que fijan
metas, objetivos y consecuentes actividades. Un estandar es el nivel
de resultados esperado con relacidén a una meta u objetivo esperado,
que se recoge a través de la informacion que permite evaluar el
desempefio para la toma de decisiones.

v Informacién sobre actividades: Nos indica el camino seguido por las
actividades y como ha servido en la obtencién de los objetivos y su

nivel de rendimiento. La informacion sobre comportamientos y
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resultados puede ayudarlo a comprender la administracion de
recursos, las habilidades laborales y la economia laboral. Este proceso
de complementa con el trabajo de seguimiento o monitoreo de
inspeccion.

v" Medicion del desempefio: Es el proceso que a través del cual la
informacion del desempefio se compara con los criterios o estandares
determinados. Mientras que el resultado de la medicion puede indicar
que el desempefio real es igual, inferior o superior al esperado. Para lo
cual el resultado de medicidén debe ser evaluado para indicar las
razones justas de éxito, déficit o superavit.

2.2.1.4 Componentes de Control
Segun (Detrex Flores & Del Pozo Rivas, 2012, pags. 77,78) EI COSO
propone como estructura cinco componentes: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion
y monitoreo.
1) El Ambiente de Control: la sustancia de cualquier negocio es sus
cualidades individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos
y la competencia y el ambiente en la que se encuentren. Los
humanos somos es el motor que guian la entidad y el fundamento
de las que todo dependen.
2) Evaluacion de los Riesgos: la entidad debe conocer los riesgos y
actuar sobre ellos. Debe establecer metas, integradas con ventas,

produccidén, marketing, finanzas y otros para poder trabajar juntos.
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3)

4)

También debe poner en marcha mecanismos para analizar y
gestionar los riesgos asociados.

Actividades de Control: se debe establecer y elaborar politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que se estan aplicando
efectivamente las acciones identificadas por la administracién como
necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los
objetivos de la entidad. Informacion y comunicacion: los sistemas
de informacién y comunicacién se interrelacionan. Ayudan al
personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacién
necesaria para conducir, administrar y controlar sus operaciones.
Monitoreo: Se debe dar seguimiento del proceso total, y realizar
modificaciones de ser necesario. De esta manera, el sistema puede
funcionar dinamicamente, realizando cambios a medida que las

condiciones lo justifiquen.

2.2.1.5 Los Factores del Entorno de la Gestion de Control

Segun (De Jaime Eslava, 2013, pag. 21), nos dice que los factores del

entorno de la gestion de control son los siguientes:

vV V VY V V

Integridad y valores éticos

Competencia profesional

Atmosfera de confianza mutua

Filosofia y estilo de direccion

Estructura, plan organizacional, reglamentos y manuales de

procedimientos
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» Delegacion de autoridad y asignacion de responsabilidad

» Politicas y préacticas en materia de recursos humanos

» Consejo de administracion, comité de control, de auditoria, etc.

2.2.1.6 Control de Gestion o Gestién de Control

1)

2)

Control de Gestion

Es la funcion por la cual la direccidn se asevera que los recursos son
logrados y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los
objetivos de la organizacidon ya que su propdsito es administrar la
organizacion para que desarrolle las estrategias elegidas asi alcanzar
los objetivos establecidos. EI control de gestion esta limitado ya que
no se puede contemplar todos los parametros involucrados en una
actividad lo cual deberéa centrarse en aquellos mas importantes. (Perez
& Carballo, 2013)

Gestion de Control

Este control debe ser gestionado de forma adecuada si las actividades
de control tienen como objetivo corregir desviaciones en diferentes
objetivos y niveles de gestion de la empresa. (De Jaime Eslava, 2013)
Control de gestion y gestion de control pueden entenderse como lo
mismo; sin embargo, la manera como se administran las empresas
para enfrentar los riesgos de los negocios lo cual presume una gestién
paralela de aseguramiento de actividades. Por tanto, lo pertinente es
hablar de gestion de control ya que el control es una funcién

fundamental de la administracién. Reducirla a un mero proceso es
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2.2.2. Proceso

2.2.2.1.

2.2.2.2.

limitar su capacidad generadora de aseguramiento de las actividades
operativas y administrativas, minimizar los riesgos nos permite el
logro de los objetivos institucionales planeados. (Detrex Flores & Del
Pozo Rivas, 2012)
Contable
Definicion
Es un ciclo que se debe cumplir en toda entidad con el fin de certificar
que reconozcan todos los hechos econdémicos que sucedes en la misma,
asi mismo para efectuar con la informacion contable (Ayala Cardenas &
Fino Sedano, 2015, pag. 74) , segun la (Ley General del Sistema Nacional
de Contabilidad y su modificatoria D.L N°1438, 2019) en el Titulo Il
Procesos del Sistema Nacional de Contabilidad,, nos menciona los
siguientes procesos del sector publico que son: Investigacion Contable,
normatividad contable, difusion y capacitacion, el registro contable
SIAF, elaboracion de los estados contables, evaluacion de aplicacion de
normas contables, integracion y conciliacion, interpretacion de las
normas contables y la contabilidad del sector publico.
Dimensiones / Indicadores
A) Investigacion Contable
Conjunto de actividades de estudio y analisis de los hechos econémicos
y financieros, su acontecimiento en la situacion patrimonial, la gestion,

los presupuestos y los costos de las entidades. (Ley General del Sistema
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Nacional de Contabilidad y su modificatoria D.L N°1438, 2019), esta
definicion tiene los siguientes indicadores:

1. Actividades de Estudio

2. Analisis de los hechos econémicos y financieros

B) Normatividad Contable

La Direccién Nacional de Contabilidad Publica y el Consejo Normativo
de Contabilidad, en el &mbito de sus capacidades, dictan y aprueban
normas y procedimientos contables aplicables en los sectores publicos.
(Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad y su modificatoria
D.L N°1438, 2019), entre sus indicadores tenemos los siguientes:

1. Normas Internacionales Control en el Sector Publico.

2. Procedimientos contables.

C) El Registro Contable (SIAF- SP)

El registro contable oficial es el autorizado por la direccién nacional de
contabilidad publica, estando las entidades del sector publico ineludibles
a su total cumplimiento, utilizando el plan de cuenta y clasificadores
presupuestarios de ingresos y gastos publicos, asi como los sistemas
contables que se sean aplicables. (Ley General del Sistema Nacional de
Contabilidad y su modificatoria D.L N°1438, 2019), sus indicadores son
las siguientes:

1. Plan Contable

2. Clasificador Presupuestal de Ingresos y Gastos

3. SIAF- Sector Publico
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2.2.2.3

2224

D) Elaboracion De Los Estados Contables

Las transacciones de las entidades registradas en los sistemas contables

correspondientes. Son clasificadas y ordenadas para la elaboracion de los

estados financieros, las notas de los estados financieros, presupuestarios

e informaciones complementarias de acuerdo a las normas contables

vigentes. (Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad y su

modificatoria D.L N°1438, 2019), sus indicadores son:

1. Estados Financieros

2. Notas a los Estados Financieros

Proceso Contable Publico

El proceso contable se define como un conjunto ordenado de etapas que

se concretan en el reconocimiento y la revelacion de las transacciones,

los hechos y las operaciones financieras, economicas, sociales y

ambientales, que afectan la situacion, la actividad y la capacidad para

prestar servicios o generar flujos de recursos de una entidad contable

publica en particular. (Ardilla Chaparro, 2008, pag. 84)

Etapas del Proceso Contable

En el proceso contable existen dos etapas claramente identificadas:

a) Reconocimiento: Proceso de implementacion a los estados
financieros de las partidas que cumplen con los requisitos de
corresponder a los elementos de la contabilidad financiera,

empezando por la captura de las operaciones, siguiendo con la
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clasificacion, afiadidura y evaluacion de los diferentes hechos
economicos. (Ardilla Chaparro, 2008, pag. 84)

b) Revelacion: Esquematiza y representa la situacion financiera de la
entidad y los resultados en los diferentes estados financieros. (Ardilla

Chaparro, 2008, pag. 84)

PROCESO CONTABLE

IDENTIFICACION CLASIFICACION REGISTRO Y AJUSTES
Hechos Revision, Ll'bl:o_s
econdmicos, verificacion de auxiliares

transacciones de

documentos fuents

¥ soporte. Elaboracién de
comprobantes de diario
de ajuste v de cierre

financieros vy
sociales

Libro diario

Mavor v balance

GENERACION DE INFORMES

ANATLISIS, INTERPRETACION
Y COMUNICACION Elaboracionde los EE FF.

Grafico 02. Etapas del Proceso Contable

Segun la (Unidad Administrativa Especial Contaduria General de la
Nacién, 2016) el proceso contable estd conformado por etapas y
subetapas que nos permiten la preparacién y presentacion de informacion
financiera, haciendo el uso de sistemas y procedimientos internos
formulados por la entidad que garanticen el cumplimiento de las

caracteristicas cualitativas de la informacion financiera.
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2.2.2.5. Sub Etapas del Proceso Contable
a) Estado de Situacion Inicial
Empieza con un balance de situacién inicial, que debera coincidir con
el balance de situacion final presentado al 31 de diciembre del afio
anterior. Este balance de situacion inicial se realizara al inicio de la
constitucion de la empresa y a la apertura de cada afio o ejercicio
contable, segun Soriano (2010) afirma que: El balance de situacion
(denominado balance general en América Latina) es un estado contable
que contabiliza los bienes, derechos y obligaciones de una empresa, asi
como las aportaciones de los socios. Es un documento que comunica de
la situacion patrimonial de la empresa o entidad. (Alafia C. & Sol6rzano
S., 2015, pag. 109)
b) Libro Diario
Para el registro de los hechos econdmicos-financieros (transacciones)
se requiere el criterio por parte del profesional contable, lo que garantice
que la informacién proporcionada es confiable, este proceso se lo
realizara dia a dia “El libro diario es el primer registro contable principal
que sirve para anotar en orden cronoldgico de fechas las operaciones
que ocurren en la empresa, en base a la documentacion fuente” (Alafia
C. & Sol6rzano S., 2015, pag. 112)
c) Asiento de Apertura
El propdsito del asiento de apertura es abrir la contabilidad, registrando

la situacién de partida que presentan los diferentes elementos
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patrimoniales (activo, pasivo, patrimonio), “lo cual sufriran diversas
variaciones durante el ejercicio que deberan ser registrados en los libros
contables” (Alafia C. & Soldrzano S., 2015, pag. 112)

d) Libro Mayor

El libro mayor es el segundo registro contable que se realiza dentro del
proceso contable, como vemos en la actualidad las empresas utilizan los
sistemas de informacion digitalizados con programas contables
(software) para poder garantizar la confiabilidad de los mismos, y
optimizar tiempo y recursos. (Alafia C. & Solérzano S., 2015, pag. 116)
d) Balance de Comprobacion

La informacion del balance de comprobacion permite al administrador
financiero o contador publico realizar un analisis detallado de las
cuentas y verificar que los saldos sean correctos, razonables y
confiables, asimismo se recomienda que se realice al menos una vez por
trimestre.

El balance de comprobacion es un registro interno, y se presenta
sistematicamente para todas las cuentas de nivel mayor con los
movimientos totales del deudor, acreedor y el saldo respectivo, permite
también verificar el cumplimiento de la Partida Doble.

El balance de comprobacion ajustado muestra al final del periodo
econdmico los saldos de las cuentas ajustadas, lo cual permite presentar
los estados financieros de la empresa con cifras reales. (Alafia C. &

Sol6rzano S., 2015, pag. 122)
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2.2.2.6. Clasificacion

a. Por su origen:
Documentos Internos: En este grupo se encuentran aquellos que
deben ser expedidos por la empresa y, por tanto, entregados como
soporte de las transacciones de acuerdo a sus necesidades, ejemplo:
nota de pedido. Documentos Externos: Son aquellos documentos que
recibe la sociedad como soporte de ejecucion de una transaccion
realizada por la empresa con terceras personas, ejemplo: factura de
compra.

b. Por su importancia:
Documento principal: Son aquellos documentos considerados
indispensables, es decir; son los que soportan o justifican las
transacciones realizadas por la empresa. Ejemplos: facturas, notas de
créditos, notas de debitos, liquidacion de compra de bienes y
prestacion de servicios, entre otras.
Documentos secundarios: Son los que complementan el expediente
de una transaccion, es decir, se adjunta como evidencia de
informacidn por posibles auditorias realizadas, ejemplos: las notas de
pedido, las actas de entrega y recepcion, guias de remision, facturas
proformas, entre otras.

c. Por su formato:
No regulados: Son aquellos documentos que se expiden bajo un

formato preestablecido por la empresa, ejemplo: comprobantes de
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pago, recibos de recaudacion, notas de ingresos a bodegas, entre
otros. Regulados: Los documentos regulados son los que se expiden
bajo un formato preestablecido por regulaciones de organismos de
control gubernamental como servicio de rentas internas (SRI). (Alafa
C. & Solorzano S., 2015, pags. 59-60)
2.3. Marco Conceptual
De acuerdo a las definiciones de las dimensiones, se determinaron los siguientes
indicadores:
2.3.1 En relacion a Gestion de Control
a) Objetivos
Es una descripcion del desempefio que se espera del estudiante como resultado
del aprendizaje. Son afirmaciones especificas, medibles a corto plazo, expresan
comportamiento visible. Aprecian las bases sobre las cuales podemos construir
las actividades educativas que nos permitan probar que conseguimos nuestras
metas. Los objetivos expresan resultados finales deseados y mediables para una
organizacion, expresada en terminos de medicion. (Armijo, 2010)

b) Metas
Expresa el nivel de desempefio a alcanzar, proveen la base para la planificacion
operativa y el presupuesto. La ciencia es simplemente el método que utilizamos para
pretender hallar y salvaguardar un conjunto minimo de hip6tesis que pueden explicar,
por una division logica directa, la existencia de muchos fenémenos de la naturaleza.

(Armijo, 2010)
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c) Actividades

d)

Este vocablo etimoldgicamente tiene su origen del latin “Activitas” que
significa “actuar”. Las actividades son todas aquellas tareas o labores que cada
persona practica diariamente, como las actividades laborales, las actividades
escolares, las actividades recreativas, las actividades fisicas, etc. Como ya
sabemos lo que significan las actividades, entonces les explicaremos los
diferentes tipos de actividades que existen: Primero hablaremos de
las actividades econdmicas, las cuales hacen referencia a todos aquellos medios
donde se producen y se permutan productos, bienes y servicios a fin de
solventar las necesidades de las personas. Las actividades educativas, son todas
aquellas tareas programadas por los educadores y estudiantes, ya sea en forma
individual o grupal, dentro o fuera del aula de clases, con el fin de lograr los
objetivos de la materia. (Conceptodefinicion.de, 2015)

Recursos

Recursos son los distintos medios o ayuda que se utiliza para conseguir un fin
o satisfacer una necesidad. También, se puede entender como un conjunto de
elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa
como: naturales, humanos, forestales, entre otros. El término recurso es de
origen latin “recursus”. (Significados.com, 2019)

Calidad de Bienes y Servicios

La calidad de un producto sea este el que sea, es natural de reconocer ya que
las caracteristicas que definen este concepto en el mismo son visibles y por lo

tanto faciles de medir, la dificultad comienza cuando hablamos de servicios
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(educacidn, servicios médicos, etc.), en los cuales las caracteristicas que
definen la calidad del mismo son intangibles y si a esto le agregamos que el
concepto de buena o mala calidad va a depender de la sensatez de un ser
humanao, lo hace dificil de medir. Por lo tanto, el foco esta en definir la calidad
en el servicio y los elementos que lo conforman. Primero, cada organizacion
estd conformada por individuos o grupos dentro de un entorno especifico, las
cuales desarrollan actividades, las cuales son orientadas por un conjunto de
valores comunes para el logro de un fin determinado. Aqui debemos poner
atencion no Unicamente en la organizacion formal la cual tiene definidos los
roles a seguir, sino debemos poner también atencion en la organizacion
informal la cual, aunque no tiene un propdsito consciente, si impacta y ayuda
en gran medida en el logro de los objetivos de una empresa. (Alcaraz Avendario
& Martinez Hernandez, 2012)
2.3.2 En relacion a Proceso Contable
a) Actividades de Estudio
Las actividades de estudio o aprendizaje son medios para conseguir el
aprendizaje, asimismo no ayuda adquirir o construir el conocimiento
disciplinario propio de su materia de estudio y para aprenderlo de una
determinada manera, préctica, que pueda utilizarse como instrumento de
razonamiento segln a nuestras necesidades que se van dando con el paso del

tiempo. (Wilma, y otros, 2010, pag. 9)
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b) El Analisis Financiero

Es una herramienta o técnica que aplica el administrador financiero para la
evaluacion historica de un organismo social publico o privado. EI método
de andlisis como la técnica aplicable a la interpretacion, muestra el orden
que sigue para separar y conocer los elementos descriptivos y numéricos
que integran el contenido de los estados financieros. (Rodriguez Rodriguez
& Acanda Regadillo, 2019, pag. 17)

El Analisis Economico — Financiero

Establece un conjunto de métodos aplicadas a diferentes estados que se
preparan a partir de la informacion contable para determinar la situacién
econdmica — financiera de la empresa y a partir de esa indagacion, tomar
decisiones encaminadas a solucionar los puntos fragiles detectados,
mantener aspectos positivos y planear la marcha de la empresa. (Rodriguez

Rodriguez & Acanda Regadillo, 2019, pag. 18)

d) NIC- SP

Conjunto de normas o disposiciones de caracter mundial, cuya intencion es:
Uniformizar y armonizar los criterios de aplicacion en la contabilidad
publica; Sefialando los métodos, procedimientos, las politicas y las practicas
contables a nivel nacional e internacional, suscitando la uniformidad en el
reconocimiento, medicién o valuacién y presentacion de la informacién
financiera a través de los estados financieros y la forma como debe ser
revelada y presentada. Asimismo, promover informacioén financiera:

confiable, razonable, comprensible, transparente y comparable con los
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estados financieros de otros paises y pueda originar que las entidades del
sector publico tomen decisiones financieras saludables en favor a la
sociedad. (Alvarez, Las NIC-SP en el Perd, 2012, pag. 2)
e) Procedimientos Contables
Los procedimientos contables regulan la forma en que las politicas contables
deben ser aplicadas y, por lo tanto, los procedimientos se subordinan a las
politicas, sin excederlos. Los procedimientos desarrollan metodologias y
formatos a ser utilizados, incluyendo los detalles necesarios para facilitar el
proceso contable. (Manual de Procedimientos Contables para el Sector
Gubernamental no Financiero en el Pera, 2012)
f) Plan Contable

El Plan Contable General como herramienta de la contabilidad
gubernamental ayudara mejorar de manera fundamental el registro y
procedimiento de la informacion contable, asi como en la preparacién de los
reportes exigidos en las rendiciones de cuentas para la elaboracion de la
Cuenta General de la Republica, las Cuentas Fiscales, las Cuentas
Nacionales, el planeamiento, la fiscalizacion y el control, como también de
los reportes de gestion que contardn con mayores niveles de disgregacion
que haran posible ampliar los niveles y la calidad del analisis contable como
fundamento de la toma de decisiones, en las Unidades Ejecutoras y Pliegos
del ambito del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF), el

cual comprende al Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los
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9)

h)

Gobiernos Locales. (Texto Unico del Plan Contable Gubernamental
Resolucién Directoral N° 001-2018-EF/51.01, 2019)

Presupuesto

Es un instrumento de gestion del Estado para el logro de los resultados a
favor de la poblacion, a traves de la prestacion de servicios y logros de metas
de cobertura con equidad, eficiencia y eficacia por las Entidades Publica.
Establece los limites de gastos durante el afio fiscal, por cada una de las
Entidades del Sector Publico y los ingresos que los financian, acorde con la
disponibilidad de los Fondos Publicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019)

Gastos Publico

Son el conjunto de erogaciones que, por concepto de gastos corrientes,
gastos de capital y servicios de deuda, realizan las entidades con cargo a los
créditos presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencion de la
prestacion de los servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad
con las funciones y objetivos institucionales. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019)

Ingresos Publicos

En cuanto a los ingresos a percibir, con excepcién de los provenientes del
Tesoro Publico, se tendrén en cuenta las tendencias de la economia, las
estacionalidades y los efectos coyunturales que puedan estimarse, asi como

los derivados de los cambios previstos por la normatividad que los regula.
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(Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411, 2004,
pag. 10 Art.16)
j) SIAF -SP
El Sistema Integrado a la Administracion Financiera del sector Pablico, es
una herramienta central para el manejo responsable de la politica fiscal que
permite contar con informacién pertinente sobre los gastos e ingresos del
sector publico, que permitan tomar decisiones en el momento indicado, asi
como ejecutar iniciativas que promuevan la eficiencia del gasto publico,
como las que pueden ser impulsadas por iniciativas de PBR. (Ufia, 2010,
pag. 12)
2.3.3 Otros Conceptos
a) Gestion
Término definido de diversas maneras y también referido como sinénimo de
administracion, que ha tomado protagonismo en el vocabulario de los
negocios y la empresa. Hablar de gestidn es tener un amplio entendimiento
del concepto de administracion, ya que comprende como la parte encargada
de la ejecucion de actividades de una entidad. En tal sentido, gestion se define
como las decisiones ejecutivas que debe tomar la gerencia para desarrollar las
actividades que conducen a los objetivos planeados. Asi que la gestidn tiene
la capacidad de conducir, decidir, ajustar y replantear las acciones para
resolver un asunto o concretar un proyecto sobre planes y objetivos
establecidos. Su principal responsabilidad es conducir los planes de la

organizacion a resultados triunfantes mediante el empleo de medios
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eficientes, del uso economico de los recursos y de la eficacia en el logro de

los resultados. (Detrex Flores & Del Pozo Rivas, 2012, pag. 71)

b) Ciclo Contable

El ciclo contable es el conjunto de todas las actividades que realiza una
entidad durante un ejercicio econémico, con el objetivo de brindar a los
usuarios de la contabilidad informacion resumida de su situacion en periodos
mas 0 menos cortos de tiempo, como minimo, con ciclo anual, por motivos

de tipo mercantil y fiscal. (Alafa C. & Solérzano S., 2015, pag. 57)

c) Cuenta General de la Republica
Es una herramienta de gestion publica que contiene informacion y analisis de
los resultados presupuestarios, financieros, econdémicos, patrimoniales y de
cumplimiento de metas e indicadores de gestion financiera, en la actuacion
de las entidades del sector publico durante un ejercicio fiscal. (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2019)

d) Fraude

Es la presencia de manipulacion, falsificacion o alteracién de los documentos
y registros contables, como también la realizacién de estados erréneos
intencionados o la omision de cantidades presentados, entre otros. Lo que se
destaca de esto es que sea un acto “intencionado” que pretenda engafar o
perjudicar y también que “distorsione los estados financieros”, como, por
ejemplo, que se busque presentar un beneficio no real. (Arroyo Chacén, 2015,

pag. 73)

69



e) Instructivos Contables

f)

Los instructivos contables, son instrumentos normativos de contabilidad que
establecen lineamientos y procedimientos para la presentacion de la
informacién financiera. La funcién que cumplen es de estandarizar en todas
las entidades publicas, los procedimientos internos para obtener y contar con
informacién ordenada y transparente. (Chavez Zapata & Mendoza Pino,
2018, pag. 2)

Conciliacion Bancaria

Cotejo de los movimientos registrados en el estado bancario de cada una de
las cuentas bancarias respecto del libro bancos para comprobar la
concordancia entre ambos a una fecha determinada. (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2020)

g) Integracién

Es un proceso mediante el cual los libros principales y auxiliares que actdan
como fuente receptora de las operaciones se entrelazan en un sistema de
contabilidad, el mismo que abarca desde el primer registro en uno de los libros
hasta la formulacion de los estados financieros. Este proceso depende entre
otros factores: del volumen de las operaciones, actividad, organizacion de la
empresa, sistema de contabilidad implantada, descentralizacion del trabajo.

(Attribution Non-Commercial(BY.NC), 2012)

h) Interpretacion

La interpretacion utiliza los resultados del andlisis, hace referencias

pertinentes a las relaciones bajo estudio y presenta conclusiones sobre dichas
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relaciones. Aqui interpretacion y analisis estan estrechamente ligados,
digamos que cuando alguien interpreta, automaticamente analiza, en este caso

los estados financieros. (Gonzales Urbina, 2013)
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre la gestion de control y el proceso contable en la
Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019
3.2 Hipotesis Especificas
1) Existe una relacién significativa entre la gestion de control y la investigacion contable
en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019
2) Existe unarelacion significativa entre la gestion de control y la normatividad contable
en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019
3) Existe una relacion significativa entre la gestion de control y el registro contable en

la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019
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4) Existe una relacion significativa entre la gestion de control y la elaboracién de los
estados financieros en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019
3.3 Variables

En la presente investigacion damos a conocer nuestras variables que son las siguientes:

3.3.1. Definicién Conceptual
3.3.1.1Variable 1: Gestion de Control
Segun (Detrex Flores & Del Pozo Rivas, 2012), corresponde analizar como se
gestiona los controles mediante la implementacion de una estructura basada en la
organizacion de la entidad para enfrentar con éxito los riesgos del negocio. Al
tratar sobre el proceso los aspectos del desempefio de una institucion deben
monitorearse y evaluarse en sus tres niveles jerarquicos principales: estratégico,
administrativo (o funcional) y operativo.
3.3.1.2 Variable 2: Proceso Contable
El proceso contable es un ciclo que se debe cumplir en toda entidad con el fin de
garantizar que reconozcan todos los hechos econémicos que sucedes en la misma,
asi mismo para cumplir con la informacion contable (Ayala Cardenas & Fino
Sedano, 2015, pag. 74) , segun la Ley N° 28708 del Sistema Nacional de
Contabilidad, en el Titulo 1l Procesos del Sistema Nacional de Contabilidad,
Capitulo Unico Proceso Contable, nos menciona los siguientes procesos del sector
publico que son: Investigacion Contable, normatividad contable, difusion y
capacitacion, el registro contable SIAF, elaboracion de los estados contables,
evaluacion de aplicacion de normas contables, integracion y conciliacion,

interpretacion de las normas contables y la contabilidad del sector publico.
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3.3.2 Definicion Operacional (Anexo 2)
Cuadro 01.

Operacionalizacién de Variables

funcional

VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES
- Metas
"'DJ _ Control Estratégico Objetivos estratégicos
@) . Actividades
Z
5 In—: Control Operativo RECUISOS
= Z Calidad y cantidad de bienesy
L O Control Administrativo o servicios
o ©)

indice de desempefio de los
recursos humanos

Investigacion Contables

Actividades de estudio

Analisis de los hechos econdmicos
y financieros

Normatividad Contable

NIC- SP

Procedimientos Contables

El Registro Contable (Siaf-
Sp)

PROCESO CONTABLE

Plan Contable

Clasificador Presupuestal De
Ingresos y Gastos

SIAF- SP

Elaboracién De Los Estados
Contables

Estados Financieros

Notas a los Estados Financieros

Fuente: Elaboracion Propia, con referencia del anexo 2
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Método De Investigacion
En el presente trabajo de investigacion se utilizo el método general cientifico, segun
(Maya, 2014, pag. 13) nos dice, es quien permite observar un fendmeno interesante y
explicar lo observado y estd compuesto por una serie de etapas que deben seguirse en
forma ordenada y rigurosa que permite al individuo ser ordenado, analitico, reflexivo,
creativo y productivo en su investigacion.
Asimismo, el método especifico que se aplico es el descriptivo, segin (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 92) nos dice, es quien pretende medir o recoger

informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables.
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4.2. Tipo De Investigacion
El presente trabajo se utilizo el tipo de investigacion aplicada, que de acuerdo al autor
(vara Horna, 2015, pag. 235) nos dice que sus resultados son utilizados
inmediatamente en la solucion de problemas de la realidad, identifica la situacion del
problema y busca dentro de las posibles soluciones, aquella que puede ser la as
adecuada para el contexto especifico.
4.3. Nivel De Investigacion
El nivel que se desarrollé en la investigacion es correlacional, segun el autor (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 93) tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones s6lo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
vinculos entre tres, cuatro o mas variables.
4.4. Disefio de la Investigacién
En el disefio de la investigacion se utilizo el descriptivo — correlacional que segun el
autor (Vara Horna, 2015, pag. 244) nos dice que con el estudio descriptivo estan
hechos para describir con la mayor precision y fidelidad posible una realidad
empresarial 0 un mercado internacional o local. Son estudios que se dedican mas a la
amplitud y precision que a la profundidad. Se realizan con poblaciones numerosas y
abarcan un gran nimero de variables y correlaciones.
Asu turno el disefio correlacional, que tiene como finalidad conocer la relacién o grado

de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en su
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muestra o contexto en particular. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pags. 92-
93)

El esquema es:

Donde:

M= Unidad de Investigacion
O1= Variable 1

O2= Variable 2

r = Relacidn existentes entre las variables 1y 2.
4.5. Poblacion Y Muestra
4.5.1. Poblacién
Segun el autor (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014, pag. 174) la poblacion es un conjunto de todos los casos que coinciden con
una serie de especificaciones conformando una unidad de estudio. La presente

investigacion se realiz6 en la Municipalidad Distrital de Pucusana.

N=1

4.5.2. Muestra
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag.
173), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se

recolecta los datos y que se tiene que definirse y delimitarse con precision y ser
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representativo de la poblacion. Asimismo, (Balestrini Acufia, 2006, pag. 145)
nos dice que, dadas las caracteristicas de esta poblacion pequefia y finita, se
tomaran como unidades de estudio e indagacion a todos los individuos que la
integran y que no se aplicaran criterios muéstrales, a objetos de extraer una
muestra reducida del universo y extender la indagacion al arte elegida de la
poblacién. La presente investigacion no tomard una muestra debido a que la

poblacidn es finita y pequefa, para ello se aplicé la siguiente formula:

n=1* (individuos que integran el problema)

n=1* 24 entonces n=24

Cuadro 02.

Oficinas que conforman la Unidad de Estudio

S TRAB,IXJESORES
Gerencia de Administracion y Finanzas 2
Sub Gerencia De Contabilidad 4
Sub Gerencia De Tesoreria 4
Sub Gerencia De Logistica y Control
Patrimonial 6
Sub Gerencia De Personal 5
Gerencia de Presupuesto y Planificacion 3
TOTAL: 24

Fuente. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Pucusana
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4.5.3 Criterios de Inclusion y Exclusion
4.5.3.1 Inclusion
Para el presente trabajo de investigacion se incluyeron a los funcionarios
y colaboradores de la municipalidad y son parte de la gerencia de
administracion y de planificacion y presupuesto.
4.5.3.2 Exclusion
Se excluyd a las personas que no cumplan con los criterios de inclusion.
4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1 Técnicas
En la investigacién cientifica se utilizo la técnica de la encuesta, segun el autor
(Sierra Bravo, 1985) nos dice que es un proceso cognitivo de caracter intencional,
definido como el empleo sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de datos
gue se necesitan para resolver un problema de investigacién, segun el autor
La informacion de la encuesta se recolectd durante la etapa de investigacion en las
diferentes oficinas correspondientes al tema a investigar de la Municipalidad
Distrital de Pucusana, Lima.
4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos
La recoleccidn de datos segun el autor (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,
pag. 198) implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan
a reunir datos con un proposito especifico.
Para esta investigacion cientifica se utilizd como instrumento de recoleccién de
datos el cuestionario, donde se formuld preguntas referentes a nuestro tema

investigado, el cual se encuentra en el anexo 04. EI método que utilizamos para
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medir es la escala de Likert, que estd compuesta por los siguientes escenarios: 1=

nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre.

Segun el autor consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

4.6.3. Validez y Confiabilidad
4.6.3.1 Validez
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia
de la Investigacion, 2014, pag. 200) la validez es el grado en que un instrumento
mide realmente la variable que pretende medir.
Para validar el instrumento en la presente investigacion, se realizé la validez de
contenido de los instrumentos, lo cual se desarroll6 mediante el juicio de expertos,
solicitando a los docentes de la facultad y docentes asesores; quienes validaron los
instrumentos de acuerdo a la coherencia de los items y los objetivos del trabajo de
investigacion, dicha validez se encuentra en el anexo 05, los expertos que nos
evaluaron fueron los siguientes:

Cuadro 03.

Calificacion de los Expertos de la Validez de Contenido.

EXPERTO TITULO OPINION

Dr. Adauto Avila | Doctor en Ciencias Contables y | Nivel alto
Armando Empresariales

Dr. Diaz Urbano Richard | Doctor en Ciencias Contables y | Nivel ato
Empresariales

Mg.  Zorrilla  Sovero | Maestro en Tributacion y Politicas | Nivel alto
Lorenzo Pablo Fiscal
Fuente. Ficha de Evaluacion del Cuestionario
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4.6.3.2 Confiabilidad

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, péag.
208) nos dice que hay varios procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicion. Todos utilizan procedimientos y férmulas que producen
coeficiente de fiabilidad. La mayoria varian entre cero y uno, donde un coeficiente
de cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de confiabilidad
(fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero, mayor
error habra en la medicion.

En la presente investigacion se realizo la confiabilidad con una muestra piloto que
fue realizada a 10 funcionarios y colaboradoras de la Municipalidad de Pucusana,
con un total de 33 preguntas y el resultado fue el siguiente:

Tabla 01.

Confiabilidad del Piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,870 33

Finalmente se realiz6 el mismo procedimiento para nuestra base de datos general,
los que describimos en el item 5.1 de nuestra investigacion.

4.6.4 Procedimiento de recoleccion de Datos
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014), nos dice que existen diversos

tipos de instrumentos de medicidn, el procedimiento general para constituirlo y
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aplicarlo es semejante, este se resume mediante etapas y que corresponde a una
parte del plan de recoleccidn que contesta a la pregunta ¢ A través de que método
vamos a recolectar datos?, es por ello que nuestro procedimiento de recoleccion
de datos seguira los siguientes pasos:
1. Elaboracién de encuestas en base a las variables de la hipotesis.
2. Visitas de acuerdo al cronograma establecido para encuestar.
3. Aplicacion del cuestionario de proceso contable
4.7 Técnicas de Procedimientos y Analisis de Datos

4.7.1 Técnicas de Procesamiento
Segun, (Arias, 2012). Se narran diferentes procedimientos a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y
codificacion si fuere el caso.
Por tanto, de acuerdo al analisis, se detallaran las técnicas l6gicas (induccion,
deduccidn, andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que
seran colocadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados
Luego de haber realizado la aplicacion de instrumento se procedio a elaborar la
base de datos (anexo N° 06) en Microsoft Excel, posteriormente se procedio a
exportar al software estadistico SPSS para su respectivo analisis.
Finalmente se realizo el analisis e interpretacion de los resultados.

4.7.2 Anélisis de Datos
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) nos dice que existen diversos

programas para analizar datos. En esencia su funcionamiento es muy similar e
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incluyen las dos partes 0 segmentos; una parte de definiciones de las variables,
que a su vez explican los datos y la otra parte es la matriz de datos.
Después de haberse realizado el trabajo de campo y obteniéndose los datos
necesarios para cumplir con los objetivos planteados se trabajo a través de dos
tipos de analisis que son los siguientes:
4.7.2.1 Andlisis Descriptivo
Describimos los resultados a través de tablas y graficos de acuerdo a cada
variable y por cada dimension se cred un grafico de barras para poder
describirlos, lo cual esta desarrollado en el capitulo V, en el numeral 5.1
descripcion de resultados.
4.7.2.2 Andlisis Inferencial
Con respecto a este analisis se trabajé con el coeficiente de significancia
del 0.05, en nuestro caso nuestra prueba de normalidad es de 0.352,
posteriormente por el tamafio de la muestra se utiliz6 la prueba de
normalidad de Shapiro- Wilk.
4.8 Aspectos Eticos de Investigacion
Segun (Lanza lzaguirre, 2012), nos dice que la investigacion se ejecuta de acuerdo a los
tres principios universales de investigacion que son el respeto por las personas,
beneficencia y justicia, estos principios se plantearon para orientar y garantizar que
siempre se tenga en cuenta el bienestar de los participantes.
Para la elaboracion del trabajo se ha estipulado en el art. 38 y art. 40 del reglamento
general de Investigacion, aprobado mediante resolucion N° 1118-2019 CU-Vrac, y con

la ética de honestidad y transparencia en la obtencion de datos, en las encuestas,
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entrevistas y otros, por lo tanto, se ha cuidado la parte ética adecuadamente a la
disposicion del reglamento, debo decir que no es copia en absoluto es trabajo propio de

los autores. Para ello adjuntamos el Anexo N° 09.

Ademas, indicar que respecto a la aplicacion del instrumento (cuestionario) se ha
efectuado el consentimiento informado y alcanzamos 3 ejemplares para su veracidad

(anexo 7).
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Descripcion de Resultados
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, 2014, pag. 208) nos dice que hay varios procedimientos para calcular la
confiabilidad de un instrumento de medicién. Todos utilizan procedimientos y formulas
que producen coeficiente de fiabilidad. La mayoria varian entre cero y uno, donde un
coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno representa un maximo de
confiabilidad (fiabilidad total, perfecta). Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero,
mayor error habra en la medicion. Para el desarrollo de nuestra investigacion trabajamos

la confiabilidad de nuestros datos y el resultado fue el siguiente:
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Tabla 02.

Confiabilidad de la base de dato real

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,864 36

De acuerdo a la revision de los juicios de expertos el piloto tuvo algunos ajustes, como

el nimero de preguntas que aumento de 33 a 36, realizando la encuesta a las 24 personas

entre ellos funcionarios y colaboradores (total de muestra). Por lo tanto, nuestro Alfa de

Cronbach es 0,864 siendo nuestra base de datos real esto significa que nuestra fiabilidad

es aceptable.
5.1.1 Analisis descriptivo de Gestion de Control

Tabla 03.

Resultado Porcentual de la VVariable Gestién de Control

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
valido A VECES 14 58,3 58,3 58,3
CASI 10 41,7 41,7 100,0
SIEMPRE
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra del estudio, (elaboracién propia)
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Gréfico 03. Estadistica de Gestion de Control

Fuente. Tabla 03

Interpretacion:

En latabla 03y el grafico 03 se aprecia lo siguiente, que el 58,33% que representa
a 14 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que
fueron encuestados, indica que solo a veces se emplea la gestion de control,
mientras que el 41,67% (10 personas) nos muestra que casi siempre se aplica la
gestién de control. Por lo tanto, podemos decir que si solo a veces se emplea la
gestién de control entonces es probable que haya deficiencias en el proceso

contable.
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5.1.2 Analisis descriptivo de Control Estratégico
Tabla 04.

Resultado Porcentual de la Dimension Control Estratégico

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
CASI 10 41,7 417 100,0

SIEMPRE

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra del estudio, (elaboracién propia)

Frecuencia

AVECES CAS| SIEMPRE

Grafico 04. Estadistica de Control Estratégico

Fuente: Tabla 04
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Interpretacion:
En la tabla 04 y el grafico 04 se aprecia lo siguiente, que el 58,33% que
representa a 14 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Pucusana que fueron encuestados, indica que solo a veces se emplea un control

estratégico, mientras que el 41,67% (10 personas) nos muestra que casi siempre

se aplica un control estratégico. Por lo tanto, podemos decir que solo a veces se
emplea un control estratégico debido a que no desarrollan y a la falta de
conocimiento de sus objetivos y metas trazadas.

5.1.3 Andlisis descriptivo de Control Operacional
Tabla 05.

Resultado Porcentual de la Dimension Control Operacional

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
valido A VECES 10 41,7 41,7 41,7
CASI 14 58,3 58,3 100,0
SIEMPRE
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra del estudio, (elaboracién propia)
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Graéfico 05. Estadistica de Control Operacional

Fuente: Tabla 05

Interpretacion:

En latabla 05y el grafico 05 se aprecia lo siguiente, que el 58,33% que representa
a 14 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que
fueron encuestados, indica que casi siempre se emplea un control operacional,
mientras que el 41,67% (10 personas) nos muestra que a veces se aplica un control
operacional. Por lo tanto, podemos decir que casi siempre se emplea un control
operacional reflejandose en el desempefio y eficiencia del trabajo del personal de

la municipalidad.
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5.1.4 Analisis descriptivo de Control Administrativo

Tabla 06.
Resultado Porcentual de la Dimension Control Administrativo
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
valido A VECES 15 62,5 62,5 62,5
CASI 9 37,5 375 100,0
SIEMPRE
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra del estudio, (elaboracién propia)

Frecuencia

AVECES CASI SIEMPRE

Grafico 06. Estadistica de Control Administrativo

Fuente: Tabla 06
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Interpretacion:

En latabla 06 y el grafico 06 se aprecia lo siguiente, que el 62.50% que representa

a 15 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que

fueron encuestados, indica que solo a veces se emplea un control administrativo,

mientras que el 37.50% (9 personas) nos muestra que casi siempre se aplica un

control administrativo. Por lo tanto, podemos decir que a veces se emplea un

control administrativo debido al profesionalismo y desempefio del personal.
5.1.5 Analisis descriptivo de Proceso Contable

Tabla 07.

Resultado Porcentual de la VVariable Proceso Contable

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Véalido AVECES 14 58,3 58,3 58,3
CASI 10 41,7 41,7 100,0
SIEMPRE
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra del estudio, (elaboracién propia)

92



Frecuencia

AVECES CAS| SIEMPRE
V2

Gréfico 07. Estadistica de Proceso Contable

Fuente. Tabla 07

Interpretacion:

En latabla 07 y el grafico 07 se aprecia lo siguiente, que el 58.33% que representa
a 14 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que
fueron encuestados, indica que solo a veces se conoce el proceso contable,
mientras que el 41,67% (10 personas) nos muestra que casi siempre conocen el
proceso contable. Por lo tanto, podemos decir que si solo a veces se conoce el

proceso contable es porgue no hay una adecuada gestion de control.
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5.1.6 Analisis descriptivo de Investigacion Contable
Tabla 08.

Resultado Porcentual de la Dimension Investigacion Contable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido AVECES 13 54,2 54,2 54,2
CASI 11 45,8 45,8 100,0
SIEMPRE
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra del estudio, (elaboracién propia)

Frecuencia

AVECES CASI SIEMPRE

Grafico 08. Estadistica de Investigacion Contable

Fuente. Tabla 8
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Interpretacion:

En latabla 08 y el grafico 08 se aprecia lo siguiente, que el 54,17% que representa
a 13 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que
fueron encuestados, indica que solo a veces se entiende acerca de la investigacion
contable, mientras que el 45.87% (11 personas) nos muestra que casi siempre se
conoce acerca de la investigacion contable. Por lo tanto, podemos decir que si solo
a veces se entiende acerca de la investigacion contable quiere decir que no se esta

desarrollando un buen andlisis en el proceso contable.

5.1.7 Analisis descriptivo de Normatividad Contable

Tabla 09.

Resultado Porcentual de la Dimension Normatividad Contable

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido AVECES 10 41,7 41,7 41,7
CASI 14 58,3 58,3 100,0
SIEMPRE
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra del estudio, (elaboracién propia)
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AVECES CAS| SIEMPRE

Grafico 09. Estadistica de Normatividad Contable

Fuente. Tabla 9

Interpretacion:

En latabla 09 y el grafico 09 se aprecia lo siguiente, que el 58,33% que representa
a 14 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que
fueron encuestados, indica que casi siempre se entiende acerca de la normatividad
contable, mientras que el 41,67% (10 personas) nos muestra que a veces se conoce
acerca de la normatividad contable. Por lo tanto, podemos decir que si casi siempre
se entiende acerca de la normatividad contable debido a que se esta trabajando de

acuerdo a las normas del sector publico para un mejor proceso contable.
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5.1.8 Analisis descriptivo de Registro Contable SIAF-SP

Tabla 10.

Resultado Porcentual de la Dimension Registro Contable SIAF-SP

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido CASI 1 42 42 4,2
NUNCA
AVECES 16 66,7 66,7 70,8
CASI 7 29,2 29,2 100,0
SIEMPRE
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra del estudio, (elaboracién propia)

Frecuencia

CASI MUNCA AVECES

Gréfico 10. Estadistica de Registro Contable SIAF-SP

Fuente. Tabla 10

CASI SIEMPRE
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Interpretacion:

En latabla 10 y el grafico 10 se aprecia lo siguiente, que el 66,67% que representa
a 16 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que
fueron encuestados, indica que a veces entienden acerca de registro contable
SIAF-SP, mientras que el 29,17% (7 personas) nos muestra que casi siempre
entienden acerca del registro contable SIAF-SP y solo un 4,17% (1 persona) casi
nunca a conocido el registro contable SIAF-SP. Por lo tanto, podemos decir que
si solo a veces se entiende acerca del registro contable en el sistema SIAF-SP es
debido a la falta de conocimiento del Plan Contable Gubernamental, a los

clasificadores presupuestales y al manejo del modulo contable del sistema SIAF.

5.1.9 Analisis descriptivo de Elaboracion de los Estados Financieros
Tabla 11.

Resultado Porcentual de la Dimension Elaboracion de los Estados Financieros

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido CASI 1 4,2 4,2 4,2
NUNCA
AVECES 13 54,2 54,2 58,3
CASI 10 41,7 41,7 100,0
SIEMPRE
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a la muestra del estudio, (elaboracién propia)
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Grafico 11. Estadistica de Elaboracién de los Estados Financieros

Fuente. Tabla 11

Interpretacion:

En latabla 11y el grafico 11 se aprecia lo siguiente, que el 54,17% que representa
a 13 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que
fueron encuestados, indica que a veces entienden acerca de la elaboracion de los
Estados Financieros, mientras que el 41,67% (10 personas) nos muestra que casi
siempre comprenden acerca de la elaboracion de los Estados Financieros y solo
un 4,17% (1 persona) casi nunca ha percibido la elaboracién de los Estados
Financieros Por lo tanto, podemos decir que si solo a veces se entiende acerca de
la elaboracion de los Estados Financieros es debido a que no se esta tomando en
cuenta la importancia en la presentacién de la informacién para la elaboracién de

dichos estados.
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5.2 Contrastacion de Hipotesis
5.2.1 Prueba de Normalidad

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia
de la Investigacion, 2014) no dicen que una hipdtesis se retiene como un valor
aceptable del parametro, si es consistente con los datos. Si no lo es, se rechaza
(pero los datos no se descartan). Para comprender lo que es la prueba de hipotesis
en la estadistica inferencial es necesario revisar los conceptos de distribucién
muestral y nivel de significancia.
Cuadro 04.

Regla de Significancia

REGLA DE DECISION

< se debe utilizar la Distribucion Libre
sig. 0.05
> se debe utilizar la Distribucién Normal

ELECCION DE LA PRUEBA

< shapiro- wilk
n 50
> kolgomorov- smirnov

Fuente. Elaboracién Propia, segln definicion del autor.

En la presente investigacion, segin nuestra prueba de normalidad el nivel de
significancia es mayor a 0.05(sig= 0.352), por lo tanto, quiere decir que nuestra
distribucion es normal, asimismo la prueba de normalidad que usaremos es de

shapiro- wilk porque la muestra es menor a 50 (24 personas).
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Tabla 12.

Prueba de normalidad la gestion de control y proceso contable

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadi gl Sig.
0 stico
GESTION_CON 121 24 200" ,955 24 ,352
TROL
PROCESO_CO ,137 24 200" ,962 24 ,490
NTABLE

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

(Romero Saldafa , 2016), nos dice que los graficos Q-Q representan los cuantiles
de la distribucion de una variable respecto a los cuantiles de cualquiera de las
integrantes en una serie de distribucion de contraste. Asimismo, el grafico Q-Q
normal se construye con dos parejas de valores, donde cada valor observado se le
empareja con su valor esperado, procedente este ultimo de una distribucion
normal.

En la presente investigacion nos muestra dos graficos con puntos que se alejan de
la recta que va hacia la derecha, lo que significa que la distribucién presenta una

asimetria positiva.
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Grafico Q-Q normal de GESTION_CONTROL

Normal esperado
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Valor observado

Gréfico 12. Grafico Q-Q de Gestion de Control

Grafico Q-Q normal de PROCESO_CONTABLE

Normal esperado

&0 65 70 75 80 85 90

Valor observado

Grafico 13. Grafico Q-Q de Proceso Contable

5.2.2 Contrastacion de Hipotesis
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, péag.
305), El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las
puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Es por ello que nos indica

el signo la direccion de la correlacién (positiva o negativa); y el valor numérico,
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la magnitud de la correlacion. Los principales programas computacionales de
analisis estadistico indican si el coeficiente es o no significativa.

Si s 0 P es menor del valor 0.05, se dice que el coeficiente es significativo en el
nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacion sea verdadera y 5% de
probabilidad de error). Si es menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel
de 0.01 (99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de
probabilidad de error).

Cuadro 05.

Baremos de Correlacion

Baremos de Correlacion

Correlacion negativa perfecta -1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacion positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista, Metodologia de la

investigacion.
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5.2.2.1 Contrastacion de Hipotesis General

a) Objetivo General

Determinar la relacidn que existe entre la gestion de control y el proceso

contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.

b) Planteamiento de Hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de control y el
proceso contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima-
2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de control y el
proceso contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima-
2019.

Célculo de estadistico de prueba

Tabla 13.

Correlacion entre la gestion de control y proceso contable
Correlaciones

GESTION_CO PROCESO_C

NTROL ONTABLE
GESTION_CO Correlacion de Pearson 1 ,743™
NTROL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
PROCESO_C Correlacion de Pearson 7437 1
ONTABLE  Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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d) Interpretacion de resultados
Segun la tabla N° 13 nos indica que el coeficiente de correlacion de
Pearson es 0,743 que segun la tabla del baremo de correlacion se puede
observar que existe una correlacion positiva media.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto
nos indica que si existe relacion entre las variables; por lo tanto, en base
a estos resultados se concluye que existe relacion positiva entre la
gestion de control y el proceso contable en la Municipalidad Distrital
de Pucusana.
5.2.2.2 Contratacion de Hipotesis Especificos
1) Hipétesis Especifico |
a) Objetivo Especifico
Determinar la relacion que existe entre la gestion de control y la
investigacion contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana,
Lima- 2019.
b) Planteamiento de Hipotesis
Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de control y
la investigacion contable en la Municipalidad Distrital de
Pucusana, Lima- 20109.
Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de control y la
investigacion contable en la Municipalidad Distrital de

Pucusana, Lima- 2019.
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c) Caélculo de estadistico de prueba
Tabla 14.
Correlacion de gestidn de control y la investigacion contable

Correlaciones

INVEST_CO GESTION_C

NTAB ONTROL
INVEST_CON Correlacion de Pearson 1 ,666™
TAB Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
GESTION_CO Correlacion de Pearson ,666" 1
NTROL Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Interpretacion de resultados

Segun la tabla N° 14 nos indica que el coeficiente de correlacion de
Pearson es 0,666 que segln la tabla del baremo de correlacion se
puede observar que existe una correlacion positiva media.

Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto
nos indica que si existe relacion entre dimension 1 de la variable 2y
la variable 1; en base a estos resultados se concluye que existe
relacion positiva entre la investigacion contable y la gestion de

control en la Municipalidad Distrital de Pucusana.
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2) Hipotesis Especifico Il
a) Objetivo Especifico

Determinar la relacion que existe entre la gestion de control y la

normatividad contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana,

Lima- 2019.

b) Planteamiento de Hipotesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de control y
la normatividad contable en la Municipalidad Distrital de
Pucusana, Lima- 2019.

H1: Existe una relacion significativa entre la gestion de control y la
normatividad contable en la Municipalidad Distrital de
Pucusana, Lima- 2019.

c) Caélculo de estadistico de prueba

Tabla 15.

Correlacion entre la gestion de control y la normatividad contable

Correlaciones

NORMAT C GESTION_CO

ONTAB NTROL

NORMAT _CO Correlacion de 1 ,307
NTAB Pearson

Sig. (bilateral) ,144

N 24 24
GESTION _CO Correlacion de ,307 1
NTROL Pearson

Sig. (bilateral) 144

N 24 24
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d) Interpretacion de resultados
Segun la tabla N° 15 nos indica que el coeficiente de correlacion de
Pearson es 0,307 que segun la tabla del baremo de correlacion se
puede observar que existe una correlacion positiva débil. Ademas, el
nivel de significancia es 0.144 y es mayor que 0.05, esto nos indica
que utilizaremos la distribucion libre entre dimension 2 de la variable
2 y la variable 1; en base a estos resultados se concluye que existe
relacién positiva con una distribucién libre entre la normatividad
contable y la gestion de control en la Municipalidad Distrital de
Pucusana.
3) Hipotesis Especifico 11l
a) Objetivo Especifico
Determinar la relacién que existe entre la gestion de control y el
registro contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima-
2019.
b) Planteamiento de Hipotesis
Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de control y
el registro contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana,
Lima- 20109.
H1: Existe una relacion significativa entre la gestion de control y el
registro contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana,

Lima- 2019.
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c) Caélculo de estadistico de prueba
Tabla 16.

Correlacion entre la gestion de control el registro contable

Correlaciones
GESTION_CO REGIS_CON

NTROL TAB

GESTION_CON Correlacion de 1 ,669™
TROL Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24
REGIS_CONTA Correlacion de ,669™ 1
B Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Interpretacion de resultados

Segun la tabla N° 16 nos indica que el coeficiente de correlacion de
Pearson es 0,669 que segln la tabla del baremo de correlacion se
puede observar que existe una correlacion positiva media.

Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto
nos indica que si existe relacion entre variable 1y la dimension 3 de
la variable 2; en base a estos resultados se concluye que existe
relacion positiva entre la gestion de control y el registro contable

SIAF-SP en la Municipalidad Distrital de Pucusana.
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4) Hipotesis Especifico IV
a) Objetivo Especifico
Determinar la relacion que existe entre la gestion de control y la
elaboracion de estados financieros en la Municipalidad Distrital de
Pucusana, Lima- 20109.
b) Planteamiento de Hipotesis
Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion de control y
la elaboracion de estados financieros en la Municipalidad
Distrital de Pucusana, Lima- 2019.
Hi: Existe una relacion significativa entre la gestion de control y la
elaboracion de estados financieros en la Municipalidad Distrital
de Pucusana, Lima- 2019.
c) Caélculo de estadistico de prueba
Tabla 17.

Correlacion entre la gestion de control y la elaboracion de los EE.

FF
Correlaciones
GESTION_C ELABOR_EE
ONTROL FF

GESTION_CO Correlacion de 1 ,691™
NTROL Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24
ELABOR_EEF Correlacion de 6917 1
F Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

d) Interpretacion de resultados

Segun la tabla N° 17 nos indica que el coeficiente de correlacion de
Pearson es 0,691 que segln la tabla del baremo de correlacion se
puede observar que existe una correlacion positiva media.

Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto
nos indica que si existe relacion entre variable 1y la dimension 4 de
la variable 2; en base a estos resultados se concluye que existe
relacion positiva entre la gestion de control y la elaboracion de los

estados financieros en la Municipalidad Distrital de Pucusana.

111



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
En la Municipalidad Distrital de Pucusana se percibe, que la dificultad es debido a la falta
de gestion de control para que mejore el trabajo en las diferentes oficinas ya que son
facilitadores de informacion oportuna, veraz y adecuada con los lineamientos requeridos
desde el presupuesto inicial y su ejecucion como parte de los reportes basicos (informes
contables) que ayudaran a la toma de decisiones y haga optimo la elaboracion de los estados
financieros de los gobiernos locales y colabore al mejor beneficio de la colectividad. Por
estas dificultades se observa gue se presentan dificultades durante el proceso contable en el
momento de registrar las operaciones que realiza la sub gerencia de contabilidad.
Presentamos el andlisis y discusion de resultados del trabajo de investigacion de la siguiente
manera:
Obijetivo General
Determinar la relacion que existe entre la gestion de control y el proceso contable en la
Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.
Hipdtesis General
Existe una relacién significativa entre la gestion de control y el proceso contable en la
Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.
Segun la tabla 3 Resultado Porcentual de la Variable Gestion de Control y el gréafico 1 del
trabajo de investigacion citado en la pagina 86. Se aprecia lo siguiente, que el 58,33% que
representa a 14 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que
fueron encuestados, indica que solo a veces se emplea la gestion de control, mientras que el

41,67% (10 personas) nos muestra que casi siempre se aplica la gestion de control. Por lo

112



tanto, podemos decir que si solo a veces se emplea la gestion de control entonces es probable
que haya deficiencias en el proceso contable.

Seguidamente segun nuestra contrastacion de hipotesis general nos indica en la tabla N° 13
Correlacion entre la gestion de control y el proceso contable, citado en la pagina 104. Nos
indica que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,743 que segun la tabla de baremo de
correlacion se puede observar que existe una correlacion positiva media.

Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
relacion entre las variables; por lo tanto, en base a estos resultados se concluye que existe
relacion positiva entre la gestion de control y el proceso contable en la Municipalidad
Distrital de Pucusana.

Del mismo modo nuestro resultado se asemeja a la investigacion de Lopez, W. (2017). en su
tesis “Estrategias de Control Interno para mejorar el proceso contable en el hospital
neumologico Alfredo J. Valenzuela”

Basicamente se enfoca en conocer la apreciacion del propio personal del area en conflicto
sobre los procesos contables que ahi se realizan los resultados a este cuestionamiento
reflejaron que el 66,67% opinan que existen debilidades en el mismo y otra parte de ellos
consideran que este es aceptable la mayoria predomina y no son ajenos a que la situacion no
es optima y necesita ser modificada para restablecer la confianza en la informacion contable.
Es necesario conocer como se lleva el control interno y esto es lo que se abarcé con la
pregunta dos abiertamente los encuestados no respondieron afirmativamente a este
cuestionamiento siendo asi que 66,67% de ellos optaron por un “tal vez” mientras que el

33,33% se sienten conformes, pero a pesar que la respuesta de la mayoria es escueta deja ver
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el trasfondo siendo es un debilitamiento del mismo lo que ha conllevado a que los procesos
contables se hayan convertido en deficientes.

Para entender mejor se consideré la siguiente definicion, segin (Ayala Cardenas & Fino
Sedano, 2015, pag. 74) nos dice que el proceso contable es un ciclo que se debe cumplir en
toda entidad con el fin de garantizar que reconozcan todos los hechos econdémicos que
sucedes en la misma, asi mismo para cumplir con la informacién contable.

En nuestros hallazgos que se pudo ver durante nuestro trabajo encontramos investigaciones
gue nos hablan de control interno que ayudar a la empresa o instituciones a que logren sus
metas y sus propdsitos en determinados tiempos, pero nadie habla de una gestion de control
quien ayuda a gestionar y agilizar ese control interno para un mejor resultado y como
limitacion en nuestro trabajo de investigacion solo se encontro estudios que nos hablan de
control interno y control de gestion. Sin embargo, la gestion de control es un tema nuevo que
se debe tomar en cuenta por ser més relevante en cuanto al tema.

A su turno en opinion de las autoras los resultados obtenidos en nuestro trabajo, las
deficiencias observadas en nuestra investigacion y las otras investigaciones de relacién con
nuestro tema, son en el desarrollo del proceso contable debido a la falta de control. Ya que
dicho proceso debe de cumplir y garantizar con el reconocimiento de todos los hechos
econdmicos que sucedan en la entidad para asi elaborar la informacion contable.

Para ello sugerimos que se haga una gestion de control que agilice y supervise dichos
procesos ya mencionados reduciendo riesgos futuros en la entidad.

Concientizar y conocer mas de como se realiza el proceso contable y como afecta la gestion

de control, porque segun nuestros resultados podemos ver en un 58.33% que tienen
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conocimiento mientras que el 41.67% desconocen del tema, credndose deficiencias en el
trabajo.

Obijetivo Especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la gestion de control y la investigacion contable en
la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.

Hipotesis Especifico 1

Existe una relacion significativa entre la gestion de control y la investigacion contable en la
Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.

Segun la tabla N° 14 Correlacion entre investigacion contable y gestion de control, citado en
la pagina 106. Nos indica que el coeficiente de correlacidn de Pearson es 0,666 que segun la
tabla de baremo de correlacion se puede observar que existe una correlacién positiva media.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe
relacion entre dimension 1 de la variable 2 y la variable 1; en base a estos resultados se
concluye que existe relacion positiva entre la investigacidn contable y la gestion de control
en la Municipalidad Distrital de Pucusana.

Como también podemos ver en la tabla 8. Resultado Porcentual de la Dimension
Investigacion Contable y el gréafico 6 citado en la pagina 94. Se aprecia lo siguiente, que el
54,17% que representa a 13 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Pucusana que fueron encuestados, indica que solo a veces se entiende acerca de la
investigacion contable, mientras que el 45.87% (11 personas) nos muestra que casi siempre
se conoce acerca de la investigacion contable. Por lo tanto, podemos decir que si solo a veces
se entiende acerca de la investigacién contable quiere decir que no se esta desarrollando un

buen analisis en el proceso contable.
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Seguidamente de acuerdo a Vega, O. (2015). En su trabajo de investigacion, Control interno
en la Municipalidad Distrital de Jancas, donde (Recomienda con respecto a evaluacion de
riesgos en la Municipalidad Distrital de Jangas la implementacion de un plan que contenga
actividades de identificacion, valoraciéon y respuesta a los riesgos, tanto internas como
externas y que permitan contrarrestar sus efectos mitigando y/o eliminando sus efectos.

A continuacién, mostramos una definicién que nos ayude comprender mejor, nos dice que
la investigacion contable es un conjunto de actividades de estudio y analisis de los hechos
economicos y financieros, su acontecimiento en la situacién patrimonial, la gestién, los
presupuestos y los costos de las entidades. (Ley General del Sistema Nacional de
Contabilidad y su modificatoria D.L N°1438, 2019)

Llegando a concluir segln las autoras, la investigacion contable en nuestra Municipalidad
Distrital de Pucusana aun es débil ya que no se esta mostrando un buen analisis durante el
proceso contable generando riesgos en la informacidn financiera de la entidad.

Por ello se recomienda elaborar un plan de actividades de identificacion a fin de detectar
errores o deficiencias durante el proceso contable para luego plantear soluciones a tiempo y
esta no siga con su efecto.

Obijetivo Especifico 2

Determinar la relacion que existe entre la gestion de control y la normatividad contable en
la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.

Hipdtesis Especifica 2

Existe una relacion significativa entre la gestion de control y la normatividad contable en la

Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.
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Tenemos como resultado en la tabla 9. Resultado Porcentual de la Dimension Normatividad
Contable y el grafico 7 citada en la pagina 95. Donde se aprecia lo siguiente, que el 58,33%
que representa a 14 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana
que fueron encuestados, indica que casi siempre se entiende acerca de la normatividad
contable, mientras que el 41,67% (10 personas) nos muestra que a veces se conoce acerca
de la normatividad contable. Por lo tanto, podemos decir que si casi siempre se entiende
acerca de la normatividad contable debido a que se esta trabajando de acuerdo a las normas
del sector publico para un mejor proceso contable.

Para lo cual se tomo en cuenta la recomendacion de Palma, A. (2017). Es su tesis “El Sistema
de Control Interno y su incidencia en la Gestion Contable de la Municipalidad Provincial de
Pasco”

Recomienda que es necesario que a nivel del sistema de control interno que se aplica en la
Municipalidad Provincial de Pasco, es conveniente que verifique el cumplimiento de los
procedimientos y acciones de control establecidos en el marco legal y resoluciones de
contraloria, debido que son de obligatorio cumplimiento en la gestion municipal.
Seguidamente se tom6 como referencia a la (Ley General del Sistema Nacional de
Contabilidad y su modificatoria D.L N°1438, 2019) que nos muestra cémo se dan las
normas, La Direccion Nacional de Contabilidad Publica y el Consejo Normativo de
Contabilidad, en el &mbito de sus capacidades, dictan y aprueban normas y procedimientos
contables aplicables en los sectores publico siendo los entes encargados en establecerlas.
En nuestra opinion en las entidades publicas muchas veces no se estan cumpliendo
adecuadamente las normas segun se establecen ya que se ven deficiencias por

incumplimiento o falta de conocimiento de las normativas.
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Por ello se recomienda a los funcionarios y colaborares de la Municipalidad actualizar y
poner en practica las normativas vigentes en los diferentes departamentos.

Obijetivo Especifico 3

Determinar la relacion que existe entre la gestion de control y el registro contable en la
Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.

Hipdtesis Especifico3

Existe relacion significativa entre la gestion de control y el registro contable en la
Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.

Segun la tabla 10. Resultado Porcentual de la Dimension Registro Contable SIAF-SP vy el
gréafico 8 citado en la pagina 97 Se aprecia lo siguiente, que el 66,67% que representa a 16
funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que fueron
encuestados, indica que a veces entienden acerca de registro contable SIAF-SP, mientras que
el 29,17% (7 personas) nos muestra que casi siempre entienden acerca del registro contable
SIAF-SP y solo un 4,17% (1 persona) casi nunca ha conocido el registro contable SIAF-SP.
Por lo tanto, podemos decir que si solo a veces se entiende acerca del registro contable en el
sistema SIAF-SP es debido a la falta de conocimiento del Plan Contable Gubernamental, a
los clasificadores presupuestales y al manejo del modulo contable del sistema SIAF.

Del mismo modo coincidimos con la recomendacion de Calderdn, O. (2016) en su tesis.
Implementacion de procesos contables para controlar la situacién econémica de la
organizacion de productores de la parroquia el Triunfo del Cantén Puyo en la provincia de
Pastaza. Recomienda realizar que todas las auxiliares contables sepan sobre el proceso
contable para que puedan colaborar con la contadora en el registro de los asientos generados

en la actividad econdémica. Del manejo del sistema.
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A su turno nos define segun la (Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad y su
modificatoria D.L N°1438, 2019) que el registro contable oficial es el autorizado por la
direccion nacional de contabilidad puablica, estando las entidades del sector publico
ineludibles a su total cumplimiento, utilizando el plan de cuenta y clasificadores
presupuestarios de ingresos y gastos publicos, asi como los sistemas contables que se sean

aplicables en las entidades.

Finalmente, las autoras concluyen que muchas veces se tienen deficiencias en las entidades
publicas con el sistema SIAF en su funcionamiento o ya sea por su manejo lo cual dificulta
con la informacion contable al registrar errbneamente y acumular datos no veridicos que
afectarian en su desarrollo de los estados financieros. Por ello se recomienda capacitar a los
trabajadores en el manejo y funcionamiento del sistema SIAF-SP. Y solicitar que se haga
mantenimiento si dicho sistema presenta fallas.

Obijetivo Especifico 4

Determinar la relacion que existe entre la gestion de control y la elaboracion de los estados
financieros en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.

Hipotesis Especifica 4

Existe una relacién significativa entre la gestion de control y la elaboracion de los estados
financieros en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima- 2019.

En latabla 11. Resultado Porcentual de la Dimension Elaboracion de los Estados Financieros
y el grafico 9 citado en la pagina 98. Donde se aprecia lo siguiente, que el 54,17% que
representa a 13 funcionarios y colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pucusana que
fueron encuestados, indica que a veces entienden acerca de la elaboracion de los Estados

Financieros, mientras que el 41,67% (10 personas) nos muestra que casi Siempre
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comprenden acerca de la elaboracion de los Estados Financieros y solo un 4,17% (1 persona)
casi nunca ha percibido la elaboracién de los Estados Financieros Por lo tanto, podemos
decir que si solo a veces se entiende acerca de la elaboracion de los Estados Financieros es
debido a que no se estd tomando en cuenta la importancia en la presentacion de la
informacidn para la elaboracion de dichos estados.

Segun Lopez, W. (2017) vemos en su tesis; Estrategias de Control Interno para mejorar el
proceso contable en el hospital neumolégico Alfredo J. Valenzuela.

Nos dice que la existencia de un control interno debilitado ha originado que la informacion
que se maneja en el departamento contable no sea plenamente fiable para la toma de
decisiones. También nos dice que es recomendable que los controles se realicen inicialmente
cada quince dias, es decir, dos veces al mes y posteriormente una vez al mes cuando se haya
subsanado la situacion critica del departamento contable.

Segun la (Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad y su modificatoria D.L N°1438,
2019) nos dice gue las transacciones de las entidades registradas en los sistemas contables
correspondientes. Son clasificadas y ordenadas para la elaboracion de los estados
financieros, las notas de los estados financieros, presupuestarios e informaciones
complementarias de acuerdo a las normas contables vigentes. En opinion a las autoras
concordamos con el autor Lopez en su recomendacion donde nos dice que los controles se
deben de realizar inicialmente y cada 15 dias o mensual. Asi teniendo un buen control y

manejo en el area contable.

120



CONCLUSIONES

1. El objetivo general: se ha determinado que existe una relacién significativa entre la

gestion de control y el proceso contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima-
2019.
Viéndose en la prueba de hipdtesis general que se trabajo, obtuvimos como resultado
Segun la tabla N° 13. Correlaciones entre gestion de control y proceso contable citado en
la pagina 104. Donde nos indica que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,743 que
segun la tabla del baremo de correlacion se puede observar que existe una correlacién
positiva media. Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos
indica que si existe relacidn entre las variables.

2. Para el objetivo especifico 1: se determind que existe una relacion significativa entre la

gestion de control y la investigacion contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana,
Lima- 20109.
Obteniendo como resultado en nuestra prueba de hipotesis especifica 1, Segun la tabla N°
14. Correlacion entre gestion de control y la investigacion contable, citado en la pagina
106. Donde nos indica que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,666 que segun la
tabla del baremo de correlacion se puede observar que existe una correlacion positiva
media. El nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05.

3. Para el objetivo especifico 2: se determind que existe una relacion significativa entre la
gestion de control y la normatividad contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana,
Lima- 20109.

Déandonos como resultado la prueba de hipotesis especifica 2, Segln la tabla N° 15.

Correlacion entre gestion de control y la normatividad contable, citado en la pagina 107.
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Donde nos indica que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,307 que segun la tabla
del baremo de correlacidn se puede observar que existe una correlacion positiva débil, el
nivel de significancia es 0.144 y es mayor que 0.05.

. Para el objetivo especifico 3: se determind que existe una relacion significativa entre la
gestion de control y el registro contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima-
2019.

Por ellos nuestra prueba de hipétesis es la siguiente; Segun la tabla N° 16. Correlacion
entre la gestidn de control y el registro contable, pagina 109. Nos indica que el coeficiente
de correlacion de Pearson es 0,669 que segun la tabla del baremo de correlacion se puede
observar que existe una correlacion positiva media, el nivel de significancia es 0.000 y es
menor que 0.05.

. Para el objetivo especifico 4: Existe una relacion significativa entre la gestion de control
y la elaboracion de los estados financieros en la Municipalidad Distrital de Pucusana,
Lima- 20109.

Por lo tanto, nuestra prueba de hipétesis especifica 4 fue la siguiente; Segun la tabla N°
17. Correlacidn entre la gestion de control y elaboracidn de los estados financieros, en la
pagina 110. Donde nos indica que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,691 que
segun la tabla del baremo de correlacion se puede observar que existe una correlacion
positiva media, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05.

. En conclusion si manejamos adecuadamente una gestion de control que nos permite
mejorar, agilizar el proceso contable y los trabajos en las diferentes oficinas ya que son
facilitadores de informacion oportuna, desde el presupuesto inicial y su ejecucion como

parte de los reportes basicos (registros contables) , se controlarian los riesgos a tiempo, y
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obtendremos informacion veraz y confiable que ayudan en la toma de decisiones y no
tendriamos problemas en la elaboracion de los estados financieros.

Seguidamente con la normatividad actualizada y puesta en conocimiento y practica en los
diferentes departamentos los trabajos tendrian sustento legal y sabriamos las faltas y
sanciones que se incurren si no se cumplen de manera adecuadamente dichas normas.
Asimismo, el sistema SIAF vemos importante debido a las deficiencias que se dan en su
manejo debido a la falta de conocimiento del personal encargado ocasionando que se
alteran las informaciones siendo ingresadas erroneamente, por lo que se sugiere capacitar
constantemente al personal acerca del funcionamiento de dicho sistema para un trabajo

fluido.
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RECOMENDACIONES

. Recomendamos al 6rgano de control interno que se deberia realizar controles y
supervisiones permanentes, para poder tener una mejor calidad de informacion.

. Teniendo en cuenta la informacion el auditor deberia identificar los riegos y brindar
recomendaciones para la toma de decisiones.

. Analizar la situacion actual de la gestion financiera de la municipalidad, asi mismo
realizar un sinceramiento contable para tener una informacion financiera confiable y
veras.

. Recomendamos que el area administrativa realice una gestion de control en la
municipalidad para un buen resultado y mejora de la informacion. Asi mismo realizar un
analisis FODA de toda la gerencia para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas y poder tomar alternativas de solucion.

. Se recomienda a la Universidad Peruana los Andes que se promuevan los programas de
taller de tesis y asesoria académica en temas de investigacion para que asi se optima la

obtencion del titulo profesional.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA- 2019”

. P VARIABLES Y 3
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Fundamentos de la Poblacion:
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe una relacion significativa | Administracion (Amaru N= 1 Municipalidad
gestion de control y el proceso | entre la gestion de control y el | entre la gestion de control y el | Maximiano, 2009) Distrital de Pucusana
contable en la Municipalidad | proceso contable  en la | proceso  contable  en la
Distrital de Pucusana, Lima- | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Contabilidad y Negocios Variable 1: Muestra:
2019? Pucusana, Lima- 2019 Pucusana, Lima- 2019 (Detrex Flores & Del Pozo, | Gestién de Control | N= 24 trabajadores de la
2012) Municipalidad Distrital
V1di: Control | de Pucusana
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas (Ley General del Sistema Estratégico Método:
1)¢,Qué relacion existe entre la | 1) Determinar la relacién que | 1)Existe una relacién significativa | Nacional de Contabilidady | V1d2: Control | General: Cientifico
gestion de control y la existe entre la gestion de control entre la gestion de control y la | su modificatoria D.L Operacional Especifico: Descriptivo
investigacion contable en la y la investigacion contable en la investigacién contable en la | N°1438, 2019), con su V1d3: Control Tipo:
Municipalidad  Distrital  de Municipalidad  Distrital  de Municipalidad  Distrital de | modificatoria D.L N° 1438 | Administrativo + Aplicada
Pucusana, Lima- 2019? Pucusana, Lima- 2019 Pucusana, Lima- 2019 Congreso de la Republica
del Pert
2)¢Qué relacién existe entre la | 2) Determinar la relacion que | 2)Existe unarelacion significativa | (Maya, Métodos y Técnicas Nivel:

gestion de control y la
normatividad contable en la
Municipalidad  Distrital  de
Pucusana, Lima- 2019?

existe entre la gestion de control
y la normatividad contable en la
Municipalidad  Distrital  de
Pucusana, Lima- 2019

entre la gestion de control y la
normatividad contable en la
Municipalidad  Distrital  de
Pucusana, Lima- 2019

de Investtigacion, 2014)

3) ¢Qué relacion existe entre la
gestion de control y el registro
contable en la Municipalidad
Distrital de Pucusana, Lima-
2019?

3) Determinar la relacion que
existe entre la gestion de control
y el registro contable en la
Municipalidad  Distrital  de
Pucusana, Lima- 2019

3) Existe una relacion significativa
entre la gestion de control y el
registro  contable en la
Municipalidad  Distrital  de
Pucusana, Lima- 2019

Metodologia de la
Investigacion (Hernéndez,
Ferndndez, & Baptista,
2014)

4) ¢Qué relacion existe entre la
gestion de control y la
elaboracion de los estados
financieros en la Municipalidad
Distrital de Pucusana, Lima-
20197

4)Determinar la relacién que
existe entre la gestion de control y
la elaboracion de los estados
financieros en la Municipalidad
Distrital de Pucusana, Lima- 2019

4) Existe una relacion
significativa entre la gestion de
control y la elaboracion de los
estados  financieros en la
Municipalidad Distrital de
Pucusana, Lima- 2019

7 Pasos para elaborar una
Tesis (Vara Horna, 2015)

Variable 2:
Proceso Contable

V2d1: Investigacion
Contable

V2d2: Normatividad
Contable
V2d3:
Contable
V2d4: Elaboracion
de los Estados
Financieros

Registro

+ Correlacional

Disefio:
+ Descriptivo
Correlacional

Técnicas e
instrumentos:

+ Encuesta
+ Cuestionario

Meétodos de analisis de
datos:
+ Analisis
descriptivo
+ Andlisis
inferencial
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
“GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA- 2019”

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENCIONES| INDICADORES
El directorio y la gerencia de las empresas son
Es la funcién por la cual la direccion se | responsables de evaluar permanentemente el Metas

GESTION DE CONTROL

asegura que los recursos son obtenidos y
empleados eficaz y eficientemente para
el logro de los objetivos de Ia
organizacion. Su propdsito es gobernar la
organizaciéon para que desarrolle las
estrategias seleccionadas para alcanzar
los objetivos prefijados. (Pérez vy
Carballo, 2013).

Segun (Detrex Flores & Del Pozo Rivas,
2012), corresponde analizar como se
gestiona el control a través de la
adopcién de una estructura basada en la
organizacion de la entidad para enfrentar
con éxito los riesgos del negocio. Al
tratar sobre el proceso los aspectos del
desempefio de una institucion deben
monitorearse y evaluarse en sus tres
niveles jerarquicos principales:
estratégico, administrativo (o funcional)
y operativo.

cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos,
para ello deberdn asegurarse de contar con una
metodologia de control de gestion que facilite la
retroalimentacion y la implantacion de los ajustes
necesarios. (Fonseca, 2008)

Control Estratégico

Obijetivos estratégicos

Se enfoca en las actividades y el consumo de recursos
en cualquier nivel de la organizacion. Los
cronogramas, diagrama de preferencia y presupuestos
son principales herramientas de planeacion vy, al
mismo tiempo de control operativo. (Amaru
Maximiano, 2009)

Control Operativo

Actividades

Recursos

Los controles administrativos se practican en las ares
funcionales: produccién, marketing, finanzas vy
recursos humanos. Son controles que producen
informacion especializada y posibilitan la toma de
decisiones en cada una de esas areas. Hay criterios y
patrones de control tradicionales para todas ellas, por
ejemplo: la calidad y cantidad de bienes y servicios y
el indice de desempefio de los recursos humanos.
(Amaru Maximiano, 2009)

Control
Administrativo o
funcional

Calidad y cantidad de
bienes y servicios

indice de desempefio de
los recursos humanos
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENCIONES

INDICADORES

PROCESO CONTABLE

El proceso contable es un ciclo que se
debe cumplir en toda entidad con el fin
de garantizar que reconozcan todos los
hechos econémicos que sucedes en la
misma, asi mismo para cumplir con la
informacion contable (Ayala Cardenas
& Fino Sedano, 2015, pag. 74) , segun la
Ley N° 28708 del Sistema Nacional de
Contabilidad, en el Titulo Il Procesos
del Sistema Nacional de Contabilidad,
Capitulo Unico Proceso Contable, nos
menciona los siguientes procesos del
sector publico que son: Investigacion
Contable, normatividad contable,
difusion y capacitacion, el registro
contable SIAF, elaboracion de los
estados contables, evaluacién de
aplicacion de normas contables,
integracién y conciliacion,
interpretacion de las normas contables y
la contabilidad del sector publico. (Ley
General del Sistema Nacional de
Contabilidad, 2019)

Conjunto de actividades de estudio y analisis de los
hechos econémicos y financieros, su incidencia en la
situacion patrimonial, la gestion, los presupuestos y los
costos de las entidades. (Ley N°28708, art.13)

Investigacion Contables

Actividades de estudio

Analisis de los hechos
econémicos y financieros

La Direccidon Nacional de Contabilidad Publica y el
Consejo Normativo de Contabilidad, en
el ambito de sus competencias, dictan y aprueban
normas y procedimientos contables aplicables en los
sectores publico. (Ley N°28708, art.14)

Normatividad Contable

NIC- SP

Procedimientos
Contables

El registro contable oficial es el autorizado por la
direccion nacional de contabilidad publica, estando las
entidades del sector publico obligadas a su total
cumplimiento, utilizando el plan de cuenta y
clasificadores presupuestarios de ingresos y gastos
publicos, asi como los sistemas contables que se sean
aplicables. (Ley N°28708, art. 16,2)

El Registro Contable
(Siaf- Sp)

Plan Contable

Clasificador Presupuestal
De Ingresos y Gastos

SIAF- SP

Las transacciones de las entidades registradas en los
sistemas contables correspondientes. Son clasificadas
y ordenadas para la elaboracion de los estados
financieros, las notas de los estados financieros,
presupuestarios e informaciones complementarias de
acuerdo a las normas contables vigentes. (Ley
N°28708, art. 18)

Elaboracién De Los
Estados Contables

Estados Financieros

Notas a los Estados
Financieros

135




ANEXO 03: MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

“GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA- 2019”

Variable| Dimensiones Indicadores items Respuestas
1. ¢Se cumple con los objetivos estratégicos que tiene la Municipalidad para una buena gestion?
Objetivos |2 ;Sus objetivos estratégicos permiten una gestion eficiente, eficaz y transparente en la
dil: Control Municipalidad?
Estrategico 3. ¢El personal conoce las metas que se debe cumplir en la Municipalidad?
Metas 4. ;Se cumplen las metas trazadas en la Municipalidad?
5. ¢Las metas son evaluadas constantemente en la Municipalidad?
= Actividades 6. ¢La Municipalidad cuenta con personal eficiente para el desarrollo de sus actividades?
E 7. ¢La Municipalidad realiza actividades de trabajo para cumplir con las metas propuestas? 1= NUNCA
3 d2: Control 8. ¢El trabajo del personal es valorado por sus superiores en la Municipalidad?
S Operacional RECUFSOS 9. ¢La Municipalidad hace buen uso de sus recursos financieros? 2=CASI
(= . . -
= 10. ¢Cree usted que el personal cuenta con los recursos materiales necesarios para realizar sus
g labores? NUNCA
Calidady [11. ¢Se controla la calidad y cantidad de un bien adquirido o del servicio prestado a través de las | 3= A VVECES
cantidad de diferentes oficinas en la Municipalidad?
bienes y 12. ¢Se demuestra profesionalismo, empatia e igualdad en el trato a las personas para una mejor 4= CASI
d3: Control servicios gestion?
Administrativo [™ndice de | 13. ;Se programan capacitaciones para el personal de la Municipalidad? SIEMPRE
desempefio de . o o .
los recursos | 14 K;lil rqulT:jergtg de los recursos humanos ha permitido alcanzar los objetivos de la 5= SIEMPRE
hUManos unicipalidad®
. 15. ¢La Municipalidad realiza actividad de estudio para obtener un plan de trabajo a las distintas
o Actividad de 4reas?
= estudio : — — — — .
2 1 16. ¢Se ha recopilado informacion para realizar dicha actividad de estudio?
o . - - , - - - -
o 17. ¢Se ha implementado auditoria interna para el estudio completo de sus actividades en la
P Investigacion | apgjisis de los Kﬂunici aIFi)dad’? P P
@ Contables hech p ——— - - ——
8 echos 18. ¢Se realiza un analisis de los bienes y activos que posee la Municipalidad?
= econémicos y
financieros [ 19. ;Se realiza conciliaciones bancarias para llevar adecuadamente un control financiero?
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Variable [ Dimensiones Indicadores items Respuestas
20. ¢El analisis econdmico y financiero ayuda a reducir los riesgos que pueda tener la
Municipalidad?
Normas 21. ;Se elabora la informacién contable respetando las Normas de Contabilidad?
Internacionales | 22. ;Considera que la aplicacién de las NIC- SP es importante para el registro contable?
d‘? . 23. (Esta de acuerdo que la aplicacién de las NIC- SP promueve la armonizacion de las practicas
d2: Contabilidad- contables en la elaboracién de los estados financieros?
N tividad Sector Publico - — —
ormativica 24. ;Considera que la aplicacion de las NIC-SP promueve el desarrollo de las politicas contables?
Contable 25. ¢Conoce todos los procedimientos contables que existe en el Area de Contabilidad?
Procedimientos | 26. ¢Se trabaja con el manual de procedimientos contables?
Contables |27, ;Esta de acuerdo que se actualice el manual de procedimientos contables en el Area de
Contabilidad?
Plan Contable |28. ¢Se utiliza a cabalidad el plan contable gubernamental para realizar los asientos contables?
. 29. ;Se asigna adecuadamente el clasificador de gastos segun la adquisicién que realiza la
] Clasificador Municialidad?
d3: Registro | presupuestal de unicipalidad:
contable SIAF- ingresosy [ 30. ¢Al conciliar el libro de bancos con el auxiliar estandar, estas se encuentran designadas al
SP gastos mismo clasificador de ingresos?
SIAE- SP 31. ¢Considera que el SIAF médulo contable contribuye a un mejor proceso contable?
32. (El Sistema SIAF es un software confiable para el procesamiento de datos?
33. ¢Se ha efectuado en los ultimos afios un sinceramiento contable a los estados financieros?
_Estaqos 34. ¢Los estados financieros de la Municipalidad son razonables y confiables?
d4: Elaboracion | Financieros [35 ;| os estados financieros son presentados de acuerdo a las Normas que emite la Contaduria
de los Estados Pablica de la Nacion?
Financieros Notas a los
Estados 36. ¢Se elaboran adecuadamente las notas a los estados financieros?
Financieros
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ANEXO 04: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA DE SU APLICACION
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Este cuestionario sera de uso exclusivo para el desarrollo de nuestra tesis titulada: "Gestion de Control
y el proceso contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima - 2019” el cual nos permitird
medir las variables de investigacion y probar nuestra Hipotesis, es por ello le pedimos responder con
sinceridad y agradecemos su aporte.
La encuesta es anonima y reservada.

INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola
respuesta que considere la correcta; los Items de pregunta y respuesta a considerar son:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
items PREGUNTAS VALORACION
GESTION DE CONTROL 1123|415
1 ¢Se cumple con los objetivos estratégicos que tiene la Municipalidad para una
buena gestion?
2 ¢ Sus objetivos estratégicos permiten una gestion eficiente, eficaz y transparente

en la Municipalidad?

3 ¢El personal conoce las metas que se debe cumplir en la Municipalidad?

4 ¢Se cumplen las metas trazadas en la Municipalidad?

5 ¢Las metas son evaluadas constantemente en la Municipalidad?

¢La Municipalidad cuenta con personal eficiente para el desarrollo de sus
actividades?

¢La Municipalidad realiza actividades de trabajo para cumplir con las metas
propuestas?

8 ¢El trabajo del personal es valorado por sus superiores en la Municipalidad?

9 ¢La Municipalidad hace buen uso de sus recursos financieros?

¢;Cree usted que el personal cuenta con los recursos materiales necesarios para

10 realizar sus labores?

11 ¢ Se controla la calidad y cantidad de un bien adquirido o del servicio prestado a
través de las diferentes oficinas en la Municipalidad?

12 ¢Se demuestra profesionalismo, empatia e igualdad en el trato a las personas

para una mejor gestion?
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items

PREGUNTAS VALORACION

13 | ;Se programan capacitaciones para el personal de la Municipalidad?

14 ¢El rendimiento de los recursos humanos ha permitido alcanzar los objetivos de
la Municipalidad?

PROCESO CONTABLE

15 ¢La Municipalidad realiza actividad de estudio para obtener un plan de trabajo a
las distintas areas?

16 | ;Se harecopilado informacion para realizar dicha actividad de estudio?

17 ¢Se ha implementado auditoria interna para el estudio completo de sus
actividades en la Municipalidad?

18 | ¢Se realiza un andlisis de los bienes y activos que posee la Municipalidad?

19 ¢ Se realiza conciliaciones bancarias para llevar adecuadamente un control
financiero?

20 ¢El andlisis econdmico y financiero ayuda a reducir los riesgos que pueda tener
la Municipalidad?

21 | ¢Se elabora la informacidn contable respetando las Normas de Contabilidad?

29 ¢Considera que la aplicacion de las NIC- SP es importante para el registro
contable?

23 ¢ Esté& de acuerdo que la aplicacion de las NIC- SP promueve la armonizacién de
las practicas contables en la elaboracion de los estados financieros?

24 ¢Considera que la aplicacion de las NIC-SP promueve el desarrollo de las
politicas contables?

25 ¢Conoce todos los procedimientos contables que existe en el Area de
Contabilidad?

26 | ¢Se trabaja con el manual de procedimientos contables?

27 QEsté de acuerdo que se actualice el manual de procedimientos contables en el
Area de Contabilidad?

28 ¢Se utiliza a cabalidad el plan contable gubernamental para realizar los asientos
contables?

29 ¢ Se asigna adecuadamente el clasificador de gastos segln la adquisicion que
realiza la Municipalidad?

30 ¢Al conciliar el libro de bancos con el auxiliar estandar, estas se encuentran
designadas al mismo clasificador de ingresos?

31 ¢;Considera que el SIAF modulo contable contribuye a un mejor proceso
contable?

32 | ¢El Sistema SIAF es un software confiable para el procesamiento de datos?

33 ¢ Se ha efectuado en los Gltimos afios un sinceramiento contable a los estados
financieros?

34 | ¢Los estados financieros de la Municipalidad son razonables y confiables?

35 ¢ Los estados financieros son presentados de acuerdo a las Normas que emite la
Contaduria Publica de la Nacién?

36 | ¢Se elaboran adecuadamente las notas a los estados financieros?
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ANEXO 05: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

A) CONFIABILIDAD

PILOTO
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 0
Total 10 100,0

linacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,870 33

BASE DE DATO FINAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido? 0 0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,832 36

Se hace mencion que el Excel de la Base de Datos final se encuentra anexado en el anexo 6.
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"GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

PUCUSANA, LIMA -2019”
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B) VALIDEZ

ANEXO 1

Dr. ARMANDO ADAUTO AVILA
Presente
Asunto: Validacién de Instrumentos a Través

de JUICIOS DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que siento ex estudiante de la Universidad Peruana Los Andes, de la carrera
profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el curso Taller de Tesis; se requiere
validar el instrumento con el cual recogeré la informacioén necesaria para desarrollar la
investigacion cuyo titulo es “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA - 2019” y es imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he

considerado conveniente recurrir a usted por su connotada experiencia en el tema; asi mismo

sus observaciones y recomendaciones como juez de validacién serdn de gran ayuda para la
elaboracién final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables
d) Anexo4 : Matriz de Construccion del Instrumento

e) Anexo5 Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresandole mi sentimiento y consideraciéon me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.

Atentamente
A Sl
ADAUTO l:ORRAS, slthefani Edith AYLLON MACHA, Anali
Cédigo E02855J Coédigo E07008E
Celular: 947953715 Celular: 983278420
Email: paty_tefi_25@hotmail.com Email: analiam0193@gmail.com
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “GESTION DE CONTROL” que es
parte de la investigacién “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA - 2019”. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez

Formacién académica

Areas de experiencia profesional
Tiempo: 32 afios cargo acfual

Institucion

: Dr. Armando, ADAUTO AVILA

: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

: Auditoria Financiera
: Jefe de la Oficina de Control Interno — Docente Universitario

: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

misma dimensién
bastan para obtener
la medicion de esta

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el [1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que | criterio dimensién
pertenecen a una |2.Nivel bajo 2.Los items miden algun aspecto de la dimensién,

pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente

4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,

P

1.No cumple con ¢
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion

El item tiene relacion
légica con la
dimensién o
indicador que estd
midiendo

criterio
2.Nivel bajo
3.Nivel moderado
4.Nivel alto

su sintactica  y [4.Nivel alto de las mismas
semantica son 3.Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1.No cumple con el |1.El item no tiene relacion logica con la dimension

2.El item tiene una relacién tangencial con la
dimensién.

3.El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que esta midiendo

|4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

F—

1.No cumple con e
criterio.

2.Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimensién.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4,El item es muy relevante y debe ser incluido
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CUESTIONARIO 1: GESTION DE CONTROL
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

. {Se cumple con los objetivos
estratégicos que tiene la
Municipalidad para una buena L{
gestion?

. ¢Sus objetivos estratégicos
permiten una gestion eficiente,
eficaz y transparente en la
Municipalidad?

. ¢El personal conoce las metas que
se debe cumplir en la
Municipalidad?

4. ;Se cumplen las metas trazadas en
| la Municipalidad?

. ¢Las metas son evaluadas
constantemente en ia
Municipalidad?

__Z_j:_E_E 15 e

. ¢(LaMunicipalidad cuenta con
personal eficiente para el
desarrollo de sus actividades?

1 7. ¢La Municipalidad realiza
actividades de trabajo para
cumplir con las metas propuestas?

. ¢El trabajo del personal es
valorado por sus superiores en la
Municipalidad?

9. (La Municipalidad hace buen uso
de sus recursos financieros?

| 10. ;Cree usted que el personal

: cuenta con los recursos materiales
necesarios para realizar sus
labores?

S e\ F |z B | F LD LE

| 11.;Se controla la calidad y cantidad

| de un bien adquirido o del
servicio prestado a través de los
diferentes oficinas en la
Municipalidad?

| 12. ; Se demuestra profesionalismo,
] empatia e igualdad en el trato a
las personas para una mejor
gestioén?

| 13. ;Se programan capacitaciones
para el personal de la
Municipalidad?

| 14. ;El rendimiento de los recursos
humanos ha permitido alcanzar
los objetivos de la Municipalidad?

S B+

&£ gl |2 | X ¥FEE L2 |z B le X E

JE 1 F |E I lwlE | B e lp ek

e e g | P LB RIE = Lp

- O — —

12
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Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

[ Calificacién: 1. No cumple con el criterio |
! 2. Nivel bajo
; 3. Nivel moderado i
i 4. Nivel alto i
3 « .. Nalidez de contepidor,
Encuesta: MLL\,@.\,&,C&&Q&&C‘W ....................................
Cuadro N° 1 8
Evaluacion final del experto
% o Evaluaciéon
Expasto G ftems | Calificacion
Dr. ARMANDO DOCTOR EN CIENCIAS & Y
ADAUTO AVILA CONTABLES Y EMPRESARIALES M %0 .
Sello y Firma:

13
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “PROCESO CONTABLE” que es
parte de la investigacién “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAY, DE PUCUSANA, LIMA - 2019”. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez

Formacién académica

Areas de experiencia profesional
Tiempo: 32 afios cargo actual

Institucién

: Dr. Armando, ADAUTO AVILA

: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

: Audiforia Financiera
: Jefe de la Oficina de Control Interno — Docente Universitario

: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

misma dimensién
bastan para obtener
la medicién de esta

3.Nivel moderado
4. Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el |I.Los items no son suficientes para medir la
Los items que | criterio dimensién
pertenecen a uma |2.Nivel bajo 2.Los items miden algiin aspecto de la dimension,

pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente

4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,

1.No cumple con el
criterio

2.Nivel bajo

3. Nivel moderado

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion

dimensién o
indicador que esta
midiendo

3.Nivel moderado
4. Nivel alto

su sintactica  y [4.Nivel alto de las mismas
semantica son 3.Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el |1.El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacién | criterio 2.Fl item tiene una relacion tangencial con la
légica con la [2.Nivel bajo dimensién.

3.El item tiene una relaciéon moderada con la
dimensién que esta midiendo

4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.No cumple con el
criterio.

2 Nivel bajo

3.Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3_El item es relativamente importante

4 El item es muy relevante y debe ser incluido

14
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CUESTIONARIO 2: PROCESO CONTABLE
Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

DIMENSION

NCIA

OBSERVACT
ONES

V2 d1:Investigacion Contables

15. ;La Municipalidad realiza

actividad de estudio para
obtener un plan de trabajo a
las distintas areas?

16.

¢ Se ha recopilado
informacién para realizar
dicha actividad de estudio?

H

. iSe ha implementado

auditoria interna para el
estudio completo de sus
actividades en la
Municipalidad?

-

Ly

18.

¢/ Se realiza un analisis de los
bienes y activos que posee
la Municipalidad?

o

19,

¢ Se realiza conciliaciones
bancarias para llevar
adecuadamente un control
financiero?

20.

4 El andlisis econémico y
financiero ayuda a reducir
los riesgos que pueda tener
la Municipalidad?

W

V2 d2:Normatividad Contable

25

;Se elabora la informacién
contable respetando las
Normas de Contabilidad?

=T LE B

22.

(Considera que Ia
aplicacién de las NIC- SP es
importante para el registro
contable?

h

x

r

. ¢(Esta de acuerdo que la

aplicacion de las NIC- SP
promueve la armonizacién
de las practicas contables en
la elaboracién de los estados
financieros?

I

. ¢{Considera que la

aplicacién de las NIC-SP
promueve el desarrollo de
las politicas contables?

25.

i Conoce todos los
procedimientos contables
que existe en el Area de
Contabilidad?

26.

{Se trabaja con el manual de
procedimientos contables?

E L e

23,

Esta de acuerdo que se
actualice el manual de
procedimientos contables en
el Area de Contabilidad?

¥ L lE E

B

£ Lk E =

S o N =l o
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28.

i Seutiliza a cabalidad el
plan contable
gubernamental para realizar
los asientos contables?

B

\‘.

29.

. Se asigna adecuadamente
el clasificador de gastos
segun la adquisicién que
realiza la Municipalidad?

\§ L\

!

30.

Al conciliar el libro de
bancos con el auxiliar
estandar, estas se
encuentran designadas al
mismo clasificador de
ingresos?

1

2 -\

!

V2 d3:Registro contable SIAF- SP

31.

¢ Considera que el SIAF
modulo contable contribuye
2 un mejor procesos
contable?

\\

4

S

¢El Sistema SIAF es un
software confiable para el
procesamiento de datos?

s

B

W

33.

¢ Se ha efectuado en los
ultimos afios un
sinceramiento contable a los
estados financieros?

t\ \\

Y

34.

Los estados financieros de
1a Municipalidad son
razonables y confiables?

%

L\ L\

4

35,

¢Los estados financieros son
presentados de acuerdo a las
Normas que emite la
Contaduria Publica de la
Nacién?

%

1

V2 d4:Elaboracion de los Estados Financieros

36.

¢ Se elaboran
adecuadamente las notas a
los estados financieros?

By

\ \ \,\

EVALUACION CUALITATIVA
DE LA VARIABLE POR

CRITERIOS

Calificacién: 1.

Nivel bajo

Nivel alto

2
3. Nivel moderado
4.

Encuesta: §

Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
No cumple con el criterio

TP - st L

ADAUTO AVELA

CONTABLES Y EMPRESARIALES

22

Cuadro N° 1
' Evaluacién final del experto
iSmi ' Evaluacién
il Grado TR ftems Calificacion
Dr. Armando, DOCTOR EN CIENCIAS

I

Sello y Firma:
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ANEXO 1

Mg. Lorenzo Pablo, ZORRILLA SOVERO
Presente
Asunto: Validacion de Instrumentos a Través

de JUICIOS DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que siento ex estudiante de la Universidad Peruana Los Andes, de la carrera
profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el curso Taller de Tesis; se requiere
validar el instrumento con el cual recogeré la informacidén necesaria para desarrollar la
investigacién cuyo titulo es “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA - 2019” y es imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted por su connotada experiencia en el tema; asi mismo
sus observaciones y recomendaciones como juez de validacién seran de gran ayuda para la
elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.
El expediente de validacidn contiene:

a) Anexol Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacién de Variables
d) Anexo4 Matriz de Construccién del Instrumento

e) Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresandole mi sentimiento y consideracién me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.
Atentamente

Huubd

AYLLON MACHA, Anali
Cédigo E028557 Cédigo EO7008E
Celular: 947953715 Celular: 983278420
Email: paty_tefi_25@hotmail.com Email: analiam0193@gmail.com
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “GESTION DE CONTROL” que es
parte de la investigacion “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA - 2019”. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez

Formacién académica

Areas de experiencia profesional
Tiempo: 25 afios cargo actual

Institucion

: Mg. Lorenzo Pablo, ZORRILLA SOVERO

: Maestro en Tributacién y Politicas Fiscal

: Tributacion y Docencia
: Docente Universitario

: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

bastan para obtener
la medicién de esta

4. Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el |[1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que | criterio dimensién
pertenecen a una (2.Nivel bajo 2 Los items miden algin aspecto de la dimension,
misma dimensién {3.Nivel moderado pero no corresponden de la dimensién total

13.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente
|4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,

1.No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién

dimensién o
indicador que esta
midiendo

3.Nivel moderado
4. Nivel alto

su sintactica  y [4.Nivel alto de las mismas
semantica son 3.Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item

4 El item es claro, tiene semaéntica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el (1.Elitem no tiene relacién légica con la dimensién
Elitem tienerelacién | criterio 2_El item tiene una relacién tangencial con la
16gica con la |2.Nivel bajo dimensién.

3.El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que esta midiendo

4_El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.No cumple con el
criterio.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevanie y debe ser incluido




CUESTIONARIO 1: GESTION DE CONTROL
Ficha informe de evaluacién a carg perto

estratégicos que tiene la
Municipalidad para una buena
gestion?

| 2. ¢Sus objetivos estratégicos

‘ permiten una gestion eficiente,
eficaz y transparente en la
Municipalidad?

3. (El personal conoce las metas que
se debe cumplir en la
Municipalidad?

4. ;Se cumplen las metas trazadas en
la Municipalidad?

. ¢Las metas son evaluadas
constantemente en la
Municipalidad?

| 6. ;La Municipalidad cuenta con
| personal eficiente para el
desarrollo de sus actividades?

. ¢La Municipalidad realiza
actividades de trabajo para
cumplir con las metas propuestas?

. ¢(El trabajo del personal es
valorado por sus superiores en la
Mamicipalidad?

. ¢La Municipalidad hace buen uso
de sus recursos financieros?

| 10. ;Cree usted que el personal

i cuenta con los recursos materiales
necesarios para realizar sus
labores?

| 11. ;Se controla la calidad y cantidad
| de un bien adquirido o del
servicio prestado a través de los
diferentes oficinas en la
Municipalidad?

12. ; Se demuestra profesionalismo,
empatia e igualdad en ¢l trato a
las personas para una mejor
gestion?

13. ;Se programan capacitaciones
para el personal de la
Municipalidad?

14. ;El rendimiento de los recursos
humanos ha permitido alcanzar
los objetivos de 1a Municipalidad?

EIEl el L |l | B & ol B 5
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Evaluacién final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

[ Calificacién: 1. No cumple con el criterio

! { 2. Nivel bajo i
i 3. Nivel moderado i
{ 4. Nivel alto i

Validez de contenido

L1 e e L L RN UL LIS
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
e Evaluacién
BEpecto Crailo seadeatn ftems Calificacién
Mg. Lorenzo Pablo, MAGISTER EN CIENCIAS
ZORRILIA SOVERO CONTABLES Y EMPRESARIALES / 4/
Sello y Firma:

Wiz Zorriila Sovel.
CCPs. 1789

13
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido sclecci'onado para evaluar la variable “PROCESO CONTABLE” que cs
parte de la investigacion “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA - 2019”. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez

Formacién académica

Areas de experiencia profesional
Tiempo: 25 aifios cargo actual

Institucién

: Mg. Lorenzo Pablo, ZORRILLA SOVERO

: Maestro en Tributacién y Politicas Fiscal

: Tributacion y Docencia
: Docente Universitario

: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

pertenecen a una
misma dimension
bastan para obtener
la medicion de esta

2.Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el [1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que | criterio dimensién

12.Los items miden algin aspecto de la dimensién,
pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente

14.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,

1.No cumple con el
criterio

2.Nivel bajo

3. Nivel moderado

1.El item no es claro

2_El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion

indicador que esta
midiendo

4. Nivel alto

su sintactica  y [4.Nivel alto de las mismas
semantica son 3.Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene seméantica y smtaxis

adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el |1.Elitem no tiene relacion légica con la dimensiéon
Elitem tiene relacién | criterio 2.El item tiene una relacion tangencial con la
légica con la |2.Nivel bajo dimensién.
dimensién o {3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacién moderada con la

dimension que esta midiendo
4.El itemn se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

o

1.No cumple con e
criterio.

2.Nivel bajo

13.Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimensién.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4.El item es muy relevante y debe ser incluido

14
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CUESTIONARIO 2: PROCESO CONTABLE
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

g

15. ;La Municipalidad realiza
actividad de estudio para
obtener un plan de trabajo a
las distintas areas?

16. ;Se ha recopilado )
informacion para realizar [,‘
dicha actividad de estudio?

17. ;Se ha implementado
auditoria interna para el
estudio completo de sus /
actividades en la *l
Municipalidad?

18. ;Se realiza un analisis de los
bienes y activos que posee [_,/
la Municipalidad?

19. ;Se realiza conciliaciones
bancarias para llevar /\‘\

4\
Vg
2
L
i

™~
—_

Contables

L
S
>

L
N

V2 di:Investi

adecuadamente un control
financiero?

£ ek |
L
L

financiero ayuda a reducir
los riesgos que pueda tener
la Municipalidad?

21. ;Se elabora la informaci6én
contable respetando las 1‘\’
Normas de Contabilidad?

22. ;Considera que la
aplicacion de las NIC- SP es ¢
importante para el registro L-Z
contable?

23. ;Esta de acuerdo que la
aplicacion de las NIC- SP
promueve la armonizacién L)\

20. ¢ El analisis econémicoy /
_/I

de las préacticas contables en
la elaboracion de los estados
financieros?

24. ;Considera que la
aplicacién de las NIC-SP /
promueve el desarrollo de L‘i
las politicas contables?

25. ;Conoce todos los
procedimientos contables ]
que existe en el Area de \\
Contabilidad?

V2 d2:Normatividad Contable

26. ;Se trabaja con el manual de
procedimientos contables? \)\

27. (Esta de acuerdo que se
actualice el manual de L))

o W ool 6 O S ol S

procedimientos contables en
el Area de Contabilidad?

_[:_C_C_[,E_DHEND
Lol |Ef L || £
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28.

¢ Se utiliza a cabalidad el
plan contable
gubernamental para realizar
los asientos contables?

£
. e

29.

;Se asigna adecuadamente
el clasificador de gastos
segun la adquisicion que
realiza la Municipalidad?

30.

(Al conciliar el libro de
bancos con el auxiliar
estandar, estas se
encuentran designadas al
mismo clasificador de
ingresos?

V2 d3:Registro contable SIAF- SP

31.

¢Considera que el SIAF
moduloe contable contribuye
a un mejor procesos
contable?

32.

,El Sistema SIAF es un
software confiable para el
procesamiento de datos?

33.

¢ Se ha efectuado en los
altimos afios un
sinceramiento contable a los
estados financieros?

34.

¢Los estados financieros de
la Municipalidad son
razonables y confiables?

358

¢ Los estados financieros son
presentados de acuerdo a las
Normas que emite la
Contaduria Publica de la
Nacion?

V2 d4:Elaboracion de los Estados Financieros

36.

¢ Se elaboran
adecuadamente las notas a
los estados financieros?

A1 41 A

4
L1
L\

EVALUACION CUALITATIVA
DE LA VARIABLE POR

CRITERIOS

Calificacion:

Nivel bajo

BN

Nivel alto

Nivel moderado

Validez de contenido

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.
No cumple con el criterio

Experto

Evaluacion final del experto
Grado académico

Evaluacién

Items

Calificacién

Mg. Lorenzo Pablo,
ZORRILEA SOVERO

MAGISTER EN CIENCIAS
CONTABLES Y EMPRESARTALES

ZEZ.

Ao

Sello y Firma:

.,16,
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ANEXO 1

Dr. RICHARD VICTOR DIAZ URBANO
Presente
Asunto: Validacién de Instrumentos a Través
de JUICIOS DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que siento ex estudiante de la Universidad Peruana Los Andes, de la carrera
profesional de Contabilidad y Finanzas, vengo realizando el curso Taller de Tesis; se requiere
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para desarrollar la
investigacién cuyo titulo es “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA - 2019” y es imprescindible contar con
la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted por su connotada experiencia en el tema; asi mismo
sus observaciones y recomendaciones como juez de validacién serdn de gran ayuda para la
elaboracioén final de nuestro instrumento de investigacién.
El expediente de validacién contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacién de Variables
d) Anexo4d Matriz de Construccién del Instrumento

e) Anexo5 Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 : Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, expresandole mi sentimiento y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.
Atentamente

Y/ )

ADAUTO ],?6RRAS, Sthefani Edith AYLI.ON MACHA, Anali
Cédigo E02855J Codigo E0O7008E
Celular: 947953715 Celular: 983278420
Email: paty tefi 25@hotmail.com Email: analiam0193@gmail.com
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “GESTION DE CONTROL” que es
parte de la investigacion “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA - 2019”. La evaluacién de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez

Formacion académica

Areas de experiencia profesional
Tiempo: 20 aiios cargo actual

Institucion

: Dr. Richard Victor, DIAZ URBANO

: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

: Tributaciéon
: Funcionario de la Sunat — Docente Universitario

: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que
pertenecen a una
misma  dimensién
bastan para obtener
la medicién de esta

1.No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3.Nivel moderado

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir la
dimensién

12.Los items miden algin aspecto de la dimension,
pero no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensién completamente

4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintdctica y

1.No cumple con el
criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4.Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion
de las mismas

indicador que estad
midiendo

4.Nivel alto

seméntica son 3.Se requiere una modificacién muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el [1.Elitem no tiene relacion 16gica con la dimensioén
El item tiene relacién | criterio 2.El item tiene una relacién tangencial con la
légica con la [2.Nivel bajo dimensién.
dimensién o [3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la

dimension que estd midiendo
4.El item se encuentra completamente relacionado
con la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

1.No cumple con el
criterio.

2.Nivel bajo

3_Nivel moderado

4 Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimensién.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4 .El item es muy relevante y debe ser incluido

i1
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CUESTIONARIO 1: GESTION DE CONTROL
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

g
2

SUFICIEN
CiA

RELEVAN
ClAa

EVALUACIO
N
(CALIFICAC

10N

OBSERVA
CIONES

V1 d1. Control Estratégico

1. (Se cumple con los objetivos
estratégicos que tiene la
Municipalidad para una buena
gestion?

2. 4Sus objetivos estratégicos
permiten una gestion eficiente,
eficaz y transparente en la
Municipalidad?

3. (El personal conoce las metas que
se debe cumplir en la
Municipalidad?

4. ;Se cumplen las metas trazadas en
la Municipalidad?

5. ¢Las metas son evaluadas
constantemente en la
Municipalidad?

V1 d2. Control Operacional

6. ¢LaMunicipalidad cuenta con
personal eficiente para el
desarrollo de sus actividades?

i

4

7. ¢La Municipalidad realiza
actividades de trabajo para
cumplir con las metas propuestas?

A

.

8. (El trabajo del personal es
valorado por sus superiores en la
Municipalidad?

A,/

4

9. ;La Municipalidad hace buen uso
de sus recursos financieros?

10. ; Cree usted que el personal
cuenta con los recursos materiales
necesarios para realizar sus
labores?

V1 d3. Control Administrativo

1

—

. ¢ Se controla la calidad y cantidad
de un bien adquirido o del
servicio prestado a través de los
diferentes oficinas en la
Municipalidad?

12. ;Se demuestra profesionalismo,
empatia ¢ igualdad en el trato a
las personas para una mejor
gestion?

13. ;Se programan capacitaciones
para el personal de la
Municipalidad?

14, ;El rendimiento de los recursos
humanos ha permitido alcanzar
los objetivos de la Municipalidad?

EVALUACION CUALITATIVADE LA

VARIABLE POR CRITERIOS
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Evaluacién final por €l experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: 1a moda.

| Calificacién: 1. No cumple con el criterio |
i 2. Nivel bajo i
i 3. Nivel moderado
i i 4. Nivel alto
Validez de contenido
BRI o b A e R S R R s o
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
ik Evaluacion
Experto Grado académico T | CobEain
Dr. Richard Victor, DOCTOR EN CIENCIAS
DIAZ URBANO CONTABLES Y EMPRESARIALES A{{‘O
Sello y Firma:

b

Dr. CPCC. Richard V. Diaz Urb»
MAT. 534

13
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la variable “PROCESO CONTABLE” que es
parte de la investigacién “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA - 2019”. La evaluacion de los instrumentos
es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean

Planilla Juicio de Expertos

utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez

Formacion académica

Areas de experiencia profesional
Tiempo: 20 aiios cargo actual

Institucién

: Dr. Richard Victor, DIAZ URBANO

: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

: Tributacién
: Funcionario de la Sunat — Docente Universitario

: Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

pertenecen a una
bastan para obtener
la medicién de esta

2 Nivel bajo
3.Nivel moderado
4. Nivel alto

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el [1.Los items no son suficientes para medir la
Los items que | criterio dimension

2.Los items miden algim aspecto de la dimensién,
pero no corresponden de la dimensién total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4.Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se
comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y

1.No cumple con el
criterio

2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item no es claro

12_El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacién
de las mismas

indicador que esti
midiendo

4 Nivel alto

semantica son 3.Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas algunos de los términos del item

4.El item es claro, tiecne semaéntica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el |1.Elitem no tiene relacién légica con la dimensién
El item tiene relacion | criterio 2.El item tiene una relacién tangencial con la
logica con la {2.Nivel bajo dimensién.
dimension o |3.Nivel moderado 3.El item tiene una relacién moderada con la

dimension que esta midiendo
[4.El item se encuenira complctamente relacionado
con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido

P

1.No cumple con e
criterio.

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
1a medicion de la dimension.

2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3_El item es relativamente importante

4_FEl item es muy relevante y debe ser incluido

14
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CUESTIONARIO 2: PROCESO CONTABLE
Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

V2 d1:Investigacion Contables

las distintas areas?

= EVALUACION
z (CALIFICACI
S ITEM SUFICIE | COHEREN | RELEVAN | CLARID onN) OBSERVACIT
NCIA CIA ClA AD CUALITATIV ONES
A SEGUN
a ITEM
15. ;La Municipalidad realiza
actividad de estudio para 5
obtener un plan de trabajo a Lf /”? /\/ i) [/

16.

. Se ha recopilado
informacién para realizar
dicha actividad de estudio?

y

17.

¢Se ha implementado
auditoria interna para €l
estudio completo de sus
actividades en la
Municipalidad?

(/

. ;Se realiza un analisis de los

bienes y activos que posee
1a Municipalidad?

19.

;Se realiza conciliaciones
bancarias para llevar
adecuadamente un control
financiero?

20.

¢El analisis econémico y
financiero ayuda a reducir
los riesgos que pueda tener
la Municipalidad?

V2 d2:Normatividad Contable

21.

Se elabora la informacién
contable respetando las
Normas de Contabilidad?

22.

(Considera que la
aplicacion de las NIC- SP es
importante para el registro
contable?

. ¢Esta de acuerdo que la

aplicacién de las NIC- SP
promueve la armonizacién
de las practicas contables en
1a elaboracién de los estados
financieros?

24.

(Considera que la
aplicacién de las NIC-SP
promueve el desarrollo de
las politicas contables?

25.

¢ Conoce todos los
procedimientos contables
que existe en el Area de
Contabilidad?

A

26.

2 Se trabaja con el manual de
procedimientos contables?

Y

L/

27.

(Esta de acuerdo que se
actualice el manual de
procedimientos contables en
el Area de Contabilidad?

Y

-
B

i
|

161



- SP

V2 d3:Registro contable

28.

¢ Se utiliza a cabalidad el
plan contable
gubernamental para realizar
los asientos contables?

29.

¢ Se asigna adecuadamente
el clasificador de gastos
segun la adquisicion que
realiza la Municipalidad?

30.

Al conciliar el libro de
bancos con el auxiliar
estandar, estas se
encuentran designadas al
mismo clasificador de
ingresos?

< (XX =R

31.

i Considera que el SIAF
modulo contable contribuye
4 un mejor procesos
contable?

L=

32

(El Sistema SIAF es un
software confiable para el
procesamiento de datos?

V2 d4:Elaboracion de los Estados Financieros

33.

2Se ha efectuado en los
ultimos afios un
sinceramiento contable a los
estados financieros?

34.

¢Los estados financieros de
la Municipalidad son
razonables y confiables?

35.

¢ Los estados financieros son
presentados de acuerdo a las
Normas que emite la
Contaduria Publica de la
Nacion?

L{ L ‘/ / 7/ L{

36.

i Se elaboran
adecuadamente las notas a
los estados financieros?

1,{ g Ly /7/

EVALUACION CUALITATIVA
DE LA VARIABLE POR

CRITERIOS

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

DIAZ URBANO

CONTABLES Y EMPRESARIALES

Calificacién: i 1. No cumple con el criterio
{ 2. Nivel bajo i
{ 3. Nivel moderado j
] 4. Nivel alto i
Validez de contenido
BB v et a0 A R S R s SRS TR E S B
Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
= Evaluacion
Hatne Sradeaayioaacs ftems Calificacion
Dr. Richard Victor, DOCTOR EN CIENCIAS A ()ZO

Sello y Firma:

Nob)

7. 534

Dr. CPCC. Richard V. Diaz Urba:
VA

i

A

£l
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DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS
RESULTADO DE LA BASE DE DATOS FINAL

ANEXO 06
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ANEXO 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO

|CARGO|

SOLICITO: Autorizacion para realizar
trabajo de investigacion

Abog. Luis Alberto Paredes Tello
Gerente de Administracion y Finanzas
Municipalidad Distrital de Pucusana

C.c Sub Gerencia de Contabilidad

RECIBI

Presente.- La,l\l;..’\..,,, Fiema:

Rt Gt )

Yo, Sthefani Edith Adauto Porras, identificada con DNI. 74303505 y mi compafiera, Ajrb‘f\
Ayllon Macha, identificada con DNI. 73365805, nos presentamos ante usted y solicitamos:

Que, habiendo culminado la carrera de Contabilidad y Finanzas, en la Universidad Peruana
los Andes, solicitamos a ud. permiso para realizar nuestro trabajo de investigaciéon que
lleva por nombre “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA- 2019”, para poder optar el Titulo de
Contador Publico.

Es importante sefalar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su institucion y que
se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal funcionamiento de
sus actividades propias de la municipalidad. De igual manera se les entregara a los
colaboradores un consentimiento informado donde se les invita a participar del proyecto y
se les explica en qué consistiria el trabajo de investigacion.

Sin otro particular, y agradeciendo la atencidn a la presente, quedo de usted

AbEr e, MURICIEALILE ) DISTR At

PUCUSA

SUB GERENCIA DE conueu.mw .
ucusana, 17 de setiembre del 2019

17 SEP 1%

RECIBIDO

iﬁ FIRM%
/4/474;/ @D

=3
STHEFKNI EDITH ADAUTO ANALI AYLLON MACHA
PORRAS DNI. 73365805

DNI. 74303505
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MUNICIPALIDAD )
MSTRITAL GERENCIA DE ADMINISTRACION®
DE PUCUSANA FINANZAS

PUCU SANA VUELVE A CRECER

Pucusana 19 Septiembre de 2019

CARTA N° 021 -2019-GAF/MDP

Senoritas
STHEFANI EDITH ADAUTO PORRAS - ANALIAYLLON MACHA
Solicitante
Presente.-

ASUNTO: Aprobacion de la solicitud de permiso
para realizar su trabajo de investigacion.

De mi especial consideracion:

A través de la presente reciba mi mds cordial saludo, y a la vez
responderle a su solicitud de permiso para realizar su trabajo de investigacion de nombre
“GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PUCUSANA, LIMA - 2019”, para la obtencion de Titulo como Contador Publico.

Se sirve a informar que ha sido admitida su solicitud para realizar su

trabajo de investigacion en la Municipalidad Distrital de Pucusana.

Sin otro particular le deseo buena suerte en su trabajo de investigacion

Atentamente .

@ mwm@%?nipm

ALBERTO PAREDES TELLO
“thomlnhhddnym
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Consgntimignto Informado

La presente investigacion es conducida por Sthefani Edith Adauto Porras y Anali Ayllon
Macha, bachilleres de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema: "GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA- 2019”

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningUn otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto,
seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Sthefani Edith

Adauto Porras y Anali Ay|lén Macha. He sido lnform do (a) de que la metad este studio es:
£s ongo(ar [Proce=o pare e &
o es RV de O ﬂa bv énc\ N de centTo

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacidon que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a _ Josding Tomanca Talwn. al teléfono

455394 e . Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera
entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a TSoseltng . al teléfono anteriormente
mencionado.

Nombre : 3—05@(%'\6 j_amgnca_ ?@(Cﬁ;‘

S N ¥/

b S |

Fecha : Pucusana, l?'ae Noviembre del 2019.
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Consgntimignto Informado

La presente investigacion es conducida por Sthefani Edith Adauto Porras y Anali Ayllén
Macha, bachilleres de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema: “GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA- 2019”

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
encuesta. Esto tomard aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto,
seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Sthefani Edith
Adauto Porras y Anali Ayllon Macha. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es:
f’%ﬁﬁ METOLLR EL fFigo S0 ConTPRIE PE (A riv MY pAUOAY  iye FoceIdg
con” S L AULEND GESTUN .

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo

contactar a LEVDY DiovA  @uispe RAMIREL al teléfono
961356328 . Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera

entregada, y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a Diamwa QuisPe 3 teléfono anteriormente
mencionado.

Nombre :__ P/IANE  QuUSPE  prruRee

Firma : ﬂ Mp -ll

[
Fecha : Pucusana, 23 de Noviembre del 2019.
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Consgntimignto Informado

La presente investigacion es conducida por Sthefani Edith Adauto Porras y Anali Ayllén
Macha, bachilleres de la Universidad Peruana los Andes. La meta de este estudio es recoger
informacion acerca del tema: "GESTION DE CONTROL Y EL PROCESO CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUCUSANA, LIMA- 2019”

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una
encuesta. Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja
sera confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto,
seran andnimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen
incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

0

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Sthefani Edith
Adauto Porras y Anali Ayllén Macha. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es:
we 6 Teoves do e huera geslicy (legven a
b ~ V4 1 v
/’V’fi{o/ar e/ rocess  Con lablr on la mpegatiepaledad .

Me han indicado también que tendré que responder el cuestionario y preguntas en lo cual
tomara aproximadamente 15 minutos.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningUn otro propésito fuera de los de este estudio
sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en
cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree
perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo
contactar a _A\'\\gﬁh (=8 Oie 2 Qouille S al teléfono

2 T { . Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4
entregada, y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar a ne W 0 al teléfono anteriormente
mencionado.

Nombre : Qm;—(\\ca O (/Qu N S

Firma  : ﬂ”‘;ﬂ“‘é @,/
|

Fecha : Pucusana, Z Z-de Noviembre del 2019.
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ANEXO 08: ORGANIGRAMA

SUB. GERENCIA DE PROMOCION A LAS ACTIVIDADE'S ECONOIBCAS ¥ TUSSSMO

SUB. GERENCIA DE PARTICIPACION VECINAL, PROGRAMAS ALMENTARICS,
VASO DE LECHE Y COMEDORES

SUB. GERENCIA DE EDUCACION, CULTURA, RECREACION Y DEPORTES

SUB. GERENCIA DE SALUD Y PROGRAMAS SOCIALES, DEMUNA, OMAPED
CRENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO BAYOR - CIAM
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ANEXO 09: DECLARACION JURADA DE ETICA

DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo, Sthefani Edith Adauto Por;as con DNIN® 74303505 y Anali Ayllén Macha con DNI
N° 73365805, egresadas de la Facultad de Ciencias administrativas y contables, de la
carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, con el proyecto de investigacion titulada:
"Gestion de control y el proceso contable en la Municipalidad Distrital de Pucusana, Lima

-2019”
Declaramos bajo juramento que:
1) La tesis es de nuestra autoria.

2) Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes

consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada, es decir, no ha sido publicada ni presentada

anteriormente para obtener algiin grado académico previo o titulo profesional.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar autores), autoplagio
(presentar como nuevo algin trabajo de investigacion propio que ya ha sido publicado),
pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacion (representar falsamente las ideas
de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accién se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Peruana Los Andes.

Huancayo, Enero 2020

L. o0

Bach. Sthefani Edith Adauto Porras Bach. Anali Ayllon Macha

DNI N° 74303505 DNIN® 73365805
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ANEXO 10: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

Proceso de Encuesta
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Encuesta en la Sub Gerencia de Contabilidad
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