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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el Estrés académico en
relacién con la autoestima, actualmente el estrés, es uno de los temas mas frecuente y
preocupante; dicha reaccion implica una serie de demandas al organismo, y al no poder
afrontar un problema que le genere estrés; el cuerpo reacciona presentando ciertas
caracteristicas, originando mayor elaboracion de cortisona y adrenalina, estas hormonas
alteran el sistema cardiovascular, la presion arterial, el metabolismo y el movimiento

fisico con la finalidad de aumentar el rendimiento del sujeto. (Luna, 2019).

Dentro del estrés existen diversos tipos, entre los cuales se encuentra el estrés
académico, el cual es causante, perturbando a las personas que estdn en lapso de
aprendizaje y se encuentran sometidos a diversos estimulos, pudiendo incrementar la
produccion de dichas sintomatologias, como la sobre carga de trabajos académicos, las

evaluaciones constantes, problemas de conectividad y el caracter del maestro.

Mientras que Kaplan, Lui y Kaplan (2005, citado por Alfaro & Castro, 2020)
mencionan que dentro de las fases del ambito académico el estrés es un asunto relevante
de estudio e intervencidn psicoldgica y educativa, puesto que muestra relacion con el

rendimiento del estudiante como también con el fracaso académico.

En consecuencia, dicha sintomatologia puede ocasionar una baja motivacion en el
estudiante que podria afectar su salud psicologica y disminuir su autoestima. Teniendo
en cuenta lo antes descrito, y el interés de conocer la relacion entre ambas variables por

el contexto actual de la crisis sanitaria en la educacion actual virtualizada que se



encuentran los estudiantes del CETPRO Municipal de Chorrillos; con la finalidad de
constatar los niveles de estrés académico, y si tiene repercusion en el autoestima.

En el presente estudio se empled el método general cientifico, con enfoque
cuantitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental y
de corte transversal, la muestra fue censal, con la participacion total de la poblacion
constituida por 57 estudiantes adultos del CETPRO Municipal Chorrillos. Para la
recoleccion de datos se utilizé los instrumentos: Inventario Sistémico Cognoscitivista de
estrés académico (SISCO) del autor Barraza Macias, y la Escala de autoestima de
Coopersmith versién (adultos)

Se considerd la siguiente estructura para la mejor compresion del presente estudio:
En el capitulo I, se describi6 la realidad problemaética, se establecid el problema

general y especificos, y se examinaron los objetivos que se desean alcanzar.

En el capitulo 11, se fundamentd el marco tedrico el cual fue sustentado con los
estudios ejecutados por diversos autores, los antecedentes, bases tedricas, cientificas y el

marco conceptual.

En el capitulo 111, se enuncié la hipétesis, que son los aparentes sobre los efectos
de la presente exploracion, asi mismo se identifican las variables, las definiciones
conceptuales y operacionales.

En el capitulo IV, se plante6 el método de investigacion, tipo, nivel y disefio de
investigacion, se identificd la poblacién y muestra, el tipo de muestreo y los métodos e
instrumentales de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento, analisis de datos y los
aspectos éticos de la investigacion.

En el capitulo V, Resultados, se da la demostracion de la contrastacion de las

hipétesis obtenido por la aplicacion de instrumentos, asi como el analisis y discusion de



resultados, referencias bibliogréficas, conclusiones, recomendaciones y anexos que

demuestran las evidencias del trabajo realizado.
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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacién
que existe entre el estrés académico y la autoestima en estudiantes de un Centro de
Educacion Técnica Productiva Municipal Chorrillos, durante la pandemia por Covid-19,
por lo cual se trabajo con el método general cientifico de enfoque cuantitativo con analisis
de tipo basico, de nivel descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal, la muestra fue censal con la participacion total de la poblacion, constituida
por 57 estudiantes adultos del CETPRO Municipal Chorrillos, evaluados por medio de los
instrumentos: Inventario Sistémico Cognoscitivista de Estrés Académico (SISCO) del
autor Barraza ,con validez por juicio de expertos; confiabilidad con alfa de cronbach

.088; la Escala de Autoestima de Stanley Coopersmith, con validez por juicio de expertos
y confiabilidad de 0.87. Para el procesamiento de datos se empled el programa SPSS
version 25; se pudo determinar el valor de significancia bilateral (p-valor) 0.00 < .05, lo
cual denota una correlacion, a su vez, el coeficiente de Rho de Pearson tiene un valor de
-.71, demostrando correlacion inversa y significativa entre las variables estrés académico
y autoestima en los estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia
por Covid-19; por tal razon se concluye aceptando la hipdtesis de investigacion; se
recomienda para futuros estudios realizar investigaciones con una muestra de tipo
probabilistico con mayor cantidad de participantes a fin de corroborar los resultados

obtenidos y tener mayor capacidad de generalizacion.

Palabras claves: estrés académico, autoestima, educacion técnica.



ABSTRACT

The main objective of this research study was to determine the relationship between
academic stress and self-esteem in students of a Chorrillos Municipal Productive
Technical Education Center, during the Covid-19 pandemic, for which the general
method was used quantitative approach scientist with basic type analysis, descriptive-
correlational level, non-experimental design and cross-sectional, the sample was census
with the total participation of the population, constituted by 57 adult students of the
Municipal CETPRO Chorrillos, evaluated by means of of the instruments: Cognitive
Systemic Inventory of Academic Stress (SISCO) by the author Barraza, with validity by
expert judgment reliability with cronbach's alpha 0.88, to the Stanley Coopersmith Self-
Esteem Scale, with validity by expert judgment and reliability of 0.87. For data
processing, the SPSS version 25 program was used; it was possible to determine the
bilateral significance value (p-value) 0.00 <.05, which denotes a correlation, in turn, the
Pearson's Rho coefficient has a value of -.71, showing an inverse and significant
correlation between the variables academic stress and self-esteem in CETPRO Municipal
Chorrillos students during the Covid-19 pandemic; For this reason, it is concluded by
accepting the research hypothesis; It is recommended for future studies to carry out
research with a probabilistic sample with a greater number of participants in order to

corroborate the results obtained and have a greater capacity for generalization

Keywords: academic stress, self-esteem, technical education.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problemética

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) mencion6 que hasta el 6 de
Setiembre de 2020 se reportaron a nivel mundial 27 millones de contagios
aproximadamente, y 900 000 fallecimientos por COVID-19 generando una situacion
alarmante a nivel global, en tanto, América es el continente con mayor nimero de casos
llegando a 14 001 390 contagiados y 484 079 fallecidos. Mientras que, en el Perd, el
Ministerio de Salud (MINSA, 2020) reportd hasta el 6 de Setiembre del 2020 un total de
689 977 contagios y 29 828 fallecidos.

En ese sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) expresa
que tanto el miedo y el estrés son reacciones normales ya que esta situacion es desconocida
para las personas a nivel mundial. De ahi que, en un estudio realizado en China con 52
730 personas durante la fase inicial de la pandemia se reportd que el 35% padecieron

estrés psicoldgico (Qiu; Shen; Zhao y Wang & Yifeng, 2020)



De esta manera, la poblacién mundial se encuentra en un estado de crisis sanitaria
producto de la pandemia por COVID 19, el cual, este cambio de vida a los diversos
sectores de nuestra sociedad, predispone a consecuencias negativas como el estrés; en
particular al Sector Educativo, teniendo que adaptarse a una nueva rutina, en especial a
los estudiantes de Centros de Educacion Tecnica Productiva, quienes se encuentran en
proceso de adaptacion a una realidad nueva y virtualizada de aprendizaje durante la
pandemia, lo cual puede agudizar en mayor medida el estrés académico, entendiendo que
se han identificado elementos académicos estresantes como la sobrecarga de trabajo, las
condiciones de ensefianza y la metodologia utilizada por el centro de educacion. Tomando
en cuenta ello, el estrés acadéemico se caracteriza por ser una reaccion y activacion
fisiologica, emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y eventos académicos
agobiantes (Barraza, 2006).

Figura 1

Representacion gréafica del modelo cognoscitivista para el estudio del estrés académico

ENTORNO PERSONA ENTORNO

Demandas ———> Valoracion
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o DESEQUILIBRIO
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l
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(Coping)

ESTRATEGIAS DE

LR E A AFRONTAMIENTO

RESTAURACION
DEL EQUILIBRIO

b SISTEMICO 4

Nota: La figura representa el modelo cognoscitivista del estrés académico. (Barraza,
2016)
De acuerdo con ello, el estudio del estrés académico en el ambito de centros de educacién

Técnica en las condiciones actuales es importante, ya que si no es abordado de manera



oportuna, éste puede propiciar un efecto negativo en el rendimiento académico (Cornelio,
2020), la inteligencia emaocional (Trujillo, 2020), el bienestar fisico y mental (Casuso et
al, 2019), asi como generar un mayor nivel de consumo de bebidas alcohdlicas (Gutierrez
& Sarmiento, 2019) o susceptibilidad al consumo de tabaco (Zelada, 2019).

Por consiguiente, otra variable a tomar en cuenta en relacion a los estudiantes que
contindan sus estudios en Centros de Educacion Técnica durante la pandemia por Covid-
19, es la autoestima; ya que diferentes estudios han indicado que ésta favorece la practica
de asertividad fomentando autorrespeto y autonomia (Bautista, Ramos, Perez & Gonzales,
2020), la satisfaccion positiva de la vida generando bienestar psicolégico (Nufiez et al.,
2019), las habilidades sociales (Caballo et al., 2018), el rendimiento académico, la
motivacion y la organizacion (Hernandez et al., 2010). Por ello, se puede considerar, que
la autoestima es la valoracion que se hace uno mismo aprobando o desaprobando su propia
capacidad, importancia y dignidad (Coopersmith, 1995).

Por tanto, considerando las evidencias tedricas y empiricas referidas a las variables
estrés académico y autoestima en estudiantes de centros de educacion técnica productiva
durante la pandemia por Covid-19, es relevante determinar la relacién que existe entre

ambas variables a fin de aportar de manera tedrica, practicay social con dicho grupo etario.

1.2 Delimitacién del problema
Delimitacion Temporal

Para el desarrollo del siguiente trabajo de investigacion se invirtié el tiempo de 8
meses, el cual comenzd en diciembre del afio 2020 con la presentacion del proyecto,
posterior desarrollo y terminando con la presentacidn del informe final en el mes de julio
del afio 2021.

Delimitacion Espacial



El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con los estudiantes adultos de la
Institucion Centro de Educacion Técnico Productivo Municipal Chorrillos, Institucion de
gestion publica que pertenece a la UGEL 07. Ubicado en Av. Defensores del Morro,
cuadra 23, Distrito Chorrillos, Departamento de Lima, 2021. durante la pandemia por
Covid-19.

Delimitacion Tematica

Para la siguiente investigacion se estudié exclusivamente las variables estrés
académico y autoestima; en la primera variable, se trabajo bajo el modelo sistémico
cognoscitivista de Arturo Barraza Macias (2006) quien hace referencia a las dimensiones,
reacciones fisicas, reacciones psicoldgicas, y reacciones comportamentales. En la variable
Autoestima se trabajo con el modelo de Stanley Coopersmith quien explica sus
3 dimensiones Si mismo general, Social y familiar.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema General

- ¢Cual es la relacion que existe entre el estrés académico y la autoestima en
estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos, durante la pandemia por Covid-19?

1.3.2 Problemas Especificos

- ¢Cudl es la relacion que existe entre el estrés académico y la dimensién si mismo
de autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por
Covid-19?

- ¢Cual es la relacion que existe entre el estrés academico y la dimension social de
autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por

Covid-19?



- ¢Cudl es la relacidn que existe entre el estrés académico y la dimension familiar
de autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por
Covid-19?

1.4 Justificacion

141 Tedrica

El desarrollo de la presente investigacion tuvo como objetivo poder conocer e
investigar cual es la relacion existente entre el estrés académico y la autoestima en los
estudiantes de un centro de formacidn técnica productiva. El estudio cobra relevancia
debido a que las variables estrés académico y autoestima han sido estudiadas en el
contexto de pandemia por Covid-19, lo cual nos permitira conocer como se comportan
y cuéles son los niveles de estrés académico y autoestima en los estudiantes que vienen
llevando cursos virtuales y que han tenido que cambiar sus rutinas o adecuarse al
estudio en linea.

La informacion que se obtuvo producto del andlisis de los datos al ser confiable,
cientifica, y objetiva, va a poder contribuir a la realizacion de futuras investigaciones,
ya sea como antecedentes o como parte del desarrollo de programas educativos que

busquen abordar el estrés académico y la autoestima.

1.4.2 Metodolégica
El desarrollo del presente trabajo de investigacion favorecio el estudio de la
interrelacion existente entre las variables estrés académico y autoestima, razon por la
que su desarrollo fue apoyado con el programa de andlisis SPSS version 25, el cual
valido los resultados obtenidos, asi como confirmd la pertinencia de los instrumentos
de recoleccion de datos psicoldgicos obtenidos. Cabe mencionar que una de las
limitaciones que se presentaron durante la realizacion de la investigacion, fue

encontrar escasos antecedentes de estudios relacionales entre estrés académico y



autoestima, por lo que nuestra investigacion contribuye en el estudio de esta variable
y sirve como guia por los métodos usados y por los instrumentos de recoleccion de

datos empleados.

1.4.3 Social
El desarrollo del presente estudio tuvo un alcance social porque permitio extender la
informacion respecto a la salud psicologica de los estudiantes, ademas la relacion
entre ambas variables permite generar informacion con el objetivo de  crear
estrategias de afrontamiento, disefiar programas para crear espacios de sensibilizacion
social con el objetivo del buen manejo de las emociones, estableciendo un precedente
que explique la relevancia que ambas tienen dentro del &mbito psicolégico y
educativo, dejando un legado para las autoridades, representantes y estudiantes del
CETPRO Municipal Chorrillos en particular en momentos cruciales como los de crisis

sanitaria y ante el combate de situaciones agobiantes para la sociedad.

1.4.4 Obijetivo general

- Determinar la relacion que existe entre el estrés académico y la autoestima en

estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19.

1.4.5 Obijetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre el estrés académico y la dimension si mismo
de autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por
Covid-19.

- Determinar la relacion que existe entre el estrés académico y la dimension social

de autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por

Covid-19.



- Determinar la relacion que existe entre el estrés académico y la dimension familiar
de autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por

Covid-19.



CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Camacho y Vera-Ovelar (2019), en su estudio titulado “Niveles de autoestima en
estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de Asuncion Santa Rosa del
Aguaray,Paraguay ” cuyo objetivo principal fue identificar los niveles de autoestima, con
una muestra de 78 estudiantes, para ello se utiliz6 la metodologia de enfoque cuantitativo,
de alcance descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal , utilizando los
instrumentos, la Escala de Autoestima de Rosemberg, donde se encontré como autoestima
baja sdlo en un 24% de los estudiantes, con predominio de las mujeres (68%).
Concluyendo que la autoestima va a depender de la educacion que se reciba, a mayor
autovalia del estudiante, menor sera la percepcion del estudiante como estresante.

Marroquin (2018), en su tesis titulada “Autoestima y estrés en los estudiantes de
bachillerato del instituto de ciencias y artes leonardo da vinci de Riobamba, Ecuador en

el periodo marzo-agosto 2016~ tuvo como objetivo principal analizar la autoestima y



el estrés, con una muestra de 42 estudiantes, se aplico una metodologia de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal por medio de un nivel de
estudio descriptivo - correlacional, utilizando los instrumentos la Escala de Estrés de
Cohen y Cools (2007) y Escala de Autoestima de Rosemberg (2013). Obteniendo como
resultados el autoestima elevada en el 56% de los estudiantes, mientras que el 61%
presentaron estrés bajo, existiendo una relacion entre un suceso externo y las diferencias
en la percepcion del mismo, asi mismo sefiala que la autoestima es variable debido a las
diversas experiencias y situaciones que se dan en el ambito familiar y a los factores
externos e internos.

De Vega (2016), en su tesis titulada “Estrés académico, autoestima y apoyo social
en adolescentes que se encuentren cursando el secundario y residen en la Localidad de
Pasteur, Buenos Aires -Argentina” propuso como objetivo describir y correlacionar el
estrés académico, apoyo social de progenitores y pares y autoestima; con una muestra
de 79 adolescentes, se aplico una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
-correlacional y de disefio transversal, utilizando para ello el  Inventario Red de
Relaciones Interpersonales (Furman & Burhmester, 2001), el Inventario Aleman de estrés
ante los examenes (GTAI-AR) (Heredia, Piemontesi & Furlan, 2008) y la Escala de
Autoestima (Rosenberg, 1965), encontrando una correlacion positiva entre las variables
mencionadas; concluyendo que a cuanto mayor sea el apoyo social y el autoestima, mayor
sera el estrés academico; sin embargo en este resultado podria deberse a la presencia de
variables extrafas.

Guerra (2016), realiz6 un estudio sobre “Autoestima y estrés académico en
estudiantes del Programa de Licenciatura en Desarrollo Humano de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado, Ciudad Barquisemeto-Venezuela” tuvo como

objetivo explorar la relacién entre el estrés academico y la autoestima, para ello se analizd



una muestra de 48 estudiantes, se aplicé una metodologia con enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo no experimental y de campo trasnversal, donde utilizé los instrumentos,
el Inventario de Autoestima de Coopersmith (Formato C, para adultos) y el Cuestionario
para la Evaluacion de Estrés Académico Universitario (CEAU). Donde obtuvo resultados
de autoestima medio alta (47,9%) suponiendo como valido que en la medida que se
avanza profesionalmente se fortifica el autoestima; y en cuanto al estrés acddemico es
medio bajo (29,1 7%); con referencia en las dimensiones, se incrementa en obligaciones
academicas, concluyendo que la correlacion entre ambas variables fue inversa.
Toribio-Ferrer y Franco-Barcenas (2016), realizaron un estudio de investigacion
titulado “Estrés académico: el enemigo silencioso del estudiantes” el mismo que fue
presentado en la Ciudad de Oaxaca, Mexico; cuyo objetivo general fue identificar los
principales estresores desencadenantes del estrés académico en una muestra de 60
estudiantes, usé la metodologia de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, de corte
transversal y disefio no experimental, los instrumentos utilizados fue el Inventario de

estrés academico SISCO del Autor Arturo Barraza Macias, se obtuvo como resultados

que los estresores mas predominantes son los exdmenes, la sobrecarga académica, el corto
periodo de entrega de las mismas y la personalidad o caracter del profesor, siendo este
altimo el principal estresor, concluyendo que dicha informacion permitird mejorar el

bienestar del estudiante.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Estrada et al. (2021), en su estudio titulado “Estrés académico en estudiantes
Universitarios Peruanos en tiempos de la pandemia del COVID-19”.  Tuvo como
objetivo determinar el nivel de estrés académico, donde se utiliz6 una muestra de 172
estudiantes, para ello se aplic la metodologia de enfoque cuantitativo de nivel descriptivo

transeccional y de disefio no experimental; empleando los instrumentos el Inventario del



estrés académico SISCO del autor Barraza Macias, y una ficha de datos
sociodemogréficos, disefiada por los autores; encontrando como resultados que el 44,2%
los estudiantes presentaron niveles altos de estrés académico, el en agentes estresores
como la sobre carga de trabajo, la personalidad del docente y problemas de conectividad
; asimismo se asosiaron que algunas variables como el sexo, el grupo etario y el afio de
estudio se relacionaron significativamente con el estrés académico.

Sopla (2020), en su investigacion titulada “Relacion entre la autoestima y el estrés
en estudiantes de la escuela profesional de educacion de la Universidad Alas Peruanas
— Arequipa” tuvo como objetivo general establecer si existe relacion entre el autoestima
y el estrés, con una muestra 291 estudiantes, se aplicd la metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional. El instrumento utilizado fue el Inventario
de estrés académico SISCO del autor Barraza Macias y la Escala de Autoestima
Rosenberg, encontrando como reultados que el 61.6% expresé un nivel moderado de
estrés académico, a la vez que un 77.5% presenté una alta autoestima, siendo los
estudiantes con autoestima baja presentan influencia de estresores altos, concluyendo
que existe una relacion baja e inversa entre estrés académico y autoestima cuyo coeficiente
de correlacion Tau b de Kendall alcanzé un valor de -0,121.

Chéavez y Peralta (2019), en su investigacion titulada “Estrés académico y

’

autoestima en estudiantes de enfermeria, Arequipa-Peru” propusieron como objetivo
general determinar la relacion que existe entre el estrés académico y la autoestima, la
muestra de 126 estudiantes, se aplico la metodologia de enfoque cuanttativo, de estudio
descriptivo-correlacional de disefio no experimental y de corte transversal, se utilizo los
instrumentos el Inventario de Estrés Académico SISCO del autor Barraza y la Escala de

Autoestima de Rosenberg (RSES), encontrando como resultados que el 77% de

estudiantes perciben un alto nivel de agentes estresores, entre los cuales estan la



sobrecarga de trabajos, el caracter del docente, exdmenes y horarios de clases téoricas y
précticas; ademas, el 54.8% tuvo sintomas de estrés a un nivel moderado y 16.7% en un
nivel alto. A su vez, se encontrd nivel medio-alto de estrés académico en la mayoria de
encuestados, en tanto la autoestima, tuvo una tendencia a la baja conforme avanza el
tiempo de estudio de la carrera. Se concluy6 que existe una correlacion negativa entre las
variables analizadas con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,332.

Alban (2018), en su investigacion denominada “Autoestima y estrés académico
en estudiantes de una universidad de Lima sur, de la Universidad Autonoma del Per(”,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la autoestima y el estrés academico, en
una muestra de 802 estudiantes, se aplicd la metodologia de enfoque cuantitativo, de nivel
descriptiva-correlacional, disefio no experimental y de corte trasnversal, los instrumentos
utilizados fueron el Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith (SEI) y el
Inventario de estrés acdemico SISCO del autor Barraza Macias; encontrando como
resultados que existe relacion baja, de tipo negativa y altamente signficativa (rho = -
0,376) concluyendo que a una mayor autoestima que posea el estudiante, sera menor la
percepcion de estrés académico., por lo que la primera constituiria un elemento protector.

Melchor (2016), en su tesis “Estrés académico y su relacion con la autoestima de
los estudiantes de la Universidad de Cafiete, de la Universidad Nacional de Educacion”
tuvo como objetivo principal determinar la relacion del estrés academico , en una muestra
de tipo censal donde participaron 150 estudiantes ; en la cual se aplicé una metodologia
de enfoque cuntitativo, disefio descriptivo-correlacional, de corte transversal: utilizando
los instrumentos de investigacion; ambos adaptados por el autor, donde encontr6 en los
estudiantes que el estrés académico se relaciona inversamente con la autoestima, ya que

existe relacién inversa, elevada y significativa entre las variables estudiadas (rho = -



0,874) concluyendo que existe razones suficientes para inferir que el nivel de estrés

acédemico es regular y el autoestima es bajo en los estudiantes.

2.2 Bases tedricas o cientificas

2.2.1 Estrés académico

Definicion del estrés:

Como expresa la OIT (2016), el estrés es la reaccion emocional y fisica causado
por la inestabilidad entre las demandas y las competencias 0 medios que posee el sujeto

para afrontar estas situaciones.

El organismo al afrontar un problema que le genere estrés origina mayor
elaboracion de cortisona y adrenalina, estas hormonas alteran el sistema cardiovascular,
la presion arterial, el metabolismo y el movimiento fisico, con la finalidad de aumentar el

rendimiento del sujeto. (Luna, 2019).

Orlandini (citado por Luna, 2019), refiere que el inicio del estrés se da por la
informacidn que llega al cerebro, siendo este el encargado de reconocer la situacién como
estresora y escoger la forma de afrontarlo; diversas investigaciones lograron probar que
un estrés intenso debido a una situacién de corta duracién puede eliminar diversas

conexiones neuronales en el cerebro.

Fases del estrés segun Selye:

Selye (1935, citado por Alvaro, 2017), denomino el sindrome de adaptacion
general a las diversas respuestas fisioldgica del organismo frente a un evento estresor,
dividida en tres fases:

1. Fase de alarma. A la posible sensacion de un evento estresor, el sujeto suele

presentar alteraciones psicologicas y fisiologicas, logrando estar preparado

para enfrentar el acontecimiento estresante. Estos sintomas estan



influenciados por factores ambientales como sonidos, o sociales como las
aglomeraciones y un contexto inseguro. (Alvaro, 2017)

2. Fase de resistencia: Se considera una etapa de adaptacion al evento estresor.
Formandose diversos procesos psicoldgicos como fisiologicos con la finalidad
de reestablecer el equilibrio y producir una adaptacion. A pesar de ello, el
organismo no queda libre de la pérdida de resistencia, rendimiento o tolerancia
en el sujeto. (Alvaro, 2017)

3. Fase de agotamiento: Si falla la fase de resistencia, quiere decir que los
mecanismos de adaptacion no fueron eficientes, generando el inicio de la
ultima fase donde los problemas fisiologicos, psicolégicos o sociales pueden
adquirir niveles cronicos e irreversibles. (Alvaro, 2017)

Orientaciones teoricas del estrés:
- Teoria basada en la respuesta.

Selye en 1935, refiere que el estrés es una reaccién sin especificacion del
individuo, que se da por los eventos estresantes. Logrando considerar que el estrés
es un sindrome especifico mientras que los cambios que se producen dentro del
organismo son inespecificos, es decir no se logra percibir una particular causa de
estrés. Los estimulos fisicos o psicoldgicos pueden ser los factores que
desencadenen el estrés y altere la homeostasis del individuo. (Alejos, 2017)

A pesar de ello, Selye sugiere que no debemos escapar ni evitar el estrés, debido

a que mantiene conexion a eventos agradables y desagradables, ademas el estrés

es visto como un proceso de adaptacion mientras no afecte negativamente al

individuo. (Alejos, 2017).

- Teoria basada en el estimulo.



Denominada ademé&s como los sucesos vitales de Holmes, siendo este su
principal autor. Esta teoria menciona que el estrés no es causado por el individuo,
sino se da por estimulos ambientales. Siendo el individuo el receptor de las
consecuencias del estrés alterando su organismo. (Alejos, 2017).

Por consiguiente, Holmes y Rahe propusieron que las situaciones son fuentes de
estrés, estos provocaran cambios para la adaptacion del sujeto. Asimismo, estas
situaciones no producen el mismo nivel de estrés en todas las personas, debido a
que cada individuo es diferente. (Alejos, 2017).

- Teoria basada en la interaccion.

Lazarus y Folkman (1986) consideran la relevancia de los factores
psicoldgicos (donde se destaca los procesos cognitivos) debido a que son los
conectores entre el evento estresor y la reaccion del individuo. Siendo el sujeto un
agente activo al comienzo de estrés. (Alejos, 2017).

Por esta razén, la evaluacion cognitiva es fundamental dentro de esta teoria, dado
que dispone el por qué y hasta qué punto la relacion entre el sujeto y el ambiente

logra a generar estrés. (Alejos, 2017).

Tipos de estrés

Selye (1935, citado por Hernandez, 2019), refiere que la carencia de estrés puede
generar un estado de &nimo depresivo, por lo que en ocasiones en necesario la presencia

del estres, llegandose a considerar dos tipos de estrés: Eutres y distrés.

Se denomina Distrés, al estrés que genera desagrado o pone en peligro al
individuo, debido a que produce un sobre exceso de actividades que no se logran

incorporar, llegando a producir desequilibrio psicolégico y fisiologico, dando como



resultado un rendimiento disminuido, aparicion de alteraciones psicosomaticas, vejez

precoz. Etc. (Herndndez, 2019).

Mientras que el Eutrés, busca la interaccién del individuo con el evento estresante,
con la finalidad de mantener una apropiada funcion, logrando percibir sensaciones
agradables debido a que el individuo se siente preparado para enfrentar el evento
estresante, motivado al cumplimento de sus propdsitos y afrontamiento de problemas.

(Hernandez, 2019)

Finalmente, el Eutrés es primordial para los seres humanos, puesto que genera
beneficios para la salud, llegando ser un estimulo que predomina al desarrollo tanto

personal como laboral. (Hernandez, 2019)

Estrés académico:

Segln Barraza citado por Luna (2019), el estrés académico es un estimulo que se
manifiesta en el sujeto debido a una serie de exigencias, considerados estresores,
ocasionando inestabilidad en los procesos sistémicos llegando a generar sintomas como

parte de su consecuencia.

Berrio y Mazo en el 2011, define que el estrés académico desarrolla una respuesta
fisiolégica, psicologica y de comportamiento frente a los acontecimientos académicos

(Alfaro & Castro, 2020).

Mientras que Kaplan, Lui y Kaplan (2005, citado por Alfaro & Castro, 2020)
mencionan que dentro de las fases del ambito académico el estrés es un asunto relevante
de estudio e intervencién psicoldgica y educativa, puesto que muestra relacion con el

rendimiento del estudiante como también con el fracaso académico.



Desde una perspectiva psicosocial, encontramos que Martinez y Diaz sefialan al
estrés como la incomodidad que el estudiante afronta debido a procesos fisicos o
psicologicos, llegando a incrementar el rendimiento individual para hacer frente al
entorno académico en calificaciones escolares, resolucion de problemaéticas, perdida
familiar, pruebas calificadas, interaccion con su pares y autoridades, busqueda de

identidad y reconocimiento. (Alfaro & Castro, 2020).

Sin embargo, el modelo sistémico cognoscitivista presentado por Barraza (2006,
Alfaro & Castro, 2020), denomina al estrés académico, un proceso sistémico, con

caracteristicas psicoldgicas de adaptacion, que se da cuando:

a. El estudiante es enfrentado dentro del ambito académico, a diversos eventos
considerados estresores.

b. Estos eventos desarrollan inestabilidad sistémica (evento estresor) causando
diversas sintomatologias (sefial de inestabilidad)

c. Estainestabilidad fuerza al estudiante a ejecutar conductas de afrontamiento para

recuperar la estabilidad sistémica.
Estresores académicos:

Cazau (2000, citado por Alfaro & Castro, 2020), sostiene como estresor algun
cambio ya sea interno o externo visto de alguna manera por el individuo como peligroso,

Ilegando a ser capaz de dar como resultado un cuadro de estrés.

Nakpodia (2012); Akande, Olowonirejuaro, & Okwara-kalu (2014); Onukwufor
& lzuchi (2017), citado por Alfaro & Castro (2020, p. 9), lograron reconocer estresores

sobre todo en alumnos del tercer nivel, sefialados a continuacion:

a. Académicos, preocupacion por tener o mantener un buen rendimiento durante la

etapa escolar puede generar diversos sintomas de estrés tales como alteracion de



suefio, cambios en la ingesta de comida, inestabilidad emocional, hasta ansiedad.
El estrés también es creado por el temor a reprobar en los exdmenes.

Financiero, Durante esta etapa los estudiantes experimentan situaciones de estrés
cuando se ven expuestos a la falta de dinero, siendo limitados a ser parte de las
actividades o necesidades académicas.

Relaciones, Los estudiantes segun su desarrollo estardn en una etapa de
aceptacion por sus pares, tienen deseos de tener amigos intimos o cercanos,
logrando generarse un estado de &nimo depresivo o estresante si no consigue el
objetivo.

Gestion de tiempo, la falta de habitos u organizacion equilibrada entre su vida
personal y académica logra estrés a los estudiantes.

A juicio de Ng Et al (2016, citado por Alfaro & Castro, 2020), difieren el motivo

de estrés académico en:

a.

Alta expectativa del rendimiento académico, el futuro y el resultado académico
son factores de preocupacion en los estudiantes, en gran mayoria los estudiantes
de sexo masculino piensan que es de mucha relevancia el rendimiento académico
(Moksnes et al., 2010). La probabilidad que pasen por un cuadro de estrés se da
en el momento que comienzan a competir por las calificaciones de las pruebas,
debido a que temen no llegar a superar sus expectativas, con miedo a las bajas
calificaciones o ser el centro de burla por los demas. (Bataineh 2013, citado por
Alfaro & Castro, 2020).

Sobre carga académica, debido al incremento de pruebas calificadas y actividades

escolares dara como resultado un cuadro estrés. (Alfaro & Castro, 2020).



C.

Falta de red de amigos, los alumnos durante esta etapa suelen tener mucha presion
y baja tolerancia a la frustracion cuando crean grupos con compafieros

irresponsables. (Alfaro & Castro, 2020).

Sintomas del estrés académico

Para la mejor comprension de la sintomatologia del estrés, Suarez & Diaz (2014)

citado por Alfaro & Castro (2020, p. 11) describen que:

Debe tenerse en cuenta las condiciones sociales, econémicas, familiares, culturales e

institucionales, también, que en general, la vulnerabilidad de una persona al estrés esta

influenciada por su temperamento y el apoyo social. En consecuencia, el estrés de origen

académico, como otros tipos de estrés, presentan:

a.

Manifestaciones fisicas individuales, tales como: la alteracién en el pulso,
alteracion cardiovascular, incremento de transpiracion y tension muscular de las
extremidades inferiores y superiores, dificultades para respirar, rechinar o apretar
los dientes y fatiga cronica. (Alfaro & Castro,2020)

Mientras tanto, entre las reacciones conductuales més usuales encontramos;
Disminucion del rendimiento, pocas ganas de realizar actividades, discutir,
alejarse, tendencia al consumo de sustancias toxicas como el tabaco, alcohol o
drogas, aumento o reduccién de apetito o suefio, propensién a los accidentes u
ademanes nerviosos. (Alfaro & Castro,2020)

De igual forma, aparecen reacciones psicoldgicas como: pensamientos
inquietantes y rumiantes, estado de animo depresivo o ansioso, perturbacion
emocional, dificultad para concentrarse en las actividades, irritabilidad,
inseguridad sobre si mismo y problemas para la toma de decision. (Alfaro &

Castro,2020)



Repercusiones del estrés académico:
Segln como mencionan Ng et al. (2016, citado por Alfaro & Castro,2020) se
puede presenciar diversas repercusiones por el estrés académico en los estudiantes:

a. Bajo rendimiento académico, El estrés en el &mbito escolar llega a tener un
resultado negativo en el rendimiento de los estudiantes. Mientras que el estrés
disminuido puede motivar a los alumnos a superarse, el estrés incrementado
ocasionara un resultado contrario. Al no poder organizar su horario, los estudiantes
bajaran su rendimiento académico. Esto podria generar un fracaso que repercutira
en las metas que el estudiante se propuso. (Khan, Altaf & Kausar
2013, citado por Alfaro & Castro,2020)

b. Adiccion a internet, el consumo y uso de la tecnologia en los estudiantes les da
la facilidad de poseer mayor informacion, pero a su vez tienen distractores como
los juegos en linea. Jun & Choi en el 2015, indican que los estudiantes con estrés
académico son propensos a sentir emociones desagradables y conductas
inadecuadas, como el uso patolégico del internet. (Alfaro & Castro,2020)

c. Tiempo de suefio insuficiente, mantener un habito adecuado de suefio es necesario
para nuestro organismo. Como expresa la (National Sleep Foundation,

2019), es aconsejable que los adolescentes entre 14 a 17 afios de edad, duerman un
rango de 8 a 10 horas. Ademas, (Lemma et al., 2012) indican el estrés académico
tiene una relacion con las patologias de suefio y sus habitos. (Alfaro & Castro,2020)
Dimensiones del estres académico
En base a los modelos tedricos del estrés relacionados a la respuesta, el estimulo y la
interaccidn se han planteado 3 dimensiones a considerar (Barraza, 2004):

- Estresores.



Se han identificado 3 estimulos estresantes: social, fisico y psicologico; el social,
se genera en el transcurso de la interrelacion con el entorno como las pérdidas familiares
o los problemas interpersonales; el fisico, esta referido al ruido, toxinas y sustancias que
pueden afectar al organismo y lo psicoldgico, el cual se genera a partir del mundo interior
y esté relacionado a los conflictos internos (Barraza, 2004).

Barraza (2006) establece que el estrés académico se encuentra vinculado con un
conjunto de sintomas, los cuales reflejan la tensién a la que es sometido el sistema
orgénico, siendo el resultado de los acontecimientos vividos como estresores, 0s mismos
pueden ser fisicos, psicolégicos y comportamentales siendo una consecuencia directa del
estrés academico:

- Reacciones fisicas:

el estrés académico puede generar estragos en las personas a nivel fisico, dichas
expresiones pueden causar conflictos para dormirse, por lo que el individuo se siente
cansado y agotado, dolores de cabeza o estomacal, poca saciedad, es decir hambre.
hormonales, donde las evaluaciones de cualquier indole son los principales generadores
del estres.

- Reacciones psicoldgicas:

el estrés académico no solo genera problemas a nivel fisico, sino que desde una
perspectiva psicoldgica puede hacer desequilbrar el organismo, por tal motivo no se deben
ignorar y las mismas pueden presentarse mediante la depresion o tristeza, ira, enojo.

- Reacciones comportamentales:

son hechos conflictivos a lo cual se le denomina reacciones comportamentales, es
decir el estudiante comienza a discutir con profesores y comparieros, no cumple con las
reglas de la institucion, hay falta de motivacion para realizar las actividades escolares e

incluso algunos comienzan a comer de méas o bien no comen en lo absoluto.



- Afrontamiento al estrés.

las estrategias de afrontamiento son esfuerzos internos y externos utilizados para
controlar demandas externas e internas, que son considerados amenazantes (Cohen &
Lazarus, 1979). Asimismo, estas capacidades que se utilizan para afrontar problemas son
diversos, incluyendo los financieros, mentales como la capacidad de solucionar

problemas, habilidades interpersonales y red de apoyo social (Folkman & Lazarus, 1986).

2.2.2 Autoestima

Segun Calero (citado por Ccanto, 2018) el origen del estudio de la autoestima en
la psicologia, tiene sus origenes, en las investigaciones realizadas por William James,
quien, en los finales del siglo XIX, como parte de su obra “Principios de la psicologia”
empezd a estudiar como nuestro yo global se desdoblaba en un yo conocedor y un yo

conocido.

La autoestima vendria a ser una facultad aprendida, no es innata al ser humano,
esta se adquiere con las experiencias que van acumulando la personas a lo largo de su
vida. Debemos considerar este aprendizaje como no intencional, ya que se da en
situaciones informales, las cuales dejan una importante marca en las personas. A su vez,
el origen de la autoestima se encuentra situado en los primeros afios de vida, esta se va
construyendo a partir de las imagenes y conceptos que los padres suelen transmitir a sus
hijos, los cuales le brindan al nifio los primeros conceptos sobre su persona. (Ccanto,

2018)

Segun Gil (citado por Ccanto, 2018) la autoestima, vendria a ser uno de los
requisitos para que una persona pueda ser feliz. Ademas, menciona que, para tener una
autoestima eficiente, este debe cumplir las siguientes caracteristicas: aceptacion, aprecio,

autoconciencia, atencion, bienestar y apertura.



Definicion
Las definiciones en torno a la autoestima, son muchas algunas la definen desde
una posicioén en torno a la autoaceptacion, desde los pensamientos que uno tiene sobre si

mismo, y otros de los que queremos ser, por lo cual mencionaremos las principales

definiciones que se han dado sobre la autoestima.

Para James (1890., citado por Mendoza & Villar, 2021), afirma que la autoestima
0 la “estima por uno mismo” va a depender de lo que queremos ser y lo que queremos
lograr (ser y hacer). Para James, la autoestima debia ser valorada considerando los logros
que ha podido obtener en confrontacion con los anhelos. Por lo que, a méas expectativas
gue tenga una persona sin poder satisfacer todas, mayor serd el sentimiento de haber

fracasado, lo cual afecta en la estima de manera directa.

Por el contrario, Rogers en 1951, afirma que tener una autoestima baja, se debe a
que el sujeto no puede aceptarse como es, incluso es capaz de denigrarse 0 menospreciarse
a si mismo. Las personas con baja autoestima, piensan gue no son importantes o que no
son dignos de poder recibir afecto. A su vez, Rogers sostiene que las personas con una
buena autoestima, saben que no deben aprobarse por lo que puedan decir los demas, saben
y tienen conciencia que no deben cumplir lo que digan los deméas para poder ser
apreciados, suelen ser personas que saber reconocer y expresar sus emociones. (Mendoza

y Villar, 2021)

Desde la postura de Rosenberg (Mendoza y Villar, 2021) la autoestima esta
comprendida por todos los pensamientos y sentimientos que tiene el sujeto hacia si mismo,
los cuales parten desde una autoevaluacion de forma general, la cual puede ser positiva o
negativa. Ademas, al concepto y a las bases de la autoestima, Rogers le suma la

autoeficacia y la autoidentidad, como conceptos importantes para poder entender la



autoestima, los cuales incentivan que el sujeto desarrolle su autoestima a partir de formas

constantes en sentir, pensar actuar.

Por, ultimo entre las principales definiciones, segin Coopersmith (1996), la

autoestima no solo esta basada en el aprecio que puede tener una persona hacia si mismo,

también est facultad, se basa en aquellas cualidades positivas que posee el sujeto, las

cuales se ven manifestadas en las habilidades que el sujeto posee, también se basa en la

capacidad de afrontar que posee el sujeto, las situaciones dificiles que se le puedan

presentar a lo largo de la vida. Ademas, para Coopersmith, la autoestima se va

desarrollando en la medida que la persona vaya relacionandose con los demés. (Mendoza

y Villar, 2021)

Caracteristicas de la autoestima

Para poder comprender bien la naturaleza de la autoestima debemos tener claro

sus caracteristicas, entre las principales tenemos segun Calero (citado por Lingan, 2017)

La autoestima es aprendida: la forma en la que el sujeto interacta con su
medio (padres, familiares, amigos, escuela, etc.) incluso con el mismo, ayudara
a que el sujeto forme conductas y pensamientos sobre si mismo, lo cual indica
que la autoestima se va formando con las experiencias de vida.

La autoestima es generalizada: una persona lleva su autoestima a otras areas
en las que se desenvuelve, quiere decir que generalizara su autoestima con el
trabajo, los estudios, sus relaciones afectivas, sean estas eficientes o
inadecuadas.

La autoestima como facultad estable: la autoestima al contrario de las
emociones, no es cambiante, sin embargo, puede ir cambiando a través de
experiencias que hagan que el sujeto vaya modificando paulatinamente su

pensamiento o percepcidn sobre si mismo, lo cual llevaria un proceso.



- Laautoestima es social: el sujeto al interactuar con los demas, con su sociedad,
puede ver en escena su autoestima, ya que esta puede medirse segin como se
percibe el sujeto ante los demas, la valoracién que tiene sobre él y como recibe
la opinion de los demas.

- La autoestima como facultar integrativa: la autoestima la influir en otros
aspectos de la persona como en sus habilidades, en la eficiencia de sus
actividades, en sus sentimientos, su conducta y sus actitudes.

- La autoestima como facultad dinamica: la autoestima es dinamica debido a
que su desarrollo esta ligado a la interaccién con el medio, lo cual indica que
dependiendo cuales sean nuestras experiencias de vida, sean estas buenas o
malas, contribuiran a la formacién de una autoestima sana o perjudicial.

Componentes de la autoestima
Segun Alcantara (1993., citado por Quispe, 2017) la autoestima esta formada por 3
componentes los cuales detallamos a continuacion:

- Componente cognitivo: este componente guarda relacion con “como
pensamos”, guarda relacion directa con el autoconcepto, como consideramos
que somos, que tanto sabemos de nosotros, cuéles son nuestras virtudes y
defectos, como abordamos nuestras debilidades, si permitimos que estas nos
afecten o las tbmanos como un punto para mejorar.

- Componente afectivo: aqui esta considerado el “como sentimos”, este
componente esta relacionado con la valoracion que tenemos sobre nosotros
mismos, valoraciones que pueden ser positivas 0 negativas.

- Componente conductual: aqui esta considerado el “como actuamos”, tiene que
ver con la voluntad y las decisiones que tomamos en el dia a dia. Involucra

poder realizar y concretar lo que deseamos y hemos planeado para nuestra



vida. También involucra la aceptacion de los demas y la autoafirmacion que

uno hace sobre su vida.

Tipos de Autoestima

Segun Seligman (citado por Morocho, 2018) los tipos de autoestima se pueden

clasificar en:

Autoestima baja: las personas con este tipo de autoestima suelen carecer de
confianza en si mismos, suelen pensar como grandes fracasos a pequefios
inconvenientes que puedan tener en sus actividades. Estos tipos de
pensamientos constantes terminan por crear un pensamiento derrotista el cual
afecta en la manera en como buscan cumplir sus metas. Suelen ser personas
inconformistas, ya que siempre estan buscando ser perfectos en las cosas que
realizan ya sea en los estudios, en el trabajo, ya que suelen sentir que caen en
la derrota. A su vez, cuando alcanzan el éxito, este les suele complacer mucho
debido a que les permite olvidar errores pasados. (Morocho, 2018)

Autoestima media: las personas con una autoestima media, suelen ser
personas que tiene confianza en si mismos, pero en ciertas circunstancias, esta
puede ceder. Este tipo de autoestima, hace que la persona muestre seguridad
ante los demas, pero por dentro puede estar sufriendo. Las personas con este
tipo de autoestima, tienen cierto grado de dependencia de los demas y de lo
que digan, si siente apoya de los demas, su autoestima crecera por el contrario
si siente que no lo apoyan o cualquier error que tiene y que se lo hagan notar,
su autoestima tendera a decrecer. Ademas, cabe mencionar que este tipo de
personas pueden llegar a controlar su comportamiento y acciones con un
pensamiento racional, sobre todo en los aspectos profesionales. (Morocho,

2018)



- Autoestima Alta: en este tipo de autoestima, las personas suelen tener grandes
sentimientos de integridad, de responsabilidad, de honestidad, de compresion
y de amor. Sabe que es importante, muestra seguridad ante las cosas que hace,
se muestras segura de sus habilidades, tomas sus propias decisiones y confia
en que hizo la mejor eleccion. Suelen ser personas que respetan a los demas y
a sus decisiones, al igual que sabe valorar a cada uno, mostrandose respetuoso
y dispuesto a ayudar, como también es capaz de pedir ayuda. Esto no quiere
decir que la persona tenga éxito en todo lo que haga, y nunca se sienta
vulnerable, de suceder algo que la desequilibre, es capaz de reconocer sus
limitaciones y buscar soluciones al problema (Morocho, 2018)

En la misma linea sobre las clasificaciones de los tipos de autoestima Rosenberg
(1973, citado por Machuca & Meléndez, 2018) sostiene que se puede dividir en dos: la
autoestima alta o autoestima positiva y la autoestima baja o autoestima negativa.

En relacién a la alta autoestima o autoestima positiva, esta se ird desarrollando en
la misma medida en que la persona va teniendo respeto, confianza y estimacion por si
mismo. La autoestima positiva es beneficiosa para la calidad de vida y la salud del sujeto,
la cual se manifestara a través de la personalidad y en como percibe la vida. (Machuca &
Meléndez, 2018)

Por el contrario, una persona con autoestima negativa tiende a rechazarse a si
mismo, tiene inseguridades, insatisfaccion, lo cual se manifiesta en su personalidad con
sentimientos de rechazo hacia si mismo y hacia los demas como también desprecio.
(Machuca & Meléndez, 2018)

Modelos tedricos de la Autoestima

Modelo de Susan Harter



Susan Harter, centré su analisis y estudio de la autoestima en las etapas de la nifiez
y en la adolescencia. Harter sostiene que la autoestima global, se sostiene sobre dos
apoyos: Apoyo Social, la cual ademés se apoya en los soportes: apariencia fisica,
aceptacion de los comparieros, competencia atlética y el Apoyo familiar, que se apoya en
los soportes: competencia escolar y comportamiento apropiado. (Vasquez, 2020)

De igual manera Harter afirma que, la autoestima va teniendo diversos patrones
cambiantes en el transcurso de los periodos de formacion del desarrollo, el cual abarca
desde la nifiez tardia a la adolescencia, estos cambios se dan por la alteracion de la
precepcion que tiene sobre sus dominios que ha identificado y que le son importantes,
como cambios de las personas, en relacion a la aprobacion o desaprobacion que el sujeto
puede percibir. (Vasquez, 2020)

Los patrones de cambio, segin Harter pueden suceder en las transiciones que se
dan de pasar de la educacion primaria a la educacién secundaria y de esta a la universidad,
cambios que tiene las siguientes caracteristicas:

- El sujeto comienza a percibir cambios en la percepcion que tiene sobre la
competencia que posee frente a la competencia de los demas, esto debido a
que aparecen nuevos retos y demandas las cuales siente que debe cumplir,
como también se debe a la aparicion de nuevos grupos con los cuales interactta
y con los cuales se compara. (Vasquez, 2020)

- El sujeto ve alterada la jerarquia que tenia sobre sus aspiraciones por la
presencia de un nuevo ambiente que es mas importante y mas desafiante, a su
vez también esta alteracion se da porque el sujeto busca nuevas relaciones

sociales de las cuales recibira aprobacion o desaprobacion. (Vasquez, 2020)



Por ultimo, se puede mencionar que los cambios que se generan en al medio ambiente en
que vive el sujeto van a generar cambios en el individuo, por lo que la autoestima puede
verse afectada en entornos no saludables. (Vasquez, 2020)

Modelo de Pope, McHale y Craighead

Pope, McHale y Craighead, comenzaron a estudiar la autoestima desde el trabajo
con nifios y adolescentes, quienes a pesar de tener buenas calificaciones y ser considerados
como excelentes en el &mbito académico, aun asi, tenian baja autoestima. Lo cual los llevd
a definir a la autoestima como una apreciacion sobre los conocimientos que tiene el nifio
y la cual alberga en el autoconcepto, el cual tiene su origen en los sentimientos que tiene
el nifio sobre que él piensa que es. (Segura, 2018)

Pope et al, consideran que la autoestima se basa en una nocion de discrepancia, un
conflicto entre, lo que llamaron “autoconcepto ideal de individuo” lo cual tiene que ver
con lo que el nifio cree que “debe ser” y el autoconcepto percibido, el cual tiene relacion
con como el nifio “se ve a si mismo”. Sostiene que la aparicién de problemas en la
autoestima se debe a estas discrepancias, los cuales generan dos tipos de problemas de
autoestima. (Segura, 2018)

El primer problema de autoestima aparece cuando el sujeto tiene un autoconcepto
ideal demasiado alto, el cual no guarda relacion con la realidad o las circunstancias en las
que vive el sujeto. El resultado de esta diferencia entre lo que el sujeto desea y lo que
percibe suele crear una baja autoestima, la cual decrece mientras mayor sea la
discrepancia. Este problema suele suceder en nifios cuyas habilidades académicas son
excelentes pero que aun asi no se sienten satisfechos porque sus expectativas son muy
altas y poco realistas. El segundo problema en la autoestima suele suceder cuando la
relacién entre el ideal de la personay sus expectativas son apropiados para él, pero sucede

que el sujeto no cumple con ellos de manera realista. (Segura, 2018)



Pope et al, proponen que, para poder trabajar en la autoestima, la intervencion
deber enfocarse en tratar cinco dominios que suelen estar afectados: la autoestima global
(se da por una evaluacion de si mismo, lo cual le brinda una opinién personal) autoestima
social (guarda relacion con su interaccion con los demas, con la satisfaccion de sus
necesidades sociales) autoestima académica (la cual guarda relacion con su desempefio
académico, con la evaluacion que se hace sobre como es como estudiante) autoestima
familiar (evaluaciones sobre si es valorado o no en su familia) y la autoestima corporal
(la cual guarda relacién con su aspecto fisico y lo que le piensa de él). (Segura, 2018)
Modelo de Coopersmith.

Segun el modelo de la autoestima de Coopersmith (1995, citado por Minaya 2020)
esta se manifiesta por el sentimiento de aprobacion o desaprobacion que el sujeto pueda
tener en relacion al grado de aprobacion, competitividad y productividad que se haya
puesto asi mismo. Para Coopersmith, la autoestima es un factor que suele ser estable e
integrador de diversos componentes, los cuales van a estar relacionados con los diversos
niveles tanto personales como socio ambientales. Coopersmith, sefiala que, para poder
tener una comprension global de la autoestima, esta debe ser abordada desde los cuatro
niveles planteados por el mismo:

- Autoestima personal: esta caracterizado por las evaluaciones que hace la
persona sobre si mismo, la cual estd comprendida por el cumplimiento de
metas personales, la percepcién de su imagen corporal, sus capacidades, su
productividad, etc. (Minaya 2020)

- Autoestima en el area académica: esta guarda relacion con el ambito de la
escuela, la universidad o en general con cualquier actividad académica. Guarda
relacion con la percepcion que tiene el sujeto sobre como sera su desempefio

en el entorno académico. (Minaya 2020)



- Autoestima en el area familiar: esta relacionado con la percepcién que tiene
el sujeto sobre su ambiente familiar, sobre si es valorado o no dentro de este
y si le permite poder conseguir sus objetivos y como la familia lo apoya con
ello. (Minaya 2020)

- Autoestima en el area social: aqui el sujeto valora como es un ambiente en
el que vive, busca relacionarse con otras personas, participando en distintos
eventos que le permitan mejorar su interaccion con los demas. (Minaya 2020)
Debemos mencionar, que el modelo de Coopersmith sobre la autoestima en las
personas, también se basa en los siguientes cuatro criterios: (Olave & Romo,

2019)

Significacion: en el grado en que los sujetos se sienten amados o aceptados
por parte de quienes el considera significativos en su vida.
- Competencia: es la capacidad que tiene la persona para desarrollar aquellas
actividades que €l considera de vital importancia.
- Virtud: guarda relacion con los valores, moral y ética que dirigen la vida de
la persona.
- Poder: es el grado o el nivel en que las personas pueden influir en su vida y
como el influye en la de los demas.
Dimensiones de la Autoestima
En relacion a la autoestima en la etapa de la adultez, Stanley Coopersmith (1976)

menciona que esta integrada de tres dimensiones las cuales son:

Si mismo general: entendido como las actitudes que se manifiestan en base al
autoconcepto y valia personal como integracion de las capacidades fisicas y psicologicas.
- Social: entendido como la predisposicion positiva 0 negativa que tiene una

persona hacia el mundo exterior.



- Familiar: entendido como la predisposicion positiva 0 negativa hacia las

experiencias vividas en el ambito familiar

2.3 . Marco Conceptual

2.3.1. Estrés académico

Segun los doctrinarios Berrio y Mazo (2001), el estrés académico es la reaccion
0 activacion fisioldgica, emocional, cognitiva y conductual frente a estimulos y eventos

con caracteristicas académicas.

Dimensiones:

- Estresores.

Son elementos estresantes a nivel fisico, social y psicolégico; (Barraza, 2006).
- Reacciones fisicas:

- Se presenta mediante manifestaciones fisicas como estar cansado y agotado,
dolores de cabeza o estomacal, poca saciedad, desequilibrio en las hormonas, donde
las evaluaciones de cualquier indole son los principales generadores. (Barraza,
2006).

- Reacciones psicologicas:
Son aquellas que estan relacionadas con el area cognitiva y emocional, se presenta
manifestaciones psicoldgicas como depresion o tristeza, ira, enojo (Barraza,
2006).

- Reacciones comportamentales:
Son aquellas manifestaciones que se encuentran relacionadas con el
comportamiento en determinados contextos, se manifiesta con la falta de
motivacion para realizar las actividades escolares e incluso algunos comienzan a
comer de mas o bien no comen en lo absoluto (Barraza, 2006).

- Afrontamiento al estrés.



- Se refiere a los esfuerzos internos y externos utilizados por la persona para
controlar las diversas demandas externas e internas, que son considerados

amenazantes (Cohen & Lazarus, 1979).

2.3.2 Autoestima.

Es la apreciacion que tenemos hacia nosotros mismos en relacion con las
habilidades y destrezas que se manifiestan en la vida cotidiana. (Coopersmith,
1990).

Dimensiones:

- Si mismo general Entendido como las actitudes que se manifiestan en base al
autoconcepto y valia personal como integracion de las capacidades fisicas y
psicolégicas (Coopersmith, 1976).

- Social Entendido como la predisposicion positiva 0 negativa que tiene una
persona hacia el mundo exterior (Coopersmith, 1976).

- Familiar Entendido como la predisposicién positiva 0 negativa hacia las

experiencias vividas en el &mbito familiar (Coopersmith, 1976).



CAPITULO I
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
HO No existe relacion significativa entre el estrés académico y la autoestima en los

estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19

H1 Existe relacion significativa entre el estrés académico y la autoestima en los

estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19

3.2 Hipotesis especificas

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimensién si mismo de
autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por
Covid-19.

H:. Existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension si mismo de
autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por
Covid-19.

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension social de
autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por

Covid-19.



H>: Existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension social de
autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por
Covid-19

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension familiar de
autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por
Covid-19.

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension familiar de
autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por

Covid-19.

3.3 Variables

3.3.1 Variable 1; Estrés académico

Definicion Conceptual

(Barraza 2005) el estrés académico es aquel que padecen los estudiantes de educacion
media superior, que tienen como fuente exclusiva a estresores relacionados con las

actividades que mantienen en el ambito académico.

Definicion Operacional

El inventario cognoscitivo de estrés académico SISCO (Barraza 2007) hace referencia a
las puntuaciones que se desarrollan con el objetivo de examinar cada respuesta o en base
a las puntuaciones obtenidas por la suma de los items de los instrumentos en las
dimensiones: Reacciones fisicas, reacciones psicologicas, reacciones comportamentales

y estrategias de afrontamiento en base a 31 items con niveles de respuestas de tipo Lickert:



Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5) que fueron

contestados por los estudiantes del CETPRO Municipal.

3.3.2 Variable 2: Autoestima

Definicion conceptual

La autoestima es la apreciacion que tenemos hacia nosotros mismos en relacion con las

habilidades y destrezas que se manifiestan en la vida cotidiana (Coopersmith, 1990).
Definicion operacional

Para medir la variable autoestima se empleara el inventario de Autoestima Stanley
Coopersmith version adultos (1975) el cual constituye de 25 items distribuidos en 3 areas,
13 items se refieren asi mismo, 6 items al area social, y 6 items al area familiar, cuyas
categorias son: Nivel de Autoestima Alto, Nivel de Autoestima medio alto, Nivel de

Autoestima medio bajo, Nivel de Autoestima bajo.



CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
Método general
Para el desarrollo del presente estudio, se tom6 como base el método de
caracter cientifico el cual es definido por Sdnchez y Reyes (2015), como la busqueda
de datos e informacidn relevante que ayude al desarrollo y entendimiento de las
normas y procedimientos que va a contribuir al alcance de los resultados de la

investigacion.



Meétodo especifico
Fue empleado el método descriptivo el cual de acuerdo con Sanchez y Reyes
(2015) busca la descripcion, analisis e interpretacion de los sucesos y variables de

estudios que caracterizan el objeto o finalidad del mismo.

4.2 Tipo de investigacion
En el presente estudio fue desarrollado con el tipo basico o puro, el cual es
definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), como un método que se encarga
de examinar las variables de un estudio, donde no existe manipulacion del investigador
para comprobar un hecho por lo que solo se observa en su entorno y cémo reacciona
frente a diversos componentes ya que su fin es la ampliacién en

conocimientos teéricos del tema en cuestion.

4.3 Nivel de investigacion

En el presente estudio se trabajo con el nivel descriptivo- correlacional , ya que,
permite conocer las variables, analizarlas, estudiarlas y describirlas y obtener evidencias
de circunstancias o situaciones con el fin de establecer medidas y buscar la relacién que
existe entre ellos, en el presente caso se quiere conocer y establecer la relacion que existe

entre las variables de estudio (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

4.4 Disefo de investigacion

La presente investigacion se desarrollé con el disefio no experimental, debido a
que no se manipulan las variables estudiadas; ademas, es de corte transversal ya que se
describe la relacion entre las variables en un tiempo dado (Hernandez, Fernandez &

Baptista, 2014)




Figura 2.
Disefio de Investigacion

Donde:

M : Muestra constituida por 57 estudiantes matriculados en el periodo 2021 en
el CETPRO Municipal Chorrillos

r : Representa la hipotética relacion entre variables

Oox Representa la observacion del estrés academico

Oy : Representa la observacion de la autoestima

4.5Poblacion y muestra

Segun la definicion de Hernandez et al. (2010) la poblacion esta constituida por
un total de elementos que comparten similitudes, por lo cual pueden ser objeto de un
mismo estudio de investigacion. En el caso del presente estudio la poblacion estuvo
comprendida por 57 estudiantes adultos del Centro de Educacion Técnica productiva
Municipal Chorrillos, Institucion de gestién publica que pertenece a la UGEL 07. Ubicado

en Av. Defensores del Morro, cuadra 23, Distrito Chorrillos, Departamento de Lima, 2021

4.5.1. Muestra

El tipo de muestreo fue censal, debido a la poblacion reducida de estudiantes, se incluy6
el 100% de la poblacion, al considerarla una cantidad necesaria y manejable de sujetos;
colaboraron 57 estudiantes adultos del CETPRO Municipal Chorrillos. Segin Ramirez
(1997), refiere, la muestra es censal cuando todos los elementos son estimados para

incluirse a un estudio de investigacion.



4.5.2. Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo que se trabajé en el presente estudio, fue no probabilistico-
Intencional, debido a que la seleccion de los sujetos no depende de la posibilidad de ser
incluido, sino de los principios relacionados con las peculiaridades de interés. (Hernandez
et al) En el presente trabajo se tom6 como muestra censal a 57 estudiantes adultos del

CETPRO Municipal, Chorrillos.

Criterios de Inclusién

Estar estudiando en el Centro de Educacidn Técnica Productiva municipal Chorrillos.

Estudiantes que firmen el consentimiento informado

Participar voluntariamente

Ser mayor de 18 afios y menor de 55 afios.

Criterios de exclusién

- No estar matriculado en el Centro de Educacién Técnica Productiva de Lima
seleccionado
- No contar con el consentimiento informado.

- No terminar con el cuestionario

Ser menor a 18 afios y mayor a 55 afos.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas

Con el fin de lograr los objetivos planteados en la presente investigacion, y debido a la
coyuntura actual de la pandemia; y las normas del gobierno limit6 el normal desarrollo de
las actividades presenciales, lo que conllevd a que la coordinacion se realizase de manera
virtual, se solicitd reunion al sefior director del CETPRO Municipal para presentarle

nuestro proyecto de investigacion; posterior a ello, se coordind con los



maestros y estudiantes para si obtener su permiso. Ya con autorizacion del Sefior director
y aceptacion de los estudiantes se procedié a hacerles llegar los instrumentos; para ello

se utiliz6 como técnica la encuesta virtual mediante Google forms.

Segun Bernal (2010) una de los recursos para recolectar informacién es mediante
el método de la encuesta, de ahi que, en este estudio se utilizan encuestas de tipo

cuestionario.

4.6.2 Instrumentos

Para evaluar la variable del estrés académico y recopilacion de datos necesarios,
se empled el inventario sistémico Cognoscitivista de estrés académico (SISCO) Barraza
(2006) el mismo que fue desarrollado y validado por el mencionado autor. asimismo; para
la evaluacion de la variable de autoestima, se utilizo la escala de autoestima de Stanley

Coopersmith en la version adulto validada por Alban (2018)

LIMITACIONES EN EL ESTUDIO

Debido al contexto actual, Se presentd algunas limitaciones:
v/ El aplazamiento en la busqueda de estrategias de planificacion
v/ Ladeficiente cobertura de sefial de internet en la poblacién de estudio
v/ El deficiente uso y manejo de los programas virtuales de los participantes
v Escasos trabajos de investigacion que relacionen las ambas variables de
estudio
v/ En cuanto a la poblacion estudiantil pocos alumnos matriculados. por lo

tanto, la muestra fue menos de lo que se esperaba.



-  MECANISMOS PARA PREVENIR EL RIESGO DE COVID -19

- Para el desarrollo de la presente investigacion, debido al contexto actual de la crisis
sanitaria por Covid-19, a continuacion, describimos los mecanismos empleados en el
presente estudio:

v/ Seevito todo tipo de actividad presencial con los directivos o participantes
del CETPRO

v/ Se empleod los canales virtuales e informatizados tales como Ilamadas
telefonicas, correos electronicos,

v/ Se facilito el envio y recepcidn de los permisos y consentimiento informado,
se realizo a través de videollamada via WhatsApp donde se explico la
finalidad del estudio

v/ Se tomo6 las medidas de seguridad para realizar la recoleccion de
informacion, se digitalizaron los instrumentos en la plataforma de Google
Forms, asi como también los procedimientos de analisis de los resultados

en la plataforma virtual.

INVENTARIO COGNOCITIVISTA DE SISCO DE ESTRES ACADEMICO
FICHA TECNICA

Nombre: Inventario Cognoscitivista de estrés académico (SISCO)
Autor: Arturo Barraza Macias Afio de
publicacion: (2006) Administracion:

Individual o Colectivo



Duracién. Su aplicacién dura entre 10 a 15 minutos

Objetivo: Establecer los niveles e intensidad del estrés académico que sufren los
estudiantes de niveles medio, medio superior y superior, que en edades cronoldgicas se
estableceria desde los 12 afios de edad hacia adelante, segun menciona el propio autor
Antonio Barraza Macias. Asi como, los principales eventos considerados estresores, los

sintomas y las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes.

El inventario SISCO de estrés académico que se compone de 31 items distribuidos de la

siguiente manera.

Un item de filtro, en términos dicotémicos que permiten determinar si el encuestado es

candidato o no a contestar el inventario.

Un item que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores numéricos (del 1 al 5 donde

uno es poco y cinco mucho) permite identificar el nivel de intensidad de estrés académico

Ocho items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales (nunca, rara
vez, algunas veces, casi siempre, y siempre) permiten identificar la frecuencia en que las

demandas del entorno son valoradas como estimulos estresores

Quince items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales (nunca,
rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar la frecuencia con que

se presentan los sintomas

Seis items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales (nunca, rara
vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permiten identificar la frecuencia del uso de

las estrategias de afrontamiento
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

En la presente investigacion, con el objetivo de validar el contenido del instrumento se
solicito las evaluaciones de tres jueces con grado de Magister y con experiencia en el tema
de las variables de estudio, los mismos que expresaron su pronunciamiento, con ello se

logro la aprobacion sobre la validacion de contenido.
Los tres jueces fueron:
Mg. Ana Martha Crosby Croshy

Mg. Margarita M6nica Obregon Angeles



Lic. José Luis Chipana Carrillo

Validez: Raffo (1991), citado en Borrero (2018), indica que se su contenido es validado

por los jueces por arriba del 80% de las preguntas

Para ello se tom6 como muestra a 30 estudiantes de un Instituto Tecnico con caracteristicas
similares a la muestra estudiada, para la realizacion de la prueba piloto, pudiéndose observar que
el instrumento fue valorado con adecuados niveles de confiabilidad alta; hallandose un alfa de

Cronbach igual a 0,877, el cual es eficiente para la variable estrés académico.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,877 31

INVENTARIO DE AUTOESTIMA COOPERSMITH VERSION ADULTOS

FICHA TECNICA
Nombre: Inventario de Autoestima Coopersmith (Version C, Adultos)
Autor: Stanley Coopersmith
Afio de creacion: 1967
Validada por: Alban 2018
Administracion. Individual y colectiva
Duracién. Aproximadamente 15 minutos
Destinatarios: de 16 afos en adelante

Objetivo: medir las actitudes valorativas, en las areas personal, familiar y social de la

experiencia de un sujeto.



Descripcion del instrumento:

El Inventario de Autoestima Coopersmith (version C) adultos, toma como referencia, los
primeros 25 items del inventario escolar (original) , modificando los reactivos
correspondientes a de las areas “Hogares Padres” por el de “Familiar” y unifica las areas
“Social pares y escolar” en uno solo, al que denomina “Area Social” la prueba se encuentra
disefiada para medir las actitudes valorativas en adultos a partir de 16 afios en adelante,
los items se deben responder de acuerdo si el sujeto se identifica 0 no con cada afirmacién

en términos de verdadero o falso.

Si mismo general: el cual refieren a las actitudes que presenta un sujeto frente a su
autopercepcion y su propia experiencia valorativa sobre sus caracteristicas fisicas y

psicoldgicas

Social: se encuentra construido por items que refieren las actitudes del sujeto en el medio
social. Asi como a sus referentes a las vivencias en el interior de las instituciones

educativas o formativas y las expectativas en sus relaciones interpersonales.

Familiar: Hace referencia a las actitudes y / o experiencias en el medio familiar, esta

relacionado a la convivencia.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

En cuanto a la validez del inventario se evalu6 la validez de contenido a través de 3 jueces
psicologos expertos en el tema de las variables (los mismos que validaron el primer
instrumento) a los cuales se les solicitd la valoracion del Inventario de Autoestima de
Stanley Coopersmith (Version Adultos) y aceptaron desinteresadamente con el anélisis de
los instrumentos; categorizados en tres formatos (adecuado, medianamente adecuado e
inadecuado) los mismos que expresaron su pronunciamiento, con ello se logro la

aprobacion de validez de contenido, los jueces fueron:



- A: Mg. Ana Martha Crosby Crosby

B: Mg. Margarita Monica Obregon Angeles

- C: Lic. José Luis Chipana Carrillo

Validez: Raffo (1991), citado en Borrero (2018), indica que se su contenido es
validado por los jueces por arriba del 80% de las preguntas

- Para hallar la confiabilidad se utiliz6 como método la consistencia interna lo cual
permite determinar el grado en que los items de una prueba estan correlacionados entre
si, pone énfasis en las puntuaciones de los sujetos y no en el contenido o el formato de los
reactivos. Ruiz, C. (2002) se estim0 la confiabilidad de consistencia interna mediante lo
estadistico Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar cuando se trata de alternativas de
respuestas politdmicas, como las escalas tipo Lickert, la cual puede tomar valores entre
0y 1, donde 0 significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total.

Para ello se tom6 como muestra a 30 estudiantes de un Instituto Tecnico con
caracteristicas similares a la muestra estudiada, para la realizacion de la prueba piloto,
pudiéndose observar que el instrumento fue valorado con adecuados niveles de

confiabilidad alta; hallandose un alfa de Cronbach igual a 0,881, eficiente para medir la

variable autoestima.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0,881 25

El cual nos da como resultado: confiabilidad muy alta



4.7 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En el presente estudio se us6 un completo analisis documentario, que incluyo
desde libros, revistas y demas articulos académicos, asimismo para lograr el objetivo de
obtener resultados sobre el objeto de estudio, se empled el uso del software SPSS version
25, para procesar estadisticamente mediante gréaficos, tabulaciones, estadistica, inferencial
y descriptiva, ademas, con el objeto de comprobar la hipétesis se utilizé el coeficiente de
correlacion pertinente; procesando datos recuperados de diferentes fuentes,

como tablas estadisticas y sus porcentajes:

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

Tomando en cuenta los lineamientos requeridos con respecto a la realizacion
de toda investigacion y mediante la focalizacion en los articulos 27 y 28 del
Reglamento General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes, el
presente estudio considera el respeto de la persona tomando como referencia la
diversidad de grupos étnicos y expresiones socio culturales, asi como puntualizando
en la beneficencia y no maleficencia, ademas de facilitar un consentimiento informado
a los participantes; también se establece como valor la proteccion del medio ambiente
buscando ser responsable y veraz en el desarrollo de este estudio. Por otro lado, esta
investigacion se rige bajo las normas del codigo de ética de la Universidad Peruana
Los Andes, considerando que el estudio realizado es original, asi como se realiza
mediante el rigor cientifico, manteniendo la confidencialidad, sin lucro de ningun tipo,
evitando el plagio defendiendo los derechos de autor y publicando la investigacion de

acuerdo a los criterios establecidos por la Universidad Peruana Los Andes.



CAPITULO V

RESULTADO
5.1 Descripcion de resultados
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion,
considerando el objetivo general y especificos.
5.2 Andlisis descriptivos

Frecuencias y porcentajes de los Niveles de Estrés Académico

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 17 29.8%
Nivel medio 23 40.4%
Nivel alto 17 29.8%
Total 57 100.0%

Nota. Elaboracion propia 2021
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Niveles de estrés académico en los estudiantes del CETPRO Municipal de Chorrillos

Interpretacion:

Los resultados que se llegan a observar en la Tabla 1 y la Figura 3, se muestran los niveles
de estrés académico para la muestra seleccionada de 57 estudiantes, donde se aprecia que
23 participantes de la muestra, que representa al (40%) presentan un nivel medio
predominante de estrés académico, seguido con 17 participantes que representan (29.8%)
muestran nivel alto de estrés académico, similar porcentaje de 17 participantes con un
(29.8%). Presentan un nivel bajo de estrés académico. Estos resultados reflejan una
tendencia negativa en cuanto a los niveles de estrés, por lo cual se debe cuidar la salud

psicologica ante las presiones estresantes en etapas académicas.



Tabla 2.
Frecuencias y porcentajes de Niveles de Autoestima

Frecuencia Porcentaje
Nivel de Autoestima Bajo 7 12.3%
Nivel de Autoestima Medio Bajo 9 15.8%
Nivel de Autoestima Medio Alto 21 36.8%
Nivel de Autoestima Alto 20 35.1%
Total 57 100%

Nota. Elaboracién propia 2021
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Niveles de Autoestima en los estudiantes del CETPRO Municipal de Chorrillos
Interpretacion: Los resultados que se llegan a observar en la Tabla 2 y la Figura 4, se
muestran los niveles de autoestima para la muestra seleccionada de 57 estudiantes, se
detecta que 21 participantes que representan un (36.8%),de la muestra presentan un nivel
predominante medio alto de autoestima, seguido con 20 participantes que representa al

(35.1%), presentan nivel de autoestima alto, seguido con 9 participantes que respresentan



el (15.8%) mostraron nivel de autoestima medio bajo, y finalmente 7 participantes que
presentaron nivel de autoestima bajo (12.3%). Resultados que indican que la apreciacion
positiva en relacion con las habilidades y destrezas que se manifiestan en la vida cotidiana
se presenta en un nivel por encima del promedio en la muestra de estudio. Mientras que

la tasa medio bajo y bajo pudiera empeorar sino se toman las acciones correspondientes.

5.3 Contrastacion de Hipdtesis general

Para la contrastacion de la hipdtesis general, se comprobara el comportamiento de los
datos. Motivado a una muestra mayor a 50, se manejara el Kolmogérov-Smirnov, y
dependiendo de si los datos reflejan una estructura paramétrica o no parameétrica, se
empleara los estadigrafos correspondientes tomando como indicadores de evaluacién
lo siguiente

- Si la significacion es menor a 0.05, el comportamiento de la serie sera no

paramétrico.
- Si la significacion es mayor o igual a 0.05, el comportamiento de la serie serd

paramétrico

Tabla 3.
Prueba de normalidad de datos Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl p
Estrés académico ,056 57 .20
Autoestima ,105 57 A7
Si mismo ,140 57 .00
Social ,181 57 .00
Familiar ,206 57 .00

Nota. Elaboracion propia 2021

En la Tabla 3, se muestra la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov a fin de
identificar qué estadistico utilizar para realizar la contrastacion de las hipétesis, donde se

aprecia que las variables estrés académico (p =.20) y autoestima (p =.17) presentan nivel



de significancia mayor a .05, por lo cual se utilizan con ambas variables estadisticos
paramétricos por presentar curva normal.

Mientras que para las dimensiones de autoestima: si mismo (p = .00), social (p =.00) y
familiar (p = .00) al tener nivel de significancia menor a .05 y presentar curva no normal
se utilizan estadisticos no paramétricos como el Rho de Spearman para la comprobacion

de la hipdtesis.

Hipdtesis general
a. Formulacion de la hipotesis general
- Ho: No existe relacion significativa entre el estrés académico y la autoestima en
estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19
- Hi: Existe relacion significativa entre el estrés académico y la autoestima en
estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19
b. Nivel de significancia
Segun Herndndez, Fernandez y Baptista, (2010) con un nivel de confianza del 95%
por ser un estudio de naturaleza social. Por lo mismo, el Nivel de Confianza es al
5% o su equivalente el 0,05.
c. Utilizacion de estadistico de prueba
Se utilizo la prueba estadistica rho de Pearson, que es una prueba paramétrica de
relacién, porque se busca determinar la correlacion entre las dos variables.

d. Estimacion del p valor
Tabla 4.

Correlacion entre Estrés Académico y Autoestima

Autoestima
r de Pearson -71
Estrés académico p .00
N . 57

Nota. Elaboracion propia 2021



e. Decision estadistica
Como el valor de significancia bilateral (p-valor) 0.00 < .05, lo cual denota una
correlacion entre ambas variables, a su vez, el coeficiente de Rho de Pearson tiene un valor
de -.71, en consecuencia, existe evidencia estadistica para afirmar que existe correlacion
inversa y significativa entre el estrés académico y la autoestima en estudiantes del

CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19.

Interpretacion:

El resultado encontrado en la Tabla 4, se pudo determinar una significacion menor
a 0.05, lo cual denota que existe una correlacion entre ambas variables, de esta forma
existe evidencia estadistica para aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis nula,
mostrando asi que la reaccion y activacion fisioldgica, emocional, cognitiva y conductual
ante estimulos y eventos académicos se relaciona de manera inversa y significativa con
la apreciacidn que tenemos de nosotros mismos en relacion con las habilidades y destrezas

que se manifiestan en la vida cotidiana.

f. Conclusion estadistica
Se concluye afirmando que existe una correlacion inversa y significativa entre las
variables estrés académico y autoestima en los estudiantes del CETPRO Municipal

Chorrillos durante la pandemia por Covid-19

Hipotesis especifica 1



Prueba de hipotesis especifica 1
a. Formulacion de la hipotesis especifica 1
- Ho: No existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension si mismo
general en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por
Covid-19
- Ha: Existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension si mismo
general de autoestima en los estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante
la pandemia por Covid-19
a. Nivel de significancia
Se trabajo con un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza
social. Por lo mismo, el Nivel de Confianza es al 5% o su equivalente el 0,05.
b. Utilizacién de estadistico de prueba
Se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman, que es una prueba no paramétrica de
correlacion, porque se busca determinar la relacién entre dos variables
c. Estimacion del p valor

Tabla 5.

Correlacion entre Estrés académico y la dimension si mismo de Autoestima

Si mismo
Rho de Spearman =727
Estrés académico p .00
N , 57

Nota. Elaboracion propia 2021

d. Decisién estadistica

Como el valor de significancia bilateral (p-valor) 0.00 < .05, lo cual denota una correlacion
entre ambas variables, a su vez el coeficiente de Rho de Spearman refleja un valor de -

.72, lo cual indica una relacion inversa y significativa entre el estrés academico



y la dimesion si mismo de la autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos

durante la pandemia por Covid-19.

Interpretacion:

El resultado encontrado en la Tabla 5, se pudo determinar una significacion menor
a 0.05, lo cual denota que existe una correlacion entre ambas variables, a su vez el
coeficiente de Rho de Spearman refleja que esta relacién es inversa y significativa, de esta
forma se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula; mostrando que la
reaccion y activacion fisiologica, emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y
eventos académicos se relaciona de manera inversa con las actitudes que se manifiestan
en base al autoconcepto y valia personal como integracién de las capacidades fisicas y
psicoldgicas.

e. Conclusion estadistica

Se concluye afirmando que existe relacion inversa y considerable entre el estrés
académico y la dimension si mismo de autoestima en los estudiantes del CETPRO

Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19

Hipdtesis especifica 2
b. Formulacién de la hipotesis especifica 2

- Ho: No existe relacion significativa entre el estres académico y la dimension social en
estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19.

- Ha: Existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension social de
autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por
Covid-19.

c. Nivel de significancia



Se trabajo con un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza social. Por
lo mismo, el Nivel de Confianza es al 5% o su equivalente el 0,05.

d. Utilizacion de estadistico de prueba
Se utilizé la prueba estadistica Rho de Spearman, que es una prueba no paramétrica de
relacion, porque se busca determinar la relacion entre dos variables

e. Estimacion del p valor
Tabla 6.

Correlacion entre Estrés académico y la dimensidn social de autoestima

Social

Rho de Spearman -.58"
Estrés académico p .00
N , 57

Nota. Elaboracién propia 2021

f. Decision estadistica

- Como el valor de significancia bilateral (p-valor) 0.00 < .05, lo cual denota una
correlacion entre ambas variables, a su vez el coeficiente de Rho de Spearman refleja
un valor de -.58, lo cual indica una relacién inversa y moderada en estudiantes del

CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19.

Interpretacion:

El resultado encontrado en la Tabla 6, se pudo determinar una significacion menor
a 0.05, lo cual denota que existe una correlacién entre ambas variables, a su vez el
coeficiente de Rho de Spearman refleja, que esta correlacion es inversa y moderada, con
un valor de -.58, de esta forma se acepta la hipoétesis alterna original y se rechaza la
hipétesis nula, mostrando que la reaccién y activacion fisioldgica, emocional, cognitiva
y conductual ante estimulos y eventos académicos se relaciona de manera inversa con la
predisposicion positiva 0 negativa que tiene una persona hacia el mundo exterior.

g. Conclusion estadistica



Se concluye afirmando que existe una relacion inversa y moderada entre el estrés

académico y la dimension social de autoestima en los estudiantes del CETPRO Municipal

Chorrillos durante la pandemia por Covid-19.

Hipotesis especifica 3

a. Formulacién de la hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension familiar
de autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia
por Covid-19

Hi: Existe relacion significativa entre el estrés académico y la dimension familiar de
autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por
Covid-19

b. Nivel de significancia

Se trabajo con un nivel de confianza del 95% por ser un estudio de naturaleza

social. Por lo mismo, el Nivel de Confianza es al 5% o su equivalente el

0,05.

c. Utilizacion de estadistico de prueba

Se utilizé la prueba estadistica rho de Spearman, que es una prueba no paramétrica
de relacion, porque se busca determinar la relacién entre dos variables

d. Estimacion del p valor

Tabla 7.
Correlacion entre estrés académico y la dimension familiar de autoestima

Familiar
rho de Spearman -51™
Estrés académico p .00
N , 57

Nota. Elaboracion propia 2021



e. Decision Estadistica
Como el valor de significancia bilateral (p-valor) 0.00 < .05 la cual denota una
correlacion entre ambas variables; a su vez el coeficiente de Rho de Spearman con
un valor -.51, refleja que esta relacion es inversa y moderada entre el estrés
académico y la dimensién familiar de autoestima en estudiantes del CETPRO
Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19.
Interpretacion:
El resultado encontrado en la Tabla 6, se pudo determinar una significacion menor
a 0.05, lo cual denota que existe una correlacién entre ambas variables, a su vez el
coeficiente de Rho de Spearman con un valor de -0.51, lo cual indica una relacion inversa
moderada, de esta forma se acepta la hipdtesis alterna original y se rechaza la hipdtesis
nula, mostrando  que la reaccion y activacion fisioldgica, emocional, cognitiva y
conductual ante estimulos y eventos académicos se relaciona de manera inversa con la
predisposicion positiva o negativa hacia las experiencias vividas en el &ambito familiar de

autoestima.

f. Conclusion estadistica
Se concluye afirmando que existe relacion inversa y moderada entre el estrés
académico y la dimension familiar de autoestima en los estudiantes del CETPRO

Municipal de chorrillos durante la pandemia por Covid-19.



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al presente, se expondra la discusion con referencia a los resultados alcanzados en el
estudio, el mismo fue comparado con los resultados obtenidos mediante las pruebas y los
principios de los autores nombrados en los antecedentes, asi como en el marco teérico

desarrollado.

El presente trabajo de investigacion, se plante6 como objetivo general determinar la
relacion que existe entre el estrés académico y la autoestima en estudiantes del CETPRO

Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19.

Después de haber aplicado los instrumentos de investigacién a los 57 estudiantes, se pudo
determinar el valor de significancia bilateral (p-valor) 0.00 < .05, lo cual denota una
correlacion entre ambas variables, a su vez, el coeficiente de Rho de Pearson tiene un
valor de -.71, en consecuencia, existe evidencia estadistica para afirmar que existe
relacién inversa y significativa entre el estrés académico y la autoestima en estudiantes
del CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19; en consecuencia,
esto significa que los estudiantes a pesar de tener alta capacidad para sobrellevar y tolerar
situaciones dificiles durante sus estudios, ain poseen un déficit en la practica y uso de
estrategias de afrontamiento. Por tanto, mientras haya aumento en el nivel del estrés
académico, la autoestima tiende a disminuir, en consecuencia, se corrobora la correlacion,
por lo tanto se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipdtesis alterna; Estos resultados
revelan que la variable estrés académico muestra una valoracion con el nivel medio con
un 40%, de la muestra reflejando una tendencia negativa en cuanto a los niveles de estrés,

por los cuales se deben prevenir los efectos estresores en los estudiantes del CETPRO



para no afectar su salud y no tener incidencia negativa en su autoestima que se presentd
el nivel medio alto con un 38% del total de la muestra; estos resultados concuerdan con
la teoria de estimulos de Holmes, quien expresa que el estrés no es causado por el
individuo, sino por estimulos ambientales. Siendo el individuo el receptor de las
consecuencias del estrés alterando su organismo. (Alejos, 2017). Estos resultados son
similares a la investigacion reportado por el autor Melchor (2016) quien realiz6 su estudio
en una muestra de 150 Universitarios en la Ciudad de Carfiete, quien tuvo objetivo
determinar la relacion entre el estrés académico y la autoestima, aunque utilizando escalas
de medicion diferentes al presente estudio, lo cual sugiere que independiente del modelo
tedrico utilizado las dos variables muestran una inversa y significativa correlacion; ambos
resultados constatan la teoria Coopersmith quien sefiala que, para poder tener una
comprension global de la autoestima, esta debe ser abordada desde el area académica:
esta guarda relacion con el ambito de la escuela, la universidad o en general con cualquier
actividad académica y con la percepcion que tiene el sujeto sobre cdmo seré su desempefio
en el entorno académico. (Minaya 2020)

Sin embargo estos resultados , difieren con el estudio de investigacion del autor De
Vega (2016) quien investigo el Estrés académico, autoestima y apoyo social en 79
estudiantes, concluyendo que a cuanto mayor sea el apoyo social y el autoestima, mayor
sera el estrés, por tanto reportd que existe relacion directa entre autoestima y estrés
académico, aunque manifestd en su discusion, que ello podria deberse a la presencia de
variables extrafias que no se incluyeron en el estudio, sefiala que uno de ellos puede ser
la comunidad de habitantes fue muy pequefia, otra limitacion podria ser la falta de
comprension de las consignas, o el nivel educativo de los estudiantes. Por ello recomienda
seguir las investigaciones en otras localidades, con otros instrumentos y con un mayor

ndmero de muestra.



Con respecto al objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre el estrés
académico y la dimension si mismo de autoestima en estudiantes durante la pandemia
por Covid-19. Luego de haber realizado la prueba de hipdtesis haciendo uso del
estadistico Rho de Spearman entre la variable estrés académico y la dimension si
mismo para la muestra de 57 estudiantes, obteniéndose una significancia de .00 menor
a 0.05, lo cual muestra que existe una correlacion inversa y un coeficiente de
correlacion de Spearman con un valor de rho = -.72, lo cual indica una relacion
inversa considerable ,en consecuencia, cuando hay aumento en los niveles de estrés
académico se ve afectado el area de si mismo del autoestima, por tanto se corrobora
la correlacion, se rechazo la hipétesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alterna (H1).
Dichos resultados guardan relacion con la postura de Rosenberg (Mendoza y Villar,
2021) manifiesta que la autoestima esta comprendida por todos los pensamientos y
sentimientos que tiene el sujeto hacia si mismo, los cuales parten desde una
autoevaluacion de forma general, la cual puede ser positiva 0 negativa.

Estos resultados son similares a lo encontrado en su investigacion la Autora Alban
(2018) quien tuvo como objetivo relacionar la autoestima y el estrés académico en
802 estudiantes en la Universidad privada Lima Sur, quien realizé su estudio con las
mismas escalas que el presente estudio, donde sus resultados arrojaron que el area Si
Mismo General de la Autoestima tiene relacién altamente significativa e inversa (PD.
32,61) con sintomas comportamentales, estresores y sintomas fisicos del Estrés
Académico.

Asimismo, se planted el objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre
el estrés académico y la dimension social de autoestima en estudiantes del CETPRO
Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19. Después de haber realizado

la prueba de hipotesis haciendo uso del estadistico Rho de Spearman entre la variable



estrés académico y la dimension social para la muestra de 57 estudiantes,
obteniéndose una significancia de .00 menor a 0.05, lo cual muestra que existe una
correlacion inversa un coeficiente de correlacion de Spearman rho = -.58, lo cual
indica una relacion inversa moderada, en consecuencia, si hay niveles altos de estrés
académico impacta en la dimension social, por tanto, se corrobora la correlacion, se
rechazo la hipdtesis nula (Ho) y se aceptd la hipétesis alterna (H1)..

Dichos resultados concuerdan con la teoria de Susan Harter, quien sostiene que la
autoestima global se nutre sobre dos apoyos; Apoyo Social, la cual ademas se apoya en
los soportes: apariencia fisica, aceptacion de los comparieros, competencia atlética y el
Apoyo familiar, que se apoya en los soportes: competencia escolar y comportamiento
apropiado. (Vasquez, 2020), estos resultados son similares al estudio realizado por la
Autora Alban (2018) en su investigacion denominada Autoestima y estrés académico
aplicados en 802 estudiantes de una universidad de Lima sur, Lima- Peru. En sus
resultados se pudo comprobar que existe una relaciéon altamente significativa, inversa y
baja entre el Area Social de la Autoestima y los componentes del estrés académico, este
resultado podria deberse a que los jovenes de esta etapa ambicionan otras competencias
sociales y prioridades como mantener a la par del estudio, un empleo estable para su
cumplir con las exigencias econdmicas que demandan la familia, canalizando sus energias
hacia otras areas.

Finalmente, se plante6 como objetivo especifico 3: Determinar la relacion que
existe entre el estrés académico y la dimension familiar de autoestima en estudiantes del
CETPRO Municipal Chorrillos durante la pandemia por Covid-19. Una vez realizado la
prueba de hipdtesis haciendo uso del estadistico Rho de Spearman entre la variable estrés
académico y la dimension familiar para la muestra de 57 estudiantes, obteniéndose una

significancia de .00 menor a 0.05, lo cual muestra que existe una correlacion inversa y



un coeficiente de correlacién de Spearman con un valor de rho = -.51, lo cual indica una
relacién inversa moderada, en consecuencia, si hay niveles altos de estrés académico
impacta en la dimension familiar de autoestima, por tanto, se corrobora la correlacion, se
rechazod la hipétesis nula (Ho) y se acept6 la hipdtesis alterna (H1) dichos resultados
concuerdan con la teoria de Coopersmith, en la cual sefiala que la autoestima en el &rea
familiar: esté relacionado con la percepcidn que tiene el sujeto sobre su ambiente familiar,
sobre si es valorado o no, dentro de este y si le permite poder conseguir sus objetivos y
como la familia lo apoya con ello (Minaya 2020); asimismo estos resultados concuerdan
con la teoria del autor Marroquin (2018) en su investigacion, sefiala que la autoestima es
variable debido a las diversas experiencias y situaciones que se dan en el ambito familiar
y a los factores externos e internos. Esta idea concuerda tambien con el autor (Ccanto
2018) quien manifiesta que el origen de la autoestima se encuentra en los primeros afos
de vida y se va construyendo a partir de imagenes y conceptos que los padres trasmiten a
sus hijos; es por ello que se debe considerar la retroalimentacion con los padres, ya que
la autoestima es fundamental para que el individuo desarrolle estrategias de

afrontamiento en casos de sobre carga de estrés académico.



CONCLUSIONES

- Con respecto al objetivo general, se logro determinar que existe relacion inversa entre
el estrés académico y la autoestima en estudiantes del CETPRO Municipal Chorrillos
durante la pandemia por Covid-19. Luego de aplicar el estadistico de relacion r de
Pearson se obtuvo un coeficiente r= 71 lo cual es una correlacién significativa, ademas
p=.00<.05, en consecuencia se corrobora la correlacion, por lo tanto se rechazo la
hip6tesis nula (Ho) y se aceptd la hipdtesis alterna (H1). Resultado que indica que
mientras haya aumento en los niveles de estrés académico en los alumnos, el
autoestima tiende a disminuir.

Con respecto al primer objetivo especifico donde se busco determinar si existe
relacion entre el estrés académico y la dimensidn si mismo de autoestima, Luego de aplicar
los instrumentos de investigacion a los 57 estudiantes, se obtuvo Rho de Spearman
=72, lo cual es una correlacién inversa y significativa, por lo tanto se rechazé la hipétesis
nula (Ho) y se acept6 la hipdtesis alterna (H1), Resultado que indican que la reaccion y
activacion fisiolégica, emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y eventos
académicos se relaciona de manera inversa con las actitudes que se manifiestan en base
al autoconcepto y valia personal como integracion de las capacidades fisicas y
psicoldgicas.

Con respecto al segundo objetivo especifico donde se busco determinar si existe
relacion entre el estrés académico y la dimension social de autoestima; luego de haber
realizado la prueba de hipotesis, se obtuvo Rho de Spearman=58, con ello se logré
determinar una relacion inversa y moderada entre las variables, por lo tanto se rechazo la

hipdtesis nula (Ho) y se acepto la hipotesis alterna (H1) resultados que indican que la



reaccion y activacion fisiolégica, emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y
eventos académicos se relaciona de manera inversa con las con la predisposicion positiva
0 negativa que tiene una persona hacia el mundo exterior.

Con respecto al tercer y ultimo objetivo especifico donde se buscd determinar si
existe relacion entre el estrés académico y la dimensién familiar; una vez realizado la
prueba de hipotesis haciendo uso del estadistico Rho de Spearman se obtuvo un valor de
r=-.51 se logré determinar una relacion inversa moderada entre las variables, por lo tanto
se rechazd la hipédtesis nula (Ho) y se aceptd la hipdtesis alterna (H1) resultados que
indican, que la reaccion y activacion fisiologica, emocional, cognitiva y conductual ante
estimulos y eventos académicos se relaciona de manera inversa con la predisposicion

positiva o negativa hacia las experiencias vividas en el &mbito familiar.



RECOMENDACIONES

Se sugiere que los resultados del presente estudio sean publicados por la universidad
para el conocimiento de la sociedad.

Se sugiere a la Institucion el adiestramiento mediante planificacién de estrategias
psicoeducativas y actividades curriculares que faciliten y promuevan el manejo y
disminucion del estrés, posibilitando a su vez la autorregulacion fisica y emocional
de los estudiantes.

Se sugiere mejorar los métodos de investigacion con el fin de obtener datos mas
aproximados al objetivo de estudio.

Se sugiere el uso de los reultados correctamente y tener precaucion al momento de
aplicarlos a su poblacion.

Se sugiere para futuros estudios realizar la investigacion con una muestra de tipo
probabilistico o aleatoria con mayor cantidad de participantes, a fin de corroborar los
resultados mas precisos .

Se sugiere utilizar los datos de este estudio como antecedentes para futuros estudios.
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ANEXOS

Anexo N°1: Matriz de consistencia

pandemia por Covid-19.

pandemia por Covid-19.

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DE ESTUDIO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODO
<D GENERAL.: GENERAL: GENERAL.: Variable 1: Cientifico -cuantitativo.
=0 variable 1.
== , y . | | ESTRES
n =T ¢Cual es la relaciéon que Determinar la| Existe relacion | ACADEMICO
% @ o |existe entre el estrés| relacion que existe entre | significativa entre el
'5 % E académico y la| el estrés académico y la| estrés académico y la Dimensiones: TIPO:
< :) S | autoestima en | autoestima en | autoestima en| 1. Estresores Bésica o pura.
> < 8 estudiantes del | estudiantes del | estudiantes del| 2. Reacciones fisicas
8 % x | CETPRO Municipal | CETPRO Municipal | CETPRO Municipal | 3. Reacciones
S = 8 Chorrillos durante la| Chorrillos durante la| Chorrillos durante la psicoldgicas NIVEL:
*'—5 O « | pandemia por Covid- | pandemia por Covid-19. | pandemia por Covid-19 | 4, Reacciones Descriptivo-correlacional
g 2 s |19? comportamentales
2 2 al 5. Estrategias de DISENO:
@0 £ Z | PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS afrontamiento No experimental
x < | ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: CORTE
h = < Variable 2: Transversal
Ej e d ¢Cuadl es la relacion que| Determinar la relacion | Existe relacion| AUTOESTIMA )
lﬂ_: lLI_J E existe entre el estrés| que existe entre el estrés | significativa entre el POBLACION
Z Z < | académico y la| académico y la| estrés académico y la Dimensiones: La poblacién  estuvo
'; < % dimensién si mismo de| dimensién si mismo de| dimensién si mismo de| 1. Si mismo general conformada por 57
O % O | autoestima en| autoestima en| autoestima en| 2. Social estudiantes adultos que
o = estudiantes del| estudiantes del | estudiantes del| 3. Familiar llevan clases virtuales en
i L CETPRO Municipal | CETPRO Municipal | CETPRO Municipal un CETPRO Municipal
L B Chorrillos durante la | Chorrillos durante la| Chorrillos durante la Chorrillos  durante la

pandemia por Covid-19.




pandemia por Covid-
19?

¢Cudl es la relacion que
existe entre el estrés

académico y la
dimension  social de
autoestima en
estudiantes del

CETPRO Municipal
Chorrillos  durante la
pandemia por Covid-
19?

¢Cual es la relacién que
existe entre el estrés

académico y la
dimensién familiar de
autoestima en

estudiantes  de  del
CETPRO Municipal
Chorrillos  durante la
pandemia por Covid-
19?

Determinar la
relacién que existe entre
el estrés académico y la
dimension  social de
autoestima en
estudiantes del
CETPRO Municipal
Chorrillos durante la
pandemia por Covid-19.

Determinar la relacion
que existe entre el estres

académico y la
dimension familiar de
autoestima en

estudiantes durante la
pandemia  por  del
CETPRO Municipal
Chorrillos por Covid-19.

Existe relacion
significativa entre el
estrés académico y la
dimension social de
autoestima en
estudiantes del
CETPRO Municipal
Chorrillos durante la
pandemia por Covid-19.

Existe relacion
significativa entre el
estrés académico y la
dimension familiar de
autoestima en
estudiantes del
CETPRO Municipal
Chorrillos durante la
pandemia por Covid-19.

MUESTRA

No probabilistica censal
por conveniencia,
conformada por total de la
poblacion 57 estudiantes
adultos que oscilan entre
las edades de 20 y 55 afios.

TECNICA DE

MUESTREO:

Censal.

TECNICA.

Encuesta

INSTRUMENTOS:

Inventario SISCO  del
estrés académico, Barraza
2007.

Inventario de autoestima
Coopersmith (version para
adulto).




Anexo N°2: Matriz de operacionalizacion de variables

(Coopersmith, 1990)

negativa hacia el
ambito familiar

Variables | Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Estrés Es la reaccién de Para medir la Estresores Elementos estresantes Ordinal
académico | activacion fisiologica, variable estrés fisicos, sociales y Nunca =1
emocional, cognitiva 'y académico se psicoldgicos Rara vez = 2
condluctual ante empleglra 3litems | Reacciones fisicas Malestar fisico Algunas veces = 3
estimulos y eventos con 5 dimensiones. - — i si =
JU0s Y Reacciones Malestar psicolégico Casi siempre = 4
academicos (Barraza, SRR Siempre = 5
2006) psicoldgicas
Reacciones Conductas inadecuadas
comportamentales
Estrategias de Esfuerzos para manejar
afrontamiento las demandas
ambientales e internas.
Autoestima La autoestima es la Para medir la Si mismo general Autoconcepto y valia Nominal
apreciacion que variable a la personal Si=1
tenemos hacia nosotros autoestima se Social Actitud positiva o No =2
mismos en relacion con | empleard 25 items tiva hacia el
las habilidades y con 3 dimensiones negativa ' hacla
mundo exterior
destrezas que se
manifiestan en la vida
cotidiana. — . —
Familiar Actitud positiva o




Anexo N°3: Matriz de operacionalizacion de instrumentos

Titulo: RELACION ENTRE ESTRES ACADEMICO Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DEL CETPRO MUNICIPAL CHORRILLOS,

DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

ESCALA INDICADORES
VARIABLE | DIMENSIONES ITEMS VALORATIVA O INSTRUMENTO
CATEGORIAS
1.Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) « 10 al 39 estrés « Nunca Inventario SISCO
bajo de estrés
2.Fatiga cronica (cansancio permanente) e Raravez académico
— « 40 al 79 estrés (BARRAZA
REACCIONES FiSICAS 3.Dolores de cabeza o migrafias medio - Algunas 2007)
4.Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea «80al 110 veces
_ estrés alto . Casi

o 5.Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. !

3 Siempre

S 6.Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

w

% 7.Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) - Siempre

< REACCIONES 8.Ansiedad, angustia o desesperacion.

if PSICOLOGICAS _

Irn_: 9.Problemas de concentracion

wn

w 10.Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
11.Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
12.Aislamiento de los demas

REACCIONES
COMPORTAMENTALES 13.Desgano para realizar las labores escolares

14.Aumento o reduccion del consumo de alimentos




ESCALA INDICADORES
VARIABLE | DIMENSIONES ITEMS VALORATIVA O CATEGORIAS INSTRUMENTO
1.Usualmente las cosas no me molestan
i iarfa si pudi (0 A 24) NIVEL - VERDADERO | INVENTARIO DE
3.Hay muchas cosas en mi que cambiaria si pudiese AUTOESTIMA . tAlen AUTOESTIMA
4.Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad BAJO COOPERSMITH
7.Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva (formato C para
- — (25 A 49) NIVEL DE adultos)

10.Me rindo facilmente AUTOESTIMA
12.es bastante dificil ser yo mismo MEDIO BAJO

< SI MISMO : ;

> 13.Me siento muchas veces confundido (50 A 74) NIVEL DE

5 15.Tengo una pobre opinién de mi mismo AUTOESTIMA

§ 19.si tengo algo que decir, usualmente lo digo MEDIO ALTO

<D( 23.Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago (75 A 100) NIVEL
24.frecuntemente desearia ser otra persona DE AUTOESTIMA
25.No soy digno de confianza NIVEL ALTO
2.Me resulta dificil hablar en publico
5.soy muy divertido

SOCIAL 8.Soy popular entre las personas de mi edad
14.1a gente usualmente sigue mis ideas
17.Frecuntemente me siento descontento con mi trabajo
21.Muchas personas son mas preferidas que yo
6.me altero facilmente en casa
9. generalmente mi familia considera mis sentimientos
11. mi familia espera mucho de mi
16. hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa
FAMILIAR 20. mi familia me comprende

22 frecuntemente siento como si mi familia me estuviera presionando




Anexo N°4:

Instrumentos de Investigacion

Inventario Sistémico Cognoscitivista de estrés académico SISCO

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas

del estrés que suele acompariar a los estudiantes de educacion media superior, superior y

de postgrado durante sus estudios. La sinceridad con que respondan a los

cuestionamientos sera de gran utilidad para la investigacion. La informacion que se

proporcione sera totalmente confidencial y solo se manejaran resultados globales. La

respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted estd en su derecho de

contestarlo o no contestarlo.

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?

Si
No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido,
en caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar

con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu

nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las

siguientes situaciones:

Estresores DA ® | @B
1. Lacompetencia con los comparfieros del grupo 1 2 3 4 5
2. Sobrecarga de tareas y trabajos escolares 1 2 3 4 5
3. La personalidad y el caracter del profesor 1 2 3 4 5
4. Las evaluaciones de los profesores (examenes,| 1 2 3 4 5




ensayos, trabajos de investigacion, etc.)

(especifique)

5. El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta 1 2 3 4 5
de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

6. No entender los temas que se abordan en la clase 1 2 3 4 5

7. Participacion en clase (responder a preguntas, 1 2 3 4 5
exposiciones, etc.)

8. Tiempo limitado para hacer el trabajo 1 2 3 4 5
Otra: 1 2 3 4 5

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,

(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes
reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado o

nervioso.
Reacciones fisicas

ORRORECRNCORNEC)
1. Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas) 1 2 3 4 5
2. Fatiga crdnica (cansancio Permanente) 1 2 3 4 5
3. Dolores de cabeza o migrafias 1 2 3 4 5
4. Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea 1 2 3 4 5
5. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc. 1 2 3 4 5
6. Somnolencia o mayor necesidad de dormir 1 2 3 4 5

Reacciones psicolégicas

OERORECORNCORNEC)
7. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo) | 1 2 3 4 5
8. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido) 1 2 3 4 5
9. Ansiedad, angustia o desesperacion. 1 2 3 4 5
10. Problemas de concentracion 1 2 3 4 5
11. Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad| 1 2 3 4 5

Reacciones comportamentales

OERORECORNCORNEC)
12. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir 1 2 3 4 5
13. Aislamiento de los demés 1 2 3 4 5
14. Desgano para realizar las labores escolares 1 2 3 4 5




15. Aumento o reduccién del consumo de alimentos 1 2 3 4 5
Otra: 1 2 3 4 5
(especifique)

5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces,
(4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes
estrategias para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

Estrategias de afrontamiento DA G| @B

1) Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias 1 2 3 4 5
ideas o sentimientos sin dafiar a otros)

2) Elaboracién de un plan y ejecucion de sus tareas 1 2 3 4 5
3) Elogios a si mismo 1 2 3 4 5
4) Lareligiosidad (oraciones o asistencia a misa) 1 2 3 4 5
5) Busqueda de informacion sobre la situacion 1 2 3 4 5
6) Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la 1 2 3 4 5
situacién que preocupa)
Otra: 1 2 3 4 5

(especifique)




Anexo N°5: Instrumento de investigacion

Escala de Autoestima de Coopersmith

En las siguientes preguntas encontraras una lista de frases sobre sentimientos.

- Si una frase describe como generalmente tu te sientes, marca con una X en la columna
de VERDADERO.

- Si una frase no describe como generalmente tu te sientes, marca con una X en la columna
de FALSO.

Preguntas V | F
Usualmente las cosas no me molestan.
Me resulta dificil hablar en frente a un grupo
Hay muchas cosas en mi que cambiaria si pudiese
Puedo tomar decisiones sin mayor dificultad.
Soy muy divertido (a).
Me altero facilmente en casa.
Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cualquier cosa nueva.
Soy popular entre las personas de mi edad.
Generalmente mi familia considera mis sentimientos.
10. Me rindo facilmente.
11. Mi familia espera mucho de mi.
12. Es bastante dificil ser “Yo mismo”.
13. Me siento muchas veces confundido.
14. La gente usualmente sigue mis ideas.
15. Tengo una pobre opinion acerca de mi mismo.
16. Hay muchas ocasiones que me gustaria irme de mi casa.
17. Frecuentemente me siento descontento con mi trabajo.
18. No estoy tan simpéatico como mucha gente.
19. Si tengo algo que decir, usualmente lo digo.
20. Mi familia me comprende.
21. Muchas personas son mas preferidas que yo.
22. Frecuentemente siento como si mi familia me estuviera presionando.
23. Frecuentemente me siento desalentado con lo que hago
24. Frecuentemente desearia ser otra persona
25. No soy digno de confianza

OO NS0l W




Anexo N°6: Autorizacion de aplicacion de instrumentos

CNTTRO NUNNIRAL
@ “ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA” H
ORI MUNICALIDAD DE CHORRLOS
UGEL 07 SAN BORIA smlm n°e° J" t:'n:m
CETPRO,MUNICIPAL
CHORRILLOS

El que suscribe, Director de la Institucidn Educativa CENTRO DE EDUCACION TECNICA
PRODUCTIVA “MUNICIPAL CHORRILLOS" - UGEL 07 DEL DISTRITO DE CHORRILLOS

AUTORIZA

Alos bachilleres: SOLEDAD VILCA FLORES identificada con DNI 10634544 Y LUCY LENA
MOZOMBITE SOLON con DNI 41930113, de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana los Andes-Fillal Lima

Para que realicen la recoleccion de datos para el proyecto de investigacion titulado:

“RELACION ENTRE ESTRES ACADEMICO Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DEL CETPRO
MUNICIPAL CHORRILLOS DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19” A los estudiantes de
esta institucion, para el cual se le brindard las facilidades que requieran para su

ejecucion.
Se expide la presente autorizacién a solicitud de las interesadas para los fines que

estimen conveniente,
v o o |
—-“"'—Tu;;
Tl W atted
Ruddy B.occron

Chorrillos 17 de mayo 2021



Anexo N°7: Constancia de Aplicacion de Instrumentos

AL L JLOR TS e

"AlilO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AlilOS DE INDEPENDENCIA® ‘

e © .1.DAO DL OIOUII0S
LOCAi eQMUIW

U0 07 sA/L SOIUA SANI111J1 01 U. IAtolAO
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CONSTANOA

Por medio de la presente, se remite el documento para establecer la constancia que los
bachilleres: SOLEDAD VILCA FLORES identificada con DNI 10634544 Y LUCY LENA
MOZOMBITE SOLON con DNI 41930113 de la Escuela Profesional de Psicologia de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana los Andes-Filial Lima

Han aplicado los