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Introduccion

El informe final identifica como problematica la existencia de altos indices de rotacidn de personal que
se viene presentando en la empresa Supermercado Wong del Distrito de Ate del Departamento de Lima,
a pesar de la existencia de muchos trabajadores que realizan actividades operativas en la empresa cuentan
con una buena aptitud laboral y un buen desempefio, son rotados, despedidos o simplemente no se les
renueva su contrato de trabajo, identificando como problema general: ; Qué relacion existe entre Seleccion
de Personal y Rotacion del Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate — Lima 2019?. La
investigacion tiene como objetivo Determinar la relacién que existe entre Seleccién de Personal y

Rotacion del Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

La metodologia que se desarrollé fue le método cientifico, de tipo de investigacion aplicativo, de nivel
correlacional, donde la muestra estuvo integrada por 103 trabajadores de la E Wong S.A. del Distrito Ate
— Lima.

Para una mejor comprension del contenido, la investigacion se estructurd en capitulos, los cuales se
explican a continuacion:

En el primer capitulo, “Planteamiento del problema” se identifico la problematica en la que se encontrd
inmersa el objeto de estudio, se establecid la delimitacion, se formularon los problemas, se indico la
justificacién y los objetivos de la investigacion.

El segundo capitulo “Marco teérico”, se evidencian los antecedentes, las bases tedricas que sustentan
a las variables y dimensiones de estudio, y el marco conceptual; es preciso indicar que toda la informacion
bibliogréfica se encontrd basada en la lectura de libros, revistas, articulos y tesis.

En el tercer capitulo “Hipotesis”, se muestra el planteamiento de las hipdtesis (tanto general, como

especificas), y las variables con su respectiva operacionalizacion.
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En el cuarto capitulo “Metodologia”, se explica el método que fue utilizado, el tipo, nivel, disefio de
investigacion, la poblacion y muestra donde se aplicaron las encuestas, ademas de las técnicas e
instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de informacion.

En el quinto capitulo “Resultados”, evidencia los hallazgos que se generaron a partir de los datos que
fueron recolectados. Se realiz6 un analisis descriptivo e inferencial, este ultimo con la intencion de realizar
el contraste de las hipotesis planteadas.

Finalmente, se presentd el analisis y discusion de resultados, las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos que forman parte de la investigacion.
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Resumen

El informe final titulado “Seleccion de Personal y Rotacion del Personal en la Empresa E Wong S.A.
del Distrito Ate — Lima 2019, el problema planteado fue ¢ Qué relacion existe entre Seleccidn de Personal
y Rotacion del Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate — Lima 20197?, respectivamente su
objetivo principal fue Determinar la relacion que existe entre Seleccion de Personal y Rotacion del
Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019. La metodologia de la investigacion
es de tipo de investigacion Aplicada, el disefio fue correlacional, la muestra consta de 103 trabajadores, y
la técnicas e instrumentos de recoleccion de datos es la entrevista — cuestionario. La investigacion
concluyo que de acuerdo al Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman la correlacion es de 0,670 el
cual es préximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que seleccion de personal tiene una relacion
significativa con la variable rotacion del personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima
2019; Evidenciado que el 50.49% no se encuentra satisfecho con la asignacion de funciones de puesto
acorde a su conocimiento o formacién académica (aptitud), por lo que la seleccion de personal no es la
mas dptima para la empresa. Se recomienda a los administrativos de la empresa E Wong S.A. del Distrito
de Ate realizar capacitaciones a todos sus colaboradores en temas de talento humano generando que
puedan ganar habilidades y experiencias. Ademas de mejorar el proceso de seleccion de personal,
fortaleciendo el mismo con psicometria para cada puesto, para de esta manera tener una mejor prediccion

del desempefio laboral

PALABRAS CLAVE: SELECCION, ROTACION Y PERSONAL
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Abstract

The final report titled “Personnel Selection and Personnel Rotation in the E Wong S.A. Company. del
Distrito Ate - Lima 20197, the problem raised was: What relationship exists between Personnel Selection
and Personnel Rotation in the Company E Wong S.A. del Distrito Ate - Lima 2019? respectively, its main
objective was to determine the relationship between Personnel Selection and Personnel Rotation in the E
Wong S.A. Company. of the District Ate-Lima 2019. The research methodology is Applied research type,
the design was correlational, the sample consists of 103 workers, and the data collection techniques and
instruments is the interview - questionnaire. The research concluded that according to Spearman's Rho
Correlation Coefficient, the correlation is 0.670, which is close to a mean and positive, which allows us
to affirm that personnel selection, has a significant relationship with the variable of personnel turnover in
the Company. E Wong SA of the District Ate —Lima 2019; Evidenced that 50.49% are not satisfied with
the assignment of job functions according to their knowledge or academic training (aptitude), so the
selection of personnel is not the most optimal for the company. The administrative staff of the company
E Wong S.A. of the Ate District to train all its collaborators in human talent issues, generating them to
gain skills and experiences. In addition to improving the personnel selection process, strengthening it with

psychometrics for each position, in order to have a better prediction of job performance.

KEY WORDS: SELECTION, ROTATION AND STAFF
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética
A nivel internacional de acuerdo con segun el Informe Infoempleo Adecco, las empresas
espariolas hacen frente a una rotacién voluntaria de su personal que sucede desde la salida

voluntaria del 10 al 39% de la plantilla (51% de los casos). (Observatorio de RRHH, 2019)

Promedio de rotacién de personal (sobre 100=x) 21
No hubo (09) 27%
Entre 109 y 399% 51%
Entre 409 y 69% 169%
Entre 70% y 894 6%
Mas del 90 09

Figura N° 01: Porcentaje de rotacion voluntaria en Espafia
Fuente: Informe Infoempleo Adecco, 2019

Por otro lado, unas de la causa identificada son del 38% se producen porque los
empleados reciben mejores ofertas salariales de otras compafiias, pero también porque
estos no ven posible su desarrollo profesional y/o personal en la compafiia (25,35%) o
porgue no se sienten identificados con los objetivos y estrategia de la empresa (19,72%).
Incluso un 7% se marcha por el mal clima laboral que percibe en la compafiia. En menor
medida, las empresas creen que sus empleados se marchan porque los procesos de
seleccion estuvieron mal enfocados y no se acerté con el candidato (5,63%), porque
buscan mayores posibilidades de conciliacion laboral y personal (4,23%) o porque la
empresa atraviesa un mal momento economico que repercute en ellos (2,82%).

(Observatorio de RRHH, 2019)
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Reciben mejores ofertas salariales de otras empresas 38 03
o5 empleados no pueden/saben cumplir sus aspiraciones de crecimiento profesional y/o personal en la empresa 25,354
Los empleados no se identifican con el objetivo y estrategla marcados por la empresa 19 77w
Mal clima labora 7 0da
Procesos de seleccidn mal enfocados/emdnens 5 63n
Mayor facilidad para conciliar vida profesional y personal 4,23a

Mal momento econdmico de [a empresa 1 Blw

Figura N° 02: Razones de rotacion voluntaria en Espafia
Fuente: Informe Infoempleo Adecco

A nivel nacional de acuerdo con (EI Economista America Peru, 2019) menciona que el
indice promedio de rotacion laboral llega a 20,7% en las empresas peruanas de acuerdo con
el estudio de Indicadores Saratoga de PricewaterhouseCoopers.

Siendo una de las causas la mala comunicacién con el jefe de acuerdo con (El
Economista America Perd, 2019) estudios indican que entre el 73% y el 75% de las
renuncias no son a la empresa, sino al jefe. Por otro lado, una de las causas es el problema
de infraestructura, mal ambiente laboral, problemas financieros y la ausencia de liderazgo,
baja remuneracion, mala definicion del cargo o metas muy elevadas.

La alta rotacion de personal trae como consecuencia la inversion de tiempo y dinero es
algo que no se recupera; capacitar a un candidato y pasar la curva de aprendizaje representa
retraso y desgaste para una empresa si la persona se va a corto plazo. Ademas de que los
nuevos colaboradores requieren mayor tiempo de adaptacion para desempefiar sus
funciones a un nivel adecuado y, ganar conocimiento sobre los procedimientos operativos
asociados a sus tareas.

La presente investigacion se realiz6 en la ciudad de Lima en el distrito de Ate de la

Region de Lima, E Wong S.A. o también llamado comercialmente Supermercado Wong
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que esta enfocada en la venta de productos de primera necesidad y en el alquiler venta de
espacios para exhibir los productos de los proveedores y obtener ganancia.

Se identifica que en la empresa existe una excesiva rotacion de personal, donde el
personal menciona que se le despide por motivos que sienten que no son justos ya que ellos
durante el proceso de seleccion se les informe que podian cambiar de cargo o tener un
camino profesional. Esto principal sucede en el factor operativo del personal. Ya que,
siendo una empresa de supermercados, se necesita mayor personal en la parte operaria,
donde realizan actividades de almacén, reposicion de productos, en otros. En la rotacién de
personal, de acuerdo a las explicaciones de los colaboradores, se le divide en tres aspectos:
en rotacion laboral voluntaria, donde los colaboradores mencionan que deciden finalizar la
relacién con la empresa por motivos personales o profesionales. La rotacion laboral
voluntaria inevitable el colaborador explica que son razones que la empresa no puede hacer
nada. y ruptura laboral involuntaria es donde la mayoria del personal realiza su
manifestacidn, ya que la empresa es el que decide romper vinculo laboral.

En este caso el personal muestra su descontento, opinan que las razones del rompimiento
laboral no son claras. Sobre todo, para el personal de operacion, ellos mencionan que,
durante la seleccion de personal, se les ofrecié una linea profesional. Ante ello no es
cumplido lo que la empresa propuso y dando como consecuencia la existencia de problema.
Y esto se plantea en la presente investigacion como problematica.

1.2. Delimitacién del problema
Delimitacion Espacial
La investigacion se llevé a cabo en la Empresa E Wong S. A del Distrito Ate — Lima.

Delimitacion Temporal
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La presente investigacion tiene un periodo de 12 meses, se considera a la
investigacion de corte transversal con datos tomados en un momento en el tiempo.
Delimitacion Conceptual o Tematica

La investigacion busca determinar la relacion entre Seleccion de personal y Rotacion
de Personal. Utilizando las teorias de Chiavenato, Taylor.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre Seleccion de Personal y Rotacién del Personal en la

Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate — Lima 2019?

1.3.2. Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre Seleccidn de Personal y Rotacion laboral voluntaria en
la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019?
2. ¢Qué relacion existe entre Seleccion de Personal y la ruptura laboral voluntaria
inevitable en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019?
3. ¢Queé relacidn existe entre Seleccion de Personal y ruptura laboral involuntaria en
la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019?
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
A nivel social, la investigacion tiene gran relevancia pues por medio de los resultados
permitio que la empresa sea capaz de conocer las dificultades existentes en torno a la
seleccion de personal y rotacion del personal y asi establecer mecanismos de mejora de
modo oportuno; en ese sentido, el principal beneficiario es la empresa E Wong S.A. A

su vez, al desarrollar estrategias 6ptimas que contribuyan en su mejor desempefio, de
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manera indirecta tuvo como beneficiarios a la poblacion usuaria de los servicios de dicha
institucion, dado que el personal sera capaz de otorgarles servicios de calidad,
conduciéndolos a una satisfaccion general.
1.4.2. Tedrica
El estudio tuvo gran importancia en el aspecto tedrico, ello debido a que aborda un
tema muy importante en el &mbito de la administracion, el cual se sustentd por medio
de diversas teorias ya existentes, estableciendo un adecuado soporte cientifico que
contribuya con la reduccién de los vacios que pudiesen existir en torno a las variables
de estudio.

Asimismo, al ser un tema de poco abordaje en el ambito local representard a un
antecedente importante al que puedan recurrir los futuros investigadores, como material
de orientacion y consulta.

1.4.3. Metodoldgica

El cumplimiento de los objetivos se realiz6 empleando el método cientifico, y el
tipo de investigacion aplicativa, de nivel correlacional, ademés que se aplico la encuesta
como técnica de investigacion respectivamente el instrumento de investigacion fue el
cuestionario.

Metodoldgicamente es de gran contribucion, pues para la medicion de las variables
se formularon de modo cuidadoso nuevos instrumentos de recoleccién, los mismos que
fueron validados y confiabilidades antes de su aplicacion, garantizando de ese modo la
coherencia los resultados. A su vez, esos mismos podran ser usados en futuras

investigaciones, dado que siguieron un proceso adecuado y cuidadoso.
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1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre Seleccion de Personal y Rotacion del

Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 20109.

1.5.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacion que existe entre Seleccion de Personal y Rotacion laboral
voluntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

2. Determinar la relacidon que existe entre Seleccion de Personal y la ruptura laboral
voluntaria inevitable en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

3. Determinar la relacién que existe entre Seleccion de Personal y ruptura laboral

involuntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 20109.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

A Nivel Internacional

Segln (Martin, 2014) “Disenio de Modelo de Gestion de Recursos Humanos y su
Estructura Organizacional en Consistencia con la Estrategia de Negocio de la Organizacién
Grupo Acacios”, (grado de Maestria). De la Universidad Alberto Hurtado, de la ciudad de
Santiago. Menciona en su resumen lo siguiente:

La investigacion tiene una metodologia “con enfoque cuantitativa, no experimental,
sigue el disefio transaccional - correlacional, para la recogida de datos han aplicado una
encuesta”. Entre sus conclusiones mas importantes podemos extraer: “Los empleados que
planteen su trabajo en términos de cooperacion y colaboracidn con otros miembros de la
organizacion a fin de alcanzar los objetivos del puesto con eficacia, todo lo cual fortalece
su capital social”. Contradiciéndose a lo que se esperaba el disefio que se planted no logra
conseguir los efectos importantes sobre la retencion del capital intelectual agregando a esto
el capital de los empleados.

Explica La (Millan, 2015), Rotacion de Personal, (grado de magister). En la Universidad
Autdénoma Metropolitana Unidad Iztapalapa de la ciudad de Mexico. Explica en su resumen
lo siguiente.

En la investigacion la finalidad de este trabajo es dar a conocer las bases y puntos mas
importantes acerca de lo que son los Recursos Humanos y su importancia; ya que sin lugar
a duda son fundamentales para la vida y subsistencia de toda fuente de trabajo y por ende
de la empresa. lo que busca el trabajo es brindar informacion sobre los recursos humanos,

ya que los recursos humanos son la fuente principal de una empresa.
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Explica (Rubio, 2017) “La Rotacion del Personal y su Incidencia en el Desempefio del
Talento Humano en la Corporacion Fiales” (grado de doctor). De la Universidad de
Guayaquil, de la ciudad de Guayaquil de Ecuador. Explica en su resumen lo siguiente:

La investigacion tiene como objetivo principal “demostrar como la rotacién del
personal incide en el desempefio laboral de los empleados del Centro Comercial Norte, de
la Corporacion Fiales de la ciudad de Guayaquil”. Actualmente, el indice de rotacion en la
empresa ha aumentado considerablemente debido a muchos factores influyentes, entre
ellos: inadecuado ambiente de trabajo, falta de incentivos, horarios no flexibles, largas
jornadas de trabajo, entre otros, llegando a un indice del 43%, que en relacion a afos
anteriores es un valor muy elevado. Esta investigacion se la desarroll6 con la finalidad de
conocer “las causas de las salidas del personal y proponer una solucion a esta
problemadtica”. Siendo las encuestas los que se necesito para poder identificar factores que
causan la rotacién del personal.

(Torres & Pillajo, 2015) “Mejoramiento del proceso de seleccidén de personal para
contratos de servicios ocasionales enfocado en servidores bajo la escala de remuneraciones
de 22 grados realizado durante el periodo abril-septiembre 2015” de la Universidad
Politécnica Salesiana de Ecuador. En su investigacion argumenta lo siguiente:

La investigacion menciona que “e elaboro con el fin de realizar mejoras en el proceso
de seleccion de personal para contrataciones bajo la modalidad de servicios ocasionales en
la Presidencia de la Republica del Ecuador durante el periodo abril-septiembre 2015, la
mejora consistié en el redisefio del proceso de seleccion de personal. La necesidad de
redisefiar el proceso de seleccion de personal surge ya que al mismo se le consideré como

ineficiente e ineficaz, lo cual gener6 malestar en la institucion, principalmente en las
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jefaturas de las areas, quienes contaron con equipos de trabajo incompletos debido a la
demora en la vinculaciéon de personal. Previo al redisefio del proceso de seleccion de
personal se realiz6 un andlisis de su situacion real con el fin de conocer los problemas, sus
causas y mejoras; para esto se utiliz6 como herramienta el formulario de incidentes tanto
inefectivos, asi como también efectivos. Para el redisefio del proceso de seleccion de
personal, se utilizaron como guia a textos de diferentes autores como: Gary Dessler, Susana
V. Richino y, Idalberto Chiavenato, asi como también William B. Werther y Keith Davis,
de igual manera se considerd la normativa legal vigente y el estatuto de la Presidencia de
la Republica del Ecuador. El redisefio del proceso de seleccion de personal consistio en la
implementacidn de fases adicionales las cuales mediante su estandarizacién establecieron
un procedimiento claro para el proceso de seleccion de personal logrando objetividad en el
mismo”.

(Escobar, 2016) con su investigacion “Caracterizacion del proceso de seleccion de
personal desde diversos profesionales que lo ejecutan” de la Universidad de San
Buenaventura de Colombia. En su resumen menciona los siguiente:

La investigacion argumenta que “el objetivo es caracterizar las formas de ejecucion del
proceso de seleccion de personal desde diversas personas profesionales y no profesionales.
Método. El fundamento de esta investigacion se da desde el paradigma cualitativo de tipo
interpretativo en el cual se busca entender como los sujetos indagados, dan, asumen y
ejecutan los procesos que involucran la seleccion de personal en las organizaciones.
Apoyandose en lo anterior esta investigacion es de tipo descriptivo, la cual busca realizar
un estudio de la poblacion escogida en la cual, a través de su discurso, se caracterizar las

formas de como ejecutan los procesos de seleccion, teniendo en cuenta que no tienen la
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misma formacion profesional. Discusion. Después de entrevistar la totalidad de las
personas que participaron de la investigacion, se evidencian diversas percepciones del
proceso de seleccion de personal, reflexiones sobre las criticas entre otras categorias
Conclusiones. A través del analisis de los discursos es posible conocer y entender de cierto
modo las diferentes situaciones que muestran parte de la actual situacion de estos procesos
de seleccion y con esto los criterios que tienden a predominar en cada persona encargada
de esta labor”.

A Nivel Nacional

(Trinidad, 2019) con su investigacion “el clima laboral y su influencia sobre la rotacion
del personal de la empresa Bol Plas S.A.C, del distrito de Puente Piedra en el afio 2016 de
la Universidad Tecnologica del Pert de la ciudad de Lima. En su resumen menciona lo
siguiente:

La investigacion menciona que “la causa principal es determinar si el ambiente de
trabajo tiene una influencia directamente en la fluctuacion del talento laboral en la empresa
Bol Plas SAC, que es el problema de la rotacion del personal. El es una de las razones de
la terminacion del empleo de los trabajadores. Bol Plas SAC tiene este problema con alto
porcentaje, los objetivos que se muestran en esta investigacion son esclarecer las causas
del movimiento del personal e identificar los elementos que conducen a decidir el retiro de
los trabajadores y establecer una propuesta que permite a los colaboradores a permanecer
por un periodo de tiempo. Esta investigacion se llevd a cabo a través de encuestas y
entrevistas con los empleados de la compafiia. Concluye que durante el desarrollo de la

investigacion llegamos a la conclusion que el clima laboral tiene un gran efecto con
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respecto a la rotacion del personal y muchas veces gran fuga de buenos talentos que muchas
veces con ingresos a la competencia”.

(Sayas, 2019) con su tesis “Reclutamiento y seleccion del personal en la empresa
Contabilizado SAC. Los Olivos, 2019” de la Universidad Cesar Vallejo de la ciudad de
Lima, para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion. En su resumen
menciona lo siguiente:

La investigacion menciona que ha tenido como objetivo general determinar la relacién
que existe entre Reclutamiento y Seleccion del Personal en la Empresa Contabilizado
S.A.C. Los Olivos 2019; donde se toma la teoria cientifica de Mondy (2010) donde indica
que el reclutamiento es parte de la seleccion del personal donde esta es el proceso para
elegir a la mejor persona que mejor se adecue a la empresa. Chiavenato (2007) La seleccion
como la eleccidn, entre un grupo de candidatos, cualificados captados mediante el proceso
de reclutamiento, a la persona que pueda desempefiar correctamente el puesto. Werther y
Davis (2000) El proceso de seleccidon consiste en una serie de pasos especificos que se
emplean para decidir qué solicitantes deben ser contratados. EI proceso se inicia en el que
una persona solicita un empleo y termina cuando se produce la decision de contratar a uno
de los solicitantes. El tipo de investigacion ha sido aplicada, el nivel, descriptivo —
correlacional; el disefio de investigacion, no experimental de corte transversal y el enfoque,
cuantitativo; la poblacion estuvo conformada por todos los trabajadores de la empresa
contabilizado s.a.c. los olivos — 2019,el instrumento utilizado ha sido el cuestionario de
tipo Likert; el resultado y la conclusion después de haber procesado y analizado la
informacidn es que existe relacion positiva considerable del reclutamiento y el proceso de

seleccion.
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(Cusacani, 2017) con su tesis “Rotacion del personal y productividad de la empresa
productos pesqueros del sur s.a. Tacna, periodo noviembre 2015 — abril 2016 de la
Universidad Privada de Tacna. En su resumen menciona lo siguiente:

La investigacion menciona que el objetivo general determinar la relacion entre rotacion
del personal y productividad de la empresa Productos Pesqueros del Sur S.A. Tacna,
periodo noviembre 2015 — abril 2016. La investigacion tuvo una muestra de 100
trabajadores de la empresa Productos Pesqueros del Sur S.A. Tacna, periodo noviembre
2015 — abril 2016. Para el sustento de la parte tedrica se consultd diferentes fuentes
bibliogréficas y para el trabajo de campo se aplicé una encuesta a los encargados de la
empresa Productos Pesqueros del Sur S.A. relacionados a las variables de investigacion.
Luego del trabajo de campo se tabul6 los datos conseguidos por medio del programa SPSS
analizando e interpretando los resultados obtenidos que se presenta detalladamente en la
investigacion. Teniendo como resultados el indice de rotacion del personal un promedio de
9.34% en el area porciones, y en el area fresco no se presenta rotacion. El nivel de
productividad de la empresa Productos Pesqueros del Sur S.A. Tacnha, periodo noviembre
2015 — abril 2016, con un promedio de 4098,62 Kg/hora de perico en el area fresco y
1678,65Kg/hora de perico en el area porciones. Los factores estudiados que originan la
rotacion del personal de la empresa Productos Pesqueros del Sur S.A. Tacha, periodo
noviembre 2015 — abril 2016, son por salud (22%), mejor oportunidad (21%), mejor sueldo
(18%), y por maltrato (9%). Llegando a la conclusién que existe una muy buena correlacién
inversamente entre la rotacion del personal y productividad de la empresa Productos
Pesqueros del Sur S.A. Tacna, periodo noviembre 2015 — abril 2016. Siendo el p valor

(0,005) menor que 0,05, y su indice de R (-0,942).
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(Espinoza, 2017) de la investigacion “Sistema web para el proceso de seleccion de
personal en la institucion educativa Chio Lecca SAC.” de la Universidad Cesar Vallejo de
la ciudad de Lima, para optar el titulo profesional de Ingenieros de Sistemas. En su
investigacion argumenta lo siguiente:

La investigacion menciona que “se describe de una manera detallada teniendo en cuenta
el andlisis, disefio, desarrollo e implementacion de un Sistema Web para el Proceso de
Seleccidn de Personal en la Institucion Educativa Chio Lecca S.A.C., en donde se identifico
al proceso en mencién como uno de los mas criticos y de mayor impacto negativo. Los
principales problemas encontrados dentro del proceso de seleccion de personal en la
organizacion fueron: no cumplian con el minimo recomendado en el cumplimiento de perfil
de los postulantes con solo 39%, asi como la ineficiencia del proceso de seleccion teniendo
un porcentaje alto en referencia al recomendado este fue de 56%, esto era debido a que no
se establecieron los lineamientos y pruebas necesarias que puedan medir el conocimiento
y la formacidn del futuro personal de la organizacién. Mediante la implementacion de un
Sistema Web se espera aumentar el cumplimiento de perfil y reducir el cociente de
seleccidn en el proceso de seleccion. La metodologia que se utilizo para el desarrollo del
Sistema Web en la Institucion Educativa Chio Lecca S.A.C. es SCRUM, el gestor de base
de datos MYSQL, el lenguaje de programacion serd PHP y se establece un tipo de
investigacion Aplicada con un disefio de investigacion Pre — Experimental. Finalmente se
concluyd que la implementacion de un sistema web mejord el proceso de seleccion de
personal, aumentando el cumplimiento de perfil a un 55,20% y una reduccién del cociente

de seleccion a un 27,64%"”.
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(Galindo, 2015) con su investigacion “Relacion entre seleccion de personal y el
desempefio laboral de los trabajadores de la oficina registral SUNARP, Tacnha 2015 de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, para optar el grado académico de
Maestria en ciencia con mencion en gerencia social y recursos humanos. En su
investigacion argumenta:

La investigacion menciona lo siguiente: La seleccion de personal y el desempefio
laboral son constructos de gran interés para los involucrados en los recursos humanos. La
presente investigacion se ha dirigido a determinar la relacion entre la seleccién de personal
y el desempefio laboral de los trabajadores de la Oficina Registral SUNARP, Tacna. La
hipbtesis de la investigacion precisa que existe relacion directa entre la inadecuada
seleccion de personal y el limitado desempefio laboral de los trabajadores de la Oficina
Registral SUNARP, Tacna. Se utilizd6 como técnica la encuesta y como instrumento el
Cuestionario, que se aplicé a una poblacién de 80 trabajadores de la SUNARP Tacna. Los
resultados muestran que las circunstancias del ambiente de la SUNARP Tacna que influyen
en el proceso de seleccion del personal son: La complejidad administrativa y los cargos
ofertados; la confiabilidad y validez de los criterios de personal se basan en la estabilidad
de las mediciones y el principio que corresponde al proceso de seleccidn es que sigue un
padron establecido. Los pasos mas frecuentes del proceso de seleccion de personal son la
entrevista inicial y la entrevista amplia; las técnicas de seleccidn que utiliza la SUNARP
Tacna son: La entrevista de seleccidén con formato y la entrevista libre; los trabajadores se
sienten motivados para realizar sus funciones; los valores culturales que existen en el
desempefio laboral de los trabajadores son: La puntualidad y la orientacién al crecimiento.

La SUNARP Tacna evalla el desempefio laboral de sus trabajadores; la seleccion de
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personal tiene relacion con el desempefio laboral de los trabajadores y los aspectos que
tienen relacion con el desempefio laboral son la confiabilidad y solidez de los criterios de

seleccion.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Seleccion de Personal
2.2.1.1. Definicion:

Vilchez S. y Rojas R. (2018) citan a Chiavenato, 1. “es un proceso mediante el
cual una organizacién elige, entre una lista de candidatos, la persona que satisface
mejor los criterios exigidos para ocupar el cargo disponible, considerando las
actuales condiciones del mercado”.

Vilchez S. y Rojas R. (2018) citan a Chiavenato 1. plantea que la seleccion “busca
entre diversos candidatos, a quienes sean mas adecuados para los puestos que existen
en la organizacion o para las competencias que necesita; y el proceso de seleccion,
por lo tanto, pretende mantener o aumentar la eficiencia o el desempefio humano, asi
como la eficacia de la organizacion”.

De acuerdo con Vilchez S. y Rojas R. (2018) citan a Chiavenato 1. “La seleccion
debe mirarse como un proceso de comparacion entre dos variables: las exigencias del
cargo y las caracteristicas de los candidatos. La primera variable la suministra el
analisis y descripcién del cargo y la segunda se obtiene mediante la aplicacion de
técnicas de seleccion”.

2.2.1.2.EXIGENCIAS DEL CARGO
Segun Vilchez S. y Rojas R. (2018) citan a Chiavenato . no explica que las exigencias

del cargo, son la recoleccion del cargo y pueden darse a través de:
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Descripcion y analisis del puesto

La descripcion y el andlisis del puesto representan “el inventario de los aspectos
intrinsecos (contenido del puesto) y extrinsecos del puesto (requisitos que el
puesto exige de su ocupante, también Illamados factores de las
especificaciones)”. La descripcion y el analisis del puesto “proporcionan
informacion acerca de los requisitos y las caracteristicas que el ocupante del
puesto debe poseer. Con esa informacion, el proceso de seleccion se concentra
en la investigacion y la evaluacion de esos requisitos y en las caracteristicas de
los candidatos que se presenten”. La recopilacion de informacion basada en la
descripcion y el andlisis del puesto es de calidad y cantidad muy superior a la de
las otras maneras. Esta técnica busca identificar las caracteristicas deseables y
las no deseables en los nuevos candidatos.

Técnicas de los incidentes criticos

Consiste en “la anotacion sistemadtica y juiciosa que los gerentes deben hacer de
todos los hechos y comportamientos de los ocupantes del puesto considerado,
que produciran un excelente o pésimo desempefio en el trabajo”. Buscando que
se logre concentrarse en las caracteristicas deseables e indeseables, siendo
investigado para futuras selecciones. La técnica de los incidentes criticos “es
subjetiva porque se basa en el juicio del gerente o de su equipo de trabajo cuando
precisan las caracteristicas deseables e indeseables del futuro ocupante. Sin
embargo, constituye un excelente medio para reunir datos sobre puestos cuyo
contenido depende de las caracteristicas personales que debe poseer el ocupan-

te del puesto para tener un desempefio exitoso”.
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Solicitud de personal

La solicitud de personal “constituye la llave que arranca el proceso de seleccion.
Es una orden de servicio que el gerente emite a efecto de solicitar a una persona
para que ocupe un puesto va-cante. La solicitud de personal dispara el proceso
de selecciobn que traera a un nuevo trabajador al puesto”. Diferentes
organizaciones donde se carece de un sistema estructurado, la solicitud es de
mucha importancia. En algunas organizaciones la informacion sobre los
requisitos y caracteristicas diferentes que se encuentran en la solicitud son esa
todo el proceso de seleccion.

Anélisis del puesto en el mercado

Cuando la organizacion “no dispone de la informacion acerca de los requisitos
y las caracteristicas esenciales para el puesto por tratarse de uno nuevo o cuyo
contenido se entre-laza con el desarrollo tecnolégico, se echa mano dela
investigacion de mercado”. Por otra parte, en un mundo en constante cambio,
los puestos también cambian y, muchas veces, es necesario saber lo que hacen
otras organizaciones. En esos casos, se utilizan la investigacion y el andlisis de
puestos comparables o similares que hay en el mercado para recabar y obtener
informacion. “El puesto comparado se llama puesto representativo o de
referencia (benchmark job). En los tiempos modernos las empresas recurren al
benchmarking y comparan sus puestos con la estructura que tienen en las
empresas con éxito en el mercado; asi los disefian mejor y los acoplan a las

nuevas demandas del mercado”.
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2.2.1.3.CARACTERISTICAS DE LOS CANDIDATOS
De acuerdo a Chiavenato I. (2009) nos explica que las caracteristicas de los candidatos se
realizan a través de las técnicas de seleccion:
“Una vez obtenida la informacion acerca del cargo del aspirante, y elaborada la ficha pro
fisiografica, el paso que sigue es la eleccion de las técnicas de seleccién mas adecuadas al

caso”.

* Entrevista dirigida (con ruta preestablecidal

Entrevista de seleccion . . . L
* Entrevista libre (sin ruta definida)

* Generales ¢ Cultura general
Pruebas E * |diomas
de conocimientos
o de capacidad * Especificas |: + Conocimientos técnicos
Cultura profesional
Pruebas * Pruebas de aptitudes Generales
psicologicas Especificas
* Expresivas PME
* Proyectivas Rorscharch
Pruebas de Frueba del arbol
personalidad TAT

Inventarios |:

De motivacion
De intereses

Técnicas de * Psicodrama, dinamica de grupo
simulacion * Dramatizacion (role playing)

Figura n° 3: Las Cinco Categorias de Técnicas de Seleccion de Personal
Fuente: Libro “Gestion de Talento Humano” Chiavenato 1., 2009

i. Entrevista
La entrevista de seleccion “es la técnica més utilizada. En realidad, la entrevista
tiene innumerables aplicaciones en las organizaciones” Vilchez S. y Rojas R.
(2018) citan a Chiavenato I. Puede servir para: “tamizar a los candidatos al

inicio del reclutamiento si se emplea como entrevista personal inicial para la
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seleccion; entrevista técnica para evaluar conocimientos técnicos y
especializados; entrevista de asesoria y orientacion profesional en el servicio
social; entrevista de evaluacion del desempefio; entrevista de separacion,
cuando salen los empleados que renuncian o que son despedidos de las
empresas, etcétera”. “La entrevista de seleccion es un proceso de comunicacion
entre dos 0 mas personas que interactan y en el que a una de las partes le
interesa conocer lo mejor de la otra. Por un lado, esta el entrevistador o quien
toma la decision y, por otro, el entrevistado o candidato” Vilchez S. y Rojas R.
(2018) citan a Chiavenato 1. El entrevistado se asemeja a “una caja negra que
sera abierta. Se aplican a ella determinados estimulos (entradas) con de observar
sus reacciones (salidas) para, con ello, establecer posibles relaciones de causa
y efecto u observar su comportamiento frente a determinadas situaciones”. A
pesar de su marcado componente subjetivo e impreciso, la entrevista personal
es la que mas incluye en la decisién al sobre los candidatos. Como todo proceso
de comunicacion, “la entrevista padece de todos los males de la comunicacion
humana, como ruido, omision, distorsion, sobrecarga y, sobre todo, barreras
personales. Para reducir esas limitaciones se puede introducir un poco de
negentropia al sistema”. Se deben tomar dos medidas para mejorar el grado
desconfianza y validez de la entrevista: una mejor construccion del proceso de
entrevista y el entrenamiento de los entrevistadores.
Pruebas de conocimiento o de capacidad

Las pruebas de conocimientos son “instrumentos para evaluar el nivel de

conocimientos generales y especificos de los candidatos que exige el puesto a
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cubrir. Buscan medir el grado de conocimientos profesionales o técnicos, como
nociones de informatica, contabilidad, redaccion, inglés, etc” Vilchez S. y
Rojas R. (2018) citan a Chiavenato I. Por otra parte, las pruebas de capacidad
son muestras de trabajo que se utilizan para constatar el desempefio de los
candidatos. “Buscan medir el grado de capacidad o habilidad para ciertas tareas,
como la habilidad para manejar la computadora, la pericia del conductor de
camiones o del estibador, de la capturista o del operador de maquinas”. Existe
una enorme variedad de pruebas de conocimientos y de capacidades

Pruebas psicologicas

Las pruebas psicoldgicas “representan un promedio objetivo y estandarizado de
una muestra de comportamientos en lo referente a las aptitudes de las personas.
Las pruebas psicoldgicas se utilizan como medida del desempefio, se basan en
muestras estadisticas para la comparacion y se aplican en condiciones
estandariza-das” Vilchez S. y Rojas R. (2018) citan a Chiavenato I. Los
resultados de las pruebas de una persona “se comparan con las pautas de los
resultados de muestras representativas a efecto de obtener resultados en
porcentajes”.

Pruebas de personalidad

La personalidad es mas que un conjunto de ciertos aspectos mensurables.
“Constituye una integracion de rasgos personales, una mezcla, un todo
organizado. El término personalidad representa la integracion Unica de
caracteristicas medibles que se relacionan con aspectos permanentes y

consistentes de una persona”. Esas caracteristicas se identifican como rasgos de
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la personalidad y distinguen a una persona de las demas. Las pruebas de
personalidad “revelan ciertos aspectos de las caracteristicas superficiales de las
personas, como los determinados por el caracter (rasgos adquiridos o fenotipos)
y los determinados por el temperamento (rasgos innatos o genotipos)” Vilchez
S. y Rojas R. (2018) citan a Chiavenato I.
V. Tecnicas de simulacion
Se trata de la concentracion el grupo. Empieza con la dramatizacion, pretende
desarrollar el evento que busca analizar.
2.2.2. Rotacion del Personal
2.2.2.1. Definicion
Catarina, I. (2017) cita a Taylor y menciona que “la rotacion de personal implica
que algin miembro de la organizacién abandone su puesto de trabajo, existen 3
tipos de desvinculacion en las organizaciones, La rotacion laboral voluntaria,
Rupturas laborales voluntarias inevitables y la ruptura laboral involuntaria”
Catarina, 1. (2017) cita a la Teoria de Porter W. menciona que:
“la rotacion laboral estd relacionada con la satisfaccion laboral y con las
recompensas extrinsecas suministradas por la organizacion, de tal forma que los
individuos altamente satisfecho, tienden a preferir la misma organizacion”.
Segun la Teoria de Abrahan Maslow
Para Maslow “los motivos superiores solo aparecen luego de haber sido
satisfecho los mas basicos. Esto se observa en el nivel evolutivo e individual”.
Catarina, 1. (2017) cita a Chiavenato | y menciona que “Las personas aportan a

la organizacion sus habilidades, conocimientos, actitudes, comportamientos,
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percepciones, etc. Sin importar el cargo que ocupen el director, gerente, supervisor,
operario o técnico, las personas cumplen diversos roles dentro de la jerarquia de
autoridad y responsabilidad existente en la organizacion. Ademas, las personas
difieren entre si y constituyen un recurso muy diversificado, en virtud de las
diferencias individuales de personalidad, experiencia, motivacion, etc. En realidad,
la palabra recurso presenta un concepto muy estrecho para abarcar a las personas,
puesto que mas que un recurso, ellas son participantes de la organizacion.”
2.2.2.2.Rotacion laboral voluntaria
Catarina, 1. (2017) cita a Taylor, menciona que “se produce cuando un empleado
decide, por motivos personales o profesionales, finalizar la relacion con la empresa.
Esta decision puede surgir porque el empleado haya encontrado un trabajo mejor,
quiera cambiar de profesion o quiera tener mas tiempo para su familia o para su
propio ocio”.

La decision puede deberse a “que el empleado considera que el trabajo actual no
es satisfactorio, y esto puede ser debido a las malas condiciones laborales, bajos
salarios, recibe pocas prestaciones, a que tiene una mala relacién con su jefe, etc”.

2.2.2.3.Ruptura laboral Voluntaria inevitable
Catarina, 1. (2017) cita a Taylor, explica lo siguiente, la ruptura laboral voluntaria
inevitable “se deben a decisiones vitales del empleado que van mas all4 del control
del empresario. Sin embargo, los Gltimos estudios demuestran que aproximadamente
el ochenta por ciento de las rupturas laborales voluntarias se pueden evitar, y muchas
se deben a errores en la contratacion o a un mal ajuste entre el empleado y el puesto

de trabajo”.
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2.2.2.4.Ruptura laboral involuntaria
Catarina, 1. (2017) cita a Taylor, explica que una ruptura laboral involuntaria “se
produce cuando la direccidn decide acabar una relacion laboral con un empleado por
necesidad econdmica o un mal funcionamiento entre el empleado y la organizacion.
Las rupturas laborales involuntarias suponen el resultado de decisiones muy dificiles,
que tienen un profundo impacto sobre toda la organizacion y, sobre el empleado que

pierde su puesto de trabajo”

2.3. Marco conceptual

a. Seleccién de Personal

Chiavenato, I. “es un proceso mediante el cual una organizacion elige, entre una
lista de candidatos, la persona que satisface mejor los criterios exigidos para ocupar el
cargo disponible, considerando las actuales condiciones del mercado. La seleccion
debe mirarse como un proceso de comparacion entre dos variables: las exigencias del
cargo y las caracteristicas de los candidatos. La primera variable la suministra el
analisis y descripcidn del cargo y la segunda se obtiene mediante la aplicacién de

técnicas de seleccion”.

b. Exigencias del Cargo
“Identificar y localizar las caracteristicas personales del candidato es cuestion de
sensibilidad. Requiere tener un conocimiento razonable de la naturaleza humanay de
las repercusiones que la tarea tiene para la persona que la desempefiard. Cuando adn
no se ha llenado el puesto, la situacion se complica, porque requiere de una vision

anticipada de la interaccidn entre la personay la tarea”.
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Caracteristicas de los candidatos

Segun Chiavenato I. (2009) Las técnicas de seleccion “se agrupan en cinco categorias:
entrevista, pruebas de conocimiento o capacidad, pruebas psicologicas, pruebas de
personalidad y técnicas de simulacién. Las técnicas de seleccion permiten rastrear las
caracteristicas personales del candidato por medio de muestras de su
comportamiento”.

Rotacion de Personal

Catarina, I. (2017) cita a Taylor y menciona que “la rotacion de personal implica
que algn miembro de la organizacion abandone su puesto de trabajo, existen 3 tipos
de desvinculacion en las organizaciones, La rotacion laboral voluntaria, Rupturas

laborales voluntarias inevitables y la ruptura laboral involuntaria”

Rotacion Laboral Voluntaria

Catarina, 1. (2017) cita a Taylor, menciona que “se produce cuando un empleado
decide, por motivos personales o profesionales, finalizar la relacion con la empresa.
Esta decision puede surgir porque el empleado haya encontrado un trabajo mejor,
quiera cambiar de profesion o quiera tener mas tiempo para su familia o para su propio

ocio”.

Ruptura Laboral Voluntaria Inevitable

Catarina, I. (2017) cita a Taylor, explica lo siguiente, las rupturas laborales
voluntarias inevitables “se deben a decisiones vitales del empleado que van mas alla

del control del empresario. Sin embargo, los ultimos estudios demuestran que



43

aproximadamente el ochenta por ciento de las rupturas laborales voluntarias se pueden
evitar, y muchas se deben a errores en la contratacion o a un mal ajuste entre el

empleado y el puesto de trabajo”.

Ruptura Laboral Involuntaria

Catarina, I. (2017) cita a Taylor, explica que una ruptura laboral involuntaria “se
produce cuando la direccion decide acabar una relacion laboral con un empleado por
necesidad econdémica o un mal funcionamiento entre el empleado y la organizacion.
Las rupturas laborales involuntarias suponen el resultado de decisiones muy dificiles,
que tienen un profundo impacto sobre toda la organizacién y, sobre todo, sobre el

empleado que pierde su puesto de trabajo”
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CAPITULO 111

HIPOTESIS
2.3.  Hipotesis general

Existe una relacion significativa y directa entre Seleccion de Personal y Rotacion del
Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 20109.
2.4.  Hipotesis especifica

1. Existe una relacion entre Seleccion de Personal y Rotacion laboral voluntaria en la
Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

2. Existe una relacion entre Seleccion de Personal y la ruptura laboral voluntaria inevitable
en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

3. Existe una relacion entre Seleccion de Personal y la ruptura laboral involuntaria en la
Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

3.3. Variables

Variable 1:

Seleccion de Personal

Definicion conceptual:

Chiavenato, I. “es un proceso mediante el cual una organizacion elige, entre una lista de
candidatos, la persona que satisface mejor los criterios exigidos para ocupar el cargo
disponible, considerando las actuales condiciones del mercado. La seleccion debe mirarse
como un proceso de comparacion entre dos variables: las exigencias del cargo y las
caracteristicas de los candidatos. La primera variable la suministra el analisis y descripcion

del cargo y la segunda se obtiene mediante la aplicacion de técnicas de seleccion”.

Variable 2:
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Rotacion de Personal

Definicion conceptual:

Catarina, I. (2017) cita a Taylor y menciona que “la rotacion de personal implica que
algun miembro de la organizacién abandone su puesto de trabajo, existen 3 tipos de
desvinculacion en las organizaciones, La rotacion laboral voluntaria, Rupturas laborales

voluntarias inevitables y la ruptura laboral involuntaria”
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TIPO DE

DEFINICION

TECNICAS E

VARIABLE | \/ AniaBLE | concEPTUAL | P'MENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ITEMS
Chiavenato, I. 1. En la empresa, ¢Realizan un
nii digﬁtepé?f:zz(: proceso seleccion de personal
una para ocupar un determinado
organizacion puesto de trabajo?
elige, entre una 2 ¢Usted ha sido contratado
lista de bajo algin parametro de
candidatos, la seleccion?
persona que . . .
satisface  mejor Identificary | 3 ¢S€ le asigna funciones de
los criterios | Eyjgencias del determinar el | PUestos acorde a  su
exigidos  para analisis y conocimiento o formacion
g P cargo i
ocupar el cargo descripcion del | académica (aptitud)?
Sésﬁs?gé?;en'do e cargo 4 ;El conocimiento préctico ORDINAL:
actuales laboral o de experiencia laboral _
Por su | condiciones del con el que cuenta, & Stempre: 5
SELECCI® | Posicién en | mercado. considerado para la asignacion | TECNICA: Casi
N DE la Hipotesis | La seleccion de funciones? Entrevista Siempre: 4
PERSONAL VARIABLE | debe mirarse 5 .Sus funciones y INSTRUMENTO: pre:
1 gomo un proceso responsabilidades estan bien | CUestionanio A veces: 3
e comparacion oY
entre dos definidas? _
; . CasiNunca: 2
variables:  las . o
exigencias  del 6. ¢La empresa utiliza técnicas Nunca -1
cargo y las de seleccion para la seleccion '
caracteristicas de personal?
de los ' .
. - 7 ¢La empresa recibe a los
candidatos. La .. Identificar )
i iable | Caracteristicas ricar y nuevos empleados y los integra
primera variaple determinar las
la suministra el | de los téenicas de a su cultura, a su contexto y a
analisis y | candidatos seleccion su sistema para que se

descripcion  del
cargo y la

segunda se
obtiene
mediante la

aplicacion  de

comporten con las expectativas
de la organizacién?

8 ¢la entrevista de seleccion se
realiza de acuerdo al puesto de
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técnicas de
seleccion”.

trabajo y la informacién
requerida?

9.¢:Conoce usted sus
obligaciones y
responsabilidades inherentes al
cargo que se encuentra
desempefiando en la empresa?
10. ¢Cree usted que la empresa
otorga una buena remuneracion

a su personal?

ROTACION
DE
PERSONAL

Por su
posicion en
la Hipotesis
VARIABLE
2

Catarina, I
(2017) cita a
Taylor y
menciona  que
“la rotaciéon de
personal implica
que algdn
miembro de la
organizacion
abandone su
puesto de
trabajo,
...existen 3 tipos
de
desvinculacion
en las
organizaciones,
La rotacion
laboral
voluntaria,
Rupturas
laborales
voluntarias
inevitables y la
ruptura laboral
involuntaria”

Determinar los

1 ¢Considera usted que su
actual trabajo cumple sus
expectativas profesionales?

Rotacion T oivos de 2 ¢Considera usted que su
Laboral rotacion actual trabajo le permite mas
Voluntaria voluntaria horas de ocio?
3 ¢Considera usted que su
actual trabajo lo satisface
personalmente?
4 :Considera usted que su
remuneracion es la adecuada?

Ruptura Deteftm'”a:j'os 5 ¢La empresa cumple con sus

motivos de H :

I\_/akIJoraI _ ruptura laboral prestacllones ) sociales

oluntaria voluntaria puntualmente?

Inevitable inevitable 6 ¢Considera usted que
mantiene una buena relacion
con su jefe?

_ 7 ¢Cumple wusted con las

Ruptura D?:]%rt?\],l(?::jéos politicas 'y normas que

izaciéon?

Laboral _ ruptura laboral establece_: la organizacion’

Involuntaria involuntaria 8 ¢Considera usted que cumple

con sus funciones laborales?

TECNICA:
entrevista
INSTRUMENTO:
Cuestionario

ORDINAL.:
Siempre: 5

Casi
Siempre: 4

A veces: 3
CasiNunca: 2

Nunca :1
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9 ¢Asiste usted siempre a su
trabajo?

10 ¢Asiste usted puntualmente
siempre a su trabajo?
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CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion

Método General

Se desarroll6 en el presente estudio como método general el método cientifico por
cuanto queremos demostrar objetivamente las causas que originan el problema y tener en
consideracién. aspectos caracteristicos que presenta el estudio.

Dado que se caracteriza por la generacion de nuevos conocimientos que parten de la
observacion, sistematizacion, medicion, formulacion y analisis de las hipotesis
(\Valderrama, 2018).

Método Especifico

Utilizaremos como método especifico los siguientes:

Método Deductivo

Se partira de una premisa para sacar conclusiones del problema. Este método se infiere
desde lo individual hacia lo general.

Método Inductivo:

Se utilizara porque se basa en la observacion y teniendo en consideracién con la

recoleccion de datos; y se establecen regulaciones y relaciones entre los datos observados.

4.2. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se utiliz para el presente estudio es el aplicado ya que
existen teorias relacionadas al problema, relacionadas a las variables de investigacion
seleccidn de personal y rotacion de personal. El presente estudio de tipo aplicada busca el

conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar.
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El tipo de investigacion aplicada permite contribuir a generar recomendaciones sobre
normas de tratamiento, de métodos para diagnostico o de medidas de prevencion secundaria
para la investigacion. Ademas, que la labor del investigador no termina con el informe de
sus resultados sino con la busqueda de vias para la introduccion de éstos en la préactica.

De acuerdo a lo que (Sanchez & Reyes, 2009, p. 37), nos describe a la investigacion
aplicada de la siguiente manera:

“La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para construir, para
modificar; le preocupa la aplicacién inmediata sobre una realidad circunstancial antes que
el desarrollo de un conocimiento de valor universal (...)”.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacién utilizado en la presente investigacion es una Investigacion
Correlacional que tiene como finalidad determinar el grado de relacion o asociacion no
causal existente entre la variable de seleccion de personal y rotacién de personal, teniendo
en consideracion situaciones reales del lugar donde se realiza la investigacion. Este tipo de
investigacion busca determinar el grado de relacion existente entre las variables.

Segun menciona (Hernandez et al., 2014), explica que el nivel correlacional “asocia las
variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion. Las investigaciones
son mas estructuradas que los estudios con los demas alcances; ademas de que
proporcionan un sentido de entendimiento del fendmeno a que se hacen referencia”.

Ya que se tuvo como objetivo determinar el grado de relacion o asociacion no causal
existente entre la variable seleccion de personal y rotacion del personal en consideracion
situaciones reales del lugar donde se realiza la investigacion. Este tipo de investigacion

busca determinar el grado de relacién existente entre las variables.
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4.4. Disefo de investigacion

La presente investigacion utilizé un disefio cuasi experimental, de base experimental
teniendo en cuenta las observaciones de los problemas en este casi vendrias hacer las dos
variables de nuestra investigacion seleccion de personal y rotacion de personal.

Se utilizo este disefio, porque en la investigacion se describe la relacion que existe entre
las dos variables planteadas en la pregunta de investigacion seleccion de personal y rotacion
de personal.

Segun sustenta (Sanchez & Reyes, 2009, p. 106), el disefio correlacional el cual sostienen
que este disefo “consiste en recolectar informacioén en dos o mas muestras con el proposito
de observar el comportamiento de una variable, tratando de controlar estadisticamente otras
variables gue se considera pueden afectar la variable estudiada”.

Se utilizo este disefio, porque en la investigacion se describe la relacion gue existe entre
las dos variables seleccidn de personal y rotacion del personal.

Es asi que el disefio de la presente investigacion se orienta a la forma como voy a realizar

el estudio por lo cual propongo el siguiente disefio

Esquema: Donde:
Ox M: muestra
/ V1: variable 1
; y V2:variable 2
M Relacion  r-correlacion de variables

\.Oy
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Segun el presente trabajo de investigacion la poblacion a desarrollar serd de 140

colaboradores del supermercado Wong, siendo una poblacién finita.

TABLAN° 1
Poblacion de supermercados Wong
Recursos Numero de Porcentaje
humamos colaboradores %
Profesionales 30 21%
Técnicos 50 36%
Auxiliares 60 43%
Total 140 100%

FUENTE: Elaboracién propia - 2019

Para la investigacion que se desarrollara se encuentran una poblacion total 140 personas del

Supermercado Wong.

Muestra

Considerando que la poblacién del estudio estara determinada cuantitativamente, es finita,

el tamafio de la muestra se establecera empleando una formula estadistica para la definicién

de muestra en las poblaciones.

Donde:

N: Es el tamafio de la muestra.

N: Es el tamafio de la poblacion.

Z: Es el valor de la distribucion normal estandarizado correspondiente al nivel de

confianza; para el 95%, Z=1.96

E: Es el maximo error posible (5%=0.05)
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P: Es la proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa medir.
(50%=0.50)

Q: Es la proporcidn de la poblacion que no tiene la caracteristica que nos interesa
medir. (50% = 0.50)

FORMULA:

L Z’NP.O
Y Z*PO.+(N-DE?

Considerando la informacion siguiente determinamos la muestra
TAMANO DE LA MUESTRA:

7:1.96
N:140
P:0.5

Q:.0.5

E:0.05
Z°N.PO

n, = _ =103
Z*PO.+(N-1)E’

Aplicando la formulay reemplazando los términos necesarios se determina para desarrollar
la investigacion se utilizard una muestra de 103 trabajadores, siendo una muestra no

probabilistica.

Tablan® 2
Muestra de los colaboradores del supermercado Wong
Numero de
Colaboradores
colaboradores
Profesionales 22
Técnicos 37
Auxiliares 44
Total 103

FUENTE: Elaboracion propia — 2019
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4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se utilizara para esta investigacion es la entrevista, una herramienta de
investigacion y una técnica de aprendizaje que puede ser aplicado en cualquier area de
conocimiento. Se realizara en el supermercado Wong del Distrito de Ate Lima con el
objetivo de recopilar informacion que contribuya al analisis del problema en el proceso de
Seleccion de Personal y Rotacion del Personal para lo cual en el anexo estaremos
adjuntando el cuestionario correspondiente.
El instrumento a utilizar seré el cuestionario, permitiendo recolectar la informacion que
ayudara a desarrollar la investigacion objetivamente.
Técnicas de Recoleccion de Datos
Fuentes Primarias
Observacion. Consistio en el registro sistematico; valido y confiable de situaciones
observables atreves de un conjunto de dimensiones e indicadores.
Fuentes Secundarias
Bibliotecas: fichajes, se utilizé para anotar los datos referidos a los libros que se
emplearan durante el proceso de investigacion.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas Instrumentos

Entrevista Cuestionario

4.7. Técnicas de procedimientos y analisis de datos
Los datos fueron recolectados mediante el analisis documental y el analisis de contenido

del Supermercado Wong del Distrito de Ate.
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Se analizaran los datos, las cuales se utilizardn como premisas. Se interpretard bajo
ciertos criterios.

El anlisis de datos se realizara utilizando el programa SPSS version 25, esto nos
mostrara resultados de la técnica de investigacion y se representara en graficos lo cual luego
se analizara.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
De acuerdo con los principios establecidos en los reglamentos de nuestra universidad y
debido a que esta investigacion se considerd este proyecto como apoyo para mejorar la
seleccion del personal y rotacién del personal.
Y en merito a los reglamentos de la universidad y bajo C6digo de Etica de la Universidad

Peruana Los Andes a fin de presentar un trabajo de investigacion original.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

Para la descripcion de los resultados se utiliz el software estadistico SPSS en su
version 25, por medio de la cual se realizo el analisis estadistico descriptivo basado en
frecuencias y porcentajes bajo la escala de medicion definida, luego la contratacion de
hipdtesis bajo el coeficiente de correlacion de Spearman para su validacion y finalmente la
discusién de resultados con los estudios y antecedentes tomados para el desarrollo tedrico
y cientifico.

Tabla N° 03

¢En la empresa, ¢Realizan un proceso seleccion de personal para ocupar un determinado
puesto de trabajo?

Frecuenci  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Vélid  Casi nunca 39 37,9 37,9 37,9
0 A veces 38 36,9 36,9 74,8
Casi siempre 26 25,2 25,2 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

1.En la empresa, ¢ Realizan un proceso seleccion de personal para ocupar un determinado puesto de trabajo?

40

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre
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Figura N° 04: Resultado: En la empresa, ¢Realizan un proceso seleccion de personal para ocupar
un determinado puesto de trabajo?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla n® 3y la figura n° 2 se determina que el 37.9% indicaron que casi hunca
se realiza un proceso de seleccion de personal para ocupar un determinado puesto de trabajo,

seguidamente el 36.9% mencionaron gque a veces se realiza un proceso de seleccion de personal

para ocupar un determinado puesto de trabajo.

Tabla N° 04
¢Usted ha sido contratado bajo algin parametro de seleccion?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélid  Casi siempre 61 59,2 59,2 59,2
0 Siempre 42 40,8 40,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2020

¢Usted ha sido contratado bajo algun parametro de seleccion?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Figura N° 05: Resultado: ¢Usted ha sido contratado bajo algin parametro de seleccion?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

La tabla N° 4 y figura n° 03 muestran los resultados de la pregunta ¢Usted ha sido contratado
bajo algun parametro de seleccion?, el 59,22% de los encuestados indicaron que el 59.22% de casi
siempre es contratado bajo algun parametro de seleccién, seguidamente del 40.78% respondieron
que siempre han sido contratados bajo algin parametro de seleccion. Permitiendo afirma que los

colaboradores de la empresa E Wong S.A. del Distrito Ate son contratado bajo parametros de

seleccion.
Tabla N° 05
¢Se le asigna funciones de puestos acorde a su conocimiento o formacion academica (aptitud)?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 3 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 52 50,5 50,5 53,4
A veces 29 28,2 28,2 81,6
Casi siempre 14 13,6 13,6 95,1
Siempre 5 4,9 4,9 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

i Se le asigna funciones de puestos acorde a su conocimiento o formacion académica (aptitud)?

60
50
40

30

Porcentaje

20

10

o

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 06: Resultado: ¢Se le asigna funciones de puestos acorde a su conocimiento o formacion
académica (aptitud)?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

La tabla n° 05 y figura n° 04 responde la pregunta ¢ Se le asigna funciones de puestos acorde a su
conocimiento o formacion académica (aptitud)?, el 50.49% de los encuestados respondio que casi
nunca se le asignaron funciones de puesto acorde a su conocimiento o formacion académica
(aptitud), seguidamente el 28.16% indicaron que a veces se le asignaron funciones de puesto
acorde a su conocimiento o formacion académica (aptitud), y el 13.59% indicaron que casi
siempre le asignaron funciones de puesto acorde a su conocimiento o formacién académica
(aptitud).

Tabla N° 06

¢ El conocimiento practico laboral o de experiencia laboral con el que cuenta, es considerado
para la asignacion de funciones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélid  Casi nunca 2 1,9 1,9 1,9
0 A veces 24 23,3 23,3 25,2
Casi siempre 64 62,1 62,1 87,4
Siempre 13 12,6 12,6 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

4 ; El conocimiento practico laboral o de experiencia laboral con el que cuenta, es considerado parala
asignacién de funciones?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Figura N° 07: Resultado: ¢EIl conocimiento préactico laboral o de experiencia laboral con el que
cuenta, es considerado para la asignacion de funciones?

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Interpretacion:

La tabla n° 6 y figura n° 5 responden la pregunta ¢/El conocimiento practico laboral o de
experiencia laboral con el que cuenta, es considerado para la asignacion de funciones?, por lo que
se determina que 62.1% indicaron que casi siempre el conocimiento practico laboral o de
experiencia laboral con el que cuenta, es considerado para la asignacion de funciones,

seguidamente el 23.30% mencionaron que a veces el conocimiento préctico laboral o de

experiencia laboral con el que cuenta, es considerado para la asignacién de funciones.

Tabla N° 07
¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi nunca 49 47,6 47,6 47,6
A veces 40 38,8 38,8 86,4
Casi siempre 14 13,6 13,6 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2020

¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

a0

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre
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Figura N° 08: Resultado: ¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Interpretacion:

La tabla n° 07 y la figura n° 06 respondieron la pregunta ¢Sus funciones y responsabilidades
estan bien definidas?, el 47.57% de los encuestados indicaron que casi nunca Sus funciones y
responsabilidades estdn bien definidas, seguidamente el 38.83% indicaron que a veces sus
funciones y responsabilidades estan bien definidas, y el 13.59 respondio que casi siempre sus

funciones y responsabilidades estan bien definidas.

Tabla N° 08
¢La empresa utiliza técnicas de seleccion para la seleccion de personal?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi nunca 66 64,1 64,1 64,1
A veces 26 25,2 25,2 89,3
Casi siempre 11 10,7 10,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2020

6. ;La empresa utiliza técnicas de seleccion para la selecciéon de personal?

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre
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Figura N° 09: Resultado: ;La empresa utiliza técnicas de seleccion para la seleccion de personal?
Fuente: Elaboracion propia, 2020

Interpretacion:

De acuerdo con latablan® 8 y la figura n° 7 se determina que el 64.1% indicaron que casi nunca
la empresa utiliza técnicas de seleccion para la seleccion de personal, seguidamente el 25.24%
mencionaron que la empresa utiliza técnicas de seleccion para la seleccion de personal.
Tabla N° 09

¢La empresa recibe a los nuevos empleados y los integra a su cultura, a su contexto y a su
sistema para que se comporten con las expectativas de la organizacion?

¢La empresa recibe a los nuevos empleados y los integra a su cultura, a su contexto y a su
sistema para que se comporten con las expectativas de la organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 5 4,9 4,9 4,9
Casi nunca 54 52,4 52,4 57,3
A veces 31 30,1 30,1 87,4
Casi siempre 13 12,6 12,6 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

iLaempresarecibe alos huevos empleados y los integra a su cultura, a su contexto y a su sistema para que
se comporten con las expectativas de la organizacién?
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Figura N° 10: Resultado: ¢La empresa recibe a los nuevos empleados y los integra a su cultura, a
su contexto y a su sistema para que se comporten con las expectativas de la organizacion?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

Ante la pregunta ¢;La empresa recibe a los nuevos empleados y los integra a su cultura, a su
contexto y a su sistema para que se comporten con las expectativas de la organizacion? Los
resultados se muestran en la tabla n° 09 y figura n° 08, el 52.43% respondid que casi nunca la
empresa recibe a los nuevos empleados y los integra a su cultura, a su contexto y a su sistema para
gue se comporten con las expectativas de la organizacion, seguidamente del 30.10% indicaron que
a veces la empresa recibe a los nuevos empleados y los integra a su cultura, a su contexto y a su
sistema para que se comporten con las expectativas de la organizacion.

Tabla N° 10

¢La entrevista de seleccion se realiza de acuerdo al puesto de trabajo y la informacion
requerida?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélid  Casi nunca 50 48,5 48,5 48,5
0 A veces 26 25,2 25,2 73,8
Casi siempre 27 26,2 26,2 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

8 ;la entrevista de seleccion se realiza de acuerdo al puesto de trabajo y la informacién requerida?

50

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre
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Figura N° 11: Resultado: ¢La entrevista de seleccion se realiza de acuerdo al puesto de trabajo y
la informacion requerida?

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Interpretacion:

Latabla n® 10y la figura n° 09 responden la pregunta ¢ La entrevista de seleccion se realiza de
acuerdo al puesto de trabajo y la informacion requerida?, se determina que el 48.5% indicaron que
casi nunca la entrevista de seleccion se realiza de acuerdo al puesto de trabajo y la informacion
requerida.

Tabla N° 11

¢ Conoce usted sus obligaciones y responsabilidades inherentes al cargo que se encuentra
desempefiando en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi nunca 48 46,6 46,6 46,6
A veces 48 46,6 46,6 93,2
Casi siempre 7 6,8 6,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

¢ Conoce usted sus obligaciones y responsabilidades inherentes al cargo que se encuentra desempefiando en
la empresa?
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Figura N° 12: Resultado: ¢Conoce usted sus obligaciones y responsabilidades inherentes al cargo
que se encuentra desempefiando en la empresa?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

La tabla n° 11 y figura n° 10 muestran los resultados de la pregunta ¢;Conoce usted sus
obligaciones y responsabilidades inherentes al cargo que se encuentra desempefiando en la
empresa?, el 46.60% respondieron que casi nunca conocen sus obligaciones y responsabilidades
inherentes al cargo que se encuentra desempefiando en la empresa, de igual manera el 46.60
indicaron gque a veces conocen sus obligaciones y responsabilidades inherentes al cargo que se

encuentra desempefiando en la empresa.

Tabla N° 12
¢, Cree usted que la empresa otorga una buena remuneracion a su personal?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Casi nunca 13 12,6 12,6 12,6
0 A veces 30 29,1 29,1 41,7
Casi siempre 60 58,3 58,3 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2020

10. ; Cree usted que la empresa otorga una buena remuneracién a su personal?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura N° 13: Resultado: ¢Cree usted que la empresa otorga una buena remuneracion a su
personal?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

La tabla n® 12 y figura n° 11 responden la pregunta ;Cree usted que la empresa otorga una
buena remuneracion a su personal?, se determina que el 58.3% indicaron que casi siempre la
empresa otorga una buena remuneracion a su personal, seguidamente el 29.13% mencionaron que

a veces la empresa otorga una buena remuneracion a su personal.

Tabla N° 13
¢Considera usted que su actual trabajo cumple sus expectativas profesionales?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalid  Nunca 4 3,9 3,9 3,9
0 Casi nunca 64 62,1 62,1 66,0
A veces 29 28,2 28,2 94,2
Casi siempre 6 5,8 5,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

¢ Considera usted que su actual trabajo cumple sus expectativas profesionales?

&0

a0

Porcentaje

20

1}

Munca Casi nunca A veces Casi siempre
Figura N° 14: Resultado: ¢Considera usted que su actual trabajo cumple sus expectativas
profesionales?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

La tabla n° 13 y figura n°® 12 muestra los resultados de la pregunta ¢Considera usted que su
actual trabajo cumple sus expectativas profesionales?, el 62.14% de los encuestados respondieron
que casi nunca su actual trabajo cumple sus expectativas profesionales, seguidamente el 28.16%
respondieron que a veces su actual trabajo cumple sus expectativas profesionales, y el 5.83%

indicaron que casi siempre su actual trabajo cumple sus expectativas profesionales.

Tabla N° 14
¢ Considera usted que su actual trabajo le permite mas horas de ocio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi nunca 10 9,7 9,7 9,7
A veces 25 24,3 24,3 34,0
Casi siempre 66 64,1 64,1 98,1
Siempre 2 1,9 1,9 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2020

2 ;Considera usted que su actual trabajo le permite mas horas de ocio?

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura N° 15: Resultado: ¢Considera usted que su actual trabajo le permite mas horas de ocio?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:
De acuerdo con la tabla n° 14 y figura n° 13 se determina que el 64.08% indicaron que casi
siempre el trabajo actual les permite méas hora de ocio, seguidamente el 24.27 % respondieron que

a veces el trabajo actual les permite mas hora de ocio.

Tabla N° 15
¢ Considera usted que su actual trabajo lo satisface personalmente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 8 7,8 7,8 7,8
Casi nunca 57 55,3 55,3 63,1
A veces 31 30,1 30,1 93,2
Casi siempre 7 6,8 6,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

i Considera usted que su actual trabajo lo satisface personalmente?

&0

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura N° 16: Resultado: ¢Considera usted que su actual trabajo lo satisface personalmente?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

La tabla n° 15 y figura n° 14 responde la pregunta ¢Considera usted que su actual trabajo lo
satisface personalmente?, 55.34% de los encuestados respondieron que casi nunca su actual trabajo
lo satisface personalmente, seguidamente del 30.1% indicaron que a veces su actual trabajo lo
satisface personalmente, y el 7.77% de los encuestados respondieron que nunca su actual trabajo
lo satisface personalmente.

Tabla N° 16

¢ Considera usted que su remuneracion es la adecuada?
¢ Considera usted que su remuneracion es la adecuada?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélid  Nunca 8 7,8 78 7,8
0 Casi nunca 55 53,4 53,4 61,2
A veces 39 37,9 37,9 99,0
Casi siempre 1 1,0 1,0 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2020

iConsidera usted que su remuneracién es la adecuada?

60

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura N° 17: Resultado: ¢Considera usted que su remuneracion es la adecuada?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

De acuerdo a la pregunta ¢Considera usted que su remuneracion es la adecuada?, la tabla n® 16
y la figura n°® 15 muestra lo resultados de la anterior pregunta, el 53.40% de los encuestados
indicaron que casi nunca su remuneracion es la adecuada, seguidamente del 37.86% respondieron
que a veces su remuneracion es la adecuada, y el 7.77% indicaron que nunca su remuneracion es
la adecuada.

Tabla N° 17

¢La empresa cumple con sus prestaciones sociales puntualmente?
¢La empresa cumple con sus prestaciones sociales puntualmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélid Casi nunca 6 58 5,8 5,8
0 A veces 40 38,8 38,8 44,7
Casi siempre 46 44,7 447 89,3
Siempre 11 10,7 10,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

iLa empresa cumple con sus prestaciones sociales puntualmente?
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Figura N° 18: Resultado: ¢La empresa cumple con sus prestaciones sociales puntualmente?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

La tabla n°® 17 y figura n® 16 muestra los resultados de la pregunta ;La empresa cumple con sus
prestaciones sociales puntualmente?, el 44.66 responde que casi siempre la empresa cumple con
sus prestaciones sociales puntualmente, seguidamente el 38.83% indicaron que a veces la empresa
cumple con sus prestaciones sociales puntualmente, seguidamente el 10& indico que siempre la

empresa cumple con sus prestaciones sociales puntualmente.

Tabla N° 18
¢,Considera usted que mantiene una buena relacion con su jefe?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Casi siempre 65 63,1 63,1 63,1
0 Siempre 38 36,9 36,9 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2020

6 ¢ Considera usted que mantiene una buena relacién con su jefe?
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Figura N° 19: Resultado: ¢Considera usted que mantiene una buena relacion con su jefe?
Fuente: Elaboracion propia, 2020



72

Interpretacion:

De acuerdo a latablan® 18 y figuran® 17 se determina que el 63.11% indicaron que casi siempre
se mantiene una buena relacion con su jefe, seguidamente el 36.9% mencionaron que siempre se
mantiene una buena relacion con su jefe.

Tabla N° 19

¢ Cumple usted con las politicas y normas que establece la organizacién?
¢Cumple usted con las politicas y normas que establece la organizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 2 1,9 19 19
A veces 29 28,2 28,2 30,1
Casi siempre 65 63,1 63,1 93,2
Siempre 7 6,8 6,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

&Cumple usted con las politicas y normas que establece la organizacién?

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura N° 20: Resultado: ¢Cumple usted con las politicas y normas que establece la organizacion?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

Latablan® 19y figura n® 18 muestra los resultados de la siguiente pregunta ¢Cumple usted con
las politicas y normas que establece la organizacion?, el 63.11% de los encuestados indicaron que
casi siempre cumple con las politicas y normas que establece la organizacion, seguidamente el
28.16% respondieron que a veces cumple con las politicas y normas que establece la organizacion,

y el 6.80% respondieron que siempre usted con las politicas y normas que establece la organizacién

Tabla N° 20
¢ Considera usted que cumple con sus funciones laborales?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid  Casi siempre 29 28,2 28,2 28,2
0 Siempre 74 71,8 71,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2020

8 ;Considera usted que cumple con sus funciones laborales?

a0
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Casi siempre Siempre

Figura N° 21: Resultado: ¢Considera usted que cumple con sus funciones laborales?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:
La tabla n° 20 y figura n° 19 responde ante la pregunta ¢Considera usted que cumple con sus
funciones laborales?, se determina que el 71.8% casi siempre cumple con sus funciones laborales,

seguidamente el 28.2% siempre cumple con sus funciones laborales.

Tabla N° 21
¢ Asiste usted siempre a su trabajo?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi siempre 27 26,2 26,2 26,2
Siempre 76 73,8 73,8 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020
9 ; Asiste usted siempre a su trabajo?
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Figura N° 22: Resultado: ¢Asiste usted siempre a su trabajo?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:
De acuerdo a la tabla n° 21 y figura n° 20 se determina que el 73.79% indicaron que siempre

asiste a su trabajo, seguidamente el 26.21% mencionaron que casi siempre asiste a su trabajo.

Tabla N° 22
¢Asiste usted puntualmente siempre a su trabajo?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid A veces 18 17,5 17,5 17,5
0 Casi siempre 60 58,3 58,3 75,7
Siempre 25 24,3 24,3 100,0
Total 103 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2020

iAsiste usted puntualmente siempre a su trabajo?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 23: Resultado: ¢Asiste usted puntualmente siempre a su trabajo?
Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Interpretacion:

La tabla N° 13 y la figura n° 11 muestran los resultados de la pregunta ¢Asiste usted
puntualmente siempre a su trabajo?, el 58.25% respondieron que casi siempre asiste puntualmente
siempre a su trabajo, seguidamente del 24.27% de los encuestados respondieron que casi siempre

asiste puntualmente siempre a su trabajo.

5.2. Contraste de hipétesis
La presente investigacion en la cual planteo como hipdtesis general: Existe una relacion

significativa entre Seleccion de Personal y Rotacion del Personal en la Empresa E Wong
S.A. del Distrito Ate —Lima 2019. Para determinar la correlacion entre nuestras dos
variables se uso la correlacion de rangos de Spearman porque los datos que procesamos
provienen de variables cuantitativas de nivel de medicion ordinal.

Hipotesis general
Ho: No existe una relacion significativa entre Seleccion de Personal y Rotacion del

Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.
Hi: Existe una relacion significativa entre Seleccion de Personal y Rotacion del Personal

en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019

Coeficiente de .
Seleccion correlacién 1.000 670
Rho de | de personal I"giq “hijateral) . 0.000
Spearman N 103 103
Coeficiente de »
Rotacion correlacion 670 1.000
del Sig. .000
personal (bilateral)
N 103 103
*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.001 por lo que vemos que la significancia es
menor a 0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la
correlacion es de 0.670 el cual es proximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que
seleccidn de personal tiene una relacion significativa con la variable rotacion del personal; y
por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica N° 01

La hipotesis nula: No existe una relacion entre Seleccion de Personal y Rotacién laboral
voluntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

Hipdtesis alternativa: Existe una relacion entre Seleccion de Personal y Rotacion laboral

voluntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

Coeficiente .
Seleccion de | 4e correlacion 1.000 556
Rho de | Personal Sig. (bilateral) . 000
Spearman N 103 103
Coeficiente .
Rotacién de correlacién 556 1.000
laboral Sig. .000
Voluntaria (bilateral)
N 103 103
*. La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.01, por lo que vemos que la significancia es menor a
0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacién es de 0.556

el cual es proximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, la variable seleccion de
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personal tiene relacién significativa con la variable rotacion laboral voluntaria; y por lo tanto se

rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica N° 02

La hipotesis nula: No existe una relacion entre Seleccion de Personal y la ruptura laboral
voluntaria inevitable en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

Hipotesis alternativa: Existe una relacion entre Seleccion de Personal y la ruptura laboral

voluntaria inevitable en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

Coeficiente .
Seleccion de de correlacién 1.000 584
Rho de | personal
Spearman Slg (bilateral) . .000
N 103 103
Coeficiente .
Ruptura de correlacion 584 1.000
laboral i
voluntaria Sig. .000
inevitable (bilateral)
N 103 103
*, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba de Coeficiente de Correlaciébn de Rho de Spearman, observamos que la
investigacion es significativa a un nivel de 0.01 por lo que vemos que la significancia es menor a
0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacion es de 0.584
el cual es proximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, la variable seleccion de
personal tiene relacion significativa con la variable ruptura laboral voluntaria inevitable; y por lo

tanto se rechaza la hipoétesis nula.
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La hipotesis nula: No existe una relacion entre Seleccion de Personal y la ruptura laboral

involuntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

Hipotesis alternativa: Existe una relacion entre Seleccion de Personal y la ruptura laboral

involuntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019.

Rho
Spearman

de

Coeficiente de

*

Seleccion de | -orrelacion 1.000 .617
personal
Sig. (bilateral) : .000
N 103 103
Coeficiente de .
Ruptura correlacion 617 1.000
:ﬁl\)/g:ﬁlntaria Sig. 000
(bilateral)
N 103 103

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Segun la prueba de Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman, observamos que la

investigacion es significativa a un nivel de 0.01, por lo que vemos que la significancia es menor a

0.05 (la probabilidad de error es de 5%) a un 95% de confianza. En tanto la correlacién es de 0.617

el cual es proximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, la variable seleccion de

personal tiene relacion significativa con la variable ruptura laboral involuntaria; y por lo tanto se

rechaza la hipotesis nula.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion que existe entre
Seleccion de Personal y Rotacion del Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima
2019. Primero se definio la variable de seleccidn del personal segun Vilchez S. y Rojas R. (2018)
citan a Chiavenato, I. “es un proceso mediante el cual una organizacion elige, entre una lista de
candidatos, la persona que satisface mejor los criterios exigidos para ocupar el cargo disponible,
considerando las actuales condiciones del mercado”. Y la variable rotacion del personal Catarina,
L. (2017) cita a Taylor y menciona que “la rotacion de personal implica que algiin miembro de la
organizacion abandone su puesto de trabajo, existen 3 tipos de desvinculacién en las
organizaciones, La rotacion laboral voluntaria, Rupturas laborales voluntarias inevitables y la
ruptura laboral involuntaria”. Resultando la correlacion de Rho de Spearman es de 0.670 el cual
es proximo a una media y positiva afirmando que existe una relacién significativa entre ambas
variables. Se encuentra cierta similitud con los resultados de trabajo de Millan, G. (2014) “la
finalidad de este trabajo es dar a conocer las bases y puntos mas importantes acerca de lo que son
los Recursos Humanos y su importancia; ya que sin lugar a duda son fundamentales para la vida y
subsistencia de toda fuente de trabajo y por ende de la empresa. lo que busca el trabajo es brindar
informacidn sobre los recursos humanos, ya que los recursos humanos son la fuente principal de
una empresa’’.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre Seleccion de Personal
y Rotacién laboral voluntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019. Define la
variable rotacion laboral voluntaria Catarina, 1. (2017) cita a Taylor, menciona que “se produce
cuando un empleado decide, por motivos personales o profesionales, finalizar la relacién con la

empresa. Esta decision puede surgir porque el empleado haya encontrado un trabajo mejor, quiera
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cambiar de profesion o quiera tener mas tiempo para su familia o para su propio ocio”. Resultando
la correlacion de Rho de Spearman es de 0.556 el cual es proximo a una media y positiva, lo que
permite afirmar que, la variable seleccion de personal tiene relacion significativa con la variable
rotacion laboral voluntaria. Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Sayas, 2019) con
los resultados “de haber procesado y analizado la informacion es que existe relacion positiva
considerable del reclutamiento y el proceso de seleccion”.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre Seleccion de Personal
y la ruptura laboral voluntaria inevitable en la Empresa E Wong S.A. del Distrito de Ate —Lima
2019. Define la variable Catarina, I. (2017) cita a Taylor, explica lo siguiente, las rupturas
laborales voluntarias inevitables “se deben a decisiones vitales del empleado que van mas alla del
control del empresario. Sin embargo, los Gltimos estudios demuestran que aproximadamente el
ochenta por ciento de las rupturas laborales voluntarias se pueden evitar, y muchas se deben a
errores en la contratacion o a un mal ajuste entre el empleado y el puesto de trabajo”. Resultando
la correlacion de Rho de Spearman es de 0.584 el cual es proximo a una media y positiva, lo que
permite afirmar que, la variable seleccion de personal tiene relacion significativa con la variable
ruptura laboral voluntaria inevitable. Encontrando cierta similitud con la investigacién de
(Cusacani, 2017) concluyendo que “existe una muy buena correlacion inversamente entre la
rotacion del personal y productividad de la empresa Productos Pesqueros del Sur S.A. Tacna,
periodo noviembre 2015 — abril 2016. Siendo el p valor (0,005) menor que 0,05, y su indice de R
(-0,942)”.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre Seleccién de Personal
y la ruptura laboral involuntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito de Ate —Lima 2019.

Define la variable de ruptura laboral involuntaria Catarina, 1. (2017) cita a Taylor, explica que una
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ruptura laboral involuntaria “se produce cuando la direccion decide acabar una relacion laboral
con un empleado por necesidad economica o un mal funcionamiento entre el empleado y la
organizacion. Las rupturas laborales involuntarias suponen el resultado de decisiones muy
dificiles, que tienen un profundo impacto sobre toda la organizacion y, sobre todo, sobre el
empleado que pierde su puesto de trabajo”. Resultando la correlacion de Rho de Spearman es de
0.617 el cual es préximo a una media y positiva, lo que permite afirmar que, la variable seleccion
de personal tiene relacion significativa con la variable ruptura laboral involuntaria. Encontrando
cierta similitud con la investigacion de (Trinidad, 2019) concluye que “el clima laboral tiene un
gran efecto con respecto a la rotacion del personal y muchas veces gran fuga de buenos talentos

gue muchas veces con ingresos a la competencia”.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general determinar la relacion que existe entre Seleccion de
Personal y Rotacion del Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima
2019, se concluye que de acuerdo al Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman la
correlacion es de 0.670 el cual es proximo a una media y positiva, lo que permite afirmar
que seleccidn de personal tiene una relacién significativa con la variable rotacion del
personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima 2019. Evidenciado que el
50.49% no se encuentra satisfecho con la asignacion de funciones de puesto acorde a su
conocimiento o formacion académica (aptitud), por lo que la seleccion de personal no
es la mas dptima para la empresa.

2. De acuerdo al objetivo especifico N° 1 determinar la relacion que existe entre Seleccion
de Personal y Rotacién laboral voluntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate
—Lima 2019, se concluye que de acuerdo al Coeficiente de Correlacién de Rho de
Spearman la correlacion es de 0.556 el cual es proximo a una media y positiva, lo que
permite afirmar que, la variable seleccion de personal tiene relacion significativa con la
variable rotacion laboral voluntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate —Lima
2019. Evidenciando que el 48.5% no esta de acuerdo la entrevista de seleccion se realiza
de acuerdo al puesto de trabajo y la informacion requerida.

3. De acuerdo al objetivo especifico n° 2 determinar la relacion que existe entre Seleccion
de Personal y la ruptura laboral voluntaria inevitable en la Empresa E Wong S.A. del
Distrito Ate —Lima 2019, se concluye que de acuerdo al Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearmantanto la correlacion es de 0.584 el cual es préximo a una media y

positiva, lo que permite afirmar que, la variable seleccion de personal tiene relacion
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significativa con la variable ruptura laboral voluntaria inevitable en la Empresa E Wong
S.A. del Distrito Ate —Lima 2019

De acuerdo al objetivo especifico N° 3 determinar la relacion que existe entre Seleccion
de Personal y la ruptura laboral voluntaria inevitable en la Empresa E Wong S.A. del
Distrito Ate —Lima 2019, se concluye que de acuerdo al Coeficiente de Correlacion de
Rho de Spearmanla correlacion es de 0.617 el cual es préximo a una media y positiva,
lo que permite afirmar que, la variable seleccion de personal tiene relacion significativa
con la variable ruptura laboral involuntaria en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate

—Lima 2019.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda dar a conocer los resultados de la investigacion para que los colaboradores
de la empresa puedan conocer la importancia del tema, y que los administrativos puedan
plantear estrategias sobre la seleccion del personal.

2. Se recomienda a los administrativos de la empresa E Wong S.A. del Distrito Ate realizar
capacitaciones a todos sus colaboradores en temas de talento humano generando que puedan
ganar habilidades y experiencias. Ademas de mejorar el proceso de seleccion de personal,
fortaleciendo el mismo con psicometria para cada puesto, para de esta manera tener una
mejor prediccion del desempefio laboral.

3. Serecomienda que el personal debera ser evaluado y capacitado en base a sus competencias
considerando todos los factores historicos que produjeron la rotacion del personal. Ademas
de evaluar el desempefio de manera periddica a todos los colaboradores de la organizacion.

4. Se recomienda para futuras investigaciones propuesta de nivel explicativo orientada sobre
las variables de rotacion del personal y de tal forma que se logre mejorar las estrategias de

seleccién de personal.
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Matriz de consistencia
Seleccion de Personal y Rotacion del Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate — Lima 2019
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
_ DIMENSIONES X | Tipo de investigacion:
¢Qué relacion existe GEgEtErf\nI}rlwarlarelacién que GENERAL.  Existe una _ v Aplicada
entre  Seleccion  de relacién significativa entre - Reclutamiento y | Disefio de

Personal y Rotacion del
Personal en la Empresa
E Wong S.A. del Distrito
Ate — Lima 2019?

existe entre Seleccion de
Personal y Rotacion del
Personal en la Empresa E
Wong S.A. del Distrito Ate —
Lima 2019.

Seleccion de Personal vy
Rotacion del Personal en la
Empresa E Wong S.A. del
Distrito Ate —Lima 2019.

ESPECIFICOS

A. ;Qué relacion
existe entre Seleccion de
Personal y Rotacion
laboral voluntaria en la
Empresa E Wong S.A.
del Distrito Ate —Lima
2019?

B. ¢Qué relacion
existe entre Seleccion de
Personal y la ruptura
laboral voluntaria
inevitable en la Empresa
E Wong S.A. del
Distrito Ate —Lima
2019?

C. ¢Qué relacion
existe entre Seleccion de
Personal 'y reputara
laboral involuntaria en la
Empresa E Wong S.A.
del Distrito Ate —Lima
2019??

ESPECIFICOS:

A. Determinar la
relacibn que existe entre
Seleccion de Personal 'y
Rotacion laboral voluntaria
en la Empresa E Wong S.A.
del Distrito Ate —Lima 2019.
B. Determinar la
relacibn que existe entre
Seleccion de Personal y la
ruptura laboral voluntaria
inevitable en la Empresa E
Wong S.A. del Distrito Ate —
Lima 2019.

C. Determinar la
relacibn que existe entre
Seleccion de Personal y la
ruptura laboral voluntaria
inevitable en la Empresa E
Wong S.A. del Distrito Ate —
Lima 2019.

ESPECIFICO

A Existe una
relacién entre Seleccién de
Personal y Rotacion laboral
voluntaria en la Empresa E
Wong S.A. del Distrito Ate —
Lima 2019.

B. Existe una
relacién entre Seleccién de
Personal y la ruptura laboral
voluntaria inevitable en la
Empresa E Wong S.A. del
Distrito Ate —Lima 2019.

C. Existe una
relacion entre Seleccion de
Personal y la ruptura laboral
involuntaria en la Empresa E
Wong S.A. del Distrito Ate —
Lima 2019.

v INDEPENDIE
NTE (X)
GESTION
TALENTO
HUMANO

DE

v DEPENDIENT
E (Y)
ROTACION

DE PERSONAL

seleccién de talento
humano
- capacitacion y

recompensa del
talento humano

- evaluaciéon  del
desempefio del

talento humano

DIMENSIONES Y
-Rotacién  laboral
voluntaria
-ruptura
voluntaria
inevitable
-ruptura
involuntaria

laboral

laboral

investigacion:

v correlacional
Métodos generales:
v"Induccién

v" Deduccion

v" Analisis

Poblacion y muestra
POBLACION:

140 colaboradores
MUESTRA:

103 colaboradores

Técnicas e
instrumentos de

recoleccion de datos
ENTREVISTA -
CUESTIONARIO




Matriz de operacionalizacion de variables
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TIPO DE

TECNICASE

VARIABLE VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS
Chiavenato, 1. “es un proceso
mediante el cual una organizacion ) ) Identificar v determinar el
elige, entre una lista de candidatos, Exigencias del nuticar y getermi
la persona que satisface mejor los analisis y descripcion del ORDINAL:
_persona que J cargo cargo
criterios exigidos para ocupar el
Por sy | cargo disponil_alt_a, considerando las ) Siempre: 5
) posicion en la actuales c_ondlcmnes_ del mercado. TECN!CA: o
SELECCION Hip6tesis La seleccion debe mirarse como un Entrevista Casi Siempre: 4
DE PERSONAL VARIABLE 1 | Proceso de comparacion entre dos INSTRUMENTO:
variables: las exigencias del cargo Cuestionario A veces: 3
y las caracteristicas de los | Caracteristicas de | Identificar y determinar las
candidatos. La primera variable la | |os candidatos técnicas de seleccién CasiNunca: 2
suministra el analisis y descripcién
del cargo y la segunda se obtiene Nunca :1
mediante la aplicacién de técnicas
de seleccion”.
Rotacion  Laboral | Determinar los motivos de
Voluntaria rotacién voluntaria
Catarina, I. (2017) cita a Taylor ORDINAL:
y menciona que “la rotacién de | Ruptura Laboral | Determinar los motivos de
Por su DF{YSOEN ide“(I?a que algin | Voluntaria ruptura !abo_rflb\;oluntaria TECNICA. Siempre: 5
. miembro de la organizacién i inevitable :
ROTACION DE Eﬁ;‘g;:gsen la abandone su puesto de trabajo, Inevitable flr\]lg?l'vFlzsLtJ?\/lENTO' Casi Siempre: 4
PERSONAL VARIABLE 2 existen 3 tipos de desvinculacién Cuestionario '
en las organizaciones, La rotacién A veces: 3
laboral  voluntaria,  Rupturas
laborales voluntarias inevitables y R Laboral | Determinar los motivos de Casi Nunca: 2
la ruptura laboral involuntaria” uptura ] anora ruptura laboral
Involuntaria Nunca :1

involuntaria




Matriz de operacionalizacién del instrumento

91

TIPO DE DEFINICION . TECNICAS E -
VARIABLE |\ \oiaBlE | CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ITEMS
1. En la empresa,
¢Realizan un proceso
Chiavenato, 1. “es seleccion de personal
un proceso mediante para OCUpar un
el cual una .
organizacién elige, deter_mlnado puesto de
entre una lista de trabajo? _
candidatos, la 2 ¢Usted ha sido
persona que satisface contratado bajo algln
g:(‘?g:gos'osar:ggé‘; parametro de seleccion?
el cargo disponible, Identificar y 3 ¢Se le asigna funciones ORDINAL:
considerando las Exigencias del determinar el de puestos acorde a su :
Por 4 | &tuales condiciones analisis y conocimiento 0| Siemore: 5
] posicion en del n}?rcado.... La cargo descripcion del formacion académica TECN!CAZ pre:
SELECCION | | seleccion debe cargo titud)? Entrevista . .
a Hipotesis | > (aptitud)? Casi Siempre: 4
DE VARIABLE mirarse como un 4 El imient INSTRUMENTO
PERSONAL | , proceso de ¢ conocimiento | . A veces: 3
comparacién  entre practl_co _|ab0ra| 0 de | cuestionario '
dos variables: las experiencia laboral con el Casi Nunca: 2
exigencias del ‘cargo que cuenta, es '
é’e'lzss f;rzg?ézrtg;'cfz considerado  para la Nunca :1
primera variable la asignacion de fu_nmones?
suministra el analisis 5 ¢Sus funciones 'y
y descripcion del responsabilidades estan
cargo y la segunda se bien definidas?
gblti'g;‘siér:e‘j'ame O'lz B 6. ¢La empresa utiliza
tfcnicas qe | Caracteristicas dggmﬂfg Ile técnicas de seleccion para
seleccion”. de los técnicas de la seleccion de personal?
candidatos seleccién 7 ¢(Laempresarecibe a los

nuevos empleados y los
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integra a su cultura, a su
contextoy a

su sistema para que se
comporten  con  las
expectativas de la
organizacion?

8 ¢la entrevista de
seleccion se realiza de
acuerdo al puesto de
trabajo y la informacién

requerida?
9.¢Conoce usted sus
obligaciones y

responsabilidades
inherentes al cargo que se
encuentra desempefiando
en la empresa?

10. ¢Cree usted que la
empresa otorga una buena
remuneracion a  su
personal?

ROTACION
DE
PERSONAL

Por su
posicion en
la Hipdtesis
VARIABLE
2

Catarina, 1. (2017)
cita a Taylor vy
menciona que “la
rotacion de personal
implica que algln
miembro de la
organizacion
abandone su puesto
de trabajo, ...existen
3 tipos de
desvinculacion en las
organizaciones, La

Rotacion
Laboral
Voluntaria

Determinar los
motivos de
rotacién
voluntaria

1 ;Considera usted que su
actual trabajo cumple sus
expectativas
profesionales?

2 ¢Considera usted que su
actual trabajo le permite
mas horas de ocio?

3 ¢Considera usted que su
actual trabajo lo satisface
personalmente?

TECNICA:
entrevista
INSTRUMENTO

Cuestionario

ORDINAL:
Siempre: 5
Casi Siempre: 4
A veces: 3
CasiNunca: 2

Nunca :1
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rotacion laboral
voluntaria, Rupturas
laborales voluntarias
inevitables y la
ruptura laboral
involuntaria”

4 ;Considera usted que su
remuneracion es la
adecuada?

Ruptura Determinar los .
Laboral motivos de 5 ¢La empresa cu_mple
Voluntaria ruptulra Iab_oral Con_ sus  prestaciones
Inevitable \i/rse\lj?t;at:;: sociales puntualmente?
6 ¢Considera usted que
mantiene  una  buena
relacion con su jefe?
7 ¢Cumple usted con las
politicas y normas que
establece la
organizacion?
Ruptura Determinar los 8 ¢Considera usted_ que
Laboral motivos de cumple con sus funciones
voluntaria | e | 2o

9 ¢Asiste usted siempre a
su trabajo?
10 ¢Asiste usted
puntualmente siempre a
su trabajo?




Instrumento de investigacidn y constancia de su aplicacion
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INTRODUCCION: Por el presente nos dirigimos a usted para pedirle solo unos minutos de su

tiempo para poder resolver las preguntas que hemos desarrollado. en nuestra investigacién esta

referida a seleccion personal y rotacion del personal. dicho cuestionario sera realizado solo con fines

de estudio por lo cual los datos obtenidos seran de confidencial. le agradecemos su tiempo y su

participacion en dicha investigacion.

Seleccion de
personal

personal para ocupar un determinado puesto de
trabajo?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
Escala
VARIABLE N Valorativa
ITEMS
1 |2 [3 [4
1.| En la empresa, ;Realizan un proceso seleccion de

¢(Usted ha sido contratado bajo algin parametro de
selecciéon?

/Se le asigna funciones de puestos acorde a su
conocimiento o formacion académica (aptitud)?

(El conocimiento practico laboral o de experiencia
laboral con el que cuenta, es considerado para la
asignacion de funciones?

iSus  funciones vy responsabilidades estan bien
definidas?

;la empresa utiliza técnicas de seleccion para la
seleccion de personal?

iLa empresa recibe a los nuevos empleados y los
integra a su cultura, a su contexto y a

su sistema para que se comporten con las expectativas
de la organizaciéon?

¢la entrevista de seleccidon se realiza de acuerdo al
puesto de trabajo v la informacion requerida?

(Conoce usted sus obligaciones v
responsabilidades inherentes al cargo que se encuentra
desempeiiando en la empresa?

10

iCree usted que la empresa otorga una buena
remuneracion a su personal?




Rotacion de
personal

11

iConsidera usted que su actual trabajo cumple sus
expectativas profesionales?

12

,Considera usted que su actual trabajo le permite mas
horas de ocio?

13

JConsidera usted que su actual trabajo lo satisface
personalmente?

iConsidera usted que su remuneracion es la adecuada?

JLa empresa cumple con sus prestaciones sociales
puntualmente?

16

,Considera usted que mantiene una buena relacion con
su jefe?

17

(Cumple usted con las politicas y normas que
establece la organizacion?

18

(Considera usted que cumple con sus funciones
laborales?

19

LAsiste usted siempre a su trabajo?

2(

JAsiste usted puntualmente siempre a su trabajo?
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Confiablidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento

Correlaciones
Seleccion de Rotacion del
personal personal
Seleccio Correlacidn 1 ,657%*
n de | de Pearson
personal Sig. (bilateral) ,000
N 140 140
Correlacion ,657* 1
Rotacion | de Pearson
del personal | sig. (bilateral) | ,000
N 140 140

La tabla indica que el valor de Correlacion de Pearson es de 0.657, por lo tanto, queda

determinado que el instrumento es confiable.



Valides del instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de ciencias administrativas y contables
Matriz de validacion del instrumento
Seleccion de Personal y Rotacion del Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate — Lima2019

RESPUESTA VALORACION OBSERVACION

ES Y/O

RECOMENDACI

ONES

Relacion | Relacion | Relacion | Rela

n A entre la entre la entre el cion
DIME » z re a variable | dimensi¢ | indicador | entre
varr | oo | moicap — E x| |2 é vyl | nyl yel ol
ABL . ES ORES 5 g B é % | dimensio | indicador items items
E Z g Z» n yla
8 > opeid
nde
respu
esta
SI | NO | SI | NO [ SI |NO |SI|N
O
En la empresa. ;Realizan un X X X X
proceso seleccion de personal
para ocupar un determinado
puesto de trabajo?
Usted ha sido contratado bajo X X X X
algun parametro de seleccion.
se le asigna funciones de puestos X X X X

Exigen | Analisisy
Selecci | ciasdel | descripcion
on de | cargo del cargo

acorde a su conocimiento ©
formacion académica (aptitud)

El conocimiento practico laboral X X X X

o de experiencia laboral con el

que cuenta, es considerado para
i i6n de funciones.

Person
al

iSus funciones y X X X X
responsabilidades estan  bien
definidas?

Caracte Idertificacié ¢La empresa utiliza técnicas de X X 3 X

risticas s seleccion para la seleccion de
de los personal?
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candid Téenicas de | La empresa recibe a los nuevos X X X X
atos seleccion empleados y los integra a su
cultura, a su contexto y a su
sistema para que se comporten
con las expectativas de la

orgy n.
Conoce usted Sus X X X X
obligaciones

responsabilidades inherentes al
cargo  que se  encuentra
desempefiando en la empresa

(Cree usted que la empresa X I I I
otorga una buena remuneracion
a su personal

;Considera usted que su actual X X X X
trabajo cumple sus expectativas

Rotacid ; profesionales?
Determinar Sy 1 — |
n (Considera usted que su actual X I I I
los motivos .
Laboral trabajo le permite mas horas de
de rotacion A
Volunt : ocio?
! voluntaria T
aria (Considera usted que su actual X X X X
trabajo lo satisface
personalmente?
Ruptur . (Considera  usted que su i I I I
ROTA |a Leterminas remuneracion es la adecuada?
: los motivos
CION [ Laboral ¢La empresa cumple con sus X X X X
: de ruptura ; :
DE Volunt laboral prestaciones sociales
PERSO | aria vohuntaria puntualmente?
NA Inevita bR (Considera usted que mantiene X X X X
inevitable 553 -
ble una buena relacion con su jefe?
;Cumple usted con las politicas e I I I

y normas que establece la
Ruptur | Determinar | organizacion?

a los motivos | jConsidera usted que cumple X I X X
Laboral | deruptura | con sus funciones laborales?
Involun laboral (Asiste usted siempre a su X X X X
taria involuntaria | trabajo?

(Asiste  usted  puntualmente X I X X

siempre a su trabajo?

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de ciencias administrativas y contables
Matriz de validacion del instrumento
Titulo: Seleccidén de Personal y Rotacién del Personal enla Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate — Lima 2019

Nombre del instrumento: matriz de validacién del instrumento

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre Seleccidn de Personal y Rotacién del Personal en la Empresa E Wong S A del
Distrito de Ate —Lima 2019.

Dirigido a: trabajadores de la Empresa E Wong S.A. del Distrito de Ate—Lima

Apellidos y nombres del validador delinstrumento: LAURA CARHUAPOMA, Luzdiana

Grado académico del evaluador: Licenciado en Administracién

Valoracion: Bueno

Muy bueno Bupfio Regular Malo
[

Firma del evaluador



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de ciencias administrativas y contables

Matriz de validacion del instrumento

Seleccion de Personal y Rotacion del Personal en la Empresa EE Wong S.A. del Distrito Ate — Lima 2019

VARI
ABL

DIME
NSION
ES

INDICAD
ORES

ITEMS

RES!

PUESTA

HAINEIS
TAJNAIS ISVD

SHDHA Y
VONNNISYD

VONIN

VALORACION

OBSERVACION

ES Y/O

RECOMENDACI

ONES

Relacion
entre la
variable

y k

a

dimensio

n

Relacion
entre la
dimensio

nyl

indicador

Relacion
entre el
indicador
yel
items

Rela
cion
entre
el
items
yla
opeio
nde
respu
esta

SI

NO

SI

NO

SI [N

Selecci
on de
Person

al

Exigen
cias del
cargo

Analisis y
descripeion
del cargo

En la empresa, ;Realizan un
proceso seleccion de personal
para ocupar un determinado
puesto de trabajo?

Usted ha sido contratado bajo
algun parametro de seleccion.

se le asigna funciones de puestos
acorde a su conocimiento o
formacion académica (aptitud)

El conocimiento practico laboral

o de experiencia laboral con el

que cuenta, es considerado para
la asignacion de funciones.

+Sus funciones y
responsabilidades estan  bien
definidas?

Caracte
risticas
de los

Identificacio
nde

¢La empresa utiliza técnicas de
seleccion para la seleccion de
_personal?

candid
atos

Técnicas de
seleccion

La empresa recibe a los nuevos
empleados y los integra a su
cultura, a su contexto y a su
sistema para que se comporten
con las expectativas de la
organizacion.

Conoce usted sus
obligaciones y
responsabilidades inherentes al
cargo que se  encuentra
desempefiando en la empresa

;Cree usted que la empresa
otorga una buena remuneracion
a su personal

ROTA
CION
DE
PERSO
NAL

Rotacié

n
Laboral
Volunt
aria

Determinar
los motivos
de rotacion
voluntaria

¢Considera usted que su actual
trabajo cumple sus expectativas
profesionales?

(Considera usted que su actual
trabajo le permite mas horas de
ocio?

(Considera usted que su actual
trabajo lo satisface
personalmente?

Ruptur
a
Laboral
Volunt
aria
Inevita
ble

Determinar
los motivos
de ruptura
laboral
voluntaria
inevitable

iConsidera usted que su
acion es la adecuada?

¢La empresa cumple con sus
prestaciones sociales
puntualmente?

(Considera usted que mantiene
una buena relacion con su jefe?

Ruptur

a
Laboral
Involun
taria

Determinar
los motivos
de ruptura
laboral
involuntaria

;Cumple usted con las politicas
y normas que establece Ia

2
or n?

(Considera usted que cumple
con sus funciones laborales?

¢Asiste usted siempre a su
trabajo?

¢Asiste  usted puntualmente
siempre a su trabajo?
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Titulo: Seleccién de Personal y Rotacién del Personal en la Empresa E Wong S 4. del Distrito Ate — Lima 2019

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de ciencias administrativas y
contahles Matriz de validacion del

instrumento

Nombre del instrumento: matriz de validacién del instrumento

Ohj etivo: Determinar la relacidn que existe entre Seleccién de Personal y Rotacién del Personal enla Empresa E Wong S A, del

Distrito de Ate —Lima 2019.

Dirigido a: trabajadores de la Empresa E Wong S A del Distrito de Ate—Lima
Apellidos y nombres del validador del instrumento: PATT AN FIERR O, Raul

Grado académico del evaluador: Licenciado en Administracién

Valoracién: Bueno

Muy bueno

Regular

Malo

Firma del evaluador
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de ciencias administrativas y contables

Matriz de validacion del instrumento

Seleccion de Personal y Rotacion del Personal en la Empresa E Wong S.A. del Distrito Ate — Lima 2019

RESPUESTA VALORACION OBSERVACION
ES Y/O
RECOMENDACI
ONES
Relacion | Relacion | Relacion | Rela
9 A entre la entre la entreel | cién
DIME 2 |2 |» a variable | dimensi¢ | indicador | entre
vart | OO | mvpicap i 2 s [z |2 g yla nyl yel o
ABL ES ORES % Sl gl % | dimensi¢ | indicador | items | items
E ZIE = é > n yla
{7} ks opeid
nde
respu
esta
SI| NO | SI | NO | SI |[NO |SI|N
O
En la empresa, ;Realizan un
proceso seleccion de personal
para ocupar un determinado
puesto de trabajo?
Usted ha sido contratado bajo
algun parametro de seleccion.
Exigen Andlisis y se le asigna funciones de puestos
i . PN acorde a su conocimiento o
Selecci | ciasdel | descripcion e 2 A
. formacion académica (aptitud)
on  de | cargo del cargo = — >
Person El conocimiento practico laboral X
al o de experiencia laboral con el
que cuenta, es considerado para
la asignacion de funciones.
+Sus funciones y
responsabilidades estan  bien
definidas?
C'ar_acle Idertificacié ;La empresa utiliza lécm_c‘as de
risticas seleccion para la seleccion de
nde
de los personal?
candid Técnicas de | La empresa recibe a los nuevos
atos seleccion empleados y los integra a su
cultura, a su contexto y a su
sistema para que se comporten
con las expectativas de la
organizacion.
Conoce  usted sus IX
obligaciones y
responsabilidades inherentes al
cargo  que se  encuentra
! [ lo en la empresa
(Cree usted que la empresa
otorga una buena remuneracion
a su personal
(Considera usted que su actual
trabajo cumple sus expectativas
Rotacio i profesionales?
Determinar |-+ =
n beiastives (Considera usted que su actual
Laboral 4 i trabajo le permite mas horas de
e rotacion :
Volunt . ocio?
. voluntaria ——
aria (Considera usted que su actual
trabajo lo satisface
| ?
Ruptur o (Considera  usted que su
ROTA |a ID e:'l«.rmlm 4| remuneracion es la adecuada?
~1¢- 0s motivos - 3
CION | Laboral d (La empresa cumple con sus
e ruptura ; :
DE Volunt laboral prestaciones sociales
PERSO | aria ohintasia puntualmente?
NAL Inevita P (Considera usted que mantiene X
inevitable ; ;
ble una buena relacién con su jefe?
(Cumple usted con las politicas
y normas que establece la
Ruptur Determinar | organizacion?
a los motivos | ;Considera usted que cumple
Laboral | deruptura | con sus funciones laborales?
Involun laboral (Asiste usted siempre a su
taria involuntaria | trabajo?

(Asiste  usted  puntualmente

siempre a su trabajo?
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Titulo: Seleccién de Personal y Rotacién del Personal en la Empresa E Wong 5. A del Distrito Ate — Lima 2019

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
Facultad de ciencias administrativas y
contables Matriz de validacion del
instrumento

Nombre del instrumento: matriz de validacién del instrumento

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre Seleccién de Personal ¥ Rotacién del Personal en la EmpresaE Wong S A, del

Distrito de Ate —Lima 2019.

Dirigido a: trabajadores de la Empresa E Wong S.A. del Distrito de Ate —Lima

Apellidos y nombres del validador delinstrumento: NAHUER O MOLINA, Martin Elias

Grado académico del evaluador: Licenciado en Administracién

Valoracion: Bueno

Muy bueno

Malo

/ ! /
Fin}‘xa del eyaluador
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Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE INVESTIGACION
Dirigido a: Gerente General E. Wong S.A. Del Distrito Ate — Lima
Mediante la presente, se le solicita su autorizacién para participar de estudios
enmarcados en el Proyecto de investigacion Seleccion de Personal y Rotacién del
Personal en la Empresa E. Wong S.A. del Distrito Ate — Lima 2019, perteneciente a la

Universidad Peruana LLos Andes.

Dicho Proyecto tiene como objetivo principal: Determinar la relacion que existe entre
Seleccién de Personal y Rotacion del Personal en la Empresa E. Wong S.A. del Distrito
Ate — Lima 2019. En funcién de lo anterior es pertinente su participacion en el estudio,

por lo que, mediante la presente, se le solicita su consentimiento informado.

Al colaborar usted con esta investigacion, debera permitir y brindar facilidades para
que los trabajadores puedan participar de la entrevista, lo cual se realizara a través de un
cuestionario. Dicha actividad durara no mas de 2 dias, y se realizara en las instalaciones

de la empresa durante la jornada del medio dia.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacién seran informados. Ademas,
su participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni psicologico
para usted, y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e

integridad fisica y psiquica de quienes participan del estudio.

Todos los datos que se recojan, seran estrictamente anénimos y de caracter privado.
Ademas, los datos entregados seran absolutamente confidenciales y solo se usaran para
los fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de
los datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien tomara todas las medidas
necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la

investigacion registrada y la correcta custodia de estos.



El investigador responsable del proyecto asegura la total cobertura de costos del
estudio, por lo que su participacion no significara gasto alguno. Por otra parte, la

participacion en este estudio no involucra pago o beneficio econdémico alguno.

Si preserita dudas sobre este proyecto o sobre su particiﬁaéfén en el, buecie hacer
preguntas e cdéi«jdie"r momento de la ¢jecucion del mismo. ié\ialméhfé, puiede fetiratse
dela investigacic;)n én cualquier mo;nento, éin que esto represente pertj uiéio. Es importante
que usted considere que su participacion en este estudio es completamente libre y
voluntaria, y que tiene derecho anegarse a participar o a suspender y dejar inconclusa su
participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencias

algunas por tal decision.

Desde ya agradecemos su participacion.

Dl

Bach. Vargas Saez, Renee Edelmira Bach. Llaécari Pare, Mirella Shirley

Investigador Responsable Investigador Responsable
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