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RESUMEN

La presente investigacion titulada “CONTRATACION DIRECTA Y GESTION DE
ABASTECIMIENTO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DANIEL
ALCIDES CARRION, CERRO DE PASCO — 2018”, efecttio el analisis de la realidad de la
Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion de Cerro de Pasco que permitid
plantear el siguiente problema de investigacion ¢Cuél es la relacién que existe entre
Contratacion Directa y Gestion de Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrién— Cerro de Pasco 2018?, y como objetivo de la investigacion determinar
cudl es la relacion que existe entre Contratacion Directa y Gestion de Abastecimiento en la
Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco -2018.

La metodologia utilizada para el presente estudio fue el método cientifico por cuanto se
quiso demostrar la relacion que existe entre las variables en la realidad y como método
especifico el descriptivo, de tipo de investigacion aplicada, de nivel de investigacion
correlacional, se utilizd el instrumento de investigacion entrevista respectivamente el
instrumento de investigacion es el cuestionario.

En base a los resultados obtenidos en la investigacidn se concluye que existe una relacion
significativa entre las variables: Contratacion Directa y Gestion de Abastecimiento en la
Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrién, Cerro de Pasco; habiéndose
obtenido un coeficiente de correlacion de Spearman de 0, 967; hecho que resulta un valor alto
positivo comprobandose que, a un deficiente nivel de Contratacidn Directa, le corresponde una
deficiente Gestion de Abastecimiento. Recomendandose a los jefes de areas y al director:
realizar una adecuada Satisfaccion de Necesidades y lograr un costo de oportunidad, para
superar el deficiente nivel de Contratacion Directa.

PALABRAS CLAVES: COMPRAS DIRECTAS, GESTION PUBLICA Y LOGISTICA.



ABSTRACT

In this research entitled "DIRECT CONTRACTING AND SUPPLY MANAGEMENT IN
THE LOCAL EDUCATIONAL MANAGEMENT UNIT DANIEL ALCIDES CARRION,
CERRO DE PASCO - 2018", the analysis of the reality of the Local Educational Management
Unit Daniel Alcides Carrion de Cerro de Pasco was carried out What is the Relationship
between Direct Contracting and Supply Management in the Daniel Alcides Carrién Local
Educational Management Unit - Cerro de Pasco 2018?, and as a research objective to determine
what is the relationship between Direct Contracting and Supply Management in the

Educational Local Daniel Alcides Carrion Management Unit- Cerro de Pasco -2018.

The methodology used for the present study was the scientific method because it sought to
demonstrate the relationship that exists between the variables in reality and as a specific method
the descriptive, type of applied research, level of correlational research, the research

instrument, respectively, the instrument. research is the questionnaire.

Based on the results obtained in the investigation, it is concluded that there is a significant
relationship between the variables: Direct Contracting and Supply Management in the Daniel
Alcides Carrion Local Educational Management Unit, Cerro de Pasco; having obtained a
Spearman correlation coefficient of 0.967; a fact that translates into a high positive value,
showing that, at a deficient level of Direct Contracting, corresponds a deficient Supply
Management. It is recommended to the heads of the area and the director: carry out an adequate
Satisfaction of Needs and achieve an opportunity cost, to overcome the deficient level of Direct

Contracting.

KEY WORDS: DIRECT PURCHASING, PUBLIC MANAGEMENT AND LOGISTICS.



INTRODUCCION

Los problemas en la gestion de Abastecimientos de esta Unidad nos han permitido realizar
esta tesis, que es transcendental para mejorar el proceso de Contratacion Directa en la gestion
de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion de Cerro de Pasco, porque un
buen Sistema de control y el personal especializado, seran los elementos que proporcionaran
la optimizacion de los servicios que ofrece esta entidad. Planteando como problema de estudio
¢Qué relacién que existe entre Contratacion Directa y Gestion de Abastecimiento en la Unidad
de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion— Cerro de Pasco 20187?, de igual manera
para la materializacion de esta investigacion se planteé como objetivo Determinar cual es la
relacion que existe entre Contratacion Directa y Gestion de Abastecimiento en la Unidad de
Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco -2018, utilizandose para el
presente estudio el método especifico descriptivo, en el marco de las normas de la Universidad

Peruana Los Andes.

La metodologia que se utilizo es el método cientifico, siendo el tipo de investigacion
aplicativa, el nivel de investigacion correlacional, la técnica de investigacion fue la encuesta,
el instrumento de investigacion fue le cuestionario. La presente investigacion esta estructurada

de la siguiente manera:

Para una mejor comprension del contenido, la investigacion se estructuro en capitulos, los

cuales se explican a continuacion:

En el primer capitulo, “Planteamiento del problema” se identifico la problematica en la que
se encontrd inmersa el objeto de estudio, se establecié la delimitacion, se formularon los

problemas, se indico la justificacion y los objetivos de la investigacion.

El segundo capitulo “Marco tedrico”, se evidencian los antecedentes, las bases tedricas que

sustentan a las variables y dimensiones de estudio, y el marco conceptual; es preciso indicar



que toda la informacion bibliografica se encontré basada en la lectura de libros, revistas,

articulos y tesis.

En el tercer capitulo “Hipotesis”, se muestra el planteamiento de las hipdtesis (tanto general,

como especificas), y las variables con su respectiva operacionalizacion.

En el cuarto capitulo “Metodologia”, se explica el método que fue utilizado, el tipo, nivel,
disefio de investigacion, la poblacion y muestra donde se aplicaron las encuestas, ademas de

las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de informacion.

En el quinto capitulo “Resultados”, evidencia los hallazgos que se generaron a partir de los
datos que fueron recolectados. Se realiz6 un analisis descriptivo e inferencial, este Gltimo con

la intencidn de realizar el contraste de las hipotesis planteadas.

Finalmente, se presentd el analisis y discusion de resultados, las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos que forman parte de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

A nivel internacional, Segun la (European Commission, 2017) en la Union Europea,
los organismos publicos gastan alrededor del 14 % del PIB en contratacion publica, lo
que equivale a méas de 1,9 billones EUR . La contratacién publica reviste una clara
importancia para la competitividad por su magnitud, especialmente en sectores como los
de la energia, el transporte, la defensa, la informatica y los servicios de salud, puesto que
el sector publico es una fuente esencial de la demanda.

Entre 2006 y 2016 a nivel de la UE-28, en un 27 % de las licitaciones solo se presentd
una oferta. Los porcentajes mas elevados se dieron en los nuevos Estados miembros. En
Italia también se registré un porcentaje elevado cercano a la media de la EU-28. En
general, se aprecia un aumento sostenido del nimero de Estados miembros con un
porcentaje alto de contratos en los que solo se presenta una oferta, es decir, en los que la
competencia es insuficiente

Al disefiarse la normativa de la Union sobre contratacion publica se esperaba que
generara las condiciones para que aumentasen las licitaciones transfronterizas. En
términos generales, existen dos formas de contratacion publica transfronteriza, la directa
y la indirecta. Entre 2009 y 2015, la contratacion publica transfronteriza directa ha ido
en aumento en términos generales, tanto en cuota del valor total de los contratos
adjudicados (del 2,5 % al 3,5 %) como en cuota del numero total de contratos adjudicados
(del 1,5 % al 2 %). En ese mismo periodo, la contratacion publica transfronteriza
indirecta también reflejo una tendencia general al alza: su cuota del valor total de los

contratos adjudicados aumenté del 19,9 % al 22,6 % y su cuota del nimero total de
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contratos adjudicados aument6 del 18,6 % al 21,4 %. Cabe sefialar, sin embargo, que esta
tendencia de crecimiento no ha sido estable a lo largo del tiempo.

Tanto en Colombia como en Espafia, se ha tomado la contratacion publica como
escenario para la realizacion de fraudes y actos de corrupcion, dados los altos
rendimientos economicos que ofrece, esto se evidencia en los indices de percepcion de
los ultimos afios, de acuerdo con lo manifestado por Transparencia Internacional, asi
como los niveles de impunidad que se manejan en ambos paises. Pese a los esfuerzos
legislativos de las autoridades en las naciones objeto de la presente investigacion, la
norma castigadora aun no logra cumplir su fin preventivo, ni persuasivo, sino todo lo
contrario. Este andlisis pretende dar a conocer como el flagelo de la corrupcién abate el
escenario contractual del sector pablico, ocasionando un dafio grave a la sociedad y
enriqueciendo a un grupo selecto de personas.

En Colombia segin (Diario la opinio, 2017) Los contratos a dedo en Colombia son
cada vez mas frecuentes; se incrementan a medida que la corrupcion adquiere mayores
dimensiones y hoy podemos decir que se ha constituido en la herramienta mas utilizada
en todos los gobiernos y en todas las instancias. Segun la Agencia de Contratacion del
Estado, en el afio 2018 el sistema de contratacion directa se utilizé en el 55.4% en el nivel
nacional, y en los entes territoriales este sistema abarcé el 70%.

En Argentina, la mayoria de las compras que realiza el Gobierno para las distintas areas
de la administracion se canalizan por contratacion directa o por licitacion privada; el afio
pasado solo un 13 por ciento se efectu6 via licitacion pablica. Significa todo un cambio de
politica: en 2015, el Gltimo afio del gobierno kirchnerista, las licitaciones publicas
alcanzaron el 19% de todas las compras. el 36% de las compras que se realizaron en 2018
fueron via contratacion directa, pese a que el Régimen de Contrataciones de la

Administracion Nacional impone limites estrictos para este tipo de procedimiento. En
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efecto, solo se aplica "cuando no fuere posible aplicar otro procedimiento de seleccion y

el monto presunto del contrato no supere el maximo que fije la reglamentacion™.

A nivel nacional, el actual Sistema Nacional de Abastecimiento del Per( esta
compuesto por las 2,940 entidades publicas existentes en el Per( y tiene como ente rector
al MEF, mientras que el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

es el brazo supervisor y Pera Compras es el 6rgano ejecutor.

Compra Publica Anual
en miles de millones de soles

25,6559

Figura N° 1: Compra publica anual en miles de millones de soles
Fuente: observatorio del OSCE

De acuerdo a lo que menciona Fernando Masumura Director de Acuerdos Marco de
Peri Compras en él (Diario Gestion , 2018), identifica cinco problemas que afronta el
sector de compras publicas en el Per(: Corrupcion y percepcion de corrupcién, mercado
publico poco competitivo, falta de estandarizacion, el estado no es exigente y la falta de
capacidad de gestion .

Mercado publico poco competitivo: El ultimo estudio de OSCE, sobre el nivel de
competencia en los procedimientos de seleccidn, indica que el promedio de postores en un
procedimiento clasico es de 2.3. Segin Masumura, este promedio resulta un factor que

pone en riesgo el abastecimiento publico. “Precisamente con herramientas electronicas,
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este promedio aumenta a 4.6 con la subasta inversa (se dobla) y a 73 ofertas con catalogos
electronicos (més de 3,100% mejor)”.

Falta de estandarizacion: Las entidades contratan lo que creen que deben contratar, y
solicitan para satisfacer la misma necesidad, diferentes especificaciones técnicas o
términos de referencia. “Esto hace que el mercado publico no sea predictivo, pues los
proveedores se enteran de lo que el Estado va a contratar al momento de la convocatoria
del procedimiento de seleccion, lo cual genera asimetrias de informacion y espacios para
la corrupcion.

Ademas menciona “que el problema de la mala ejecucion de recursos se debe a: (i) los
organos de control, lo que provoca en muchos funcionarios publicos el llamado “miedo a
firmar”, que hace los procesos de contratacion lentos e ineficientes; (ii) la falta de
conocimiento de los decisores, pues muchos jefes anteponen objetivos politicos sobre los
procedimientos técnicos, y se contrata de manera deficiente; (iii) falta de capacidades en
los compradores publicos, entre otros factores, la alta rotacidn trae un problema, pues el
comprador publico debe conocer su entidad sus objetivos misionales y entender las
necesidades de las compras”, indico.

En las diferentes instituciones publicas de nuestro medio se notan cambios cuantitativos
y cualitativos en su organizacion y fundamentalmente en sus procedimientos de
abastecimiento y suministro, especificamente el control de stock, almacén, y distribucion
fisica de bienes y suministros, esas modificaciones son advertidas en el nivel de
desempefio y capacidad de respuesta de los 6rganos administrativos.

Se identifica aun algunos problemas como: deficiente gestion administrativa ,debido al
poco conocimiento y especializacidon de los empleados en el area de abastecimiento y una
disminucion constante de sus recursos financieros , de la misma forma no cuentan con

herramientas de control y de seguimiento que les permita analizar su gestidn en relacién
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al manejo de sus recursos financieros, humanos, y materiales, siendo deficiente el servicio
de atencion al usuario e incumplimiento del decreto legislativo N° 1017, de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

En el proceso de contrataciones con el estado por lo general se hace en tres etapas que
son: Actos preparatorios (requerimiento de necesidades), Procedimiento de seleccion de
proveedores y Ejecucion del contrato.

Sin embargo, en el procedimiento de contratacion directa no se realiza el segundo punto,
es decir el procedimiento de seleccion de proveedores, por lo cual el contrato se realiza en
forma inmediata y directa, iniciandose el problema ya que el personal de abastecimiento
no esta capacitado para asumir estas responsabilidades y la interpretacion de la norma de
contrataciones del estado, llegando a influenciar en las satisfacciones de necesidades y
costo de oportunidades dentro de la institucion. En ese sentido la Unidad de Gestion
Educativa Local invita directamente a los proveedores a participar en el proceso de
contratacion directa, quienes deben cumplir, por ejemplo: Estar inscrito en el registro
nacional de proveedores, Estar inscrito en el registro de participantes en el SEACE, Pagar
los derechos correspondientes, No encontrarse impedido por ley para contratar con el
estado.

Es asi que determinaremos de qué manera la gestion de abastecimiento se relaciona con

Contratacion Directa de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion.

1.2. Delimitacion de la investigacion

Delimitacion Espacial

En la presente investigacion se determind encontrar la relacién de la prevencion en
la Gestion de Abastecimiento para una mejor interpretacion de la realidad y una

integracion de las distintas disciplinas cientificas.
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Delimitacion Temporal

Desde el punto de vista temporal el periodo de investigacién para proponer como
transformar la realidad observada fue comprendido por doce meses, considerando que

la investigacion es de corte transversal con datos tomados en un momento en el tiempo.

Delimitacion Conceptual o Tematica

La investigacion, se delimito conceptualmente en la ley 30225 ley de contratacion

con el estado.

1.3. Formulacion del problema
Después de un analisis real del problema que se presenta en la Unidad de Gestion
Educativa Local Daniel Alcides Carrion de Cerro de Pasco, vamos a formular el
problema general, teniendo en cuenta que es una investigacion de un nivel

correlacional.

1.3.1. Problema General
¢Qué relacion que existe entre Contratacion Directa y Gestién de
Abastecimiento en la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides

Carrién— Cerro de Pasco 2018?

1.3.2. Problemas Especificos
1. ¢Qué relacién que existe entre Contratacion Directa y el control de stocks en
la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion— 2018
2. ¢Qué relacion que existe entre Contratacion Directa y Almacén en la Unidad

de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carridn- Cerro de Pasco-2018?
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3. ¢Que relacion que existe entre Contratacion Directa y la Distribucion fisica
de bienes en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion-

2018?

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. Justificacion Social

1.4.2.

La presente investigacion servira a otras instituciones a fin de mejorar su
organizacion en Gestion de abastecimiento y de esta manera mejorar su
contratacion directa y satisfacer adecuadamente las necesidades de servicio y
bienes de sus usuarios internos y externos.

Lo definen (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014 p. 40), a la justificacion
practica como “Ayuda a Resolver algiin problema real se surge”. La presente
investigacion realizara una mejora en las dos variables Gestion de
Abastecimiento y la Contratacion Directa. La importancia de su aplicacion
radica en que contribuye a Incrementar la eficiencia y eficacia de la Unidad de

Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrién — Cerro de Pasco 2018.

Tedrica

La intencion de la presente investigacion a través de los resultados que se
obtuvieron podra contribuir a la mejora de otras Unidades de Gestion Educativa
Local, ya que los resultados permitiran elaborar estrategias de mejora que
permitan un mejor desarrollo en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carridn. La investigacion esta enfocada en desarrollar alternativas que

validen la resolucién del problema planteado en la presente investigacion.
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Asimismo, al ser un tema de poco abordaje en el &ambito local representara a
un antecedente importante al que puedan recurrir los futuros investigadores,

como material de orientacion y consulta.

1.4.3. Metodoldgica

La presente investigacion logro conocer la relacion existente entre la Gestion
de abastecimiento y la Contratacion Directa en la Unidad de Gestion Educativa
Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco, dado que conocer las principales
relaciones existentes nos permitira determinar el grado de relacion entre las
variables y de esta manera contribuir en la mejora de la Gestion de
abastecimiento.

El cumplimiento de los objetivos se realiz6 empleando el método cientifico,
y el tipo de investigacion aplicativa, de nivel correlacional, ademés que se aplicd
la encuesta como técnica de investigacion respectivamente el instrumento de
investigacion fue el cuestionario.

Metodoldgicamente es de gran contribucion, ya que se propone nuevas
formas de investigacion, pues para la medicién de las variables se formularon
de modo cuidadoso nuevos instrumentos de recoleccion, los mismos que fueron
validados y confiabilidades antes de su aplicacion, garantizando de ese modo la
coherencia los resultados. A su vez, esos mismos podran ser usados en futuras
investigaciones, dado que siguieron un proceso adecuado y cuidadoso.

La futuras investigacion podran utilizar como antecedente, material de

orientacion y consulta, proponiendo nuevas formas de investigacion.
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1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre Contratacion Directa y Gestion de
Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides

Carrion- Cerro de Pasco -2018.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Determinar la relacion que existe entre Contratacion Directa y el control de
stocks en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion—
2018.

2. Determinar la relacion que existe entre Contratacion Directa y Almacén en
la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de
Pasco-2018.

3. Determinar la relacion que existe entre Contratacion Directa y la Distribucion
fisica de bienes en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides

Carrion- 2018.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
A Nivel Internacional

(Forero & Ramos, 2015) “La integracion vertical en la cadena de abastecimiento
de las instituciones de educacion superior en Colombia” de la Universidad Libre de
Colombia de la ciudad de Bogota, para optar el titulo de Especialista en analisis de
datos. En la investigacion argumenta que el articulo se exploran diferentes hallazgos
que deben considerarse a la hora de tomar este tipo de decisiones de integracion hacia
atras, hacia adelante o hacia el centro de sus operaciones. También se presenta un
modelo de cadena de abastecimiento aplicable en las instituciones de educacion
superior, que dialoga con el modelo de calidad adoptado por el gobierno nacional y
que hace referencia directa en las posibilidades de integracion vertical y al tipo de
actividades en donde esta podria darse. A lo largo del documento se presentan
ejemplos de aplicacion de esta estrategia segun distintas consideraciones teoricas y
practicas para la gestion de las instituciones educativas. La investigacion concluye que
La Integracién vertical es una estrategia empresarial que busca generar ventajas
competitivas pretendiendo un mejor valor para la empresa y los clientes. a cadena de
abastecimiento en la educacion superior presenta varios retos para los investigadores
y para los gestionado res. En primer lugar, la educacion superior es un servicio
altamente especializado, en donde las fronteras entre el insumo y el proceso son
difusas. Los multiples roles que cumple el estudiante en la cadena complejiza las
posibles formas de agregacién de valor a través de mecanismos propios y de

contratacion.
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(Tamayo & Asanza, 2016) “Modelo de gestion de abastecimiento de productos de
consumo masivo de la empresa DIFAC en la ciudad de Pasaje” de la Universidad
Tecnica de Machala, para optar el titulo de Administrador de Empresas. En su
investigacion argumenta el objetivo principal de este trabajo es analizar el modelo de
gestion de la cadena de abastecimiento de la empresa DIFAC mediante la
identificacion de los errores de cada actividad de la cadena que permitira a la empresa
mejorar sus procesos y alcanzar una ventaja competitiva sin dejar a alado los
estandares de calidad y servicio al cliente. El proceso metodologico utilizado a lo largo
de la investigacion fue de tipo cualitativo-cuantitativo y descriptivo, con una
metodologia inductiva y deductiva que permitird que genere conocimientos fiables
acerca del objeto de estudio. La investigacion concluye que el modelo de gestion
utilizado en la empresa no es el 6ptimo, ya que no se utilizan al maximo los recursos
disponibles de la organizacion y como efecto se generan falencias dentro de los
procesos de la cadena, ademas se concluye que los modelos de gestion de
abastecimiento tienen gran importancia en lo referente al crecimiento y permanencia
de la organizacion en el mercado, asegurando su competitividad mediante una
administracion eficiente y proactiva de cada actividad que conforman la cadena.

(Gabela, 2017) “Propuesta de un modelo de gestién logistica de abastecimiento
para las microempresas de comercializacion de lubricantes en el Distrito
Metropolitano de Quito” de la Universidad de las Fuerzas Armadas, para optar el titulo
de ingenieria en mercadotecnia. En la investigacién argumenta que el objetivo fue
determinar un modelo de Gestidn Logistica de abastecimiento como una herramienta
de control de inventarios en el proceso de provision de mercaderias de los
comerciantes de lubricantes del Distrito Metropolitano de Quito. La metodologia de

la investigacion fue el tipo de la investigacion es Exploratorio - Descriptivo, debido a
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la falta de estudios existentes relacionado con el tema propuesto en la ciudad de
estudio, lo que hace que sea necesario realizar un acercamiento teorico - practico, en
donde posteriormente se recolectaran datos mediante una encuesta. La investigacion
concluye que el modelo propuesto permite restructurar los procesos de abastecimiento
sincronizando la cadena de compras con el flujo de ventas del negocio.

(Encinales & Zambrano, 2018) con su investigacion “La contratacion directa en
Colombia una alternativa para agilizar los procesos contractuales o una via para
defraudar a la administracion publica” de la Universidad Santo Tomas de Bogota.

La investigacion argumenta que el objetivo de la investigacion es analizar como la
modalidad de contratacién directa en el pais ha permitido obviar la licitacion publica
y generar espacios de corrupcion en violacién al régimen general de contratacion.
Concluye luego de una sintesis historica del desarrollo normativo de la contratacion
directa como modalidad de contratacion estatal se puede colegir que el marco
normativo es abundate y su teleologia apunta a la necesidad de satisfaccion de
necesidades basicas, prestacion de servicios publicos, provision de bienes y
suministros que precisan la observancia de principios como la seleccion objetiva,

economia, transparencia y moralidad administrativa.

(Medina, 2017) con su investigacion “Propuesta de un modelo de gestion de
abastecimiento para ventisqueros s.a. en la bodega hornopirén” de la Universidad
Austral de Chile de Puerto Montt, para optar el titulo de ingeniero civil industrial. “La
investigacion argumenta que tiene como objetivo la recoleccion y anélisis de la
informacion, para comprender el funcionamiento de la empresa y su situacion inicial.
Luego el analisis de la rotacion del inventario, para poder identificar los productos
obsoletos y que no han tenido movimiento y aplicar el proceso lean manufacturing de

las 5S para limpiar el inventario. El siguiente objetivo se enfoca en la categorizacion
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de los productos para centrar los esfuerzos en los productos mas importantes y generar
un impacto mayor en el inventario. La investigacion concluye que la bodega ubicada
en Rio Negro, Hornopirén, almacena productos ya terminados. Ademas, tiene un
funcionamiento normal dentro de sus funciones para abastecer a los centros ubicados
en la zona. Cabe mencionar que esta depende de una bodega ubicada en Puerto Montt.
Esta bodega pasa a ser un lugar transitorio donde se mantienen las existencias

compradas por la empresa, que luego son enviadas a Hornopirén”.
9

A Nivel Nacional

(Gallardo, 2019) “Gestion de abastecimiento y distribucion de los materiales en la
Unidad de Gestion Educativa Local, Tarapoto 2018, de la Universidad Cesar Vallejo
de la ciudad de Tarapoto, para optar el grado académico de Maestria en Gestion
Publica. La investigacion argumenta que tiene como objetivo determinar la relacion
existente entre las variables en estudio, cuya hipdtesis presenta como afirmacién que
“Existe relacion significativa entre la gestion de abastecimiento y la distribucion de
los materiales en la Unidad de Gestion Educativa Local, Tarapoto 2018”. El tipo de
investigacion fue aplicada de disefio descriptivo-correlacional, cuya muestra estuvo
conformada por 31 colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local, Tarapoto,
asimismo para la recoleccion de datos se empled como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario para ambas variables en estudio. Como conclusion
principal se tiene que existe relacion entre la gestion de abastecimiento y la
distribucion de materiales puesto que presenta un grado de correlacion considerable y
positiva de 0,816 y un nivel de significancia fue de nivel 0.000 y de acuerdo a la regla
de decision, frente a un p-valor (0.00<0.05), por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna

de la investigacion.
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(Catro, 2019) “La gestion de abastecimiento y su efecto en la gestion del tiempo en
la atencion de requerimientos en el personal administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local Casma, 2019”, de la Universidad Cesar Vallejo de la ciudad de
Chimbote, para optar el grado académico de Maestria en Gestién Publica. En su
investigacion menciona que como proposito determinar el efecto de la gestion de
abastecimiento en la gestion de tiempo de requerimientos del personal administrativo
en la Unidad de Gestion Educativa Local Casma, 2019. Esta investigacion descriptiva
con disefio correlacional casual se realiz6 en una muestra de 54 trabajadores de la
Unidad de Gestion Educativa Local, Casma a quienes se les aplico dos cuestionarios
sobre gestion de abastecimiento y gestion del tiempo. Cuyos resultados mas relevantes
muestran gue el nivel de la gestion de abastecimiento alcanzo un nivel bajo con 52%
y el nivel de la gestidn del tiempo alcanzé un nivel bajo con un 61.1%. Finalmente, se
encontré en el analisis de relacion, que existe una relacién altamente significante entre
las variables involucradas: Se obtuvo que Rho de Spearman es 0.710, con una
significancia bilateral de 0.000 < 0.05 lo que significa una correlacion positiva alta 'y
significativa entre las variables Gestion de abastecimiento y Gestion del tiempo en la

UGEL, Casma, 2019 Habiéndose comprobado la h1.

(Chauca, 2018) “Implementacion del Sistema de control interno de calidad,
proceso continuo para consolidar la correcta administracion del sistema de
abastecimiento” de la Universidad Cat6lica los Angeles Chimbote, para optar el titulo
profesional de Contador Publico, en su investigacion argumenta que busca determinar
que la Implementacion del sistema de control interno de calidad es un proceso
continuo que sirve para consolidar la correcta administracion del sistema de
abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Cangallo, 2016. La

modalidad utilizada en la investigacion es cualitativo, descriptivo, bibliografico y
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documental de caso, mediante la recoleccion de informacion de fuentes como: textos,
tesis, trabajos, articulos, etc. EIl tema de investigacion tiene como conclusion lo
siguiente: De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90% de los encuestados consideran que
la implementacion del sistema de control interno de calidad sirve para consolidar la
correcta administracion del sistema de abastecimiento en la unidad de Gestidn

Educativa Local Cangallo.

(Cruz, 2019) “Anélisis de la influencia del abastecimiento de materiales en la
ejecucion de obras por administracion directa y el cumplimiento de metas en las
universidades nacionales de la regién Puno, periodo 2017-2018” de la Universidad
Nacional del Altiplano de la ciudad de Puno, para optar el grado académico de
Magister en Gestion Gubernamental y Desarrollo Empresarial. La investigacion
argumenta que tuvo como objetivo analizar el proceso de abastecimiento de materiales
y su influencia en la ejecucién de obras por administracion directa en las
Universidades nacionales de la Region Puno, periodo 2017-2018. La investigacién
es de tipo descriptivo — correlacional, ya que se buscO especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de lo analizado y permitié determinar el grado de
relacion entre las variables que se estudio; el método utilizado es el Deductivo que
consiste en tomar conclusiones generales para explicaciones particulares. La
investigacion concluye que en cuanto a la relacion del nivel de abastecimiento en la
ejecucion fisica y financiera de obra, el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0,402 indicando que existe una relacion moderada entre las dos variables, y de acuerdo
a la evaluacion que se realizo por las dimensiones planteadas, el abastecimiento de
materiales es regular, por lo que la ejecucion fisica y financiera también tiene la misma
tendencia, dando a entender que existe con la existencia del desabastecimiento existe

un influencia negativa en la ejecucion tanto fisica y financiera, pero de acuerdo al
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coeficiente de Pearson el factor abastecimiento no seria Unico causal, habiendo otros

como el factor mano de obra, factor maquinaria, etc.

(Sucasaire, 2019) “Caracterizacion del control interno del area de abastecimiento
de las unidades ejecutoras de educacion del Per(: caso unidad de gestion educativa
local Huancané — 2018” de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote. En su
investigacién argumenta que tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas de los componentes del COSO de la Unidad de Gestion Educativa
Local de Huancane del &rea de abastecimiento. La investigacion es descriptiva, para
llevarla a cabo se escogidé una muestra poblacional de 10 trabajadores del area de
abastecimiento y control interno de la Unidad Ejecutora, a quienes se les aplico un
cuestionario de 25 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta contando con las
variables que son los componentes del COSO obteniéndose los siguientes resultados:
¢Cuales son las caracteristicas del control interno en el area de abastecimiento de la
Unidad de Gestion Educativa Local Huancané? El 51% indican la consecuencia del
control interno que existe un ambiente de control adecuado del &rea de abastecimiento
de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancané. En referencia a los componente
mencionados; Ambiente de control El 54% indica que existe analisis del control
interno dentro del area de abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local
Huancané; Evaluacion de Riesgos; El 52% indica que es muy buena examinar los
riesgos, la evaluacion de riesgos que pueda tener el area de abastecimiento; Actividad
de control El 60% nos indica que si existe la actividad de control en los procesos de
licitacion de materiales para las Instituciones Educativas. Informacion vy
comunicacion El 44% indican que es muy buena informar de las actividades que se

realiza dentro del area de abastecimiento; Supervision y monitoreo El 46% nos dice
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que es muy buena describir las falencias que existe en a adquisicion y contracciones

dentro del area de abastecimiento.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Contratacion directa

Para (Quijada, 2013), la contratacion directa se “aloja como una
modalidad de seleccion que cuenta con adquisiciones estatales, donde las
entidades compradoras estatales pueden celebrar acuerdos con individuos o
con el mismo estado, sin tener que hacer una llamada publica, esto con el fin
de ahorrar tiempo al adquirir bienes y / o servicios.”

Por otro lado, para (Pedreschi, 2015) los acuerdos directos incluyen un
conjunto de: “supuestos en los cuales se permitira, por excepcion, la
realizacion de contrataciones en las cuales las Entidades no se 33 encontraran
en la obligacion de seleccionar previamente entre dos o més ofertas
presentadas por los proveedores, sino que podran establecer la relacion
contractual con el proveedor que cumpla con las condiciones exigidas para
la provision de bienes, servicios u obras”

De acuerdo con (Municipio al dia, 2016) la contratacion directas son
“situaciones de excepcion que deben ser aplicadas de manera restrictiva
previo cumplimiento de las condiciones y/o requisitos establecidos, caso
contrario el contrato derivado de ésta puede ser declarado nulo”.

De acuerdo con la (Ley 30225 , 2014)

Articulo 27: Excepcionalmente, las entidades pueden controlar
directamente con un determinado proveedor en los siguientes supuestos:

a. Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razén de costos

de oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable para satisfacer la



35

necesidad, y no contravenga lo sefialado en el articulo de 60 de la
Constitucion Politica del Pera.

b. Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos
catastroficos, situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional,
situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional, situaciones que
afecten la defensa o seguridad nacional, situaciones que supongan el grave
peligro de que ocurra alguno de los supuestos anteriores, o de una emergencia
sanitaria declarada por el ente rector del sistema nacional de salud.

c. Ante una situacién de desabastecimiento debidamente comprobada,
que afecte o impida a la Entidad cumplir con sus actividades u operaciones.

d. Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Pera y los
organismos conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia requieran
efectuar contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por razones de
orden interno, que deban mantenerse en reserva conforme a ley, previa
opinion favorable a la Contraloria General de la Republica.

e. Cuando los bienes y suministros solo puedan obtenerse de un
determinado proveedor o un determinado proveedor posea derechos
exclusivos respecto a ellos.

f. Para los servicios personalismo prestados por personas naturales, que
cuenten con la debida sustentacion.

g. Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios de
comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio de
comunicacion,

h. Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra,

que son la continuacion y/o actualizacion de un trabajo previo ejecutado de
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la Entidad, siempre que este haya sido seleccionado conforme al
procedimiento de seleccion individual de consultores.

i. Paralos bienesy servicios con fines de investigacion, experimentacion
o0 desarrollo de caracter cientifico o tecnolégico, cuyo resultado pertenezca
exclusivamente a la Entidad para su utilizacién en el ejercicio de sus
funciones.

j. Para el arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicion de bienes
inmuebles existentes.

k. Para los servicios especializados de asesoria legal para la defensa de
funcionarios, servidores 0 miembros de las fuerzas armadas y policiales, a
los que refieren el Decreto Supremo 018-2002-PCM, el Decreto Supremo
022- 2008-DE/SG y otras normas sobre defensa de funcionarios, 0 normas
que los sustituyan.

I. Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de Continuar con la
ejecucidn de las prestaciones no ejecutadas derivadas de un contrato resuelto
o de un contrato declarado nulo por las causales previstas en los literales a)

b) del articulo 44. Siempre que se haya invitado a los demas postores que
participaron en el procedimiento de seleccion y no se hubiese obtenido
aceptacion a dicha invitacién

m. Para contratar servicios educativos de capacitacion que cuenten con un
procedimiento de admision o seleccion para determinar el ingreso o
aceptacion de las personas interesadas, por parte de las entidades educativas
que los brindan.

n. Se pueden efectuar compras corporativas mediante contrataciones

directas.
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Las contrataciones directas se aprueban mediante Resolucién del Titular
de la Entidad, Acuerdo del Directorio, del Consejo Regional o del Consejo
Municipal, segin corresponda. Esta disposicion no alcanza a aquellos
supuestos de contratacion directa que el reglamento califica como delegable.

El reglamento establece las condiciones para la configuracion de cada
uno de estos supuestos, los requisitos y formalidades para su aprobacion y el
procedimiento de contratacion directa.

2.2.1.1. Satisfaccion de necesidades
(D.C.D., 2015) Satisfaccion de Necesidades:

Principales categorias una gestion en el Estado, los fabricantes de
productos y los comercios. Todos ofrecen a las empresas que operan en
ellas un escenario donde pueden demostrar su profundo conocimiento de
las distintas maneras en las que su negocio afecta a los clientes, y utilizar
ese conocimiento para optimizar tanto sus ventas como la satisfaccién de
aquellos. Los proveedores de servicios. Para asegurar la satisfaccion
Optima de sus clientes, los proveedores de servicios tienen que cumplir
tres criterios muy distintos entre si: La calidad objetiva del servicio
prestado, la experiencia subjetiva que el cliente tiene de la prestacion del
servicio y el proceso de prestacién del servicio

2.2.1.2. Costo de oportunidad
(Polimeni & Fabozzi, 2013) define Costo de Oportunidad:
Cuando se toma una decision para empefiarse en determinada
alternativa, se abandonan los beneficios de otras opciones. Los
beneficios perdidos al descartar la siguiente mejor alternativa son los

costos de oportunidad de la accion escogida. Puesto que realmente no
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se incurre en costos de oportunidad, no se incluyen en los registros
contables. Sin Embargo, constituyen costos relevantes para propdsitos
de toma de decisiones y deben tenerse en cuenta al evaluar una
alternativa propuesta.

(Cargua, 2017) cita a Burch y Henry y menciona que el concepto de
costo de oportunidad se origina con Frederich Von Wieser, que define
que el valor de un factor o insumo dentro del proceso productivo se
determina por el ingreso neto generado por dicho factor en su mejor
uso alternativo. Partiendo del supuesto de la escasez, el costo de
oportunidad se le considera como el valor del mejor uso alternativo
posible de un recurso al que se renuncia para llevar a cabo una accion
0 decisién econOmica; por tanto los individuos tienen que elegir
constantemente entre un recurso u otro, o entre sus diferentes usos,
incorporando en sus decisiones el concepto de eficiencia econdomica.

2.2.2. Gestion de abastecimiento
(Emilio MM, 2015)

Logistica de Abastecimiento Control de stocks, tiene como objetivo
principal plantear y asegurar una cantidad exacta en abastecimiento en el
almacén con un tiempo oportuno, sin sobrepasar la capacidad de instalacién
que requiere el almacén, con un control preciso y exacto se garantiza que
todos los productos que se encuentran dentro del almacén seas los mas
Optimos para la distribucion.

(Lennders HA, 2015)
La Gestidn logistica a la actualidad es “muy competitiva y presenta un

campo de batalla en donde la flexibilidad, la velocidad de llegada al mercado
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y la productividad sera clave que determine de empresas de todo rubro en el
mercado. Es aqui donde podemos vivenciar que la logistica juega un papel
crucial e importante, a partir del trabajo del manejo eficiente del flujo de
bienes y servicios hacia el consumidor final que son nuestros clientes”.
(Antonyno BD, 2013)

“La parte de la gestion de la cadena de suministro” (Supply Chain
Management, SCM) que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y
efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, asi como la
informacidn asociada desde el punto de origen hasta el de consumo, con el
objeto de satisfacer las necesidades de los clientes.

(Robertho AR, 2017) EI abastecimiento es una funcion de apoyo al de
una organizacién social. Se orienta a suministrar o proporcionar los
elementos materiales (bienes) y las actividades complementarias para la
operacion de dichos elementos, en estado 6ptimo o garantizado (servicios);
ambos, bienes y servicios, se emplean para la produccion gubernativa de
servicios publicos o de bienes econdmicos a traves de las distintas entidades
que constituyen la administracion pablica (Dario FB, 2016).

De acuerdo a la (Actualidad Gubernamental, 2011) nos dice que “el
Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas, obje-
tivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados
la gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos
que requieren las entidades del Estado, orientado al racional flujo, de
distribucion o suministro, empleo y conservacion de los recursos materiales;
asi como acciones especializadas para atender las necesidades y

requerimiento de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus
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actividades y asegurar la continuidad de los procesos productivos que

desarrollan las entidades integrantes de la administracion publica”.

Es necesario comprender que la gestion de abastecimiento también
denominada proveeduria es una parte fundamental para el andamiaje de una
empresa, pues desde alli es donde se activa el manejo de inventarios, la
programacion, la produccion y demas acciones que van a dar como resultado

la satisfaccion de las necesidades del consumidor.

Por ello, es importante propender por un cambio en la ideologia de los
empresarios, en la cual, de forma tradicional al proveedor, se le ve como un
agente externo que poco o nada tiene que ver con el éxito de la organizacion,
pero que al analizar con un poco més de profundidad, se logra dimensionar

que su rol es el de un aliado estratégico o quiza el socio del negocio.

(Munja, 2015) nos dice que “asi, podemos sefialar que el Sistema de
abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas, objetivos,
normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, con la intencién
de lograr la gestion eficiente y eficaz de los procesos de abastecimientos que
requieren las entidades del Estado, buscando orientar el racional flujo, de
distribucion o suministro, empleo y conservacion de los recursos materiales;
asi como acciones especializadas para atender las necesidades y
requerimiento de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus
actividades, y asegurar la continuidad de los procesos productivos que

desarrollan las entidades integrantes de la administracion publica”.

2.2.2.1. Control de stock

(Paz, 2015) Control de Stock:



41

El abastecimiento se crea cuando el volumen de materiales, partes o
bienes terminados que se recibe es mayor que el volumen de los mismos
que se distribuye. El stock se agota cuando la distribucion es mayor que
la recepcion de materiales.

La labor de la persona que administra un inventario consiste en
establecer el balance entre las presiones y los costos conflictivos que
actuan tanto a favor de los inventarios bajos como de los altos, y asi
determinar los niveles apropiados de stock. La principal razon para tener
inventarios bajos es que el inventario representa una inversién monetaria
temporal en bienes, por la cual la empresa tiene que pagar intereses (en
lugar de recibirlos). El costo de manejo (o mantenimiento) de stock es un
costo variable que se paga para tener articulos disponibles. Entre esos
costos figuran intereses, almacenamiento y manejo, impuestos, seguros y
mermas. Cuando esos componentes cambian segun el nivel del inventario,
lo mismo sucede con el costo de manejo de los mismos.

2.2.2.2. Almacén

(Tompkins RA, 2014) Almacén:

El concepto que se le da al almacén es: "Realizar las operaciones y
actividades necesarias para suministrar los materiales o articulos en
condiciones Optimas de uso y con oportunidad, de manera de evitar
paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por sobre
existencias".

(Actualidad Gubernamental, 2011) establece que “es el proceso técnico a

través del cual se realiza la ubicacion temporal de bienes en un espacio fisico



42

determinado llamado almacén con fines de custodia hasta la entrega

definitiva o atencion de los bienes de acuerdo a los requerimientos”.

2.2.2.3. Distribucion fisica de bienes

(Jauregui, 2015) La distribucidn es la parte de la administracion que se
encarga de movilizar la cantidad de recursos necesarios (tanto para
produccidén como para venta) de insumos productivos o bienes (tangibles
o0 intangibles) con el fin de cubrir las necesidades de logistica de las
empresas en los tiempos y lugares precisos.

La distribucion fisica es la parte que se encarga de administrar los flujos
de productos tangibles con fines productivos e incluye todos los procesos
de manejo de productos desde la obtencidén de materias primas hasta la
entrega del producto final.

(Jack Fleitman A, 2014) La distribucidn fisica de Bienes:

“comprende las estrategias y l0s procesos para mover los productos
desde el punto de fabricacion hasta el punto de venta”. En sintesis, planteo
la siguiente definicion de distribucién. La distribucion es una herramienta
del area de mercadeo que forma un conjunto de estrategias, procesos y
actividades necesarios para llevar los productos desde el punto de
fabricacion hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente final, en
condiciones 6ptimas de consumo y en el momento y lugar en el que los

clientes lo necesitan.

2.3. Definicion de conceptos

1. Contratacion directa
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Segun el Art.27 Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 Cuando se contrate
con otra Entidad, siempre que en razon de costos de oportunidad resulte mas
eficiente y técnicamente viable para satisfacer la necesidad, y no contravenga lo
sefialado  en el articulo de 60 de la Constitucion Politica del Peru.
Satisfaccion de necesidades

(D.C.D., 2015) Principales categorias una gestion en el Estado, los fabricantes
de productos y los comercios. Todos ofrecen a las empresas que operan en ellas
un escenario donde pueden demostrar su profundo conocimiento de las distintas
maneras en las que su negocio afecta a los clientes, y utilizar ese conocimiento
para optimizar tanto sus ventas como la satisfaccion de aquellos. Los proveedores
de servicios. Para asegurar la satisfaccion optima de sus clientes, los proveedores
de servicios tienen que cumplir tres criterios muy distintos entre si: La calidad
objetiva del servicio prestado, la experiencia subjetiva que el cliente tiene de la
prestacion del servicio y el proceso de prestacion del servicio
Costo de oportunidad

(Polimeni & Fabozzi, 2013) Cuando se toma una decision para empefiarse en
determinada alternativa, se abandonan los beneficios de otras opciones. Los
beneficios perdidos al descartar la siguiente mejor alternativa son los costos de
oportunidad de la accion escogida. Puesto que realmente no se incurre en costos
de oportunidad, no se incluyen en los registros contables. Sin Embargo,
constituyen costos relevantes para propositos de toma de decisiones y deben
tenerse en cuenta al evaluar una alternativa propuesta.

Gestion de abastecimiento
Mora (2008 p.124). Logistica de Abastecimiento Control de stocks, tiene como

objetivo principal plantear y asegurar  una cantidad exacta en abastecimiento
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en el almacén con un tiempo oportuno, sin sobrepasar la capacidad de
instalacion que requiere el almacén, con un control preciso y exacto se garantiza
que todos los productos que se encuentran dentro del almacén seas los mas
Optimos para la distribucion.
5. Control de stock
(Paz, 2015) El abastecimiento se crea cuando el volumen de materiales, partes
0 bienes terminados que se recibe es mayor que el volumen de los mismos que se
distribuye. El stock se agota cuando la distribucion es mayor que la recepcion de
materiales.
6. Almacén
(Tompkins RA, 2014) Almacén:
El concepto que se le da al almacén es: "Realizar las operaciones y actividades
necesarias para suministrar los materiales o articulos en condiciones 6ptimas de
uso y con oportunidad, de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o
inmovilizaciones de capitales por sobre existencias".
7. Distribucidn fisica de bienes y suministros
(Jack Fleitman A, 2014) “comprende las estrategias y los procesos para mover

los productos desde el punto de fabricacion hasta el punto de venta”.
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CAPITULO 11
HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General
Existe una relacién significativa entre Contratacion Directa y Gestion de
Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro

de Pasco- 2018

3.2. Hipdtesis Especificas
1. Existe una relacion significativa entre Contratacion Directa y el control de stocks en la
Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion— 2018
2. Existe una relacion significativa entre Contratacion Directa y Almacén en la Unidad de
Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco-2018
3. Existe una relacion significativa entre Contratacion Directa y la Distribucion fisica de

bienes en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrién- 2018.

3.3. Variables

Variable 1: Contratacién directa

1. Satisfaccion de Necesidades

2. Costo de Oportunidad

Variable 2: Gestion de abastecimiento

1. Control de Stocks
2. Almacén

3. Distribucion fisica de bienes y suministros
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La Contratacion Directa y Gestion de Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrién —Cerro de Pasco — 2018

4 DEFINICION .
VARIAB DEFINICION DIMENSION . TECNICASE :
LE V-,I:FF;IC,)AQEE CONCEPTUAL OPERALCIONA ES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ITEMS
1. Evaldan los productos si
) son de calidad
Satisfacen los| 2. Los bienes y suministros
. r I de los proveedores
Segun el Art.27_ Ley . Satisfaccion P Oiueit::idades % satisfacen las
de Contrataciones son situaciones necesidades de la
del Estado  N° |de excepcion que de entidad
do se deben ser| : - T
2g§tzrgte ngg otra hplicadas de Necesidades 3. Realizan capacitacion ORDINAL:
. . Mejorar los constante al personal . '
Entidad,  siempre imanera . procesos de 4. Cuentan con TECNICA!
Por suf que en razén de restrlc'glvg previo atencion .asesoramiento los ENCUESTA Siempr_e: 5
posicion en costos . de cumpllmle_nt_o de trabajadores . CaS|'
la Hipotesis op,ortunlo!agl resulte [las condlc!o_nes 5 Se conoce todos 1os Siempre: 4
mas eficiente vy |y/o requisitos » benefici £ A veces:
técnicamente viable establecidos, Comparacién con | ene 'C'Oquue ofrecen 3 Casi
para satisfacer la [caso contrario el los costos y EOS Iprovlee ores q Nunca :
CONTRA | VARIABL | necesidad, 'y no contrato derivado Costo beneficios 6. En la seleccion de INSTRUMENT 5
TACION E1l coptravenga lo [de ésta puede ser| proveedores es por el 0 Nunca :1
DIRECTA sefialado  en el [declarado nulo. de 7. Las personas que CUESTIONARIO

articulo de 60 de la
Constituciéon
Politica del Peru.

Oportunidad

Evaluar los riesgos
en la eleccion de
proveedores

realizan las compras
evalUan el riesgo.
8. Hay corrupcion en la

eleccion de proveedores
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- DEFINICION TECNICAS E
TIPO DE DEFINICION DIMENSION :
VARIABLE VARIABLE ICONCEPTUAL OPEFX‘I\_CION ES INDICADORES |ITEMS !rl\(l)STRUMEN ITEMS
el conjunto 9. Realizan un control de stocks por
interrelacionad seguridad.
Mora (2008). 0 de politicas, 10. Cada que tiempo realizan el
Logistica de objetivos, Stocks de control de seguridad.
Abastecimiento  [normas, seguridad 11. Quienes realizan el control de
Control de stocks, tribuciones, stocks estan capacitados.
tiene como [procedimientos ORDINA
objetivo principal Y ~ Procesos 12.Realizan el inventario de los L:
técnicos, con I Control de i6 i ini
plantear y [ Stocks gestion de bienes y suministros
asegurar una [intencion  de inventario 13. Se realizan permanentemente el Siempre:
cantidad  exacta [lograr la gestion inventario en el almacén 5
en abastecimiento eficiente Y
en el almacén con [ficaz de los 14.El presupuesto en los pedidos de
i un tiempo [PrOCESOS de Control de la bienes y servicios es adecuado.
GESTION | Por su | oportuno, sin @bastecimientos inversion en 15.El precio de los bienes y Casi
DE posicién en | Sobrepasar la [qU€  Fequieren stock suministros de proveedores es
capacidad e a5 - enfidadey adecuado TECNICA: | Siempre:
ABASTECI | la Hipdtesis | instalacion  que gel ; Estado, cumplimi 16. Los proveedores cumplen conel ' Pre:
MIENTO requiere el jpuscando q L;rgp |m|ehntod despacho de los pedidos ENCUESTA |,
almacén, con un rientar el & oespacno @el ; Realizan un control
control preciso y [acional  flujo, los productos | - decuado en el almacén
VARIABL | exacto se de distribucion 17.Realizan un control adecuado en
garantiza que [0 suministro, . larecepcion de bienes 'y
E2 todos los mpleo ~ ~  y/Almacén suministros.
productos que se (I:onservacmn de Control de 18.Realizan un Informe cuando hay _
encuentran dentro 05 Irecursos Recepcion de faltantes en los bienes y A veces: 3
del almacén seas |Materiales. Mercaderia suministros
los mas optimos 19.Las personas que realizan el
para la control de recepcion de bienesy
distribucion suministros son
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20. especialistas.

Ubicacion del
local de almacén

21.Le hacen conocer el local del
almacén

22.En el almacén utilizan el kardex
para su control.

Distribucion
fisica de
bienes y

suministros

Colocar los
bienes en un
lugar adecuado

23.Los bienes y suministros estan en
un lugar adecuado

24, La distribucion de los bienes y
suministros son controlado.

Ofrece un
sistema de
distribucién

25.Evallan el sistema de
distribucion de los bienes y
suministros

26.Le hace conocer el sistema de
distribucién utilizado
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion
a) Método General. - Para el presente estudio se utilizé el método cientifico por cuanto
queremos demostrar la relacion que existe entre las variables en la realidad.
De acuerdo a los que menciona (Bernal, 2006, pags. 5-6) “...El método general
es el método Cientifico, bajo un enfoque Cuantitativo.... Es el conjunto de etapas y
reglas que sefialan el procedimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos

resultados sean aceptados como validos para la comunidad cientifica...”.

b) Método Especifico
Método de andlisis: El método analitico se utilizara porque se realizé una
descomposicion de un todo en partes con el fin de observar las relaciones;
similitudes, diferencias, causas, naturaleza y efectos para comprender mejor el

problema y alcanzar el objetivo.

Método sintético: ElI método sintético se utilizarda como un proceso de
razonamiento que tiene a reconstruir un todo a partir de los elementos
distinguidos por el andlisis; se trata; en consecuencia, de hacer una exposicion

metodica y breve; en resumen.

Método Descriptivo: Permite describir los hechos tal como son, apoyandose
en los instrumentos y técnicas que recogieron la informacién y datos de la

empresa.

4.2. Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion que se utilizo fue el aplicado. Las investigaciones aplicadas

pueden contribuir a generar recomendaciones sobre normas de tratamiento, de métodos
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para diagndstico o de medidas de prevencion secundaria. Es necesario destacar que la labor
del investigador no termina con el informe de sus resultados sino con la basqueda de vias
para la introduccién

(Lazaro, 2019) cita a Vara H., es aplicada por que “busca solucionar un problema

concreto, practico, de la realidad cotidiana de la empresa”.

El presente estudio se realiza con el fin de conocer el grado de relacion o asociacion no
causal existente entre la variable gestion de abastecimiento y la contratacion directa,
teniendo en consideracion situaciones reales del lugar donde se realiza la investigacion.
Este tipo de investigacion busca determinar el grado de relacion existente entre las

variables. Por lo tanto, es una investigacién de nivel correlacional de éstos en la practica.

4.3. Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel correlaciona, ya que el objetivo de la investigacion es

determinar la relacion gque existe entre contratacion directa y gestion de abastecimiento.

La investigacion Correlacional tiene como finalidad conocer la relacién que existe
en dos 0 mas variables en un contexto. (Santa Cruz, 2019) cita a Hernandez S. “El
estudio correlacional evalta el grado de agrupacion entre dos 0 mas variables, es decir
evalla cada variable conjuntamente relacionada y luego miden y examinan la

correlacion”

4.4. Disefo de la investigacion
La presente investigacion es de disefio no experimental, descriptivo y correlacional

causal.
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El disefio correlacion segun menciona (Hernandez, S., 2006) “es el conjunto de
estrategias procedimentales, metodoldgicas y técnicas, que regulan la formulacion del

problema, da respuestas y verifica o demuestra las hipotesis de tipo de investigacion”

El disefio de investigacion es no experimental, (Hernandez Sampieri R., Fernandez
Collado C. & Baptista Lucio M., 2014) es la “investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es

observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural para analizarlos”.

Es descriptivo por segun (Bautista & Huiza, 2019) quien cita a Hernandez, S. “porque
pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los

conceptos o las variables a las que se refieren”.

Es correlacional y causal porque, “porque se asocian variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacién” y el causal “porque a través de la comprobacion
de hipotesis no solamente se afirma la o las relaciones entre dos 0 méas variables y la
manera en que se manifiestan, sino que ademas propone un “sentido de entendimiento”

de las relaciones”. (Bautista & Huiza, 2019) cita a Hernandez, S.

Es asi que el disefio de la presente investigacion se orienta a la forma como voy a

realizar el estudio por lo cual propongo el siguiente disefio:

Esquema: Donde:
/ TVI M: muestra
M V1: variable 1

'
\ V2 V2:variable 2

R Correlacion de variables
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4.5. Poblacion y muestra
Poblacion

El universo poblacional del estudio estd conformado por 36 trabajadores siendo una
poblacién no probabilistica y finita en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carrion — Cerro de Pasco, por lo que tomaremos esta poblacion con el fin de
garantizar un mejor analisis.

Segtin Tamayo y Tamayo, (1997, p. 114), “La poblacion se define como la totalidad
del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”

Tabla N° 01:

Poblacién de la Unidad de Gestién Educativa Local
Daniel Alcides Carrion

Profesionales 26
Técnicos 6
Auxiliares 4
Total 36

Fuente: elaboracion propia
Muestra
Considerando que la poblacion del estudio estd determinada cuantitativamente, el

tamafio de la muestra es censal, no probabilistica.
Siendo los criterios de inclusién y exclusion: laborar en la Unidad de Gestidn
Educativa Local Daniel Alcides Carrién — Cerro de Pasco.
Tabla N° 02:

Muestra de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carrion

Compontes Muestra

Profesionales 26
Técnicos 6
Auxiliares 4
Total 36

Fuente: elaboracion propia
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Como podemaos apreciar la muestra total es de 36 trabajadores en la UGEL, por lo que
encuestaremos mediante nuestro instrumento a profesores 26 a trabajadores técnicos 6 y a

trabajadores auxiliares 4.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

Como técnica de recoleccion de datos se utilizard la encuesta mediante el
cuestionario que, segun Carrasco, (2006, p. 314), “consiste en la “indagacion,
exploracion y recoleccién de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio
investigativo”.

La técnica que se utilizara para esta investigacion es la encuesta que es un
conjunto de preguntas respecto a una o en este caso dos variables a medir. Se
realizard a los trabajadores que laboran en la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrion — Cerro de Pasco con el objetivo de recopilar informacién
que contribuya al analisis del problema en el proceso de Gestion de Abastecimiento
y la Contratacion Directa para lo cual en el anexo estaremos adjuntando el
cuestionario correspondiente.

Encuestas. Se utilizar& mediante Cuestionarios para medir niveles de
conocimientos y escalas de actitudes donde los encuestados emiten sus juicios que,
a su modo de percibir la realidad caracterizan a la organizacién. El cuestionario es
una escala tipo Likert, que mide el nivel de desarrollo de la gestion de
Abastecimiento y la Contratacién Directa, el formato de respuesta de cada item, esta
pre codificada en valores:

* Siempre 5

* Casi Siempre  : 4
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* A veces 03
« Casi Nunca 12
* Nunca 01

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que se
contestan con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo; porque permiten a los
individuos llenarlos sin ayuda ni intervencién directa del investigador. (Salkind,

1998, p. 23)

Técnicas Instrumentos

Encuesta Cuestionario

4.7. Técnica de procesamiento y analisis de datos

La técnica de procesamiento y andlisis de datos fue la estadistica descriptiva. Los datos
se procesaron por medio del programa SPSS version 25, lo cual analizé los datos a través
de gréafico de barras y tablas.

Culminado la depuracion de los datos, se analiz6 la informacion de acuerdo a las
variables formuladas, luego se presentan las graficas de los resultados y cuadros
estadisticos, asi como de datos en tablas, esquemas, cuadros y ponderaciones.

La validacion del instrumento se realizé a través del juicio de expertos y la confiabilidad

del instrumento a través de la Correlacion de Pearson.

4.8. Aspectos éticos de la investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado en consideracion el
Codigo de Etica de la Universidad Peruana Los Andes en la cual se detalla que no debe

existir plagio, auto plagio ni tomar definiciones de autores sin considerar su
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procedencia, es asi que la presente investigacion tomo en consideracion estos aspectos

con el fin de presentar un trabajo de investigacion original.
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CAPITULOV
RESULTADOS

5.1. Descripcion de los resultados
Variable: Contratacion directa.
1.- Evallan los bienes y suministros si son de calidad.
Tabla N° 03

EvalUan los bienes y suministros si son de calidad
Evallan los bienes y suministros si son de calidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 22.22
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 6 16.67
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00
Fuente: elaboracion propia
Evaluan los bienes y suministros si
son de calidad
30.00
25.00
2
@ 2000
(]
T 15.00
o
2 1000 ——
|_
500 —
0.00 : :
Nunca Casi A veces . Casi Siempre
nunca siempre
\ Series1| —22.22 27.78 25.00 16.67 8.33 \

Figura N° 02: EvalGan los bienes y suministros si son de calidad

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion.

Segun el tabla N° 14 y figura N° 02 se puede apreciar que ante la interrogante:
EvalGan los bienes y suministros si son de calidad, de los 36 funcionarios y

servidores encuestados, 10 funcionarios y servidores que representa el (27.78%)
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manifestaban casi nunca; y 9 funcionarios y servidores que es el (25,00 %)
mencionaron a veces; luego 8 funcionarios y servidores que es el (22,22 %) dijeron
nunca, asimismo 6 funcionarios y servidores que es el (16,67 %) afirmaron casi
siempre y 3 funcionarios y servidores que es el (8.33 %) manifestaron siempre.
2.- Los bienes y suministros de los proveedores satisfacen las necesidades de la
entidad.
Tabla N° 04

Los bienes y suministros de los proveedores satisfacen las necesidades de la
entidad

Cuadro 2. Los bienes y suministros de los proveedores
satisfacen las necesidades de la entidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 22.22
Casi nunca 11 30.56
A veces 8 22.22
Casi siempre 5 13.89
Siempre 4 11.11
Total 36 100.00

Los bienes y suministros de los
proveedores satisfasen las necesidades
de la entidad

Siempre
11%
Nunca
Casi siempre 22%
14%
s Casi nunca

22% 31%

Figura N° 03: Los bienes y suministros de los proveedores satisfacen las
necesidades de la entidad
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

“Los bienes y suministros de los proveedores satisfacen las necesidades de la
entidad”, se puede apreciar que del total de resultados, el 27,78 % de los
encuestados presenta la tendencia de la opcidn Casi nunca, mientras que el 25,00
% muestran preferencia a la opcidon A veces, el 22.22 % se orientan a la opcion
Nunca, luego el 16.67 % se inclinan a la opcién Casi siempre y por ultimo un 8.33
% tiende a presentar la opcidn Siempre.

3.- Realizan capacitacion constante al personal.

Tabla N° 05

Realizan capacitacién constante al personal
Realizan capacitacion constante al personal

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 8 22.22
Casi siempre 6 16.67
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Realizan capacitacion constante al
personal

M Nunca

M Casi hunca
M A veces

[1 Casi siempre

W Siempre

Figura N° 04: Realizan capacitacion constante al personal
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que : El 27.78 % de los funcionarios y servidores manifiestan
a veces se Realizan capacitacion constante al personal; el 25,00 % indican casi
nunca Realizan capacitacion constante al personal; el 22,22 % sostienen que nunca
se Realizan capacitacion constante al personal; el 16.67 % sostienen que siempre
se Realizan capacitacion constante al personal, y el 8.33% evidencian que siempre
se Realizan capacitacion constante al personal
4.- Cuentan con asesoramiento los trabajadores.

Tabla N° 06

Cuentan con asesoramiento los trabajadores
Cuentan con asesoramiento los trabajadores

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33
Total 36 100.00
Fuente: elaboracion propia
Cuentan con asesoraminto los
trabajadores
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00
0.00
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 05: Cuentan con asesoramiento los trabajadores
Fuente: elaboracién propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que ante la interrogante: Cuentan con asesoramiento los
trabajadores, de los 36 funcionarios y servidores encuestados, 10 funcionarios y
servidores que representa el (27.78%) manifestaban casi nunca; y 9 funcionarios y
servidores que es el (25,00 %) mencionaron a veces; luego 8 funcionarios y
servidores que es el (22,22 %) dijeron nunca, asimismo 6 funcionarios y servidores
que es el (16,67 %) afirmaron casi siempre y 3 funcionarios y servidores que es el
(8.33 %) manifestaron siempre.

5.- Se conoce todos los beneficios que ofrecen los proveedores .

Tabla N° 07

Se conoce todos los beneficios que ofrecen los proveedores
Se conoce todos los beneficios que ofrecen los proveedores

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 30.56
Casi nunca 8 22.22
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33
Total 36 100.00
Fuente: elaboracion propia
Se conoce todos los beneficios que
ofrecen los proveedores

35.00

30.00
@ 2500
Q
T 2000
©
2 15.00
£
= 10.00 ——

500 [

0.00 :

Nunca Casi nunca A veces . Casi Siempre
siempre

\ Series1|  30.56 22.22 25.00 13.89 8.33 \

Figura N° 06: Se conoce todos los beneficios que ofrecen los proveedores
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

“Se conoce todos los beneficios que ofrecen los proveedores”, se puede apreciar
que, del total de resultados, el 27,78 % de los encuestados presenta la tendencia de
la opcién Casi nunca, mientras que el 25,00 % muestran preferencia a la opcién A
veces, el 22.22 % se orientan a la opcion Nunca, luego el 16.67 % se inclinan a la
opcidn Casi siempre y por ultimo un 8.33 % tiende a presentar la opcidn Siempre.

6.-En la seleccién de proveedores es por el bajo costo de los bienes y suministros.

Tabla N° 08
En la seleccion de proveedores es por el bajo costo de los bienes y suministros

En la seleccion de proveedores es por el bajo costo de los bienes y suministros

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33
Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

En la seleccion de proveedores es por el
bajo costo de los bienes y suministros

Siempre
8% _\
Casi siempre
14% ~
A veces Casi nunca
25% 28%

Figura N° 07: En la seleccion de proveedores es por el bajo costo de los bienes
y suministros
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que : El 27.78 % de los funcionarios y servidores manifiestan
a veces En la seleccion de proveedores es por el bajo costo de los bienes y
suministros; el 25,00 % indican casi nunca En la seleccidn de proveedores es por
el bajo costo de los bienes y suministros; el 22,22 % sostienen que nunca En la
seleccion de proveedores es por el bajo costo de los bienes y suministros; el 16.67
% sostienen que siempre En la seleccion de proveedores es por el bajo costo de los
bienes y suministros, y el 8.33 evidencian que siempre En la seleccion de
proveedores es por el bajo costo de los bienes y suministros
7.- Las personas que realizan las compras evallan el riesgo.

Tabla N° 09

Las personas que realizan las compras evallan el riesgo
Las personas que realizan las compras evalUan el riesgo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Las personas que realizan las compras
evaluan el riesgo

M Nunca

M Casi nunca
[ A veces

[1 Casi siempre

M Siempre

Figura N° 08: Las personas que realizan las compras evaluan el riesgo
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que ante la interrogante: Las personas que realizan las
compras evallan el riesgo, de los 36 funcionarios y servidores encuestados, 10
funcionarios y servidores que representa el (27.78%) manifestaban casi nunca; y 9
funcionarios y servidores que es el (25,00 %) mencionaron a veces; luego 8
funcionarios y servidores que es el (22,22 %) dijeron nunca, asimismo 6
funcionarios y servidores que es el (16,67 %) afirmaron casi siempre y 3
funcionarios y servidores que es el (8.33 %) manifestaron siempre.

8.- Hay corrupcion en la eleccion de proveedores.

Tabla N° 10

Hay corrupcién en la eleccion de proveedores
Hay corrupcion en la eleccion de proveedores

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Hay corrupcion en la eleccidn de
proveedores

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 09: Hay corrupcion en la eleccion de proveedores
Fuente: elaboracién propia
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Se puede apreciar que ante la interrogante: Hay corrupcion en la eleccion de

proveedores , de los 36 funcionarios y servidores encuestados, 10 funcionarios y

servidores que representa el (27.78%) manifestaban casi nunca; y 9 funcionarios y

servidores que es el (25,00 %) mencionaron a veces; luego 8 funcionarios y

servidores que es el (22,22 %) dijeron nunca, asimismo 6 funcionarios y servidores

que es el (16,67 %) afirmaron casi siempre y 3 funcionarios y servidores que es el

(8.33 %) manifestaron siempre.

Variable: Gestion de Abastecimiento

9.- Realizan un control de stocks por seguridad.

Tabla N° 11

Realizan un control de stocks por seguridad

Realizan un control de stocks por seguridad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00
Fuente : elaboracién propia
Realizan en control de stocks por seguridad
30.00
25.00
5 20.00
]
T 15.00
K-]
2
£ 10.00
5.00
0.00 Casi
Nunca Casi nunca A veces . as! Siempre
siempre
\ Series1 25.00 27.78 25.00 13.89 8.33

Figura N° 10: Realizan un control de stocks por seguridad

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

“Realizan un control de stocks por seguridad”, se puede apreciar que del total
de resultados, el 27,78 % de los encuestados presenta la tendencia de la opcion Casi
nunca, mientras que el 25,00 % muestran preferencia a la opcion A veces, el 22.22
% se orientan a la opcién Nunca, luego el 16.67 % se inclinan a la opcion Casi
siempre y por ultimo un 8.33 % tiende a presentar la opcion Siempre.

10.- Cada que tiempo realizan el control de seguridad.

Tabla N° 12

Cada que tiempo realizan el control de seguridad.
Cada que tiempo realizan el control de seguridad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33
Total 36 100.00

Fuente: elaboracidn propia

Cada que tiempo realizan el control de
seguridad

Siempre

8% \

Casi
siempre
14%
A veces Casi nunca
25% 28%

Figura N° 11: Cada que tiempo realizan el control de seguridad
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que ante la interrogante: Cada que tiempo realizan el control
de seguridad, de los 36 funcionarios y servidores encuestados, 10 funcionarios y
servidores que representa el (27.78%) manifestaban casi nunca; y 9 funcionarios y
servidores que es el (25,00 %) mencionaron a veces; luego 8 funcionarios y
servidores que es el (22,22 %) dijeron nunca, asimismo 6 funcionarios y servidores
que es el (16,67 %) afirmaron casi siempre y 3 funcionarios y servidores que es el
(8.33 %) manifestaron siempre
11.- Quienes realizan el control de stocks estan capacitados.

Tabla N° 13

Quienes realizan el control de stocks estan capacitados
Quienes realizan el control de stocks estan capacitados

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 7 19.44
Casi siempre 7 19.44
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracidn propia

Quienes realizan el control de stocks estan
capacitados

B Nunca

M Casi nunca
[ A veces

[0 Casi siempre

M Siempre

Figura N° 12: Quienes realizan el control de stocks estan capacitados.
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que ante la interrogante: Quienes realizan el control de stocks
estan capacitados, de los 36 funcionarios y servidores encuestados, 10 funcionarios
y servidores que representa el (27.78%) manifestaban casi nunca; y 9 funcionarios
y servidores que es el (25,00 %) mencionaron a veces; luego 8 funcionarios y
servidores que es el (22,22 %) dijeron nunca, asimismo 6 funcionarios y servidores
que es el (16,67 %) afirmaron casi siempre y 3 funcionarios y servidores que es el
(8.33 %) manifestaron siempre.

12.- Realizan el inventario de los bienes y suministros
Tabla N° 14
Realizan el inventario de los bienes y suministros
Realizan el inventario de los bienes y suministros

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 30.56
Casi nunca 8 22.22
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracién propia

Realizan el inventario de los bienes y
suministros

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 13: Realizan el inventario de los bienes y suministros
Fuente: elaboracién propia
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Interpretacion.

“Realizan el inventario de los bienes y suministros”, se puede apreciar que del
total de resultados, el 27,78 % de los encuestados presenta la tendencia de la opcion
Casi nunca, mientras que el 25,00 % muestran preferencia a la opcion A veces, el
22.22 % se orientan a la opcion Nunca, luego el 16.67 % se inclinan a la opcion

Casi siempre y por ultimo un 8.33 % tiende a presentar la opcion Siempre

13.- Se realizan permanentemente el inventario en el almacén.

Tabla N° 15
Se realizan permanentemente el inventario en el almacén.

Se realizan permanentemente el inventario en el almacén

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 22.22
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 6 16.67
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Se realizan permanentemente el
inventario en el almacen
30.00
25.00
@ 2000
[J]
o
T 15.00 ——
o
E
F 10.00
5.00 —— —
0.00 Casi
Nunca Casi nunca A veces . as! Siempre
siempre
‘ Series1 22.22 27.78 25.00 16.67 8.33 ‘

Figura N° 14: Se realizan permanentemente el inventario en el almacén
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que : El 27.78 % de los funcionarios y servidores manifiestan
a veces Se realizan permanentemente el inventario en el almacén; el 25,00 %
indican casi nunca Se realizan permanentemente el inventario en el almacén; el
22,22 % sostienen que nunca Se realizan permanentemente el inventario en el
almacén; el 16.67 % sostienen que siempre Se realizan permanentemente el
inventario en el almacén, y el 8.33 evidencian que siempre Se realizan
permanentemente el inventario en el almacén
14.- EL presupuesto en los pedidos de bienes y suministros es adecuada.

Tabla N° 16
La inversion realizada en los pedidos es adecuada.

La inversion realizada en los pedidos es adecuada.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 22.22
Casi nunca 11 30.56
A veces 8 22.22
Casi siempre 5 13.89
Siempre 4 11.11

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

La inversion realizada en los pedidos es
adecuada

Siempre

11% _\

Nunca

Casi siempre
22%

14%

Casi nunca
31%

A veces
22%

Figura N° 15: La inversion realizada en los pedidos es adecuada.
Fuente: elaboracion propia



70

Interpretacion.

Se puede apreciar que ante la interrogante: La inversion realizada en los pedidos
es adecuada, de los 36 funcionarios y servidores encuestados, 10 funcionarios y
servidores que representa el (27.78%) manifestaban casi nunca; y 9 funcionarios y
servidores que es el (25,00 %) mencionaron a veces; luego 8 funcionarios y
servidores que es el (22,22 %) dijeron nunca, asimismo 6 funcionarios y servidores
que es el (16,67 %) afirmaron casi siempre y 3 funcionarios y servidores que es el
(8.33 %) manifestaron siempre.
15.- El precio de los bienes y suministros de los proveedores es adecuado.

Tabla N° 17

El precio de los bienes y suministros de los proveedores es adecuado
El precio de los bienes y suministros de los proveedores es adecuado

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 8 22.22
Casi siempre 6 16.67
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracidn propia

El precio de los bienes y suministros de los
proveedores es adecuado

B Nunca

M Casi nunca
I A veces

[ Casi siempre

M Siempre

Figura N° 16: El precio de los bienes y suministros de los proveedores es
adecuado
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

“El precio de los bienes y suministros de los proveedores es adecuado”, se
puede apreciar que del total de resultados, el 27,78 % de los encuestados presenta
la tendencia de la opcion Casi nunca, mientras que el 25,00 % muestran preferencia
a la opcidn A veces, el 22.22 % se orientan a la opcion Nunca, luego el 16.67 % se
inclinan a la opcion Casi siempre y por Gltimo un 8.33 % tiende a presentar la
opcidén Siempre.

16.- Los proveedores cumplen con el despacho de los pedidos

Tabla N° 18
Los proveedores cumplen con el despacho de los pedidos

Cuadro 16. Los proveedores cumplen con el despacho de los

pedidos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Los proveedores cumplen con el
despacho de los pedidos

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 17: Los proveedores cumplen con el despacho de los pedidos
Fuente: elaboracion propia



Interpretacion.

Se puede apreciar que : El 27.78 % de los funcionarios y servidores manifiestan
a veces Los proveedores cumplen con el despacho de los pedidos; el 25,00 %
indican casi nunca Los proveedores cumplen con el despacho de los pedidos ; el
22,22 % sostienen que nunca Los proveedores cumplen con el despacho de los
pedidos; el 16.67 % sostienen que siempre Los proveedores cumplen con el

despacho de los pedidos, y el 8.33 evidencian que siempre Los proveedores

cumplen con el despacho de los pedidos
17.- Realizan un control adecuado en el almacén.

Tabla N° 19
Realizan un control adecuado en el almacén

Realizan un control adecuado en el almacén

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33
Total 36 100.00
Fuente: elaboracion propia
Realizan un control adecuado en el
almacén
30.00
25.00
2
@ 20.00
(]
T 1500
o
2 10.00
'—
500 .
0.00 e
Nunca Casi nunca A veces . as! Siempre
siempre
\ Seriesl|  25.00 27.78 25.00 13.89 8.33

Figura N° 18: Realizan un control adecuado en el almacén
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que ante la interrogante: Realizan un control adecuado en el
almacén, de los 36 funcionarios y servidores encuestados, 10 funcionarios y
servidores que representa el (27.78%) manifestaban casi nunca; y 9 funcionarios y
servidores que es el (25,00 %) mencionaron a veces; luego 8 funcionarios y
servidores que es el (22,22 %) dijeron nunca, asimismo 6 funcionarios y servidores
que es el (16,67 %) afirmaron casi siempre y 3 funcionarios y servidores que es el
(8.33 %) manifestaron siempre.

18.- Realizan un control adecuado en la recepcion de bienes y suministros.

Tabla N° 20

Realizan un control adecuado en la recepcion de bienes y suministros
Realizan un control adecuado en la recepcion de bienes y suministros

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 30.56
Casi nunca 8 22.22
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Realizan un informe cuando hay faltante en los
bienes y suministros

Siempre Siempre; 8.33

.. Casi siempre;
Casi siempre Pre;

13.89
A veces A veces; 25.00
Casi nunca Casinunca; 22.22
Nunca Nunca; 30.56
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

Figura N° 19: Realizan un control adecuado en la recepcion de bienes y
suministros
Fuente: elaboracion propia
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“Realizan un control adecuado en la recepcion de bienes y suministros.”, se

puede apreciar que del total de resultados, el 27,78 % de los encuestados presenta

la tendencia de la opcion Casi nunca, mientras que el 25,00 % muestran preferencia

a la opcidn A veces, el 22.22 % se orientan a la opcion Nunca, luego el 16.67 % se

inclinan a la opcion Casi siempre y por ultimo un 8.33 % tiende a presentar la

opcidén Siempre.

19.- Realizan un Informe cuando hay faltantes en los bienes y suministros.

Tabla N° 21
Realizan un Informe cuando hay faltantes en los bienes y suministros

Realizan un Informe cuando hay faltantes en los bienes y suministros

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 22.22
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 6 16.67
Siempre 3 8.33
Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Realizan un informe cuando hay faltante en

los bienes y suministros

Siempre

8%  \

Casi
siempre
17%

Casi nunca
28%

A veces
25%

Figura N° 20:
suministros.

Realizan un Informe cuando hay faltantes en los bienes y

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que : El 27.78 % de los funcionarios y servidores manifiestan
a veces Realizan un Informe cuando hay faltantes en los bienes y suministros; el
25,00 % indican casi nunca Realizan un Informe cuando hay faltantes en los
bienes y suministros; el 22,22 % sostienen que nunca Realizan un Informe cuando
hay faltantes en los bienes y suministros; el 16.67 % sostienen que siempre
Realizan un Informe cuando hay faltantes en los bienes y suministros, y el 8.33
evidencian que siempre Realizan un Informe cuando hay faltantes en los bienesy

suministros.

20.- Las personas que realizan el control de recepcion de bienes y suministros son

especialistas.

Tabla N° 22
Las personas que realizan el control de recepcion de bienes y suministros son
especialistas
Las personas que realizan el control de recepcion de bienes y suministros son
especialistas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 22.22
Casi nunca 11 30.56
A veces 8 22.22
Casi siempre 5 13.89
Siempre 4 11.11
Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Las personas que realizan el control de recepcion de
bienes y suministros son especialistas

= Y

M Nunca
M Casi nunca

M A veces

[0 Casi siempre

M Siempre

Figura N° 21: Las personas que realizan el control de recepcion de bienes y
suministros son especialistas.
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que ante la interrogante: Las personas que realizan el control
de recepcion de bienes y suministros son especialistas, de los 36 funcionarios y
servidores encuestados, 10 funcionarios y servidores que representa el (27.78%)
manifestaban casi nunca; y 9 funcionarios y servidores que es el (25,00 %)
mencionaron a veces; luego 8 funcionarios y servidores que es el (22,22 %) dijeron
nunca, asimismo 6 funcionarios y servidores que es el (16,67 %) afirmaron casi
siempre y 3 funcionarios y servidores que es el (8.33 %) manifestaron siempre.
21.- Le hacen conocer el local del almacén.

Tabla N° 23

Le hacen conocer el local del almacén
Le hacen conocer el local del almacén

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Le hacen conocer el local del almacén

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 22: Le hacen conocer el local del almacén.
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

“Le hacen conocer el local del almacén”, se puede apreciar que del total de
resultados, el 27,78 % de los encuestados presenta la tendencia de la opcion Casi
nunca, mientras que el 25,00 % muestran preferencia a la opcion A veces, el 22.22
% se orientan a la opcién Nunca, luego el 16.67 % se inclinan a la opcion Casi
siempre y por ultimo un 8.33 % tiende a presentar la opcion Siempre.

22.- En el almacén utilizan el Kardex para su control.

Tabla N° 24

En el almacén utilizan el Kardex para su control
En el almacén utilizan el Kardex para su control

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

En el almacen utilizan el Kardex para su
control

30.00

25.00
@ 20.00
()
©
© 15.00
o
2
F 10.00

5.00

0.00 Casi

Nunca Casi nunca A veces . 2! Siempre
siempre

‘ Seriesl 25.00 27.78 25.00 13.89 8.33

Figura N° 23: En el almacén utilizan el kardex para su control
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que: El 27.78 % de los funcionarios y servidores manifiestan
aveces En el almacén utilizan el kardex para su control ; el 25,00 % indican casi
nunca En el almaceén utilizan el kardex para su control ; el 22,22 % sostienen que
nunca En el almacén utilizan el kardex para su control ; el 16.67 % sostienen que
casi siempre En el almacén utilizan el kardex para su control ,y el 8.33 evidencian
que siempre En el almacén utilizan el Kardex para su control
23.- Los bienes y suministros estan en un lugar adecuado.

Tabla N° 25

Los bienes y suministros estan en un lugar adecuado
Los bienes y suministros estan en un lugar adecuado

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 30.56
Casi nunca 8 22.22
A veces 9 25.00
Casi siempre 5 13.89
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Los bienes y suministros estan en un lugar
adecuado

Siempre

8% \

Casi siempre
p ~

14%

A veces

25% Casi nunca

22%

Figura N° 24: Los bienes y suministros estan en un lugar adecuado
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Se puede apreciar que ante la interrogante: Los bienes y suministros estan en un
lugar adecuado.

Interpretacion, de los 36 funcionarios y servidores encuestados, 10 funcionarios
y servidores que representa el (27.78%) manifestaban casi nunca; y 9 funcionarios
y servidores que es el (25,00 %) mencionaron a veces; luego 8 funcionarios y
servidores que es el (22,22 %) dijeron nunca, asimismo 6 funcionarios y servidores
que es el (16,67 %) afirmaron casi siempre y 3 funcionarios y servidores que es el
(8.33 %) manifestaron siempre.
24.- La distribucion de los bienes y suministros son controlado.

Tabla N° 26

La distribucion de los bienes y suministros son controlado.
La distribucién de los bienes y suministros son controlado.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 8 22.22
Casi siempre 6 16.67
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

La distribucion de los bienes y suministros
son controlados

M Nunca

M Casi hunca
[ A veces

[1 Casi siempre

M Siempre

Figura N° 25: La distribucion de los bienes y suministros son controlado.
Fuente: elaboracion propia
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Interpretacion.

Interpretacion”, se puede apreciar que del total de resultados, el 27,78 % de los
encuestados presenta la tendencia de la opcidn Casi nunca, mientras que el 25,00
% muestran preferencia a la opcidon A veces, el 22.22 % se orientan a la opcion
Nunca, luego el 16.67 % se inclinan a la opcion Casi siempre y por tltimo un 8.33
% tiende a presentar la opcidn Siempre.

25.- Evallan el sistema de distribucion de los bienes y suministros.

Tabla N° 27

Evallan el sistema de distribucion de los bienes y suministros.
Evaluan el sistema de distribucion de los bienes y suministros

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 25.00
Casi nunca 10 27.78
A veces 8 22.22
Casi siempre 6 16.67
Siempre 3 8.33

Total 36 100.00

Fuente: elaboracion propia

Evaluan el sistema de distribucion de
los bienes y suministros

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

0.00

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 26: Evaluan el sistema de distribucion de los bienes y suministros
Fuente: elaboracién propia
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Se puede apreciar que: El 27.78 % de los funcionarios y servidores manifiestan

a veces EvalGan el sistema de distribucion de los bienes y suministros.

Interpretacion; el 25,00 % indican casi nunca EvalGan el sistema de distribucion de

los bienes y suministros. Interpretacion; el 22,22 % sostienen que nunca Evaltan

el sistema de distribucion de los bienes y suministros. Interpretacion el 16.67 %

sostienen que casi siempre Evaltan el sistema de distribucion de los bienes y

suministros. Interpretacion, y el 8.33 evidencian que siempre Evaltan el sistema

de distribucion de los bienes y suministros.

26.- Le hace conocer el sistema de distribucioén utilizado.

Tabla N° 28

Le hace conocer el sistema de distribucion utilizado

Le hace conocer el sistema de distribucién utilizado

Niveles
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Total

Frecuencia

9
10
9
5
3
36

Porcentaje

25.00
27.78
25.00
13.89
8.33
100.00

Fuente: elaboracion propia

utilizado

Le hace conocer el sistema de distribucion

30.00

25.00

eje

‘o 20.00

15.00

10.00
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Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre ‘

\ Series1 25.00

27.78

25.00
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8.33 \

Figura N° 27: Le hace conocer el sistema de distribucion utilizado

Fuente: elaboracion propia
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Se puede apreciar que ante la interrogante: Le hace conocer el sistema de

distribucion utilizado, de los 36 funcionarios y servidores encuestados, 10

funcionarios y servidores que representa el (27.78%) manifestaban casi nunca; y 9

funcionarios y servidores que es el (25,00 %) mencionaron a veces; luego 8

funcionarios y servidores que es el (22,22 %) dijeron nunca, asimismo 6

funcionarios y servidores que es el (16,67 %) afirmaron casi siempre y 3

funcionarios y servidores que es el (8.33 %) manifestaron siempre.

5.2. Contraste de Hipdtesis

Hipotesis Nula

No Existe una relacion significativa entre Contratacion Directa y Gestion de

Abastecimiento en la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides Carrion-

Cerro de Pasco- 2018.

Hipotesis Alternativa

Existe una relacion significativa entre Contratacion Directa y Gestion de

Abastecimiento en la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides Carrion-

Cerro de Pasco- 2018.

Tabla N° 29:
Contrastacion de Hipétesis General

Correlaciones

N DIRECTA

)

V2.GESTION DE
V1.CONTRATACIO ABASTECIMIENT

Rho de V1.CONTRATACIO Coeficient
Spearma N DIRECTA e de
n correlacion

1.000

967"

Sig.
(bilateral)

.000

N

36

36

V2.GESTION DE Coeficient
ABASTECIMIENTO e de
correlacion

967"

1.000

Sig.
(bilateral)

.000
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N 36 36
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: elaboracion propia

Para 0=0.01=1%
Observamos que el Valor P =0.000 <0.01= a.

Interpretacion:

Con un 99 % de confianza, los datos dan suficiente informacion para
rechazar Ho; por lo tanto, la Contratacion Directa incide en la Gestion de
Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrion- Cerro de Pasco- 2018.

Lo que queda evidenciado con el valor del coeficiente de correlacion
rho=0.967, el cual se interpreta como una incidencia fuerte entre la variable
Contratacion Directa y variable Gestion de Abastecimiento en la Unidad de

Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco- 2018.

Contrastacion de Hipdtesis Especifica H1

Hipotesis Nula

No existe una relacion significativa entre Contratacion Directa y el control de stocks en
la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion—2018.

Hipotesis Alternativa

Existe una relacion significativa entre Contratacion Directa y el control de stocks en la
Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion— 2018

Tabla N° 30:
Contrastacion de Hipdtesis Contratacion Directa y el control de stocks.

Correlaciones

V1.CONTRATACION D1.Control
DIRECTA de Stocks

V1.CONTRATACION Coeficiente 1.000 ,823™
DIRECTA de correlacion
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Sig. .000
(bilateral)
N 36 36
de Rho D1.Control de Stocks Coeficiente 823 1.000
de correlacion
Spearman -
Sig. .000
(bilateral)
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: elaboracion propia

Para 0=0.01
Observamos que el Valor P =0.000 < 0.01= .

Interpretacion:

Con un 89 % de confianza, los datos dan suficiente informacion para
rechazar Ho; por lo tanto La Contratacion Directa incide en el control de stocks
en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion— 2018.

Lo que queda evidenciado con el valor del coeficiente de correlacion
rho=0.823, el cual se interpreta como una incidencia Alta entre la Contratacion
Directa en el control de stocks en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel

Alcides Carrién.

Contrastacion de Hipotesis Especifica H2

Hipotesis Nula

No existe una relacion significativa entre Contratacién Directa y Almacén en la Unidad
de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco-2018.

Hipotesis Alternativa

Existe una relacién significativa entre Contratacion Directa y Almacén en la Unidad de
Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco-2018.

Tabla N° 31:
Contrastacion de Hipotesis Contratacion Directa y el Almacén.

Correlaciones

V1.CONTRATACION D2.Almacen
DIRECTA




Rho V1.CONTRATACION Coeficiente
de DIRECTA de correlacion

1.000
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,942"

Spearman Sig.
(bilateral)

.000

N

36

36

D2.Almacen Coeficiente ,942™
de correlacion

1.000

Sig.
(bilateral)

.000

N

36

36

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: elaboracidn propia

Para 0=0.01
Observamos que el Valor P =0.000 <0.01=a.
Interpretacion:

Con un 99% de confianza, los datos dan suficiente informacion para rechazar Ho; por

lo tanto, la Contratacion Directa incide en el Almacén en la Unidad de Gestion Educativa

Local Daniel Alcides Carrién- Cerro de Pasco-2018.

Lo que queda evidenciado con el valor del coeficiente de correlacion rh0=0.942, el

cual se interpreta como una incidencia fuerte de la Contratacion Directa en el Almacén

en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carridn.

Contrastacion de Hipotesis Especifica H3

Hipotesis Nula

No existe una relacion significativa entre Contratacion Directa y la Distribucién

fisica de bienes y suministros en la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides

Carrion- 2018.

Hipotesis Alternativa

Existe una relacion significativa entre Contratacion Directa y la Distribucién fisica

de bienes y suministros en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides

Carrion- 2018.
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Tabla N° 32:
Contratacion Directa y Distribucion fisica de bienes y suministros

Correlaciones

V1.CONTRATACION D3-

DIRECTA Distribucid
n fisica de
bienes vy
suministros
Rho V1.CONTRATACIO Coeficient 1.000 764"
de N DIRECTA e de
Spearma correlacion
n Sig. .000
(bilateral)
N 36 36
D3-Distribucion fisica Coeficient 764" 1.000
de bienes y suministros e de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: elaboracion propia

Para 0=0.01
Observamos que el Valor P =0.000 < 0.01= a.

Interpretacion:

Con un 89% de confianza, los datos dan suficiente informacion para rechazar Ho; por lo
tanto, La Contratacion Directa incide en la Distribucion fisica de bienes y suministros en la
Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- 2018.

Lo que queda evidenciado con el valor del coeficiente de correlacion rho=0.764, el cual se
interpreta como una incidencia Alta de la Contratacion Directa incide en la Distribucion fisica
de bienes y suministros en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion.

El anélisis de los resultados de correlacién de tipo alta, baja, moderada y nula, se realizé

con la Tabla de Interpretacidn del coeficiente de correlacion Spearman.

Tabla N° 33:
Interpretacion del Coeficiente de Correlacion Spearman.
Valor de
rho Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta

-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta




-0.4a-0.69
-0.2a-0.39
-0.01a-0.19
0
0.01a0.19
0.2a0.39
0.4 a0.69
0.7a0.89
0.9a0.99
1

Correlacién negativa moderada
Correlacién negativa baja

Correlacién negativa muy baja
Correlacién nula

Correlacién positiva muy baja
Correlacién positiva baja

Correlacién positiva moderada
Correlacién positiva alta

Correlacion positiva muy alta
Correlacidn positiva grande y perfecta

87
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion planteo como problema general ;Qué relacion que existe entre
Contratacion Directa y Gestion de Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrion— Cerro de Pasco 20187?, respectivamente el objetivo general fue
Determinar la relacion que existe entre Contratacion Directa y Gestion de Abastecimiento en
la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco -2018. La
discusion de resultados se realiza contrastando los hallazgos encontrados con lo sefialado en el
marco tedrico y los antecedentes de investigacion, por lo cual primero se definié Contratacion
directa Segun el Art.27 Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 “cuando se contrate con
otra Entidad, siempre que en razon de costos de oportunidad resulte mas eficiente y
técnicamente viable para satisfacer la necesidad, y no contravenga lo sefialado en el
articulo de 60 de la Constitucion Politica del Perti”. Por lo cual los resultados muestran el valor
del coeficiente de correlacion rho=0.967, el cual se interpreta como una incidencia fuerte entre
la variable Contratacion Directa y variable Gestion de Abastecimiento en la Unidad de Gestién

Educativa Local Daniel Alcides Carridén- Cerro de Pasco- 2018.

Encontrando similitud con la investigacion de (Sucasaire, 2019) “Caracterizacion del
control interno del area de abastecimiento de las unidades ejecutoras de educacién del Peru:
caso unidad de gestion educativa local Huancané — 2018”; la investigacion concluye que el
ambiente de control El 54% indica que existe analisis del control interno dentro del area de
abastecimiento de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancané; Evaluacion de Riesgos; El
52% indica que es muy buena examinar los riesgos, la evaluacion de riesgos que pueda tener
el area de abastecimiento; Actividad de control EI 60% nos indica que si existe la actividad de
control en los procesos de licitacion de materiales para las Instituciones Educativas.

Informacidn y comunicacion El 44% indican que es muy buena informar de las actividades que
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se realiza dentro del area de abastecimiento; Supervision y monitoreo El 46% nos dice que es
muy buena describir las falencias que existe en a adquisicion y contracciones dentro del area

de abastecimiento.

De acuerdo al objetivo especifico 1 determinar la relacion que existe entre Contratacion
Directay el control de stocks en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion—
2018. Primero se definié Control de stock SEGUN (Paz, 2015) El abastecimiento “se crea
cuando el volumen de materiales, partes o bienes terminados que se recibe es mayor que el
volumen de los mismos que se distribuye. El stock se agota cuando la distribucién es mayor
que la recepcion de materiales”. N los resultados muestran el valor del coeficiente de
correlacion rho=0.823, el cual se interpreta como una incidencia Alta entre la Contratacion

Directa en el control de stocks en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Cruz, 2019) “Analisis de la influencia
del abastecimiento de materiales en la ejecucion de obras por administracion directa y el
cumplimiento de metas en las universidades nacionales de la region Puno, periodo 2017-2018”
La investigacion concluye que en cuanto a la relacion del nivel de abastecimiento en la
ejecucidn fisica y financiera de obra, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,402
indicando que existe una relacién moderada entre las dos variables, y de acuerdo a la evaluacién
que se realizo por las dimensiones planteadas, el abastecimiento de materiales es regular, por
lo que la ejecucidn fisica y financiera también tiene la misma tendencia, dando a entender que
existe con la existencia del desabastecimiento existe un influencia negativa en la ejecucion
tanto fisica y financiera, pero de acuerdo al coeficiente de Pearson el factor abastecimiento no

seria unico causal, habiendo otros como el factor mano de obra, factor maquinaria, etc.

Considerando el objetivo especifico 2 determinar la relacidén que existe entre Contratacion

Directa y Almacén en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carridn- Cerro de
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Pasco-2018. Primero se definio almacén segun (Tompkins RA, 2014) "realizar las operaciones
y actividades necesarias para suministrar los materiales o articulos en condiciones dptimas de
uso y con oportunidad, de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o0 inmovilizaciones
de capitales por sobre existencias"”. Los resultados muestran que el coeficiente de correlacion
rho=0.942, el cual se interpreta como una incidencia fuerte de la Contratacion Directa en el

Almacén en la Unidad de Gestién Educativa Local Daniel Alcides Carrion

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Chauca, 2018) “Implementacion del
Sistema de control interno de calidad, proceso continuo para consolidar la correcta
administracion del sistema de abastecimiento”, el tema de investigacion tiene como conclusion
lo siguiente: De acuerdo al cuadro y grafico 1, el 90% de los encuestados consideran que la
implementacion del sistema de control interno de calidad sirve para consolidar la correcta
administracion del sistema de abastecimiento en la unidad de Gestién Educativa Local

Cangallo.

Finalmente, el objetivo especifico 3 determinar la relacion que existe entre Contratacion
Directa y la Distribucion fisica de bienes en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carridn- 2018. Primero se definié distribucion fisica de bienes y suministros segun
(Jack Fleitman A, 2014) “comprende las estrategias y los procesos para mover los productos
desde el punto de fabricacion hasta el punto de venta”. Los resultados muestran que el
coeficiente de correlacion rho=0.764, el cual se interpreta como una incidencia Alta de la
Contratacion Directa incide en la Distribucion fisica de bienes y suministros en la Unidad de

Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrién.

La investigacion concluye que (Catro, 2019) “La gestion de abastecimiento y su efecto en
la gestion del tiempo en la atencion de requerimientos en el personal administrativo de la

Unidad de Gestion Educativa Local Casma, 2019”, cuyos resultados mas relevantes muestran
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que el nivel de la gestion de abastecimiento alcanzo un nivel bajo con 52% vy el nivel de la
gestion del tiempo alcanz6 un nivel bajo con un 61.1%. Finalmente, se encontro en el analisis
de relacion, que existe una relacion altamente significante entre las variables involucradas: Se
obtuvo que Rho de Spearman es 0.710, con una significancia bilateral de 0.000 < 0.05 lo que
significa una correlacion positiva alta y significativa entre las variables Gestion de

abastecimiento y Gestion del tiempo en la UGEL, Casma, 2019 Habiéndose comprobado la h1l.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general Determinar la relacion que existe entre Contratacion
Directa y Gestion de Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel
Alcides Carrién- Cerro de Pasco -2018, se concluye que Existe una relacion
significativa entre Contratacion Directa y Gestion de Abastecimiento en la Unidad de
Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco- 2018. Siendo el
coeficiente de correlacion rho=0.967, el cual se interpreta como una incidencia fuerte
entre la variable, por lo tanto, se acepta la hipdtesis planteada.

2. Acorde al objetivo especifico n® 1 determinar la relacion que existe entre Contratacion
Directa y el control de stocks en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides
Carrién- 2018, se concluye que se demuestra que existe relacion significativa entre La
Contratacion Directa y Control de Stocks en el area de Abastecimientos de la Unidad
de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco -2018. Ya que la
hip6tesis se valida al obtener un coeficiente correlacién de Spearman 0,823; que refleja
una correlacion alta y positiva, afirmando la hipotesis planteada.

3. Acorde al objetivo especifico n° 2 determinar la relacion que existe entre Contratacion
Directa y Almaceén en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion-
Cerro de Pasco-2018, se concluye que se ha logrado determinar que existe relacion
significativa entre Contratacion Directa con el Almacén en el area de Abastecimientos
de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrién- Cerro de Pasco -
2018. La hipotesis se valida al obtener un coeficiente correlacién de Spearman 0,942,
por lo que se acepta la hipdtesis planteada.

4. De acuerdo al objetivo especifico n°® 03 determinar la relacion que existe entre
Contratacion Directa y la Distribucion fisica de bienes en la Unidad de Gestion

Educativa Local Daniel Alcides Carrion- 2018, se concluye que se logrado determinar
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que existe relacion significativa entre Contratacion Directa y Distribucion fisica de
bienes y suministros en el area de Abastecimientos de la Unidad de Gestion Educativa
Local Daniel Alcides Carrion- Cerro de Pasco -2018. hipdtesis se valida al obtener un

coeficiente correlacion de Spearman 0,764, por lo que se acepta la hipdtesis planteada.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los jefes de areas y al director se sugiere: realizar una adecuada
Satisfaccion de Necesidades y lograr un costo de oportunidad, para superar el deficiente
nivel de Contratacion Directa. Y, un control adecuado de stock de bienes y suministros, y
el control del almacenamiento y distribucién correcta de los bienes que permitird una buena
Gestion de Abastecimientos.

2. Se sugiere publicar los resultados de la investigacion dentro de la institucién para que los
colaboradores puedan ser parte de la elaboracidn de estrategias de mejora con referencia al
Control de Stocks, como: un control a tiempo del stock por seguridad; capacitacion del
personal que realizan el control de stocks; el inventario permanentemente en el almacén; el
presupuesto debe proyectarse sobre los pedidos.

3. Serecomienda mejorar EIl almacenamiento de bienes con un control adecuado del almacén,
revisando si los proveedores cumplen con el despacho de los pedidos; control en la
recepcion de bienes y suministros; Informes cuando hay faltantes en los bienes y
suministros. Las personas que realizan el control de recepcion de bienes y suministros
deben ser especialistasy en el almacén debe utilizarse el Kardex para su control.

4. Se sugiere que en base a los resultados puedan seguir la investigacion, aplicando otro nivel
de investigacion que las variables puedan manipularse y el resultado tenga un cambio

significativo en la institucion. Elaborando estrategias en la Distribucidn fisica de bienes.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

Contratacion Directa y Gestion del de Abastecimiento en la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion — Cerro de Pasco
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTES?g18 VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Método de
GENERAL: ;Qué GENERAL: GENERAL: Existe una e Satisfaccion de | investigacion:
relacion que existe | Determinar la relacion | relacién  significativa Necesidades Cientifico
entre  Contratacion | que  existe  entre | entre Contratacion | v INDEPENDIENT | e Costo de | Descriptivo
Directa y Gestion de | Contratacion Directay | Directa y Gestion de E (X) Oportunidad Tipo de
Abastecimiento en la | Gestion de | Abastecimiento en la investigacion:
Unidad de Gestion | Abastecimiento en la| Unidad de  Gestidn Contratacion Aplicada
Educativa Local | Unidad de Gestion | Educativa Local Daniel Directa Nivel de
Daniel Alcides | Educativa Local | Alcides Carrion- Cerro investigacion:
Carrion— Cerro de | Daniel Alcides | de Pasco- 2018 Correlacional
Pasco 2018? Carrién-  Cerro  de v' DEPENDIENTE Disefio de
Pasco -2018 (Y) investigacion:
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ESPECIFICOS:
1. ¢ Qué relacién que
existe entre
Contratacion Directa
y el control de stocks
en la Unidad de

Gestion  Educativa

ESPECIFICOS
1 Determinar la
existe

relacion que

entre Contratacion
Directa y el control de
stocks en la Unidad de

Gestion Educativa

ESPECIFICOS:

1. Existe una relacion
significativa entre
Contratacion Directa y el
control de stocks en la
Unidad de  Gestion
Educativa Local Daniel

Alcides Carrion— 2018

Gestion

Abastecimientos

de

Control de

Stocks

Almacén

Distribucion

Fisica de bienes

y suministros

no experimental

Esquema:

/ "
] \
Donde:
K = buastra
04 = Observaciin de laV.1,

0 = Observaciin de la v 2
r = Correlacidn entre dichas variables.

8=+ a0

Poblacion:

La poblacién
estard&  conformada
por 72 Muestra:

Tipo
probabilistico,
muestreo  aleatorio

simple. NUmero de la

muestra:
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Local Daniel Alcides
Carrién— 2018

2. ¢Qué relacién que
existe entre
Contratacion Directa
y Almacén en la
Unidad de Gestion
Educativa Local
Daniel Alcides
Carrion- Cerro de
Pasco-2018?

3. ¢ Qué

relacion que existe
entre  Contratacion

Directa y la

Local Daniel Alcides
Carrién—2018
2.Determinar la
relacion que existe
entre Contratacion
Directa y Almacén en
la Unidad de Gestion
Educativa Local
Daniel Alcides
Carrion-  Cerro  de
Pasco-2018
3.Determinar la
relacion que existe
entre Contratacion

Directa y la

2. Existe una relacion
significativa entre
Contratacion Directa vy
Almacén en la Unidad de
Gestion Educativa Local
Daniel Alcides Carrion-
Cerro de Pasco-2018

3. Existe una
relacion significativa
entre Contratacion
Directa y la Distribucion
fisica de bienes en la
Unidad de  Gestion
Educativa Local Daniel

Alcides Carrién- 2018..

Técnicas:
Analisis
documental y

encuesta.

Instrumentos:
Ficha de analisis
documental y

cuestionario.

Técnicas de
procesamiento y
analisis de datos:

Estadistica

descriptiva:
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Distribucion fisica de

bienes en la Unidad

de Gestion Educativa

Local Daniel Alcides

Carrion- 2018?

Distribucién fisica de

bienes en la Unidad de

Gestion Educativa

Local Daniel Alcides

Carrion- 2018

Medida de

tendencia central

dispersion.
Estadistica

inferencial:

Rho de Spearman

y




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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DEFINICION DEFINICION TECNICAS E ps
VARIABLE TIPO DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS
VARIABLE
Seglnel Art.27 Ley de son situaciones de ) ) Satisfacen los
Contrataciones del excepcion que deben | Satisfaccion  de duct |
Estado N° 30225 Cuando | ser aplicadas de Necesidades pro l;gcc;Z'dades as
se contrate con otra manera restrictiva - ! . _ ORDINAL:
Por o | Entidad, siempre que en | previo cumplimiento Mejorar los procesos de TECNICA:
razon de costos de [de las condiciones y/o ater)glon ENCUESTA Siempre: 5 Casi
posicion en la | oportunidad resulte méas requisitos Comparacién con los Siempre: 4
Hipdtesis eficiente ytécnicamente | establecidos, caso costos y beneficios A veces: 3
viable para satisfacer la | contrario el contrato d Casi Nunca
necesidad, y no derivado de ésta Costo el E . :2
o . valuar los riesgos en )
CONTRATA| VARIABLE 1 contravenga lo sefialado | puede ser declarado Oportunidad la eleccion de INSTRUMENTO Nunca :1
4 en el articulo de 60 de nulo.
la Constitucion Politica p
DIRECTA ,
del Peru.
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< DEFINICION TECNICAS E
TIPO DE DEFINICION
VARIABLE VARIABLE ICONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES !rl\(l)STRUMEN ITEMS
el conjunto
interrelacionado de
Mora (2008). politicas, objetivos, Stocks de seguridad
Logistica de ormas, atribuciones, ORDINA
Abastecimiento  Control procedlmlentosi Y Procesos L:
: técnicos, con la intencion Control de Stocks
de stocks, tiene como . ‘2 . :
objetivo principal plantear de lograr la gestion gestion de inventario Siempre:
y asegurar una cantidad eficiente y eficaz de los 5
exacta en abastecimiento ptr)oc'c[aso_s it de
en el almacen con un ?ec?i.ifé?'éﬂ entidades el Control de lainversion
GESTION | Por su | tiempo  oportuno,  sin ; en stock )
. sobrepasar la capacidad de Estado, buscando orientar Cumplimiento del Casl
DE POSICION €N | instalacion que requiere el gl _Lampnal flujo,  de Despacho de los
. . tribucion o suministro roductos - . ; .
almacén, con un control [0 b : p TECNICA: | Siempre:
ABASTECI | la Hipotesis oreciso |y exacto e EMPIE0 ¥ conservacion delAlmaceén Control de Recepcion
MIENTO garantiza que todos los los recursos materiales. de Mercaderia ENCUESTA 4
productos que se Ubicacion del local de
encuentran dentro  del almacen
VARIABL almacén  seas los  Mas o Colocar los bienes en
E?2 6ptimos para I Distribucionfisica de | un lugar adecuado
distribucion bienes y suministros | Ofrece un sistema de
distribucion A veces: 3




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO
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VARIABLE TIPO DE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Il;IrSI,E'IE:RNUII\C/Iéﬁl'II?O ITEMS
VARIABLE
3. Evallan los productos si son de
] calidad
Satisfacen los 4. Los bienes
productos las ysuministros de los proveedores
necesidades satisfacen las
necesidades de la
Satisfaccion  de entidad.
Necesidades 5 Realizan
capacitacién constante al
Mejorar los procesos de personal TECNICA: ORDINAL:
Por su atencion 6. _ Cuentan ENCUESTA _ _
o con asesoramiento los Siempre: 5 Casi
posicion en la i Siempre: 4
( | trabajadores
Hipotesis 7. Se conoce todos los CA_VI\GICGS: 3
» beneficios que ofrecen los ot ;nca ’
CONTRATAC| VARIABLE 1 costos y beneficios 8. En la seleccion de INSTRUMENTO .
ION Costo de CUESTIONARIO
DIRECTA proveedores es por el

Oportunidad

Evaluar losriesgosen la
eleccidn de proveedores

9. Las personas que realizan
las compras evallan el riesgo.
10. Hay corrupcion en la

eleccion de proveedores
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Ubicacion del local de
almacén

32.Le hacen conocer el local del almacén
33.En el almaceén utilizan el kardex para su control.

Distribucionfisica

Colocar los bienes en

un lugar adecuado

34.Los bienes y suministros estan en un lugar
adecuado

35. La distribucién de los bienes y suministros son

TIPO DE ) TECNICAS E
VARIABLE \VARIABLE DIMENSIONES |INDICADORES ITEMS !rl\(l)STRUMEN [TEMS
12.Realizan un control de stocks por seguridad.
13. Cada que tiempo realizan el control de
seguridad.
Stocks de seguridad 14.Quienes realizan el control de stocks estan
capacitados.
14. Realizan el inventario de los bienes y suministros ORDINA
gestion de inventario 15. Se realizan permanentemente el inventario en el L:
almacén
Siempre:
5
27.El presupuesto en los pedidos de bienes y
Control de Stocks | Control de lainversion servicios es adecuado.
i en stock 28.El precio de los bienes y suministros de
GESTION | Por su proveedores es adecuado Casi
DE posicién en Igumplirzni((ejnt? del 18. Los_groveedores cumplen con el despacho de los
NPT, espacho de f0s pedidos TECNICA: | Siempre:
ABASTECI | la Hipotesis productos 19.Realizan un control adecuado en el almacén P
MIENTO 29. Realizan un control adecuado en larecepci6n de ENCUESTA 4
bienes y suministros.
Almacén . 30. Realizan un Informe cuando hay faltantes en los
VARIABL Control de Recepcion | ™ oc'y suministros
de Mercaderia .
E2 31.Las personas que realizan el control de
recepcioén de bienesy suministros son
especialistas.
A veces: 3
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de bienes y

suministros

controlado.

Ofrece un sistema de
distribucion

36.Evallan el sistema de distribucion de los bienes
y suministros

37.Le hace conocer el sistema de distribucién
utilizado




INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA DE SU

CUESTIONARIO: La Contratacién Directa y Gestion de Abastecimiento

APLICACION
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iESTIMADO AMIGO (A)! este instrumento de investigacion tiene como objetivo

medir el nivel de Contratacién Directa y Gestion de Abastecimiento; asimismo, los datos

seran utilizados unicamente con fines académicos, por lo que le pedimos su colaboracion

contestando con sinceridad las preguntas que realizamos. Por nuestro parte le

garantizamos absoluta confidencialidad, agradeciendo su valiosa colaboracién.

Lee cuidadosamente cada item y marque con X la respuesta que considere la mas

apropiada tomando en cuenta los siguientes valores:

CASI CASI
SIEMPRE SIEMPRE A VECES | NUNCA NUNCA
4 3 2 1
PUNTAJE
DIMENSIO ITEMS
NES 41312

Satisfaccion
de Necesidades

. Evalutan los productos si son de calidad

las necesidades de la entidad.

. Los bienes y suministros de los proveedores satisfacen

. Realizan capacitacion constante al personal

. Cuentan con asesoramiento los trabajadores

Costo de
Oportunidad

proveedores

los bienes y suministros.

. Se conoce todos los beneficios que ofrecen los

. En la seleccion de proveedores es por el bajo costo de

. Las personas que realizan las compras evaluan el riesgo.
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8. Hay corrupcidn en la eleccion de proveedores

9. Realizan un control de stocks por seguridad.

10. Cada que tiempo realizan el control de seguridad.

Control de
Stocks 11. Quienes realizan el control de stocks estan
capacitados.
12. Realizan el inventario de los bienes y suministros
13. Se realizan permanentemente el inventario en el
almaceén
14.  El presupuesto en los pedidos de bienes y servicios
es adecuado.
15. El precio de los bienes y suministros de proveedores
es adecuado
Almacén 16. Los proveedores cumplen con el despacho de los
pedidos
17. Realizan un control adecuado en el almacén
18. Realizan un control adecuado en la recepcion de
bienes y suministros.
19. Realizan un Informe cuando hay faltantes en los
bienes y suministros
20. Las personas que realizan el control de
recepcion de bienes y suministros son especialistas.
21. Le hacen conocer el local del almacén
22. En el almacén utilizan el kardex para su control.
Distribucion | 23.  Los bienes y suministros estan en un lugar adecuado

fisica de bienes
y suministros

24. La distribucién de los bienes y suministros son

controlado.

25. Evaluan el sistema de distribucion de los bienes y
suministros

26. Le hace conocer el sistema de distribucion utilizado
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DIMENSIO
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CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad del instrumento de investigacion

Tabla N° 34:
Criterio de Validacion Juicio de Expertos
Rango de

Categoria Porcentaje
Deficiente 01a20
Regular 21a40
Buena 41 a60
Muy Buena 61 a 80
Excelente 81 a 100

Fuente: elaboracion propia
Realizado al cuestionario de veinte (26) items para las variables

dependiente e independiente, segun detalle:

Tabla N° 35:
Tabla Resumen de Juicio de Expertos
Juez o Experto Opinién Promedio
de de Valoracién
Aplicabilidad
Dra. Aplicable 75.0
Mg. Excelente 90.5
Total Excelente 165.5

Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 36:
Tabla Resumen de Juicio de Expertos, por tipo de Indicador
INDICADORE CRITERIOS o
SDE 3 3 §
EVALUACION Cualitativos < S L ©
DEL Cuantitativos Ss2% o808
INSTRUMENTO Osz§ 283
SId <
1.CLARIDAD Estd formulado con
lenguaje apropiado. 75 95
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en
conductas observables. 75 90
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia. 80 80
4. ORGANIZACI Existe una organizacion

ON l6gica. 70 90




5. SUFICIENCIA
6. INTENCIONA
LIDAD

7. CONSISTENCI
A

8. COHERENCIA

9. METODOLOG
iA

10. PERTINENCI
A

Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad.

Adecuado para valorar
aspectos del wuso del
Sistema Coso |.

Basado en aspectos
tedricos  cientificos y
pedagdgicos del area.

Entre las variables,
dimensiones e indicadores.

La estrategia responde
al  proposito de la
investigacion.

Adecuado para tratar el
tema de investigacion.

PROMEDIO DE LA VALORACION
CUANTITATIVA

Total

80

70

75

75

80

70
75.0

165.5

95

95

80

90

100

90
90.5

Interpretacion:

118

El cuestionario evaluado ha permitido conocer la elaboracion del instrumento de

investigacion, en este documento se ha considerado los temas y subtemas principales que

comprende las variables en estudio, es decir, que el instrumento cumple con lo que se

necesita preguntar o indagar a cerca de todo lo que se necesita saber y es valido para la

investigacion.

Anélisis de confiabilidad del instrumento de investigacion

Tabla N° 37

Confiabilidad por Alfa de Cronbrach

Valores Rango

Baja confiabilidad (no 0.01a0.60
aplicable)

Moderada confiabilidad 0.61a0.75

Alta confiabilidad 0.76 2 0.89

Muy alta confiabilidad 0.90a1.00

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion, se expone el analisis de confiabilidad realizado a una
Muestra de 36 entre directivos y trabajadores administrativos de la Unidad
de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrién, Cerro de Pasco;

cantidad que equivale al 100% del total de la Muestra.

Instrumento: Cuestionario

Tabla N° 38:
Resumen de procesamiento de datos
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 36 100,0
Excluido? 0 0

Total 36 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla N° 39:
Coeficiente de Confiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en

elementos
estandarizados

,902 ,922 5

Interpretacion:

En la aplicacién del instrumento de investigacion que estd compuesto por 26
Items y que fue aplicado al 100% de la muestra de 36 personas entre funcionarios y
empleados administrativos. Cada Items se evalu6 mediante la escala de Likert; este

resultado de 0.922 muy cerca de 1, el instrumento tiene el méas alto grado de confiabilidad.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

DE PARTICIPACION EN PROYECTO DE INVESTIGACION

Dirigido a: Director de la Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar de estudios enmarcados
en el Proyecto de investigacion Contratacion Directa y Gestion del de Abastecimiento en la
Unidad de Gestion Educativa Local Daniel Alcides Carrion — Cerro de Pasco 20187,
perteneciente a la Universidad Peruana los Andes.

Dicho Proyecto tiene como objetivo principal: Determinar la relacion que existe entre
Contratacién Directa y Gestion de Abastecimiento en la Unidad de Gestién Educativa Local
Daniel Alcides Carriéon- Cerro de Pasco -2018.

Al colaborar usted con esta investigacion, debera permitir y brindar facilidades para que
los trabajadores puedan participar de la entrevista, lo cual se realizara a través de un
cuestionario. Dicha actividad durar no mas de 2 dias, y se realizara en las instalaciones de la
municipalidad, durante la jornada del medio dia.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion seran informados. Ademas, su
participacion en este estudio no implica ningun riesgo de daiio fisico ni psicoldgico para
usted, y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e integridad
fisica y psiquica de quienes participen del estudio.

Todos los datos que se recojan, seran estrictamente anénimos y de caracter privados.
Ademas, los datos entregados seran absolutamente confidenciales y sélo se usaran para los
fines cientificos de la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los

datos, sera el Investigador Responsable del proyecto, quien tomara todas las medidas



necesarias para cautelar el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion
registrada y la correcta custodia de estos

El investigador Responsable del proyecto y asegura la total cobertura de costos del
estudio, por lo que su participacion no significard gasto alguno. Por otra parte, la
participacién en este estudio no involucra pago o beneficio econdémico alguno.

Sipresenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él, puede hacer preguntas
en cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede retirarse de la
investigacion en cualquier momento, sin que esto represente perjuicio. Es importante que
usted considere que su participacion en este estudio es completamente libre v voluntaria, y
que tiene derecho a negarse a participar o a suspender y dejar inconclusa su participacion
cuando asi lo desee, sin tener que dar explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal
decision.

Desde ya le agradecemos su participacion.

- w“{

Bach. Morales Gomez, Alex. Bach. Olivas Sarmiento, Pedro.
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