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INTRODUCCIÓN 

La globalización y la tecnología como elementos fundamentales de la nueva economía 

han ido modificando hábitos y comportamientos a nivel individual y social en las 

organizaciones. De ahí la importancia de un mayor control y ordenación de información en 

el campo administrativo y contable; considerando que esta última se constituye como un 

mecanismo fundamental para la organización de actividades económicas y financieras. Por 

ello se desarrolla la siguiente investigación que tiene por objetivo, establecer la relación entre 

la información contable y los sistemas contables en la Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 2020. Se utilizó el método científico – descriptiva, la investigación es 

de tipo aplicada, el nivel es correlacional, como diseño se utilizó el descriptivo correlacional. 

La recolección de datos se desarrolló mediante los Cuestionarios de Información Contable y 

el Cuestionario de Sistemas Contables en una muestra de 57 colaboradores de la 

Municipalidad de estudio. El contenido del presente trabajo de investigación es de la 

siguiente manera: 

En la primera parte, sobre el planteamiento del problema, se presenta la descripción 

de la realidad problemática, la delimitación del problema, la formulación del problema, las 

justificaciones y los objetivos. 

En la segunda parte, sobre el marco teórico, se presentan los antecedentes de la 

investigación, las bases teóricas y el marco conceptual de las variables. 

En la tercera parte se describen las hipótesis, donde se detalla la hipótesis general, 

específicas y las definiciones conceptuales y operacionales de las variables. 

En la cuarta parte se presenta la metodología, donde se detalla el método de la 

investigación, el tipo de investigación, el nivel de investigación, el diseño de la 

investigación, la población, muestra y tipo de muestreo, las técnicas e instrumentos de 
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recolección de los datos, las técnicas de procesamiento y análisis de los datos y los aspectos 

éticos de la investigación. 

En la quinta parte del presente documento se presentan los resultados, donde se 

detallan resultados descriptivos y resultados inferenciales la discusión de los resultados, las 

conclusiones y recomendaciones. 

Finalmente se presentan las referencias bibliográficas según las Normas APA y los 

anexos, donde se detalla la matriz de consistencia, matriz de operacionalización de las 

variables, matriz de la operacionalización de los instrumentos, los instrumentos de 

investigación y el consentimiento informado. 
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RESUMEN 

 

El presente presentó como problema ¿Existe relación entre la información contable y 

los sistemas contables en la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020? El 

objetivo fue establecer la relación entre la información contable y sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. Se utilizó el método general científico 

y el específico descriptivo, el tipo de investigación fue aplicada, el nivel de investigación 

fue correlacional, el diseño fue no experimental descriptivo correlacional. Para la 

recolección de datos se utilizaron el Cuestionario de Sistemas Tributarios y el Cuestionario 

de Información tributaria en una muestra de 57 colaboradores de la municipalidad 

mencionada. Los resultados revelan que existe 74% de sistemas contables desfavorables y 

26% regular, así mismo el 56% de la información contable es desfavorable y el 44% regular. 

Para la comprobación de hipótesis se utilizó el Coeficiente de Rho de Spearman donde se 

obtuvo un p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel alfa de 0,05. Se concluye que, existe 

relación significativa entre la información contable y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020, es decir, a menor información 

contable, menor ser el nivel de sistemas contables. Se recomienda publicar los resultados de 

la investigación, con el fin de conocer la realidad problemática que acoge contextos similares 

a la muestra analizada y desarrollar investigaciones de mayor nivel que puedan explicar o 

crear estrategias y técnicas de mejoramiento. 

 

Palabras claves: Sistemas contables, información contable, municipalidad.  
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ABSTRAC 

 This presented as a problem Is there a relationship between accounting information and 

accounting systems in the District Municipality of Huamancaca Chico - 2020? The objective 

was to establish the relationship between accounting information and accounting systems in 

the District Municipality of Huamancaca Chico - 2020. The general scientific method and 

the specific descriptive one were used, the type of research was applied, the research level 

was correlational, the design it was non-experimental descriptive correlational. For data 

collection, the Tax Systems Questionnaire and the Tax Information Questionnaire were used 

in a sample of 57 collaborators from the aforementioned municipality. The results reveal that 

there are 74% unfavorable accounting systems and 26% regular, likewise 56% of the 

accounting information is unfavorable and 44% regular. For hypothesis testing, Spearman 

Rho Coefficient was used, where a p-value of 0.000 was obtained, this being less than the 

alpha level of 0.05. It is concluded that there is a significant relationship between accounting 

information and accounting systems in the District Municipality of Huamancaca Chico - 

2020, that is, the less accounting information, the lower the level of accounting systems. It 

is recommended to publish the results of the research, in order to know the problematic 

reality that welcomes contexts similar to the analyzed sample and to develop higher-level 

research that can explain or create improvement strategies and techniques.  

 

Keywords: Accounting systems, accounting information, municipality.
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

En el mundo de los negocios y en la sociedad de la información en su conjunto 

muchas cosas han ido cambiando. La globalización y la tecnología como elementos 

fundamentales de la nueva economía han ido modificando hábitos y comportamientos 

a nivel individual y social en las organizaciones. De ahí la importancia de un mayor 

control y ordenación de información en el campo administrativo y contable; 

considerando que esta última se constituye como un mecanismo fundamental para la 

organización de actividades económicas y financieras (Rojo, 2001). Con el pasar de 

los años la contabilidad se enfrenta a nuevos retos; si antes debía responder a 

problemáticas de una sociedad industrial y manufacturera, en la actualidad se enfrenta 

a nuevas variables y problemáticas, como, el tránsito de una economía material a una 

economía inmaterial que requiere de nueva información. Por lo tanto, la información 

contable exige nuevos atributos en su sistema de organización (Gracia, 2012).  
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Para la (Asociación Española de Profesores de Contabilidad, 2020) (ASEPUC) 

existe una álgida necesidad de promover el conocimiento de sistemas de información 

contable para captar, tratar, agregar y comunicar los datos contables bajo la 

normatividad correspondiente que permitan analizar e interpretar información libre de 

errores, sesgos u omisiones que perjudiquen y expongan las actividades económicas 

de una organización, sea pública o privada. Asimismo, durante el “Primer Ciclo 

Internacional de Conferencias en Investigación Contable” Shyam Sunder; contador 

docente de la Universidad de Yale, remarcó la importancia de reducir fallas y abusos 

de información contable mediante la adopción de adecuados sistemas contables 

(Shyam, 2018).  

En nuestro contexto, también se toma en cuenta el papel de los sistemas 

contables para una mejor organización de información organizacional; el (Diario 

Gestión, 2013), recuerda la importancia de trabajar con sistemas contables funcionales 

y eficientes que generen información económica y financiera de una organización 

asegurando una buena administración tributaria para la pertinente toma de decisiones. 

 

La contabilidad gubernamental como sector público no financiero no está exento 

de llevar un adecuado sistema contable para que la información económica y financiera 

propias de sus actividades sean transparentes; todo ello, bajo la Ley Nº279772 que 

sostiene que toda municipalidad distrital tiene la labor de planear y llevar a cabo un 

conjunto de acciones con la finalidad de proveer a los ciudadanos una atmósfera 

acogedora y satisfactoria frente a las exigencias que su labor gubernamental exige 

(Sistema Peruano de Información Jurídica, 2003). El cumplimiento de dicha ley 

requiere de un trabajo ordenado y organizado de los movimientos económicos y 

financieros que dichas organizaciones realizan bajo adecuados sistemas contables.  
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En ese sentido, el sistema contable como herramienta de orden y control de 

operaciones y recursos financieros y no financieros resultan importantes para la 

organización de empresas de sector privado o público y; de manera especial en esta 

última, ya que, son entidades de asistencia pública encargadas de conducir, ejecutar y 

verificar las acciones de servicio y conocimiento público. Por tanto, la presente 

investigación enmarca su estudio en la búsqueda de relación existente entre la 

información contable y sistemas contables en la Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico de la Provincia de Chupaca de la Región Junín. 

 

1.2. Delimitación del problema  

Delimitación Temporal: la pesquisa presente tuvo una duración de 12 meses, que 

iniciará en julio del 2020 y finalizará en junio del 2021. 

Delimitación Espacial: La investigación se desarrolló en la Municipalidad Distrital 

de Huamancaca Chico de la Provincia de Chupaca de la Región Junín. 

Delimitación Teórico: la investigación presente, permitió conocer las teorías sobre la 

información contable y los sistemas contables  

 

1.3. Formulación del problema  

1.3.1. Problema General 

¿Existe relación entre la información contable y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020? 

 

1.3.2. Problemas Específicos 

¿Existe relación entre la comprensibilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020? 
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¿Existe relación entre la relevancia y los sistemas contables en la Municipalidad 

Distrital de Huamancaca Chico – 2020? 

 

¿Existe relación entre la presentación y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020? 

 

¿Existe relación entre la comparabilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020? 

 

1.4. Justificación  

1.4.1. Social  

El presente trabajo de investigación benefició a las autoridades y 

colaboradores de la Municipalidad del Distrito de Huamancaca Chico, así pues, 

los resultados permitirán clarificar y conocer el nivel de conocimiento sobre los 

sistemas e información contable y ello, permitirá fortalecer la cultura 

organizacional en la municipalidad.  

 

1.4.2. Teórica  

La justificación teórica radica en la utilización, aporte e incremento de la 

teoría de información contable de Ramos y Olivares (2010) y los sistemas 

contables de Valsecia (2000). Así mismo sirvió como antecedente de próximas 

investigaciones de mayor nivel que intenten explicar las causas y consecuencias 

a profundidad de este tipo de acciones. 
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1.4.3. Metodológica  

La justificación metodológica radica en el uso adecuado de los procesos 

metodológicos e instrumentales de la investigación e instrumentos utilizados 

para las recolecciones de datos, así mismo se realizarán la confiabilidad y validez 

de los mismos. Así pues, estas acciones científicas permitieron dar preámbulo a 

investigaciones de mayor nivel y la experimentación de los mismos. 

 

1.5. Objetivos  

1.5.1. Objetivo General  

Establecer la relación entre la información contable y sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

 

1.5.2. Objetivo(s) Específico(s)  

Identificar la relación entre la comprensibilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

 

Identificar la relación entre la relevancia y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

 

Identificar la relación entre la presentación y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

 

Identificar la relación entre la comparabilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

Antecedentes internacionales 

Chang (2018), en su investigación titulada: Optimización del sistema contable 

para mejorar el control interno de importadora mega- repuestos: tuvo como objetivo 

optimizar el sistema contable a través de la verificación de la información financiera 

para perfeccionar el control interno de la Importadora MEGA-REPUESTOS de 

Guayaquil. El diagnóstico encontró fallas, señalando indicadores de eficiencia al 

suministro de los procesos contables financieros acorde a la actividad que realiza, que 

aporten estados financieros reales aceptando presentar información confiable a los 

entes de control; tendiente a la mejora de la rentabilidad con aplicación de una 

investigación descriptiva y de campo cuya obtención de información estuvo apoyada 

en la encuesta con cuestionario de diez preguntas que objetivó la información en 

cuadros y gráficos estadísticos y detectó puntos críticos que orientan a directivos a 

funcionar con la realidad de la empresa, afianzando el sistema contable eficiente. 
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Agustín (2017), en su investigación titulada: Utilidad de la información 

contable: mejoras a partir de la fundamentación teórica de la medición y la emisión de 

información: propuso llevar a cabo un procedimiento de medición a través de 

elementos constitutivos ejemplificado en un caso de Contabilidad Financiera. Tras el 

análisis, identificó que actualmente el patrón de información es útil y primordial 

respecto al envío de datos contables y que, con el pasar del tiempo, el hombre ha ido 

definiendo la utilidad de la información en función de sus necesidades; sin que la 

utilización de unidades monetarias sea ineludible o la existencia y aplicación de 

normas contables sea necesaria en la elaboración de información contable. Sobre la 

base de enfoques alternativos en la investigación de la teoría de decisiones, se ha 

planteado un modelo de emisión de información considerando que la utilidad de los 

informes contables mejora desde una fundamentación teórica de medición y emisión 

de información que seleccione y priorice los datos, cumpla con los requisitos 

primordiales en la contabilidad, la confiabilidad, la relevancia y la medición de 

información contable.  

 

Flores (2015), en su investigación titulada: Diseño e implementación de un 

sistema contable, tributario y nómina aplicado a la microempresa texdura: realizó el 

diseño de un sistema contable, nómina y tributario de una mucriempresa en funcion de 

sus principales necesidades, determinando de manera clara los diversos procesos y 

controles para los módulos correspondientes a tesorería, nómina y tributario, con el fin 

de reducir la ocurrencia de fraudes, errores o malversaciones que salvaguarden los 

bienes de la entidad. Dicha implementación permitiría que la microempresa, cuente 

con valiosas herramientas a la hora de obtener información oportuna y real, en el 

alcance de una efectiva administración.  



20 
 

 

Montero, 2016), en su investigación titulada: Diseño de un sistema contable 

financiero aplicado a la empresa de protección y seguridad internacional PROSEI CÍA. 

LTDA: estableció de manera clara los procesos y controles en los módulos 

correspondientes a los activos fijos, compras, facturación, cuentas por cobrar y pagar 

y nómina, con la finalidad de minimizar situaciones de fraude, error o malversación 

de bienes en la empresa “PROSEI CÍA. LTDA.”. La implementación de dicha 

herramienta permitiría que la empresa obtenga información de manera real y oportuna 

en el alcance de una efectiva, eficiente, eficaz y confiable administración.  

 

Obregón & Zamora (2017), en su investigación titulada: Análisis de la aplicación 

del Sistema Contable y su incidencia en los Estados Financieros de la Empresa Agro-

Industrial “San Benito Agrícola S.A” del Municipio de San Isidro, Matagalpa, enel I 

semestre del año 2016: se propusieron llevar a cabo un estudio para anlizar la 

aplicación de un sistema contable y su infliencia en los estados financieros de la 

entidad de Agroindustrial. Se concluyó, que en la actualidad los procedimientos 

contables requieren de sistemas ordenados. En toda empresa, los procesos contables 

funcionan en relacion a los sistemas, de allí, la importancia de contar con sistemas 

contables que repercutan en los estados financieros y el desarrollo de las entidades.  

 

Antecedentes nacionales 

Alanya (2016), en su investigación titulada: Los libros y registros tributarios a 

traves de un sistema contable, aplicando el plan contable general empresarial en 

“CODICALZA E.I.R.L.”, propuso desarrollar herramientas que implementen libros y 

registros de contabilidad tributaria, a través de un sistema contable que aplique el “Plan 

Contable Empresarial” en la empresa “CODICALZA E.I.R.L”. El estudio fue de tipo 
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aplicada, nivel descriptivo-explicativo y los métodos de recolección de información 

fueron la observación, análisis y síntesis. Asimismo, se recopilaron, trataron y 

analizaron los datos de una muestra constituida por sujetos de la empresa 

“CODICALZA E.I.R.L”. 

Segura (2016), en su investigación titulada: El sistema contable y su influencia 

en la eficiencia del área de caja del “Hospital de apoyo I - Santiago apóstol de 

Utcubamba”: se propuso conocer la manera en que el sistema contable incide en la 

eficiencia de trabajo del área de caja hospitalaria. El estudio se enmarcó en un nivel 

descriptivo correlacional, diseño cuantitativo no experimental y utilizó diferentes 

técnicas e instrumentos en la recolección de información. Los resultados evidenciaron 

la relación existente entre el sistema contable y la eficiencia de trabajo en el área de 

caja del “Hospital apoyo I - Santiago apóstol de Utcubamba”, determiando por el 8,98 

en el coeficniento de correlación Sperman.  

Candia & Huaylla (2017), en su investigación titulada: Los sistemas de 

información contable y su contribución en la eficiente toma de decisiones en la 

empresa “Plama Real S.A.C.”, Madre de Dios: recolectaron información mediante la 

aplicación de diversos instrumentos, tales como, la revisión documental, la entrevista, 

los cuestionarios, etc.; que, tras ser analizados demostraron una significativa y positiva 

contribución de los sistemas de información contable en la empresa “Plama Real 

S.A.C.”. Asimismo, se evidenció la valiosa contribución de los sistemas de 

información contable como herramieta para la obtención de datos contables de calidad; 

es decir, información fiable y pertinente, que permiten deducir la relación significativa 

entre el sistema de información contable y la toma de decisiones. Un sistema de 

informacó contable se encuentra compuesto por diferentes elementos como, personas, 
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medios técnicos y procesos que contribuyen en la toma de decisiones de manera 

eficiente.  

Razuri (2016), en su investigación titulada: El Sistema Contable y su efecto en 

la Situación Económica y Financiera de la Empresa “Inversiones Activas D&M 

S.A.C.” en Trujillo: tuvo como propósito la implementación de un sistema contable 

que sirva como soporte para la situación económica-financiera de la empresa 

“Inversiones Activas D&M S.A.C.”. La investigación se enmarcó en el tipo pre 

experimental, utilizó como técnicas de recolección el análisis documentario y la 

entrevista, la muestra objeto de estudio se conformó por la empresa “Inversiones 

Activas D&M S.A.C.”. Tras el procesamiento de datos se concluyó que la empresa 

tiene en su poder una considerable cantidad de facturas vencidas; sean facturas por 

pagar o por cobrar, puesto que, no llevan un registro de sus clientes y proveedores, 

entrada de recursos (mercaderías), gastos, etc.; lo cual, impide tener conocimiento de 

deudas ante sus clientes o proveedores.  

De La Cruz Elias (2018) en su investigación titulada: Implementación de un 

sistema contable automatizado para la gestión eficaz de inventarios en el área de 

almacén en el restaurant la rosa náutica S.A en el periodo 2016-2017: tuvo como 

propósito fundamental demostrar que la implementación de sistemas contables 

automatizados optimiza la gestión de inventarios correspondientes al área dde almacén 

en el restaurant “La Rosa Náutica S.A”, mediante la realización de inversiones en el 

patrimonio empresarial para alcanzar dicho objetivo. La investigación utilizó la 

metodología no experimental-transversal correlacional; donde la variable fue 

observada de manera directa y en su entorno natural en tres áreas de la empresa 

(Contabilidad, Compras y Almacén). Así mismo, se manejó el análisis documentario, 

la entrevista y los cuestionarios, aplicados al personal de las tres áreas relacionados a 
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inventarios. La información recolectada sirvió para establecer la necesidad de 

implementación de un Sistema Contable automatizado, del mismo modo que 

proporcionó datos fiables para la toma de decisiones acertadas que impulsen el 

desarrollo y crecimiento del restaurant “La Rosa Náutica S.A”.  

 

2.2. Bases teóricas  

Información Contable  

El papel de la información contable es fundamental, puesto que, permite que los 

usuarios; sean acreedores, gerentes, financieros, sindicatos laborales o agencias de 

gobierno, etc., identifiquen, midan, analicen, clasifiquen y evalúen la operatividad y 

situación económica-financiera de la empresa, transformándose de este modo, en una 

herramienta fundamental a la hora de tomar decisiones  (Meigs W. , 2000). 

 

El hecho de que la contabilidad sea constantemente utilizada en la descripción 

de todo tipo de actividades en los negocios, existe circunstancias en la que funciona 

como un lenguaje de negocios entre los expertos en la contaduría. Algunas medidas de 

contabilidad son; el volumen, las utilidades los costos, los precios de ventas y el 

retorno sobre la inversión (Meigs W. , 2000). 

 

Tipos de información contable 

Lara (2009) “Así como hay muchos tipos de decisiones económicas hay también 

muchos tipos de información contable”. “Los términos contabilidad financiera, 

contabilidad gerencial y contabilidad tributaria se utilizan con frecuencia para describir 

tres tipos de información contable que son ampliamente utilizados en la comunidad de 

los negocios”. 
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La Contabilidad Financiera 

Lara (2009) “Da a conocer que la información que describe los recursos, las 

obligaciones y las actividades financieras de una entidad económica”. “Los contadores 

emplean el término posición financiera para referirse a los recursos y obligaciones 

financieras de una entidad en un punto en el tiempo, y el término resultado de 

operaciones para describir sus actividades financieras durante el año”. Nos da a 

conocer que “La información contable financiera está diseñada para ayudar a los 

inversionistas y a los acreedores a poder decidir dónde situar los recursos de inversión 

escasos”. “Esas decisiones son fundamentales para la sociedad, porque determinan qué 

compañías e industrias recibirán los recursos financieros necesarios para el 

crecimiento y cuáles no”. “Por otro lado, la información contable financiera se utiliza 

también en las declaraciones del impuesto sobre la renta”. Meigs (2000) “La 

contabilidad comprende el desarrollo e interpretación de la información contable 

destinada, específicamente, a ayudar a la gerencia a manejar el negocio”. “Los gerentes 

y empleados de una compañía necesitan constantemente esa información con el fin de 

controlar y manejar con facilidad todas las operaciones diarias de los negocios”.  

 

Contabilidad tributaria 

No se trata de presentar una declaración de IR (Impuestos sobre la Renta), sino 

la planificación de impuestos, lo que quiere decir, la anticipación de los efectos 

tributarios fruto de transacciones de negocios, que consiste en la estructuración de 

dichas transacciones, de manera que reduzcan la carga de Impuestos sobre la Renta 

(Meigs W. , 2000). 
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Utilización de la información contable 

Según (Garcia, 2018), la utilidad de la información contable se debe fundamentar 

en: 

• El conocimiento y demostración de recursos a cargo del ente económico. 

• La predicción de flujos de efectivo. 

• El apoyo a la administración en los procesos de planificación, organización y 

orientación de los negocios.  

• La evaluación de gestión administrativa de la entidad económica.  

• El ejercicio de control de operaciones de la entidad económica. 

• La fundamentación para determinar cargas tributarias, importes y tarifas.  

• El apoyo a la constitución de información estadística nacional.  

• La contribución en la evaluación de beneficios e impactos sociales que 

representa la actividad económica para la sociedad.  

 

Dimensiones de la información contable 

Comprensión 

Flores (2012), argumenta que la información producto de los estados Financieros debe 

gozar de claridad para ser comprendida por todos los usuarios que posean 

conocimientos razonables de la actividad económica, el negocio y su contabilidad para 

el estudio o diligencia de la información. Del mismo modo, por su carácter relevante, 

la información de aspectos complejos también se debe incluir, pese a que los usuarios 

no lo comprendan en su totalidad.  
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Relevancia  

La importancia de la información es relativa, por ello no se debe omitir nada, 

caso contrario se presentará información de manera errónea que pueden influir en las 

decisiones económicas tomadas por los usuarios (presentes y futuros), sobre la base de 

los Estados Financieros (Flores, 2012). 

Fiabilidad 

La información presentada no debe estar sujeta a errores o perjuicios y presentar 

de manera fiable las transacciones y demás sucesos expuestos en relación a la esencia 

y realidad económica de la empresa, y no solo en relación a su legalidad  (Flores, 

2012). Asimismo, se debe considerar que la elaboración de información financiera, 

está sujeta a un conjunto de dudas que requiere que las valoraciones se lleven a cado 

de manera prudente. Lo cual implica, la no sobrevaloración o subvaloración de activos, 

ingresos, gastos y obligaciones (Fowler, 1997). 

Comparabilidad 

La presentación de información debe incluir la comparabilidad, de ese modo, 

puede conocerse la evolución y tendencia del negocio; como también, el avance de 

otras empresas mediante la comparación de información. Este aspecto se basa en la 

uniforme aplicación de políticas contables sobre la preparación y presentación de 

información económica-financiera, es decir, las empresas no deben cambiar sus 

políticas contables, mientras no existan otras más fiables y relevantes para el negocio 

(Flores, 2012). 
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Sistema de Información contable 

Toro (2014) refiere que el avance en el contexto de los negocios es vertiginoso, 

y dicho progreso va en concordancia con la transformación tecnológica, las novedosas 

demandas de información y la presentacion de cambios económicos, sociales y 

culturales en el entorno. Ante ello, urge que la contabilidad y  la profesion de 

contaduria adopte una nueva ruta, considerando que, la contabilidad es una de las 

herramientas más importantes en el mundo de los negocios. 

Los sistemas de información contable  

Según Álvarez López (1995) el Sistema Contable, es una herramienta 

empresarial que brinda la facilidad de registrar y controlar sistemáticamente aquellas 

operaciones que toda empresa realiza. En ese sentido, la existencia de un concepto 

exacto de contabilidad es una utopía, no obstante, todas las definiciones llegan a un 

punto de convergencia. Seguidamente, se observará diferentes conceptos acerca de la 

contabilidad referidas por diferentes autores. “La contabilidad es el arte de registrar, 

clasificar y resumir en forma significativa La contabilidad son las operaciones y los 

hechos que son cuando menos de carácter financiero, así como el de interpretar sus 

resultados" (Instituto Americano de Contadores Públicos Certificados). Por tanto, la 

contabilidad es considerado un sistema que automatiza las actividades de la empresa, 

procesa datos y los convierte en informes contables que sirven para que los encargados 

tomen decisiones adecuadas (Horngren, Harrison, & Oliver, 1991).  

Para Meigs (1992) "La contabilidad es el arte de interpretar, medir y describir la 

actividad económica". Dicho de otro modo, la contabilidad es utilizada por los 

empresarios como una forma de medición y presentación de resultados financieros -

económicos y los cambios de flujo efectivo (posición financiera) de una entidad 
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(Catacora, 1997). Actualmente, el control de gestión se refiere a sistemas de control 

en las empresas.  

De acuerdo con Anthony (1965) los sistemas de información contable, se tratan 

de procesos a través de los cuales la dirección certifica la obtención y ejecución de 

recursos de manera eficaz y eficiente con el fin de alcanzar las metas organizacionales. 

Dicha conceptualización debe de reformularse, puesto que, sus expectativas no se 

cumplen, es así, que se reemplaza por un cuadro integral de mando que logra integrar 

los conceptos y ayudan a tener un control eficiente de las empresas mediante un 

instrumento idóneo.  

Según (Fowler, 1997) la base de un sistema de información contable es un 

modelo patrón y un modelo de información preciso que ofrece control, flexibilidad, 

compatibilidad y una excelente relación entre costo - beneficio. Se necesita realizar 

tres etapas básicas relacionadas con las actividades financieras; los datos se registran, 

clasifican y resumen, por otro lado, los procedimientos contables involucran la 

comunicación de datos a quienes se encuentren interesados y la interpretación de 

información de contaduría para una adecuada toma de decisiones a novel financiero y 

comercial  (Fowler, 1997). 

a) Registro de la actividad financiera: Se tiene que llevar un registro sistemático de 

las actividades comerciales diarias en términos monetarios. En las empresas se 

realizan diversos tipos de transacciones que son expresados de manera monetaria 

y deben registrarse en determinados libros contables (Fowler, 1997). 

 

b) Clasificación de la información: Se debe realizar el registro completo de aquellas 

actividades comerciales implicadas en volúmenes grandes de datos (grandes y 
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diversos). Para que las personas encargadas de tomar decisiones puedan usarla 

eficiente y eficazmente, dicha información debe clasificarse en grupos y 

categorías que permitan su pertinente alcance (Fowler, 1997). 

 

c) Resumen de la información: Para que los encargados de tomar decisiones hagan 

un correcto uso de la información contable, estas deben encontrarse resumidas. 

Los responsables del área de compras requieren de información resumida de las 

ventas de cada producto (Fowler, 1997). 

Charles, George, & Srikant (2007), señalan que un sistema de información 

contable sea quizá la base empresarial más importante en el contexto empresarial, por 

su carácter informativo respecto al aumento de riqueza, productividad y posición de 

una empresa sobre la competencia, por ello, se hace necesario que se encuentre en 

concordancia con las exigencias de los usuarios internos y externos de la empresa.  

Los “Sistemas Contables por computador” para Hargadon (2002), son utilizados 

generalmente para la facturación de ventas, liquidación de nóminas, inventarios, entre 

otros. Cada una de dichas operaciones inciden en el movimiento de las cuentas; sean 

de caja, salarios, gastos, inventarios, ventas, bancos, etc.; que son manejados por el 

computador hasta el momento de generar informes finales detallados.  

Palomino (2002), es su estudio acerca de “Sistema de Información Contable” 

define el sistema de información como una herramienta especial porque brinda 

información acerca de los efectos económicos en periodos de cambios; o como un 

sistema que sirve para medir e informar los efectos económicos que experimenta una 

empresa en su periodo de transformación.  
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Para Sergio (1997), un “sistema contable es el conjunto de principios y reglas 

que facilitan el conocimiento y la representación adecuada de la empresa y de los 

hechos económicos que afectan a la misma”; por ello, se puede inferir que mediante 

un sistema contable se lleva a cabo y expone los balances que dejan de conocimiento 

la situación inicial y final real de la empresa, y con dicha información los encargados 

puedan tomar decisiones pertinentes.  

Rober (1992), lo conceptualiza como una “Base de Decisiones Gerenciales”, y 

señala que la computarización de los sistemas contables se refiere a “los conceptos de 

los diarios especiales y los mayores auxiliares que se aplican a los sistemas de 

contabilidad computarizados. En efecto, los diarios especiales y los mayores operan 

mucho más fácilmente en los sistemas computarizados”.  

Así también (Lenin, 2001) “Contabilidad”, manifiesta que “la contabilidad 

computarizada es una herramienta que consiste en la aplicación de los procedimientos 

tecnológicos de la computación y los diferentes paquetes contables, para realizar las 

actividades contables”.  

Según el modelo de (Katz & Kahn, 1980), el enfoque integral del desarrollo 

organizacional detalla la organización de la información contable sobre la base de la 

teoría de sistemas. La identificación de subsistemas se realiza en función a las 

actividades que lleva a cabo la organización, a continuación: el subsistema de gerencia 

(dirección), el subsistema de producción (técnico), el subsistema de apoyo, el 

subsistema de mantenimiento y el subsistema de adaptación. 

El proceso contable según la definicion de Whittington & Pany (2000), se basa 

“en los métodos y registros ya establecidos para, procesar, registrar, resumir e informar 

las transacciones de una entidad y conocer los activos, pasivos y patrimonios 
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relacionados a las actividades financieras”. Es decir, un sistema contable son aquellas 

normas y procesos que permiten examinar la operatividad de la empresa. Proveer datos 

financieros y administrativos, posterior a su clasificación, organización y 

cuantificación, para que con ello el sistema de contaduría lleve a cabo una eficiente 

configuración y estructuración de los objetivos planificados (Whittington & Pany, 

2000). 

A su vez Catacora (1997), refiere que los procedimientos contables se tratan de 

“procesos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones y 

operaciones en los libros contables. En lo que respecta a los datos en un sistema 

contable, se relaciona con el proceso mediante el cual el sistema de información toma 

los datos que requiere”.  

El procesamiento de información de contaduría puede realizarse de manera 

manual o automática. En el primer caso, los datos con proveídos de manera directa por 

el usuario. En el segundo caso, la información y datos son recolectados de módulos o 

sistemas, también es conocido como “interfaces automáticas” (Catacora, 1997). 

 

2.3. Marco Conceptual 

Información Contable: Es la herramienta para tomar decisiones que permite a los 

usuarios, identificar, medir, analizar, clasificar, y evaluar las operaciones y situación 

de la empresa; cambiando de esta manera (Meigs, 2000). 

Comprensión: consiste en que los estados financieros tienen que ser comprensible 

para todos los usuarios con conocimiento razonable de las actividades económicas y 

de los negocios, así como de su contabilidad y el estudio de la información con 

razonables diligencias (Flores, 2012). 
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Relevancia: Consiste en no omitir la información, caso contrario se presentará 

información de manera errónea, estas pueden influir en la toma de decisiones 

económicas de los usuarios (presentes y futuros) tomados a partir de los estados 

financieros (Flores, 2012). 

Prestación: Es la liberación de errores materiales, perjuicios y presentar fielmente las 

transacciones, demás sucesos que se presentan de acuerdo con su esencia y realidad 

económica y no solamente según su forma legal (Flores, 2012). 

Comparabilidad: Es la aplicación uniforme de políticas contables en la presentación 

y preparación de información financiera. Ello no significa que las empresas no deban 

cambiar políticas contables, en tanto existan otras más relevantes y confiables (Flores, 

2012) 

Sistemas contables: Es una herramienta empresarial que brinda la facilidad de registrar 

y controlar sistemáticamente todas las operaciones que se realizan en la empresa, por 

ello no existe un concepto exacto de la contabilidad, sin embargo, todas estas 

definiciones tienen algo en común (Álvarez López, 1995). 

 

Registro de la actividad financiera: Es el conteo sistemático de las actividades 

comerciales diarias en términos económicos. En las empresas se llevan a cabo muchos 

tipos de transacciones que se expresan en términos monetarios y que se tienen que 

registrar en los libros de contabilidad (Fowler, 1997). 

 

Clasificación de la información: Es el registro completo que implican comúnmente 

un gran volumen de datos, demasiado grande y diverso para que pueda ser útil para las 

personas encargadas de la toma de decisiones. Por lo tanto, la información se tiene que 

clasificar en grupos o categorías (Fowler, 1997). 
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Resumen de la información: La información contable utilizada por aquellos que 

toman las decisiones, deben estar resumidas. Los empleados responsables de comprar 

mercancías necesitan la información de las ventas resumidas por producto (Fowler, 

1997). 
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CAPÍTULO III 

HIPOTESIS 

 

3.1. Hipótesis General 

H1  Existe relación entre la información contable y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020 

H0  No existe relación entre la información contable y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020 

 

3.2. Hipótesis Específicas 

Hipótesis específica 1 

H1  Existe relación entre la comprensibilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020 

H0  No existe relación entre la comprensibilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020 
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Hipótesis específica 2 

H1 Existe relación entre la relevancia y los sistemas contables en la Municipalidad 

Distrital de Huamancaca Chico – 2020 

H0 No existe relación entre la relevancia y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020 

 

Hipótesis específica 3 

H1 Existe relación entre la presentación y los sistemas contables en la Municipalidad 

Distrital de Huamancaca Chico – 2020 

H0 Existe relación entre la presentación y los sistemas contables en la Municipalidad 

Distrital de Huamancaca Chico – 2020 

 

Hipótesis específica 4 

H1 Existe relación entre la comparabilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020 

H0 No existe relación entre la comparabilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020 

 

3.3. Variables (definición conceptual y operacionalización)  

Variable 1: Información contable  

Definición conceptual: Es la herramienta para tomar decisiones que permite a los 

usuarios, identificar, medir, analizar, clasificar, y evaluar las operaciones y situación 

de la empresa; cambiando de esta manera (Meigs, 2000). 
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Definición operacional: La información contable se mide con el Cuestionario de 

Información Contable de García (2018) donde evalúa la comprensión, la relevancia, la 

fiabilidad y la comparabilidad de la información. 

 

Variable 2: Sistemas contables 

Definición conceptual: Es una herramienta empresarial que brinda la facilidad de 

registrar y controlar sistemáticamente todas las operaciones que se realizan en la 

empresa, por ello no existe un concepto exacto de la contabilidad, sin embargo, todas 

estas definiciones tienen algo en común (Álvarez López, 1995). 

Definición operacional: Los sistemas contables se miden con el Cuestionario de 

Sistemas Contables de García (2018) donde evalúa los registros de la actividad 

financiera, la clasificación de la información y el resumen de la información de los 

sistemas contables.
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1. Método de Investigación  

La pesquisa presente, usó el método científico, este método desarrolla 

mecanismos estrictos controlados, empíricos, sistemáticos y críticos que proporcionan 

hipótesis acerca de probables relaciones entre uno o varios fenómenos que pueden 

explicar la realidad (Carrasco, 2009).  

Asimismo, como método específico se utilizó el método descriptivo, puesto que 

brinda técnicas y procedimientos que ayudan a obtener conocimientos teóricos con 

veracidad y validez que pueden ser comprobadas científicamente durante el uso de 

estrategias fiables que no se prestan a la subjetividad (Carrasco, 2009). 

 

4.2. Tipo de Investigación  

La investigación presente es aplicada, puesto que se aplicaron conocimientos 

teóricos e instrumentales a fin de establecer alguna situación concreta y consecuente, 

que de esas se desplieguen. La investigación aplicada busca comprender para hacer, 

mediante la aplicación instantánea sobre una realidad determinada y la comprobación 

de las hipótesis planteadas (Sánchez & Reyes, 2015). 
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4.3. Nivel de Investigación  

El nivel de investigación fue correlacional, puesto que valora la relación o intenta 

explicar la congruencia que existe entre dos o más variables, con conceptos o 

categorías de una variable, mide cada una de estas, que pueden estar relacionadas y 

posteriormente se analiza y sintetiza su tipo y nivel de correlación (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014). 

 

4.4. Diseño de la Investigación  

La investigación usó el diseño no experimental, transversal, descriptivo 

correlacional, debido que el objetivo es determinar relación que entre dos variables 

sobre una sola muestra y posteriormente comparados estadísticamente mediante 

instrumentos estadísticos de coeficiente de correlación (Sánchez & Reyes, 2015). 

El esquema de diseño es el siguiente: 

 

 

 

Dónde:     

M = Muestra formada por los colaboradores de la Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 2020. 

O1 = Observación de la información contable. 

O2 = Observación de los sistemas contables. 

   r = Correlación entre ambas variables. 

 

 

4.5. Población y muestra 

Población: La población es el conjunto de todos los casos que posee una serie de 

especificaciones propias de cada contexto social, ambiental, económico, entre otros. 
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La población de la presente investigación estuvo constituida 57 colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico de la Provincia de Chupaca de la 

Región Junín. 

Muestra: La muestra es considerada como la unidad básica de estudio o grupo de 

contextos, personas, sucesos, comunidades, eventos entre otras, de estos se recolectan 

datos que después son analizados (Hernández, et. al., 2014) en este caso la muestra 

estuvo constituida 57 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Huamancaca 

Chico de la Provincia de Chupaca de la Región Junín. 

Tipo de muestreo: El tipo de muestra fue no probabilística del tipo intencional por 

accesibilidad este tipo de muestreo permite a cada individuo de la muestra formar parte 

de ella, según el acceso que se tiene a la muestra, en este caso, se tiene acceso a toda 

la población, por lo tanto, la muestra será la misma cantidad que el de la población 

(Hernández, et. al., 2014). La muestra estará descrita en lo siguiente: 

 

a) Criterio de inclusión 

• Colaboradores de ambos sexos mayores a 18 años de edad. 

• Colaboradores que tengan contrato legal en la Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico de la Provincia de Chupaca. 

• Colaboradores que den el consentimiento para resolver los instrumentos. 

• Colaboradores que hayan resuelto adecuadamente el Cuestionario de 

Información Contables. 

• Colaboradores que hayan resuelto adecuadamente el Cuestionario de 

Sistemas Contables. 
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b) Criterios de exclusión  

• Colaboradores que no tengan contrato legal en la Municipalidad Distrital 

de Huamancaca Chico de la Provincia de Chupaca. 

• Colaboradores que no den el consentimiento para resolver los 

instrumentos. 

• Colaboradores que no hayan resuelto adecuadamente el Cuestionario de 

Información Contables. 

• Colaboradores que no hayan resuelto adecuadamente el Cuestionario de 

Sistemas Contables. 

 

4.6. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos  

Técnicas: La técnica que se utilizó fue la encuesta, puesto que permite brindar 

respuesta a problemas específicos a nivel descriptivo, posteriormente ser ordenada y 

sistematizada de acuerdo a un sistema metodológico previamente seleccionado que 

acredite el rigor científico de la información (Tamayo y Tamayo, 2003). 

 

Instrumento: El tipo de instrumento que se utilizó fue el cuestionario, ya que se 

pretende evaluar y recoger información del constructo, fenómeno o variable que se 

esté analizando y se valore como esencial, permitiendo enfocar y delimitar dificultades 

que no sean coherentes y sintetiza la realidad a un grupo y número específicos de datos 

a fin de precisar y concretar la información para la comprobación de los objetivos e 

hipótesis de la investigación que se pretenda realizar (Tamayo y Tamayo, 2003) En 

este sentido, los instrumentos que se utilizarán para el estudio, serán el Cuestionario 

de Información Contable y el Cuestionario de Sistemas Contables. 
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Cuestionario de Información Contable 

Ficha Técnica 

Autor  : García (2018) 

Aplicación : Individual o colectiva 

Ámbito de aplicación : De 18 años a más 

Duración : 10 – 15 minutos, aproximadamente 

Finalidad : Evalúa el nivel de información contable  

Modo de aplicación : Es dicotómica (si, no) 

Conformación  : El instrumento está conformado por 16 enunciados, con 

4 dimensiones. 

Tipificación 
: El instrumento tiene 4 dimensiones: relevancia (2), 

comprensibilidad (5), prestación (6) y comparabilidad (3) 

Confiabilidad : La confiabilidad es por análisis factorial según 

dimensión, 0,81 ítems para la comprensibilidad, 0,82 para 

relevancia, 0,84 para la prestación y 0,83 para la 

comparabilidad. 

Validez : Ajuste de validez interna en correlación ítem-test un 

valor de 2.83, el cual, con 1 grado de libertad alcanza una 

probabilidad de .092, indica que el modelo es adecuado. 

 

 

Cuestionario de Sistemas Contables 

Ficha Técnica 

Autor  : García (2018) 

Aplicación : Individual y colectiva 

Ámbito de aplicación : Estudiantes de nivel superior. 

Duración : 15 – 20 minutos, aproximadamente 

Finalidad : Valora los niveles de sistemas contables financieros de 

la información contable. 

Modo de aplicación : Es dicotómica (si, no). 

Conformación  : El instrumento está conformado por 15 enunciados 

presentados en forma de preguntas. 

Tipificación 
: El instrumento está conformado por 15 ítems con 3 

dimensiones: registro de la actividad financiera (5), 

clasificación de la información (5) y el resumen de la 

información (5). 

Confiabilidad : La confiabilidad es de 0,868 en el coeficiente de Ala de 

Cronbach 

Validez : La validez fue por medio del juicio de expertos que se 

realizó a tres especialistas donde el índice de 

concordancia es de 0,75. 
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4.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Estadística descriptiva: La investigación utilizó la estadística descriptiva, con el fin 

de describir, valorar y cuantificar los datos, o puntuaciones obtenidas de cada variable 

y presentarlos para entender la realidad obtenida (Hernández et al. 2014). Por ello, se 

aplicará el análisis descriptivo a través de la media porcentual, mediante tablas 

cruzadas de contingencia que describan la relación de las variables y gráficos de 

porcentaje que responden los registros y recolección de datos.  

 

Estadística inferencial: Se utilizó la estadística inferencial, puesto que estos 

procedimientos estadísticos permiten comprobar, deducir o inferir algo acerca de las 

hipótesis planteadas mediante un conjunto de datos numéricos que se seleccionan 

previamente (Berenson & Levine, 2001). El instrumento estadístico que se utilizará 

será el Coeficiente de Rho de Spearman para muestras relacionadas Bivariados debido 

a que ambas variables son ordinales y estas reflejan un orden en sus respuestas y 

resultados finales. 

 

Procedimiento de los datos:  

En este ámbito el procedimiento implica una serie de pasos graduales que se 

deben seguir para cumplir exitosamente los objetivos y se puedan comprobar o refutar 

las hipótesis planteadas. El cuál es el siguiente: 

• Se evaluó con los instrumentos propuestos a la muestra planificada por 

medio virtual por los acontecido en la actualidad (Emergencia Sanitaria). 

• Se seleccionó las fichas que se hayan completado y resuelto 

satisfactoriamente 
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• Se calificó los cuestionarios y se evidenciará los resultados de cada uno de 

los integrantes de la muestra. 

• Se transfirieron los datos y valores obtenidos al Programa Estadístico de 

Ciencias Sociales – SPSS versión 25. 

• Se procesó los datos descriptivamente utilizando tablas cruzadas para 

observar la relación en media porcentual. 

• Se presentó los resultados descriptivos utilizando gráficos mediante el uso 

del Programa de Microsoft Excel versión 2019. 

• Se procesó los datos utilizando la estadística inferencia donde se 

seleccionará la prueba de Rho de Spearman para muestras relacionadas en 

modalidad bivariados. 

• Se presentaron los resultados inferenciales, identificando el P-valor, el nivel 

de relación y nivel de significancia. 

• Se analizaron los datos mediante la lectura simultanea de los resultados 

descriptivos y resultados inferenciales. 

• Se desarrollará el análisis y discusión de los resultados. 

 

4.8. Aspectos éticos de la Investigación 

Para poder ejecutar y desarrollar la investigación que se presenta, se tomó como 

referencia y base ético en los artículos 27 y 28 del Reglamento General de 

Investigación de la Universidad Peruana Los Andes. 

 

 

  



44 
 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

 

5.1. Resultados descriptivos 

 

En el presente capítulo, se presentan los resultados, donde se pudo observar 

cuáles son los niveles de sistemas contables e información contable que existe en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico, que posteriormente se denominará 

como MDHC, de la provincia de Chupaca. Así mismo, se presentan los resultados 

inferenciales, donde se comprobaron la hipótesis general y específicas. A 

continuación, se presenta los mencionado: 
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Tabla 1  

Sistemas contables e información contable de la MDHC – 2020. 

 

Sistemas contables Información contable Total 

Desfavorable Regular 

Desfavorable f 32 10 42 

% 56% 18% 74% 

Regular f 0 15 15 

% 0% 26% 26% 

Total f 32 25 57 

% 56% 44% 100% 
Nota: el sistema contable es desfavorable, así como la información contable en 56%. 

 

 
Figura 1 Sistemas contables e información contable de la MDHC – 2020 

Fuente: Elaboración propia con base al Cuestionario de Sistemas Contables e Información Contable – 2020. 

 

Descripción:  

En la tabla y figura 1, se observó que el sistema contable y la información contable de la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico de la Provincia de Chupaca, es desfavorables 

en 56% y el 44% es regular, de este último, el 18% es desfavorable en cuanto al sistema 

contable y el 26% regular.  
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Tabla 2  

Sistemas contables y comprensibilidad de la información contable de la MDHC – 2020. 

 

Sistemas contables 
Comprensibilidad 

Total 
Desfavorable Regular 

Desfavorable 
f 40 2 42 

% 70% 4% 74% 

Regular 
f 7 8 15 

% 12% 14% 26% 

Total 
f 47 10 57 

% 82% 18% 100% 
Nota: Los sistemas contables y la comprensibilidad de la información contable es desfavorable en 70%. 

 

 
Figura 2 Sistemas contables y comprensibilidad de la información contable de la MDHC – 2020 

Fuente: Elaboración propia con base al Cuestionario de Sistemas Contables e Información Contable – 2020. 

 

Descripción:  

En la tabla y figura 2, se observó que el 82% de la comprensibilidad de la información 

contable de la Municipalidad Distrital de Huamanacaca Chico es desfavorable, así también 

es desfavorables los sistemas contables en 70% y regular en 12%. El 18% de la 

comprensibilidad de la información contable es regular, de estos el 4% de los sistemas 

contables son desfavorables y 14% regulares. 
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Tabla 3  

Sistemas contables y relevancia de la información contable de la MDHC – 2020. 

 

Sistemas contables 
Relevancia 

Total 
Desfavorable Regular 

Desfavorable 
f 22 20 42 

% 39% 35% 74% 

Regular 
f 1 14 15 

% 1% 25% 26% 

Total 
f 23 34 57 

% 40% 60% 100% 
Nota: Los sistemas contables desfavorables y relevancia desfavorable es mayoritario en 39% 

 

 
Figura 3 Sistemas contables y relevancia de la información contable de la MDHC – 2020 

Fuente: Elaboración propia con base al Cuestionario de Sistemas Contables e Información Contable – 2020. 

 

Descripción:  

En la tabla y figura 3, se observó que el 40% de la relevancia de la información contables de 

la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico es desfavorables, de los cuales el sistema 

contable es desfavorable en 39% y el 1% regular. El 60% de la relevancia de la información 

contable es regular, de estos, el 35% de los sistemas contables son desfavorables y el 25% 

son regulares. 
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Tabla 4  

Sistemas contables y prestación de la información contable de la MDHC – 2020. 

 

Sistemas contables 
Prestación 

Total 
Desfavorable Regular 

Desfavorable 
f 35 7 42 

% 61% 12% 74% 

Regular 
f 2 13 15 

% 4% 23% 26% 

Total 
f 37 20 57 

% 65% 35% 100% 
Nota: El 61% de los sistemas contables y la prestación de la información contables son desfavorables. 

 

 
Figura 4 Sistemas contables y prestación de la información contable de la MDHC – 2020 

Fuente: Elaboración propia con base al Cuestionario de Sistemas Contables e Información Contable – 2020. 

 

Descripción:  

En la tabla y figura 4, se observó que el 65% de las prestaciones de información contable de 

la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico son desfavorable, de estos, el 61% de los 

sistemas contables son desfavorables y el 4% son regulares. El 35% de la prestación de la 

información contables, es regular, de estos, el 12% de los sistemas contables son 

desfavorables y el 23% son favorables. 
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Tabla 5  

Sistemas contables y comparabilidad de la información contable de la MDHC – 2020. 

 

Sistemas contables 
Comparabilidad 

Total 
Desfavorable Regular 

Desfavorable 
f 34 8 42 

% 60% 14% 74% 

Regular 
f 0 15 15 

% 0% 26% 26% 

Total 
f 34 23 57 

% 60% 40% 100% 
Nota: El 60% de los sistemas contables y la comparabilidad de la información contables, son desfavorables. 

 

 
Figura 5 Sistemas contables y comparabilidad de la información contable de la MDHC – 2020 

Fuente: Elaboración propia con base al Cuestionario de Sistemas Contables e Información Contable – 2020. 

 

Descripción:  

En la tabla y figura 5, se observó que el 60% de las prestaciones de información contable y 

los sistemas contables de la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico son desfavorable. 

El 40% de la información contables es desfavorable, de estos, el 14% de los sistemas 

contables son desfavorables y el 26% son regulares.  

 

 

60%

14%0%
26%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Desfavorable Regular

Comparabilidad

Sistemas contables

Desfavorable Regular



50 
 

5.2. Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

H1  Existe relación significativa entre la información contable y los sistemas 

contables en la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

H0  No existe relación significativa entre la información contable y los sistemas 

contables en la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

 

Prueba de Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman – Bivariados.  

Criterio para determinar la Hipótesis: 

P-valor ≤ α = La H1 se aprueba. Es significativo 

P-valor ˃ α = La H0 se aprueba. No es significativo 

 

Tabla 6  

Correlación entre los Sistemas contables e información contable de la MDHC – 2020. 

 

Variables Rho P – Valor Val. Nivel Alfa α 

Sistemas contables  
0,676 0.000 < 0,05 

Información contable 

 

Decisión: 

El p-valor (0,000) es mayor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa. 

 

Conclusión:  

Se rechaza la hipótesis nula; ya que existe influencia significativa. 

 

Interpretación: 

Existe relación significativa entre la información contable y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 
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Hipótesis específica 1 

H1  Existe relación significativa entre la comprensibilidad y los sistemas contables 

en la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

H0  No existe relación significativa entre la comprensibilidad y los sistemas 

contables en la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

 

Prueba de Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman – Bivariados.  

Criterio para determinar la Hipótesis: 

P-valor ≤ α = La H1 se aprueba. Es significativo 

P-valor ˃ α = La H0 se aprueba. No es significativo 

 

Tabla 7  

Correlación entre los sistemas contables y comprensibilidad de la información contable. 

 

Variables Rho P – Valor Val. Nivel Alfa α 

Sistemas contables  
0,562 0.000 < 0,05 

Comprensibilidad  

 

Decisión: 

El p-valor (0,000) es mayor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa. 

 

Conclusión:  

Se rechaza la hipótesis nula; ya que existe influencia significativa. 

 

Interpretación: 

Existe relación significativa entre la comprensibilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 
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Hipótesis específica 2 

H1  Existe relación significativa entre la relevancia y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

H0  No existe relación significativa entre la relevancia y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

 

Prueba de Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman – Bivariados.  

Criterio para determinar la Hipótesis: 

P-valor ≤ α = La H1 se aprueba. Es significativo 

P-valor ˃ α = La H0 se aprueba. No es significativo 

 

Tabla 8  

Correlación entre los sistemas contables y relevancia de la información contable. 

 

Variables Rho P – Valor Val. Nivel Alfa α 

Sistemas contables  
0,410 0.002 < 0,05 

Relevancia  

 

Decisión: 

El p-valor (0,002) es mayor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa. 

 

Conclusión:  

Se rechaza la hipótesis nula; ya que existe influencia significativa. 

 

Interpretación: 

Existe relación significativa entre la relevancia y los sistemas contables en la Municipalidad 

Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 
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Hipótesis específica 3 

H1  Existe relación significativa entre la prestación y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

H0  No existe relación significativa entre la prestación y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

 

Prueba de Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman – Bivariados.  

Criterio para determinar la Hipótesis: 

P-valor ≤ α = La H1 se aprueba. Es significativo 

P-valor ˃ α = La H0 se aprueba. No es significativo 

 

Tabla 9  

Correlación entre los sistemas contables y prestación de la información contable. 

 

Variables Rho P – Valor Val. Nivel Alfa α 

Sistemas contables  
0,646 0.000 < 0,05 

Prestación  

 

Decisión: 

El p-valor (0,000) es mayor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa. 

 

Conclusión:  

Se rechaza la hipótesis nula; ya que existe influencia significativa. 

 

Interpretación: 

Existe relación significativa entre la prestación y los sistemas contables en la Municipalidad 

Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 
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Hipótesis específica 4 

H1  Existe relación significativa entre la comparabilidad y los sistemas contables en 

la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

H0  No existe relación significativa entre la comparabilidad y los sistemas contables 

en la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 

 

Prueba de Coeficiente de Correlación de Rho de Spearman – Bivariados.  

Criterio para determinar la Hipótesis: 

P-valor ≤ α = La H1 se aprueba. Es significativo 

P-valor ˃ α = La H0 se aprueba. No es significativo 

 

Tabla 10  

Correlación entre los sistemas contables y comparabilidad de la información contable. 

 

Variables Rho P – Valor Val. Nivel Alfa α 

Sistemas contables  
0,727 0.000 < 0,05 

Comparabilidad  

 

Decisión: 

El p-valor (0,000) es mayor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa. 

 

Conclusión:  

Se rechaza la hipótesis nula; ya que existe influencia significativa. 

 

Interpretación: 

Existe relación significativa entre la comparabilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020. 
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DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

En el mundo de los negocios y en la sociedad de la información en su conjunto muchas 

cosas han ido cambiando. La globalización y la tecnología como elementos fundamentales 

de la nueva economía han ido modificando hábitos y comportamientos a nivel individual y 

social en las organizaciones. De ahí la importancia de un mayor control y ordenación de 

información en el campo administrativo y contable; considerando que esta última se 

constituye como un mecanismo fundamental para la organización de actividades económicas 

y financieras (Rojo, 2001). Por ello, el objetivo fue determinar si existe relación entre la 

información contable y los sistemas contables en la Municipalidad Distrital de Huamancaca 

Chico – 2020. A continuación, se describen los resultados: 

Respecto a la relación entre la información contable y los sistemas contables, se 

observó que el sistema contable y la información contable de la Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico de la Provincia de Chupaca, es desfavorables en 56% y el 44% es 

regular, de este último, el 18% es desfavorable en cuanto al sistema contable y el 26% regular 

(véase tabla y figura 1). Se observa que la mayoría de los sistemas contables y la información 

contable son desfavorables, es decir la capacidad para identificar, medir, analizar, clasificar, 

y evaluar las operaciones y situación de la empresa no estarían siendo adecuadas en tal 

institución (Meigs W. , 2000). Siendo esta, una principal herramienta para la toma de 

decisiones para el buen funcionamiento de los sistemas contables, se evidencia también que 

el registro de control sistemático de tales funcionamientos y operaciones no estarían siendo 

pertinentes y adecuados para crear cambios en el entorno institucional (Álvarez, 1995). Así 

pues se evidencia la importancia de que la información contable predispone a un adecuado 

sistema tributario y contable, pero si la información no es la adecuada, podría estar 

generando principales problemas en la gestión y toma de decisiones de cualquier entidad 

pública o privada. Dicho esto, al realizar la contrastación de las hipótesis, donde se utilizó el 
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coeficiente de Rho de Spearman, se obtuvo el p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel 

ala (0,05), es decir existe relación significativa (véase tabla 6). Muchos han demostrado la 

importancia de la información contable para mejorar la fundamentación teórica de la emisión 

de la información, así pues, Agustín (2017), refiere en su investigación que, la utilidad de la 

información es el primordial, en la actualidad, en cuanto al envío de la información contable, 

de no ser de esta manera, podría generar causantes complejos en la jurisprudencia en la 

autoridad y toma de decisiones. Se determinan entonces que existe relación significativa 

entre la información contable y los sistemas contables en la Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 2020, es decir, a menor información contable, menor ser el nivel de 

sistemas contables. 

Se entiende que los sistemas contables, es considerado como un modelo de 

información detallado, ofreciendo el control, flexibilidad comparabilidad entre el costo y 

beneficio de cualquier proyecto o ejecución presupuestal que cualquier empresa y/o entidad 

pública o privada le es permitido antes de la toma de decisiones (Flower, 1997). Esto tiene 

que ver con el desarrollo exhaustivo del registro de las actividades financieras, cuya acción 

depende un desarrollo sistemático de las actividades comerciales o contables; es importante 

también la clasificación de la información, cuyo registro es importante para comunicar los 

datos; finalmente el resumen de la información, donde se debe especificar todas las 

decisiones que se hayan tomado en cuanto a las actividades que la entidad tenga (Flower, 

1997). Por ende, muchos estudios han demostrado la importancia de la información contable 

en el desarrollo progresivo de los sistemas contables para cumplir satisfactoriamente con las 

actividades comerciales o de servicio público, así lo refiere Montero (2016), Flores (2015), 

Agustín (2017), Segura (2016), Candia y Huaylla (2017) que refieren la importancia de la 

información contable para los sistemas contables y la toma de decisiones. En este caso, como 

muestra de estudio, la Municiapalidad Distrital de Humancaca Chico de la Provincia de 
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Chupaca, podría no tener adecuados niveles de información contable, por lo que sus sistemas 

contables son deficientes. 

Para la comprensión específica de la importancia de la información contable, la 

presente investigación, analizó también las dimensiones de esta y su relación con los 

sistemas contables en la Municipalidad mencionada, Se presentan entonces los siguientes 

resultados: 

Respecto a la relación entre la comprensibilidad de la información contable y los 

sistemas contables, observó que el 82% de la comprensibilidad de la información contable 

de la Municipalidad Distrital de Huamanacaca Chico es desfavorable, así también es 

desfavorables los sistemas contables en 70% y regular en 12%. El 18% de la 

comprensibilidad de la información contable es regular, de estos el 4% de los sistemas 

contables son desfavorables y 14% regulares (véase tabla y figura 2). Se observa que la 

mayoría de la comprensibilidad de la información contable es desfavorable en 70%, es decir 

los argumentos de la información de los estados financieros no son comprensibles para todos 

los usuarios, el conocimiento que adquieren de las actividades económicas de la 

Municipalidad, podría no estar siendo adecuado, por lo que se presta a no ser comprensibles 

y generen diligencias negativas entre el servidor y el usuario (Flores, 2012). Se sabe que los 

sistemas contables son desfavorables en su mayoría, por ende, la poca comprensibilidad de 

la información, que es la parte inicial de un sistema adecuado, y como es lógico, no 

aportarían al buen funcionamiento de los sistemas operativos y funcionales de los recursos 

financieros que la Municipalidad estés haciendo uso. Por ello, al realizar la contrastación de 

las hipótesis, utilizando el coeficiente de Rho de Spearman, se obtuvo un p-valor de 0,000 

siendo este menor al nivel alfa (0,05), es decir, que existe relación significativa (Véase tabla 

7). Se concluye entonces que existe relación significativa entre la comprensibilidad y los 

sistemas contables en la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020, es decir que 
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a menor comprensibilidad de la información contable, menor será el desarrollo de los 

sistemas contables. 

Respecto a la relación entre la relevancia de la información contable y los sistemas 

contables, se observó que el 40% de la relevancia de la información contables de la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico es desfavorables, de los cuales el sistema 

contable es desfavorable en 39% y el 1% regular. El 60% de la relevancia de la información 

contable es regular, de estos, el 35% de los sistemas contables son desfavorables y el 25% 

son regulares (véase tabla y figura 3). En su mayoría, la relevancia de la información 

contable es desfavorable, esto podría explicar que la relativa de la importancia de la 

información, sería omitida, siendo errónea, influenciando negativamente en las decisiones 

económicas de los usuarios en cuanto a las contribuciones que los usuarios hacen en la 

Municipalidad, esta importancia que los usuarios no poseen acerca de los estados financieros 

de la entidad pública, estaría siendo omitida por las autoridades de dicha institución, por 

ende la relevancia no es adecuada (Flores, 2012). Como en el caso de la comprensibilidad, 

los bajos niveles de relevancia que la institución emite estarían causando extremos niveles 

en el desarrollo de los sistemas contables y como consecuencia, influenciado en la toma de 

decisiones en la contribución obligatoria sin conocimiento ni relevancia de las cuentas 

aportadas. Para ello, se realizó la contrastación de las hipótesis, utilizando el Coeficiente de 

Rho de Spearman, donde se obtuvo un p-valor de 0,002 siendo este menor al nivel alfa (0,05) 

es decir, existe relación significativa (véase tabla 8). Se concluye entonces que existe 

relación significativa entre la relevancia y los sistemas contables en la Municipalidad 

Distrital de Huamancaca Chico – 2020, es decir, a menor relevancia de la información 

contable, menor será el desarrollo de los sistemas contables.  

Respecto a la relación entre la prestación de la información contable y los sistemas 

contables, se observó que el 65% de las prestaciones de información contable de la 
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Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico son desfavorable, de estos, el 61% de los 

sistemas contables son desfavorables y el 4% son regulares. El 35% de la prestación de la 

información contables, es regular, de estos, el 12% de los sistemas contables son 

desfavorables y el 23% son favorables (véase tabla y figura 4) se observa que la prestación 

de la información contable es desfavorable lo que indicaría que los errores de materiales, 

perjuicios y prestar fielmente las transacciones pueden estar complicando el desarrollo de 

las actividades, y los sucesos que se presentan en esencia a la realidad económica de la 

Municipalidad y no solamente el aspecto legal; así mismo, la poca existencia de los acuerdos 

financieros en situaciones sujetas a dudas que podría estar necesitando los juicios que deben 

ser realizados prudentemente (Flores, 2012 y Fowler, 1997), se entiende que el sistema 

contable va de acuerdo a los diferentes factores de la información contable, en este caso la 

prestación de los servicios y la fiabilidad de estos no estarían formando parte del desarrollo 

adecuado del sistema financiero, para la cual al realizar la contrastación de hipótesis, 

utilizando el coeficiente de Rho de Spearman, se obtuvo un p-valor de 0,000 siendo este 

menor al nivel alfa (0,05) es decir, existe relación significativa (véase tabla 9). Se concluye 

entonces que existe relación significativa entre la prestación y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020, es decir, a menor prestación de la 

información contable, menor será el desarrollo del sistema contable. 

Respecto a la comparabilidad de la información contable y el sistema contable, se 

observo que el 60% de las prestaciones de información contable y los sistemas contables de 

la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico son desfavorable. El 40% de la información 

contables es desfavorable, de estos, el 14% de los sistemas contables son desfavorables y el 

26% son regulares (véase tabla y figura 5). Se evidencia que la mayoría de la comparabilidad 

de la información contable es desfavorable lo que indicaría que los niveles de comparación 

de manera objetiva y observable no estaría siendo satisfactorio, es decir, carece de 
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sustentación en la aplicación y el avance en contraste con otras municipalidades, en cuanto 

a sus políticas contables, las presentaciones y preparaciones en cuando a sus sistema contable 

e información, así mismo, es posible que la municipalidad mencionada, no cambie políticas 

de acuerdo a las demandas actuales que sean relevantes y confiables (Flores, 2012). Así pues, 

al igual que las otras dimensiones, esta dimensión de comparabilidad también se encuentra 

en bajos niveles, lo que repercutiría en el poco o nulo desarrollo de los sistemas contables, 

lo que supondría que otras municipalidades distritales estarían desenvolviéndose con mayor 

efectividad o todo lo contrario que estén al mismo nivel de desempeño (Fowler, 1997). Al 

realizar la contrastación de las hipótesis, utilizando el coeficiente de Rho de Spearman, se 

obtuvo un p-valor de 0,000 siendo este menor al nivel Alpha (0,05), es decir, existe relación 

significativa (véase tabla 10). Se concluye entonces que existe relación significativa entre la 

comparabilidad y los sistemas contables en la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico 

– 2020, es decir a menor comparabilidad de la información contable, menor será el desarrollo 

de los sistemas contables de dicha institución. 

Con estos resultados se puede inferir que los niveles de la información contable y los 

sistemas contables en la Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico, podrían estar 

tornándose desfavorables para la atención y gestión del servicio público, en cuando al 

aspecto financiero y las normativas de difusión e información que la entidad esta obligada a 

brindar a sus contribuyentes/usuarios, para así, hacer más confiable y transparente todos los 

cobros financieros que se le haga a los pobladores. Este estudio entonces permite conocer la 

realidad de una fracción de la gubernatura de nuestra región y poder sugerir estrategias para 

mejorar estos campos contables en el servicio público.  
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CONCLUSIONES 

 

1. Existe relación significativa entre la información contable y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020, es decir, a menor información 

contable, menor ser el nivel de sistemas contables. 

 

2. Existe relación significativa entre la comprensibilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020, es decir que, a menor 

comprensibilidad de la información contable, menor será el desarrollo de los sistemas 

contables. 

 

3. Existe relación significativa entre la relevancia y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020, es decir, a menor relevancia de 

la información contable, menor será el desarrollo de los sistemas contables. 

4. Existe relación significativa entre la prestación y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020, es decir, a menor prestación de 

la información contable, menor será el desarrollo del sistema contable. 

 

5. Existe relación significativa entre la comparabilidad y los sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de Huamancaca Chico – 2020, es decir a menor comparabilidad 

de la información contable, menor será el desarrollo de los sistemas contables de dicha 

institución. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Publicar los resultados de la investigación, con el fin de conocer la realidad 

problemática que acoge contextos similares a la muestra analizada. 

 

2. A los futuros investigadores, adiestrarse en temas respecto a la investigación 

contables con el fin sugerir tecnología, técnicas y estrategias que mejoren la 

contabilidad en diversos sistemas y grupos financieros. 

 

3. Mejorar los métodos de investigación, creando estrategias de mejora, instaurando 

metodologías mas complejas explicativas y/o experimentales.  

 

4. Tener cuidado con las consecuencias de no aplicar los resultados correctamente. 

 

5. Continuar con los resultados en futuras investigaciones de mayor nivel y complejidad 

operativa, metodológica e instrumental. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia  

 

Título: INFORMACIÓN CONTABLE Y LOS SISTEMAS CONTABLES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAMANCACA 

CHICO – 2020 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA  

Problema General: 

 

¿Qué relación entre la 

información contable y los 

sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 

2020? 

 

Problemas Específicos: 

 

¿Existe relación entre la 

comprensibilidad y los 

sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 

2020? 

 

¿Existe relación entre la 

relevancia y los sistemas 

contables en la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 

2020? 

Objetivo General: 

 

Establecer la relación entre 

la información contable y 

los sistemas contables en 

la Municipalidad Distrital 

de Huamancaca Chico – 

2020 

 

Objetivos Específicos: 

 

Identificar la relación entre 

la comprensibilidad y los 

sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 

2020. 

 

Identificar la relación entre 

la relevancia y los sistemas 

contables en la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 

2020. 

Hipótesis General: 

 

Existe relación entre la 

información contable y 

los sistemas contables en 

la Municipalidad 

Distrital de Huamancaca 

Chico – 2020 

 

Hipótesis Específicas: 

 

Existe relación entre la 

comprensibilidad y los 

sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital 

de Huamancaca Chico – 

2020. 

 

Existe relación entre la 

relevancia y los sistemas 

contables en la 

Municipalidad Distrital 

de Huamancaca Chico – 

2020. 

 

 

 

 

 

Variable 1: 

 

Información 

contable 

 

 

Dimensiones: 

 

Comprensibilidad 

Relevancia 

Prestación  

Comparabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

Método de Investigación: 

Científica – descriptiva 

 

Tipo de Investigación: 

Aplicada 

 

Nivel de Investigación: 

Correlacional 

 

Diseño de Investigación: 

No experimental de corte 

transversal, descriptivo 

correlacional 

 

Población 

121 colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico. 

 

Muestra 

92 colaboradores de la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico. 
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¿Existe relación entre la 

presentación y los sistemas 

contables en la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 

2020? 

 

¿Existe relación entre la 

comparabilidad y los 

sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 

2020? 

 

Identificar la relación entre 

la presentación y los 

sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 

2020. 

 

Identificar la relación entre 

la comparabilidad y los 

sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital de 

Huamancaca Chico – 

2020.  

 

Existe relación entre la 

prestación y los sistemas 

contables en la 

Municipalidad Distrital 

de Huamancaca Chico – 

2020  

 

Existe relación entre la 

comparabilidad y los 

sistemas contables en la 

Municipalidad Distrital 

de Huamancaca Chico – 

2020. 

  

 

Variable 2: 

Sistemas contables 

 

Dimensiones: 

 

Registro de la 

actividad financiera 

Clasificación de la 

información 

Resumen de la 

información.  

Técnica de muestreo 

Probabilístico – muestreo 

aleatorio estratificado 

 

Instrumentos: 

Cuestionario de Información 

Contable 

 

Cuestionario de Sistemas 

Contables 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables  

 

 

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM ESCALA 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 C

O
N

T
A

B
L

E
 

Es la herramienta para 

tomar decisiones que 

permite a los usuarios, 

identificar, medir, 

analizar, clasificar, y 

evaluar las operaciones 

y situación de la 

empresa; cambiando de 

esta manera (Meigs, 

2000) 

La información 

contable se mide con el 

Cuestionario de 

Información Contable 

de García (2018) donde 

evalúa la comprensión, 

la relevancia, la 

fiabilidad y la 

comparabilidad de la 

información. 

Comprensibilidad 

Entiende la información 

Conoce las actividades 

económicas 

1,2,3,8 y 

9 

Ordinal 

Relevancia 

Evita omitir la información 

Resalta la información 

Identifica la importancia. 

4 y 7 

Prestación 

Presenta las transacciones.  

Concuerda con la esencia y 

realidad económica. 

5,6,11,14

,15 y 16 

Comparabilidad 

Aplica las políticas 

contables. 

Prepara la información 

12,10 y 

13 

S
IS

T
E

M
A

S
 C

O
N

T
A

B
L

E
S

 

Es una herramienta 

empresarial que brinda 

la facilidad de registrar 

y controlar 

sistemáticamente todas 

las operaciones que se 

realizan en la empresa 

(Álvarez López, 1995) 

Los sistemas contables 

se miden con el 

Cuestionario de 

Sistemas Contables de 

García (2018) donde 

evalúa los registros de 

la actividad financiera, 

la clasificación de la 

información y el 

resumen de la 

información de los 

sistemas contables. 

 

Registro de la 

actividad 

financiera 

Cuenta sistemáticamente 

las actividades económicas. 

Procesa los libros y 

sistemas contables 

1,4,6,7 y 

9   

Ordinal 

Clasificación de 

la información 

Implica base de datos. 

Clasifica y agrupa los 

sistemas contables. 

Utiliza la información para 

la toma de decisiones. 

2,11,12, 

14y 15 

Resumen de la 

información 

Utiliza la información para 

ejecutar planes y proyectos. 

Resume por producto las 

mercancías adquiridas. 

3,5,8,10 

y 13 
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Anexo 3: Matriz de operacionalización del instrumento  

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM ESCALA 
CALIFICACIÓN 

PARCIAL  

CALIFICACIÓN 

TOTAL 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 C

O
N

T
A

B
L

E
 

Comprensibilidad 

Entiende la información 

Conoce las actividades 

económicas 

1,2,3,8 y 

9 

Dicotómica 

 

 0 = No 

2 = Sí 

0 – 6 = Desfavorable 

7 – 12 = Intermedio 

13 – 18 = Favorable 

0 – 11 = Desfavorable 

12 – 22 = Intermedio 

23 – 32 = Favorable 

Relevancia 

Evita omitir la información 

Resalta la información 

Identifica la importancia. 

4 y 7 

0 – 1 = Desfavorable 

2 – 3 = Intermedio 

4 = Favorable 

Prestación 

Presenta las transacciones.  

Concuerda con la esencia y 

realidad económica. 

5,6,11,14

,15 y 16 

0 – 4 = Desfavorable 

5 – 8 = Intermedio 

9 – 12 = Favorable 

Comparabilidad 

Aplica las políticas 

contables. 

Prepara la información 

12,10 y 

13 

0 – 2 = Desfavorable 

3 – 4 = Intermedio 

5 – 6 = Favorable 

S
IS

T
E

M
A

S
 C

O
N

T
A

B
L

E
S

 Registro de la 

actividad 

financiera 

Cuenta sistemáticamente 

las actividades económicas. 

Procesa los libros y 

sistemas contables 

1,4,6,7 y 

9   
Dicotómica 

 

 0 = No 

2 = Sí 

0 – 3 = Desfavorable 

4 – 7 = Medio 

8 – 10 = Favorable 

0 – 10 = Desfavorable 

11 – 20 = Intermedio 

21 – 30 = Favorable 

Clasificación de 

la información 

Implica base de datos. 

Clasifica y agrupa los 

sistemas contables. 

Utiliza la información para 

la toma de decisiones. 

2,11,12, 

14y 15 

0 – 3 = Desfavorable 

4 – 7 = Intermedio 

8 – 10 = Favorable 

Resumen de la 

información 

Utiliza la información para 

ejecutar planes y proyectos. 

Resume por producto las 

mercancías adquiridas. 

3,5,8,10 

y 13 

 
0 – 3 = Desfavorable 

4 – 7 = Intermedio 

8 – 10 = Favorable 
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Anexo 4: El instrumento de investigación  
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Anexo 5: Consentimiento informado 
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Anexo 6: Validez y confiabilidad de los instrumentos 

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE SISTEMAS CONTABLES 

 

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach  

Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento: 

Según George y Mallery (2003) 

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente 

P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena 

P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable 

P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable 

P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable 

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente 

 

Tabla 11  

Confiabilidad del Cuestionario de Sistemas Contables. 

 

Número de Ítems 
Coeficiente del Alfa de 

Cronbach 
Significancia Nivel Alfa 

15 0,915 > 0,60 

Entonces: 

El p-valor (0,915) es mayor al nivel alfa (0,60). Por lo tanto, es confiable. 

 

Decisión: 

El “Cuestionario de Sistemas Contables” tiene un coeficiente de 0,915. Representando 

así, confiabilidad excelente con un 91,5% a favor.  

 

 

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE SISTEMAS CONTABLES 

 

Prueba de Validez Interna modalidad de Correlación Ítem - Test 

Criterio para determinar la Validez del instrumento: 

 

P-valor < 0,30 = El ítem se observa o se anula. 

P-valor ≥ 0,30 = El ítem aprueba. 
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Tabla 12  

Validez del Cuestionario de Sistemas Contables. 

 

ÍTEM 
Correlación 

Ítem - Test 

α si el Ítem es 

eliminado 
DECISIÓN 

Ítem 01 0,658 0,908 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 02 0,661 0,908 Aprobado por criterio Ítem -Test 

ítem 03 0,470 0,915 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 04 0,425 0,916 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 05 0,618 0,910 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 06 0,552 0,912 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 07 0,618 0,910 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 08 0,615 0,910 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 09 0,762 0,905 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 10 0,796 0,904 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 11 0,425 0,916 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 12 0,618 0,910 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 13 0,762 0,905 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 14 0,796 0,904 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 15 0,524 0,913 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Nota: Se aprueban todos los ítems por criterio de correlación. 

 

 

 

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE INFORMACIÓN CONTABLE 

 

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach  

Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento: 

Según George y Mallery (2003) 

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente 

P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena 

P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable 

P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable 

P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable 

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente 
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Tabla 13  

Confiabilidad del Cuestionario de Información Contable. 

Número de Ítems 
Coeficiente del Alfa de 

Cronbach 
Significancia Nivel Alfa 

15 0,941 > 0,60 

Entonces: 

El p-valor (0,941) es mayor al nivel alfa (0,60). Por lo tanto, es confiable. 

 

Decisión: 

El “Cuestionario de Información Contable” tiene un coeficiente de 0,941. 

Representando así, confiabilidad excelente con un 94,1% a favor.  

 
 

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE SISTEMAS CONTABLES 

 

Prueba de Validez Interna modalidad de Correlación Ítem - Test 

Criterio para determinar la Validez del instrumento: 

P-valor < 0,30 = El ítem se observa o se anula. 

P-valor ≥ 0,30 = El ítem aprueba. 

 

Tabla 14  

Validez del Cuestionario de Sistemas Contables. 

ÍTEM 
Correlación 

Ítem - Test 

α si el Ítem es 

eliminado 
DECISIÓN 

Ítem 01 0,798 0,935 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 02 0,499 0,942 Aprobado por criterio Ítem -Test 

ítem 03 0,798 0,935 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 04 0,772 0,935 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 05 0,772 0,935 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 06 0,827 0,934 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 07 0,630 0,939 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 08 0,604 0,939 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 09 0,457 0,943 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 10 0,798 0,935 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 11 0,856 0,933 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 12 0,689 0,937 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 13 0,943 0,932 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 14 0,533 0,941 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 15 0,305 0,946 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Ítem 16 0,772 0,935 Aprobado por criterio Ítem -Test 

Nota: Se aprueban todos los ítems por criterio de correlación. 
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Anexo 7: Base de datos 

 
 

Anexo 8: Evidencias fotográficas  

  


