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RESUMEN

En el policlinico, los costes de almacenamiento de inventario estan relacionados
con el almacenamiento y el mantenimiento del inventario durante un determinado

periodo de tiempo. El cual no tenia un control de pedido.

La presente investigacion titulada “MODELO EOQ PARA REDUCIR LOS
COSTOS DE INVENTARIOS EN EL AREA LOGISTICA DE UN POLICLINICO”
se tiene como problema general: ; De qué manera la aplicacion del Modelo EOQ
influye en los costos de inventarios del area de logistica de un policlinico?, el
objetivo general: Determinar como la aplicacién del modelo EOQ reduce los
costos de inventarios en el area de logistica de un Policlinico, teniendo como
hipotesis general: La aplicacion del Modelo EOQ permite reducir los costos de

inventario del area logistica de un policlinico.

La investigacion es de tipo aplicada, nivel descriptivo — explicativo, disefio cuasi
experimental. La poblacion sera de 411 medicinas existentes en el almacén del
policlinico, la muestra sera una parte considerada de la poblaciéon que es 58
medicamentos. Se uso estadistica descriptiva de KOLMOGOROV para realizar
comparaciones pre test y post test, y la prueba de t student para mostrar la

significancia de las mediciones, ademas del software SPSS.

Se concluye que hubo un ahorro de 693.01 en los costos de inventario, y ademas
los costos de inventarios (costo de almacenamiento y pedido), se redujeron en

un 58 por ciento.

Palabras claves: Costos de inventario, costo de pedir, costo de mantenimiento



ABSTRAC

In the polyclinic, inventory storage costs are related to storing and maintaining

inventory for a certain period of time. Which did not have an order control.

The present investigation entitted "EOQ MODEL TO REDUCE INVENTORY
COSTS IN THE LOGISTICS AREA OF A POLYCLINIC" has as a general
problem: How does the application of the EOQ Model influence inventory costs
in the logistics area of a polyclinic? The general objective: To determine how the
application of the EOQ model reduces inventory costs in the logistics area of a
Polyclinic, having as a general hypothesis: The application of the EOQ Model

allows reducing inventory costs in the logistics area of a polyclinic.

The type of research is applied, its descriptive level - explanatory, quasi-
experimental design. The population will be 411 existing medicines in the
polyclinic's warehouse, the sample will be a considered part of the population that
is 58 medicines. The descriptive statistics of KOLMOGOROQOV was used for pre-
test and post-test comparisons, and the student's t test to determine the

significance of measurements and SPSS software.

It is concluded that there was a saving of 693.01 in inventory costs, and inventory

costs (order cost and storage cost) were reduced by 58%.

Keywords: Inventory costs, ordering cost, maintenance cost
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INTRODUCCION

El modelo EOQ (la cantidad econdmica de pedido) es un método que toma en
cuenta la demanda determinista de un producto (demanda conocida y
constante), el costo de mantener el inventario, y el costo de solicitar un pedido,
produce como salida la cantidad 6ptima de unidades a pedir para minimizar
costos por mantenimiento del producto. El principio del EOQ es facil de entender,
se basa en encontrar el punto en el que los costos por pedir un producto y los

costos por mantenerlo en inventario sean iguales.

La presente investigacién contiene los siguientes capitulos: En el capitulo |, se
presenta el planteamiento del estudio, la realidad problematica, la delimitacion,
el problema, la justificacion y los objetivos. En el capitulo I, se presenta el marco
tedrico de la investigacion el cual contiene los antecedentes, las teorias que
brindan el soporte respectivo de la investigacién, definiciones y conceptos
utilizados en la tematica, se presenta la hipotesis y desarrollo de las variables
conceptual y operacionalmente. En el capitulo Ill, se presenta la metodologia de
la Investigacion definiendo el tipo, nivel y disefio del estudio, la técnica de
muestreo, el método utilizado en la recoleccién de la informacion. En el capitulo
IV, se presenta los resultados descriptivos y los estadisticos. En el capitulo V se
presenta la discusion de resultados, continuando con las referencias

bibliograficas y por ultimo los anexos correspondientes.

xii



1.1.

CAPITULOII
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Gestionar inventarios es un tema complejo de la Logistica, uno de los
problemas mayores es establecer politicas, ya que siempre hay mas de lo
que se consumen o vende, y muchos casos los productos faltantes de lo
que si se vende o consume, lo cual se debe a la falta de informacion

oportuna y precisa sobre la demanda.

Aplicar un Modelo de inventarios es una de las mejores alternativas en el
esfuerzo por reducir los costos e incrementar los niveles de servicio al
cliente, permitiendo a las empresas estar prevenidas frente a las
variaciones de la demanda y logrando mantener los inventarios

necesarios para el producto.

(Ramirez, 2013), en la tesis para optar el titulo de Ingeniera Industrial,
concluye que el correcto manejo de inventarios mediante modelos, refleja
en el nivel de servicio de una organizacion, una politica apropiada permite
tener una cantidad optima de manera que no se incurra en sobrecostos

por exceso de inventario y mucho menos generar desabasto.

Segun (Lescano, y otros, 2014), en la tesis para optar el titulo profesional
de Ingeniero Industrial, concluyen que al inicio la empresa objeto del
estudio no contaba con ningun sistema de gestion de inventarios, durante
el estudio se disefa e implementa un sistema de inventarios basado en el
modelo EOQ, punto de reposicion y stock de seguridad, llegandose a
determinar los volumenes exactos de compra y minimizar los costos de
manejar el inventario, los cuales disminuyeron de S/. 15,299.96 a S/.

8,761.55 obteniendo un ahorro del 43% de los costos totales.

La empresa en estudio, pertenece al sector salud. La empresa realiza las
ventas teniendo en cuenta las expectativas de los clientes, teniendo un

control de calidad adecuado y la entrega en los plazos establecidos no se
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cumple con normalidad; pero como en la mayoria de empresas hoy en dia
presenta dificultades principalmente en los procesos de planificacion,
abastecimiento, recepcion y expedicion de medicamentos, lo que conlleva
generalmente a altos costos de inventarios, por presentar empirismos

aplicativos, al no aplicar un adecuado sistema de gestion de stocks.

En el Policlinico de la Municipalidad de Ate, materia del presente estudio

se encuentra la problematica siguiente:

La persona encargada de comprar medicamentos para reponer
inventarios lo hace de forma empirica porque nunca sabe cuales son las
existencias ni demanda reales, esto ocasiona faltantes de productos y
sobre stock de aquellos que tienen poca demanda, asi como el
descontento general de los pacientes que acuden a éste Policlinico por no
encontrar los medicamentos necesarios y en muchos casos tener que
regresar en algunos dias para que éstos le sean entregados, generando

sobrecostos por almacenaje, desabasto y otros.

En la figura 1, se detalla el indicador de costo por unidad almacenada de
los dos ultimos afios, en el cual se puede apreciar un incremento en los
costos de almacenamiento por unidad almacenada, del afo 2019 con

respecto al 2018.

Figura 1. Costo por unidad almacenada

1.50

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set 0Oct MNov Dic

w= indicador 2018 wi= indicador 2019
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Fuente: Policlinico Municipal de Ate

Adicional, se llevo a cabo una entrevista al gerente general del policlinico,
el sefialo que existen problemas, mencionados a continuacion: profundizé
la problematica de la empresa, en la siguiente figura:

Figura 2. Diagrama de Ishikawa.
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Elaboracion propia

En tal sentido, y con la finalidad de resolver dicha situacién problematica,
se plantea la implementacion de un modelo de inventario EOQ que pueda
permitir trabajar con una politica adecuada y coadyuve a la disminucion

de costos.
1.2. Formulaciéon del Problema
1.2.1. Problema General

¢, Como la aplicacion del Modelo EOQ reduce los costos de inventarios en

el area de logistica del Policlinico?
1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢De qué forma la aplicacion del Modelo EOQ reduce los costos de

pedir en el area de logistica del policlinico?

15



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

b. ¢De qué forma la aplicacion del Modelo EOQ reduce los costos de

mantenimiento en el area de logistica del policlinico?
Justificacion
Justificacién social

Todo lo anteriormente expuesto permitira al personal que labora en la
institucion prestar un mejor servicio, ya que la respuesta en el registro de
la informacién sera realizada en el menor tiempo posible y con mayor
veracidad logrando eficiencia y una menor pérdida de tiempo. En primer
término, optimizara la atencion al publico minimizando la inversiéon de
horas hombre que actualmente se dedican a la reposicion de insumos,

materiales y equipos para el trabajo de atencion al publico.

Para implementar el Modelo de Inventario EOQ se debe comprometer al
personal del area de inventarios a poner en practica de manera apropiada
los nuevos procedimientos de trabajo, lo que permitira optimizar los costos
de inventarios, generando mayor productividad de los colaboradores e
involucrados: directivos, personal de almacén, proveedores,

distribuidores, clientes internos y externos.
Justificacién tedrica

El modelo de inventario EOQ se define como: La cantidad econdémica de
pedido (conocida en inglés como economic  order quantityo por
la sigla EOQ), es el modelo fundamental para el control de inventarios. Es
un método que, tomando en cuenta la demanda determinista de
un producto (es decir, una demanda conocida y constante), el costo de
mantener el inventario, y el costo de solicitar un pedido, produce como
salida la cantidad 6ptima de unidades a pedir para minimizar costos por
mantenimiento del producto. El principio del EOQ es simple, y se basa en
encontrar el punto en el que los costos por pedir un producto y los costos

por mantenerlo en inventario son iguales.

16



1.3.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.5.

1.6.

1.6.1.

La presente investigacion pretende demostrar que la aplicacion del

modelo de inventario EOQ disminuye los costos de pedir y almacenar.
Justificacién metodoldgica

El modelo de inventarioque se desea desarrollar es de suma
importancia porque con €l se busca la optimizacion de los costos,
permitiendo conocer en tiempo real la informacion de cada una de las

existencias y sus niveles de rotacion.
Delimitacion del Problema

El alcance de la investigacion se enfocara en la incidencia de la variable
independiente: Modelo de inventario y la variable dependiente: reduccion
de costos, y la variable interviniente: Policlinico Municipal, esta

investigacion cubrira el periodo de 2019.
Espacial

La investigacion tiene como alcances referidos el area de almacén, del

policlinico municipal., ubicada en Lima.

Temporal

La investigacién cubrié un tiempo de 12 meses.

Econdmica

El tesista asumié todos los costos y gastos necesarios para culminar
exitosamente la investigacion.

Limitaciones

Ninguna.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

17



Explicar como la aplicacion del modelo EOQ reduce los costos de

inventarios en el area de logistica del Policlinico.

1.6.2. Objetivos especificos

a. Determinar de qué forma la aplicacién del modelo EOQ reduce los
costos de pedir en el area logistica del Policlinico.
b. Determinar de qué forma la aplicacion del modelo EOQ reduce los

costos de mantenimiento en el area logistica del Policlinico.

18



21.

21.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO.

Antecedentes.
A. Internacionales

(Marin Pataquiva, y otros, 2013) Sistema de gestion de inventarios para
la empresa Farmacéutica United Pharma de Colombia S.A. Universidad

Libre. Bogota — Colombia.

El trabajo de tesis se inici con la realizacion de un diagndstico general en
la unidad de negocio farmacéutico en torno a todo lo relacionado con la
administraciéon actual de los inventarios. Debido a que la demanda tiene
un cierto grado de incertidumbre niveles y el mercado farmacéutico es
muy competitivo, la empresa ha optado por mantener inventarios de
seguridad y con esto podra contrarrestar las fluctuaciones en la demanda
y el suministro, y sobre todo brindar de servicio al cliente por arriba del
promedio de la industria. Esto indudablemente ha representado un costo
extra para la compafia, y ahora se esta visualizando la busqueda de
mejoras para este proceso. La mayoria de las decisiones que se han
tomado con respecto a inventarios de seguridad son del tipo cualitativo, la
metodologia propuesta tiene como finalidad establecer de forma
sistematica un proceso para el calculo de los inventarios de seguridad
sobre un fundamento estadistico y con esto facilitar la adecuada toma de
decisiones. Al analizar con detenimiento la situacion actual de la
administracion de los inventarios para la unidad de negocio farmacéutico,
se plante6 como propuesta la aplicacion del sistema o método de
clasificacion ABC, logrando con dicha aplicacién la seleccion puntual de
los articulos que tienen mayor relevancia dentro del inventario por su costo
y utilizacién, para lo cual se tom6é como base la informacién de los
articulos clasificados en categoria A correspondientes a 35 referencias,
efectuando una prueba de normalidad a sus respectivas demandas, para
comprobar la distribucién de las mismas. Una vez establecida la

distribucion de la demanda para los treinta y cinco articulos clasificados
19



21.2.

en categoria A, se procedid a seleccionar el sistema de inventarios a
aplicar, el cual corresponde a un sistema de revisidn continua

denominado sistema de inventarios con distribuciones teodricas.

(Ramirez, 2013) “Modelo de optimizacién del sistema de inventarios de
medicamentos y materiales médico-quirurgicos de la Clinica Universitaria
Bolivariana. Trabajo de Grado para optar al titulo de Ingeniera Industrial.
Medellin” (p. 1).

“Con el trabajo que se presenta a continuacion se pretende mostrar una
alternativa que optimice algunas de las actividades y procesos realizados
desde el area de aprovisionamiento de la Clinica Universitaria Bolivariana
(CUB), como lo es la planeacion de las compras de medicamentos y

materiales médico-quirurgicos” (Ramirez, 2013 pag. 11).

“La propuesta esta compuesta por una macro en MS Excel que automatiza
el procedimiento de actualizar la base de datos historicos de consumos,
un modelo de suavizacion exponencial simple para pronosticar la
demanda futura y un sistema de inventario de revision periddica que
permite definir la cantidad 6ptima que debe pedirse cada periodo. Al final,
se realiza la validacion con el personal encargado de realizar estos

procesos dentro de la clinica” (Ramirez, 2013 pag. 11).
A. Nacionales

(Lescano, y otros, 2014) “Sistema de Gestion de Inventarios basado en el
Modelo EOQ en la Botica San Mateo S.A. Cascas. Tesis para optar el
titulo profesional de Ingeniero Industrial. Universidad Privada Antenor

Orrego Truijillo — Peru” (p. 1).

“El trabajo de investigacion tiene como tema principal el control del
inventario y su incidencia en la rentabilidad econémica de la Botica “San
Mateo” S.A. ubicada en la ciudad de Cascas "(Lescano & Narro, 2014, p.

1). Como propuesta desarrollaron un sistema de gestion de inventarios
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basado en el modelo EOQ de los productos farmacéuticos”(Lescano &
Narro, 2014, p. 1).

Ademas, considerando que parte importante de los precios operacionales
de una organizacion pasan por una cadena de abastecimiento, escogio
hacer un analisis para detectar de qué forma eran gestionados los
inventarios y de esta forma poder plantear cambios que agilicen los
procesos implicados y mejoren el manejo de la organizacién reflejado en

el aumento de la productividad econdmica de la misma.

La iniciativa de optimizacion se fundamenta en un sistema de
administracion de inventarios con base en el modelo EOQ y su incidencia
en la rentabilidad econémica, para lograr realizar este analisis se hizo un
diagndstico que muestra el caso de hoy de la organizacion enfocada al
precio total de sus inventarios. Destinados a hacer una comparacion,
entre el anteriormente y a partir del presente analisis determinando de

esta forma el aporte de esa investigacion.

Al final, se concluye que la rentabilidad econémica de la Botica “San
Mateo” para el ano 2017 respecto al afio anterior mejoré en un 30% y se
obtuvo un ahorro relevante de S/. 11,822.07 con en relacion a los precios
totales. Esta optimizacién se deberia a la implementacion del sistema de
administracién de inventarios elaborado para la compafia; con base en el
lote 6ptimo de compra, punto de restauraciéon y stock de estabilidad

probabilisticos.

(Avalos Alvarado, y otros, 2018) “Modelo EOQ para reducir los costos de
inventarios en la empresa Clasa S.A.C, Trujillo 2018. Tesis para optar el

titulo profesional de Ingeniero Industrial. Universidad Peruana del Norte”
(p-1).

“La tesis tiene por objetivo determinar el impacto de la aplicacién del
Modelo de inventarios EOQ y obtener la demanda anual pronosticada

para la empresa Clasa SAC, que permitan la reduccion de los costos de
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inventario y mejorar el control de inventarios” (Avalos Alvarado, y otros,
2018 pag. 9).

“Segun la necesidad de la empresa, se aplico la herramienta de
clasificacion de Inventarios ABC, determinando los materiales de mayor
importancia de acuerdo a su valor en el inventario” (Avalos Alvarado, y
otros, 2018 pag. 9).

Después de la aplicacion de este instrumento y metodologia se evalua la
iniciativa, de la utilizacién del Modelo de inventarios EOQ calculando los
indicadores como por ejemplo el grado de restauracién (ROP), el stock de
estabilidad y el precio total de inventarios, el cual nos permitié obtener una

medicion objetiva sobre el beneficio percibido.

Es por esto que, por medio de este analisis, se implementd el modelo de
Porcion Econdémica de Pedido (EOQ), que va a tener como fin minimizar
los precios totales de inventarios y por lo tanto hacer un estudio que ayude
a la gerencia de la organizacién Clasa SAC., a tomar elecciones correctas

con base al funcionamiento de dichos inventarios.

La aplicacion del Modelo EOQ postulado para la organizacién Clasa SAC
permiti6 minimizar los precios de inventarios en un 58 por ciento del

sistema presente de inventario, equivalente a un ahorro de S/ 9,052.68.

(Ramos, y otros, 2013) en su investigacion, “Analisis y propuesta de
implementacion de prondsticos, gestion de inventarios y almacenes en
una comercializadora de vidrios y aluminios” presentada a la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru — Lima. Tiene como objetivo presentar y
evaluar una iniciativa de optimizacién en los multiples procesos de la
cadena logistica en una compafilia comercializadora de vidrios y
aluminios, permitiéndose manejar un mejor flujo de materiales, en
formacién y aprovechando los recursos como son los almacenes para su
siguiente reparticion. Este trabajo hace hincapié en los temas de
prondstico, administracién de inventarios y administracion de almacenes.

Se concluye que la utilizacion de procedimientos de prondsticos
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cuantitativos es mas asertivo que los utilizados por la compafia. La
utilizacién de la categorizacion ABC es un instrumento que posibilita
conocer mas al detalle los productos que maneja y saber cuales son los
primordiales en que debe darsele prioridad como para el funcionamiento
de inventarios y almacenes. Una técnica para entablar una politica de
inventarios de forma universal para toda la organizacién es la curva de
trueque, cuya preparacion es facil, contando con toda la informacién
elemental y interesa ventajas como en el orden de hacer los peticiones,
las frecuencias y tamafos de lotes que tiene que desarrollarse
permitiendo una eficiente administracion de inventarios. La TIR en
relacion a la utilizacion de racks y estanterias es del 29% lo cual refleja
una tasa llamativa de recuperacion de la inversion para la organizacion,
tomando en cuenta que el lapso de retorno de la inversion es de 2.5 afios
alrededor de. El aporte de la siguiente tesis nos va a servir como alusién
para la utilizacién correcto de la herramienta de la categorizacién ABC y

pronosticos en la investigacion.

Castello, (2015) en la tesis, “Analisis y diseno de un sistema de
abastecimiento en una empresa de alquiler de maquinaria pesada usando
el modelo de cantidad econémica de pedido (EOQ) Universidad Catdlica
de Santa Maria — UCSM”. El andlisis postulado encierra la investigacion y
el planteamiento de un nuevo sistema de abasto en una organizacion de
maquinaria pesada gracias a la carencia de una politica implantada, ha
creado que las compras se realicen de manera subjetiva, obteniendo
resultados ineficientes. La optimizacion iniciativa se hizo desde un
diagndstico inicial del presente sistema de abasto. En esta evaluacion se
localizé6 tres inconvenientes primordiales, los cuales impiden una
ejecucion eficiente. Dichos son: porcion no implantada de suministros por
pedido, la frecuencia entre directivas de compra y el precio total de tener
el inventario. Teniendo presente los inconvenientes anteriores se planted
una solucién por medio del modelo de Cantidad Econémica de Pedido
(EOQ). Se hizo una previa categorizacion de los articulos mas valorados

por medio de un estudio ABC multicriterio. Luego se evalu6 la conducta
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de la demanda de dichos suministros y se hizo un prondstico para el afio
2015. Con los resultados del prondstico se procedio a ejercer el modelo

de EOQ, estableciendo las alternativas de optimizacion.

Finalmente, las politicas de suministro propuestas fueron analizadas en
cuanto al precio total que involucra y al grado de servicio que desee
brindar la organizacion. Luego de la comparacién, se escogié una politica
idonea a las necesidades de la organizacién y segun sus restricciones. El
aporte de la siguiente averiguacion nos va a servir como alusion para la

utilizacion del modelo EOQ.

(Martel, 2016) “La presente tesis Sistema de abastecimiento para reducir
costos en el area de almacén de la empresa Procasa S.R.L. Chimbote
2016”. Tuvo como finalidad determinar como un sistema de abasto en la
compafila PROCASA lograba minimizar los precios en su area de
almacén. Material y Métodos. Las cambiantes fueron Sistema de
suministro y Precios, la indagacién ha sido detallada de disefio pre
empirico con una poblacion de dieciséis trabajadores, a los cuales se les
aplicé un cuestionario para hacer el diagndstico de el caso de la compafia
en la zona de almacén. Los programas usados fueron IBM SPSS v21,
Excel, Win QSB. Resultados. El Sistema de abasto se localizé en un grado
medio de 93.75% para los peticiones, 81.25% para la administraciéon de
compras y 93.75% para la administracién de almacén. Se clasificaron los
productos con el sistema ABC donde el prondstico con indice estacional
era el mas correcto para el sistema, los precios por pedido fueron 22.78
soles y el precio por almacenamiento ha sido 0.56 soles, se calculé el
EOQ para cada producto y se elaboré el MRP con el WinQSB.
Conclusiones. Al reducirse las porciones de peticiones, se consiguen
beneficios por la administracion de compras de suministro lo cual coopera
a la reduccion de precios que favorece al final a la compaifiia. El aporte
para nuestra averiguacion va a servir como alusion para llevar a cabo la

composicién de precios de inventarios.
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2.2.

2.2.1.

Pino, (2016) en la tesis, “El modelo EOQ en la gestidon de stock de la
empresa Ranor Ind S.R.L. periodo julio- diciembre 2016, Facultad de
Negocios Universidad Privada Del Norte, Truijillo, Perd” (p. 1). El presente
trabajo de indagacion se hizo destinados a establecer la optimizacion en
la administracion de stock con la aplicacion del modelo EOQ en la
compania RANOR IND SRL. Para un conveniente analisis establecieron
un marco teodrico referencial de precedentes y conceptos de sistemas de
administracion de stock, han realizado un estudio detallado, y para eso se

llevd a cabo una encuesta al duefio de la organizacion.

“Se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual de la empresa RANOR
IND SRL, se clasifico los inventarios utilizando ABC, utilizaron el modelo
EOQ, punto de reorden y el conteo ciclico. El disefio de la investigacion

fue no experimental, descriptivo correlacional” (Pino, 2016, pag. 1).

El aporte del estudio nos ayudara como referencia para la implementacion
del modelo EOQ.

Marco Conceptual
Modelo de Inventarios EOQ.

Los inventarios son el enlace primordial entre la zona de produccion y la
zona comercial, sin ellos habria una desconexién total vy
consecuentemente un crecimiento en los precios; sin inventarios
sencillamente no habria ventas. En la actualidad las organizaciones
mantienen sus inventarios de materia prima, producto en proceso o
semiterminado y producto culminado, para lograr hacer sus labores de
produccion y de compras economizando recursos, atendiendo a los
consumidores con mas velocidad y optimizando cada una de las
ocupaciones de la organizacion para lograr tener el mas grande
rendimiento financiero viable, objetivo que se consigue obteniendo
utilidades que por supuesto dependen, en parte importante, de las ventas,
debido a que éstas son el motor de la organizacion. No obstante, si los

inventarios no operan con efectividad, ventas no va a tener material
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suficiente para lograr laborar, por lo tanto, el comprador queda inconforme
y la organizacion como tal no obtiene utilidades. “Los inventarios de
materia prima sirven como entradas a una etapa del proceso de
produccion, los inventarios de producto en proceso sirven para
complementar el proceso de produccion y los inventarios de producto
terminado sirven para satisfacer las necesidades insatisfechas de los

clientes” (Hilares, 2020, pag. 2).

“Es fundamental establecer un modelo EOQ, cuyo objetivo es determinar
la cantidad de existencias que es necesario mantener en el almacén y el
ritmo adecuado de pedidos para cubrir las necesidades de produccion y

comercializacion de la empresa” (Hilares, 2020, pag. 3).

La compra, la entrada, el almacenamiento y la salida del mismo suponen

una serie de actividades cronoldgicas conocidas como:

“El ciclo de aprovisionamiento: periodo que existe entre la realizacion de
la compra y el momento en que son entregados los productos vendidos

a los clientes” (Hilares, 2020, pag. 5).

“En una empresa comercial, sin embargo, el ciclo de aprovisionamiento
implica menos movimientos, porque la actividad de la empresa es vender
y distribuir un producto: una actividad de compraventa sin ninguna
transformacién. El ciclo, por tanto, se reduce a dos movimientos: entradas

por compras y salidas por ventas” (Hilares, 2020, pag. 10).

“Por tanto, existencias son todos aquellos materiales que una empresa
tiene depositados en sus almacenes y que cumplen una serie de
funciones especificas dentro de la funcion del aprovisionamiento. Las

existencias también se denominan stocks” (Hilares, 2020, pag. 10).

Las definiciones de de stocks y gestion de stocks segun Ronald H. “el
stock es la cantidad de mercancias que permanecen almacenadas en la
empresa y que estan en movimiento, aguardando a ser consumidas en el

proceso de produccion, servicio, mantenimiento y venta en un tiempo
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cercano, tanto para fabricacion como para la venta” (Ronald, 2012, pag.
12).

“¢ Para qué sirve el stock? Los stocks son un instrumento para satisfacer
las necesidades de los clientes, asegurando que los productos les lleguen
en el momento que los necesita y en la forma y cantidad adecuada”
(Ronald, 2012, pag. 14).

‘Para atender a la demanda de nuestros clientes debemos hacer una
gestion integral del nivel de stock; para esto debemos conocer los plazos
de entregay los niveles de stock de nuestros clientes” (Ronald, 2012, pag.
14).

¢ Por qué es necesario gestionar el stock? “Mediante la gestién de stocks
optimizamos el conjunto de materiales almacenados por la empresa,
intentando realizar la coordinacion entre las necesidades fisicas del
proceso productivo y las necesidades financieras de la empresa” (Ronald,
2012, pag. 31). “El objetivo fundamental es asegurar la disposicion de los
materiales, en las mejores condiciones econdmicas para satisfacer las
necesidades del proceso productivo” (Ronald, 2012, pag. 31). “Se debe
encontrar un equilibrio en el nivel de stock de manera que se cumplan tres
objetivos que pueden ser contradictorios: Nivel de servicio; Inversiones

minimas de stock; Eficiencia en la fabricacion” (Ronald, 2012, pag. 31).

¢ Es facil la gestion del stock? “El problema fundamental de la gestién de
stocks se centra en determinar cual debe ser la cantidad que se debe
mantener en almacén para evitar la ruptura del proceso productivo”
(Ronald, 2012, pag. 31). “Esta cantidad minima se basa en factores como:
Volumen de pedido; Tiempo de aprovisionamiento” (Ronald, 2012, pag.
31). “Debemos tener en cuenta que cuanto mayor sea la cantidad de
elementos en el almacén, menor sera el riesgo de ruptura del proceso de
produccion, pero, al mismo tiempo, mayor seran los costes por este

concepto” (Ronald, 2012, pag. 31).
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Una de las claves es el control que se deberia tener en todo instante de
los stocks de una compainia, tanto de su localizacion como de su estado.
En sectores como la construccién y reparticiéon de ingesta de alimentos,
es importante contar con un sistema de seguimiento y control de stocks,
debido a que de esta forma disponemos de la informacién elemental para
el control de la caducidad y obsolescencia de sus existencias.
Rec1_Gestidn de stocks de articulos de bajo consumo y elevado costo
unitario ¢ Cudl es la tendencia en administracion de stocks? Gracias a la
incertidumbre de los mercados financieros y a la crisis econémica de hoy,
las organizaciones se han dado cuenta de que las inversiones en stock
aumentan los precios sin incrementar el costo del producto. En la
actualidad se tiende hacia la reduccion general del grado de los stocks, e
inclusive hacia su viable supresion, ocasionando una auténtica revolucién

en las practicas empresariales.

a. Funcién de los stocks: Su funcionalidad es la de servir de instrumento
de regulacion de toda la cadena logistica, con el objetivo de lograr un flujo

de materiales constante. Por medio de esta funcionalidad se consigue:

“‘Absorber las diferencias entre las previsiones de demanda y los
movimientos reales que se producen. Evitar rupturas del flujo de
materiales por circunstancias diversas, como por ejemplo los desajustes
en los sistemas de transporte de reposicion, de transportes a clientes,
demandas imprevistas e incumplimiento por parte de proveedores”
(Ronald, 2012, pag. 31). “Crear un stock cerca del consumidor para
compensar los tiempos de transporte necesarios para acercar el producto
al cliente” (Ronald, 2012, pag. 31). La acumulacion de stocks, a niveles
mas o menos altos, es escencial para un 6ptimo manejo de los sistemas
productivos, lo cual involucra tener en cuenta las multiples clases de
funcionalidades que desempefan en la organizacion, las que luego se

detalla:
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Tabla 1. Clasificacion de los stocks

STOCK DE CICLO

Medicamentos de uso comun, como
la aspirina

‘Para hacer frente a una demanda
homogénea o constante. Se crea un
stock que se va agotando a lo largo del
tiempo” (Hilares, 2020, pag. 20).

STOCK DE SEGURIDAD

Alimentos sometidos a
fluctuaciones en su produccion

“Proporcionar  proteccién ante las
irregularidades o incertidumbres en la
oferta o demanda de un articulo” (Hilares,
2020, pag. 20).

STOCK DE ANTICIPACION

Lanzamineto de una nueva consola
de videojuegos

“Son las existencias almacenadas con
anterioridad a una época de grandes
ventas, a un programa de promocion o a
un periodo de inactiviad en la fabrica”
(Hilares, 2020, pag. 20).

STOCK ESTACIONAL

“Para hacer frente a un aumento

esperado de las ventas en una
El turrén en navidades determinada temporada” (Hilares, 2020,
pag. 20).

STOCK DE TRANSITO

Stock de coches fabricados a la
espera de su districucion. Piezas de
coches que llegan por ferrocarril,
avion o barco al a favrica de coches

“Esta circulando entre las diferentes fases
de produccion y de distribucién. Este
stock se origina cuando la empresa esta
separada de los proveedores y de los
clientes, por lo que se necesita tiempo
para llevar los materiales de un lugar a
otro” (Hilares, 2020, pag. 20).

Elaboracion propia

2.2.2. Costes de Inventarios

La administracién de stocks involucra la exploracion y seguimiento de esos

costes inherentes a nuestra administracion de stocks, mas los involucrados con

la toma de elecciones y la administracién administrativa de los materiales.

¢Las empresas suelen calcular los costes de sus stocks? En la actualidad, se

deberia destacar que muchas organizaciones no otorgan

la suficiente

trascendencia a la administracién de stocks y a partir de la perspectiva contable,

en la contabilizacion de resultados no se imputan de manera correcta, llegando

inclusive a maximizar o reducir su importe.

Figura 3. Clasificacion de costes de gestion de existencias
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Clasificacion de costes de gestion de existencias

g Tenencia Ruptura
Almacenaje : de stock : de stock

Administracion
logistica

Fuente: Elaboracion propia

Adquisicion: “Son los derivados de la compra del stock a un precio determinado.
El calculo de estos costes se realiza multiplicando el precio del producto por la

cantidad de articulos adquiridos” (Hilares, 2020, pag. 35).

Pedidos: “Son los costes generados por la realizacion de pedidos. Cada vez que
realizamos un pedido a nuestro proveedor supone un coste adicional al de la
mercancia” (Hilares, 2020, pag. 35). “El departamento de compras tiene unos
gastos administrativos por lanzar la orden de compra y hacerse cargo de su
expedicion. Ademas, existen otros gastos como el transporte del pedido, los
seguros o los impuestos” (Hilares, 2020, pag. 35).. “El coste de emision de
pedidos es mas elevado cuanto mayor sea el numero de pedidos que emitamos”
(Hilares, 2020, pag. 35)..

La formula para calcular el coste de emision de pedidos es:
CP=C i
’0

Fuente: Gestion de Stock (pag.51)
Donde: V = ventas anuales de un articulo

Q = cantidad de este articulo que vamos a pedir al proveedor en

ese ano.

V/Q = numero de articulos que vamos a pedir en cada emisiéon de

pedido.
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Cp = coste de emision de un sélo pedido CP = coste anual de

emision de pedidos.

Almacenaje: “Es el coste de mantener unas mercancias en el almacén y se suele
medir por unidades fisicas de articulos. Este coste de almacenaje engloba otra
serie de gastos como alquileres o amortizacion de los locales, personal,
mantenimiento, maquinaria, deterioro de la mercancia, etc” (Hilares, 2020, pag.
35).

La formula para calcular el coste de almacenaje es:

Q
A = —
C Ca2

Fuente: Gestion de Stock (pag.51)
Donde: Ca = Coste de mantener cada unidad.
Q/2 = Stock medio
Q = Cantidad que se solicita en cada pedido.

“A esto tenemos que afiadir el coste de almacenar el stock de seguridad, que es
el que se dispone para cubrir los incrementos no regulares de la demanda y los
retrasos en el suministro de los proveedores” (Hilares, 2020, pag. 35). El calculo

se realiza multiplicando el coste unitario por el coste de seguridad.

CA = Ca§+55

Fuente: Gestion de Stock (pag.51)

Donde: SS= Stock de seguridad

Espacio: “Lo conforman los gastos derivados de la utilizacién de un recinto donde
se almacenan los productos” (Hilares, 2020, pag. 35). Se debe tener en cuenta

losc conceptos a continuacion:
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Alquiler: “Este importe dependera de una manera muy importante en funcién de
la situacién geografica, de los servicios, de las comunicaciones, etc. Este coste
es una cantidad fija por unidad de tiempo, habitualmente mensual, y por unidad
de superficie (m2)” (Hilares, 2020, pag. 36).

Amortizacion: “Si el almacén se tiene en propiedad, contablemente se destina
una cantidad anual a recuperar los fondos que se hayan invertido en la
adquisicion” (Hilares, 2020, pag. 35). “Es decir, el coste que se tiene en cuenta
no es el valor total de la construccion del local, sino su amortizacion, es decir,
que cada ano consideramos unicamente una parte del coste total” (Hilares, 2020,

pag. 35).

Financiacion: “Este coste refleja el rendimiento que se obtendria con las
inversiones realizadas en cualquier aspecto referente al espacio, si se realizasen
en cualquier otro lugar que nos diese una rentabilidad con garantia o en la parte

productiva de la empresa” (Hilares, 2020, pag. 35).
La férmula para calcular el coste de espacio es:

Co - Cm?xSxR
©= " 52

Fuente: Gestion de Stock (pag.52)
Donde: Ce =Coste semanal del espacio por Kg
Cm2 =Coste anual por m2
S =Relacion Kg/m2 2
R =n° de semanas que permanece el stock
52 = n° de semanas de un ano

Tenencia de stock: “Las empresas dan mucha importancia a la reduccion de sus
stocks. Esto es debido a que el capital invertido e inmovilizado en mercancias

genera unos costes elevados. Es lo que se llama el coste de oportunidad, es
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decir, el valor que se pudiera haber obtenido con una dedicacién diferente de los

recursos” (Hilares, 2020, pag. 35).

Administracién logistica: “Los costes de administracion son los resultantes de la
realizacion de tareas tales como emision de pedidos, facturas, inventarios, etc.
La gestion de existencias ocasiona unos gastos derivados de la gestidon

administrativa de los stocks” (Hilares, 2020, pag. 35)..

En un almacén, las funciones mas importantes relacionadas con la

administraciéon de stocks son:

Relacionadas con la entrada de mercancia: “Incluye la identificacion de las
mercancias que se reciben, la elaboracion de etiquetas para ubicar el producto,
introduccidon de datos de la mercancia en el sistema informatico, control de la

cantidad y la calidad de la mercancia, etc” (Hilares, 2020, pag. 35)..

Relacionadas con las salidas de mercancia: “Localizacion, seleccion de las
cantidades de mercancia y su traslado de los materiales almacenados hacia el
area de preparacion de pedidos, donde se clasificaran, empaquetaran y
etiquetaran. Asimismo, se elaboraran albaranes y facturas de la salida de

mercancia” (Hilares, 2020, pag. 35).
2.3. Definicién de términos
2.3.1. Inventario:

“El inventario es considerado un recurso almacenado al que se recurre

para satisfacer una necesidad actual o futura” (Hilares, 2020, pag. 40).

“El inventario es la cantidad almacenada de materiales que se utiliza para
la produccion o satisfacer la demanda del consumidor. Por lo general los
inventarios incluyen materia prima, producto en proceso y productos

terminados” (Hilares, 2020, pag. 40)..

“El inventario representa o agrupa todos los articulos que posee o

adquiere la empresa para ser vendidos” (Hilares, 2020, pag. 40).
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2.3.1.1. Importancia de los Inventarios
Dentro de lo mas relevante de los inventarios se puede citar:

e La determinacion de la utilidad (Perez, 2006, pag. 2).

¢ Identificar el costo total de productos de venta, asi como el costo de su
administracion y el volumen de las operaciones(Perez, 2006, pag. 2).

e Permite detectar faltantes continuos o sistematicos, niveles de deterioro.”;
Salazar, Paquita (2008), “Contabilidad Intermedia”, pag. 11; Perez,
Ménica (2006), “Introduccién a la gestion de inventarios”, ideas propias
Editorial S.L, pag. 2;

2.3.1.2. Finalidad de los Inventarios

¢ Permite que las operaciones continuen sin que se produzcan patrones por
falta de productos o materias primas(Perez, 2006, pag. 2)..

e Obtener ventajas por volumen de compras, si la adquisicién de articulos
se produce en grandes cantidades, el costo de cada unidad suele
disminuir(Perez, 2006, pag. 2)..

e Proporcionar reservas de articulos para lograr satisfacer la demanda de
los clientes de la empresa(Perez, 2006, pag. 2)..

e Separar los procesos de produccion y distribucién(Perez, 2006, pag. 2)..

e Salvaguardarse de la inflacién y de los cambios de precios(Perez, 2006,
pag. 2)..

e Protegerse de las roturas de inventario que pueden producirse por
productos defectuosos, en mal estado, o ruptura. Perez, Ménica, (2006),
“Introduccion a la gestion de inventarios”, ideas propias Editorial S.L, pag.
3-4; Granados, Ismael, (2000), “Contabilidad General”, Leovigildo Latorre,

pag. 64,

“La finalidad en el manejo de los inventarios es tratar de minimizar costos y tener

un mejor control de los mismos” (pag. 3).

2.3.1.3. Clasificaciéon de los Inventarios
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Los inventarios se clasifican en:

a. Inventario de Materia Prima: “el inventario de materia prima es aquel que
se encuentra formado por los insumos y materiales que forman parte de
la produccién del producto terminado” (Hilares, 2020, pag. 40).

b. Inventario de productos en proceso: “son considerados aquellos
materiales en el proceso o desarrollo de produccion” (Hilares, 2020, pag.
40).

c. Inventario de productos terminados: “representan a todos los materiales
que han pasado por un proceso de produccion para entregar al cliente

para su consumo y satisfaccion” (Hilares, 2020, pag. 40).
Existe otra clasificacion que se puede mencionar:

e Por su naturaleza: “los inventarios se agrupan de acuerdo a la
transformacién que sufren en el proceso productivo y ellas son materias
primas directas, ayudan al control de las mismas” (Hilares, 2020, pag. 40).

e Por su demanda: se separa en certidumbre que son esos en los cuales
se sabe cual va a ser la demanda de los articulos que se consumiran en
un definido lapso; con peligros no se puede conocer exactamente cual va
a ser la proporcion de la demanda; con certidumbre no se puede conocer

dato alguno de cual va a ser la viable (Hilares, 2020).
2.3.1.4. Ultimos en entrar Primeros en Salir UEPS O LIFO

El procedimiento UEPS implica que el inventario que se adquirié ultimo
fue el primero en venderse o salir de bodega a proceso. De tal forma que
el inventario final se valoriza a los costos mas viejos y el precio del articulo

vendido a los costos mas actuales.

Los pedidos de inventario estdn a su valor original porque se toma en
cuenta el valor del producto final comprado o ingresado al negocio, con
base en el supuesto de que los bienes se venden en el orden inverso al

recibo, es decir, al costo de los bienes vendidos. Precio de compra.

2.3.2. Costos de Inventario
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Para cada producto fabricado internamente y a mantener en stock, se indican los
costos que se pueden clasificar de la siguiente manera. Costo del pedido. Esto
proviene del costo de realizar un pedido a un proveedor externo o del costo de
preparar el proceso de fabricacion. Los costos de preparacion tienen en cuenta
el trabajo fisico realizado para preparar las materias primas en el producto

terminado.

Stock es una inversidon significativa para muchas empresas, especialmente
fabricantes y distribuidores. Por lo tanto, es importante mantener bajos los costos
y el desafio para los gerentes es obtener exactamente el nivel de servicio al

cliente que desean al menor costo.

Se consideran 4 tipos de costos que estan asociados directamente con los

inventarios y son:

1. Costo o precio de compra. “Incluye el precio de un articulo mas los
impuestos, los gastos de compra y los costos del transporte. Si la
compania produce el articulo, entonces, el costo completo que debe
incluirse se llama costo de produccion. Se usara precio como sinénimo de
costo de compra o costo de adquisicion” (Hilares, 2020, pag. 47).

2. Costo de ordenar. “Dentro de los costos de ordenar se incluyen gastos de
cotizacion, teléfono, fax, mano de obra para preparar la orden, timbres de
correos, comidas, viaticos y cualquier otro costo directo” (Hilares, 2020,
pag. 47).

3. Costo de conservacion o mantenimiento. “Dentro de los costos de
mantener se incluyen el costo de capital (financieros) cuando los articulos
se tienen en el inventario, el capital invertido no esta disponible para otros
propésitos que se llama el costo de oportunidad” (Hilares, 2020, pag. 47).

4. “El costo de almacenamiento como edificios, costo de espacio ocupado,
depreciacion, rentas, impuestos, seguros, riesgos y el costo de
obsolescencia, deterioro, pérdida que se lo debe asignar a los articulos
que tienen un alto riesgo de convertirse en obsoletos, entre mayor es el

riego mayor sera el costo” (Hilares, 2020, pag. 47).
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Para la mayoria de las empresas, los costes de mantenimiento se especifican en
el rango del 20.2 %, pero depende de las caracteristicas especificas de cada
empresa. La caracteristica de este costo es que es volatil. Es decir, depende de

cuantas unidades se mantengan en el inventario.

Costos de administracion de inventario basados en el tamafio del pedido. De
hecho, cuanto mas grandes son, mayor es la inversion en almacenamiento y

mayores son los costos asociados con la manipulacion.

Costo de faltantes o de agotamientos. “Estos son los costos de penalizacion en
que se incurre cuando se queda sin la mercancia cuando ésta se necesita.
Generalmente comprende costos debido a pérdida de clientes, prestigio y
pérdida potencial de utilidad debido a pérdidas en ventas o en aquellos casos en
que no se tiene a la mano el articulo y que posteriormente es satisfecha dicha
demanda” (Hilares, 2020, pag. 47).

Los costos mencionados en resumen, responden a efectivizar la empresa y sus
acciones de mantener buen nivel de bienes en los inventarios. Mencionando que
ni una empresa puede o debe trabajar sin una cierta cantidad de inventarios tanto
de proceso en empresas productoras como de movimiento en empresas de tipo
comercial”. MORALES, Ramén, (1992), “Administracion de Operaciones”, R
Administration, pag.459

A continuacion, algunas definiciones:

e “Pedido maritimo: Pedidos que se realizan para reposicion de stock”
(Morales, 1992, pag. 459).

e “Pedido aéreo: Pedidos que se realizan para cubrir emergencias por
desabastecimiento en fuente y/o pedidos emergentes de materiales de
gran volumen” (Morales, 1992, pag. 459)..

e “Pedido Courier: Pedidos que se realizan para cubrir pedidos emergentes
(VORs) de pequeio y mediano volumen” (Morales, 1992, pag. 459)..

e “Back order: Partes que la fuente no tiene en su inventario al momento de

realizar el pedido” (Morales, 1992, pag. 459)..
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e “Order Acknowledgment: Informacidn entregada por la fuente informando

sobre partes remplazadas, back orders y partes descontinuadas’
(Morales, 1992, pag. 459)..

2.3.2.1.

Sistema de inventario ABC

El sistema de inventario ABC identifica el inventario en el almacén de
modo que la creciente urgencia del proceso, el mas urgente o el costo
mas alto se especifique en A, seguido de lo que normalmente se
necesita en B. Hay una base soélida. C Objetivo minimo o control
interno, es decir, la deficiencia no conduce a la interrupcion de la

produccion.

La mayoria de las empresas subcontratan cientos o miles de articulos
diferentes para la producciéon o el comercio, asi que verifique el
alcance de cada articulo individual para determinar el mejor momento

para pedir nuevos productos.

Se necesitan enormes recursos para gestionar sistematicamente
cientos o miles de articulos. Esta situacion requiere agrupar por
caracteristicas clave, en particular material, costo e importancia. A

esto se le llama clasificacion ABC.

Este sistema le permite clasificar los articulos de inventario disponibles
en tres grupos segun su cantidad anual. El analisis ABC es una
aplicacion del principio de Pareto, que establece los criterios para el
grado de concentracién de activos en multiples elementos. Mas
importante aun, tiene prioridad sobre muchos elementos no

esenciales.

Los articulos de clase A son articulos caros del afio. Estos articulos
pueden representar solo 20 litros del inventario total, pero representan

un costo total de 70 u 80 litros.
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24.1.

24.2.

2.5.

2.5.1.

Los articulos de Clase B son articulos con un volumen promedio anual
en délares. Estos articulos pueden representar el 30% de los articulos

en stock, el 15.25% del valor total.

Los articulos con un volumen bajo en doblares durante
afos constituyen la categoria C. Esto puede ser tan pequefio como el
quinto volumen anual en ddlares, pero hay un total de 55 articulos en

stock.

El analisis ABC es a menudo el primer paso en una solicitud de gestion
de inventario. Una vez que haya identificado los elementos clave del
inventario, puede aplicar el modelo de categorias que se describe a
continuacién para determinar la forma ideal de administrar su
inventario.

Hipotesis

Hipdtesis General

La aplicacion del Modelo EOQ permite reducir los costos de inventario en

el area de logistica del Policlinico.
Hipodtesis Especificas

La aplicacion del modelo EOQ reduce los costos de pedir en el area de
logistica del Policlinico.
La aplicacién del modelo EOQ reduce los costos de mantenimiento en el

area de logistica del Policlinico.
Variables

Definicion conceptual de las variables

2.5.1.1. Modelo EOQ: La cantidad econémica de pedido (conocida en inglés

como economic order quantity o por la sigla EOQ), es el modelo
fundamental para el control de inventarios. Es un método que,

tomando en cuenta la demanda determinista de un producto (es decir,
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2.5.1.2.

una demanda conocida y constante), el costo de mantener el
inventario, y el costo de solicitar un pedido, produce como salida la
cantidad optima de unidades a pedir para minimizar costos por
mantenimiento del producto. El principio del EOQ es simple, y se basa
en encontrar el punto en el que los costos por pedir un producto y los
costos por mantenerlo en inventario son iguales. Este modelo fue
desarrollado en 1913 por Ford Whitman Harris, un ingeniero que
trabajaba en Westinghouse Corporation, aunque el articulo original en
el que se presentaba el modelo fue incorrectamente citado durante
muchos afios.3 Posteriormente la publicacion de Harris fue analizada
a profundidad y aplicada extensivamente por el consultor R.H. Wilson,
quien publicé un articulo en 1934 que popularizé el modelo.4 Por esta

razon, este también suele ser conocido como el Modelo de Wilson.

Costos de Inventario: Los costos de inventario son aquellos que
estan relacionados con el almacenamiento, aprovisionamiento y
mantenimiento del inventario en determinado periodo de tiempo. Para
un minorista habitualmente, representa el promedio de bienes
comprados a sus proveedores durante un ano. Es importante estar
reconocer que dichos costes varian elocuentemente segun el sector
comercial. El inventario es el mayor activo, de igual modo es donde se
generan mayores gastos por lo que tiene derivacion en las finanzas de
la empresa, lo que hace fundamental realizar la evaluacion de dichos
costes, asi estipular el beneficio maximo que se puede alcanzar del
inventario, ademas detectar y realizar cambios, que pudieran reducir

los costos, bien sea en proveedores o productos.

2.5.2. Definicién operacional de la variable

2.5.21.

Modelo EOQ

Representacion matematica simplificada de relacion entre la demanda
y los costos de inventarios para encontrar el lote econdmico de

abastecimiento que minimice el costo total, determine el numero de
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ordenes a solicitar, la frecuencia de pedidos, la cantidad minima de
inventario para realizar otro pedido, y establecer un stock de

seguridad.

e Lote Econdémico

e Ordenes de Pedido

e Frecuencia de Ordenes
e Punto de Reorden

¢ Inventario de seguridad
2.5.2.2. Costos de Inventario

Costo total minimo incurrido por la reduccion de los costos de compra,
de ordenar y de mantener en la gestion de los inventarios siendo sus

indicadores

e Costo de Pedir

e Costo de Mantener
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Tabla 2. Operacionalizaciénd de las variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Modelo EOQ

La cantidad econémica de pedido
(conocida en inglés como economic order
quantity o por la sigla EOQ), es el modelo
fundamental para el control de inventarios.
Es un método que, tomando en cuenta la
demanda determinista de un producto (es
decir, una demanda conocida y constante),
el costo de mantener el inventario, y el
costo de solicitar un pedido, produce como
salida la cantidad o6ptima de unidades a
pedir para minimizar costos  por
mantenimiento del producto.

Representacion matematica simplificada de
relacion entre la demanda y los costos de
inventarios para encontrar el lote econémico
de abastecimiento que minimice el costo
total, determine el nimero de 6rdenes a
solicitar, la frecuencia de pedidos, la
cantidad minima de inventario para realizar
otro pedido, y establecer un stock de
seguridad

Lote Econédmico

Ordenes de Pedido

Frecuencia de Ordenes

Punto de Reorden

Inventario de seguridad

Parametros de
optimizacion

2DCP
CMI

Costos de Inventarios

Los costos de inventario son aquellos que
estan relacionados con el almacenamiento,
aprovisionamiento y mantenimiento del
inventario en determinado periodo de
tiempo. Para un minorista habitualmente,
representa el promedio de bienes
comprados a sus proveedores durante un
afio. Es importante estar reconocer que
dichos costes varian elocuentemente
segun el sector comercial. El inventario es
el mayor activo, de igual modo es donde se
generan mayores gastos por lo que tiene
derivacion en las finanzas de la empresa, lo
que hace fundamental realizar la
evaluacion de dichos costes, asi estipular el
beneficio maximo que se puede alcanzar
del inventario, ademas detectar y realizar
cambios, que pudieran reducir los costos,
bien sea en proveedores o productos.

Costo total minimo incurrido por la reduccién
de los costos de compra, de ordenar y de
mantener en la gestion de los inventarios
siendo sus indicadores

Costo de Pedir

Costo de Mantener

Costo de Pedir

CP= ngD
Q

Costo de Mantener

CTM=CxPxIP

Elacoracién propia




3.1.

CAPITULO I
METODOLOGIA

Método de investigacion
En esta investigacion se utilizara los siguientes métodos:

Inductivo. — Este método de razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos (producto de la
investigacion), para llegar a conclusiones cuya aplicacién sea de caracter
general (Bernal, 2016, pag.71). El método se inicia con un estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se
postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria (Bernal,
2016, pag.71). Se aplicara el método inductivo, por que tomaremos como
muestra representativa a una empresa miembro de la Unién de
Cervecerias Artesanales Peruanas (CAP); por lo que consideramos que
al examinarla nos permitira hacer generalizaciones para todo este sector
industrial (Bernal, 2016, pag.71).

Descriptivo. — “Por cuanto la presente investigacion se ocupara de la
descripcion de los datos y caracteristicas relacionadas a la reingenieria
de procesos en el area de produccion y su influencia en la mejora de la

productividad de la empresa Cerveceria Nuevo Mundo S.A.C”.

Analitico. — “Proceso cognitivo consiste en descomponer un objeto de
estudio al separar cada una de las partes del todo para estudiarlas en
forma individual” (Bernal, 2016, pag.71). “Se analizara cada uno de los
procesos en el area de produccién para estudiarlos y redisefarlos a fin de
mejorar la productividad global de la empresa” (Bernal, 2016, pag.71).
Segun Fidias G, Arias (2012), “el método cientifico es el conjunto de
pasos, técnicas y procedimientos que emplean para formular y resolver
problemas de investigacidon mediante la prueba o verificacién de hipotesis”
(p.19). Fidias G, Arias (2012) también define: “la investigacion cientifica

es un proceso metodico y sistematico dirigido a la solucion de problemas



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

o preguntas cientificas, mediante la produccion de nuevos conocimientos,

las cuales constituyen la solucidn o respuesta a tales interrogantes” (p.22).
Tipo de investigacion

El siguiente proyecto sera de tipo aplicada porque tiene como objetivo la
aplicacién directa de los conocimientos ya existentes para satisfacer
alguna necesidad y generar beneficios a la sociedad. Segun Hernandez,
et al.,, (2003) “esta investigacidon se considera explicativa porque su
finalidad es el descubrimiento de las causas mediante la explicacion del
comportamiento de las variables; es decir, busca el porqué de los hechos

y la influencia entre sus variables” (p. 124),.
Nivel de investigacion

“El nivel de la investigacion es descriptivo y explicativo, es decir, se
describe y se explicara los comportamientos de una variable y sus
dimensiones, en funcién de la otra variable, pues se plantea un analisis
de causa-efecto de acuerdo a lo propuesto” por Sanchez et al. (2014, pag.
97).

Disefo de investigacion.

El disefio de investigaciéon es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. Por su disefio la
investigacion es cuasi experimental aplicado, puesto que nos permite
efectuar una manipulacién de la variable independiente a fin de observar
los efectos que se producen en la variable dependiente, en situaciones
donde las unidades de analisis no han sido asignadas de acuerdo con un

criterio aleatorio.
Poblacién y muestra
Poblacién

Una vez determinados los sujetos o las unidades de analisis, que son las

principales fuentes de informacion, es importante establecer la posibilidad
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3.5.2.

y necesidad de investigar a todos (poblacion) o, si es posible, tomar sélo
una parte de ellos (muestra). Se habla de poblacién o universo cuando se
refiere la totalidad, tanto de los sujetos seleccionados como del objeto de
estudio” (Del Cid, Alma, Méndez, Rosemary y Sandoval, Franco, 2007,
p.72).

Siendo La poblacién de estudio es de 411 productos y aplicando la férmula
de muestreo se obtiene una muestra de 58 productos con un nivel de
confianza de 90% y error muestral del 10%. El muestreo aplicado es el
aleatorio estratificado con afijacion proporcional, esto debido a que la

empresa maneja tres lineas
Muestra

Cuando la poblacion es muy grande se pasa a tomar una muestra de este
para su analisis correspondiente. Segun Ander-Egg (1995), Citado por
(DEL CID, Alma, MENDEZ, Rosemary y SANDOVAL, Franco, 2007, p.74)
la muestra es parte o fraccion representativa de un conjunto de una
poblacion, universo o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de
investigar ciertas caracteristicas del mismo. El tamano de muestra se
determiné considerando una poblacion finita a un nivel de confianza del
90 % y un error muestral del 10%. La férmula utilizada para calcular el

tamafo de muestra en funcién a la proporcion poblacional fue la siguiente:

_ N.Z.p.q
"TaWN-D+22.0q

Fuente: A. Sweeney - Estadistica 10ma edicién.

Donde:

N= Tamano de la poblacién = 411
Z = Nivel de confianza 90% = 1.645
p = Probabilidad de ocurrencia = 0.05

g = probabilidad de no ocurrencia = 0.05
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

e =error muestral 0.10

Reemplazando los valores obtenemos un tamafio de muestra de 58
productos que representa el 14.11% de la poblacién, lo cual nos indica
que es representativa. “En investigaciones descriptivas se recomienda

seleccionar entre 10 y 20% de la poblacion accesible” (Arias, 2012, p. 87).

n = 411 *1.6452x0.05+0.05
0.102 (411-1)+1.6452%x0.05%0.05

n=58 productos
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas de Recoleccion de Datos.

Las técnicas que se utilizaran en la investigacion seran las siguientes:

observacion, andlisis documental y el diagrama de flujo.

La observacion. — “Es un procedimiento de recoleccion de datos e
informacion que consistira en utilizar los sentidos para observar hechos y
realidades con relacién a los objetivos de la investigacion” (Bernal, 2016,
pag. 122).

Analisis documental. — “Se utilizara y analizara documentacion fuente para
evaluar la relevancia de la informacion que se considerara para el trabajo

de investigacion” (Bernal, 2016, pag. 122).

Diagrama de flujo. — “Ofrece una descripcion visual de las actividades
implicadas en el inventario, mostrando la relacion secuencial entre ellas y
facilitando la rapida comprensiéon de cada actividad y su relaciéon con las
demas” (Bernal, 2016, pag. 122).

Instrumentos de Recolecciéon de Datos

En cuanto a la validez del instrumento se desarrollara a través del Juicio

de Expertos.
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3.7.

3.8.

Recoleccion de datos. — “buscar informacién anterior de la base de datos
de los medicamentos con mayor frecuencia de entradas y salidas, asi

mismo, de los principales” (Bernal, 2016, pag. 122).
Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Ordenamiento y clasificacion. — Se aplicara para tratar la informacién
cualitativa y cuantitativa sobre el inventario de entradas, salidas y stock,
en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el maximo
provecho. Analisis documental, tabulacion de cuadros con cantidades y

porcentajes, formulacién de graficos.

Registro manual. — Se aplicard para digitar la informacion de las

diferentes fuentes sobre el sistema”.

Proceso computarizado con Excel y SPSS. — Para determinar diversos

calculos matematicos y estadisticos de la informacién recolectada.

Técnicas cuantitativas: Los instrumentos disefiados para recoger

informacion en el presente trabajo de investigacion”.

Procesamiento de datos: Toda la informacién que se recolectara se
procesara con el paquete estadistico el SPSS en su version N° 24, con la
cual se realizara la estadistica descriptiva (para elaborar los cuadros) e

inferencial (prueba de hipétesis de la investigacion).
Aspectos éticos de la Investigacion

Para el presente desarrollo de la presente investigacion se esta
considerando los procedimientos adecuados, respetado los principios de
ética para iniciar y concluir los procedimientos segun el Reglamento de
Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Peruana

Los Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomaran para incluir en el
trabajo de investigacién seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer

faltas éticas, tales como plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes
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bibliografias, etc., se estd considerando fundamentalmente desde la

presentacion del proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, me someto a las pruebas respectivas de validacion del

contenido del presente proyecto.
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4.1. Descripcion de resultados

CAPITULO IV

RESULTADOS

Determinar el impacto de la aplicaciéon del modelo EOQ en los costos

de inventarios en el policlinico.

La aplicacién del modelo EOQ en este estudio afectd el costo de inventario

del policlinico, reduciéndolo en 58%, lo que equivale al total S / 693.01 del

sistema de inventarios vigente. Como se ve en la Tabla 3 y Tabla 4.

Siendo los 58 datos mas representativos del stock. Anexo 6.

Tabla 3. Costos Inventario Sin EOQ

Costo de Costo de
Cédigo de Item Costo de pedido Costo Total
adquisicion mantenimiento

7.70E+12 S/620.01 S/70.97 S/56.03 S/ 747.00
MC0123 S/ 592.54 S/ 67.82 S/ 53.54 S/713.90
7.51E+12 S/ 582.66 S/ 66.69 S/ 52.65 S/702.00
7.70E+12 S/414.83 S/ 47.48 S/37.49 S/ 499.80
7.51E+12 S/ 407.86 S/ 46.68 S/ 36.86 S/ 491.40
78909434 S/ 343.62 S/39.33 S/31.05 S/ 414.00
7.51E+12 S/ 320.46 S/ 36.68 S/28.96 S/ 386.10
7.70E+12 S/ 305.61 S/34.98 S/ 27.62 S/ 368.20
7.70E+12 S/293.99 S/33.65 S/ 26.57 S/ 354.20
MC0138 S/293.82 S/33.63 S/ 26.55 S/ 354.00
7.51E+12 S/276.22 S/31.62 S/24.96 S/332.80
7.51E+12 S/ 274.07 S/31.37 S/ 24.77 S/330.20
7.62E+12 S/ 257.72 S/29.50 S/23.29 S/310.50
GO1112 S/ 247.34 S/ 28.31 S/22.35 S/298.00
7.62E+12 S/243.85 S/27.91 S/22.04 S/293.80
MC0298 S/200.78 S/22.98 S/18.14 S/241.90
GO0031 S/ 186.67 S/21.37 S/ 16.87 S/224.90
7.90E+12 S/ 97.61 S/ 11.17 S/8.82 S/ 117.60
7.75E+12 S/ 96.45 S/11.04 S/8.72 S/116.20
7.62E+12 S/ 95.95 S/10.98 S/ 8.67 S/ 115.60
7.75E+12 S/ 95.62 S/10.94 S/ 8.64 S/115.20
7.75E+12 S/ 95.53 S/10.93 S/8.63 S/ 115.10
7.60E+11 S/94.62 S/10.83 S/ 8.55 S/ 114.00
7.70E+12 S/91.96 S/10.53 S/ 8.31 S/ 110.80
7.62E+12 S/80.18 S/9.18 S/7.25 S/ 96.60
22000116390 S/79.85 S/9.14 S/7.22 S/96.20
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7.51E+12 S/79.68 S/9.12 S/7.20 S/96.00
78023994 S/76.69 S/8.78 S/6.93 S/92.40
G00029 S/72.96 S/8.35 S/6.59 S/ 87.90
7.61E+12 S/72.38 S/8.28 S/ 6.54 S/87.20
MC0330 S/69.47 S/7.95 S/6.28 S/83.70
7.62E+12 S/69.39 S/7.94 S/6.27 S/ 83.60
7.75E+12 S/ 68.06 S/7.79 S/6.15 S/82.00
40000482802 S/ 67.65 S/7.74 S/6.11 S/81.50
7.75E+12 S/ 64.49 S/7.38 S/5.83 S/77.70
7.75E+12 S/35.19 S/4.03 S/3.18 S/42.40
6.09E+11 S/ 34.86 S/3.99 S/3.15 S/42.00
7.61E+12 S/ 34.53 S/3.95 S/3.12 S/41.60
7.62E+12 S/34.28 S/3.92 S/3.10 S/41.30
7.61E+12 S/33.78 S/3.87 S/3.05 S/40.70
7.61E+12 S/33.20 S/3.80 S/3.00 S/ 40.00
22110079806 S/32.87 S/3.76 S/2.97 S/ 39.60
7.61E+12 S/32.79 S/3.75 S/2.96 S/ 39.50
7.75E+12 S/32.54 S/3.72 S/2.94 S/39.20
7.61E+12 S/31.96 S/ 3.66 S/2.89 S/ 38.50
7.62E+12 S/31.87 S/ 3.65 S/2.88 S/ 38.40
2266503 S/31.54 S/3.61 S/2.85 S/ 38.00
7.62E+12 S/31.29 S/3.58 S/2.83 S/37.70
2289805 S/30.88 S/3.53 S/2.79 S/37.20
22000012173 S/30.71 S/3.52 S/2.78 S/37.00
4005108 S/29.88 S/ 3.42 S/2.70 S/36.00
7.61E+12 S/29.88 S/ 3.42 S/2.70 S/36.00
7.70E+12 S/29.88 S/ 3.42 S/2.70 S/36.00
MC0123 S/29.71 S/3.40 S/2.69 S/ 35.80
7.51E+12 S/29.38 S/3.36 S/ 2.66 S/35.40
7.70E+12 S/ 28.47 S/3.26 S/2.57 S/34.30
7.51E+12 S/28.22 S/3.23 S/2.55 S/ 34.00
78909434 S/ 28.22 S/3.23 S/2.55 S/34.00
TOTAL S/ 8,056.48 S/922.13 S/ 728.00 S/9,706.60

Fuente: Elaboracion Propia

El Costo Total de Inventario es igual a la suma del costo de adquisiciéon +

Costo de pedido + Costo de mantenimiento.
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Tabla 4. Impacto de los Costos con Aplicacion de Modelo EOQ

Costo de Costo de
Cédigo de Item Costo de pedido Costo Total
adquisicion mantenimiento
7.70E+12 S/620.01 S/33.62 S/39.96 S/693.59
MC0123 S/ 592.54 S/32.13 S/38.19 S/ 662.86
7.51E+12 S/582.66 S/31.59 S/ 37.56 S/651.81
7.70E+12 S/414.83 S/22.49 S/26.74 S/ 464.06
7.51E+12 S/ 407.86 S/22.11 S/ 26.29 S/ 456.26
78909434 S/ 343.62 S/18.71 S/22.15 S/ 384.48
7.51E+12 S/ 320.46 S/17.37 S/20.66 S/ 358.49
7.70E+12 S/305.61 S/ 16.64 S/19.70 S/341.95
7.70E+12 S/293.99 S/ 15.94 S/18.95 S/ 328.87
MC0138 S/293.82 S/16.00 S/ 18.94 S/328.76
7.51E+12 S/276.22 S/ 15.04 S/17.80 S/309.07
7.51E+12 S/274.07 S/14.93 S/ 17.67 S/ 306.66
7.62E+12 S/ 257.72 S/14.03 S/16.61 S/288.36
GO1112 S/ 247.34 S/13.47 S/15.94 S/276.75
7.62E+12 S/ 243.85 S/13.22 S/15.72 S/272.79
MC0298 S/200.78 S/10.93 S/12.94 S/ 224.65
GO0031 S/ 186.67 S/10.17 S/12.03 S/208.86
7.90E+12 S/ 97.61 S/5.32 S/6.29 S/109.22
7.75E+12 S/ 96.45 S/5.25 S/6.22 S/107.91
7.62E+12 S/ 95.95 S/5.23 S/6.18 S/107.36
7.75E+12 S/ 95.62 S/5.21 S/6.16 S/ 106.99
7.75E+12 S/ 95.53 S/5.20 S/6.16 S/ 106.89
7.60E+11 S/94.62 S/5.15 S/6.10 S/ 105.87
7.70E+12 S/91.96 S/4.99 S/5.93 S/102.88
7.62E+12 S/80.18 S/4.37 S/5.17 S/89.71
22000116390 S/79.85 S/4.35 S/5.15 S/ 89.34
7.51E+12 S/79.68 S/4.34 S/5.14 S/89.16
78023994 S/76.69 S/4.18 S/ 4.94 S/ 85.81
G00029 S/72.96 S/3.97 S/4.70 S/81.63
7.61E+12 S/72.38 S/3.92 S/ 4.67 S/80.97
MC0330 S/69.47 S/3.78 S/ 4.48 S/ 77.73
7.62E+12 S/69.39 S/3.78 S/ 4.47 S/ 77.64
7.75E+12 S/ 68.06 S/3.71 S/4.39 S/76.15
40000482802 S/ 67.65 S/3.68 S/ 4.36 S/75.69
7.75E+12 S/64.49 S/3.51 S/4.16 S/72.16
7.75E+12 S/35.19 S/1.92 S/2.27 S/39.38
6.09E+11 S/ 34.86 S/1.90 S/2.25 S/39.01
7.61E+12 S/34.53 S/1.88 S/2.23 S/ 38.63
7.62E+12 S/34.28 S/1.86 S/ 2.21 S/38.35
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7.61E+12 S/33.78 S/1.84 S/2.18 S/37.80
7.61E+12 S/33.20 S/1.81 S/2.14 S/37.15
22110079806 S/32.87 S/1.79 8/2.12 S/36.78
7.61E+12 S/32.79 S/1.79 S/ 2.11 S/36.68
7.75E+12 S/32.54 S/1.77 §/2.10 S/36.41
7.61E+12 S/31.96 S/1.74 S/2.06 S/35.75
7.62E+12 S/31.87 S/1.74 S/2.05 S/35.66
2266503 S/31.54 S/1.71 8/2.03 S/35.28
7.62E+12 S/31.29 S/1.70 8/2.02 S/35.01
2289805 S/30.88 S/ 1.67 §/1.99 S/34.54
22000012173 S/30.71 S/ 1.67 S/1.98 S/34.36
4005108 S/29.88 S/1.62 §/1.93 S/33.43
7.61E+12 S/29.88 S/1.63 §/1.93 S/33.43
7.70E+12 S/29.88 S/1.63 8/1.93 S/33.43
MC0123 S/29.71 S/ 1.61 8/1.92 S/33.24
7.51E+12 S/29.38 S/1.59 S/1.89 S/32.87
7.70E+12 S/28.47 S/1.55 S/1.84 S/31.85
7.51E+12 S/28.22 S/1.53 S/1.82 S/31.57
78909434 S/28.22 S/1.53 S/1.82 S/31.57

TOTAL S/ 8,056.48 S/ 437.81 S/519.30 S/9,013.59

Fuente: Elaboracion propia

Para encontrar el ahorro de los costos, se realiza una diferencia del total de los

costos de los inventarios. Sin la aplicacion del Modelo EOQ (Tabla 3) en la

aplicacién de los costos de inventarios al Modelo EOQ (Tabla 4), da como

resultado un ahorro de S/ 693.01, mostrado en la siguiente tabla.

Tabla N° 05. Diferencia de Total de Costos de Inventario

Costos Inventario sin EOQ S/ 9,706.60
Costos Inventario con EOQ S/ 9,013.59
AHORRO S/ 693.01

Fuente: Elaboraciéon propia

Los costos de inventarios (costo de almacenamiento y pedido), disminuyeron en

58 por ciento, se obtuvo de la divisién de los costos antes mencionados con EOQ

entre el sin aplicacion del Modelo EOQ (Tabla 4).
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Con EOQ: S/957.11 *100 = 58%

Sin EOQ: $/1,650.13
4.2. Contrastacion de Hipotesis

HIPOTESIS N°1

Ha: La aplicacion del Modelo EOQ permite reducir los costos de
inventario del area logistica de un policlinico a fin de poder contrastar la
hipbtesis general, es necesario primero determinar si los datos que
corresponden a las serie de los costos de inventario antes y después
tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las
series de ambos datos son 58, se procedera al analisis de normalidad
mediante el estadigrafo de KOLMOGOROV

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico

Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento
paramétrico

Tabla 6. Prueba de normalidad hipétesis general

Prueba de normalidad

KOLMOGOROV
Estadistico gl Sig.
COSTOS DE INVENTARIO 976 57 1965
ANTES
COSTOS DE INVENTARIO 1951 57 658
DESPUES

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v.24

Se puede verificar que la significancia del costo de inventario, antes y
después, tiene valores mayores a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a

la regla de decision, queda demostrado que tienen comportamientos
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paramétricos. Dado que lo que se quiere es saber si el costo de inventario

ha mejorado, se procedera al andlisis con el estadigrafo de T-STUDENT.

Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La aplicacion del Modelo EOQ no permite reducir los costos de
inventario del area logistica de un policlinico
Ha: La aplicacion del Modelo EOQ permite reducir los costos de
inventario del area logistica de un policlinico

Regla de decisién

Ho: yPa < pPd

Ha: yPa = uPd

Tabla 7. Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion Media de error

Media
estandar estandar
COSTOS DE
Par 1 167,83 58 10,562 3,049
INVENTARIO ANTES
COSTOS DE
58 15,561 4,492

INVENTARIO DESPUES 155,50

Fuente: SPSS v.24

Ha quedado demostrado que la media del costo de inventario antes
(167.83) es mayor que la media del costo de inventario después (155,50)

por consiguiente, se cumple Ha: yPa = yPd, en tal razén se acepta la
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hipotesis alterna de que, La aplicacion del Modelo EOQ permite reducir

los costos de inventario del area logistica de un policlinico

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis
mediante el p valor o significancia de los resultados de la aplicacién de
la prueba de Wilcoxon a ambos valores de costos de inventario.

Regla de decision:
Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.

Tabla 8. Estadisticos de prueba

Estadisticos de prueba

COSTOS DE INVENTARIO DESPUES - COSTOS DE
INVENTARIO ANTES

4 -746°

Sig. Asintética

,0446
(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos
Fuente: SPSS v.24

Se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada
a los costos de inventario antes y después es de 0.0446, por consiguiente
y de acuerdo a la regla de decision se acepta la hipétesis alterna que, La
aplicacién del Modelo EOQ permite reducir los costos de inventario del

area logistica de un policlinico

HIPOTESIS N° 2

Ha: La aplicacion del modelo EOQ reduce el costo de pedir en el area
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logistica de un policlinico, a fin de poder contrastar la hipotesis general,
es necesario primero determinar si los datos que corresponden al costo
de pedir antes y después tienen un comportamiento paramétrico, para tal
fin y en vista que las series de ambos datos son 58 muestras, se
procedera al analisis de normalidad mediante el estadigrafo de
KOLGOMOROV.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico

Si pvalor > 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento

paramétrico

Tabla 9. Prueba de normalidad de hipétesis especifica 01

Prueba de normalidad

KOLGOMOROV
Estadistico gl Sig.
COSTO DE PEDIR ANTES ,886 57 ,058
COSTO DE PEDIR DESPUES ,922 57 ,304

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v.24

Se puede verificar que la significancia del costo de pedir, antes y
después, tiene valores mayores a 0.05, por consiguiente y de acuerdo a
la regla de decisién, queda demostrado que tienen comportamientos
paramétricos. Dado que lo que se quiere saber es si el costo de pedir ha

mejorado, se procedera al analisis con el estadigrafode t-student.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 01

Ho: La aplicacién del modelo EOQ no reduce el costo de pedir en el area
logistica de un policlinico
Ha: La aplicacion del modelo EOQ reduce el costo de pedir en el area

logistica de un policlinico
Regla de decision:

Ho: yPa < yPd

Ha: yPa >= uPd

Tabla 10. Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacion  Media de error

Media
estandar estandar
COSTO DE PEDIR ANTES 15.75 58 3,769 ,088
COSTO DE PEDIR
7.95 58 2,065 ,596

DESPUES

Fuente: SPSS v.24

Ha quedado demostrado que la media de costo de pedir antes (15.75) es
mayor que la media de costo de pedir después (7.95), por consiguiente
no se cumple Ho: yPa < yPd, en tal razén se rechaza la hipétesis nula
de que La aplicacion del modelo EOQ no reduce el costo de pedir en el
area logistica de un policlinico, y se acepta la hipétesis de investigacion
o alterna, por la cual queda demostrado que La aplicacion del modelo
EOQ reduce el costo de pedir en el area logistica de un policlinico

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis
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mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la
prueba de Wilcoxon a ambas del costo de pedir

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 11. Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

95% de intervalo

Media de confianza de
Desviacion _ _ sig.
Media de error la diferencia t gl .
estandar : (bilateral)
estandar

Inferior Superior

COSTO DE
PEDIR
ANTES - -
4,282 1,236  -16,554 -11,113 57 ,000
COSTODE 11,883 11,192
PEDIR

DESPUES

Par

Fuente: SPSS v.24

Se puede verificar que la significancia de la prueba de t-student, aplicada
a la costos por pedir antes y después es de 0.000, por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decisién se rechaza la hipétesis nula y se acepta
que, La aplicacién del modelo EOQ reduce el costo de pedir en el area

logistica de un policlinico

HIPOTESIS N°3

Ha: La aplicaciéon del modelo EOQ reduce el costo de mantenimiento de
inventarios en el area logistica de un policlinico, a fin de poder contrastar

la hipotesis especifica, es necesario primero determinar si los datos que
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corresponden al costo de mantenimiento antes y después tienen un
comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de
ambos datos son 58 muestras, se procedera al analisis de normalidad
mediante el estadigrafo de KOLMOGOROV

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, el dato de la serie tiene un comportamiento no

paramétrico

Si pvalor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento

paramétrico

Tabla 12. Prueba de normalidad de hipétesis especifica 02

Prueba de normalidad

KOLMOGOROV
Estadistico gl. Sig.
COSTO DE MANTENIMIENTO
,930 57 ,381
ANTES
COSTO DE MANTENIMIENTO
,883 57 ,096

DESPUES

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v.24

Se puede observar que la significancia del costo de mantenimiento, antes
y después, tiene valores mayores a 0.05, por consiguiente y de acuerdo
a la regla de decision, queda demostrado que tienen comportamientos
paramétricos. Dado que lo que se quiere es saber si el costo de

mantenimiento ha mejorado, se procedera al analisis con el estadigrafo
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de t-student.

Contrastacion de la hipotesis especifica 02

Ho: La aplicacion del modelo EOQ no reduce el costo de mantenimiento
de inventarios en el area logistica de un policlinico
Ha: La aplicacion del modelo EOQ reduce el costo de mantenimiento de

inventarios en el area logistica de un policlinico.

Regla de decision:
Ho: yPa <= pyPd
Ha: yPa > pPd

Tabla 13. Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion
Media N error
estandar
estandar
P COSTO DE
ar
1 MANTENIMIENTO 12,55 58 2,081 0,669
ANTES
COSTO DE
MANTENIMIENTO 8,95 58 , 763 3,973
DESPUES

Fuente: SPSS v.24

Ha quedado demostrado que la media del costo de mantenimiento antes
(12,55) es mayor que la media del costo de mantenimiento después
(8,95), por consiguiente, no se cumple Ho: uyPa <= pPd, en tal razén se

rechaza la hipétesis nula de que La aplicacion del modelo EOQ no reduce
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el costo de mantenimiento de inventarios en el area logistica de un

policlinico, y se acepta la hipétesis de investigacion o alterna, por la cual

queda demostrado que La aplicacion del modelo EOQ reduce el costo de

mantenimiento de inventarios en el area logistica de un policlinico.

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis

mediante el pvalor o significancia de los resultados de la aplicacion de la

prueba de Wilcoxon a ambos costo de mantenimiento.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 14. Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

95% de intervalo
Media de confianza de

Desviacion . ) sig.
Media de error la diferencia
estandar ] (bilateral)
estandar
Inferior Superior

COSTO DE
Par1 MANTENIMIENTO

ANTES

10,2645 9, 25197 5, 55757 216 450 620 57 ,000

COSTO DE

MANTENIMIENTO

DESPUES

Fuente: SPSS v.24

Se puede observar que la significancia de la prueba de t-student, aplicada

al costo de mantenimiento antes y después es de 0.000, por consiguiente

y de acuerdo a la regla de decisidon se rechaza la hipétesis nula y se

acepta que, La aplicacion del modelo EOQ reduce el costo de

mantenimiento de inventarios en el area logistica de un policlinico.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion ha sido contrastada con los trabajos de
investigacion relacionados al tema del presente estudio como (Ramos, y
otros, 2013) y (Martel, 2016).

En las tablas N° 3 Y 4, se pudo observar que el costo de pedir y el costo
de mantener es de 922.13 y 728.00 respectivamente y de 437.81 y 519.30
posterior a la aplicacion del EOQ, lo cual implica una reduccién del 58%
de costo de inventario. Esto coincide con la tesis del investigador (Ramos,
y otros, 2013) “Analisis y propuesta de prondstico, gestion de inventarios
y gestion de almacenes en el negocio de Aluminio y Vidrio”, que tuvo una

reduccion del 32% del costo de inventario.

Se determino la demanda anual de medicamentos, los costos de
inventario se clasificaron por requerimiento anual usando el método ABC
de valores de inventario, y se determino que hay articulos de Clase A del
29%. Asi mismo, (Ramos, y otros, 2013) aplico el método ABC de la
valores de inventario donde determino que sus articulos de clase A es de
32%. Entonces podemos afirmar que la clasificacion del valor de
inventario es un método conveniente para las clinicas, ya que le permite
configurar evaluaciones de inventario y seleccionar medicamentos que
requieren mayor precision, prevision de la demanda y el calculo e

indexacion de la demanda.

De igual modo (Martel, 2016), clasificé los productos con el sistema ABC
donde el prondstico con indice estacional era el mas correcto para el
sistema, se calculd el EOQ para cada producto, concluyendo, que se pudo
reducir su orden de pedido y se consiguen beneficios por la administracion
de compras de suministro lo cual coopero a la reduccion de precios que

favorece al final a la compafia.
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1.

CONCLUSIONES

La aplicacién del Modelo EOQ en el costo de Inventario, impactd en la

reduccion de los costos de inventario de medicinas, obteniendo un ahorro

anual de S/ 693.01 es decir, una reduccién de 58% de los costos de
inventario, para clasificar los inventarios en el policlinico se utilizé el
analisis ABC que nos permitié determinar las medicinas de mayor
importancia que impliquen en el inventario, para que de esta manera se
realice un buen abastecimiento de los materiales. El costo de adquisicidon

se determind en base a los medicamentos.

. La aplicacién del Modelo EOQ en el costo de mantenimiento, es

importante conocer los gastos que genera cada producto en el tiempo que
estan almacenados, ya que todos ellos contribuyen con los costos de
almacenamiento, el cual tuvo una reduccion de costo de mantenimiento
de s/208.69.

La aplicacion del Modelo EOQ en el costo de pedir, al determinar la
cantidad Optima de Pedido del policlinico, disminuird sus costos de
inventario, debido que se tendra un mayor control de medicamentos,

teniendo una reduccién de costo de pedido de S/ 484.32.
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RECOMENDACIONES

Actualizare el modelo EOQ para estimar la cantidad 6ptima que la
empresa debe realizar por pedido. Esto significa tener un buen nivel de
inventario promedio y minimizar los costos totales. Esto, por un lado,
incluye costos de compra y recortes que liberan dinero. Asigne el exceso
de producto y ahorros a otras inversiones.

Implementar el modelo de prondstico propuesto en la encuesta en curso
para estimar la demanda e identificar el modelo con la menor cantidad de
error.

Eligir el proveedor adecuado teniendo en cuenta criterios clave como
calidad, precio, promocion, garantia y cumplimiento en el abastecimiento
de materias primas.

Realizar un seguimiento de las fechas de entrega de los proveedores para
mejorar la gestion del inventario.

Capacitar a los trabajadores del almacén sobre los costos incurridos en el
pedido de productos y los costos necesarios para mantener cada producto
en stock para educarlos sobre el impacto en el negocio.

Implementar un sistema logistico para agilizar los procesos, programar
reuniones periddicas con los gerentes de almacén, evaluar la gestion del

almaceén y proporcionar retroalimentacion.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

ANEXOS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

MARCO TEORICO

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE
INDEPENDIENTE

METODOLOGIA

¢,Cémo la aplicacion del Modelo

EQQ reduce los costos de
inventarios en el area de
l6gistica del policlinico

municipal, Lima 2019?

Explicar como la aplicacion
del modelo EOQ reduce los
costos de inventarios en el

area de logistica  del
Policlinico Municipal, Lima
2019

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ De qué forma la aplicacion del
Modelo EOQ reduce los costos
de pedir en el area de logistica
del policlinico municipal, Lima
20197

Determinar de qué forma la
aplicacién del modelo EOQ
reduce los costos de pedir en
el area logistica  del
Policlinico Municipal, Lima
2019

¢ De qué forma la aplicacion del
Modelo EOQ reduce los costos
de mantenimiento en el area de
logistica del policlinico
municipal, Lima 2019?

Determinar de qué forma la
aplicacién del modelo EOQ

reduce los costos de
mantenimiento en el area
logistica  del  Policlinico

Municipal, Lima 2019

1. Antecedentes

1.1. A. Internacionales

(Marin Pataquiva & Montes Vargas, 2013)
Sistema de gestion de inventarios para la
empresa Farmacéutica United Pharma de
Colombia S.A. Universidad Libre. Bogota —
Colombia.

(Ramirez, 2013) Modelo de optimizacién del
sistema de inventarios de medicamentos y
materiales médico-quirdrgicos de la Clinica
Universitaria Bolivariana. Trabajo de Grado
para optar al titulo de Ingeniera Industrial.
Medellin.

1.2. A. Nacionales

(Lescano & Narro, 2014) Sistema de Gestién de
Inventarios basado en el Modelo EOQ en la
Botica San Mateo S.A. Cascas. Tesis para optar
el titulo profesional de Ingeniero Industrial.
Universidad Privada Antenor Orrego Trujillo -
Peru.

(Avalos Alvarado & Loépez Zavaleta, 2018)
Modelo EOQ para reducir los costos de
inventarios en la empresa Clasa S.A.C, Trujillo
2018. Tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero Industrial. Universidad Peruana del
Norte.

2. Marco Teorico Referencial

- Modelo EOQ

- Pedido Optimo

- Costo de inventarios

- Costo de pedir

- Costo por mantener

La aplicacién del modelo
EOQ reduce los costos de

Método: Cientifico

pedir en el area de logistica Modelo EOQ Tipo: Aplicada
del policlinico municipal, Lima
2019
Nivel: Descriptivo — Explicativo
VARIABLE

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DEPENDIENTE

Disefio: Cuasi experimental

La aplicacién del modelo
EOQ reduce los costos de
pedir en el area de logistica
del policlinico municipal, Lima
2019

La aplicacién del modelo
EOQ reduce los costos de
mantenimiento en el area de
logistica del policlinico
municipal, Lima 2019

Costos de Inventario

Poblacién: 411 medicamentos de
alta mediana y pequefia rotacion

ABC

Muestra: 58

Técnicas e instrumentos:
Observacion y analisis de
informacion

Instrumentos: Recoleccion de
datos, cuestionarios

Elaboracion propia




Anexo 02. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADOR INDICES
Técnica que minimiza el F\’.epr??entamon 3y matematica Lote Econémico Cantidad optima a ser solicitada
. ) simplificada de relacion entre la
costo total de los inventarios ) )
) L demanda y los costos de inventarios
mediante la determinacion de - Ordenes de Pedido N° de ordenes solicitadas al afio
) o para encontrar el lote econémico de
la cantidad economica de o o
. o abastecimiento que minimice el costo
MODELO EOQ pedido en el abastecimiento

de los productos en un
determinado  periodo de
tiempo bajo ciertos supuestos

y variantes

total, determine el nimero de 6rdenes
a solicitar, la frecuencia de pedidos, la
cantidad minima de inventario para
realizar otro pedido, y establecer un

stock de seguridad}

Frecuencia de Ordenes

N° de dias para solicitar una orden

Punto de Reorden

N° de dias de reabastecimiento por

tasa de demanda

Inventario de seguridad

Cantidad de productos en reserva

costos de inventario

Disminucion de los costos de
manera eficiente en la gestién

de los inventarios

Costo total minimo incurrido por la
reduccion de los costos de compra, de
ordenar y de mantener en la gestion

de los inventarios

COSTOS DE PEDIR

COSTO POR ORDEN EMITIDA DE
COMPRA

COSTOS DE
MANTENIMIENTO

COSTO POR UNIDAD
ALMACENADA

Elaboracion propia
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Modelo EOQ

La cantidad econémica de pedido (conocida en
inglés como economic order quantity o por la sigla
EOQ), es el modelo fundamental para el control de
inventarios. Es un método que, tomando en cuenta
la demanda determinista de un producto (es decir,
una demanda conocida y constante), el costo de
mantener el inventario, y el costo de solicitar un
pedido, produce como salida la cantidad éptima de
unidades a pedir para minimizar costos por
mantenimiento del producto.

Representacion matematica simplificada
de relacion entre la demanda y los costos
de inventarios para encontrar el lote
econémico de abastecimiento que
minimice el costo total, determine el
numero de ordenes a solicitar, la
frecuencia de pedidos, la cantidad
minima de inventario para realizar otro
pedido, y establecer un stock de
seguridad

Lote Econdmico

Ordenes de Pedido

Frecuencia de Ordenes

Punto de Reorden

Inventario de seguridad

Parametros de
optimizacion

2DCP
CMI

-
I

Costos de
Inventarios

Los costos de inventario son aquellos que estan
relacionados con el almacenamiento,
aprovisionamiento y mantenimiento del inventario en
determinado periodo de tiempo. Para un minorista
habitualmente, representa el promedio de bienes
comprados a sus proveedores durante un ano. Es
importante estar reconocer que dichos costes varian
elocuentemente segun el sector comercial. El
inventario es el mayor activo, de igual modo es
donde se generan mayores gastos por lo que tiene
derivacion en las finanzas de la empresa, lo que
hace fundamental realizar la evaluacién de dichos
costes, asi estipular el beneficio maximo que se
puede alcanzar del inventario, ademas detectar y
realizar cambios, que pudieran reducir los costos,
bien sea en proveedores o productos.

Costo total minimo incurrido por la
reduccién de los costos de compra, de
ordenar y de mantener en la gestion de
los inventarios siendo sus indicadores
Costo de Pedir

Costo de Mantener

Costo de Pedir

CP= ngg
Q

Costo de
Mantener

CTM=CxPxIP

Elaboracion propia
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Anexo 03. El instrumento de Investigacion y consistencia de su aplicacion

a. Recoleccion de datos
e Datos anteriores del movimiento de productos (entrada, salida,
orden de pedido, almacenamiento, entre otros) que nos ayude a
tener los datos exactos para el desarrollo de la siguiente
investigacion.
e Datos estadisticos

e Medicamentos de alta, mediana y baja rotacion

Tabla 15. Costo de pedido

COSTOS DE PEDIDO Cantidad Unidad osto "’;g'/‘;°
Mano de obra 1.766 Hora 10.42 18.4
Llamadas telefonicas 0.17 Horas 0.22 0.04
Internet 0.63 Horas 0.1 0.07
Energia eléctrica 0.36 KW-H 2.5 0.89
Suministros 1.1
Mantenimiento de equipos -3% 0.42 Horas 0.06 0.02
COSTO TOTAL POR PEDIDO 20.52
Mano de obra Minutos
Requisicion 5
Solicitud de cotizacion 4
Seleccion del proveedor 5
Orden de compra 7
Seguimiento al proveedor 7
Procesamiento de pedido 10
Recepcion del pedido 25
Inspeccion del pedido 25
Ingreso al almacén 18
Total 106
Total en horas 1.766
Energia eléctrica Potencia
(Watts)
Computadora 200
Impresora 100
Luminarias 256
Router 6
Total 562
Suministros Cantidad Costo Unitario | Monto total
Papel bond 6 0.028 0.17
Lapicero 1 1 0.03
Lapiz 1 0.5 0.02
Corrector 1 25 0.17
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Resaltador 1 2 0.13
Cinta adhesiva 1 15 0.1
Tinta de impresora 3 40 0.1
Tinta de sellos 1 30 0.36
Otros (2%) VARIOS 0.02
Total 15 77.528 1.1
Mantenimiento de Costo
equipos Cantidad Unitario Monto total
Computadora 1 4000 4000
Impresora 1 1500 1500
TOTAL 5500
Mantenimiento (3%) 165
Tabla 16. Costo de mantenimiento de inventarios
COSTOS DE MANTENIMIENTO DE . . Costo
INVENTARIOS Cantidad Unidad Unitario Monto (S/.)
Seguros (2%) S/ 1,048,576.00 S/20,971.52
Renta de bodega 500 M2 S/. 40 2,000
Energia Eléctrica 116.896 KW-H 2.5 292.24
Internet 208 Horas 0.34 70
Mano de obra 330 Horas 10.42 3438
(%?’Z;O por mantenimiento existencias S/ 1,048,576.00 S/31,457.28
(%?’Z;O por mantenimiento de equipos 208 Horas 0.03 6.4
Impresiones S/. 21
(C:;’ng‘?%‘ie oportunidad de capital S/ 1,048,576.00 S/33,973.86
COSTO TOTAL DE MANTENIMIENTO DE INVENTARIOS S/92,209.14
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO DE INVENTARIOS 6.78%

Mano de obra Minutos
Transporte de carga al almacén 20
Ingreso, codificacion y ubicacion 30
Dis?ribucién y actualizacion del 150
registro
Mantenimiento de existencias 100
Total 300
Total en horas 5
Energia eléctrica Potencia
(Watts)
Computadora 200
Impresora 100
Luminarias 256
Router 6
Total 562
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Costo Monto
Suministros Cantidad Unitario total
Papel bond 6 0.028 0.17
Lapicero 1 1 0.03
Lapiz 1 0.5 0.02
Corrector 1 25 0.17
Resaltador 1 2 0.13
Cinta adhesiva 1 15 0.1
Tinta de impresora 3 40 0.1
Tinta de sellos 1 30 0.36
Otros (2%) VARIOS 0.02
Total 15 77.528 1.1
Costo Monto
Mantenimiento de equipos Cantidad Unitario total
Computadora 1 2500 2500
Impresora 1 250 250
TOTAL 2750
Mantenimiento (3%) 82.5
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Anexo 04. Confiabilidad valida del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N°__ |VARIABLE /DIMENSION PERTINENCIA RELEVANCIA* CLARIDAD’ SUGERENCIA
1| VARIA BLE INDEPENDIENTE: SI NO SI NO Sl NO
MODELO EOQ
DIMENSION | s ] ] ] Jeen————————
FRECUENCIA DE ORDENES v Vv
DIMENSION 2 /
INVENTARIO DESEGURIDAD|  / v/ Vool e e———
2| VARIABLE DEPENDIENTE: SI NO SI NO SI NO
COSTO DE INVENTARIO
DIMENSION | ) )
COSTO DE COMPRA ~ v vy
DIMENSION 2 ) .
COSTO POR ORDENAR v v
DIMENCION 3 ) ) D
COSTO POR MANTENER v J J
Observaciones (precisar si existe suficiencia): ..5:....@.?9!5*(:1....Sug.\‘&i,eﬂ.(..l(bn e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( %) Aplicable después de comegir( ) No aplicable ()
Apellidos y Nombres del validador: Dr./Mg./ Ing. Halke, Glace. Godi A, X oma. DNI/ U_E."szb
Especialidad del validador: Més. Geatum.de. e . S e N FECHA: ... A8 [(.[]20\2........

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

? relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*claridad: Se entiende sin dificultad alguma el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

NOT A: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

N°__ |VARIABLE / DIMENSION "%Pﬂ'—— RELEVANCIA® | CLARIDAD® SUGERENCIA
1| VARIA BLE INDEPENDIENTE: Sl NO SI NO SI L EER
MODELO EOQ
DIMENSION |
FRECUENCIA DE ORDENES P X X
DIMENSION 2
INVENTARIO DE SEGURIDAD prd X X
2| VARIA BLE DEPENDIENTE: SI NO SI NO Sl o PR O
COSTO DE INVENTARIO
DIMENSION |
COSTO DE COMPRA o X% >4
DIMENSION 2
COSTO POR ORDENAR X X X
DIMENCION 3
COSTO POR MANTENER X 3¢ Y

S IEXSE SUTLUESGA

©hserveciones (precar i exle sulCIenCI ) - 7 i . T R R

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de comregir( ) No aplicable ( )
Apellidos y Nombres del validador: Dr./Mg /Ing ~MONYERD EstREMA pNI/Qp- .. 213932

Especialidad del validador: ... AstioNy  CHusman Q5.-917.202

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

? relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

NOT A: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Ne VARIABLE / DIMENSION PERTINENCIA ' RELEVANCIA CLARIDAD® SUGERENCIA
1{ VARIA BLE INDEPENDIENTE: SI NO SI NO SI NO
MODELO FOQ
DIMENSION | - - pd
FRECUENCIA DE ORDENES v v /
DIMENSION 2 P P I D D s
INVENTARIO DE SEGURIDAD v - el R
2| VARIABLE DEPENDIENTE: SI NO S| NO SI ) S [P
COSTODEINVENTARIO  FeSi St s R e e s w e aaee e
DIMENSION 1 A A 1 A4 ..
COSTO DE COMPRA v v v
DIMENSION 2 - /
COSTO POR ORDENAR v v i
DIMENCION 3 P, ,
COSTO POR MANTENER N L~
Observaciones (precisar si existe suficiencia); é@({&l@ S“ c"&"‘ L= q
Opini6n de aplicabilidad: ic hcable d p s de ¢ |r( No aplicable ()
Apellidos y Nombres del validador: C""“Z DNI/ CIP: ,ZI/CQK'«
Especialidad del validador; i :

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
* relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
* claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 06. La data de procesamiento de datos

CODIGO DE ITEM | VENTATOTAL | % | % ACUMULADO | TIPODE ITEM | %

7.70E+12 S/747.00 | 0.24% 0.24% A
MC0123 S/71390 | 0.25% 0.49% A
7.51E+12 S/702.00 | 0.24% 0.73% A
7.70E+12 S/499.80 | 0.24% 0.97% A
7.51E+12 S/491.40 | 0.24% 1.21% A
78909434 S/41400 | 0.30% 151% A
7.51E+12 S/386.10 | 0.24% 1.76% A
7.70E+12 S/36820 | 0.24% 2.00% A
7.70E+12 S/354.20 | 0.24% 2.24% A
MC0138 S/354.00 | 0.24% 2.48% A
7.51E+12 S/33280 | 0.24% 2.72% A
7.51E+12 S/33020 | 0.24% 2.96% A
7.62E+12 S/31050 | 0.24% 3.20% A
GO1112 S/298.00 | 0.24% 3.44% A
7.62E+12 S/29380 | 0.24% 3.68% A
MC0298 S/24190 | 0.24% 3.92% A
GO0031 S/22490 | 0.24% 417% A
7.90E+12 S/117.60 | 0.24% 4.41% A
7.75E+12 S/116.20 | 0.24% 4.65% A
7.62E+12 S/11560 | 0.24% 4.89% A
7.75E+12 S/11520 | 0.24% 5.13% A
7.75E+12 S/115.10 | 0.24% 5.37% A

7.60E+11 S/114.00 | 0.24% 5.61% A 29.00%
7.70E+12 S/110.80 | 0.24% 5.85% A
7.62E+12 S/96.60 0.24% 6.09% A
22000116390 S/96.20 0.24% 6.33% A
7.51E+12 S/96.00 0.24% 6.58% A
78023994 S/92.40 0.24% 6.82% A
G00029 S/87.90 0.24% 7.06% A
7.61E+12 S/87.20 0.24% 7.30% A
MC0330 S/83.70 0.24% 7.54% A
7.62E+12 S/83.60 0.24% 7.78% A
7.75E+12 S/82.00 0.40% 8.18% A
40000482802 S/81.50 0.24% 8.42% A
7.75E+12 S/77.70 0.24% 8.66% A
7.75E+12 S/ 42.40 0.24% 8.90% A
6.09E+11 S/ 42.00 0.24% 9.14% A
7.61E+12 S/ 41.60 0.24% 9.39% A
7.62E+12 S/ 41.30 0.24% 9.63% A
7.61E+12 S/40.70 0.24% 9.87% A
7.61E+12 S/40.00 0.24% 10.11% A
22110079806 S/39.60 0.24% 10.35% A
7.61E+12 S/39.50 0.24% 10.59% A
7.75E+12 S/39.20 0.24% 10.83% A




7.61E+12 S/38.50 0.24% 11.07% A
7.62E+12 S/ 38.40 0.24% 11.31% A
2266503 S/38.00 0.24% 11.55% A
7.62E+12 S/37.70 0.24% 11.80% A
2289805 S/37.20 0.24% 12.04% A
22000012173 S/37.00 0.24% 12.28% A
4005108 S/ 36.00 0.24% 12.52% A
7.61E+12 S/36.00 0.24% 12.76% A
7.70E+12 S/ 36.00 0.24% 13.00% A
MC0123 S/35.80 0.24% 13.24% A
7.51E+12 S/ 35.40 0.24% 13.48% A
7.70E+12 S/34.30 0.30% 13.78% A
7.51E+12 S/34.00 0.24% 14.02% A
78909434 S/34.00 0.24% 14.26% A
7.51E+12 S/. 386.10 0.24% 14.51% Ab
7.70E+12 S/. 368.20 0.24% 14.75% Ab
7.70E+12 S/. 354.20 0.24% 14.99% Ab
MCO0138 S/. 354.00 0.24% 15.23% Ab
7.51E+12 S/. 332.80 0.25% 15.48% Ab
7.51E+12 S/. 330.20 0.24% 15.72% Ab
7.62E+12 S/. 310.50 0.24% 15.96% Ab
GO1112 S/. 298.00 0.24% 16.20% Ab
7.62E+12 S/. 293.80 0.24% 16.44% Ab
MC0298 S/. 241.90 0.24% 16.68% Ab
GO0031 S/. 224.90 0.24% 16.92% Ab
7.90E+12 S/.217.70 0.24% 17.17% Ab
7.75E+12 S/. 216.00 0.24% 17.41% Ab
7.62E+12 S/.193.70 0.24% 17.65% Ab
7.75E+12 S/. 188.60 0.24% 17.89% Ab
7.75E+12 S/. 187.50 0.24% 18.13% Ab
7.60E+11 S/. 186.30 0.24% 18.37% Ab
7.70E+12 S/.175.00 0.25% 18.62% Ab
7.62E+12 S/.172.50 0.24% 18.86% Ab
22000116390 S/.171.60 0.24% 19.10% Ab
7.51E+12 S/. 167.40 0.24% 19.34% Ab
78023994 S/. 167.00 0.24% 19.58% Ab
G0O0029 S/. 166.40 0.24% 19.83% Ab
7.61E+12 S/. 165.20 0.24% 20.07% Ab
MC0330 S/. 165.00 0.24% 20.31% Ab
7.62E+12 S/. 1569.60 0.24% 20.55% Ab
7.75E+12 S/. 1568.20 0.24% 20.79% Ab
40000482802 S/. 154.80 0.24% 21.03% Ab
7.75E+12 S/. 154.00 0.24% 21.27% Ab
7.75E+12 S/. 149.50 0.24% 21.51% Ab
6.09E+11 S/. 140.00 0.24% 21.75% Ab
7.61E+12 S/.139.20 0.24% 21.99% Ab
7.62E+12 S/.137.70 0.24% 22.24% Ab
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7.61E+12 S/. 137.60 0.24% 22.48% Ab
7.61E+12 S/. 135.00 0.25% 22.73% Ab
22110079806 S/. 133.50 0.24% 22.97% Ab
7.61E+12 S/. 133.00 0.24% 23.21% Ab
7.75E+12 S/.132.30 0.24% 23.45% Ab
7.61E+12 S/. 132.00 0.24% 23.69% Ab
7.62E+12 S/. 130.80 0.24% 23.93% Ab
2266503 S/. 129.60 0.24% 24.17% Ab
7.62E+12 S/. 126.00 0.24% 24.41% Ab
2289805 S/.122.40 0.24% 24.65% Ab
22000012173 S/.120.60 0.24% 24.90% Ab
4005108 S/.119.60 0.24% 25.14% Ab
7.61E+12 S/.117.90 0.10% 25.24% Ab
22000116390 S/.171.60 0.10% 25.34% Ab
7.51E+12 S/. 167.40 0.25% 25.59% Ab
78023994 S/. 167.00 0.24% 25.83% Ab
G0O0029 S/. 166.40 0.24% 26.07% Ab
7.61E+12 S/. 165.20 0.24% 26.31% Ab
MC0330 S/. 165.00 0.24% 26.55% Ab
7.62E+12 S/. 159.60 0.24% 26.79% Ab
7.75E+12 S/. 1568.20 0.25% 27.04% Ab
40000482802 S/. 154.80 0.24% 27.28% Ab
7.75E+12 S/. 154.00 0.24% 27.52% Ab
7.75E+12 S/. 149.50 0.24% 27.76% Ab
6.09E+11 S/. 140.00 0.22% 27.98% Ab
7.61E+12 S/.139.20 0.24% 28.23% Ab
7.62E+12 S/.137.70 0.24% 28.47% Ab
7.61E+12 S/. 137.60 0.53% 29.00% Ab
CODIGO DE ITEM | VENTA TOTAL % % ACUMULADO | TIPO DE ITEM %
40000514251 S/.117.60 0.24% 29.20% B
7.70E+12 S/.116.20 0.24% 29.44% B
7.62E+12 S/.115.60 0.24% 29.68% B
7.62E+12 S/.115.20 0.24% 29.92% B
2266600 S/.115.20 0.24% 30.16% B
7.75E+12 S/.114.00 0.24% 30.40% B
7.75E+12 S/.110.80 0.24% 30.64% B
4010508 S/. 96.60 0.24% 30.88% B
7.75E+12 S/. 96.60 0.24% 31.12% B
2243405 S/. 96.00 0.24% 31.36% B 30.00%
7.44E+12 S/.92.40 0.24% 31.60% B
7.76E+12 S/. 87.80 0.24% 31.84% B
7.75E+12 S/. 87.20 0.24% 32.08% B
6.09E+11 S/. 83.70 0.24% 32.32% B
7.79E+12 S/. 83.60 0.24% 32.56% B
7.75E+12 S/. 82.50 0.24% 32.80% B
MC0321 S/. 81.90 0.24% 33.04% B
7.75E+12 S/.77.70 0.24% 33.28% B
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7.62E+12 S/.76.70 0.24% 33.52% B
7.86E+12 S/. 75.30 0.24% 33.76% B
7.70E+12 S/.72.80 0.24% 34.00% B
GO0033 S/.72.00 0.24% 34.24% B
MC0324 S/.70.80 0.24% 34.48% B
41116010774 S/.70.20 0.24% 34.72% B
7.61E+12 S/.70.00 0.24% 34.96% B
7.75E+12 S/. 69.00 0.24% 35.20% B
7.75E+12 S/. 67.80 0.24% 35.44% B
8.00E+12 S/. 67.50 0.24% 35.68% B
7.60E+11 S/. 67.20 0.24% 35.92% B
7.75E+12 S/. 66.50 0.24% 36.16% B
7.75E+12 S/. 66.50 0.24% 36.40% B
7.62E+12 S/. 66.50 0.24% 36.64% B
7.75E+12 S/. 65.50 0.24% 36.88% B
7.61E+12 S/. 65.00 0.24% 37.12% B
4.00E+12 S/. 64.00 0.24% 37.36% B
8.00E+12 S/. 63.20 0.24% 37.60% B
7.75E+12 S/. 62.70 0.24% 37.84% B
7.75E+12 S/. 62.40 0.24% 38.08% B
7.61E+12 S/. 61.00 0.24% 38.32% B
3409802 S/. 59.40 0.24% 38.56% B
7.62E+12 S/. 57.60 0.24% 38.80% B
7.75E+12 S/. 56.00 0.24% 39.04% B
7.61E+12 S/. 55.90 0.24% 39.28% B
6.09E+11 S/. 55.80 0.24% 39.52% B
7.44E+12 S/. 55.20 0.24% 39.76% B
7.75E+12 S/. 53.70 0.24% 40.00% B
7.76E+12 S/.52.70 0.24% 40.24% B
22000013392 S/. 52.50 0.24% 40.48% B
7.62E+12 S/. 52.20 0.24% 40.72% B
MCO0303 S/.52.20 0.24% 40.96% B
2217303 S/. 52.00 0.24% 41.20% B
MC0299 S/.51.30 0.24% 41.44% B
7.61E+12 S/.51.00 0.24% 41.68% B
2284509 S/. 50.40 0.24% 41.92% B
7.90E+12 S/. 50.40 0.24% 42.16% B
40000514510 S/. 49.20 0.24% 42.40% B
8.44E+12 S/. 48.60 0.24% 42.64% B
7.61E+12 S/. 48.00 0.24% 42.88% B
7.75E+12 S/. 46.90 0.24% 43.12% B
4.00E+12 S/. 46.00 0.24% 43.36% B
7.75E+12 S/. 46.00 0.24% 43.60% B
40000514480 S/.45.10 0.24% 43.84% B
7.62E+12 S/. 45.00 0.24% 44.08% B
40000473671 S/.44.10 0.24% 44.32% B
7.75E+12 S/. 42.50 0.24% 44.56% B
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40000514251 S/.117.60 0.24% 44.80% B
7.70E+12 S/.116.20 0.24% 45.04% B
7.62E+12 S/.115.60 0.24% 45.28% B
7.62E+12 S/.115.20 0.24% 45.52% B
2266600 S/.115.20 0.24% 45.76% B
7.75E+12 S/.114.00 0.24% 46.00% B
7.75E+12 S/.110.80 0.24% 46.24% B
7.79E+12 S/.110.00 0.24% 46.48% B

22000012197 S/. 108.60 0.24% 46.72% B
78930650 S/. 106.60 0.24% 46.96% B
7.61E+12 S/. 105.30 0.24% 47.20% B

40000512097 S/.103.20 0.24% 47.44% B
7.61E+12 S/. 98.80 0.24% 47.68% B
7.62E+12 S/.97.20 0.24% 47.92% B
4010508 S/. 96.60 0.24% 48.16% B
7.75E+12 S/. 96.60 0.24% 48.40% B
2243405 S/. 96.00 0.24% 48.64% B
7.44E+12 S/.92.40 0.24% 48.88% B
7.76E+12 S/. 87.80 0.24% 49.12% B
7.75E+12 S/. 87.20 0.24% 49.36% B
6.09E+11 S/. 83.70 0.24% 49.60% B
7.79E+12 S/. 83.60 0.24% 49.84% B
7.75E+12 S/. 82.50 0.24% 50.08% B
MC0321 S/. 81.90 0.24% 50.32% B
7.75E+12 S/.77.70 0.24% 50.56% B
7.62E+12 S/.76.70 0.24% 50.80% B
7.86E+12 S/.75.30 0.24% 51.04% B
7.70E+12 S/.72.80 0.24% 51.28% B
G0O0033 S/.72.00 0.24% 51.52% B
MC0324 S/.70.80 0.24% 51.76% B

41116010774 S/.70.20 0.24% 52.00% B
7.61E+12 S/.70.00 0.24% 52.24% B
7.75E+12 S/. 69.00 0.24% 52.48% B
7.75E+12 S/. 67.80 0.24% 52.72% B
8.00E+12 S/. 67.50 0.24% 52.96% B
7.60E+11 S/. 67.20 0.24% 53.20% B
7.75E+12 S/. 66.50 0.24% 53.44% B
7.75E+12 S/. 66.50 0.24% 53.68% B
7.62E+12 S/. 66.50 0.24% 53.92% B
7.75E+12 S/. 65.50 0.24% 54.16% B
7.61E+12 S/. 65.00 0.24% 54.40% B
4.00E+12 S/. 64.00 0.24% 54.64% B
8.00E+12 S/. 63.20 0.24% 54.88% B
7.75E+12 S/.62.70 0.24% 55.12% B
7.75E+12 S/. 62.40 0.24% 55.36% B
7.61E+12 S/. 61.00 0.24% 55.60% B
3409802 S/. 59.40 0.24% 55.84% B
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7.62E+12 S/. 57.60 0.24% 56.08% B
7.75E+12 S/. 56.00 0.24% 56.32% B
7.61E+12 S/. 55.90 0.28% 56.60% B
6.09E+11 S/. 55.80 0.30% 56.90% B
7.44E+12 S/. 55.20 0.30% 57.20% B
7.75E+12 S/. 53.70 0.30% 57.50% B
7.76E+12 S/.52.70 0.30% 57.80% B
7.62E+12 S/. 45.00 0.30% 58.10% B
40000473671 S/.44.10 0.30% 58.40% B
7.75E+12 S/. 42.50 0.30% 58.70% B
6.09E+11 S/. 55.80 0.30% 59.00% B
CODIGO DE ITEM | VENTA TOTAL % % ACUMULADO | TIPO DE ITEM %
7.75E+12 S/. 42.40 0.24% 59.10% C
7.62E+12 S/. 42.40 0.28% 59.38% C
22000018465 S/. 41.60 0.24% 59.62% Cc
8.41E+12 S/. 41.30 0.24% 59.86% C
7.75E+12 S/.40.70 0.24% 60.10% C
7.75E+12 S/.40.20 0.24% 60.34% C
7.75E+12 S/. 39.60 0.24% 60.58% C
7.86E+12 S/. 39.50 0.24% 60.82% C
7.75E+12 S/. 39.20 0.24% 61.06% C
7.60E+11 S/. 38.50 0.24% 61.30% C
7.75E+12 S/. 38.40 0.24% 61.54% Cc
34000000074 S/. 38.00 0.30% 61.84% Cc
7.62E+12 S/.37.70 0.24% 62.08% C
7.75E+12 S/.37.20 0.24% 62.32% Cc
7.75E+12 S/.37.20 0.24% 62.56% C
2266901 S/. 36.00 0.24% 62.80% C
2266707 S/. 36.00 0.24% 63.04% C
78600027 S/. 36.00 0.50% 63.54% Cc 41.00%
MC0294 S/. 35.80 0.24% 63.78% C
8.41E+12 S/. 35.40 0.24% 64.02% Cc
8.41E+12 S/. 35.40 0.24% 64.26% Cc
40000482239 S/. 35.00 0.24% 64.50% Cc
7.90E+12 S/. 34.80 0.24% 64.74% Cc
7.76E+12 S/. 34.30 0.24% 64.98% C
7.75E+12 S/. 34.20 0.24% 65.22% Cc
8.44E+12 S/. 33.80 0.24% 65.46% C
7.90E+12 S/. 33.60 0.24% 65.70% C
7.75E+12 S/.32.90 0.24% 65.94% C
40000422068 S/. 32.80 0.24% 66.18% Cc
7.75E+12 S/. 32.50 0.24% 66.42% Cc
7.61E+12 S/. 32.40 0.24% 66.66% C
7.90E+12 S/. 32.40 0.24% 66.90% C
7.61E+12 S/. 31.80 0.24% 67.14% Cc
7.75E+12 S/. 30.00 0.24% 67.38% C
7.75E+12 S/.29.40 0.24% 67.62% Cc
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8.44E+12 S/. 28.60 0.24% 67.86% C
GO0650 S/. 28.20 0.24% 68.10% Cc
7.75E+12 S/. 27.60 0.24% 68.34% C
7.75E+12 S/. 27.60 0.24% 68.58% C
7.75E+12 S/.27.20 0.24% 68.82% C
7.61E+12 S/. 27.00 0.24% 69.06% C
7.75E+12 S/. 27.00 0.24% 69.30% C
7.75E+12 S/. 26.40 0.24% 69.54% C
8.44E+12 S/. 26.00 0.24% 69.78% C
7.61E+12 S/. 32.40 0.24% 70.02% Cc
7.90E+12 S/. 32.40 0.24% 70.26% Cc
7.61E+12 S/. 31.80 0.24% 70.50% C
7.75E+12 S/. 30.00 0.24% 70.74% Cc
7.75E+12 S/.29.40 0.24% 70.98% C
8.44E+12 S/. 28.60 0.24% 71.22% Cc
GO0650 S/. 28.20 0.24% 71.46% Cc
7.75E+12 S/. 27.60 0.24% 71.70% Cc
7.75E+12 S/. 27.60 0.24% 71.94% Cc
7.75E+12 S/.27.20 0.24% 72.18% Cc
7.61E+12 S/. 27.00 0.24% 72.42% Cc
7.75E+12 S/. 27.00 0.24% 72.66% Cc
7.75E+12 S/. 26.40 0.24% 72.90% Cc
8.44E+12 S/. 26.00 0.24% 73.14% Cc
78924192 S/. 26.00 0.24% 73.38% Cc
8.44E+12 S/. 26.00 0.24% 73.62% Cc
78605039 S/. 26.00 0.24% 73.86% Cc
7.90E+12 S/. 25.50 0.24% 74.10% Cc
7.75E+12 S/. 25.50 0.24% 74.34% Cc
7.90E+12 S/. 25.50 0.24% 74.58% Cc
76145513 S/.25.20 0.24% 74.82% Cc
7.75E+12 S/.25.20 0.24% 75.06% C
7.70E+12 S/.25.20 0.24% 75.30% C
7.70E+12 S/. 25.00 0.24% 75.54% Cc
7.75E+12 S/. 24.90 0.24% 75.78% Cc
8.43E+12 S/.24.70 0.24% 76.02% Cc
7.70E+12 S/. 24.50 0.24% 76.26% Cc
40000503156 S/. 24.50 0.24% 76.50% Cc
40000522775 S/. 24.50 0.24% 76.74% Cc
7.75E+12 S/. 24.40 0.24% 76.98% C
7.61E+12 S/. 24.30 0.24% 77.22% Cc
7.75E+12 S/. 24.00 0.24% 77.46% Cc
7.75E+12 S/. 24.00 0.24% 77.70% Cc
7.60E+11 S/. 24.00 0.24% 77.94% Cc
8.41E+12 S/. 23.60 0.24% 78.18% Cc
7.75E+12 S/.23.20 0.24% 78.42% Cc
7.75E+12 S/. 23.00 0.24% 78.66% C
7.90E+12 S/. 23.00 0.24% 78.90% C
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8.00E+12 S/.22.90 0.24% 79.14% Cc
7.75E+12 S/. 22.80 0.24% 79.38% C
78916418 S/.22.10 0.24% 79.62% Cc
78925281 S/.22.10 0.24% 79.86% Cc
7.70E+12 S/.21.70 0.24% 80.10% C
7.75E+12 S/.21.60 0.24% 80.34% C
7.75E+12 S/.21.60 0.24% 80.58% C
7.75E+12 S/.21.00 0.24% 80.82% C
40000514206 S/.21.00 0.24% 81.06% Cc
8.44E+12 S/.20.80 0.24% 81.30% C
4026606 S/. 20.80 0.24% 81.54% Cc
7.70E+12 S/.20.00 0.24% 81.78% Cc
80177616 S/. 19.80 0.24% 82.02% Cc
3499504 S/. 19.80 0.24% 82.26% Cc
76145759 S/. 19.50 0.24% 82.50% Cc
7.75E+12 S/. 19.00 0.24% 82.74% Cc
7.90E+12 S/. 18.40 0.24% 82.98% C
2217109 S/. 18.00 0.24% 83.22% Cc
2217206 S/. 18.00 0.24% 83.46% C
8.43E+12 S/.17.90 0.24% 83.70% C
8.41E+12 S/.17.70 0.24% 83.94% C
7.75E+12 S/.17.60 0.24% 84.18% Cc
7.70E+12 S/.17.50 0.24% 84.42% Cc
7.75E+12 S/. 16.80 0.24% 84.66% C
8.43E+12 S/. 16.80 0.24% 84.90% C
7.75E+12 S/. 16.80 0.24% 85.14% Cc
8.44E+12 S/. 16.40 0.24% 85.38% C
7.61E+12 S/.16.20 0.24% 85.62% C
7.75E+12 S/.16.10 0.24% 85.86% C
7.70E+12 S/. 16.00 0.24% 86.10% C
96133262 S/. 15.90 0.24% 86.34% Cc
7.62E+12 S/. 15.90 0.24% 86.58% C
50312610 S/. 15.90 0.24% 86.82% Cc
78916401 S/. 15.60 0.24% 87.06% Cc
7.89E+12 S/. 15.00 0.24% 87.30% C
7.70E+12 S/. 15.00 0.24% 87.54% Cc
7.76E+12 S/. 15.00 0.24% 87.78% Cc
7.75E+12 S/. 14.90 0.24% 88.02% C
7.75E+12 S/. 14.80 0.24% 88.26% C
78933163 S/. 14.40 0.24% 88.50% Cc
7.70E+12 S/. 14.00 0.24% 88.74% Cc
7.70E+12 S/.13.30 0.24% 88.98% C
7.75E+12 S/. 11.90 0.24% 89.22% Cc
8.41E+12 S/. 11.80 0.24% 89.46% C
7.61E+12 S/. 11.50 0.24% 89.70% C
7.60E+11 S/.11.20 0.24% 89.94% C
8.43E+12 S/.11.20 0.24% 90.18% C
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7.62E+12 S/.11.20 0.24% 90.42% Cc
7.70E+12 S/. 10.50 0.24% 90.66% C
7.75E+12 S/.10.40 0.24% 90.90% C
22000018489 S/.10.40 0.24% 91.14% Cc
7.70E+12 S/.9.80 0.24% 91.38% C
4014407 S/.9.80 0.24% 91.62% Cc
7.90E+12 S/.9.20 0.24% 91.86% C
78930643 S/.9.10 0.24% 92.10% Cc
7.70E+12 S/.9.00 0.24% 92.34% Cc
40000394129 S/. 8.20 0.24% 92.58% Cc
7.61E+12 S/. 8.10 0.20% 92.78% Cc
7.70E+12 S/. 8.00 0.24% 93.02% C
80741244 S/.7.70 0.24% 93.26% Cc
22000013477 S/.7.50 0.24% 93.50% C
7.75E+12 S/.7.20 0.24% 93.74% Cc
78933170 S/.7.20 0.24% 93.98% Cc
40000508625 S/.6.90 0.24% 94.22% Cc
7.90E+12 S/. 6.50 0.24% 94.46% Cc
4.00E+12 S/. 6.40 0.24% 94.70% Cc
7.75E+12 S/. 5.80 0.24% 94.94% Cc
8.44E+12 S/.5.40 0.20% 95.14% Cc
7.62E+12 S/.5.30 0.24% 95.38% C
7.70E+12 S/.5.00 0.24% 95.62% C
7.75E+12 S/.4.80 0.24% 95.86% C
7.60E+11 S/.4.80 0.24% 96.10% C
40000494805 S/.4.50 0.24% 96.34% Cc
78600010 S/.3.80 0.24% 96.58% Cc
7.75E+12 S/.3.70 0.24% 96.82% C
7.75E+12 S/.3.70 0.24% 97.06% C
7.75E+12 S/. 3.50 0.24% 97.30% C
7.76E+12 S/.3.00 0.20% 97.50% C
7.62E+12 S/.2.80 0.24% 97.74% Cc
7.60E+12 S/.2.70 0.24% 97.98% C
7.70E+12 S/.2.50 0.24% 98.22% Cc
7.75E+12 S/.2.40 0.24% 98.46% C
7.90E+12 S/.2.40 0.24% 98.70% C
7.75E+12 S/.2.40 0.26% 98.96% C
7.75E+12 S/.1.80 0.24% 99.20% C
7.75E+12 S/.1.20 0.40% 99.60% C
7.62E+12 S/.1.20 0.40% 100.00% C

Fuente: Base de Datos Policlinico
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Anexo 07. Consentimiento Informado

Siendo el responsable del area obtuve la autorizacién de la gerencia para

desarrollar la siguiente investigacion en el policlinico, siempre cuidando y

respetando su politica de privacidad, asi como de sus clientes, y teniendo el

compromiso de todo el personal para desarrollar la investigacion clara y

precisa que ayude a la entidad.

I.

la aplicacién del modelo EOQ reduce los costos de inventarios en el

area de logistica de un Policlinico.

Concientizacion de la direccion.
La gerencia me autoriza a realizar una investigacién en la cual se
pueda reducir los costos de inventario en los medicinas que se

maneja.

Con el beneficio de concientizar en términos de costos econémicos,
recursos, dedicacion, y como se recuperaria en un plazo muy breve,
mas calidad y menos costos operativos; e informar sobre los
resultados. Asi mismo, se motivara y capacitara al personal del area
de logistica a través de una reunion en el cual se puede mejorar la
logistica del almacen, con la finalidad de mejorar en la entidad, ya
que estos cambios inducen a reducir costos de mantenimiento y de
pedido de los medicamentos del cual nos abastecemos, sin dejar de
brindar una mejor atencion al usuario interno y se refleja al usuario

externo, establecimiento los objetivos de seguimiento y Control.
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Anexo 08. Fotografias de la aplicacion del instrumento
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