UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
COMPUTACION

“APLICATIVO INFORMATICO DE GESTION PARA EL
AREA DE SUPERVISION DE PROYECTOS DEL FITEL”

PRESENTADO POR:

BACH. SOCRATES IVAN CRUZ RIVERA
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

HUANCAYO - PERU

2017



DR. CASIO AURELIO TORRES LOPEZ
PRESIDENTE

JURADO

JURADO

JURADO

MG. MIGUEL ANGEL, CARLOS CANALES
SECRETARIO DOCENTE



MG. FIDEL CASTRO CAYLLAHUA
ASESOR METODOLOGICO

MG. JORGE ALBERTO VEGA FLORES
ASESOR TEMATICO



DEDICATORIA

Dedico esta tesis ante todo a Dios,
por regalarme esta vida; a mis
padres quienes me dieron
educacién, apoyo y consejos; a mis
maestros y amigos, quienes sin su
ayuda nunca hubiera podido hacer
esta tesis; y de manera especial a mi
esposa, quien siempre estd a mi
lado con un apoyo incondicional y
desmedido.

El Autor.



INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e iv
INDICE DE CONTENIDO ....ccoiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e nn e e %
INDICE DE TABLAS ..ottt a e e e e e e e e e viii
INDICE DE FIGURAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e X
RESUMEN . ..o e e e et e e e e e e eeans Xii
AB ST RACT ittt a e e e e ———— Xii
INTRODUCCION .....oiiiiieitiieieieesie ettt eeenenens Xiv
CAPITULO Lttt ettt be et 16
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO .....ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 16
1.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION ......ccoooiiiiieeceeeeeeeeans 16
1.2.  SITUACION PROBLEMATICA. .....oiiiiieitiieeaieseeie e, 18
1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA.........ccoiiiiiiiiieeeeceeee 18
1.3.1. Problema General.............uuuuiiiiiiiiieeeieiieieii e 18
1.3.2. Problemas ESPECIfiCOS.......uuuuiiiiiiiieieiiiiiiiiiiiiiis e 19
1.4, OBJIETIVOS. ..o e e aas 19
1.4.1. ODJetivo GeNEral .........oiiiiiiieiiii e 19
1.4.2. Objetivos ESPECITICOS .......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee e 19
1.5, JUSTIFICACION .....ccuiiiiiiitieieieie ettt 20
1.5.1. JustificacioOn PraCtiCa............uueiiiiiiieeeiiiiiiieiiicis e e e e e 20
1.5.2. Justificacion MetodolOgIiCa ..........cooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 20

(07 ] U TS SS 21
MARCO TEORICO ....ocuiiiiiiiiieie ettt sttt ne e anes 21
2.1, ANTECEDENTES. ... it 21
2.1.1. Antecedentes Internacionales ..............ceveiiiiiiiieeeeiieeeeein 21
2.1.2. Antecedentes NaCIONaleS...........coiiiiiiiiiiiiieiiieie e 23
2.2, BASES TEORICAS ..ottt ettt 24
2.2.1. Visual STUAIO .NEL......ccoeiiiiieieeie e 24
2.2.2. BaSE UE UALOS ......cevviiiiiiiiii ettt 26
2.2.3. Modelamiento UML ........ccoiiiiiiiiiiiiieeii e 27
2.2.4. Metodologia RUP ..ot 28
2.3. BASES CONCEPTUALES. ... 28
2.3.1. APNCALIVO ..o 28
2.3.2. GESHON .. 29



2.3.3. SUPEIVISION .. .o 29

2.3.4. PrOYECIO. ... 29
2.3.5. CaASOS U USOD ....cuvuiiieiiiiiiii e et e e e e e e e e 30
2.3.6. Base de dalOS..........oeiiiiiiiiiiii e 31
2.3.7. Modelo entidad — relacion ..............oooevviiiiiiiiiiiie e 31
2.3.8. Programacion orientada a objetos.............ccoevviiiieiiiiiiiie e 32
2R e TR (01 V7= o | = 1 (o LU 33
2.3.10. INTEITUPCIONES ...ttt e e e e e e e e e s 34
CAPITULO HE.tiiiii ettt sttt 35
METODOLOGIA PARA DESARROLLAR LA SOLUCION...........ccovevveeieenennnnn 35
3.1. TIPO DE INVESTIGACION......coecieeiecieeeece e, 35

G 700 0 S |V =3 (o o [o I o [=T 0 1= = | SR 35
3.1.2. MEtodo €SPECITICO.....cuuuiieiiiiii e 37
3.2, HIPOTESIS ..ottt re e 38
3.2.1. HiIpOtesis general .........cooeeiiiiiiiiii e 39
3.2.2. HipOtesis eSPeCifiCas .........cooeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 39
3.3, TAMANO DE MUESTRA ..ottt 39
3.4. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA ESPECIFICA..........c..ccu...... 40
3.4.1. Metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational)....................... 40
3.4.2. Principios de desarrollo............oouuiiiiiiiiiie e 41
3.4.3. Fases y DISCIPINGS .......ccceeiiiiiiiii e 42
3.4.4. Caracteristicas de RUP..........cccoooiiiiiii e 43
3.4.5. Centrado en la arqUItECIUra...........uuuuuuiiiiiieeeeeeieieeeiii e 44
3.4.6. Teécnicas de recopilacion de datos. .............cceevveeeveiiiiieeeiiiiiee e 45
3.4.7. Disefio de prueba de las hipOtesSiS .......ccoeeeeeeiiiiiiiiiiiiiii e 46
CAPITULO IV .ottt sttt 47
PRESENTACION DE RESULTADOS.......cviiiiteeieeieeeeee e e e e ste e eee e a7
4.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA ......oiiiiiie e a7
4.1.1. Identificacion de requerimientOS.......cccceeeeeeeeieeiieeeiiceee e e e e 47
4.1.2. Especificaciones de requerimientos ...........cceeveeeveiiiiieeeeeeviiiieeeeennns 60
4.1.3. Validacion de requerimientosS ...........cooeeeiiiiiiiiieeeeeiie e 90
4.2. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA ......oooviiiiieieieeeeee e 91
4.2.1. Actores del SOftWArE..........uviiveiiiiieiee e 91
4.2.2. Modelado de casos de uso del software ...........cccccceieieiiiiiiiinneneenns 92
4.2.3. Diagramas de colaboracion.............cccooeeviiiiiiii e 93

Vi



4.3. CONSTRUCCION DEL SOFTWARE........ccocoiiieeeeeeeeeeeeeeene, 118

4.3.1. Arquitectura del SOftWare............covveieiiieieiicc e, 118
4.3.2. Capade presSentacion ..........ccceveeeeiiiiiiieeeiiiie e 119
4.3.3. Capa de apliCaciOn............cceuuiiiiiiiiiiiiii 119
B T B OF- T o F= W0 [0 o F= 1 (o 1 119
4.3.5. Diseflo de labase de datos.........ccouuviiiiiiiiiiiiii 119
4.3.6. DiIcCIONArio d€ dAtOS.......ccevveeiiieeeeeiiiii et e e e e 121
4.4. PRUEBA DE HIPOTESIS O PRUEBA DEL SOFTWARE ................. 144

4.4.1. Prueba de caja negra — Administrar datos basicos del proyecto .145
4.4.2. Prueba de caja negra — Administrar cronograma del proyecto....146
4.4.3. Prueba de caja negra — Administrar localidades del proyecto .....147

4.4.4. Prueba de caja negra — Administrar concesionarios por localidad
148

4.4.5. Prueba de caja negra — Administrar servicios por concesionario 149

4.4.6. Prueba de caja negra — Administrar solicitudes..............ccccc........ 150
4.4.7. Prueba de caja negra — Programar visitas de supervision........... 151
4.4.8. Prueba de caja negra — Asignar localidades a supervisar. .......... 152
4.4.9. Prueba de caja negra — Administrar averias e interrupciones. ....153
4.4.10. Prueba de caja negra — Administrar personal................cccceeeeennnn. 154
4.4.11. Prueba de caja negra — Administrar roles. ..........ccccceevviieeeeniennnnn. 155
4.4.12. Prueba de caja negra — Gestionar SesiOn. .........cccceeeveeevevrvnnnennn, 156
CAPITULO V ettt 157
RESULTADOS Y DISCUSION.......cviiiiieie ettt 157
5.1. DISCUSION DE RESULTADOS .......ocoviieeieeieeee et 157
CONCLUSIONES ...cctiiiii ettt e e e e e e e e e eeeeseannanns 159
RECOMENDACIONES ......ooiiiiii e e e 160
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......coeiieieceeeeeeee e 161
ANEXOS ...ttt 164

vii



TABLA 01:
TABLA 02:
TABLA 03:
TABLA 04:
TABLA 05:
TABLA 06:
TABLA 07:
TABLA 08:

TABLA 09:

TABLA 10:
TABLA 11:
TABLA 12:
TABLA 13:
TABLA 14:
TABLA 15:
TABLA 16:
TABLA 17:
TABLA 18:
TABLA 19:
TABLA 20:
TABLA 21:
TABLA 22:
TABLA 23:
TABLA 24:
TABLA 25:
TABLA 26:
TABLA 27:
TABLA 28:
TABLA 29:

INDICE DE TABLAS

Especificacion de caso de uso del negocio 001 ...........ccccceeeveevennenee. 55
Especificacion de caso de uso del negocio 002 ...........ccccceeeveivernnnee. 58
Lista de reqUuerimi€NntOS .........ccoviieiieie e 61
Identificacion de casos de uso del software ..o, 62
Especificacion del CUS 01: Administrar proyecto.........cccccceevevvenennen. 63
Especificacion del CUS 02: Administrar cronograma del proyecto.. 65

Especificacion del CUS 03:
Especificacion del CUS 03:

Administrar localidades del proyecto ... 68

Administrar concesionarios por localidad

................................................................................................................... 70
Especificacion del CUS 05: Administrar servicios por concesionario

................................................................................................................... 72
Especificacion del CUS 06: Administrar solicitudes ............ccccocuenee. 75
Especificacion del CUS 07: Programar visitas de supervision ......... 77
Especificacion del CUS 08: Asignar localidades a supervisar.......... 79
Especificacion del CUS 09: Administrar averias e interrupciones. .. 81
Especificacion del CUS 10: Administrar personal...........cc.ccccoceeennne. 83
Especificacion del CUS 11: Administrar roles.........c.ccccovveveeveieennnennn. 85
Especificacion del CUS 12: Gestionar SeSION ...........cccccevvervesvenieane 87
Validacion de requerimientos del aplicativo. ...........ccccoevrereincnennn 90
ACLOres del SOftWAIE..........oouiiieiie e 91
Descripcion de la tabla proyecto............ccccceveieiieii e, 121
Descripcidn de la tabla cronograma...........ccoccoceeeiieneieneieneesee 123
Descripcion de la tabla localidad. ............ccoooveveieieiiiescceeeee 125
Descripcion de la tabla concesionario. ..........cccoccevveeveeieiviese e, 127
Descripcion de la tabla Servicio. ..o, 129
Descripcion de la tabla solicitud. ..., 131
Descripcion de la tabla visita...........cccccoooeiieieiccccceeee e, 133
Descripcion de la tabla asigarvisita...........ccccocveveiieve e, 135
Descripcion de la tabla averiainterrupcion. ..........ccccecvevevveivesesenn, 136
Descripcion de la tabla rol. ... 138
Descripcion de la tabla acCeso. ..., 139

viii



TABLA 30:
TABLA 31:
TABLA 32:
TABLA 33:
TABLA 34:
TABLA 35:
TABLA 36:
TABLA 37:
TABLA 38:
TABLA 39:
TABLA 40:
TABLA 41:
TABLA 42:

Prueba del CUS:
Prueba del CUS:
Prueba del CUS:
Prueba del CUS:
Prueba del CUS:
Prueba del CUS:
Prueba del CUS:
Prueba del CUS:
Prueba del CUS:
Prueba del CUS:
Prueba del CUS:

Descripcion de la tabla personal............c.ccocooveiiiieiicicciccecce e, 141
Administrar datos basicos del proyecto............... 145
Administrar cronograma del proyecto. ................. 146
Administrar localidades del proyecto ................... 147
Administrar concesionarios por localidad............ 148
Administrar servicios por concesionario............... 149
Administrar solicitudes...........cccocevvvvieiiieieiieseene, 150
Programar visitas de supervision. .............c..c....... 151
Asignar localidades a supervisar. ...........cccocvenenne. 152
Administrar averias e interrupciones. .................. 153
Administrar personal. ..........cccooviiiiicnn 154
AdmINistrar roles. ... 155
Gestionar SESION. .......cccvvieieiiresee s 156

Prueba del CUS:



INDICE DE FIGURAS

Fig. 1: Mision, vision y objetivos del FITEL. ... 17
Fig. 2: Estructura organizacional del Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones — FITEL. ... 17
Fig. 3: Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto. .........cccceoevvrenevrenene. 43
Fig. 4: Objetivo del NnegocCio del ASP-FITEL ..o, 49
Fig. 5: Diagrama de casos de uso del NegOCIO ..........ccevveiiiiieeiie e, 51
Fig. 6: Diagrama de casos de uso del NegOCIO ........ccccvevveieiic v 53
Fig. 7: Diagrama de actividades del cun-001: Administrar Proyecto................. 54
Fig. 8: Diagrama de objetos del CUN-001: Administrar proyecto ............c.cceue.... 56
Fig. 9: Diagrama de actividades del CUN-002: Gestionar supervision de
010}/ o1 (o IR TSRS TPRTPR 57
Fig. 10: Diagrama de objetos del CUN-002: Gestionar supervision de proyecto
............................................................................................................................. 59
Fig. 11: Modelado de casos de uso del software...........ccccccvvevveieiiic e, 92
Fig. 12: Diagrama de colaboracion del CUS 01: Administrar datos basicos del
proyecto Fuente: Elaboracion propia 2016. .........ccccocevvrireininennienenne 93
Fig. 13: Formulario Consultar ProyECO ...........cccvviiieiiiieieicseseses e 94
Fig. 14: Formulario DatoS DASICOS. .........cccveiieiieiieie e 95
Fig. 15: Diagrama de colaboracién del CUS 02: Administrar cronograma del
10T o (o ST U RPN 96
Fig. 16: FOrmulario CroNOQIramMaL. ........cccueiieriiiieiiesie ettt 97
Fig. 17: Diagrama de colaboracion del CUS 03: Administrar localidades del
[010)Y/<T o1 (o PRSP 98
Fig. 18: Formulario Localidades-ConcesionarioS-ServiCios. ..........ccooeverereneneens 99
Fig. 19: Diagrama de colaboracion del CUS 04: Administrar concesionarios por
[OCAIIAAD ..o 100
Fig. 20: Formulario Localidades-Concesionarios-ServiCios .........cccuvvivverveivennin. 101
Fig. 21: Diagrama de colaboracion del CUS 05: Administrar servicios por
concesionario Fuente: Elaboracion propia 2016. ..........ccccccceeveiveieennens 102
Fig. 22: Formulario Localidades-Concesionarios-ServiCios ..........ccocvivveiveieennen, 103
Fig. 23: Diagrama de colaboracion del CUS 06: Administrar solicitudes.......... 104
Fig. 24: Formulario SONCIIUAES. ........c.oiiiiiie e 105



Fig.

Fig.
Fig.

Fig.
Fig.

Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

25:

26:
27:

28:
29:

30:
31:
32:
33:
34:
35:
36:
37:
38:
39:
40:
41:
42:
43:
44.
45:
46:
47:
48:
49:
50:
51:

Diagrama de colaboracién del CUS 07: Programar visitas de

RS0 01T Y] (o] o PSSR 106
Formulario Visitas de SUPErVISION. ... 107
Diagrama de colaboracién del CUS 08: Programar visitas de

SUPEIVISION ...ttt et s et e e b s be et e areesaaenaeeneesreenaeaneens 108
Formulario asignar VISItas .........ccccceiveiiiieieeie e 109
Diagrama de colaboracién del CUS 09: Programar visitas de

U] 01=T A VA IS o] o SRS 110
Formulario de averias e interrupCiONES..........cccovevvereiieieeie e 111
Diagrama de colaboracién del CUS 10: Administrar personal............. 112
Formulario Personal. ... 113
Diagrama de colaboracién del CUS 11: Administrar roles .................... 114
Diagrama de colaboracién del CUS 11: Administrar roles..................... 115
Diagrama de colaboracién del CUS 12: Gestionar sesion.................... 116
Formulario INICIar SESION. .......cccccvveiiiiiieieee e 117
Formulario PrinCipal. .........ccvoiiiiiieie e 117
Arquitectura del SOftWAre .........c.ccviiiiieie e 118
Tabla proyecto de la base de datos. ........c.ccccevviieiiienencese e 122
Tabla cronograma de la base de datos ...........cccceeviiiievenieie i 124
Tabla concesionario de la base de datos.........c.cccocvvviviiiiniicicicn, 126
tabla concesionario de la base de datos............cccocviiiiiniiiinci 128
Tabla servicio de la base de datos..........ccoccoveviiiiiinice 130
Tabla solicitud de la base de datos..........cccoeeviiieiiiiieeee e 132
Tabla visita de la base de datos. ..., 134
Tabla asignarvisita de la base de datos. .........cccceevvvvvviveveeie s 135
Tabla averiainterrupcion de la base de datos. ..........ccccccevvieviiiiiiciien, 137
Tabla rol de la base de datos. ... 138
Tabla acceso de la base de datos...........ccccovviiiiiiiinciei e, 140
Tabla personal de la base de datos. .......c.cccocevviieiiencence s 142
Diagrama de la base de datos del Aplicativo Informatico. .................... 143

Xi



RESUMEN

La presente investigacion debe responder al siguiente problema: ¢De qué
manera se lograra implementar el aplicativo informatico de gestion, para el
Area de Supervision de Proyectos del FITEL?; para el efecto se formulo el
objetivo general: “Implementar el aplicativo de gestion de proyectos, mediante
la metodologia RUP, para administrar los proyectos y, planificar y ejecutar
supervisiones en el Area de Supervisién de Proyectos del FITEL”. La hipétesis
que debe contrastarse es: “Mediante la metodologia RUP, si se lograra,
implementar el aplicativo informatico de gestiébn de proyectos, que permita
administrar los proyectos y, planificar y ejecutar supervisiones en el Area de
Supervision de Proyectos del FITEL.”

La presente investigacion es aplicada o tecnoldgica, del nivel descriptivo-
explicativo, con un enfoque cuantitativo, por tratarse de un estudio sui generis
no se considerd poblacion ni muestra. Como metodologia especifica, se utilizd
la metodologia RUP, debido a que es una metodologia factible para la
realizacién del Aplicativo y se adapta muy bien al proyecto de investigacion,

desarrollando sus cuatro fases: inicio, elaboracién, construccion y transicion.

La conclusién principal de este trabajo de investigacion se resume en la
implementacion del aplicativo informéatico para el Area de Supervision de
Proyectos, que permite la gestion de una forma organizada y precisa de todos

los proyectos del FITEL.

Palabras clave.

Aplicativo, Gestidn, RUP, Supervision, Proyectos.

xii



ABSTRACT

The present investigation must respond to the following problem: in what way
will deploy the application management software, for the supervision of projects
FITEL?; for the effect is made by the general objective: "to implement the
application of project management, using the methodology RUP, manage
projects and, plan and implement supervision in the area of Supervision of
Projects FITEL". The hypothesis that must be balanced is: "Through the RUP
methodology, if achieved, deploy the application of project management
software, which allows you to manage the projects, and plan and implement
supervision in the area of Supervision of Projects FITEL."

This research is applied or technological, descriptive-explanatory level, with a
quantitative approach, because it is a sui generis study was not considered
population or sample. How to specific methodology, RUP methodology was
used, because it is a methodology that is feasible for the realization of the
applicative and adapts very well to the research project, developing its four

phases: initiation, development, construction and transition.

The main conclusion of this research work is summarized in the implementation
of the computer application to the area of Project Supervision, which allows for
the management of an organized and accurate of all projects of the FITEL.

Keywords.

Application, Management, RUP. Supervision, Projects.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de los proyectos a cargo del Fondo
de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL, el cual es un fondo destinado a la
provision de servicios de telecomunicaciones esenciales, capaces de transmitir
voz y datos, es decir, se desarrollan proyectos con la finalidad de proveer los

principales servicios de comunicacion a las zonas mas alejadas del pais.

El Area de Supervision de Proyectos del FITEL se encarga de verificar cada uno de
los proyectos que se estan ejecutando, de manera que los proyectos cumplan con
la finalidad de asegurar un servicio de calidad. Es asi como toma mayor

importancia la gestion de informacién de los proyectos supervisados.

Motivan a la investigacion las herramientas que tenemos y el conocimiento
adquirido para el analisis y desarrollo de software, con los cuales se puede realizar
este proyecto de investigacion, el cual nos permite solucionar los problemas que
tiene el Area de Supervision de Proyectos y conseguir el propdsito de gestionar de
manera correcta la informacion de cada proyecto en ejecucion que tiene el FITEL.

Para ello la investigacion se dividié en cinco capitulos.

El primer capitulo corresponde al planteamiento del estudio que describe la
problemética, que a su vez es el motivo del presente proyecto. También se explica
el objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion practica y

metodoldgica del proyecto de investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico referente al desarrollo del
Aplicativo, en primera instancia se muestran algunos antecedentes que mediante la
metodologia nos muestran un esquema diferente con el que abordaron el problema
y encontraron una soluciéon empresarial. Esto nos ayuda de manera directa al

desarrollo del proyecto de investigacion.

El tercer capitulo nos muestra una descripciobn de la metodologia de
investigacion que utilizamos para el desarrollo de la solucion a la problematica
encontrada dentro de la organizacion, también los procesos que tiene la

metodologia y como desarrollarlos de manera correcta.

En el cuarto capitulo se realiza el desarrollo de la solucién, en base a los

requerimientos del negocio analizados y descritos mediante diagramas de facil
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explicacién; también se muestra la arquitectura utilizada para el desarrollo del
Aplicativo Informatico. Todo esto se realiza mediante diagramas de analisis y
disefio (diagrama de casos de uso, de actividades, de objetos, de colaboracién,
etc.), los cuales nos permiten modelar los requerimientos y elaborar las
especificaciones del prototipo que nos conducen a implementar las
funcionalidades propuestas. Adicionalmente se realizan las pruebas de caja

negra, las cuales nos permiten verificar la funcionalidad del aplicativo.

En el quinto capitulo se realiza la discusion de resultados del Aplicativo, todo

esto para dar la respectiva conformidad por parte de la Organizacion.

Finalmente se tienen las conclusiones, recomendaciones y anexos de todo el

trabajo de investigacion.

El Autor.
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1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El Fondo de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL, es un fondo
destinado a la provision de acceso universal, entendiéndose como tal, al
acceso en el territorio nacional a un conjunto de servicios de

telecomunicaciones esenciales, capaces de transmitir voz y datos.

Para ayudar al desarrollo de las zonas rurales, el gobierno
conjuntamente con el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones —
FITEL (ente adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones),
vienen desarrollando proyectos con la finalidad de proveer los
principales servicios de comunicacion a dichas zonas, contribuyendo de
esta manera al crecimiento tecnoldgico y al desarrollo de nuestro pais.



VISION
Lograr la conectividad
del pals integrandolo
mediante servicios de
telecomunicaciones de
calidad y articulanda su
sostenibilidad

Fig. 1: Misién, vision y objetivos del FITEL.

Fuente: Pagina Web del FITEL: http://www.fitel.gob.pe/pg/fondo-inversion-telecomunicaciones-fitel.php

Anualmente, la Secretaria Técnica del Fondo de Inversion de
Telecomunicaciones - FITEL elabora el Plan Anual de Proyectos y
Programas, documento que tiene por finalidad planificar su accionar a lo
largo del afio, a través de los diversos proyectos y/o programas que
formulara, promovera o supervisara, asi como los recursos que se
requieren para realizarlos.

DIRECTORIO FITEL

SECRETARIA TECNICA DEL
FITEL

COORDINACION AREA DE
ADMINISTRATIVA ASESORIA
LEGAL

AREA DE AREA DE AREA DE
FORMULACION DE PROMOCION DE SUPERVISION DE

PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS

Fig. 2: Estructura organizacional del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones — FITEL.

Fuente: De acuerdo al Reglamento de Administracion y Funciones del FITEL, aprobado por D.S. 038-2008-MTC.
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1.2.

1.3.

El Area de Supervision se encarga de verificar que los proyectos ya
promovidos cumplan con los términos de contrato establecidos; para
esto, el Area de Supervision gestiona la informacién proporcionada por
los contratados (Operadores), se realizan visitas de supervision, generan

adendas, aplican penalidades, entre otras formas [1].

SITUACION PROBLEMATICA

El Area de Supervision de proyectos del FITEL, cumple la funcién méas
importante de la vida Gtil de los proyectos, ya que es la que se encarga
de verificar que se cumpla de la manera mas correcta las
especificaciones plasmadas en el contrato de adjudicacion con el
operador; de esta area depende que las comunidades rurales
beneficiadas con estos proyectos, no pierdan comunicacion con el resto

del Peru y sigan llevando desarrollo a los lugares mas alejados del pais.

Estas funciones se dificultan si no se cuenta con una gestion adecuada
que permita realizar con rapidez y precision las supervisiones de cada
proyecto, ademas de los cambios que constantemente se realizan
dentro de la ejecucion de los proyectos. El Area de Supervision de
proyectos del FITEL se ha organizado de forma que pueda realizar las
supervisiones de forma periédica, obteniendo nueva informacion que se
almacena de forma fisica, sin embargo, toda la informacién que se
recoge y que pertenece a cada proyecto, incrementa con el pasar del
tiempo, dificultando de esta forma una busqueda rapida de un dato

especifico que se pueda ser necesario para una toma de decisiones.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.3.1. Problema General

¢,De qué manera se lograra, implementar el aplicativo informéatico
de gestion de proyectos del FITEL, el cual nos permitira

administrar los proyectos y planificar y ejecutar supervisiones?

18



1.3.2. Problemas Especificos

» ¢Mediante los casos de uso del negocio, se podra, definir el
modelo del negocio, para analizar detalladamente las

necesidades del negocio?

» (A través del modelo Entidad-Relacién, se lograra disefiar un
modelo de base de datos, para estandarizar, organizar,

relacionar y manejar la informacién almacenada?

» ¢Mediante la programacién orientada a objetos, se podra
disefiar la GUI, para reducir el tiempo de programacién y

minimizar errores en la ejecucion del aplicativo?

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Implementar el aplicativo de gestion de proyectos, mediante la
metodologia RUP, el cual nos permitira administrar los proyectos y
planificar y ejecutar supervisiones en el Area de Supervision de
Proyectos del FITEL.

1.4.2. Objetivos Especificos

» Definir el modelo de negocio, mediante los casos de uso de
negocio, para analizar detalladamente las necesidades del

negocio del Area de Supervision del FITEL.

» Diseflar un modelo de base de datos, a través del modelo de
entidad — relacidon, para estandarizar, organizar, relacionar y
manejar la informacion almacenada de una manera mAas

precisa y ordenada.

» Disefar la GUI, mediante la programacién orientada a objetos,
para reducir el tiempo de programacion y minimizar errores en

la ejecucion del aplicativo.
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1.5.

JUSTIFICACION

1.5.1. Justificacion Practica

El presente trabajo de investigacion nos permite desarrollar un
aplicativo, el cual solucione el problema de gestion del Area de
Supervision de Proyectos del FITEL con un desarrollo factible,
cubriendo las necesidades del usuario y asegurando una gestion

correcta.

Mediante el desarrollo del aplicativo informatico de gestién, el
personal del Area de Supervision del FITEL podra acceder a la
informacion de cada proyecto de manera rapida y eficaz, de
manera que pueda obtener informacion en tiempo real que ayude
a realizar las supervisiones para asegurar un servicio de calidad

brindado por parte de los operadores de cada proyecto.

1.5.2. Justificacion Metodologica

El presente trabajo de investigacion se justifica utilizando la
metodologia RUP, de forma que al implementarla en la empresa,
servird de guia para futuros trabajos que aborden un problema

similar.

La metodologia RUP utiliza el enfoque de la orientacién a objetos
en su disefio y esta disefiado y documentado el uso de la notacion
UML (Unified Modeling Language ) para ilustrar los procesos en

accion. Utiliza técnicas y practicas probadas comercialmente.

Para la gestién del proyecto, la metodologia RUP proporciona una
solucién disciplinada como las tareas y responsabilidades

sefialadas dentro de una organizacion de desarrollo de software.
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2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Para sustentar el planteamiento de la presente investigacidén, se han
revisado algunos articulos, trabajos de investigacion y tesis relacionados

al proyecto.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

» La tesis [2], aborda el problema del manejo inadecuado de
informacion de la seccion de telecomunicaciones, ademas de la
demora en la ejecucion de las actividades, las cuales requieren
manejar un gran numero de documentos; su objetivo fue
desarrollar un sistema automatizado que optimice el
rendimiento, ejecuciéon y control de sus procesos
administrativos; concluyendo en la mejora de los procesos
mediante el desarrollo del sistema. Este andlisis ayudé en el
trabajo de investigacion a buscar la optimizacion, ejecucién y
control de los procesos administrativos y de supervision,

planificando las actividades a realizar.



» La tesis [3], trata el problema del servicio comunitario que los
estudiantes deben realizar para obtener el titulo universitario, el
cual implica varios procesos y mucha informacién
documentada; esto conlleva al desarrollo de un sistema de
gestion y control administrativo a fin de optimizar las
actividades llevadas a cabo en la coordinacion; concluyendo en
una base funcional adaptable y expandible de acuerdo a los
requerimientos que cumple el sistema desarrollado. Este
trabajo, orient6 para poder gestionar los procesos
administrativos que se realizan con la documentacion que llega
a la coordinacion; ademas de orientarnos en la elaboracion de
la base de datos para manejar informacion en grandes

cantidades.

» Se revisO la tesis [4], donde se aborda el problema de
coordinacibn de suministros, como copras innecesarias,
retrasos de entregas, inventarios errados, etc; el cual provee de
materiales necesarios a las dependencias de la empresa. El
objetivo de esta investigacion es desarrollar un sistema que
permita controlar los suministros de manera general, y conocer
el estado de cada uno en tiempo real; concluyendo en la
mejora del control de compras, ventas y repartos de todos los
suministros de la empresa. Este trabajo orientd en nuestra
investigacion en el establecimiento de los diferentes procesos
que cumple un proceso de gestién, ademas de la funcionalidad

de manejar registros en tiempo real.

» En la tesis [5], se aborda los temas del uso de herramientas
computacionales para la gestibn mediante un sistema de
informacion, brindando apoyo directamente a la gestion
empresarial, cuyo objetivo es orientar a las empresas a contar
con un sistema de gestion para el mejor control de sus
empresas; concluyendo que los sistemas de gestion son mas

gque necesarios para que toda empresa se desarrolle
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actualmente. Este trabajo orienté en cdémo establecer una
relacion entre los sistemas de informacion y las empresas,

desde un punto de vista de gestion empresarial.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

> Se reviso la tesis [6], la cual trata de los problemas que sufren
la mayoria de hospitales en el pais, los cuales no cuentan con
una gestion del mantenimiento preventivo y correctivo del
equipamiento hospitalario que les permita brindar informacién
clara y oportuna acerca de las operaciones de mantenimiento y
reparacion de equipos hospitalarios que se realizan durante el
dia a dia. El objetivo es desarrollar un sistema de informacion
para el control del equipamiento hospitalario en el hospital
central de la fuerza aérea del Peru. El trabajo de investigacion
concluye en la implementacion del sistema para administrar el
equipamiento hospitalario, creando un ambiente de trabajo mas
seguro en el centro de salud. Este trabajo, orienté para conocer
los diferentes procesos que se deben seguir para realizar una
gestion correcta y como se deben disefiar una interfaz para

obtener informacion clara y precisa de forma facil.

» Se revisé la tesis [7], la cual trata de incluir todos las
caracteristicas de un producto dentro de una normativa que
incluya informacion como: nombre, descripcion, requerimientos,
vigencia, segmentos, tarifas, etc; estas normativas son
necesarias para difundir los productos dentro y fuera de la
empresa; lo que se busca es relacionar cada consulta de los
productos, con la normativa perteneciente a sus caracteristicas.
Se concluye en el desarrollo de un sistema capaz de gestionar
de una forma precisa las normativas de cada tipo de producto
segun sus caracteristicas. Este trabajo ayudo en el proceso de
relacionar un registro especifico, con una informacion

relacionada solo para ese registro.
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» Se reviso la tesis [8], la cual trata de los problemas generados
a partir de una gestion no adecuada de una empresa que
brinda bienes y servicios de telecomunicaciones, generando
reportes lentos e inexactos y un control deficiente dentro del
negocio; la finalidad es desarrollar e implementar un sistema
gue permita controlar cada bien y servicio brindado por la
empresa; se concluye en una mejora considerable del control
en tiempo real de los bienes y servicios ofrecidos por la
empresa, gracias a la implantacién del sistema. Este trabajo
orienta en la manera correcta de realizar el andlisis y el disefio

de nuestro software a desarrollar.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Visual Studio .Net

Los lenguajes de programacion de la plataforma .NET, incluidos
Visual Basic .NET, Visual C# y las Extensiones administradas de
C++, y otros lenguajes de distintos fabricantes, utilizan los
servicios y caracteristicas de .NET Framework a través de un
conjunto comun de clases unificadas. Las clases unificadas
de .NET proporcionan un método coherente de acceso a la
funcionalidad de la plataforma. Si aprende a utilizar la biblioteca
de clases, observard que todas las tareas siguen la misma
arquitectura uniforme. Ya no necesitara aprender ni administrar

distintas arquitecturas API para escribir las aplicaciones. [9]

En la mayoria de las situaciones, puede utilizar de manera
eficiente todos los lenguajes de programacioén de Microsoft. Sin
embargo, cada lenguaje de programacion tiene sus puntos
fuertes, y es recomendable comprender las caracteristicas Unicas
para cada uno de ellos. Las secciones siguientes le ayudaran a
seleccionar el lenguaje de programacién que mejor se ajuste a su

aplicacion.
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Visual Basic .NET

Visual Basic .NET es la nueva generaciéon del lenguaje Visual
Basic de Microsoft. Con Visual Basic puede generar
aplicaciones .NET, incluyendo servicios Web y aplicaciones
Web de ASP.NET, rapida y facilmente. Las aplicaciones
construidas con Visual Basic se generan con los servicios de
Common Language Runtime y se benefician de .NET

Framework.

Visual Basic tiene una gran cantidad de caracteristicas nuevas
y mejoradas como la herencia, las interfaces y la sobrecarga
qgue la convierten en un lenguaje eficaz de programacion
orientado a objetos. Otras caracteristicas nuevas del lenguaje
son el subprocesamiento libre y el control de excepciones
estructurado. Visual Basic integra .NET Framework y Common
Language Runtime completamente, que conjuntamente
proporcionan interoperabilidad del lenguaje, recoleccion de
elementos no utilizados, seguridad ampliada y compatibilidad
de versiones mejorada. Visual Basic admite herencia Unica y
crea lenguaje intermedio de Microsoft (MSIL) como entrada de

compiladores de cadigo nativo. [10]
Visual C++

Visual C++ .NET es la nueva generacion del lenguaje Visual
C++ de Microsoft. Visual C++ siempre se ha considerado el
mejor lenguaje para crear aplicaciones de alto rendimiento
para Microsoft Windows y World Wide Web.

Visual C++ proporciona un numero importante de bibliotecas
que le ayudan a escribir coédigo para las aplicaciones,
incluyendo la biblioteca ATL (Active Template Library, un
conjunto de clases de C++ basadas en plantillas para objetos
COM), Servidor Active Template Library (un conjunto de clases

de C++ nativo para crear aplicaciones Web, servicios Web y
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otras aplicaciones de servidor) y Microsoft Foundation Classes
(un conjunto de clases compatibles con aplicaciones escritas
para la APl de Windows). [11]

2.2.2. Base de datos

Se le llama base de datos a los bancos de informacion que
contienen datos relativos a diversas teméaticas y categorizados de
distinta manera, pero que comparten entre si algun tipo de vinculo

o relacion que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto Yy almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido; una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en
su mayoria por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo
tecnolégico de campos como la informatica y la electronica, la
mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendo
este un componente electronico, por tanto se ha desarrollado y se
ofrece un amplio rango de soluciones al problema del

almacenamiento de datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de
datos, abreviado SGBD (database management system o DBMS),
que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de
forma rapida y estructurada. Las propiedades de estos DBMS, asi
como su utilizacion y administracion, se estudian dentro del

ambito de la informética [12].

Transact-SQL: Es el lenguaje nativo para almacenar, modificar y
recuperar informacion de bases de datos relacionales de Microsoft
SQL Server. También puede utilizar Transact-SQL para crear
bases de datos y cualquiera de los objetos que se almacenan en

una base de datos, como tablas, columnas, disparadores, claves,
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2.2.3.

indices, vistas, procedimientos almacenados Yy funciones.
Transact-SQL es totalmente compatible con el editor de Visual
Studio y con los disefiadores suministrados con Visual Database

Tools.

Modelamiento UML

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un
"plano” del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales
tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de

bases de datos y compuestos reciclados.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran
diferentes aspectos de las entidades representadas. Entre las

cuales tenemos: [13]

¢ Diagrama de clases

e Diagrama de componentes

¢ Diagrama de estructura compuesta
o Diagrama de despliegue

e Diagrama de objetos

o Diagrama de paquetes

e Diagrama de perfiles

e Diagrama de actividades

e Diagrama de casos de uso

¢ Diagrama de maquina de estados
¢ Diagrama global de interacciones
e Diagrama de secuencia

o Diagrama de tiempos
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2.2.4. Metodologia RUP

Es un proceso de ingenieria de software, que hace una propuesta
orientada por disciplinas para lograr las tareas vy

responsabilidades de una organizacién que desarrolla software.

Su meta principal es asegurar la produccion de software de alta
calidad que cumpla con las necesidades de los usuarios, con una

planeacién y presupuesto predecible.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser
iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado
por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos
tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo de casos de
uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una
persona en un determinado momento, una persona puede

desempenar distintos roles a lo largo del proceso). [14]

2.3. BASES CONCEPTUALES
2.3.1. Aplicativo

Programa informatico disefiado para facilitar al usuario la
realizacion de un determinado tipo de trabajo. Posee ciertas
caracteristicas que le diferencia de un sistema operativo (que
hace funcionar al ordenador), de una utilidad (que realiza tareas
de mantenimiento o de uso general) y de un lenguaje (con el cual
se crean los programas informaticos). Este puede ser utilizado en
cualquier instalacion informatica independiente del empleo que
vayamos hacer de ella, existen literalmente 4 categorias de

software de aplicacion:

e Aplicacion de negocio.
e Aplicacion de utileria.
e Aplicacion personal.

e Aplicacion de entretenimiento. [15]
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Gestidn

El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay
gue decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen
posible la realizacién de una operacion comercial o de un anhelo
cualquiera. Administrar, por otra parte, abarca las ideas de
gobernar, disponer, dirigir, u organizar una determinada cosa o

situacion.

La nocion de gestién, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto
de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto. La gestion es también la direccién o

administracion de una compafiia o de un negocio. [16]

Supervision

Es la Incapacidad temporal del servicio durante mas de un
periodo determinado, que se caracteriza por un rebasamiento de
los limites fijados para, al menos, un parametro esencial del

servicio. [17]

NOTA 1 — Una interrupcion de un servicio suele ser una
interrupcién de la transmisién, que puede caracterizarse por un
valor anormal del nivel de potencia, el nivel de ruido, la distorsion

de la sefial, la tasa de errores, etc.

NOTA 2 — Una interrupcion de un servicio también puede estar
causada por la inhabilitacion de las entidades utilizadas por el
servicio o por motivos externos, como una alta demanda del

servicio.

Proyecto

El termino Proyecto pese a ser de uso comun, puede tomar

significados diferentes y no siempre se emplea en el mismo
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2.3.5.

sentido. La palabra proviene del latin proiectus, que a su vez
deriva de proiicere, que significa dirigir algo o alguna cosa hacia
adelante. De aqui que entre sus aceptaciones encontremos que
proyecto se refiere a un esquema, programa o plan que se hace
antes de dar forma definitiva a algo o alguna cosa. Un proyecto es
una intervencion deliberada y planificada por parte de una
persona 0 ente que desea generar cambios favorables en una
situacion determinada. Es el conjunto de actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin
de producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer

necesidades o resolver problemas.

Un proyecto no es ni mas o menos que la busqueda de una
solucidn inteligente: idea, inversion, metodologia o tecnologia por
aplicar al planteamiento de un problema tendiente a resolver,
entre tantas, una necesidad humana en todos sus alcances:
alimentacion, salud, vivienda, educacion, cultura, defensa, vision y
mision de vida, economia, politica, etc. Todo proyecto presenta las
siguientes etapas o ciclo de vida: identificacion y diagnadstico,
formulacién y disefio, ejecucion, evolucion, y resultados y efectos.
[18]

Casos de uso

Los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que
fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario y no
sOlo en términos de funciones que seria bueno contemplar. Se
define un Caso de Uso como un fragmento de funcionalidad del
sistema que proporciona al usuario un valor afiadido. Los Casos
de Uso representan los requisitos funcionales del sistema. En
RUP los Casos de Uso no son soélo una herramienta para
especificar los requisitos del sistema. También guian su disefio,
implementacion y prueba. Los Casos de Uso constituyen un

elemento integrador y una guia del trabajo. [19]
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2.3.6.

2.3.7.

Base de datos

Se le llama base de datos a los bancos de informacion que
contienen datos relativos a diversas tematicas y categorizados de
distinta manera, pero que comparten entre si algun tipo de vinculo

o relacion que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto Yy almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En este sentido; una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en
su mayoria por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo
tecnolégico de campos como la informéticay la electronica, la
mayoria de las bases de datos estan en formato digital, siendo
este un componente electronico, por tanto se ha desarrollado y se
ofrece un amplio rango de soluciones al problema del

almacenamiento de datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de
datos, abreviado SGBD (del inglés database management
system o DBMS), que permiten almacenar y posteriormente
acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Las
propiedades de estos DBMS, asi como su utilizacion y
administracion, se estudian dentro del ambito de la informatica.
[20]

Modelo entidad — relacién

Un diagrama o modelo entidad-relacion (a veces denominado por
sus siglas en inglés, E-R "Entity relationship”, o del espafiol DER
"Diagrama de Entidad Relacién”) es una herramienta para el
modelado de datos que permite representar las entidades
relevantes de un sistema de informacion asi como sus

interrelaciones y propiedades.
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2.3.8.

El Modelo Entidad-Relacién
e Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.

e Se completa el modelo con listas de atributos y una
descripcion de otras restricciones que no se pueden reflejar

en el diagrama.

El modelado de datos no acaba con el uso de esta técnica. Son
necesarias otras técnicas para lograr un modelo directamente
implementable en una base de datos. Brevemente permite
mostrar resultados entre otras entidades pertenecientes a las
existentes de manera que se encuentre la normatividad de

archivos que se almacenaran
e Transformacion de relaciones multiples en binarias.

¢ Normalizacion de una base de datos de relaciones (algunas

relaciones pueden transformarse en atributos y viceversa).

e Conversion en tablas (en caso de utilizar una base de datos

relacional). [21]

Programacion orientada a objetos

La programacion Orientada a objetos (POO) es una forma
especial de programar, mas cercana a como expresariamos las

cosas en la vida real que otros tipos de programacion.

Con la POO tenemos que aprender a pensar las cosas de una
manera distinta, para escribir nuestros programas en términos de
objetos, propiedades, métodos y otras cosas que veremos
rapidamente para aclarar conceptos y dar una pequefia base que

permita soltarnos un poco con este tipo de programacion.

Esta definicion especifica varias propiedades importantes de los
objetos. En primer lugar, un objeto no es un dato simple, sino que
contiene en su interior cierto numero de componentes bien

estructurados. En segundo lugar, cada objeto no es un ente
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2.3.9.

aislado, sino que forma parte de una organizacion jerarquica o de

otro tipo.

La estructura de un objeto puede considerarse como una especie

de cépsula dividida en tres partes:
1 - RELACIONES

2 - PROPIEDADES

3 - METODOS

Cada uno de estos componentes desempefia un papel totalmente

independiente:

Las relaciones permiten que el objeto se insterte en la
organizacion y estan formadas esencialmente por punteros a

otros objetos.

Las propiedades distinguen un objeto determinado de los
restantes que forman parte de la misma organizacion vy
tiene valores que dependen de la propiedad de que se trate. Las
propiedades de un objeto pueden ser heredadas a sus

descendientes en la organizacion.

Los métodos son las operaciones que pueden realizarse sobre el
objeto, que normalmente estaran incorporados en forma de
programas (cédigo) que el objeto es capaz de ejecutar y que
también pone a disposicion de sus descendientes a través de la

herencia. [22]

Inventario

El inventario es una relacion detallada, ordenada y valorada de los
elementos que componen el patrimonio de una empresa o
persona en un momento determinado. Antes, los inventarios se

realizaban por medio fisico (se escribian en un papel).

Es detallada porque se especifican las caracteristicas de cada
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uno de los elementos que integran el patrimonio.

Es ordenada porque agrupa los elementos patrimoniales en sus
cuentas correspondientes y las cuentas en sus masas

patrimoniales.

Es valorada porque se expresa el valor de cada elemento

patrimonial en unidades monetarias. [23]

2.3.10. Interrupciones

Es la Incapacidad temporal del servicio durante mas de un
periodo determinado, que se caracteriza por un rebasamiento de
los limites fijjados para, al menos, un parametro esencial del

servicio.

NOTA 1 - Una interrupcion de un servicio suele ser una
interrupcién de la transmision, que puede caracterizarse por un
valor anormal del nivel de potencia, el nivel de ruido, la distorsion

de la sefal, la tasa de errores, etc.

NOTA 2 — Una interrupcion de un servicio también puede estar
causada por la inhabilitacion de las entidades utilizadas por el
servicio 0 por motivos externos, como una alta demanda del

servicio. [24]
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3.1.

CAPITULO Il

METODOLOGIA PARA DESARROLLAR LA SOLUCION

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizado es la investigacion Aplicada. Este tipo
de investigaciones se desarrollan con la finalidad de resolver problemas
de la préactica social y/o productiva; busca descubrir o validar los
métodos, técnicas, instrumentos o materiales que optimicen los
procesos y sus hipotesis se demuestran en términos de eficaz o

ineficaz.[27]

Para resolver los problemas, contamos con los siguientes métodos:

3.1.1. Método general
» Método deductivo

Es el tipo de razonamiento que nos lleva de lo general a lo



particular, es decir, de una parte a un todo. De forma que
partiendo de unos enunciados de caracter universal y
utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados
particulares, pudiendo ser axiomatico-deductivo, cuando las
premisas de partida estan constituidas por axiomas, es decir,
proposiciones no demostrables, o hipotéticos-deductivo, si las

premisas de partida son hipétesis contrastables.[27]
Método inductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se
eleva a conocimientos generales; este método permite la
formacion de hipétesis, investigacion de leyes cientificas, y las

demostraciones.[27]

Ambas formas de razonamientos, alcanzan el mismo propdésito

aun cuando el punto de partida sea diferente.

Cuando usamos simultaneamente los métodos inductivo y
deductivo para buscar la solucion de un problema cientifico
decimos que estamos empleando el método inductivo—

deductivo, cuyas reglas béasicas de operacion son:

e Observar cémo se asocian ciertos fendmenos,

aparentemente ajenos entre si.

e Por medio del razonamiento inductivo, intentar descubrir el
denominador comun (ley o principios) que los asocia a

todos.
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e Tomando como punto de partida este denominador comun
(por induccidn), generar un conjunto de hipétesis referidas
a los fendmenos diferentes, de los que se partid

inicialmente.

e Planteadas las hipotesis, deducir sus consecuencias con

respecto a los fenbmenos considerados.

e Hacer investigaciones (tedricas 0 experimentales) para
observar si las consecuencias de las hipotesis son

verificadas por los hechos.

3.1.2. Método especifico

El método especifico seleccionado para este proyecto de
investigacion es la metodologia RUP, ya que es una metodologia

gue se adapta al proyecto y es factible para su desarrollo.
» Rational Unified Process

RUP es uno de los procesos mas generales de los existentes
actualmente, ya que en realidad esta pensado para adaptarse
a cualquier tipo de proyecto. El ciclo de vida de RUP divide el
proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en numero variable segun el proyecto y haciendo
hincapié en las distintas actividades. En las iteraciones de
cada fase se hacen diferentes esfuerzos en diferentes

actividades.
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3.2.

RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified Process) es
un proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM.
Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye
la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, disefio,
implementaciéon y documentacion de sistemas orientados a

objetos.

Se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado
en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye
artefactos (que son los productos tangibles del proceso como
por ejemplo, el modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.)
y roles (papel que desempeifia una persona en un determinado
momento, una persona puede desempeiiar distintos roles a lo

largo del proceso).

¢ Inicio (puesta en marcha)

e Elaboracion (definicién andlisis y disefio)
e Construccién (implementacion)

e Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion). [25]

HIPOTESIS

En vista de que una hipétesis es una posible solucion al problema, para

nuestro caso, mediante la revision bibliografica se ha encontrado

posibles soluciones a los problemas especificos.
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3.3.

3.2.1. Hipotesis general

Mediante la metodologia RUP, si se lograr4, Implementar el
aplicativo informatico de gestion de proyectos, el cual nos
permitira administrar los proyectos y planificar y ejecutar

supervisiones en el Area de Supervision de Proyectos del FITEL.
3.2.2. Hipétesis especificas

» A través de los casos de uso de negocio, se lograra definir el
modelo de negocio del Area de Supervision del FITEL, para

analizar detalladamente las necesidades del negocio.

» Mediante el modelo de Entidad—Relacion, se podréa disefiar un
modelo de base de datos, para estandarizar, organizar,
relacionar y manejar la informacién almacenada de una

manera mas precisa y ordenada.

> A través de la programacién orientada a objetos, se lograra
disefiar la GUI, para reducir el tiempo de programacion y

minimizar errores en la ejecucion del aplicativo.
TAMANO DE MUESTRA

En las investigaciones de este tipo no se toman muestras, debido a que
no nos permitiria abordar toda la probleméatica relacionada con la

necesidad a satisfacer.

El universo de la presente investigacion son todos los stakeholders que
mediante sus requerimientos y necesidades conduciran al disefio y la

implementacion del software.
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DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA ESPECIFICA

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se optd por usar
la metodologia RUP la cual tiene una plataforma flexible de procesos de
desarrollo de software que ayuda brindando guias consistentes y

personalizadas de procesos para todo el equipo de proyecto.

3.4.1. Metodologia RUP (Proceso Unificado de Rational)

El Proceso Unificado de Rational segun [26] (Rational Unified
Process) es un proceso de Ingenieria de Software. Proporciona
una aproximacion disciplinada para asignar tareas 'y
responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su
meta es asegurar la produccion de software de alta calidad que
llene los estandares de los usuarios finales, dentro de un horario y
presupuesto predecible. El Proceso Unificado captura muchas de
las mejores préacticas en el desarrollo de software moderno en una
forma que es adaptable para un amplio rango de proyectos y
organizaciones. A pesar, de nuestro uso del Proceso Unificado, es
importante recordar que el UML es independiente del proceso; es
decir, con cualquier proceso que se use, puede usar el UML para

grabar las decisiones resultantes del analisis y el disefio.
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3.4.2. Principios de desarrollo
El RUP esta basado en 5 principios clave que son:
» Adaptar el proceso

El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias del
proyecto u organizacion. El tamafio del mismo, asi como su
tipo o las regulaciones que lo condicionen, influirAn en su
disefio especifico. También se debera tener en cuenta el

alcance del proyecto.
» Balancear prioridades

Los requerimientos de los diversos participantes pueden ser
diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados.
Debe encontrarse un balance que satisfaga los deseos de
todos. Debido a este balanceo se podran corregir

desacuerdos que surjan en el futuro.
» Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno,
en etapas iteradas. En cada iteracion se analiza la opinién de
los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina
la direccion del proyecto asi como también los riesgos

involucrados.
> Elevar el nivel de abstraccioén

Esto evita que los ingenieros de software vayan directamente

de los requisitos a la codificacion de software a la medida del
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>

cliente, sin saber con certeza qué codificar. Un alto nivel de
abstracciéon también permite discusiones sobre diversos
niveles y soluciones arquitectonicas. Estas se pueden
acompafar por las representaciones visuales de la

arquitectura, por ejemplo con el lenguaje UML.
Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada
iteracion, sino en todos los aspectos de la produccién. El
aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de

desarrollo y no de un grupo independiente.

3.4.3. Fases y Disciplinas

Estas conforman la organizacion dinamica del proceso a lo largo

del tiempo. El ciclo de vida del software esta dividido en ciclos,

cada ciclo trabaja en una nueva generacion del producto. El

Proceso Unificado divide un ciclo de desarrollo en cuatro fases

consecutivas:

>

Fase de Inicio (puesta en marcha)
Fase de Elaboracion (definicion analisis y disefio)
Fase de Construccion (implementacion)

Fase de Transicion (fin del proyecto y puesta en produccion).
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Fig. 3: Esfuerzo en actividades segln fase del proyecto.

Fuente: El Proceso Unificado de Desarrollo de software, Addison Wesley, 2000.

Cada fase es construida con hitos un punto en el tiempo en el cual
ciertas decisiones criticas deben ser tomadas — bien definidos, y
por lo tanto metas claves han sido alcanzadas. Cada fase tiene un

proposito especifico.

3.4.4. Caracteristicas de RUP
» Dirigido por casos de uso

Es a menudo dificil distinguir a partir de un sistema tradicional
orientado a objetos cdmo un sistema hace lo que se supone
gue debe hacer. En el Proceso Unificado, los casos de uso
definen el comportamiento de un sistema. Los casos de uso
no son parte de la orientacién a objetos tradicional, pero su

importancia se ha vuelto mas y mas aparente.
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En el Proceso Unificado, los casos de uso definidos para un
sistema son las bases para el proceso de desarrollo entero.
Los casos de uso juegan un rol en cada uno de los cuatro
componentes de ingenieria: analisis de requerimientos,
disefio, implementacién y prueba.

> lterativo e incremental

La aproximacién iterativa del Proceso Unificado es

generalmente superior por varias razones:

e Permite tomar en cuenta cambios de requerimientos.

e La Integracion de los elementos es progresiva.

e Ayuda a mitigar riesgos mas temprano.

e El proceso mismo puede ser mejorado y refinado en el
camino.

e Facilita la reutilizacion, debido a que es mas facil
identificar partes comunes a medida que son parcialmente
disefiadas e implementadas.

e Resulta en una arquitectura mas robusta porque esta

corrigiendo errores en varias iteraciones.

3.4.5. Centrado en la arquitectura

El Proceso Unificado proporciona una forma metddica y de
sistema para disefiar, desarrollar y validar una arquitectura.

Ofrece plantillas para descripciones de arquitectura alrededor de
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conceptos de mudltiples vistas de arquitectura, y la captura de

estilo de arquitectura, reglas de disefio y restricciones.

El componente del proceso de disefio contiene actividades

especificas dirigidas a identificar restricciones de arquitectura y

elementos significativos, asi como guias sobre como tomar

decisiones de arquitectura.

3.4.6. Técnicas de recopilacion de datos.

En la presente investigacion se utilizara diferentes técnicas de

recopilacion de informacion como:

>

Entrevistas.- Concurrencia y conferencia de 2 0 mas

personas en lugar determinado para trata de un asunto.

Investigacion Bibliografica.- Recopilacion de textos,

documentos que tengan informacion.

Andlisis de datos.- Se posibilitara a través de las tablas de
datos obtenidas, los que se procesaran y analizaran a través

de paquetes computacionales como Excel.

Tabulacion.- Los datos se presentaran en graficos y tablas
con su respectivo analisis critico con la finalidad de determinar

la factibilidad del proyecto. [27]

45



3.4.7. Disefio de prueba de las hipotesis

Con las investigaciones tecnoldgicas en la ciencia de la ingenieria
se busca producir e implementar un artefacto, para un fin valioso
para la sociedad u organizacién especifica cumpliendo con sus
requerimientos y necesidades. Las técnicas que se utilizaran
para probar la hipétesis sera la caja negra donde se precisan las
entradas y las salidas o respuestas que produce entorno a la
interfaz. Las mismas que se realizan mediantes fichas de

validacion. [28]
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4.1.

CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Los requerimientos del sistema pueden dividirse en requerimientos
funcionales y requerimientos no funcionales. Los requerimientos
funcionales definen las funciones que el sistema sera capaz de realizar.
Describen las transformaciones que el sistema realiza sobre las

entradas para producir salidas.

Los requerimientos no funcionales tienen que ver con caracteristicas que
de una u otra forma puedan limitar el sistema, como por ejemplo, el
rendimiento (en tiempo y espacio), interfaces de usuario, fiabilidad
(robustez del sistema, disponibilidad de equipo), mantenimiento,

seguridad, etc.

Para esto, primero identificaremos los requerimientos en general.

4.1.1. Identificacion de requerimientos

Para realizar la identificacibn de requerimientos se realizaron

entrevistas con parte del personal del Area de Supervisién del



FITEL, esto permiti6 obtener la informacidn necesaria para

continuar con el desarrollo del software:

a)

b)

Modelado del negocio

El modelado del negocio nos proporciona una vista actual de
la organizacion, describiendo especificamente los procesos
que se necesita tener en cuenta dentro del Area de

Supervision del FITEL.

Para poder identificar los casos de uso del negocio se
necesita tener en cuenta los objetivos del negocio, el cual

podemos encontrar en la pagina Web del FITEL.

Objetivos del negocio

El objetivo principal del Area de Supervision es gestionar los
proyectos financiados por el FITEL, permitiendo organizar,
almacenar y procesar la documentacion e informacion
provenientes de los mismos. Cumpliendo las tareas de
gestionar la informacién general de los proyectos en
ejecucion, incluyendo los cambios que se realicen durante su
desarrollo y realizar las visitas de supervision para asegurar el

cumplimiento del buen servicio ejecutado por los Operadores.
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Gestionar los proyectos financiados por el FITEL

Administrar proyecto Gestionar supervision de proyecto

(from Casos de uso del negocio) (from Casos de uso del negocio)

Fig. 4: Objetivo del negocio del ASP-FITEL

Fuente: Elaboracion propia 2016.

c) Casos de uso del negocio

Los casos de uso del negocio para el Aplicativo de gestion

para el Area de Supervision de proyectos son:

e CUN 01: Administrar proyecto

El Area de Supervision necesita conocer toda la

informacion béasica del proyecto en ejecucion, teniendo en

cuenta que en el proceso, se pueden generar cambios en

varios aspectos de la ejecucion, los cuales, cambien los

términos del contrato de adjudicacion.

e CUN 02: Gestionar supervision de proyecto

Se tienen recoger informacion real del servicio que se

estd brindando por medio del proyecto, para esto se

tienen que planificar visitas a los diferentes lugares donde

el proyecto se esta ejecutando, de esta forma verificar el

cumplimiento del buen servicio brindado.

49



d) Actores del negocio

Un actor de negocio es cualquier individuo, grupo, entidad,
organizacion, maquina o sistema de informacion externa

(fuera del sistema) que interacciona con el negocio. [29]
Los actores que interactian en el negocio son:

e AN-001: Responsable de Coordinacion Administrativa
- FITEL

Ejecuta el proceso presupuestario de FITEL.

Programa y gestiona los procesos de contratacion del

personal.

Realiza la asignacion de proyectos para la supervision y
gestiona las transferencias financieras para el area de

supervision.
e AN-002: Operador

Es la Persona Juridica responsable de la ejecucién del

Proyecto que se esta ejecutando.
e AN-003: Concesionario

Es la persona natural o juridica a la cual se le hace la
instalacion de un servicio brindado por el proyecto. que se

beneficia con el servicio brindado en el proyecto.
e AN-004: Cliente

Es la persona que hace uso del servicio brindado en el
proyecto.

e) Diagrama de casos de uso

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la
comunicacion y el comportamiento de un sistema mediante su

interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es
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igual, un diagrama que muestra la relacion entre los actores y

los casos de uso en un sistema.

CUN-001_Administrar proy ecto
AN-001_Responsable de Coordinacion AN-002_Operador

Administrativa - FITEL (from Casos de uso del nego...

(from Actores del negocio_ASP-FITEL)
(from Actores del negocio_ASP-FITEL)

CUN-002_Gestionar supervision de proy ecto
AN-003_Concesionario AN-004_Cliente
(from Casos de uso del nego...
(from Actores del negocio_ASP-FITEL) (from Actores del negocio_ASP-FITEL)

Fig. 5: Diagrama de casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se aprecia en la Fig. 5, se representa el proceso de los
Casos de Uso relacionados con los Actores del negocio, para

gestionar la supervision de los proyectos.

f) Trabajadores del negocio

Un trabajador de negocio es una abstraccion de una persona
(o grupo de personas) que actia en el negocio realizando una
o varias actividades, interactuando con otros trabajadores del
negocio y manipulando entidades del negocio. [29]

Los trabajadores que interactian en el negocio son:
e TN-001: Secretario técnico

El encargado de aprobar bases administrativas de los
procesos de seleccion, las adendas de los procesos de
supervision de proyecto, los requerimientos para la
contratacion de bienes o servicios y procedimientos de

gestion interna.
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g)

h)

e TN-002: Jefe de area

Es el representante del area de supervision de proyectos,
que cumple la funcion de supervisar y velar por el
cumplimiento de los contratos comprometidos por los
Operadores (adjudicatarios) y actividades comprendidas

en sus programas y proyectos.
e TN-003: Coordinador de programa

Responsable de cumplir y hacer cumplir los
procedimientos de supervision de un grupo de proyectos,
los cuales asignados a los Coordinadores de Proyectos.

e TN-004: Coordinador de proyecto

Responsable de cumplir y hacer cumplir los
procedimientos, asegurando la implementacion y el

control respectivo de un determinado proyecto.

Entidades del negocio

Una entidad de negocio representa un pedazo de informacion
(documento) que es manipulada por los trabajadores del
negocio que participan en diversas realizaciones del caso de

uso del negocio. [29]

Realizacion de casos de uso del negocio

Para la realizacién de Casos de Uso del Negocio, se utilizara
el diagrama de Actividades, con la cual podremos describir la

especificacion de lada CUN.

52



<<realize>> / D

CUN-001_Administrar proyecto Realizacion: Administrar proyecto

(from Casos de uso del negocio)

<<realize>> o
y TN
\
( / ,
\ /
CUN-002_Gestionar supenvision de proyecto Realizacion: Gestionar supervision de proyecto

(from Casos de uso del negocio)

Fig. 6: Diagrama de casos de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 06, cada caso de uso del
negocio (Administrar proyecto y Gestionar supervision de
proyecto) muestra un comportamiento la cual es la

Realizacion del caso de uso en mencion.
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CUN 001: Administrar Proyecto

: TN-001_Secretario técnico : TN-002_ Jefe de area : TN-003_Coordinador de programa : TN-004_Coordinador de proyecto

“A inicio

Realiza el registro en el
banco de proyectos

!

Recepciona las
solicitudes

: EN-OOZfBanMctos

: EN-003_Solicitud

: EN-001_File del proyecto

Revisa la viabilidad ™_ ¢Estd conforme?

del informe sl NO

Genera un
informe técnico

; ?
Firma conformidad ™ )@M NO /]\
del informe técnico />~ S|
| o~ L
Genera adenda\ Aplica cambios al : EN-004_lInforme técnico
file del proyecto -

NO

: EN-005_Adenda

. Final

Fig. 7: Diagrama de actividades del cun-001: Administrar Proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como podemos apreciar en la Fig. 7, el caso de uso comienza
cuando el Jefe de area recepciona el File de un nuevo
proyecto adjudicado, el cual pasa por un proceso para Su
respectivo registro y asignacién de un responsable de
supervision.

54




TABLA 01: Especificacion de caso de uso del negocio 001

Fuente: Elaboracion propia 2016.

ESPECIFICACION DE CASO DE USO DEL NEGOCIO: CUN-001 Administrar

Proyecto

Trabajadores del

TN-001_Secretario técnico

TN-002_Jefe de area

negocio TN-003_Coordinador de programa
TN-004_Coordinador de proyecto
Conocer la funcionalidad necesaria para poder administrar el
proyecto y asimismo poder gestionar la informacion basica del
Propdésito proyecto tales como: nombre, duracién, operador, localidades y

servicios a implementar y demas, adicionalmente poder gestionar las
solicitudes que puedan generar cambios en la ejecucién del
proyecto.

Flujo normal de

eventos

1. El Jefe de area recepciona el file del proyecto y lo deriva al
Coordinador del programa.

2. El Coordinador de programa asigna un responsable para el
proyecto.

3. El Coordinador de proyecto responsable realiza el registro del
proyecto en el banco de proyectos. A su vez recepciona las
solicitudes que conciernen al proyecto y genera un informe
técnico.

4. EIl Coordinador de programa revisa el informe técnico y lo deriva
al Jefe de area

5. El jefe de area firma la conformidad del informe técnico
derivandolo al Secretario técnico.

6. El Secretario Técnico ve que el informe es viable y genera una
adenda.

7. El Coordinador de proyecto se encarga de aplicar los cambios al
proyecto

Flujos alternos

- Sien el punto [4.] el Coordinador de Programa determina que el
informe técnico NO es correcto, lo devuelve al Coordinador de
proyecto, volviendo el flujo al punto [3.]

Si en el punto [5.] el Jefe de area NO esta conforme con el
informe técnico, lo devuelve al Coordinador de Programa,
volviendo el flujo al punto [4.]

- Sien el punto [6.] el Secretario técnico determina que lo solicitado
NO es viable, tiene la autoridad de declarar nula la solicitud.

Precondiciones

Tener un Proyecto adjudicado.

Postcondiciones

Ninguna.
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e Q Q

EN-002_Banco de proyectos

\

AN-001_Responsable de
Coordinacion Administrativa - FITEL
(from Actores del negocio_ASP-FI..

EN-001_File del proyecto
(from Entidades del Nego...

(from Entidades del Nego...

a5| na

recepciona

reglFtra
TN-002_ Jefe de &rea TN-003_Coordinador de programa TN-004_Coordinador de proyecto
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Fig. 8: Diagrama de objetos del CUN-001: Administrar proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como podemos ver en la fig. 8, el diagrama de objetos nos
muestra la relacion de los actores y trabajadores del negocio,
con las entidades del negocio del caso de uso Administrar

proyecto.
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CUN 02: Gestionar supervision de proyecto

N—
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¢Es correcto@

Sl

Informa al operador los Final
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Fig. 9: Diagrama de actividades del CUN-002: Gestionar supervision de proyecto
Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como podemos apreciar en la Fig. 9, el caso de uso comienza
cuando el Coordinador de proyecto elabora un plan de visita
para realizar la supervision en las localidades donde se
ejecuta el proyecto del cual es responsable, generando de
esta forma una serie de procedimientos para obtener

informacion real del servicio brindado en el proyecto.
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TABLA 02: Especificacion de caso de uso del negocio 002

Fuente: Elaboracion propia 2016.

ESPECIFICACION DE CASO DE USO DEL NEGOCIO: CUN-002 Gestionar

supervision de proyecto

Trabajadores del

TN-001_Secretario técnico

TN-002_Jefe de area

negocio TN-003_Coordinador de programa

TN-004_Coordinador de proyecto

Conocer la funcionalidad necesaria para poder gestionar las visitas
Propésito de supervision que se realizan en el periodo de ejecucion de cada

proyecto, asegurando asi el buen funcionamiento de los servicios

brindados por el Operador.

Flujo normal de

eventos

1.

El Coordinador de proyecto elabora el plan de visitas de

supervision.

El Coordinador de programa verifica el plan de visita y lo deriva al

Jefe de area.

El Jefe de area firma la conformidad del plan de visitas y lo deriva

al Secretario técnico

El Secretario técnico suscribe el plan de visitas y lo aprueba.

El Coordinador de proyecto realiza la supervisién y elabora el

informe de supervision.

El Coordinador de Programa revisa el informe de supervision y

comunica al operador los resultados de la visita.

Flujos alternos

Si en el punto [2.] el Coordinador de Programa determina que el
plan de visitas NO es correcto, lo devuelve al Coordinador de

proyecto, volviendo el flujo al punto [1.]

Si en el punto [3.] el Jefe de area NO esta conforme con el plan
de visitas, lo devuelve al Coordinador de Programa, volviendo el

flujo al punto [2.]

Si en el punto [4.] el Secretario técnico determina que el plan de
visitas es inconsistente, NO lo aprueba y lo devuelve al Jefe de

area, volviendo el flujo al punto [3.]

Si en el punto [6.] el Coordinador de programa determina que el
informe de supervision tiene errores, lo devuelve al Coordinador

de proyecto, volviendo el flujo al punto [5.]

Precondiciones

Tener el presupuesto para realizar la visita de supervision.

Postcondiciones

Ninguna.
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Fig. 10: Diagrama de objetos del CUN-002: Gestionar supervision de proyecto
Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como podemos ver en la fig. 10, el diagrama de objetos nos
muestra la relacion de los actores y trabajadores del negocio,
con las entidades del negocio del caso de uso Gestionar

supervision de proyecto.
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4.1.2. Especificaciones de requerimientos

a)

b)

Propésito

Presentar informacion  de los requerimientos funcionales,
casos de uso y pantallas que describiran la funcionalidad del
Aplicativo, es decir clarificar los términos comiunmente usados
en los procesos de negocio que dan origen a la
implementacioén del Aplicativo de gestién de supervision de

proyectos.
Alcance

Se describe los requerimientos de software del aplicativo de
supervision de proyectos, cuyo objetivo principal es contar con
un aplicativo informético que permita automatizar las labores
de supervision de los proyectos cargo del Area de Supervision
de proyectos del ente Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones—FITEL subscrito por el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones. Se describen los siguientes

tépicos:
e Lista de requerimientos
¢ |dentificacion de casos de uso del software

e Especificacion de requerimientos funcionales y no

funcionales
e Diagrama de casos de uso
e Diagrama de actores
e Especificacion de casos de uso
Lista de requerimientos

Para el presente proyecto de investigacion se ha identificado
los Requisitos segun los Modulos. Asi, tenemos la siguiente
codificacion que nos permitirA hacer la trazabilidad mas

rapidamente:
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TABLA 03: Lista de requerimientos
Fuente: Elaboracion propia 2016.

N° | Nomenclatura | Descripcién
1 | RSWMOO1 | Médulo de Administraciéon de Proyecto
2 | RSWMOO02 | Mbdulo de Gestion de supervision de proyecto

Donde:
RSW: Requerimiento de software.
MO: Médulo (1 al 2).

XX: Nimero de médulo.

d) Identificacion de Casos de Uso del Software (Aplicativo

Informéatico)

Con esta funcionalidad podemos definir la secuencia de
acciones que realiza el Aplicativo Informatico para un actor en

particular.
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TABLA 04: Identificacién de casos de uso del software

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUN

ACTIVIDAD DEL
NEGOCIO

REQUERIMIEN
TO
FUNCIONAL

CASO DE USO

REQUERIMIENTO
DEL APLICATIVO

CuUs

Administrar
proyecto

Registrar los datos
basicos del proyecto y
atiende las solicitudes

pertenecientes al
proyecto.

RF 001

Administrar datos
béasicos del proyecto

Consultar

Agregar

Editar

CUs 01

RF 002

Administrar cronograma
del proyecto

Consultar

Agregar

Editar

Activar

Desactivar

Imprimir

CUS 02

RF 003

Administrar localidades
del proyecto

Consultar

Agregar

Editar

CUS 03

RF 004

Administrar
concesionarios por
localidad

Consultar

Agregar

Editar

CUS 04

RF 005

Administrar servicios por
concesionario

Consultar

Agregar

Editar

Activar

Desactivar

Imprimir

CUS 05

RF 006

Administrar solicitudes

Consultar

Agregar

Editar

Imprimir

CUS 06

Gestionar la
supervision de
proyecto

Planificar y realizar las
visitas de supervision,
para verificar el
cumplimiento del contrato.

RF 007

Programar visitas de
supervision

Consultar

Agregar

Editar

CUs 07

RF 008

Asignar localidades a
supervisar

Consultar

Agregar

Quitar

Imprimir

CUS 08

RF 009

Administrar averias,
tréfico e interrupciones

Consultar

Agregar

Editar

Imprimir

CUS 09

RF 010

Administrar personal

Consultar

Agregar

Editar

Activar

Desactivar

Imprimir

CUS 10

RF 011

Administrar roles

Consultar

Agregar

Editar

Activar

Desactivar

Cus 11

RF 012

Gestionar sesion

Iniciar

Cerrar

CUSs 12
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e) Especificacion de requerimientos funcionales

TABLA 05: Especificacion del CUS 01: Administrar proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Cus 01

Nombre del

requerimiento

Administrar proyecto

Actor/rol

Coordinador de programa y Coordinador del proyecto.

Precondiciéon

El usuario debe haber iniciado sesion en el aplicativo (CUS 12).

Descripcion

El aplicativo permitira visualizar todos los proyectos y permitird al usuario
registrar proyectos nuevos y acceder a los proyectos a los cuales esté

asignado para poder modificar los datos del proyecto.

Flujo principal

FLUJO BASICO

1. El coordinador de programa hace clic en "Administrar proyecto".

2. El aplicativo muestra el formulario "Consultar proyecto”, el cual tiene
las opciones:

- Agregar.

- Acceder.

3. Fin del caso de uso.

SUB FLUJOS:

Agregar proyecto:

1. El coordinador de programa solicita el formulario para agregar un
proyecto haciendo clic en el boton "Agregar".

2. El aplicativo muestra el formulario "Agregar proyecto”.

3. El coordinador de programa ingresa los datos del proyecto y hace clic
en "Guardar".

4. El aplicativo actualiza los datos del formulario "Consultar proyecto".

Acceder al proyecto
1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto solicita el
formulario "Administrar proyecto”, haciendo doble clic en el registro del
proyecto deseado.
2. el Aplicativo muestra el formulario "Administrar proyecto”, el cual tiene
las siguientes opciones:

- Datos béasicos.

- Cronograma.

- Localidades-Concesionarios-Servicios.

- Solicitudes.
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Editar proyecto

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto solicita el
formulario para modificar un proyecto, haciendo clic en el boton "Datos
béasicos", dentro del formulario "Administrar proyecto".

2. El aplicativo muestra el formulario "Datos basicos" con los datos del
proyecto cargados.

3. El coordinador de programa o coordinador de proyecto hace clic en el
botén Editar.

4. El aplicativo habilita los campos para realizar la modificacion.

5. El coordinador de programa o coordinador de proyecto modifica los
datos basicos del proyecto y hace clic en el botén "Guardar".

6. El aplicativo valida los datos modificados, verifica los campos
obligatorios y guarda los datos mostrando el mensaje de conformidad

"Operacion satisfactoria”.

Flujo alterno

Cancelar el registro del proyecto

1. Si el coordinador de programa desiste de agregar un proyecto,
entonces hace clic en el bot6n "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario " Agregar proyecto" y muestra el
formulario "Consultar proyecto”.

Cancelar la modificacién del proyecto

1. Si el coordinador de programa o coordinador de proyecto desiste de
modificar un proyecto, hace clic en el boton Cancelar.

2. El aplicativo muestra el formulario "Datos béasicos" deshabilitando los

campos para modificar.

Postcondiciones

- Se registr6 satisfactoriamente un proyecto.

- Se modificé satisfactoriamente un proyecto.
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TABLA 06: Especificacion del CUS 02: Administrar cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUS 02

Nombre del

requerimiento

Administrar cronograma del proyecto

Actor/rol

Coordinador de programa y Coordinador del proyecto

Precondiciéon

- El usuario debe haber iniciado sesién en el aplicativo (CUS 12).
- El Usuario debe estar asignado al proyecto para tener acceso al

mismo.

Descripcion

El aplicativo permitira visualizar el Cronograma del proyecto al cual el
usuario ingreso; esto le permitira agregar, modificar, activar o desactivar
las actividades del cronograma, a la vez visualizar como se encuentra el

proyecto respecto a los pagos realizados.

Flujo principal

FLUJO BASICO

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto hace clic en
"Administrar proyecto".
2. El aplicativo muestra el formulario "Consultar proyecto”, el cual tiene
las opciones:

- Agregar.
3. El coordinador de programa o coordinador de proyecto hace doble clic
en el registro del proyecto deseado para “Acceder”.
4. El aplicativo muestra las siguientes pestafnas: Datos basicos,
Cronograma, Localidades-Concesionarios-Servicios y Solicitudes; a la
vez de las siguientes opciones dentro de la pestafia “Cronograma”:

- Agregar actividad

- Editar actividad

- Activar actividad

- Desactivar actividad

- Imprimir

5. Fin de caso de uso.

SUB FLUJOS:

Agregar actividad:

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto solicita el
formulario para agregar una actividad haciendo clic en el botén
"Agregar".
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2. El aplicativo muestra el formulario "Agregar actividad".
3. El coordinador de programa o coordinador de proyecto selecciona e
ingresa los datos de la actividad y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo actualiza los datos del formulario "Cronograma”.

Editar actividad:

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto solicita el
formulario para editar una actividad haciendo clic en el botén "Editar".
2. El aplicativo muestra el formulario "Editar actividad" y carga los datos
de la actividad seleccionada.

3. El coordinador de programa o coordinador de proyecto modifica los
datos de la actividad y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo valida los datos modificados, verifica los campos
obligatorios y guarda los datos mostrando un mensaje de conformidad
"Operacion satisfactoria”. Muestra del formulario “Cronograma” con los

datos modificados.

Activar actividad

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto solicita activar
una actividad, haciendo clic en el boton “Activar”.

2. El aplicativo realiza el cambio de manera I6gica mostrando el mensaje
de conformidad “Registro activado” y presenta del formulario

“Cronograma” con los datos actualizados.

Desactivar actividad

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto solicita
desactivar una actividad, haciendo clic en el botdn “desactivar”.

2. El aplicativo realiza el cambio de manera l6gica mostrando el mensaje
de conformidad “Registro desactivado” y presenta del formulario

“Cronograma” con los datos actualizados.

Imprimir cronograma

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto hace click en
Imprimir.

2. El aplicativo muestra el formulario de impresién con los datos listados

en el formulario Cronograma.
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Cancelar el registro de la actividad

1. Si el coordinador de programa o coordinador de proyecto desiste de
agregar una actividad, entonces hace clic en el botén "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Agregar actividad" y muestra el
Flujo alterno formulario "Cronograma" sin cambios.

Cancelar la modificacion de la actividad

1. Si el coordinador de programa o coordinador de proyecto desiste de
modificar una actividad, entonces hace clic en el botdn "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Editar actividad" y muestra el

formulario "Cronograma" sin cambios.

- Se registr6 satisfactoriamente una actividad.

o - Se modificé satisfactoriamente una actividad.
Postcondiciones . ) o
- Se activo satisfactoriamente una actividad.

- Se desactivo satisfactoriamente una actividad.
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TABLA 07: Especificacion del CUS 03: Administrar localidades del proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUS 03

Nombre del

requerimiento

Administrar localidades del proyecto

Actor/rol

Coordinador del proyecto

Precondiciéon

- El usuario debe haber iniciado sesion en el aplicativo (CUS 12).
- El Usuario debe estar asignado al proyecto para tener acceso al

mismo.

Descripcion

El aplicativo permitira visualizar las localidades pertenecientes al
proyecto al cual el usuario ingreso; esto le permitira agregar y modificar

una localidad del proyecto.

Flujo principal

FLUJO BASICO

1. El coordinador de proyecto hace clic en "Administrar proyecto".

2. El aplicativo muestra el formulario "Consultar proyecto”, el cual tiene
las opciones:

- Agregar.
3. El coordinador de proyecto hace doble clic en el registro del proyecto
deseado para Acceder.
4. El aplicativo muestra las siguientes pestafias: Datos basicos,
Cronograma, Localidades-Concesionarios-Servicios y Solicitudes.
5. El coordinador de proyecto selecciona la pestana “Localidades-
Concesionarios-Servicios”.
6. El aplicativo muestra el formulario “Localidades-Concesionarios-
Servicios” con la lista de localidades del proyecto, ademas de las
siguientes opciones:

- Agregar localidad

- Editar localidad

7. Fin de caso de uso.
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SUB FLUJOS:

Agregar localidad:

1. El coordinador de proyecto solicita agregar una localidad haciendo clic
en el botdn "Agregar”.

2. El aplicativo habilita los campos para "Agregar localidad”.

3. El coordinador de proyecto selecciona e ingresa los datos de la
localidad y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo actualiza los datos del formulario " Localidades-
Concesionarios-Servicios”.

Editar localidad:

1. El coordinador de proyecto solicita editar una localidad haciendo clic
en el botén "Editar".

2. El aplicativo habilita los campos para "Editar localidad" y carga los
datos de la localidad seleccionada.

3. El coordinador de proyecto modifica los datos de la localidad y hace
clic en "Guardar".

4. El aplicativo valida los datos modificados, verifica los campos
obligatorios y guarda los datos mostrando el mensaje "Operacion
satisfactoria". Muestra el formulario “Localidades-Concesionarios-

Servicios” con los datos modificados.

Cancelar el registro de la localidad

1. Si el coordinador de proyecto desiste de agregar una localidad,

entonces hace clic en el boton "Cancelar".

2. El aplicativo deshabilita los campos para "Agregar localidad "y

Flujo alterno muestra el formulario " Localidades-Concesionarios-Servicios " sin
cambios.

Cancelar la modificacion de la localidad

1. Si el coordinador de proyecto desiste de modificar una localidad,
entonces hace clic en el boton "Cancelar".

2. El aplicativo deshabilita los campos para "Editar localidad".

. - Se registro satisfactoriamente una localidad.
Postcondiciones L _ )
- Se modificé satisfactoriamente una localidad.
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TABLA 08: Especificacion del CUS 03: Administrar concesionarios por localidad

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUS 04

Nombre del

requerimiento

Administrar concesionarios por localidad

Actor/rol

Coordinador del proyecto

Precondicion

Al menos una localidad tiene que estar registrada.

Descripcion

El aplicativo permitira visualizar los concesionarios pertenecientes a una
localidad; esto le permitira agregar y modificar un concesionario de una

localidad del proyecto.

Flujo principal

FLUJO BASICO

1. El coordinador de proyecto hace clic en "Administrar proyecto".

2. El aplicativo muestra el formulario "Consultar proyecto”, el cual tiene
las opciones:

- Agregar.
3. El coordinador de proyecto hace doble clic en el registro del proyecto
deseado para Acceder.
4. El aplicativo muestra las siguientes pestafias: Datos basicos,
Cronograma, Localidades-Concesionarios-Servicios y Solicitudes.
5. El coordinador de proyecto selecciona la pestana “Localidades-
Concesionarios-Servicios”.
6. El aplicativo muestra el formulario “Localidades-Concesionarios-
Servicios” con la lista de Concesionarios del proyecto, ademas de las
siguientes opciones:

- Agregar concesionario

- Editar concesionario

7. Fin de caso de uso.
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SUB FLUJOS:

Agregar concesionario

1. El coordinador de proyecto solicita agregar un concesionario haciendo
clic en el botén "Agregar concesionario”.

2. El aplicativo habilita los campos para "Agregar concesionario”.

3. El coordinador de proyecto selecciona e ingresa los datos del
concesionario y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo actualiza los datos del formulario " Localidades-

Concesionarios-Servicios".

Editar concesionario

1. El coordinador de proyecto solicita editar un concesionario haciendo
clic en el boton "Editar concesionario".

2. El aplicativo habilita los campos para "Editar concesionario " y carga
los datos del concesionario seleccionado.

3. El coordinador de proyecto modifica los datos del concesionario y
hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo valida los datos modificados, verifica los campos
obligatorios y guarda los datos mostrando un mensaje de conformidad
"Operacién satisfactoria". Muestra el formulario “Localidades-

Concesionarios-Servicios” con los datos modificados.

Cancelar el registro del concesionario

1. Si el coordinador de proyecto desiste de agregar un concesionario,
entonces hace clic en el botén "Cancelar".

2. El aplicativo deshabilita los campos para "Agregar concesionario" y
muestra el formulario "Localidades-Concesionarios-Servicios " sin
cambios.

Flujo alterno
Cancelar la modificacién del concesionario

1. Si el coordinador de proyecto desiste de modificar un concesionario,
entonces hace clic en el botén "Cancelar".

2. El aplicativo deshabilita los campos para "Editar concesionario "y
muestra el formulario "Localidades-Concesionarios-Servicios" sin

cambios.

o - Se registrd satisfactoriamente un concesionario.
Postcondiciones o . _ _
- Se modificé satisfactoriamente un concesionario.
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TABLA 09: Especificacion del CUS 05: Administrar servicios por concesionario

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUS 05

Nombre del

requerimiento

Administrar servicios por concesionario

Actor/rol

Coordinador del proyecto

Precondicion

Al menos un concesionario tiene que estar registrado.

Descripcion

El aplicativo permitira visualizar los servicios pertenecientes a un
concesionario de una localidad; esto le permitira agregar, modificar,
activar o desactivar un servicio de un concesionario de una localidad del

proyecto.

Flujo principal

FLUJO BASICO

1. El coordinador de proyecto hace clic en "Administrar proyecto".

2. El aplicativo muestra el formulario "Consultar proyecto"”, el cual tiene
las opciones:

- Agregar.
3. El coordinador de proyecto hace doble clic en el registro del proyecto
deseado para Acceder.
4. El aplicativo muestra las siguientes pestafias: Datos basicos,
Cronograma Localidades-Concesionarios-Servicios y Solicitudes.
5. El coordinador de proyecto selecciona la pestafia “Localidades-
Concesionarios-Servicios”.
6. El aplicativo muestra el formulario “Localidades-Concesionarios-
Servicios” con la lista de servicios de un concesionario de una localidad
del proyecto, ademas de las siguientes opciones:

- Agregar servicio

- Editar servicio

- Activar servicio

- Desactivar servicio

- Imprimir
7. Fin de caso de uso.

SUB FLUJOS:

Agregar servicio

1. El coordinador de proyecto solicita agregar un servicio haciendo clic
en el boton "Agregar”.

2. El aplicativo habilita los campos para "Agregar servicio”.

3. El coordinador de proyecto selecciona e ingresa los datos del servicio

y hace clic en "Guardar".
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4. El aplicativo actualiza los datos del formulario " Localidades-

Concesionarios-Servicios".

Editar servicio

1. El coordinador de proyecto solicita editar un servicio haciendo clic en
el bot6n "Editar".

2. El aplicativo habilita los campos para "Editar servicio" y carga los
datos del servicio seleccionado.

3. El coordinador de proyecto modifica los datos del servicio y hace clic
en "Guardar".

4. El aplicativo valida los datos modificados, verifica los campos
obligatorios y guarda los datos mostrando un mensaje de conformidad
"Operacion satisfactoria". Muestra el formulario “Localidades-

Concesionarios-Servicios” con los datos modificados.

Activar servicio

1. El coordinador de proyecto solicita activar un servicio, haciendo clic en
el botén “Activar”.

2. El aplicativo realiza el cambio de manera l6gica mostrando el mensaje
de conformidad “Registro activado” y presenta del formulario

“Localidades-Concesionarios-Servicios” con los datos actualizados.

Desactivar servicio

1. El coordinador de proyecto solicita desactivar un servicio, haciendo
clic en el botén “desactivar”.

2. El aplicativo realiza el cambio de manera Iégica mostrando el mensaje
de conformidad “Registro desactivado” y presenta del formulario

“Localidades-Concesionarios-Servicios” con los datos actualizados.

Imprimir
1. El coordinador de proyecto hace clic en Imprimir.
2. El aplicativo muestra el formulario de impresion con los datos listados

en el formulario Localidades-Concesionarios-Servicios.

Flujo alterno

Cancelar el registro del servicio

1. Si el coordinador de proyecto desiste de agregar un servicio, entonces
hace clic en el botén "Cancelar".

2. El aplicativo deshabilita los campos para "Agregar servicio "y muestra

el formulario " Localidades-Concesionarios-Servicios " sin cambios.
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Cancelar la modificacion del servicio

1. Si el coordinador de proyecto desiste de modificar un servicio,
entonces hace clic en el botén "Cancelar".

2. El aplicativo deshabilita los campos para "Editar servicio" y muestra el

formulario " Localidades-Concesionarios-Servicios " sin cambios.

Postcondiciones

- Se registro satisfactoriamente un servicio.
- Se modificé satisfactoriamente un servicio.
- Se activo satisfactoriamente un servicio.

- Se desactivo satisfactoriamente un servicio.
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TABLA 10: Especificacion del CUS 06: Administrar solicitudes

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUS 06

Nombre del

requerimiento

Administrar solicitudes

Actor/rol

Coordinador del programa o coordinador de proyecto.

Precondiciéon

- Deben estar registradas las localidades, concesionarios y servicios.

- Deben estar registradas las actividades del cronograma del proyecto.

Descripcion

El aplicativo permitira visualizar las solicitudes pertenecientes a un
proyecto; esto le permitira agregar y modificar un proceso de cambio

dentro del proyecto.

Flujo principal

FLUJO BASICO

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto hace clic en

"Administrar proyecto".
2. El aplicativo muestra el formulario "Consultar proyecto”, el cual tiene
las opciones:

- Agregar.
3. El coordinador de proyecto hace doble clic en el registro del proyecto
deseado para Acceder.
4. El aplicativo muestra las siguientes pestafias: Datos bésicos,
Cronograma Localidades-Concesionarios-Servicios y Solicitudes.
5. El coordinador de proyecto selecciona la pestafia “Solicitudes”.
6. El aplicativo muestra el formulario “Solicitudes” con la lista de
solicitudes del proyecto, ademas de las siguientes opciones:

- Agregar solicitud

- Editar solicitud

- Imprimir
7. Fin de caso de uso.

SUB FLUJOS:

Agregar solicitud

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto solicita el
formulario para agregar una solicitud haciendo clic en el boton "Agregar
solicitud”.

2. El aplicativo muestra el formulario "Agregar solicitud”.

3. El coordinador de programa o coordinador de proyecto selecciona e
ingresa los datos de la solicitud y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo actualiza los datos del formulario "Solicitudes".
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Editar solicitud

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto solicita el
formulario para editar una solicitud haciendo clic en el botén "Editar
solicitud".

2. El aplicativo muestra el formulario "Editar solicitud" y carga los datos
de la solicitud seleccionada.

3. El coordinador de programa o coordinador de proyecto modifica los
datos de la solicitud y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo valida los datos modificados, verifica los campos
obligatorios y guarda los datos mostrando un mensaje de conformidad
"Operacioén satisfactoria". Muestra el formulario “Solicitudes” con los

datos modificados.

Imprimir
1. El coordinador de proyecto hace click en Imprimir.
2. El aplicativo muestra el formulario de impresién con los datos listados

en el formulario Solicitudes.

Flujo alterno

Cancelar el registro de la solicitud

1. Si el coordinador de programa o coordinador de proyecto desiste de
agregar una solicitud, entonces hace clic en el botén "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Agregar solicitud " y muestra el
formulario "Solicitudes" sin cambios.

Cancelar la modificacion de la solicitud

1. Si el coordinador de programa o coordinador de proyecto desiste de
modificar una solicitud, entonces hace clic en el boton "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Editar solicitud" y muestra el

formulario "Solicitudes" sin cambios.

Postcondiciones

- Se registro satisfactoriamente una solicitud.

- Se modificé satisfactoriamente una solicitud.
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TABLA 11: Especificacion del CUS 07: Programar visitas de supervision

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUS 07

Nombre del o o
o Programar visitas de supervision
requerimiento

Actor/rol Coordinador del programa y coordinador de proyecto.

- El aplicativo debe tener registrado el personal que realizara la visita de
L supervision.

Precondicion ) . ) ] o
- Deben estar registradas las localidades, concesionarios y servicios del

proyecto.

El aplicativo permitira visualizar las visitas de supervisién programadas,
Descripcion esto le permitird agregar y modificar un proceso de cambio dentro del

proyecto.

FLUJO BASICO

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto hace clic en

"Gestionar supervision”.
2. El aplicativo muestra las pestanas: "Visitas de supervisién" y “Averias
e interrupciones”. Aparece por defecto el formulario “Visitas de
supervision”, el cual muestra todas las visitas programadas hasta el
momento, ademas tiene las opciones:

- Agregar.

- Editar.

- Localidades asignadas a la visita (ver CUS 08: Asignar localidades a
supervisar)

Flujo principal 3. Fin de caso de uso.

UB FLUJOS:

Agregar visita de supervision

1. El coordinador de programa solicita el formulario para agregar un
registro de visita haciendo clic en el boton "Agregar visita de
supervision”.

2. El aplicativo muestra el formulario "Agregar visita de supervision”.

3. El coordinador de programa selecciona e ingresa los datos de la visita
de supervision y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo actualiza los datos del formulario "Visitas de supervision”.
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Editar visita de supervision

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto solicita el
formulario para editar una visita de supervisién haciendo clic en el botén
"Editar visita de supervision".

2. El aplicativo muestra el formulario "Editar visita de supervision "y
carga los datos del registro seleccionado.

3. El coordinador de programa o coordinador de proyecto modifica los
datos de la visita de supervisidn y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo valida los datos modificados, verifica los campos
obligatorios y guarda los datos mostrando un mensaje de conformidad
"Operacion satisfactoria". Muestra el formulario “Visitas de supervision”

con los datos modificados.

Flujo alterno

Cancelar el registro de la visita de supervision

1. Si el coordinador de programa o coordinador de proyecto desiste de
agregar una visita de supervision, entonces hace clic en el botén
"Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Agregar visita de supervisién"y

muestra el formulario "Visitas de supervision" sin cambios.

Cancelar la modificacion de la visita de supervision

1. Si el coordinador de programa o coordinador de proyecto desiste de
modificar una visita de supervision, entonces hace clic en el boton
"Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Editar visita de supervisién "y

muestra el formulario "Visitas de supervisién" sin cambios.

Postcondiciones

- Se registr6 satisfactoriamente una visita de supervision.

- Se modifico satisfactoriamente una visita de supervision.
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TABLA 12: Especificacion del CUS 08: Asignar localidades a supervisar

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUS 08

Nombre del ) ) )
. Asignar localidades a supervisar
requerimiento

Actor/rol Coordinador del programa y coordinador de proyecto.

Precondicion Se debe programar al menos una visita de supervision.

El aplicativo permitira visualizar las visitas de supervision programadas,
Descripcion esto le permitird agregar y modificar un proceso de cambio dentro del

proyecto.

FLUJO BASICO

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto hace clic en

"Gestionar supervision".
2. El aplicativo muestra las pestanas: "Visitas de supervisién" y “Averias
e interrupciones”. Aparece por defecto el formulario “Visitas de
supervision”, el cual muestra todas las visitas programadas hasta el
momento, ademas tiene las opciones:

- Agregar.

- Editar.

- Localidades asignadas a la visita
3. El coordinador de programa o coordinador de proyecto hace clic en el
botén en algun registro de las Visitas de supervision.
) o 4. El aplicativo muestra la lista de “localidades asignadas a la visita” con
Flujo principal ) ] o o
las localidades seleccionadas para la visita de supervision, ademas de
las opciones:

- Agregar

- Quitar

- Imprimir

5. Fin de caso de uso.

SUB FLUJOS:

Agregar localidad a supervisar

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto solicita el
formulario para agregar una localidad al registro de visita de supervision
haciendo clic en el botén "Agregar”.

2. El aplicativo muestra el formulario "Agregar localidad a supervisar”
con la lista de localidades del proyecto.
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3. El coordinador de programa o coordinador de proyecto selecciona las
localidades a supervisar y hace clic en "Agregar".
4. El aplicativo actualiza los datos de la lista de “localidades asignadas a

la visita”

Quitar localidad a supervisar

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto selecciona un
registro de la lista de “localidades asignadas a la visita” y hace clic en el
boton “Quitar”.

2. El aplicativo quita el registro seleccionado y muestra la lista de

“localidades asignadas a la visita” actualizada.

Imprimir

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto hace click en
Imprimir.

2. El aplicativo muestra el formulario de impresion con los datos en el
registro del formulario Visitas y la lista de las localidades asignadas a la

visita.

Flujo alterno

Cancelar el registro de la localidad

1. Si el coordinador de programa o coordinador de proyecto desiste de
agregar una localidad a supervisar, entonces hace clic en el botén
"Salir".

2. El aplicativo cierra el formulario "Agregar localidad" y muestra el

formulario "Localidades a supervisar" sin cambios.

Postcondiciones

- Se agrego satisfactoriamente una localidad a supervisar.

- Se quito satisfactoriamente una localidad a supervisar.
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TABLA 13: Especificacion del CUS 09: Administrar averias e interrupciones.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUS 09

Nombre del

requerimiento

Administrar averias e interrupciones.

Actor/rol

Coordinador de proyecto.

Precondicion

- El aplicativo debe tener registrado todos los datos del proyecto.

Descripcion

El aplicativo permitira visualizar los registros de averias o interrupciones,
esto le permitir4 agregar, modificar, activar o desactivar un registro de

averia o interrupcién dentro de un proyecto.

Flujo principal

FLUJO BASICO

1. El coordinador de proyecto hace clic en "Gestionar supervision".

2. El aplicativo muestra las pestafias: "Visitas de supervision" y “Averias
e interrupciones”. Aparece por defecto el formulario “Visitas de
supervision”.
3. El coordinador de proyecto selecciona la pestafia “Averias e
interrupciones”.
4. El aplicativo muestra el formulario “Averias e interrupciones”, el cual
tiene las siguientes opciones:

- Agregar averia / interrupcion.

- Editar averia / interrupcion.

- Imprimir.

5. Fin de caso de uso.

SUB FLUJOS:

Agregar averia / interrupcién

1. El coordinador de proyecto solicita el formulario para agregar un
registro de averia / interrupcién haciendo clic en el botén "Agregar”.

2. El aplicativo muestra el formulario "Agregar averia / interrupcion”.

3. El coordinador de proyecto selecciona e ingresa los datos de la averia
[/ interrupcién y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo actualiza los datos del formulario "Averias e

interrupciones”.

Editar averia / interrupcion
1. El coordinador de proyecto solicita el formulario para modificar un

registro de averia / interrupcion haciendo clic en el botén "Editar”.
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2. El aplicativo muestra el formulario "Editar averia / interrupcion”.

3. El coordinador de proyecto modifica los datos de la averia /
interrupcion y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo valida los datos modificados, verifica los campos
obligatorios y guarda los datos mostrando un mensaje de conformidad
"Operacion satisfactoria". Muestra el formulario “Averias e

interrupciones” con los datos modificados.

Imprimir

1. El coordinador de programa o coordinador de proyecto hace click en
Imprimir.

2. El aplicativo muestra el formulario de impresion con los datos listados

del formulario Averias e interrupciones.

Flujo alterno

Cancelar el registro de la averia / interrupcion

1. Si el coordinador de proyecto desiste de agregar un registro de averia
/ interrupcion, entonces hace clic en el boton "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Agregar averia / interrupcion "y

muestra el formulario "Averias e interrupciones" sin cambios.

Cancelar la modificacion de la averia / interrupcion

1. Si el coordinador de proyecto desiste de modificar un registro de
averia / interrupcion, entonces hace clic en el botén "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Editar averia / interrupcién "y

muestra el formulario "Averias e interrupciones" sin cambios.

Postcondiciones

- Se registro satisfactoriamente una visita de supervision.

- Se modificé satisfactoriamente una visita de supervision.
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TABLA 14: Especificacion del CUS 10: Administrar personal

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUS 10

Nombre del

requerimiento

Administrar personal

Actor/rol

Administrador de seguridad.

Precondiciéon

El Usuario debe estar registrado como Administrador de Seguridad para

tener acceso.

Descripcion

El aplicativo permitira visualizar la lista del personal perteneciente al
Area de Supervision de proyectos; esto le permitira al usuario agregar,

modificar, activar o desactivar un personal del Area.

Flujo principal

FLUJO BASICO

1. El administrador de seguridad hace clic en "Seguridad".
2. El aplicativo muestra las pestafias: Rol y Personal, ademas de
mostrar las siguientes opciones del formulario “Personal”:

- Agregar.

- Editar.

- Activar.

- Desactivar.

- Imprimir

3. Fin de caso de uso.

SUB FLUJOS:

Agregar personal

1. El administrador de seguridad solicita el formulario para agregar un
personal haciendo clic en el boton "Agregar personal”.

2. El aplicativo muestra el formulario "Agregar personal”.

3. El administrador de seguridad selecciona e ingresa los datos del
personal y hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo actualiza los datos del formulario "Personal”.

Editar personal

1. El administrador de seguridad solicita el formulario para editar un
personal haciendo clic en el boton "Editar personal".

2. El aplicativo muestra el formulario "Editar personal" y carga los datos
del personal seleccionado.

3. El administrador de seguridad modifica los datos del personal y hace

clic en "Guardar".
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4. El aplicativo valida los datos modificados, verifica los campos
obligatorios y guarda los datos mostrando un mensaje de conformidad
"Operacion satisfactoria". Muestra el formulario “Personal” con los datos
modificados.

Activar personal

1. El administrador de seguridad solicita activar un personal, haciendo
clic en el boton “Activar”.

2. El aplicativo realiza el cambio de manera Idgica mostrando el mensaje
de conformidad “Registro activado” y presenta del formulario “Personal”
con los datos actualizados.

Desactivar personal

1. El administrador de seguridad solicita desactivar un personal,
haciendo clic en el botdn “Desactivar”.

2. El aplicativo realiza el cambio de manera l6gica mostrando el mensaje
de conformidad “Registro desactivado” y presenta del formulario
“Personal” con los datos actualizados.

Imprimir

1. El administrador de seguridad hace click en Imprimir.

2. El aplicativo muestra el formulario de impresion con los datos listados

del formulario Personal.

Flujo alterno

Cancelar el registro del personal

1. Si el administrador de seguridad desiste de agregar un personal,
entonces hace clic en el boton "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Agregar personal "y muestra el
formulario "Administrar personal” sin cambios.

Cancelar la modificacion del personal

1. Si el administrador de seguridad desiste de modificar un personal,
entonces hace clic en el botén "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Editar personal" y muestra el

formulario "Administrar personal” sin cambios.

Postcondiciones

- Se registro satisfactoriamente un personal.
- Se modificé satisfactoriamente un personal.
- Se activo satisfactoriamente un personal.

- Se desactivoé satisfactoriamente un personal.
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TABLA 15: Especificacion del CUS 11: Administrar roles

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Cus 11

Nombre del

requerimiento

Administrar roles.

Actor/rol

Administrador de seguridad.

Precondiciéon

El Usuario debe estar registrado como Administrador de Seguridad

para tener acceso.

Descripcion

El aplicativo permitira visualizar los roles para cada tipo de personal
perteneciente al Area de Supervision de Proyectos; esto le permitira al

usuario agregar, modificar, activar o desactivar un rol del Area.

Flujo principal

FLUJO BASICO

1. El administrador de seguridad hace clic en "Seguridad".

2. El aplicativo muestra las pestafias: Rol y Personal.
3. El administrador de seguridad selecciona la pestafia Administrar
roles, el cual tiene las siguientes opciones:
- Agregar.
- Editar.
- Activar.
- Desactivar.
3. Fin de caso de uso.

SUB FLUJOS:

Agregar rol

1. El administrador de seguridad solicita el formulario para agregar un
rol haciendo clic en el botén "Agregar rol".

2. El aplicativo muestra el formulario "Agregar rol”.

3. El administrador de seguridad ingresa y selecciona los datos del rol y
hace clic en "Guardar".

4. El aplicativo actualiza los datos del formulario "Rol".

Editar rol

1. El administrador de seguridad solicita el formulario para editar un rol
haciendo clic en el boton "Editar rol".

2. El aplicativo muestra el formulario "Editar rol" y carga los datos del
rol seleccionado.

3. El administrador de seguridad modifica los datos del rol y hace clic
en "Guardar".

4. El aplicativo valida los datos modificados, verifica los campos
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obligatorios y guarda los datos mostrando un mensaje de conformidad
"Operacion satisfactoria". Muestra el formulario “Rol” con los datos

modificados.

Activar rol

1. El administrador de seguridad solicita activar un rol, haciendo clic en
el botdn “Activar”.

2. El aplicativo realiza el cambio de manera l6gica mostrando el
mensaje de conformidad “Registro activado” y presenta del formulario

“Rol” con los datos actualizados.

Desactivar rol

1. El administrador de seguridad solicita desactivar un rol, haciendo clic
en el botdn “Desactivar”.

2. El aplicativo realiza el cambio de manera l6gica mostrando el
mensaje de conformidad “Registro desactivado” y presenta del

formulario “Rol” con los datos actualizados.

Flujo alterno

Cancelar el registro del rol

1. Si el administrador de seguridad desiste de agregar un rol, entonces
hace clic en el botén "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Agregar rol " y muestra el formulario

"Rol" sin cambios.

Cancelar la modificacion del rol

1. Si el administrador de seguridad desiste de modificar un rol,
entonces hace clic en el botén "Cancelar".

2. El aplicativo cierra el formulario "Editar rol" y muestra el formulario

"Rol" sin cambios.

Postcondiciones

- Se registro satisfactoriamente un rol.
- Se modificé satisfactoriamente un rol.
- Se activo satisfactoriamente un rol.

- Se desactivo satisfactoriamente un rol.
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TABLA 16: Especificacion del CUS 12: Gestionar sesion

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUS 12

Nombre del

requerimiento

Gestionar sesiéon

Actor/rol

Administrador de seguridad, jefe de area, coordinador de programa y

coordinador de proyecto

Precondiciéon

El Usuario debe estar registrado.

Descripcion

El aplicativo permitira tener acceso al Aplicativo informatico, validando

un nombre de Usuario y una Contrasefia.

Flujo principal

FLUJO BASICO

1. El administrador de seguridad, jefe de area, coordinador de

programa o coordinador de proyecto solicita al Aplicativo el formulario
para Iniciar sesion.
2. El aplicativo muestra el formulario “Inicio de sesion”, el cual tiene las
siguientes opciones:

- Iniciar sesion.

- Cancelar

3. Fin de caso de uso.

SUB FLUJOS:

Iniciar sesién

1. El administrador de seguridad, jefe de area, coordinador de
programa o coordinador de proyecto ingresa su Usuario y Contrasefia
en el formulario “Inicio de sesién” y da clic en el botén “Iniciar sesion”.
2. El aplicativo valida los datos ingresados y accede al entorno del
aplicativo.

Cancelar

1. El administrador de seguridad, jefe de area, coordinador de
programa o coordinador de proyecto solicita salir del aplicativo
haciendo clic en el botén “Cancelar”.

4. El aplicativo cierra el entorno.

Flujo alterno

No se encontraron.

Postcondiciones

- Se inicid satisfactoriamente la sesion.

- Se cancel6 satisfactoriamente el inicio de la sesioén.
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f) Requerimientos No funcionales

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas

generales y restricciones sobre las funcionalidades de la

aplicacion que se estd desarrollando. Entre los cuales

tenemos:

e Eficiencia:

Toda funcionalidad del Aplicativo Informatico debe

responder en menos de 5 segundos.

Los datos modificados en la base de datos deben ser
actualizados para todos los usuarios que acceden al

Aplicativo Informatico en menos de 2 segundos.

El Aplicativo Informatico debe tener una recuperacion
no mayor a 3 minutos en caso de presentar alguna

falla.

e Seguridad l6gicay de datos:

Los permisos de acceso al sistema podran ser
cambiados solamente por el Administrador de

seguridad.

e Soporte:

El  Aplicativo Informatico debe contar con
actualizaciones para poder mejorar el Aplicativo con el

tiempo.
Usabilidad:

La interfaz del usuario debe ser agradable, de manera
que el wusuario no tenga problemas con el
funcionamiento y de esta forma se eviten confusiones y

errores al momento de su interaccion.

El Aplicativo informatico debe ser facil de usar, con

mensajes de error y cualquier ayuda que sea necesaria
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para el usuario.
e |IDE de desarrollo:

- El Aplicativo informatico debe ser desarrollado en
Visual Studio .Net 2015, Base de Datos SQL Server

2014 y mediante la aplicacion de la metodologia RUP.
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4.1.3.

Validacion de requerimientos

TABLA 17: Validacion de requerimientos del aplicativo.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

CUN

ACTIVIDAD DEL
NEGOCIO

N° DER.F.

CASO DEUSO

REQUERIMIENTO
DEL APLICATIVO

VALIDACION

CuUs

Administrar
proyecto

Registrar los datos
basicos del proyecto y
atiende las solicitudes

pertenecientes al
proyecto.

RF 001

Administrar datos
béasicos del proyecto

Consultar

Agregar

Editar

CONFORME

Cus 01

RF 002

Administrar cronograma
del proyecto

Consultar

Agregar

Editar

Activar

Desactivar

Imprimir

CONFORME

CUS 02

RF 003

Administrar localidades
del proyecto

Consultar

Agregar

Editar

CONFORME

CUS 03

RF 004

Administrar
concesionarios por
localidad

Consultar

Agregar

Editar

CONFORME

CUS 04

RF 005

Administrar servicios por
concesionario

Consultar

Agregar

Editar

Activar

Desactivar

Imprimir

CONFORME

CUS 05

RF 006

Administrar solicitudes

Consultar

Agregar

Editar

Imprimir

CONFORME

CUS 06

Gestionar la
supervision de
proyecto

Planificar y realizar las
visitas de supervision,
para verificar el
cumplimiento del contrato.

RF 007

Programar visitas de
supervision

Consultar

Agregar

Editar

CONFORME

CUs 07

RF 008

Asignar localidades a
supervisar

Consultar

Agregar

Quitar

Imprimir

CONFORME

CUS 08

RF 009

Administrar
averias/interrupciones

Consultar

Agregar

Editar

Imprimir

CONFORME

CUS 09

RF 010

Administrar personal

Consultar

Agregar

Editar

Activar

Desactivar

Imprimir

CONFORME

CUS 10

RF 011

Administrar roles

Consultar

Agregar

Editar

Activar

Desactivar

CONFORME

Cus 11

RF 012

Gestionar sesién

Iniciar

Cerrar

CONFORME

CUS 12

90




4.2.

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

4.2.1. Actores del software

El Aplicativo Informético cuenta con 4 Actores responsables de su

uso: el administrador de seguridad, el jefe de area, el coordinador

de programa y el coordinador de proyecto.

TABLA 18: Actores del software

Fuente: Elaboracion propia 2016.

ACTOR

DESCRIPCION

FUNCION

Administrador

de seguridad

Responsable de administrar el

Aplicativo Informético.

1. Administrar Personal.

2. Administrar Roles.

3. Gestionar sesion.

Jefe de area

Es el representante de cada area
especifica, cumple la funcién de
dirigir a Coordinadores de

Programa.

Acceso a los formularios de los CUS
del 01 al 10. (Sin opcién de

modificarlos).

Coordinador de

programa

También se le conoce como "Jefe
de Supervisiéon de Proyecto" tiene
a su cargo los Coordinadores de

Proyecto.

1. Administrar proyecto.

2. Administrar cronograma del

proyecto.

3. Administrar solicitudes.

4. Programar visitas de supervision.

5. Asignar localidades a supervisar.

Coordinador de

proyecto

Responsable de cumplir y hacer
cumplir los procedimientos de un
proyecto, asegurando su
implementacion y control

respectivo.

1. Administrar proyecto.

2. Administrar cronograma del

proyecto.

3. Administrar localidades del proyecto.

4. Administrar concesionarios por

localidad.

5. Administrar servicios por

concesionario.

6. Administrar solicitudes.

7. Programar visitas de supervision.

8. Asignar localidades a supervisar.

9. Administrar averias e interrupciones.
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4.2.2. Modelado de casos de uso del software

Los casos de uso del sistema nos muestran la forma en la que los
actores se interrelacionan con el Software. Los casos de uso son

funcionalidades que el software ofrece para aportar un resultado

de valor para sus actores.

En el aplicativo se puede ver el siguiente diagrama de casos de

uso:
T YN
7/,/’/\ - 4
- N —
// CUSO1_Administrar datos basicos I CUS04_Administrar concesionarios
/ " del proyecto W ‘ por localidad
/ (from Casos de uso del Software) \ (from Casos de uso del Software)

.

‘ CUSO05_Administrar servicios por
CUS02_Administrar cronograma del ‘ concesionario
proyecto \ (from Casos de uso del Software)
(from Casos de uso del Software) ‘
\ T
////\\ :

CUS03_Administrar localidades del CUS09_Administrar averias e
interrupciones

proyecto
\ (from Casos de uso del SM (from Casos de uso del Software)
Coordinador de Coordinador de
programa \ proyecto s
(from Act., (from Act... i A
N \/ —_
CUS06_Administrar solicitudes / CUS10_Administrar personal

(from Casos de uso del Software)

e -
3 s N

| X—&

Administrador de CUS11_Administrar roles
/ seguridad (from Casos de uso del Software)

(from Casos de uso del Software)

CUSO07_Programar Visitas de
supervision

(from Casos de uso del Software) (from Act...

\
\ j —
\ \\7 // / \\\/,
\ CUS08_Asignar localidades a CUSI2 Gestionar sesién
supervisar (from Casos de uso del Software)

\ (from Casos de uso del Software)

Jefe de area

(from Act...

Fig. 11: Modelado de casos de uso del software

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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Como puede verse en la Fig. 11, en el diagrama de casos de uso
podemos identificar las funcionalidades que tienen el Jefe de
area, el administrador de seguridad, el coordinador de programa y

el coordinador de proyecto con el Aplicativo informéatico.

4.2.3. Diagramas de colaboracion

Los diagramas de colaboracion nos ayudan a describir un
determinado escenario de un caso de uso, al mostrar la
interaccion entre el conjunto de objetos que cooperan en la

realizacion de dicho escenario.

a) CUS 01: Administrar datos basicos del proyecto

3: Efecttia procedimiento
}—Q @
H IU_Fyrﬁario Agregar proyecto : CTRL: Crear proyetto

2 Indicaagregay% 4:\%%105

o 2 Ind i ! 7: Indica editar proyecto 8: Efectuia procedimiento 9: Valida datos
D) : Indica consultar proyectos m 5N m BN BN
— |
6: Muestra informacion actualizada \J U U

: Coordinador de programa 1 IU_Formulario Consulgrmyectos : lU_Formulario Datos béasicos : CTRL: Editar proyecto

: ES_Proyecto

éar da datos

11: Envia datosa\?@s

10: Efectta procedimiento
: CTRL: Actualizar formulario : ES_Base de datos

Fig. 12: Diagrama de colaboracion del CUS 01: Administrar datos béasicos del proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 12, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUSO1_Administrar datos basicos del proyecto) al
mostrar la interaccion entre el conjunto de objetos que

cooperan en la realizacion de dicho escenario.
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APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Consultar proyecto]

& ™ ASP FITEL  Accesos Herramientas Ventanas Ver  Ayuda - 8 X

£

w QB

Listado de proyectos

Buscar: |

MNombre = Fecha de Monto =
Tipo T Mombre completo Cadigo Cperador adiudicacién adudicado Duracién  Estado
- FRONTERA NECTO) " GILAT TO HOME .
Regional | p~prE PROYECTO "PILOTO FRONTERA NORTE' FTELOT pErijs A 4655000.00 |5 Finalizada
Prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones en las dreas rurales
. SELVA de los departamentos de: Arequipa. Moguegua. Puno y Tacna (Proyecto REPRESENTACIONES .
Redonal | CENTRO SUR | Sur); Loreto y San Martin (Proyecto Selva Nottel;y, Apurimac, Ayscucho, | 1o0 02 s ac “TELEREF o /012000 10530282.00 |2 Fralizado ||
Cusco, Huancavelica, lca y Madre de Dios (Proyecto Centro Sur)
ORIENTE Prestacion de servicios piblicos de telecomunicaciones en las dreas urales
de los departamertos de: Ancash, La Libetad y Lambayeque (Proyecta GILAT TO HOME
Regional ﬁgﬁl—r%o Centro Norte); Hudnuco, Junin. Lima, Pasco y Ucayali (Proyecto Centro FITELD3 PERU 5 A 03/10/2001 | 20775400.00 |10 Finalizzdo
Oriente); y. Fiura. Caj; ¥ Amazonas (Proyecto Norte)
. Incremento de la Penetracidn de Teléfonos Pdblicos Comunitarios en el GILAT TO HOME . L4
Nacional | TUP PERU interior del pais FITELD4 |pERj5 A 200122001 881170000 |4 Finalizada
. INTERNET | ACCESO A INTERMET EN CAPITALES DE DISTRITO DEL PERU - GILAT TO HOME "
Nacional PERU PRIMERA ETAPA FITEL 05 PERU SA. 02/06/2006 |114520000 |4 Finalizado
Nacional | RED Implemerttacion de Bands Ancha Rural a Nivel Nacioral FITELD |TELECOMSAC. | 05/10/2007 |18600000.00 |10 En
NACIONAL P i - aperacion
Regional INTERNET Implementacién de Telecomunicacidn Rural - Intemet Rural FITEL O7 TELEVIAS ANDINAS 12/12/2008 |11558200.00 |5 Finalizado
NACIONAL SALC
PROVISION DEL SERVICIO DE DATOS 'Y VOZ EN BANDA ANCHA PARA TELEFONICA DEL En
Nacional  |BAS LOCALIDADES RURALES DEL PERU - BANDA ANCHA PARA FITELDE |pERO S AR 27/02/2009 | 48843000.00 |6 operacitn
LOCALIDADES AJSLADAS - BAS P 2

Total de registros: 16

GOMNZALES CARPIO ALEX JUAN - Jefe de drea

Fig. 13: Formulario Consultar proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 13, se muestra la pantalla del
aplicativo que muestra la lista de todos los proyectos, a partir

del mismo se puede agregar un proyecto nuevo.
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APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Consultar proyecta]

& ™ ASP FITEL  Accesos Herramientas Ventanas Ver  Ayuda -

5]
L B |

FITEL 06: Implementacién de Banda Ancha Rural a Nivel Nacional

Datos basicos | Cronograma | Localidades-Concesionarios-Servicios | Solicitudes

Tipode proyecto: | Nacions
CédigoSNIP: 328751
Nembrecorto:  RED NACIONAL

Mombre:  Implementacién de Banda Ancha Rural 3 Nivel Nacional

Cédigode proyects:  FITELOG

Operador:

Fachs deadjudicacion:
Monto adjudicado: [100.00

Duragién: |10

Estado: |Finalzado

d‘ GUMNLALES CARPLO ALEX JUAM - Jete de area

Fig. 14: Formulario Datos bésicos.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 14, se muestra la pantalla una
vez accedas a un proyecto, mediante este, se puede editar el

proyecto seleccionado.
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b) CUS 02: Administrar cronograma del proyecto

3: Efectdia procedimiento
O———O

: |U7Fwario Agregar actividad

7 N 2: Indica agregagzactitidad
: Coordinadok de programa 77

6: Indica editar actividad

: CTRL_Crear activi

4 \%\ datos

8: Valida datos
T

7: Efectia procedimiento
—

‘ 1: Indica consultar cronograma

:IU_Formulario Editar actividad : CTRL_Editar actividad
§ |
‘ \
5: Muestra informacion actualizada :ES_Actividad
. i 9: Indic: i esactivar actividad 10: Efect( cedimiento
: Coordinador de proyecto 1 IlU_Formulario Chonogr: W
proyec — \@ =

13: Envia datos actualiz: : CTROL_Activar/Desactivar

14\ Irﬂﬁ‘a imprimir @ _ actiidad
Q |

: CTRL: Actualizar formulario
: ES_Reporte e
>~ 15: Solicita datdZ* Efectﬂa%di mie
17: Genera reporte -
<
16: Envia datos

CTR : IU_Formulario reporte : ES_Base de datos

Fig. 15: Diagrama de colaboracion del CUS 02: Administrar cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 15, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUS02_Administrar cronograma del proyecto) al
mostrar la interaccion entre el conjunto de objetos que

cooperan en la realizacion de dicho escenario.
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-
APLICATIVC DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Consultar proyecto]

& ™ ASP_FITEL

v A&

Accesos

Herramientas

Ventanas

Ver

Ayuda

X

FITEL 06: Implementacion de Banda Ancha Rural a Nivel Nacional

Datos basicos | Cronograma | Localidades-C ios-Servicios | Solicitudes
Tipo de — - Fecha de Fecha de Fecha de Fecha e Monto o Monto . e
actividad Descripcién de actividad ertrega respuesta e |5 Subsidic programada Penalidad eiecutado Estado Registro
Entrega de informe de instalacion de
|las primeras 5 localidades, informe 12/05/2010 16/06/2010 Activo
N*1
Entrega de informe de instalacion de
Documentacion |las primeras 10 localidades, informe | 12/08/2010 | 22/08/2010 |06/09/2010 |16/09/2010 0.00 0.00 0.00 0.00 Corforme | Activo
N2 |
Entrega de informe de instalacion de
i Desembolso las primeras 15 localidades. informe [ 12/11/2010 | 22/11/2010 | 06/12/2010 | 16/12/2010 |10.00 100000000 |0.00 0.00 Subsanado | Activo
N*3
|I Entrega de informe de instalacion de
Documentacién |las primeras 25 localidades, informe | 12/02/2011 | 22/02/2011 | 06/03/2011 | 16/03/2011 | 0.00 0.00 0.00 0.00 Corforme | Activo
N4
Desembolso IE;";?::;‘"L"T deoperacén de | 15meo011 | 22052011 [06/06/2011  [16/06/2011 1000 | 100000000 (000 0.00 Subsanado | Activo
Documentacign | E1re9a de nfame de cperacién &2 | 1/p0/9011 | 22/08/2011 |06/03/2011 [18409/2011 000 000 000 (000 |Corfoms |Ativo
Desemboko | Eaegadeinfome de operacion €2 | 10/11/5011 | 221172011 |0612/2011 161272011 1000 100000000 000 (000 |Subssrado |Adive
Documentacicn IE”"EQE. deinfome de operackin de | 1o ma/0012 | 22/02/2012 |0B/03/2012 | 16/03/2012 000 00D 0.00 000 Corforme | Activo
los servicios N 4
I ] Entrega de informe de operaciin de | 45 ngonts | 99umesmnio Inemnessnin lsememnis anon A0OOOONON |0 on non Lok, A =
Total de registros: 16
m GUNLALES CARPIO ALEX JUAN - Jete de area
Fig. 16: Formulario cronograma.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 16, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUSO02_Administrar cronograma del proyecto) al
mostrar la interaccion entre el conjunto de objetos que

cooperan en la realizacion de dicho escenario.
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c) CUS 03: Administrar localidades del proyecto

3: Efecttia procedimiento
——

:IU%@Agregar localidad : CTRL_Crealocalid:

4: \alida datos

2: Indicaagreg% localidad

1: Indica consultar localidades

) : Indica editar localidad 7: Efecttia procedimiento 8: Valida datos
) — LN = — —
f <— \ \ U
5: Muestra informacion actualizada U U
: Coordinador de proyecto :IU_Formulario Lo&%idades - IU_Activa Editar localidad : CTRL_Edita localidad

: ES_Localidad

: %a datos

11: Envia dmmos
@ 10: Efectla procedimiento

: CTRL: Actualizar formulario : ES_Base de datos

Fig. 17: Diagrama de colaboracion del CUS 03: Administrar localidades del proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 17, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUSO03_ Administrar localidades del proyecto) al
mostrar la interaccion entre el conjunto de objetos que

cooperan en la realizacion de dicho escenario.
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APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Consultar proyecto]

L ™ ASP FITEL  Accesos Hemamientas Ventanas Ver Ayuda

x

¢ QE
FITEL 15: TECNOLOGLAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS COMUNIDADES DE
CANDARAVE
Datos bisicos Cronograma| Localidades-Conecesionarios-Servicios |So]icitl.ldes
Buscar:  Localidad - | Q LOCALIDAD | CONCESIONARIO | SERVICIO
Ubigeo 2002040036
Departamento  Provincia Distrito Localidad Concesionario Tipo_servicio Registro = Locaiitad  ANCOCALA
TACNA CANDARAVE |CAIRANI  ANCOCALA ASTO, Eiid Aporade | Activo
Distrite  CAIRANI
TACNA CANDARAVE |CAIRANI | ANCOCALA | LOPEZ FLORES, Erka Intemet Activo
= Provinca CAMDARAVE
TACNA CANDARAVE |CAIRANI | ANCOCALA | MEZA ALVAREZ, Maria Soledad | TUP Activo
Departamento  TACNA
TACNA CANDARAVE |CAIRANI |CALACALA | NINANYA BALVIN, Liy Mévi Activo
Latitud -79,83334
TACNA CANDARAVE |CAIRANI |CALACALA | NINAVILCA CAPCHA, Marivel Aporade  |Activo | .
4827509
TACNA CANDARAVE |CAIRANI |CALACALA | RAMOS CURILLA, Blanca Luz Intemet Activo cmmeo::‘:;
" N
TACNA CANDARAVE |CAIRANI |HUAYLLANI | RAYMUNDO ASTO, Karol Shendy | TUP Activo ¥Manenimens b
i idn  Jr. Las M; laz 482
TACNA CANDARAVE |CAIRANI | HUAYLLANI | SANTOS VIDAL. Vicky Lucy Mévil Activo Dveccdén 1. 1= Pognol=
TACNA CANDARAVE |CAIRANI |HUAYLLANI | AGUIRRE SERRAND, Dariela Est . Ahonsdo | Activo Coancto (INGARSTO. B
TACNA CAMDARAVE |CAIRANI | YARABAMEA | ALFONSO MENDOZA, Blanca Mé | Intemet Activa Telétana 1 |SEETAIN
TACNA CANDARAVE |CAIRANI | YARABAMBA |BRAVO TORRES, Nisida Danicla | TUF Activa Tedéfono 2 |SETE25ET4
TACNA CANDARAVE |CAIRANI | YARABAMEA |CAPCHA MARTINEZ, Erika lsabel | Mévil Activo Opservaoién Niguna
TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMBAYA | HINOSTROZA LLANCD, Maria An | Aboniado | Activa
TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMBAYA | MANRIGUE CHAHUAYA, Anderso_ | Intemet Activo
TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMBAYA | PARIONA ZAPAICO, Mariuz TUP Activo
TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMILACA | SALINAS LEON, Cammen Victoria | Mévil Activo
TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMILACA | VASQUEZ ROJAS, Pamela Aponade  |Activo
TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMILACA | YUPANQUI GUTIERREZ. Yerny E.. | Intemet Activo | -
Total de registros: 65

GUMNZALES CARPIO ALEX JUAM - Jete de area

Fig. 18: Formulario Localidades-Concesionarios-Servicios.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 18, la pantalla nos muestra el
listado de localidades, concesionarios y servicios

pertenecientes a un proyecto.

99




d) CUS 04: Administrar concesionarios por localidad

3: Efecttia procedimiento
@ @

: IU_Act%g regar concesionario : CTRL_Crear conés{)nario

2: Indica agregaryo esionario

: \Yﬁa datos

1: Indica consultar concesionarios 6: Indica Editar concesionari 7: Efectdia procedimiento 8: Valida datos
\ —— | — | — —
N Se— AN NG NG
5: Muestra informacién actualizada
: Coordinador de proyecto 1 IU_Formulario Cor}es{onarios : lU_Activa Editar concesionario : CTRL_Edita concesionario : ES/Concesionario

11: Envia datos &&{ izados 9 %da datos

O O

10: Efectuia procedimiento
: CTRL: Actualizar formulario : Base de datos

Fig. 19: Diagrama de colaboracion del CUS 04: Administrar concesionarios por localidad

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 19, el diagrama de colaboracién
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUSO4_ Administrar concesionarios por localidad) al
mostrar la interaccion entre el conjunto de objetos que

cooperan en la realizacion de dicho escenario.
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APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Consultar proyecto]

& ™ ASP_FITEL

C

QA&

Accesos  Herramientas

Ventanas

Ver

Ayuda

FITEL 15:
CANDARA

Datos basicos Cronograma| Localidades-Concesionarios-Servicios |5()licitudes

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA FL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS COMUNIDADES DE
VE

Buscar. Localidad - | | Q

Depattamerto  Provincia Distrito: Localidad Concesionario ervicio Registro =
CAl RAVE CAIRANI ANCOCALA ASTO, Hida Abonado Activa
CANDARAVE |CAIRANI  |ANCOCALA | LOPEZ FLORES. Erka Intemet Activa
CANDARAVE |CAIRANI  |ANCOCALA | MEZA ALVAREZ, Maria Soledad TUP Active | =
CANDARAVE | CAIRANI CALACALA NINANYA BALVIN, Lily Mévil Activo
CANDARAVE |CAIRANI  |CALACALA | MINAVILCA CAPCHA, Marivel Pbonado Active | —
CANDARAVE |CAIRANI  |CALACALA | RAMOS CURILLA, Blanca Luz Intemet Activa
CANDARAVE |CAIRANI  |HUAYLLANI | RAYMUNDOQ ASTO. Karol Shendy | TUP Activa
CANDARAVE |CAIRANI  |HUAYLLANI | SANTOS VIDAL, Vicky Lucy Méwil Activa
CANDARAVE | CAIRANI HUAYLLANI | AGUIRRE SERRANQC, Daniela Est... | Abonado Activo
CANDARAVE |CAIRANI | YARABAMBA |ALFONSO MENDOZA, Blanca M. |Intemet Activa
CANDARAVE |CAIRANI  |YARABAMBA |BRAVO TORRES, Nisida Daniela TUP Activa
CANDARAVE |CAIRANI | YARABAMBA |CAPCHA MARTINEZ. Erka lsabel | Mdvil Activa
CANDARAVE |CAMILACA |CAMBAYA HINOSTROZA LLANCO, Maria An... |Abonado Activa
CANDARAVE |CAMILACA |CAMBAYA MANRIGQUE CHAHUAYA, Anderso .. | Intemet Activo
CANDARAVE |CAMILACA |CAMBAYA PARIONA ZAPAICO, Mariluz TUP Activa
CANDARAVE |CAMILACA |CAMILACA | SALINAS LEON, Cammen Victoria Méwil Activa
CANDARAVE |CAMILACA |CAMILACA VASQUEZ ROJAS, Pamela Abonado Activo

TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMILACA | YUPANQUIGUTIERREZ, Yenny E... |Intemet Active | -

Total de registros: 66

LOCALIDAD | CONCESIONARIO | SERV

Ubigeo
Locaiidzd
Distrito
Frovineia
Departamentn
Latitud
Longitud

Centro de Operacin
¥ Mantenimiznto

Direccidn
Contacta
Teéforo 1
Tekéforo 2

Observacion

2002040038
ANCOCALA
CAIRANI
CANDARAVE
TACNA

798854

-4,827508

No

Jr. Las Magnolias 462
INGA ASTO, Eida
988574521
965325674

Ninguna

GUNAALES CARPIO ALEX JUAN - Jete de area

Fig. 20: Formulario Localidades-Concesionarios-Servicios

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 20, la pantalla nos muestra el

listado

de

localidades,

pertenecientes a un proyecto.

concesionarios Yy

servicios

101




e) CUS 05: Administrar servicios por concesionario

3: Efecttia procedimiento
}—Q—G

1 lU_Activar Agregar servicio : CTRL_Crear senvcio

4 \/ﬁa datos

7: Efectta procedimiento 8: Valida datos

6: Indica editar servicjo —_— /<\ —_—
/ u

1: Indica consultar servicios

O — >
i = - IU_Activar Editar servicio : CTRL_Editar senvicio :ES /Servicio
5: Muestrainformacion actualizada 4];

: Coordinador de proyecto :IU_Formul

10: Efectta p%ﬁi ento /
/

9: Indica acti lesactivar servicio /
O
1]14 Gparda datos
|V

ualizados T
: CTRL_Activar/Desactivar servicio /

13: Envia &ﬂia
Q 14: Iniﬁca imprimir @
: CTRL: Actualizar formulario
: ES_Reporte servisio
17+ Generarepr 15: Solicita datos 12: Efectﬂmdimiento
= : p
<—

16: Envia datos
1 lU_Formulario reporte servicio : ES_Base de datos

Fig. 21: Diagrama de colaboracion del CUS 05: Administrar servicios por concesionario

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 21, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUSO5_ Administrar servicios por concesionario) al
mostrar la interaccion entre el conjunto de objetos que

cooperan en la realizacion de dicho escenario.
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APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Consultar proyecto]

& ™| ASP FITEL Accesos  Herramientas  Ventanas  Ver  Ayuda - 8 X
QAR
FITEL 153: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA FL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS COMUNIDADES DE @
CANDARAVE
Datos bisicos Cronograma| Localidades-Coneesionarios-Servicios ‘So]icitudos
Buscar:  Localidad - | | LOCALIDAD | CONCESIONARIO | SERVICIO
Uniges 2002040036
Departamento  Provincia Distrito Localidad Concesionario Tipo_servicio Registro = Loalided |70
TACNA CANDARAVE CAIRANI | ANCOCALA  INGA ASTO, Elida Aponada  Activo
Distrite  CAIRANI
TACNA CANDARAVE |CAIRANI |ANCOCALA | LOPEZ FLORES, Eiks Intemet Activo
= Provincia CANDARAVE
TACNA CANDARAVE |CAIRANI |ANCOCALA  MEZAALVAREZ, Mariz Soledad | TUP Activo
Departamento  TACNA
TACNA CANDARAVE |CAIRANI |CALACALA | NINANYA BALVIN, Liy Mvil Activo
Latitud  -79,85534
TACNA CANDARAVE |CAIRANI  |CALACALA | NINAVILCA CAPCHA, Marivel Aporado | Acivo | "
-4 8273035
TACNA CANDARAVE |CAIRANI |CALACALA | RAMOS CURILLA, Biarca Luz Intemet Activo Cemdw:;";: _ -
TACNA CANDARAVE |CAIRANI  |HUAYLLANI | RAYMUNDO ASTO, Karol Shendy | TUP Activo ¥ Mantenmiznta
TACNA CANDARAVE |CAIRANI | HUAYLLANI | SANTOS VIDAL, Vicky Lucy Mavi Activo Dircocidn |- Las Magnalede2
TACNA CANDARAVE |CAIRANI |HUAYLLANI  AGUIRRE SERRANO. Darielz Est.. |Aborade | Activo Contacta (INGAASTO, i
TACNA CANDARAVE |CAIRANI | YARAEAMEA | ALFONSO MENDOZA, Blanca Mé... |Intemet Activo Telétono 1 06574921
TACNA CANDARAVE |CAIRANI | YARABAMEA  BRAVO TORRES, Nisida Daniela | TUF Activo Tekéfono 2 |53
TACNA CANDARAVE |CAIRANI | YARABAMEA |CAPCHA MARTINEZ, Eriea lsabel | Mévil Activo Onsarvasién Ningura
TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMBAYA | HINOSTROZA LLANCO, Maria An... |Abonade | Activo
TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMBAYA MANRIGUE CHAHUAYA, Anderso.. | Intemet Activo
TACNA CANDARAVE |CAMILACA [CAMBAYA | PARIONA ZAPAICO, Mariuz TuP Activo
TACNA CANDARAVE |CAMILACA [CAMILACA  SALINAS LEON, Camen Victora | Mévil Activo
TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMILACA | VASQUEZ ROJAS. Pamela Aporada | Activo
TACNA CANDARAVE |CAMILACA |CAMILACA  YUPANQUIGUTIERREZ, Yenny E... | Intemet Activo |«
Total de registros: 66

GUNZALES CARPIU ALEX JUAN - Jete de area

Fig. 22: Formulario Localidades-Concesionarios-Servicios

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 22, la pantalla nos muestra el
listado de localidades, concesionarios Yy servicios

pertenecientes a un proyecto.
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f) CUS 06: Administrar solicitudes

3: Efectla procedimiento

'—Q @
I : IU_Fy)m/uIario Agregar solicitud : CTRL_Crear solicitud

: Coordinador de programa
2: Indica agregar ypna solicitud 2 V\Silda datos

7: Efectla procedimiento

dica editar solicitud ——

6: .
8: valida datos
_—

1: Indica consultar solicitudes 1 -

1 &
K . lU_Formulario Editar solicitud : CTRL_Editar solicitud
a —

: Muestra informacién actualizad:

: Coordinador de proy ecto : IU_Formulario S\oﬂcitudes

%da datos

\
14: Envia datos actualizad
— 9
12: Indica%r ir

: CTRL: Actualizar formulario S—
. 10: Efectla procedimient

13: Solicita datos

Zz
: : 15: Genera reporte i : 14: Envia datos

: ES_Reporte solicitud : lU_Formulario reporte solicitud

: Base de datos

Fig. 23: Diagrama de colaboracion del CUS 06: Administrar solicitudes

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 23, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUS06_ Administrar servicios por concesionario) al
mostrar la interaccion entre el conjunto de objetos que

cooperan en la realizacion de dicho escenario.

104



APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Consultar proyecto]

& ™ ASP FITEL  Accesos Herramientas Ventanas Ver Ayuda - 8 X
v @
FITEL 15: TECNOLOGLAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS COMUNIDADES DE @
CANDARAVE I
Datos basicos | Cronograma I Localidades-Concesionarios-Servicios | Solicitudes
Buscar:  Tipo de solicitud - | | Q
Tipo de Nim. de Fecha de Lim. de - Doc. de Fechade
solicitud solicitud recepcion atencion Mative Solicitante respuesta  respuesta Estado
Ampliacion de e solicita ampliar el plazo de entrega de informe de instalacionde | . . . o
plazo 1321561 | 15/06/2014 accesos a intemet de las localidades srzell e siEnEid
Ampliacién de
plazo 4512658 01/06/2014 |D1/07/2014 |Retraso en las instalaciones por el clima luvioso. OPERADOR Adenda752 |01/07/2014 | Aprobado
Ampliacién de Ampliacion de plazo para la entrega del informe N°4 de las
plazo 8564785 04/02/2014 | DB/03/20M4 | e nes realizadas. LUIS MEJIA CASTILLO | Adendad68 | 06/03/2014 | Aprobado
Ampliacisn de Se solicita ampliar &l plazo de entrega de la instalacion que se
\afo 6845221 12/01/2014  |11/02/2014 |realiza a las 4 localidades ubicadas al sur de la provincia de OPTICAL NETWORKS | Cficio 11/02/2014 | Denegado
P candarave, por motivo de lluvias intensas y caida de huaycos
g:ir:;oal 3325698 2111272013 | 20/01/2014 | sadjkashfjkasbenzmd SADHJASHKDJ adendad5 |20/01/2014 | Aprobado
::{:g“;l 6325987 1171072013 (1041172013 | Solicito servicio de intemet Juan perez Oficio 10/11/2013 | Denegado
Senvicio 4571651 |OB/IB/2013 | D/D9/2013 | Selicio s instalacion del servico de irtemet pars la kcalidad. 1y oas | OFcia 08/09/2013 | Denegado
Senicto, 6279564 | 08/06/2013 |0/07/2013 | Solicko la nstalacion del senvicio de rtemet para la localidad. | JymTang iogs (O | 08/07/2013 Denegado
Servicio BOERTT 01/NEN1Y 101079047 i icin A intarnct L i 01/n7/9017 R dal T
Total de registros: 16 "

GUNLALES CARPIO ALEX JUAN - Jete de area

Fig. 24: Formulario Solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 24, la pantalla nos muestra las

solicitudes hechas a un proyecto.
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g) CUS 07: Programar visitas de supervision

3: Efectlia procedimiento
‘/V\ }—Q % @

: IU_Formularig Agregar \isita de supervision :CTRL_Crear prograk{e vsita

2: Indica Agregar unawji}a supervision 4: \%a datos
6: Indica Editar un registro de visita 7: Efectia procedimiento 8: Valida datos
— | WA > M
5: Muestra informacion actualizad’:i U ‘ U U

: Coordinador de proyecto 1 IU_Formulario Visitas d%}isién : IU_Formulario Editar visita : CTRL_Editar \isita

: Coordinador de programa

@) 1: Indica consultar Visitas de supervision

: Programa de visita

11: Envia datos ac ah% 9: Guardérdatos de la visita

O O

10: Efectta procedimiento
: CTRL: Actualizar formulario : Base de datos

Fig. 25: Diagrama de colaboracion del CUS 07: Programar visitas de supervision

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 25, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUSO7_ Programar visitas de supervisioén) al mostrar
la interaccion entre el conjunto de objetos que cooperan en la

realizacion de dicho escenario.
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"
APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Gestionar su pervision]

ol ® ASP FITEL  Accesos  Herramientas Ventanas Ver Ayuda

QA&

Visitas de supervisiéon | Averias e interrupeciones |

Proyecto: ‘ | Q,
Visitas de supervisién
Tipo de . Doc.de Tipo de Fecha de - Fecha de Gasto Fecha de Devoluc

Proyecto supervisor Supervisor salida supervisicn salida Dias retomo Total rendicién Total Estado H
LORETO-SAN | _ AVILAQUISPE, ABRAHAM |0 Supervisin de E g iz

i iemo | AALAG MEMASF1435 | SUPen ol 2r11/2012 480000 12/11/2012 Finalizado
CANDARAVE |imemo | CONZALESCARPIOALEX |ypjaspiass | Supervisionurgente | 12/10/2012 (20 (021172012 [540000 1211/2012 |540.00 | Finalizado

Supervisian de
VRAE hemo | LOPEZ VASQUEZ JOEL MEWASP143S | SoPer 1270:2012 |20 [0211/2012 |8400.00 |12/11/2012 (84000 |Finalizado
ot Iemo | MATOS ROJAS, KEN MEMASF1433 | Supervisin urgente | 12/10/2012 |20 [02/11/2012 |5400.00 |12/11/2012 |540.00 |Findlizado
HIACAYCHLICO CABRIMAK LinansioidAn A S

Total de registros: 1§

Localidades asignadas a la visita

Proyecto Departamento Provincia Distrito Localidad Concesionario :1?:2: Estado =
SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CHAPARRAL ORDOREZ DAMIAN, Sara Ines Méwil Supervisado |B
LORETO - SAN SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CHAPARRAL MENESES MOSCOS0, Manuja Soledad | TUP Supervisado
LORETO - SAN SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CHAPARRAL FERNANDEZ RUIZ, Deysy Hisa Intemet Supervisado
LORETO -SAN ... |SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CAMPO AMOR ESTRADA ESCRIBA, Diana Carolina Abonado | Supervisado
LORETO -SAN ... |SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CAMPO AMOR CASTRO BALTAZAR, Katherine Julia Mévil Supervisado
LORETO - SAN ... [SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAL |CAMPO AMOR ROJAS CAMASCA, Liliana TUP Supervisado
LORETO - SAN ... |LORETQ LORETO TIGRE VISTA ALEGRE RIVEROS HUANAY, Ida Kely Intemet Supervisado | +

Total de registros- 16

GONZALES CARPIO ALEX JUAM - Jefe de drea

Fig. 26: Formulario Visitas de supervision.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 26, la pantalla nos muestra las

visitas programadas y a su vez las localidades asignadas a

supervisar.
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h) CUS 08: Asignar localidades a supervisar

3: Efectdia procedimiento
-O————O
: Coordinadof de programa : IUiFormuIariyf{gregar localidad a supervisar :CTRL?SeIeccionar\Mcalidades

4: Filtra losalidades seleccionadas
2: Indica agregar Iocayade a supervisar \

7: Actualiza asignaciones
6: Indica quitar localidad asignada o —_
——— [ —
) 1: Indica consultar localidades a supervisar

—_— | / : CTRL_Quita localidad asignada —T
= —_— : ES_Grupo de localidades
5: Muestra informacion actualizada —
: Coordinador de proyecto :IU_Formulario Locmidadwenﬁsar <
S 10: Envia datos actualizados . .
8: Guarda localidades asignadas
12 indica . :CTRL: Actualizarformt.llario\j\
: Indica imprimir -
9 Efecu]ap%cedimiem

12: Solicita datos

—
| = : ES_Base de datos
T 13: Envia datos B
<—

14: Genera reporte
: ES_Reporte Visita : IlU_Formulario reporte visita

Fig. 27: Diagrama de colaboracion del CUS 08: Programar visitas de supervision

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 27, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUSO08__ Asignar localidades a supervisar) al mostrar
la interaccion entre el conjunto de objetos que cooperan en la

realizacion de dicho escenario.
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IS
APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Gestionar supervisién]

SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CHAPARRAL ORDOREZ DAMIAN, Sara Ines Mvil Supervisado
LORETO - SAN ... | SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CHAPARRAL MENESES MOSCOS0. Manyja Soledad | TUP Supervisado
LORETO - SAN ... | SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CHAPARRAL FERMNANDEZ RUIZ, Deysy Elisa Intemet Supervisado
LORETO - SAN SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CAMPO AMOR ESTRADA ESCRIBA, Diana Carolina Abonado | Supervisado
LORETO - SAN ... | SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CAMPO AMOR CASTRO BALTAZAR, Katherine Julia Mévil Supervisado
LORETO - SAN ... | SAN MARTIN SAN MARTIN ALBERTO LEVEAU |CAMPO AMOR ROJAS CAMASCA, Liliana TUP Supervisado
LORETO - SAN LORETO LORETO TIGRE VISTA ALEGRE RIVEROS HUANAY., Ida Kely Intemt Supervisado | -

Total de registros: 18

gl ™ ASP FITEL  Accesos  Herramientas Ventanas Ver  Ayuda = x
QA Bl
Visitas de supervisién | Averias e interrupciones ‘
Proyecto | ‘ Q,
Visitas de supervision
Tipo de Doc. de Tipo de Fecha de = Fecha de Gasto Fecha de Devoluc -
Proyecto supervisor Supervisor salida supervisidn salida Dias retomo Total rendicién Total Estado H
LORETO AVILA QUISPE, ABRAHAM = Supervision de Py 11/ o I iz;
MARTIN DANIEL MEMASP1436 campo 12/10/2012 02/11/2012 | 4800.00 480.00  Finalizado
CANDARAVE |itemo  |SONZALESCARPOALEX | ypyiaspiass  supenvisin ugente | 12102012 (20 0211/2012 540000 | 12/11/2012 54000  Finalizzdo
Supervision de .
VRAE Intemo LOPEZ VASQIUEZ JOEL MEMASP1434 campo 12.0/2012 |20 0211/2012 | 840000 |12/11/20712 | 840.00 | Finalizado
Pt Itemo | MATOS ROJAS, KEN MEMASP1433 | Supervision urgente | 12/10/2012 |20 02/11/2012 | 540000 | 12/11/2012  540.00  Finalizado
HIACAYTHIICD CARBIAN Ao d ad
Total de regizwros: 1§
Localidades asignadas a la visita
Tipo de -
Proyecto Departamenito Provincia Distrito: Localidad Concesionario oy Estado

GONZALES CARPIO ALEX JUAN - Jefe de area

Fig. 28: Formulario asignar visitas

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 28, la pantalla nos muestra las

visitas programadas y a su vez las localidades asignadas a

supervisar.
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i) CUS 09: Administrar averias e interrupciones

3: Efectuia procedimiento
—

H IU_ForrnuL'}v{Agregar awerialinterrupcion : CTRL_Crear averl’aﬁwién

4:\alida datos

2: Indica agregar a\ygl ferrupcion 7: Efecttia procedimiento & Valida datos
— = —
6: Indicgréditar averfa finterrupeion [
. 1 Indica consultar averias e interrupciones
L/ :lU_Formulario Editar averia/interrupcion : CTRL_Editar averfafinterrupcion

7; |
P=— | vES_Aweriafinterrupcion
5: Muestra informacion actualizada -
: Coordinador de proyecto : IU_Formulario Averias e int upcionﬁ Emi dat& wlizoxh Q:ééadatos
: Envia datos iza @

12: Indica imprm
: CTRL: Actualizar formulario : ES_Base de datos

13: Soliciy/mtos

147Envia datos
= |
15: Genera reporte |

: ES_Reporte : IU_Formulario reporte averia/interrupcion
aweriafinterrupcién

Fig. 29: Diagrama de colaboracion del CUS 09: Programar visitas de supervision

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 29, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUS09_ Administrar averias e interrupciones) al
mostrar la interaccion entre el conjunto de objetos que

cooperan en la realizacion de dicho escenario.
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APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Gestionar supervisién] ! 2:

acl ™ ASP_FITEL
¢

Accesos

Herramientas

Ventanas  Ver

Ayuda

Nombre

DN

Teléfono
Direccién
Email

Descripcién

Atencidn
Fecha limite.
Fecha de ciere

Desoripoidn

Comentario

Datos de beneficiario
ESPINOZA CONDORI, Zoraida

26715322
999435438
Los Bohemios 1214

No hay servicia.

26/02/2012
23/02/202

Minguna.

Ninguno.

Atendidol

Visitas de supervision | Averias e interrupciones

Proyecto ~ 1
T
Proyecta Departamento Provincia Distrito Localidad Concesionario [
SELVA SANMARTIN |LAMAS PINTO RECODO | ALTO PALMICHE | OTAROLA ROJAS, Siveria
SELVA  SANMARTIN |LAMAS PINTORECODO | ALTO PALMICHE | ORCOAPAZA QUISPE. Gloria ||
SELVA  SANMARTIN |LAMAS PINTORECODO |ALTOPALMICHE | o/ NABRIACASABLANCA.
Miriam Sofia
SELVA SANMARTIN |LAMAS PINTO RECODO | AGUAS DE ORO RAMOS VILLANUEVA. Evelyn |

Maritza

i

[

VRAE  APURMAC  |GRAU CURASCO PLCAPATA AGUIRRE SERRANO, Daricla
VRAE  APURMAC  |GRAU CURASCO PLCAPATA SANTOS VIDAL. Vicky Lucy
VRAE  APURIMAC  |GRAU CURASCO PISKEPATA ?,‘:‘;’;‘;,JNDO ASTO. Karol
VRAE  APURIMAC  |GRAU CURASCO PISKERATA RAMOS CURILLA, Blanca Luz
VRAE  APURIMAC  |ANTABAMBA  |PACHACONAS  |PACUPATA VARGAS ROJAS, Emesto
VRAE  APURIMAC  |ANTABAMBA  |PACHACONAS | PACHACONAS APORLAYA INGA, Jessica

Total de registros: 28

GOMNZALES CARPIO ALEX JUAN - Jefe de area

Fig. 30: Formulario de averias e interrupciones

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 20, la pantalla nos muestra

todas

proyectos.

las averias o

interrupciones

reportadas en

los
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j) CUS 10: Administrar personal

3: Efectlia procedimiento
—

: IU_WarioAgregar personal

2: Indica agregar-un personal

: CTRL_Crear personal

7: Efecttia procedlmlemo

alida datos
6: Indica editar persona]
%

1: Indica consultar personal

\/ H1Y) Formularlo Editar personal : CTRL_Editar personal
j;\M uestra |nformat:|on actualizada
: Administrador de seguridad : IU_Formulario Admi strw 10: W
ES_Personal

13; Envia datos act aleauos

14: Ir}ﬁa mprimir
Q : CTRL: Actualizar formulario

: CTRL_Activar/Descativar personal

11: G

dﬁéos de personal

: ES_Reporte personal = 12: Efecttia procedimiel
T 1Ir Generareporte 15: Solicita datos
<
16: Envia datos

: UI_Formulario reporte personal : ES_Base de datos

Fig. 31: Diagrama de colaboracion del CUS 10: Administrar personal

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 31, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUS10_ Administrar personal) al mostrar la
interaccidén entre el conjunto de objetos que cooperan en la

realizacion de dicho escenario.
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APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Seguridad] e — i W

I-E " ASP_FITEL  Accesos Herramientas Ventanas Ver Ayuda -
®QE

x

Buscar: | Q,

Tipo ;E:;Z DN//RUC  MNombre Teléfono  Email Obj.de Contacto Teldfono  registro
Personal etemo Natural 61254863 | Gopi oo CARPIDALEX 155608 agonzs nes ORI CARPIO 964639548 | Inactivo
Personalitema | Natursl |B6457562 | LOPEZ VASQUEZ JOEL 98546325  |opezv@rmtc gob pe Senvicios YS‘E&UEZNUQEZ 945876235 | Inactive
Operador Auridica | 20521668378 |OPTICAL NETWORKS SAC. 17007500 | ssistencis @apticainetworks.c Bienes / Servicios | 5/ raag "N | 946523258 | Actvo |
o - . ) . |Luis ropoLFo

perador Juridica | 20467534026 | AMERICA MOVILPERU SAC. | 16131000 |asistencia@claro com.pe Bienes / Servicios VELARDE LOPEZ 987562456 | Activo
o ) . HENSI ROJAS

perador Natural 45216855 HENSI ROJAS ALTAMIRAND 586587452 | hrojas@mtc.gob.pe Servicios ALTAMIRAND 586587452 | Activa
Personalintemo |Natursl 43796764 | PONCE SOLDEVILLAMAX 980896534 |mponce@mic.gob.pe Servicios FONCE SOLDEVILLA | g76539596 | Actvo
Personalintemo | Natural |gasbee7s | SovALLOSOSORESMOEL Igpypsmse |ovalos@mtogonpe | Senvicios ZEVALLOS OSORES. | 514431565 | Activo
Personalintemo | Natural (89804235 |SPVSORAGOMEZ ALVARO. 79016208 |-congora@mto gobpe | Senvicios CONORASOMEE.  |ss1187421 | Activo
Personalintemo | Natursl (53567008 | /AN APARCO. BRANDON  gp0c7667 | ppalian@ntc gob pe Senvicios B A ancD. 924353075 | Activo
Personalinema | Natwal |B7595901 | Sal OHISPE ABRAHAM - goco0p701 | ayia@mic gob.pe Senvicios T g | 932126348 | Active
Personalinemo |Natursl 84813058 | GARCIA MATAMOROS, JOSUE | 514036807 |jgarcia@ric.gob.pe Servicios CARCIAMATAMOROS. | oesaas7as | active
B, | ird, hlah L 27NLCITO TAIPE VI & IHON EL W SE1200176 1 TA‘FEVILA' JHON QITFOAILY | Ak S
Total de regictros: 25

GOMZALES CARPIO ALEX JUAN - Jefe de area

Fig. 32: Formulario Personal.

Fuente: Elaboracién propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 32, la pantalla nos muestra los
datos de todo el personal registrado en el Area de

supervision.
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k) CUS 11: Administrar roles

3: Efectuia procedimiento
~O O

: IU_F}AuIario Agregar rol : CTRL_Crear r

2: Indica ag;qﬁr n rol 7: Efectla procedimiento

8: Valida datos
> /<\ /)
e 1: Indica consultar roles
( — ‘
5: Muestra infor’ﬁacién actualiza‘da \

: IU_Formulario Editar rol : CTRL_Editar rol
: Administrador de seguridad - 1U_Formulario Administrar roles?: Indica activar/desactivar rol 10: Efect

6y/Indica editar rol

rocedimiento 11: Sel eclsiona accesos

T O

14: Envia datosNakmt alizados : CTRL_Activar/Descativar rol

O O

13: Efectlia procedimiento
: CTRL: Actualizar formulario : ES_Base de datos

O

;. €TRL_Asigna accesos

: déarda datos

Fig. 33: Diagrama de colaboracion del CUS 11: Administrar roles

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 33, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUS11_ Administrar roles) al mostrar la interaccion
entre el conjunto de objetos que cooperan en la realizacion de

dicho escenario.
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APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS - [Seguridad]

oSl ™ ASP FITEL  Accesos

c

Qe

Herramientas  Ventanas Ver  Ayuda

Rol | Personal

Asistente de proyacto

Descripcién

Brinda apoyo al coordinador de proyecto

Registro

Inactiva

Coordinador de programa

supervision de un determinado grupo de proyectos.

Jefe de informética Encargado de |z parte de informatica del ASP Activa
Jefe de rea Encargado de toda el Area de Supervisién de Proyectos. Activa
Responsable de cumplir y hacer cumplir los procedimientos de Inactivo

Coordinador de proyecto

Responsable de cumplir y hacer cumplir los procedimientos de un
determinado proyecto

Activo

Total de registros: §

GOMZALES CARPIO ALEX JUAN - Jefe de area

Fig. 34: Diagrama de colaboracion del CUS 11: Administrar roles

Fuente: Elaboracién propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 34, la pantalla nos muestra los

roles del Area de supervision.
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) CUS 12: Gestionar sesién

3: Veri wtos @ %ﬁl ida datos
%_Base de datos

- » : CTRL_Valida Usuario
: CTRL_Inicia sesion

: Administrador degig uridad

2: Ingresa Usuarioly Contrasefia 5: Ac

Y /) 1: Indica acceder al aplicativo
() ) - 4'—0
/ N 7 N 6: Indica cerrar sesion

eﬂ/e al aplicativo

1 ES_Sesion

: Coordinador de programa :}éfe de area : lU_Formulario IniciarN

: CTRL_Cerrar sesion

: Coordinador de proyecto

: Sale del aplicativo

Fig. 35: Diagrama de colaboracion del CUS 12: Gestionar sesion

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 35, el diagrama de colaboracion
nos sirve para describir un determinado escenario de un caso
de uso (CUS12_ Gestionar sesion) al mostrar la interaccion
entre el conjunto de objetos que cooperan en la realizacion de

dicho escenario.
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Wirkidre de Taeipintis y (oo

N Area de Supervisién
MTC& de Proyeetos - FITEL g{f , [E!

9,5\
rcwors | |

25/01/2017 12:19:27 p.m.

Fig. 36: Formulario Iniciar sesion.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 36, la pantalla para acceder al

aplicativo informatico.

APLICATIVO DE SUPERVISION DE PROYECTOS —— St
S ASPFITEL  Accesos Herramientas Ventanas Ver Ayuda

-

GONZALES CARPIO ALEX JUAN - Jefe de drea

_
1220 p.m.
25/01/2017

B . @0 ® &%

Fig. 37: Formulario principal.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 37, la pantalla principal desde la
cual podemos acceder a los médulos del aplicativo.
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4.3.

CONSTRUCCION DEL SOFTWARE
4.3.1. Arquitectura del software

La programacion por capas es una arquitectura cliente- servidor, en el
qgue el objetivo primordial es la separacion de la I6gica de negocios y la
l6gica de disefio, un ejemplo basico de esto consiste separar la capa de

datos de la capa de presentacion del usuario.

g ™\
CAPA DE < D m D
PRATEE
PRESENTACION /—> caii, o =4
\, /
g “\
CAPA DE N b b
APLICACION ‘ arm up
\, " " J
e “\
CAPA DE DATOS 2 '
\. y

Fig. 38: Arquitectura del software

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 38, la ventaja principal de la programacion
en capas es que se puede llevar a cabo en varios niveles, de esta forma,
en caso de que sobrevenga algun cambio, solo se ataca al nivel

requerido.
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Capa de presentacion

Denominada también capa de usuario; es la que presenta el
software al usuario, es decir, es la interfaz gréfica. Esta capa se

comunica Unicamente con la capa de aplicacion.

Capa de aplicacion

Es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso.
Se denomina también como “légica del aplicativo” porque es aqui
donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta
capa se comunica con la capa de presentacion para recibir las
solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos para
solicitar al gestor de base de datos almacenar o recuperar datos

de él.

Capa de datos

Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. La encargada de realizar todo el almacenamiento de
datos, recibir solicitudes de almacenamiento o recuperacion de

informacion desde la capa de aplicacion.

Disefio de la base de datos

El disefio fisico de la base de datos produce la descripcion de la
implementacién de la base de datos en memoria y determina las
estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso que
garanticen un acceso eficiente y seguro a los datos almacenados.

Una base de datos debe tener:
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> Seguridad

Aqui se recogen todo los requisitos relativos a la seguridad

del sistema, los cuales son:

e Control de acceso al sistema y autenticacién de usuarios.
e Politicas de usuarios y contrasefias, si las hubiere.

e Altas y bajas de usuario.

e Politicas de gestion de la seguridad y de los elementos y

funcionalidades del software.

e (Gestion de los roles de los usuarios.

> Trazabilidad

Aqui se recogen los requisitos de trazabilidad de todas las

acciones del sistema, como pueden ser:
e Concurrencia de acceso en lectura y escritura.
e Gestion eficaz de transacciones.

e Portabilidad de diferentes sistemas operativos.

> Escalabilidad

Aqui se recogen los requisitos de capacidad del sistema y
como se debe poder ampliar si es necesario. Si el sistema es
utilizado por multiples usuarios simultaneos, debe disponer de
un plan para redimensionar el sistema al crecer el nimero de

usuarios.

Tomando en cuenta los criterios antes mencionados, la base
de datos del Aplicativo Informatico cuenta con los
procedimientos necesarios para la correcta gestién, de los
proyectos del Area de Supervision de Proyectos del FITEL.
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4.3.6. Diccionario de datos

Para desarrollar el

diccionario de datos se

requiere una

explicacion detallada de los datos de las tablas que estan

registradas en la base de datos.

a) Tabla proyecto

Esta tabla contiene los campos que permitira el registro de

nuevos proyectos.

TABLA 19: Descripcion de la tabla proyecto.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

NO'(\:"AB'\F;E oD EL T:DPAOTBE TAMANO DESCRIPCION
idproyecto int Identificador del proyecto
idpersonal int Identificador del personal
tipoproyecto varchar 15 Tipo de proyecto
codigosnip varchar 15 Codigo snip del proyecto
nombrecorto varchar 20 Nombre corto del proyecto
nombre varchar 600 Nombre del proyecto
codigoproyecto varchar 15 Codigo de proyecto
fadjudicacion datetime Fecha de adjudicacion del proyecto
montoadjudicado decimal 15,2 Monto adjudicado del proyecto
duracion int Duracion del proyecto
estado varchar 15 Estado del proyecto
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proyecto

Mombre de columna

% idproyecto

idpersonal
tipoproyecto
codigosnip
nombrecorto
nombre
codigoproyecto
fadjudicacion
montoadjudicado
duracion

estado

Fig. 39: Tabla proyecto de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia 2016.

Tipo de datos

int

int
wvarchar(15)
warchar(l5)
warchar(20)
warchar(d00)
varchar(15)
datetime
decirmal(l5, 2)
int

wvarchar(15)

Permitir val...

]

L]
L]
=
[
L]
L]
L]
il
L]
L]
=

Como se puede ver en la fig. 39, la tabla proyecto, de la base

de datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de dicha

tabla.
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b) Tabla cronograma

Esta tabla contiene los campos que nos permitira registrar las

actividades pertenecientes a cada proyecto.

TABLA 20: Descripcion de la tabla cronograma.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

NOEAAB\I\F;EODEL T:EA(?I'BE TAMARNO DESCRIPCION
idcronograma int Identificador de cronograma
idproyecto int Identificador de proyecto
tipoactividad varchar 15 Tipo de actividad
descactividad varchar 300 Descripcion de la actividad
fentrega datetime Fecha de entrega de la activida
frespuesta datetime Fecha de respuesta de la actividad
fsubsanacion datetime Fecha de subsanacion de la activida
ffinal datetime Fecha final de la activida
subsidio decimal 6,2 Subsidio de la actividad
montoprogramado decimal 15,2 |Monto programado de la actividad
penalidad decimal 6,2 Penalidad de la actividad
montoejecutado decimal 15,2 |Monto ejecutado de la actividad
observacion varchar 200 |Observacion de la actividad
estado varchar 15 Estado de la actividad
registro varchar 15 Registro de la actividad
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cronograma
Mombre de colu...

% idcronograma

idproyecto
tipoactividad
descactividad
fentrega
frespuesta
fsubsanacicn
ffinal

subsidio

montoprogram...

penalidad
montoejecutado
observacion
estado

registro

Tipo de datos
int

int
varchar(l5)
warchar(300)
datetime
datetime
datetime
datetime
decimal(@, 2)
decirmal(ls, 2)
decimal(g, 2)
decimal(l5, 2)
warchar(200)
varchar(15)
varchar(15)

Permiti...

O

B
]
[
O
O
O
Ell
=
&
[+

=

@ O3

Fig. 40: Tabla cronograma de la base de datos

Fuente: Elaboracién propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 40, la tabla cronograma, de la

base de datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de

dicha tabla.
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c) Tablalocalidad

Esta tabla contiene los campos que nos permitira registrar las

localidades pertenecientes a cada proyecto.

TABLA 21: Descripcion de la tabla localidad.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

NO?:AABI\F;ESEL T:DPA?I_SE TAMARNO DESCRIPCION
idlocalidad int Identificador de localidad
idproyecto int Identificador de proyecto
ubigeo varchar 15 Ubigeo de la localidad
departamento varchar 50 Departamento de la localidad
provincia varchar 50 Provincia de la localidad
distrito varchar 50 Distrito de la localidad
localidad varchar 50 Localidad

latitud varchar 15 Latitud de la localidad
longitud varchar 15 Longitud de la localidad
centrooym varchar 2 Centro de operacién y mantenimiento
direccion varchar 50 Direccion de la localidad
contacto varchar 50 Contacto de la localidad

telfl varchar 10 Telefono 1 de la localidad
telf2 varchar 10 Telefono 2 de la localidad
observacion varchar 200  |Observacion de la localidad
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localidad

Mombre de columna

¥2 ! idlocalidad

idproyecto
ubigec
departamento
provincia
distritc
localidad
latitud
lengitud
centrooym
direccion
contacto
telfl

telf2

ochservacion

Fig. 41: Tabla concesionario de la base de datos

Tipo de datos

int

int
wvarchar(15)
wvarchar(50)
warchar(50)
warchar{50)
warchar{50)
varchar(15)
varchar(15)
varchariZ)
wvarchar(50)
wvarchar(50)
warchar(10)
warchar{10)
warchar(200)

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Permitir val...

a

=
L]
L]
=
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Eil
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Como se puede ver en la fig. 41, la tabla localidad, de la base

de datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de dicha

tabla.
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d) Tabla concesionario

Esta tabla contiene los campos que nos permitira registrar los

un

concesionarios pertenecientes a cada localidad de
proyecto.

TABLA 22: Descripcién de la tabla concesionario.
Fuente: Elaboracion propia 2016.

NO'(\:AAB\SESEL TII:)PEO TAMANO DESCRIPCION
idconcesionario int Identificaor de concesionario
idlocalidad int Identificador de localidad
tipoconcesionario| varchar 20 Tipo de concesionario
concesionario varchar 100 Concesionario
nombrecontacto |varchar 50 Nombre contacto de Concesionario
dni varchar 8 Dni de concesionario
telefono varchar 9 Telefono de concesionario
direccion varchar 50 Direccién de concesionario
latitud varchar 10 Latitud de concesionario
longitud varchar 10 Longitud de concesionario
observacion varchar 200 Observacién de concesionario
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concesionario
Mombre de columna

M idconcesionario

idlocalidad
tipoconcesionario
COncesionario

nombrecontacto

dni

telefono

direccion

latitud

lengitud

chservacion

Tipo de datos

int

int
varchar(20)
warchar(100)
warchar(80)
varchar(B)
varchar(9)
varchar(50)
varchar(15)
varchar(15)
varchar(200)

Fig. 42: tabla concesionario de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Permitir val...

]

]
=
[
]
]
]
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=
]
Fil
[

Como se puede ver en la fig. 42, la tabla concesionario, de la

base de datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de

dicha tabla.
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e) Tabla servicio

Esta tabla contiene los campos que permitira el registro de los

servicios pertenecientes a cada concesionario.

TABLA 23: Descripcion de la tabla servicio.
Fuente: Elaboracion propia 2016.

NO?:AAB,\F;E(IJDEL T:;DA(?I_BE TAMANO DESCRIPCION
idsenicio int Identificador de senvicio
idconcesionario int Identificador de concesionario
tiposenvicio varchar 15 Tipo de senicio
codigosenicio varchar 15 Codigo de senicio
numtelefono varchar 9 Numero de telefono de senicio
velocidadcontratada varchar 15 Velocidad contratada de senicio
finstalacion datetime Fecha de instalacion de senicio
observacion varchar 200 |Observacion de senvcio
registro varchar 15 Registro de senicio
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servicio

Mombre de columna

M3 idservicio

idconcesionario
tiposervicio
codigoservicio
numtelefono
velocidadcontratada
finstalacion
chservacion

registro

Fig. 43: Tabla servicio de la base de datos

Tipo de datos

int

int
varchar(l5)
varchar(15)
warchar(d)
varchar(15)
datetime
varchar(200)
varchar(15)

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Permitir val...

]

]
=
[
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™
]
Fil
=
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Como se puede ver en la fig. 43, la tabla servicio, de la base

de datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de dicha

tabla.
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f) Tabla solicitud

Esta tabla contiene los campos que nos permitira registrar las

solicitudes pertenecientes a cada proyecto.

TABLA 24: Descripcion de la tabla solicitud.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

NOZIAB'\F;ESEL T::I)DA(?I_BE TAMANO DESCRIPCION
idsolicitud int Identificador de solicitud
idproyecto int Identificador de proyecto
tiposolicitud varchar 25 Tipo de solicitud
numsolicitud varchar 25 Numero de solicitud
frecepcion datetime Fecha de recepcion de la solicitud
flimatencion datetime Fecha limite de atencién
motivo varchar 200 Motivo de solicitud
cantlocalidades int Cantidad de localidades afectadas
cantsenicios int Cantidad de senicios afectados
diasampliar int Dias solicitados para ampliar
tipopersona varchar 15 Tipo de persona solicitante
nombre varchar 50 Nombre del solicitud
numdocumento varchar 11 Numero de documento del solicitante
cargo varchar 50 Cargo del solicitante
docrespuesta varchar 25 Documento respuesta del solicitante
frespuesta datetime Fecha de respuesta de la solicitud
estado varchar 15 Estado de la solicitud
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solicitud

7

Mombre de columna
idsolicitud
idproyecto
tiposolicitud
numsolicitud
frecepcion
flimatencion
motivo
cantlocalidades
cantservicios
diasampliar
tipopersona
nombre
numdocumento
cargo
docrespuesta
frespuesta

estado

Fig. 44: Tabla solicitud de la base de datos

Tipo de datos
int
int
varchar(25)
warchar(25)
datetime
datetime
varchar(200]
int
int
int
varchar(l5)
warchar{50)
warchar(l1)
wvarchar(50)
varchar(25)
datetime
varchar(15)

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Permitir val...
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Como se puede ver en la fig. 44, la tabla solicitud, de la base

de datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de dicha

tabla.

132



g) Tabla visita

Esta tabla contiene los campos que nos permitira registrar las

visitas de supervisidbn que se programen para los diferentes

proyectos.
TABLA 25: Descripcion de la tabla visita.
Fuente: Elaboracion propia 2016.

NOE:MA?"GESEL T:ZIJDA?F(E))E TAMANO DESCRIPCION
idvisita int Identificador de vista
idproyecto int Identificador de proyecto
tiposupenisor varchar 15 Tipo de supenisor para la visita
idpersonal int Identificador del personal que visita
documento varchar 11 Documento de \sita
documentosalida varchar 25 Documento de salida de la visita
tiposupenision varchar 25 Tipo supenision de visita
fsalida datetime Fecha de salida de visita
fretorno datetime Fecha de retorno de visita
cantdias int Cantidad de dias de \sita
ciudadllegada varchar 25 Ciudad llegada de visitas
cantlocalidades int Cantidad de localidades de \visita
cantsenicios int Cantidad de senicios de vsitas
gastotransporte decimal 8,2 Gasto de transporte de \sita
gastoviatico decimal 8,2 Gasto de viaticos de visita
gastoadicional decimal 8,2 Gasto adicional de visita
gastototal decimal 8,2 Gasto total de visita
flimrendicion datetime Fecha limite de rendicién de \sita
devtransporte decimal 8,2 Dewlucién de monto de transporte
dewiatico decimal 8,2 Dewolucion de monto de \iatico
devadicional decimal 8,2 Dewolucion de monto adicional
devtotal decimal 8,2 Dewolucion total
estado varchar 15 Estado de \sita
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Nombire de columna Tipo de datos Permitir valor_
T idvisita
idproyecto
tiposuperisor warchar(15)

o

idpersonal int
documentosalida warchar(25)

B OOO

tiposupervision warchar(25)
fralids datetime
cantdizs iint
fretormo datetime
cudadiiegada warchar(25)
cantlocafidades int
cantsenidios int
gastotransporte dedmal(g, 2}
gastoviatioo dedmal(g, 2}
gastoadicionz! dedmal(g. 2}
gastototal dedmal(g, 2}
flinrendicion datetime
deviransporte dedmal(g, 2}
devviation dedmal(g. 2}
dedmal(g, 2}
dedimal(g, 2}
warchar(15)

O3 050 EEEEEEEEEOEEE D

Fig. 45: Tabla visita de la base de datos.
Fuente: Elaboracién propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 45, la tabla visita, de la base de

datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de dicha tabla.
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h) Tabla asignarvisita

Esta tabla contiene los campos que nos permitira registrar las

localidades, concesionarios y servicios que seran asignados a

una visita de supervision.

TABLA 26: Descripcién de la tabla asigarvisita

Fuente: Elaboracion propia 2016.

NO?;AESESEL T:;SI’SE TAMANO DESCRIPCION
idasigvisita int Identificador de asigvisita
idvisita int Identificador de visita
idproyecto int Identificador de proyecto
idlocalidad int Idebtificador de localidad
idconcesionario int Identificador de concesionario
idsenvicio int Identificador de servicio
estado varchar 15 Estado de la asignacion

asignarvisita
Membre de columna Tipo de datos Perrnitir val...

% idasigvisita int ]
idvisita int
idproyecto int
idlocalidad int
idconcesionaric int
idservicio int

estado varchar(15)

Fig. 46: Tabla asignarvisita de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 46, la tabla asignarvisita, de la

base de datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de

dicha tabla.
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i) Tabla averiainterrupcion

Esta tabla contiene los campos que nos permitira registrar las

averias e interrupciones que se generen en cada proyecto.

TABLA 27: Descripcion de la tabla averiainterrupcion.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

NOEAABI\F;IESEL TgDAOTgE TAMANO DESCRIPCION
idai int Identificador de averia o interrupcion
idsenvicio int Identificador de senvicio
idconcesionario int Identificador del concesionario
idlocalidad int Identificador de la localidad
idproyecto int Identificador del proyecto
dni varchar 8 Dni de la averia
telefono varchar 9 Telefono de la averia
direccion varchar 50 Direccién de la averia
finicio datetime Fecha de inico de la averia
recnombre varchar 50 Nombre del reclamante
recdni varchar 8 Dni del reclamante
rectelefono varchar 9 Telefono del reclamante
recdireccion varchar 50 Direccién del reclamante
recemail varchar 50 Email del reclamante
recdescripcion varchar 200 Descrpcion del reclamante
plazoatencion int Plazo de atencion de la averia
flimite datetime Fecha limite de la atencién
fcierre datetime Fecha de cierre de la averia
descripcion varchar 200 Descripcion de la averia
comentario varchar 200 Comentario de la awveria
estado varchar 15 Estado de la awveria
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averiainterrupcion

7

Mombre de columna
idai
idservicio
idconcesionario
idlocalidad
idproyecto
finicio
recnombre
recdni
rectelefono
recdireccion

recemail

recdescripcion

flimite
fcierre
descripcion
comentario

estado

Tipo de datos
int
int
int
int
int
datetime
varchar(B0)
varchar(B)
varchar{9)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(200)
datetime
datetime
varchar(200]
varchar(200)
varchar(15)

Permitir val...

OO O0NDD@O O

HEOOODB H

o O

Fig. 47: Tabla averiainterrupcion de la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 47, la tabla averiainterrupcion, de

la base de datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de

dicha tabla.
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j) Tablarol

Esta tabla contiene los campos que nos permitira registrar los

tipos de rol para asignarlos al personal.

TABLA 28: Descripcion de la tabla rol.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

NO'\C"EI\F;E g EL T:DP AOTSE TAMANO DESCRIPCION
idrol int Identificador del rol.
nombre varchar 30 nombre del rol
descripcion varchar 300 descripcion del rol
registro varchar 15 registro del rol

Mombre de colurmna Tipo de datos Permnitir val...
% idrol int [
nombre varchar(30)

descripcion varchar(300)

registro varchar(15)

Fig. 48: Tabla rol de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como se puede ver en la fig. 48, la tabla rol, de la base de

datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de dicha tabla.
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k) Tabla acceso

Esta tabla contiene los campos que nos permitira registrar los

accesos que tendra cada rol.

TABLA 29: Descripcién de la tabla acceso.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

NOI\éIESE(I;)EL T::I):’AOT(E))E TAMANO DESCRIPCION
idacceso int Identificador del acceso
acceso varchar 30 nombre del acceso
idrol int 300 Identificador del rol
formulario varchar 15 Nombre del formulario
bconsulta bit Boton de consulta
bagrega bit Boton de agregar
bedita bit Boton de editar

bactiva bit Boton de activar
bdesactiva bit Boton de desactivar
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acceso
Mombre de columna

% idacceso
acceso
idrol
formulario

bconsulta

bagrega

bedita
bactiva
bdesactiva

Fig. 49: Tabla acceso de la base de datos.

Tipo de datos
int
varchar(40d)
int
varchar(50)
bit
bit
bit
bit
bit

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Permitir val...

]

i I 1 1 | s |

Como se puede ver en la fig. 49, la tabla acceso, de la base de

datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de dicha tabla.
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l) Tabla personal

Esta tabla contiene los campos que nos permitira registrar la

informacion perteneciente a cada personal del area.

TABLA 30: Descripcion de la tabla personal.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

NOE"'A?"\F;ESEL T:;DA(?I_SE TAMANO DESCRIPCION
idpersonal int Identificador del personal
tipo varchar 20 Tipo del personal
tipopersona varchar 15 Tipo de persona
numdocumento varchar 11 Numero de documento del personal
nombres varchar 80 Nombres del personal
telfl varchar 10 Telefono 1 del personal
direccion varchar 100 Direccién del personal
email varchar 50 Email del personal
fnacimiento datetime Fecha de naciiento del personal
objetocontratacion | varchar 20 Objeto de contratacion del personal
personacontacto varchar 80 Persona contacto del personal
telf2 varchar 10 Telefono 2 del personal
acceso varchar 40 Acceso del personal
usuario varchar 10 Usuario del personal
pass varchar 20 Passwor del personal
comentarios varchar 200 Comentarios acerca del personal
registro varchar 15 Registro del personal
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personal

Mombre de columna

M idpersonal

tipo

tipopersona
numdocumento
nombres

telfl

direccion

email
fnacimiento
chjetocontratacion
personacontacto
telf2

acceso

usuario

pass
comentarios

registro

Fig. 50: Tabla personal de la base de datos.

Tipo de datos

int

wvarchar(20)
warchar(l5)
warchar{11)
warchar(80)
wvarchar(10)
varchar(100]
wvarchar(50)
datetime
wvarchar(20)
warchar(80)
warchar{10)
warchar{40)
wvarchar(10)
varchar(20)
varchar(200)
wvarchar(15)

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Permitir val...

]

L]
=
[
L]
L]
L]
=
L]
L]
Eil
™
™
™
il
il
L]
L]

Como se puede ver en la fig. 50, la tabla personal, de la base

de datos, nos muestra los campos y el tipo de dato de dicha

tabla.
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m) Diagrama de la base de datos

El diagrama de la base de datos contiene las relaciones que
se establecieron entre las tablas, para lograr el correcto

funcionamiento de las consultas en la base de datos.

concesionario

Fig. 51: Diagrama de la base de datos del Aplicativo Informatico.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Como podemos ver en la fig. 51, tenemos el diagrama de la
base de datos del aplicativo informético, con las tablas y
relaciones que nos permitirdn interactuar de una forma
organizada y controlada.
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4.4.

PRUEBA DE HIPOTESIS O PRUEBA DEL SOFTWARE

En esta seccion se especifican las pruebas realizadas al sistema, este
proceso nos conduce a encontrar las diferencias en el comportamiento
de los componentes del aplicativo con respecto a la manera que se
espera que estos se comporten, ademas de verificar que todos los

requisitos han sido implementados de manera correcta.

Por tal caso, para las pruebas del aplicativo de gestion para el Area de

Supervision de Proyectos del FITEL, se utilizo la caja negra.

Las pruebas de caja negra (Black-Box Testing) son pruebas funcionales.
Se parte de los requisitos funcionales, a muy alto nivel, para disefar
pruebas que se aplican sobre el sistema sin necesidad de conocer como
esta construido por dentro (Caja negra). Las pruebas se aplican sobre el
sistema empleando un determinado conjunto de datos de entrada y
observando las salidas que se producen para determinar si la funciéon se
esta desempefando correctamente por el sistema bajo prueba. Las
herramientas béasicas son observar la funcionalidad y contrastar con la

especificacion.

Las pruebas de caja negra son aplicadas a cada CUS.
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4.4.1. Prueba de caja negra — Administrar datos basicos del

proyecto

TABLA 31: Prueba del CUS: Administrar datos basicos del proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-01

Cus Administrar datos basicos del proyecto
Objetivo Registrar a todos los proyectos a supervisar.
Médulos Formularios: Consultar proyecto, Agregar proyecto, Administrar
asociados proyecto.
Agregar:

En el formulario Agregar proyecto, se ingresan los datos de un
proyecto. Si algun dato no es ingresado, el aplicativo nos muestra
el mensaje "Faltan ingresar algunos datos" y "ERROR AL

L INGRESAR" sefialando los campos errados.
Descripcion de

Editar:
la prueba
En el formulario Administrar proyecto / Datos bésicos, se modifican
los datos de un proyecto. Si algin dato no es modificado de la
forma correcta, el aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan
modificar algunos datos"” y "ERROR AL MODIFICAR" sefialando

los campos errados.

Tipo de proyecto, cédigo SNIP, nombre corto, nombre, cédigo del
Entradas proyecto, fecha de adjudicacion, monto adjudicado, duracién del

proyecto y estado del proyecto.

Salidas Mensaje de confirmacion: "Operacion satisfactoria."

Conformidad La prueba fue superada satisfactoriamente.
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4.4.2. Prueba de caja negra — Administrar cronograma del proyecto

TABLA 32: Prueba del CUS: Administrar cronograma del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-02

CuUs

Administrar cronograma del proyecto.

Objetivo

Gestionar las actividades a desarrollar durante el

desarrollo del proyecto.

Médulos asociados

Formularios: Administrar proyecto / Cronograma, Agregar
actividad y Editar actividad.

Descripcion de la

prueba

Agregar:

En el formulario Agregar actividad, se ingresan los datos
de una actividad. Si algun dato no es ingresado, el
aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan ingresar algunos
datos" y "ERROR AL INGRESAR" sefialando los campos

errados.

Editar:

En el formulario Editar actividad, se modifican los datos de
una actividad. Si algin dato no es modificado de la forma
correcta, el aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan
modificar algunos datos" y "ERROR AL MODIFICAR"

sefialando los campos errados.

Activar o desactivar:

En el formulario Administrar proyecto / Cronograma, se da
clic en el boton Activar o Desactivar y el estado del registro
seleccionado cambia a Activo o Inactivo segun sea el caso.

Imprimir
En el formulario Administrar proyecto / Cronograma, se da
clic en el boton Imprimir y el aplicativo nos muestra el

formulario de reporte.

Entradas

Tipo de actividad, descripcién de actividad, fecha de
entrega, fecha de respuesta, fecha de subsanacion, fecha
final, subsidio, monto programado, penalidad, monto

ejecutado, observacion y estado de la actividad.

Salidas

Mensaje de confirmacion: "Operacién satisfactoria."

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.
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4.4.3. Prueba de caja negra — Administrar localidades del proyecto

TABLA 33: Prueba del CUS: Administrar localidades del proyecto

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-03

CuUs

Administrar localidades del proyecto.

Objetivo

Gestionar las localidades pertenecientes al proyecto.

Modulos asociados

Formularios: Administrar proyecto / Localidad-
concesionario-servicio, Agregar localidad, Editar localidad,

Activar localidad y Desactivar localidad.

Descripcion de la

prueba

Entradas

Agregar:
En el formulario Agregar localidad, se ingresan los datos
de una localidad. Si algin dato no es ingresado, el
aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan ingresar algunos
datos" y "ERROR AL INGRESAR" sefialando los campos
errados.

Editar:

En el formulario Editar localidad, se modifican los datos de
una localidad. Si algun dato no es modificado de forma
correcta, el aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan
modificar algunos datos" y "ERROR AL MODIFICAR"

sefialando los campos errados.

Tipo de servicio, cédigo de servicio, numero de servicio,

velocidad contratada, fecha de instalacion, observacion.

Salidas

Mensaje de confirmacion: "Operacion satisfactoria."

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.

147




4.4.4. Prueba de caja negra — Administrar concesionarios por

localidad

TABLA 34: Prueba del CUS: Administrar concesionarios por localidad

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-04

Cus

Administrar concesionarios por localidad.

Objetivo

Gestionar los concesionarios pertenecientes a las

localidades del proyecto.

Modulos asociados

Formularios:  Administrar ~ proyecto /  Localidad-
concesionario-servicio, Agregar concesionario, Editar
concesionario, Activar concesionario 'y Desactivar

concesionario.

Descripcién de la

prueba

Entradas

Agregar:

En el formulario Agregar concesionario, se ingresan los
datos de un concesionario. Si algun dato no es ingresado,
el aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan ingresar
algunos datos" y "ERROR AL INGRESAR" sefialando los
campos errados.

Editar:

En el formulario Editar concesionario, se modifican los
datos de un concesionario. Si algun dato no es modificado
de forma correcta, el aplicativo nos muestra el mensaje
"Faltan modificar algunos datos" y "ERROR AL

MODIFICAR" sefialando los campos errados.

Tipo de concesionario, concesionario, nombre de contacto,
DNI, teléfono, direccion, latitud, longitud, altura,

observacion.

Salidas

Mensaje de confirmacion: "Operacion satisfactoria."

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.
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4.45. Prueba de

concesionario

caja negra - Administrar servicios por

TABLA 35: Prueba del CUS: Administrar servicios por concesionario

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-05

CuUs

Administrar servicios por concesionario.

Objetivo

Gestionar los servicios pertenecientes a los concesionarios

de las localidades del proyecto.

Moédulos asociados

Formularios: ~ Administrar ~ proyecto /  Localidad-
concesionario-servicio, Agregar servicio, Editar servicio,

Activar servicio y Desactivar servicio.

Descripcion de la
prueba

Agregar:

En el formulario Agregar servicio, se ingresan los datos de
un servicio. Si algin dato no es ingresado, el aplicativo nos
muestra el mensaje "Faltan ingresar algunos datos" y
"ERROR AL INGRESAR" sefialando los campos errados.

Editar:

En el formulario Editar servicio, se modifican los datos de
un servicio. Si algun dato no es modificado de forma
correcta, el aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan
modificar algunos datos" y "ERROR AL MODIFICAR"

sefialando los campos errados.

Activar o desactivar:

En el formulario Administrar proyecto / Localidad-
concesionario-servicio, se da clic en el boton Activar o
Desactivar y el estado del registro seleccionado cambia a

Activo o Inactivo segun sea el caso.

Imprimir

En el formulario Administrar proyecto / Localidades-
Concesionarios-servicios se da clic en el boton Imprimir y

el aplicativo nos muestra el formulario de reporte.

Entradas

Tipo de servicio, cédigo de servicio, numero de servicio,

velocidad contratada, fecha de instalacion, observacion.

Salidas

Mensaje de confirmacion: "Operacion satisfactoria.”

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.
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4.4.6. Prueba de caja negra — Administrar solicitudes

TABLA 36: Prueba del CUS: Administrar solicitudes

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-06

CuUs

Administrar solicitudes.

Obijetivo

Gestionar las solicitudes realizadas al proyecto.

Modulos asociados

Formularios: Administrar proyecto / Solicitudes, Agregar
solicitud, Editar solicitud.

Descripcion  de

Agregar:

En el formulario Agregar solicitud, se ingresan los datos de
una solicitud. Si algin dato no es ingresado, el aplicativo
nos muestra el mensaje "Faltan ingresar algunos datos" y
"ERROR AL INGRESAR" sefialando los campos errados.

Editar:

En el formulario Editar solicitud, se modifican los datos de

una solicitud. Si algin dato no es modificado de forma

prueba
correcta, el aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan
modificar algunos datos" y "ERROR AL MODIFICAR"
sefialando los campos errados.
Imprimir
En el formulario Administrar proyecto / Solicitudes, se da
clic en el botén Imprimir y el aplicativo nos muestra el
formulario de reporte.
Tipo, nimero, fecha de recepcién, fecha limite de atencién,
[ motivo, cantidad de localidades, cantidad de servicios, dias
a ampliar, tipo de persona, nombre, numero de documento,
cargo, documento de respuesta, fecha y estado.
Salidas Mensaje de confirmacion: "Operacion satisfactoria."

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.
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4.4.7. Prueba de caja negra — Programar visitas de supervision.

TABLA 37: Prueba del CUS: Programar visitas de supervision.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-07

CuUs

Programar visitas de supervision.

Objetivo

Gestionar las visitas de supervision que se realiza para

supervisar el funcionamiento del proyecto.

Moédulos asociados

Formularios: Gestionar supervision / Visitas de supervision,

Agregar visita, Editar visita.

Descripcion de la

prueba

Entradas

Agregar:

En el formulario Agregar supervision, se ingresan los datos
de una visita de supervisién. Si algun dato necesario no es
ingresado, el aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan
ingresar algunos datos” y "ERROR AL INGRESAR"

sefialando los campos errados.

Editar:

En el formulario Editar supervision, se modifican los datos
de una visita de supervision. Si algin dato no es
modificado de forma correcta, el aplicativo nos muestra el
mensaje "Faltan modificar algunos datos" y "ERROR AL

MODIFICAR" sefialando los campos errados.

Tipo de supervisor, supervisor, documento, documento de
salida, tipo de supervision, fecha de salida, fecha de
retorno, cantidad de dias, ciudad de llegada, cantidad de
localidades, cantidad de servicios, gasto transporte, gasto
de viatico, gasto adicional, fecha limite de rendicion,
devolucién de gasto de transporte, devolucion de gasto de

viatico, devolucion de gasto adicional, estado.

Salidas

Mensaje de confirmacién: "Operacion satisfactoria.”

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.
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4.4.8. Prueba de cajanegra— Asignar localidades a supervisar.

TABLA 38: Prueba del CUS: Asignar localidades a supervisar.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-08

CuUs

Asignar localidades a supervisar.

Objetivo

Gestionar las visitas de supervision que se realiza para

supervisar el funcionamiento del proyecto.

Moédulos asociados

Formularios: Gestionar supervision / Visitas de supervision,

Agregar localidades a supervisar.

Descripcion de la

Agregar:

En el formulario Agregar localidades a supervisar, se

seleccionan las localidades a supervisar.

Quitar:

En el formulario Gestionar supervision / Visitas de

prueba supervision, se selecciona el registro de la localidad que no
se desee supervisar y se da clic para retirarla de la lista.
Imprimir
En el formulario Gestionar supervisién / Visitas de
supervision, se da clic en el boton Imprimir y el aplicativo
nos muestra el formulario de reporte.

Entradas Lista de localidades del proyecto.

Salidas Ninguna.

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.
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4.4.9. Prueba de caja negra — Administrar averias e interrupciones.

TABLA 39: Prueba del CUS: Administrar averias e interrupciones.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-09

CuUs

Administrar averias e interrupciones.

Objetivo

Gestionar las averias e interrupciones que se producen en

el proyecto.

Moédulos asociados

Formularios:  Gestionar  supervision / Averias e
interrupciones, Agregar averia-interrupcion, Editar averia-

interrupcion.

Descripcion de la

Agregar:

En el formulario Agregar averia-interrupcion, se ingresan
los datos de una averia-interrupcion. Si algin dato
necesario no es ingresado, el aplicativo nos muestra el
mensaje "Faltan ingresar algunos datos" y "ERROR AL

INGRESAR" sefialando los campos errados.

Editar:

En el formulario Editar averia-interrupcion, se modifican los

prueba datos de una averia-interrupcion. Si algin dato no es
modificado de forma correcta, el aplicativo nos muestra el
mensaje "Faltan modificar algunos datos" y "ERROR AL
MODIFICAR" sefialando los campos errados.
Imprimir
En el formulario Gestionar supervision / Averias e
interrupciones, se da clic en el botén Imprimir y el
aplicativo nos muestra el formulario de reporte.
DNI, teléfono, direccion, fecha y hora de inicio, datos del
reclamante: nombre, DNI, teléfono, direccion, email,
Entradas
descripcion del reclamo, plazo de atencion, fecha limite,
fecha de cierre, descripcién, comentario, estado.
Salidas Mensaje de confirmacion: "Operacion satisfactoria."

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.
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4.4.10. Prueba de caja negra — Administrar personal.

TABLA 40: Prueba del CUS: Administrar personal.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-10

CuUs

Administrar personal.

Objetivo

Gestionar el personal interno y externo que interactia con

el Area de Supervision de Proyectos del FITEL.

Moédulos asociados

Formularios: Seguridad / Personal, Agregar personal y

Editar personal.

Descripcion de la

prueba

Agregar:

En el formulario Agregar personal, se ingresan los datos de
un personal. Si algin dato necesario no es ingresado, el
aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan ingresar algunos
datos" y "ERROR AL INGRESAR" sefialando los campos

errados.

Editar:

En el formulario Editar personal, se modifican los datos de
un personal. Si algin dato no es modificado de forma
correcta, el aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan
modificar algunos datos" y "ERROR AL MODIFICAR"

sefialando los campos errados.

Activar o desactivar:

En el formulario Seguridad / Personal, se da clic en el
botén Activar o Desactivar y el estado del registro

seleccionado cambia a Activo o Inactivo segun sea el caso.

Imprimir
En el formulario Seguridad/Personal, se da clic en el botén
Imprimir y el aplicativo nos muestra el formulario de

reporte.

Entradas

Tipo de personal, tipo de persona, nimero de documento,
nombres, teléfono 1, direccion, email, fecha de nacimiento,
objeto de contratacion, persona de contacto, teléfono 2,

acceso, usuario password comentarios.

Salidas

Mensaje de confirmacion: "Operacion satisfactoria.”

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.
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4.4.11. Prueba de caja negra — Administrar roles.

TABLA 41: Prueba del CUS: Administrar roles.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-11

CuUs

Administrar roles.

Objetivo

Gestionar los roles del Area de Supervision de Proyectos

del FITEL, y sus accesos al aplicativo..

Moédulos asociados

Formularios: Seguridad / Rol, Agregar rol y Editar rol.

Descripcion de la

Agregar:

En el formulario Agregar rol, se ingresan los datos de un
rol. Si algin dato necesario no es ingresado, el aplicativo
nos muestra el mensaje "Faltan ingresar algunos datos" y
"ERROR AL INGRESAR" sefialando los campos errados.

Editar:

En el formulario Editar rol, se modifican los datos de un rol.

Si algun dato no es modificado de forma correcta, el

prueba . . -
aplicativo nos muestra el mensaje "Faltan modificar
algunos datos" y "ERROR AL MODIFICAR" sefialando los
campos errados.
Activar o desactivar:
En el formulario Seguridad / rol, se da clic en el boton
Activar o Desactivar y el estado del registro seleccionado
cambia a Activo o Inactivo segun sea el caso.

Entradas Nombre del rol y descripcion.

Salidas Mensaje de confirmacion: "Operacion satisfactoria."

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.
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4.4.12. Prueba de caja negra — Gestionar sesion.

TABLA 42: Prueba del CUS: Gestionar sesion.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Caso de prueba CP-12

CuUs

Gestionar sesion.

Objetivo

Gestionar las sesiones del Area de Supervision de
Proyectos del FITEL.

Modulos asociados

Formularios: Inicio de sesion.

Descripcion de la

Iniciar:

En el formulario Inicio de sesién, se da clic en el botdn

Iniciar sesion, y el aplicativo muestra el entorno principal.

Cerrar:

prueba En el formulario Inicio de sesion, se da clic en el botén
Cancelar y el aplicativo se cierra.
Activar o desactivar:
El caso de uso Gestionar sesion no cuenta con estas
opciones.

Entradas Usuario y password.

Salidas Mensaje de confirmacién: "Operacion satisfactoria.”

Conformidad

La prueba fue superada satisfactoriamente.
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5.1.

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados encontrados en este trabajo de
investigacion, se ha logrado obtener un resultado 6ptimo en la gestién de
supervision de los proyectos del FITEL, donde su principal problema era
la demora en la obtencion de informacidén de cada proyecto, ya que por
lo general manejaban toda la informacién en forma fisica, ademéas de no
tener un control adecuado para realizar las visitas de supervision y para

controlar los inconvenientes generados en cada proyecto.

Con el uso del aplicativo se puede obtener detalles de cada proyecto de
una forma mas rapida y segura, ademas de controlar cada cambio que
pudiera realizarse en el transcurso de la ejecucion de los proyectos;
también se puede controlar adecuadamente cada visita de supervision
realizada a cada proyecto diferente y se puede tener al alcance cada
registro de averia o interrupcion que se produzca en los servicios
brindados en tiempo real, de tal forma que se pueda realizar lo necesario

para corregir los problemas encontrados.

Asi mismo, el aplicativo permite controlar las acciones y los cambios que



se realicen en cada proyecto en tiempo real, lo que es adecuado para
asegurar que el servicio brindado a las zonas rurales del pais, sea de
Optima calidad, mejorando de esta forma la comunicacion y la educacion
en las zonas mas alejadas y necesitadas del pais, por ende,

contribuyendo al desarrollo del Peru.

158



CONCLUSIONES

1. Se implemento el aplicativo de gestiébn de proyectos para el Area de
Supervision del FITEL utilizando la metodologia RUP, la cual nos permitié
llevar todo el control del ciclo de vida del software de manera organizada,
permitiéndonos alcanzar los objetivos sin presentar mayores
inconvenientes; de esta forma se demuestra que el aplicativo cumple la
funcién principal por la cual fue implementada, la cual es gestionar de una

forma organizada y efectiva todos los proyectos del FITEL.

2. Se logr6 definir el flujo de procesos que tiene el negocio gracias a las
entrevistas que se tuvieron con las personas que trabajan en el Area de
Supervision del FITEL, entre ellos Alex Gonzales — coordinador de
programa, Roger Mercado — coordinador de proyecto, Hensi Rojas —
coordinador de programa, Cristian Napa — Encargado de Averias e
interrupciones, y demas colaboradores que nos permitieron identificar de

manera clara la necesidades de su area.

3. La arquitectura de la base de datos disefiada mediante el modelo entidad
— relacion nos permitio definir las tablas, indices, triggers y procedimientos
almacenados de la base de datos, de tal manera que el almacenamiento de
datos se realiza de forma sistematica y estructurada, permitiendo

posteriormente acceder a ellos de forma rapida y ordenada.

4. La arquitectura del software, permitié que el aplicativo fuera desarrollado de
una forma rapida y ordenada; al hacer uso de la programacion por capas,
se logr6 minimizar los errores de programacion, debido a la
independizacion de la parte logica, que comprende la capa de negocio y
capa de presentacion; y de la parte fisica, que comprende la capa de datos;
esto se puede evidenciar en la implementacién de cada requerimiento

funcional correspondiente a cada formulario.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda al personal del Area de Supervision de Proyectos del
FITEL, considerar que aplicativo desktop ASP-FITEL desarrollado, migre a
en un entorno WEB, ya que esto permitiria una gestion no solo precisa y
organizada, sino también la gestidbn descentralizada y con un acceso

mucho mas amplio.

. Se recomienda al personal del Area de Supervision de Proyectos del
FITEL, ampliar sus recursos, es decir, contar con un personal mas
calificado para detallar con mejor precision las necesidades que tiene el
area; de forma que las necesidades del negocio sean definidas con

exactitud.

. Se recomienda al personal del Area de Supervision de Proyectos del
FITEL, debido a la cantidad abundante de datos que maneja, implementar
un CLUSTER de base de datos, de forma que se pueda obtener un alto
rendimiento, alta disponibilidad, equilibrio de carga y mayor seguridad en el

manejo de datos; todo esto para evitar contratiempos a futuro.

. Se recomienda al personal del Area de Supervision de Proyectos del
FITEL, implementar adicionalmente para una version posterior, una capa
de dominio; de tal forma que se pueda realizar las gestiones desde

cualquier parte del mundo.
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ANEXO N°1

PARTE DE LOS TDR DEL DESARROLLO DEL APLICATIVO
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Fuente: Términos de referencia del concurso publico N° 002-2015-mtc/24
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ANEXO N° 2

FOTOGRAFIAS DE LAS REUNIONES CON EL PERSONAL DEL ASP -
FITEL

Ing. Roger Mercado - Coordinador de proyectos.

Fuente: Elaboracién propia 2016.

Mg. Alex Gonzales — Coordinador de programa.

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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Informacion expresada por el personal del ASP — FITEL.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Reunioén de discusion de prototipos.

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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Reunién de discusion de prototipos.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

Revisién de la GUI con el personal del FITEL.

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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Revision del cadigo fuente con el personal del FITEL.

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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ANEXO N°3

DATOS DEL APLICATIVO

Husin
usin
usi
usi
usi

i M M m

system.Threading.Tasks;

—namespace Capabatos

{
34 referencias
= class Conexion
{
public static string Cn = "Data Source=VANMN-PC; Initial Catalce=dbasp; Integrated Security=true";
b
1

Cadigo de la conexion.

Fuente: Elaboracién propia 2016.

Explorador de seluciones

Com| o-5T | F=5%

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7)

|ﬁ| Solucion 'APP_ASP' (4 proyectos)
APP_ASP

CapaDatos

CapaMegocio
CapaPresentacion

R v

Estructura del codigo fuente del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia 2016.
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B APP_ASP

4 CapaDatos

A Properties

u-B Referencias
c# Classl.cs

C# Conexion.cs
c# Dhsigvisita.cs
c# DAveria.cs

c# DCronocgrama.cs
c# Dlocalidad.cs
c# DPersonal.cs
c# DProyecto.cs
c# DRol.cs

c# DSolicitud.cs
c# DVisita.cs

b CapaMegocio

b CapaPresentacion

R A A v

Capa de datos.

Fuente: Elaboracion propia 2016.

|ﬁ| Solucién "APP_ASP' (4 proyectos)
P APP_ASP

pr CapaDatos

4 CapaNegocio

b Properties

[+ =B Referencias

P €% Classl.cs

B MAsigvisita.cs
C* MAveria.cs
¢ MNCronograma.cs
. C* MLocalidad.cs
o c#* MPersonal.cs
o MProyecto.cs
¢ C# MRolcs

B c# MNSolicitud.cs
oc# MVicita.cs

p CapaPresentacion

Capa de negocio.

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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[

APP_ASP
CapaDatos
Capahlegocio
CapaPresentacion

A L R A = A = A = A

M Properties
s-B Referencias
Resources
c* (Classl.cs
E=] FrmAdministrarproyecto.cs
E=] FrmCronogramaeditar.cs
E=] FrmCronogramanuevo.cs
E=] FrmGestionarsupervision.cs
E=] FrmlLogin.cs
E=] FrmPersonaleditar.cs
E=] FrmPersonalnuevo.cs
E=] FrmPrincipal.cs
E=] FrmProyecto.cs
E=] FrmProyectoeditar.cs
E=] FrmProyectonuevo.cs
E=] FrmRol.cs
E=] FrmRoleditar.cs
E=] FrmRolnuevo.cs
E=] FrmSolicitudeditar.cs
E=] FrmSolicitudnuevo.cs

Capa de presentacion.

Fuente: Elaboracion propia 2016.
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