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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo establecer la relacion entre las
contrataciones con el Estado menores o iguales a 8 UIT vy la eficiencia en la gestién de la
Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017. EI método que se utilizo fue el cientifico —
descriptivo, la investigacion responde al tipo aplicado, se encuentra en el nivel correlacional
y utilizo el disefio descriptivo correlacional. Para la recopilacion de los datos se utilizé el
Cuestionario de Contrataciones con el Estado y el Cuestionario de Eficiencia de Gestién
Publica en una muestra de 30 colaboradores y funcionarios de la municipalidad en estudio.
Para la prueba de hipétesis se utilizd el Coeficiente de Tau b de Kendall para muestras
bivariados, cuyo p-valor obtenido fue de 0,000 siendo este menor al nivel alfa (0,05) por lo
que se concluye que existe relacion directa y significativa entre ambas variables, es decir los
procesos administrativos y financieros de las contrataciones se relacionan directamente con
la eficiencia de la gestion publica, a mayor tratamiento favorable de las contrataciones,

mayor ser la eficiencia de la gestion publica.

Palabras claves: Contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT, Eficiencia en

gestion publica, procedimientos, requisitos, regulaciones, recursos, personal.
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ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between contracts with
the State less than or equal to 8 UIT and management efficiency in the District Municipality
of Pichanaqui - 2017. The method used was the scientific - descriptive, the research responds
At the applied rate, it is at the correlational level and used the correlational descriptive
design. For data collection, the State Contracting Questionnaire and the Public Management
Efficiency Questionnaire were used in a sample of 30 collaborators and officials of the
municipality under study. For the hypothesis test, the Kendall's Tau b Coefficient was used
for bivariate samples, whose p-value obtained was 0.000, this being less than the alpha level
(0.05), which is why it is concluded that there is a direct and significant relationship between
both. variables, that is, the administrative and financial processes of contracting are directly
related to the efficiency of public management, the more favorable treatment of contracting,

the greater the efficiency of public management.

Keywords: Contracts with the State equal to or less than 8 UIT, Efficiency in public

management, procedures, requirements, regulations, resources, personnel.
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INTRODUCCION

Multiples medidas, normas y leyes que se han ido adoptando para regular la
administracion de recursos publicos y mejorar los procesos de gestion publica; existen
situaciones; como las sefialadas lineas arriba, que demuestran; una mala praxis en el
procedimiento de contrataciones publicas, sea por desconocimiento o conductas ligadas a
transgresion de la norma; un inadecuado manejo de recursos publicos y; consecuentemente,
una inoportuna prestacion de servicios para satisfacer las necesidades sociales, generando
niveles de desconfianza y critica por parte de la poblacién. Los gobiernos locales como
entidades responsables de su jurisdiccion no son ajenas a problematicas de desregulacion,
corrupcion, retraso en los procesos de contratacién, ineficiente gestion de recursos, etc; que
perjudican el desarrollo de la poblacion. Bajo este panorama, se propone investigar la
relacion entre las contrataciones con el Estado menores o iguales a 8 UIT y la eficiencia de
gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017. EI método que se utilizé fue el
cientifico — descriptivo, la investigacion responde al tipo aplicado, se encuentra en el nivel
correlacional y utilizo el disefio descriptivo correlacional. Para la recopilacion de los datos
se utilizé el Cuestionario de Contrataciones con el Estado y el Cuestionario de Eficiencia de
Gestion Pablica en una muestra de 30 colaboradores y funcionarios de la municipalidad en
estudio. Para la prueba de hipdtesis se utilizé el Coeficiente de Tau b de Kendall para
muestras bivariados, cuyo p-valor obtenido fue de 0,000 siendo este menor al nivel alfa
(0,05) por lo que se concluye que existe relacion directa y significativa entre ambas variables,

es decir los procesos administrativos y financieros de las contrataciones se relacionan
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directamente con la eficiencia de la gestion publica, a mayor tratamiento favorable de las
contrataciones, mayor sera la eficiencia de la gestion publica. La presente tesis se encuentra
dividida en cinco capitulos, siendo su estructura la siguiente:

En el | capitulo denominado Planteamiento, sistematizacion y formulacion del
problema, se desarrolla la descripcion de la realidad problemética, formulacion del
problema, justificacion de la investigacion, entre otros items.

El 1l capitulo comprende el Marco tedrico de la investigacion, se desarrollan items
como: antecedentes de la investigacion, bases tedricas de la investigacion y marco
conceptual.

El Il capitulo considera la HipGtesis y variables, se abordan aspectos como las
hipdtesis, variables y el cuadro de operacionalizacion de variables.

El IV capitulo, precisa la Metodologia de investigaciéon, se desarrollan aspectos como:
métodos de investigacion, tipos y niveles, poblacion y muestra, disefio de investigacion,
entre otros items.

El V capitulo, concluye en resultados de la investigacion, se consideran lo siguiente:
presentacion de resultados y discusion de resultados.

Y finalmente, las conclusiones y recomendaciones; referencias bibliograficas y
anexos.

Los autores.



16

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Dentro del estudio de los aspectos relacionados a los procedimientos
administrativos de interés publico, la regulacion de recursos publicos adopta un
especial interés, considerando que esta forma parte de una de las herramientas mas
importantes para el control legal de la actuacion administrativa (Avilés, 2018). En el
ambito de contrataciones publicas y considerando que esta tiene una representatividad
del 20% en el PBI, la gestion publica debe ejecutarse de la manera mas eficiente en
cuanto al uso de recursos presupuestarios a cargo de los gestores publicos, quienes
tienen la funcion de llevar a cabo las politicas publicas de su jurisdiccion (Garcia,
2019). El Estado peruano, en busca de una administracion publica eficiente basada en
resultados y transparencia, ha ido implementando leyes que normaticen la actuacion
relacionada a las contrataciones; es asi que la “Ley de Contrataciones del Estado, Ley
N°30225”, ha implementado un aparatado de contrataciones con el estado iguales o
inferiores a las 8 Unidades Impositivas Tributarias o contrataciones directas como

procedimiento de etapa mas corta y rapida que permitida la aceleracion de procesos de
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contratacion (libre de formalidades) en bien del avance de la sociedad; sin embargo,
los procesos de contratacion directa también han ido generando aspectos negativos en
cuanto a la administracion de recursos publicos a causa de procesos de sobrestimacion.
Es asi que, Luna (2020) sostiene que, pese a que las contrataciones directas se
enmarcan en la “Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°30225”, existen casos de
sobrevalorizacion donde se asignan costos no correspondientes a un bien, servicio o
ejecucion de obra publica; dicha alusion, resulta impactante pues supondria una
responsabilidad grave por parte de los encargados de la administracion publica y; sobre
todo, un descenso en el avance social, econémico y politico del pais. Para ejemplificar,
en su reciente estudio en torno al Covid-19, evidencio que el Ejército del Peru vy el
Ejército de la Marina habrian pagado un sobrecosto en la adquisicion de productos
sanitarios como las mascarillas de hasta cuatro veces su valor. Esta situacion nos hace
pensar en la existencia de una sobrevalorizacion de un bien que no guarda equivalencia
con el valor real de la adquisicion. Bajo esta problematica, nos preguntamos si es
suficiente contar con una normatividad que regule la correcta administracion de
nuestros recursos publicos a nivel nacional, provincial, distrital y local y; si la “Ley de
Contrataciones del Estado, Ley N°30225” realmente ayuda en la regulacion y control
de recursos publicos y, en la promocion de principios de eficacia y eficiencia
econdmica en la gobernanza y; sobre todo, para la prestacion de servicios publicos que

contribuyan al desarrollo politico, econdmico y social del pais.

De acuerdo al “Primer Dialogo de Politicas de Gobierno Abierto para América
Latina y el Caribe” llevado a cabo en Washington; como un “Plan Estratégico
Municipal 2015-2020” que involucra a 17 paises de la region, uno de los principales
compromisos de la agenda de gobierno abierto en Latinoamérica es el mejoramiento

de los servicios publicos mediante la adopcion de politicas publicas integrales, una
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adecuada gestion de recursos publicos y la rendicion de cuentas de manera responsable
(Organizacion de los Estados Americanos, 2014). En ese contexto, los gobiernos
locales de Costa Rica, Argentina, México, Guatemala y Pert han ido implementando

herramientas para lograr su legitimidad y mejorar su gestion publica.

La eficacia de gestion dentro de los gobiernos locales en el Peru juega un papel
primordial; asi como lo sefiala Garcia (2019), quien refiere que el uso eficiente de los
recursos publicos funciona como un amortiguador del incremento de gasto publico,
mas aun, considerando la permanente inestabilidad econémica de nuestro pais.
Asimismo, sostiene que “los sistemas presupuestarios y de gestion de los distintos
gobiernos constituyen el instrumento esencial para asegurar que los recursos publicos
[...] se traduzcan en servicios publicos de calidad y claramente proyectados a mejorar
el Estado de Bienestar”; de esta manera, se va imponiendo la urgencia de realizar
cambios en cuanto a la gestion y control del gasto pablico. En el marco de la eficacia
de gestion publica, la Contraloria General de la Republica (2018) llevo a cabo
operativos de control en cuanto al buen uso del efectivo en las municipalidades; los
resultados evidenciaron, montos faltantes por pérdida, sustraccion, apropiacion y/o uso
indebido de dinero en 67 gobiernos locales, cheques en cartera por méas de 30 dias por
mecanismos informales de pago a proveedores en 40 entidades municipales, dinero sin
sustento o sobrantes por apropiacion o uso indebido de fondos sin que sean advertidos
de manera oportuna en 55 gobiernos locales y vales provisionales por uso de fondos
con fines distintos a los objetivos 0 metas institucionales en 32 entidades publicas.
Concluyendo que, la prestacion de servicios publicos requiere de instituciones eficaces
para reducir de manera dréastica la inconducta funcional y la corrupcion. Por otro lado,
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019) en su estudio “Peru:

Indicadores de Gestion Municipal” demostrd que solo seis gobiernos locales de Pera
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(Lima, Cajamarca, Puno, Cusco, Junin, Piura, Ancash) recibieron incentivos de hasta

46,8% en el marco de la mejora de la gestion municipal.

Como podemos observar y pese a las maltiples medidas, normas y leyes que se
han ido adoptando para regular la administracion de recursos publicos y mejorar los
procesos de gestion publica; existen situaciones; como las sefialadas lineas arriba, que
demuestran; una mala praxis en el procedimiento de contrataciones publicas, sea por
desconocimiento o conductas ligadas a transgresion de la norma; un inadecuado
manejo de recursos publicos y; consecuentemente, una inoportuna prestacion de
servicios para satisfacer las necesidades sociales, generando niveles de desconfianza y
critica por parte de la poblacién. Los gobiernos locales como entidades responsables
de su jurisdiccion no son ajenas a problematicas de desregulacion, corrupcién, retraso
en los procesos de contratacion, ineficiente gestion de recursos, etc; que perjudican el
desarrollo de la poblacion. Bajo este panorama, nos proponemos investigar la
incidencia de los procesos de contratacion directa sobre la eficiencia de la gestion

publica en la Municipalidad distrital de Pichanaqui.

Delimitacion del problema

Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollé durante 12 meses iniciando en
agosto del 2019 y finalizé en agosto del 2020.

Delimitacion espacial: El estudio se realizd en la Municipalidad Distrital de
Pichanaqui de la provincia de Chanchamayo de la Region Junin.

Delimitacion teorica: La presente investigacion permitié conocer la realidad

argumentativa de las contrataciones con el estado y la eficacia en la gestion.
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1.3. Formulacion del problema
1.3.1.Problema General
¢Que relacion existe entre las contrataciones con el Estado menores o iguales a
8 UIT vy la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui —

20177

1.3.2.Problemas Especificos

¢Que relacion existe entre los procedimientos de contrataciones y la eficiencia

de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017?

¢Queé relacion existe entre los requisitos de contrataciones y la eficiencia de

gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 20177

¢Qué relacion existe entre la regulacion de contrataciones y la eficiencia de

gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017?

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Social
La investigacion tiene como beneficiarios directos a la poblacion ya que al
contribuir al fortalecimiento de las empresas se incide en la creacién o
mantenimiento de puestos laborales, favoreciendo a la economia local, regional
y nacional. Por otro lado, los usuarios tienen una mayor confianza en la entidad

local de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui.



1.5.

21

1.4.2. Justificacién Teorica.

La presente investigacion tiene como fundamento el andlisis de las teorias
y perspectivas tedricas de las variables de estudio. La investigacion incide en la
contratacion de la validez de las teorias con la realidad. Ademaés, se busco
generar perspectivas tedricas del entorno real, ya que la mayoria de teorias y
nuevas herramientas de gestion son exportados de otros paises y responden a
realidades diferentes y se han implementado sin criterio real, sin considerar

diversos factores como recursos humanos en la ciudad de Huancayo.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

El desarrollo de la investigacion exige una relevancia metodolégica porque
se disefid adecuados instrumentos de investigacion que permitan medir las
variables. El cual constituye un referente para investigaciones que incidan en el
desarrollo de medir las variables de estudio. Ademas, se realizo la confiabilidad
y validez de los instrumentos respetando los procesos instrumentales y

operacionales para obtener resultados objetivos y veraces.

Objetivos

1.5.1.Objetivo General
Establecer la relacion entre las contrataciones con el Estado menores o iguales a
8 UIT vy la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui —

2017.
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1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar la relacién entre los requisitos de contrataciones y la eficiencia de

gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

Identificar la relacion entre los requisitos de contrataciones y la eficiencia de

gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

Identificar la relacion entre la regulacion de contrataciones y la eficiencia de

gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Sumba (2017) en su investigacion, titulada, Auditoria de gestién a los procesos
de contratacion publica del GAD Municipal del Cantén la Troncal, provincia del
Canfiar, para determinar su nivel de eficiencia durante el primer semestre del afio 2016,
tuvo el objetivo efectuar una auditoria en el GAD del municipio de Canton la troncal
con la finalidad de determinar la eficiencia con las que se llevan a cabo los procesos
de contratacion publica; la investigacion fue de tipo descriptivo, hizo uso de una
muestra probabilistica de 20 colaboradores de cada area y para la recoleccién de datos
manejo entrevistas y cuestionarios. Los resultados demostraron que los gastos publicos
del municipio del Cantén la Troncal superan el valor del presupuesto planificado.

Asimismo, se determind que el departamento de Compras Publicas no lleva a cabo
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planes de capacitacion y evaluaciones de desempefio a sus servidores; asimismo, no se
realiza indicadores de gestion que evalien el cumplimiento de objetivos en la

eficiencia de gestion en el GAD del municipio del Cantén la Troncal.

Ramos (2016) en su investigacion, titulada, Autoria de gestion a los procesos de
contratacion puablica del GAD Municipal del Canton Cumanda provincia de
Chimborazo para determinar su nivel de eficiencia durante el primer semestre del afio
2015, tuvo el objetivo de llevar a cabo una auditoria en el GAD del municipio de
Canton Cumanda con el fin de establecer la eficacia, eficiencia y calidad de los
procedimientos de contratacion publica; la investigacion fue de nivel descriptivo, la
muestra probabilistica estuvo conformada por 23 servidores de 9 departamentos y para
recolectar datos us6 como instrumentos la observacion directa, la entrevista y el
cuestionario. Los resultados demostraron que el municipio del Canton Cumanda no
realiza un adecuado proceso de contratacion publica debido a que no cuenta con un
Manual de Procedimiento Interno para la mejora de dichos procesos y; por ende, de la
eficaz gestion institucional. Asimismo, se evidencid que el departamento de compras
no efectla capacitaciones que permita a sus servidores la pertinente ejecucion de
contrataciones publicas (obras, bienes y servicios), ocasionando que un 27,78% de

procesos de contratacion se declaren como desiertos e incumplidos.

Vera (2016) en su investigacion, titulada, Andlisis al control previo aplicado a
los procesos de contratacion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
provincia de Esmeraldas, tuvo el objetivo de analizar los procedimientos de
contratacion publica aplicados por la gestion financiera del GAD de la Municipalidad
de Esmeraldas; la investigacion fue de nivel descriptivo, utilizd una muestra

probabilistica de 81 funcionarios de las diferentes areas del municipio y para recolectar
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datos manejo6 observacion directa, entrevistas y cuestionarios destinados a analizar los
principales problemas de los procesos de contratacién publica. Los resultados
demostraron que los procedimientos de contratacion se llevan a cabo bajo el marco de
un manual integrado; sin embargo, se evidencid que los servidores publicos
desconocen las normas de control interno debido a una falta de capacitacion y
actualizacion. El estudio concluyd que el desconocimiento del manual de
procedimientos de contratacion publica genera limitaciones para el adecuado
desempefio del servidor del GAD de la Municipalidad de Esmeraldas y; por ende, para

una gestion eficaz en la institucion.

Logacho (2015) en su investigacion, titulada, Estudio del proceso de
contratacion publica de bienes y servicios y su contribucion al mejoramiento de la
gestion administrativa, caso practico: Coordinacion general administrativa financiera
de la secretaria general de la presidencia de la republica 2013 — 2014, tuvo el objetivo
de analizar la afectacion de los procedimientos de contratacion publica de bienes y
servicios en la gestion administrativa; la investigacion fue de nivel descriptivo, utilizé
una muestra probabilistica de 8 unidades administrativas y para recolectar los datos
manejo observacion no estructurada, revision documentaria y entrevistas. Los
resultados demostraron que los procedimientos de contrataciones publicas son
efectuados de manera empirica, lo cual, impide la agilidad y dinamismo. Sin embargo,
se determiné que en el periodo 2013 la ejecucion presupuestaria fue del 92,81% y en
el periodo 2014 de 87,12%, ambos porcentajes manifiestan una oOptima gestion
administrativa. Finalmente, se evidencié que pese a que el area de planificacion
institucional tiene una participacion parcial (relativamente buena), los procesos de

contratacion en la institucion se llevan a cabo de manera ordenada y comprometida.
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Herrera (2015) en su investigacion, titulada, Relacién del proceso de
contratacion publica en la ejecucion del ciclo presupuestario de la empresa Municipal
Mancomunada de Aseo Integral Tunguragua — empresa publica EMMAIT — EP, tuvo
el objetivo de analizar el efecto de los procedimientos de adquisicion, arrendamiento
y ejecucion de contrataciones publicas (obras bienes y servicios) en la planificacion
de presupuesto; la investigacion fue de nivel descriptivo, us6 una muestra
probabilistica correspondiente a 7 servidores administrativos y para la recoleccién de
datos manejo entrevistas y cuestionarios. Los resultados demostraron que la gestién de
EMMAIT — EP presenta negligencias en los procedimientos de contratacion publica
por desconocimiento técnico y administrativo del proceso que corresponde a la
planificacion de adquisicion de obras, bienes y servicios; los cuales son llevados a cabo
en funcion de necesidades del momento. Asimismo, se evidencio el desconocimiento
de los servidores publicos acerca de los instrumentos que sistematizan las
contrataciones publicas, lo cual, refleja la inadecuada actuacion de los servidores en
funcidn a las contrataciones publicas y la omision de normas en las diferentes fases de

contratacion.

Antecedentes Nacionales

Marcelo (2019) en su investigacion, titulada, Ley de contrataciones del estado y
la adquisicion de bienes y servicios en la municipalidad de Barranca, tuvo por objetivo
determinar la influencia de la Ley de Contrataciones del Estado sobre la adquisicion
de bines y servicios del municipio de Barranca; la investigacion se enmarcé en un nivel
descriptivo, hizo uso de una muestra probabilistica de 52 funcionarios y para la
recoleccion de datos manejo fichas de observacion, entrevistas y cuestionarios. Los

resultados demostraron un nivel moderado, tanto en el uso adecuado de Ley de
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Contrataciones del Estado (67,3%) y la adquisicion de bienes y servicios (44,2%) de
la Municipalidad de Barranca. Asimismo, tras el analisis de dimensiones de la
adquisicion de bienes y servicios; tales como, la eficiencia, la reduccion de costos y la
entrega oportuna de los pedidos, se evidencio que éstas guardan una relacion positiva
y moderada con la Ley de Contrataciones. Se concluyo que Ley de Contrataciones del

Estado incide de manera positiva y moderada en la adquisicion de bienes y servicios.

Meza (2017) en su investigacion, titulada, Procedimiento de contratacion de
bienes por montos menores o iguales a 8 UIT en la municipalidad provincial de
Canchis, primer semestre 2017, tuvo el objetivo de describir los procesos aplicados en
la contratacion de bienes por montos menores o iguales a 8 UIT del municipio de
Canchis; la investigacion fue de nivel descriptivo, hizo uso de una muestra de 176
procesos de compra y 10 servidores — funcionarios, la recoleccion de datos se realizo
mediante analisis documentario, ficha de datos y entrevistas. Los resultados
demostraron que la Municipalidad de Canchis realiza de manera incorrecta los
procedimientos de contrataciones de bienes por montos menores o iguales a 8 UIT
debido a factores, como, la poca o nula capacitacion y socializacion de procedimientos
internos de contratacion, el desconocimiento de plazos y demora en las etapas de
contratacion, la inexistencia de flujograma en el proceso de contratacion y la poca
continuidad en el conocimiento de la entidad generado por un cambio excesivo de
personal. Se concluyé que en el municipio de Canchis no se aplica adecuadamente las

leyes, normas y procesos para el pertinente manejo de recursos publicos.

Mejia (2016) en su investigacion, titulada, Influencia de la ejecucion de los
procesos de contratacion de bienes y servicios en el cumplimiento de metas

presupuestarias de la municipalidad de Santa Rosa, periodos 2013 — 2014, tuvo el
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objetivo de analizar la incidencia de los niveles de ejecucion de procesos de
contratacion de bines y servicios en el cumplimiento de metas presupuestarias
municipales; la investigacion se enmarco en un nivel descriptivo, utiliz6 como muestra
no probabilistica un total de 24 procesos de contratacion de la unidad de logistica,
planificacion y presupuesto, para recolectar los datos empled revisiones bibliogréficas
y documentarias. Los resultados demostraron que los procesos de contratacion de
bienes y servicios en los periodos estudiados fueron deficientes, evidenciandose una
inoportuna programacion en el Plan Anual de Contrataciones y una negativa ejecucion
de gasto respecto a lo planeado en el presupuesto. Se concluyd que en incumplimiento
de metas presupuestadas repercute en los gastos proyectados y en los objetivos que la

municipalidad tiene respecto a la prestacion de servicios de la poblacién.

Tirado (2016) en su investigacion, titulada, Los procesos de contrataciones del
estado y su incidencia en la gestion institucional de la Municipalidad de Pacasmayo —
San Pedro de Lloc en el afio fiscal 2015, tuvo el objetivo de determinar la manera en
que los procesos de seleccion inciden en la gestion institucional del municipio de
Pacasmayo; la investigacion se enmarco en un nivel descriptivo, utiliz6 la muestra
correspondiente a 28 oficinas (jefaturas y areas) del municipio a través de un muestreo
probabilistico y para la recoleccion de datos manejo casuisticas, analisis documentario
y bibliografico, entrevistas y cuestionarios. Los resultados demostraron que menos de
la mitad de encuestados (32,14%) conoce la normativa de ley de contrataciones del
estado; sin embargo, mas de la mitad (60,71%) considera que la municipalidad de
Pacasmayo emplea de manera correcta la ley de contrataciones en sus procesos de
seleccion. Finalmente, se determind que los procesos de planificacion, organizacion,
direccion, control e integracion del sistema de contrataciones de la Municipalidad de

Pacasmayo son deficientes y repercuten en su adecuada gestion.
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Curasma (2015) en su investigacion, titulada, El sistema de contrataciones
publicas del estado y la eficiencia de gestion en el gobierno regional de Huancavelica
2011, tuvo como objetivo entender la manera en que las contrataciones publicas del
estado inciden en la eficacia de gestion; la investigacion fue de nivel descriptivo,
utiliz6 una muestra no probabilistica de 30 funcionarios y gestores del gobierno
regional de Huancavelica, la recoleccién de datos se realiz6 mediante observacion,
analisis documental - bibliografico y cuestionarios encargados de evaluar las variables
de estudio. Los resultados demostraron una incidencia positiva y significativa del
sistema de contrataciones publicas del estado y la eficiencia de gestion. Asimismo, tras
el analisis de dimensiones del sistema de contrataciones; tales como, procedimientos,
contrataciones, derechos y obligaciones, se establecié que éstas inciden de manera
positiva y significativa en la eficiencia de gestion en el gobierno regional de

Huancavelica.

Bases tedricas o cientificas

Contrataciones con el Estado

Evolucién Normativa

Las contrataciones publicas en nuestro pais no siempre han tenido un esquema
organizando; asi lo afirma Dands (2006), quien caracteriza la evolucion y regulacion
del régimen juridico de contrataciones en tres etapas fundamentales; la primera se
extiende hasta la década de los 80, etapa en la cual rigi6 una total dispersion normativa
que impedia mantener un orden y una regulacién a cargo de las instituciones estatales
frente al régimen de contratos y adquisiciones de obras, bienes o servicios de los

organismos publicos. A partir de la década de los 80 (segunda etapa), con la
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publicacion de la Constitucidn Politica del Pert (1979) se obtendria cierto orden en los
procedimientos de contratacion, es asi que, en su articulo 143° se consigné que la
contratacion con el estado debe estar regida por procedimientos especificos
establecidos por ley. La situacion iria evolucionando y mejorando con la entrada en
vigencia de la Constitucién politica de 1993 y su articulo 76° que dispuso que “Las
obras y la adquisicion de suministros con utilizacion de fondos o recursos publicos se
ejecutan obligatoriamente por contrata y licitacion puablica, asi como también la
adquisicion o la enajenacion de bienes...” (Congreso de la Republica, 2017, pag.20).
Como se aprecia, la Constitucion Politica mediante los articulos correspondientes a
esta materia han brindado un ordenamiento a los procedimientos, excepciones y

responsabilidades que las instituciones publicas deben realizar en dichos procesos.

Posteriormente, bajo el Decreto Supremo N°084-2004-PCM vy la aprobacion del
“Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del estado” se
cre6 el “Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del estado”
(CONSUCODE), como organismo encargado de preservar el dinero publico y
gestionar los servicios de bien comun. Afios mas tarde, el CONSUCODE fue derogado
bajo una ley de desactivacion que dispuso que sus funciones y/o atribuciones se
trasladen al OSCE (Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado,
2007). En efecto la publicacion del Decreto Legislativo N°1017 dio como resultado la
aprobacion de la primera “Ley de Contrataciones del Estado” y la creacion del
“Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado” (OSCE). La finalidad de
esta ley consignada en su Articulo 2° establece que las normas se orientan a regular las
contrataciones realizadas por las entidades del sector publico (OSCE, 2012). Esta
normativa se ha ido innovando y modificando y el 31 de diciembre del 2018 con

Decreto Supremo N°1444 se publico la “Ley N°30225, Ley de Contrataciones del
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Estado” con el objetivo de impulsar la realizacion de politicas publicas (nacionales y
sectoriales) a través de la aceleracion en los procedimientos de contratacion, el
fortalecimiento del OSCE y la optimizacion de eficiencia en las contrataciones (Diario

Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018).

Las contrataciones estatales

La contratacion estatal es una actividad que permite al Estado la adquisicion de
bienes y servicios para satisfacer necesidades institucionales en virtud del
cumplimiento de sus metas. Dicho esto, un proceso de contratacion publica hace
referencia al uso del contrato administrativo que haga viable la formalizacion en la
adquisicién de bienes o servicios. Por tanto, el contrato de administracion publica
“tiene un caracter instrumental, es uno de los medios de que se vale la Administracion
Publica para el cumplimiento de sus fines. Es decir, esté justificada su existencia como
medio para el cumplimiento de los objetivos de la funcién administrativa” (Salazar,

2012, pag. 59).

Siguiendo lo mencionado por Salazar (2012), tanto las obras como la adquisicion
de suministros, realizados bajo fondos o recursos publicos deben ser ejecutados de
manera obligatoria por contrato o licitacién publica; asimismo, debe hacerse con la
adquisicién o enajenacion de bienes. En el caso de contratacion de servicios y
proyectos de importancia y monto sefialado por la Ley de Presupuesto debe realizarse
por concurso publico. La ley es la que determina los respectivos procedimientos,
excepciones y responsabilidades. Asi lo reafirma la actual Constitucion politica del
Per( que establece de manera mas precisa que las contrataciones que utilicen fondos

publicos tienen la obligacion de seguir los procesos contractuales de naturaleza
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especial que se encuentran debidamente regidas por las normas de orden publico

(Congreso de la Republica, 2017).

En ese sentido, Salazar (2012) sefiala que utilizar la terminologia referente a
contrata, concurso publico o licitacion publica evidencia claramente la opcion del
constituyente a aplicar en este tipo de contratacion, normas y principios
correspondientes al Derecho Administrativo; debido a que dichos términos fueron
desarrollados histéricamente en el marco de la contratacion administrativa. Dicho de
otro modo, considerando el método de interpretacion histdrica, se concluye que el
designio del constituyente se enmarcd en la legislacién y normatividad reglamentaria
de crear un régimen especial que permita regular las contrataciones en las que, para

cumplir las politicas publicas se deba hacer uso de fondos o recursos publicos.

A este respecto, la actual Ley de Contrataciones Estatales — Ley N°30225 se
encarga de regular principalmente “los procedimientos administrativos de seleccion
de contratistas (licitaciones, concursos, etc.), es decir, la fase precontractual,
estableciendo cuantitativamente pocas normas aplicables a la fase de ejecucion de los
contratos, dedicando la mayor parte de estas escasas previsiones normativas para los

contratos de obras” (Danos, 2006, pag. 12).

De modo que, la normatividad antes citada, en su articulo 1° expone que los
procedimientos de contratacion del estado tienen como propdsito supremo la
maximizacion del valor de los recursos publicos en los que se intervengan y la
promocion de acciones basadas en un enfoque de gestion por resultados en las
contrataciones de obras, bienes y servicios; de manera que, éstas se lleven a cabo de
modo oportuno y con condiciones favorables de precio y calidad, se cumplan los

objetivos puablicos y se obtenga como resultado una positiva repercusion en las
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condiciones de vida de los pobladores (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano,

2018).

Principios de contratacion estatal

A diferencia de lo establecido por la Ley anterior de Contrataciones, la vigente
Ley N°30225, da cuenta de un conjunto de nuevos principios que rigen los procesos
de contratacion del Estado. De acuerdo con Moreno (2015) estos principios se
enmarcan “...en reglas de naturaleza constitucional como la igualdad, son en nuestros
dias el fundamento de toda la normativa publica sobre contratacion y se caracterizan
por su transversalidad, ya que alcanzan y se manifiestan en todas las fases

contractuales, preparatorias y ejecutorias” (pag. 56).

De modo que, la ultima Ley de Contrataciones del estado considera que la
importancia de los principios radica en la correcta actuacion de quienes intervengan
en contrataciones sujetas a los parametros que dicta la Ley. La normativa ubicada en
el articulo 2° designa los siguientes principios (Ministerio de Economia y Finanzas,

2014):

a) Libertad de concurrencia: Toda entidad debe promover el libre acceso y
intervencion de proveedores en los procesos de contratacion que se ejecuten,
evitandose formalidades y exigencias costosas e innecesarias; ademas, prohibe
la adopcion de préacticas que limiten o perjudiquen la actuacion de los
proveedores.

b) Igualdad de trato: Cada uno de los proveedores debe disponer de igual
oportunidad para exponer sus ofertas, por ende, se prohibe la existencia de
ventajas y privilegios que inciten el trato discriminatorio encubierto o

manifiesto. Este principio favorece el desarrollo de una efectiva competencia,
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donde se evite que situaciones similares se traten por igual o situaciones
diferentes se traten de manera idéntica; a menos que, éste trato sea justificado
objetiva y razonablemente.

c) Transparencia: Toda entidad est4d obligada a brindar informacion clara y
coherente con la finalidad de que los proveedores entiendan el proceso de
contratacion garantizando su libre concurrencia; asimismo, se lleve a cabo bajo
condiciones de igualdad, imparcialidad y objetividad. Este principio también
busca respetar las excepciones que se rijan en un ordenamiento juridico.

d) Publicidad: Todo proceso de contratacion debe estar sujeta a publicidad y
difusion que permita su promocion, libre concurrencia y efectiva competencia;
ademas, de facilitar su supervision y control.

e) Competencia: Los procesos de contratacion implican practicas que admitan
condiciones de una competencia efectiva para la obtencion de la mejor propuesta
en bien de los intereses publicos objeto de la contratacion; por ende, se prohibe
la adopcion de practicas que limite y perjudiquela competencia.

f) Eficacia y Eficiencia: La decision de adoptar una propuesta de contratacion
debe regirse y direccionarse al cumplimiento de objetivos y metas
institucionales; por lo cual, debe priorizarse este fin por sobre la realizacion de
formalidades innecesarias, bajo Optimas condiciones y un efectivo uso de
recursos publicos.

g) Vigencia Tecnologica: Todo bien, servicio y obra debe caracterizarse por
calidad y modernidad tecnoldgica suficiente que permita el efectivo
cumplimiento de finalidad publica para el cual fue requerido, asimismo, debe

contar con un tiempo determinado y previsible de duracion, con la posibilidad
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de adecuarse, integrarse y repotenciarse mediante los avances de la ciencia y la
tecnologia.

h) Sostenibilidad ambiental y social: El disefio y desarrollo de todo proceso de
contratacion debe consignar criterios y précticas que sean capaces de contribuir
la proteccién del medioambiente, de la sociedad y el desarrollo humano.

i) Equidad: Los derechos y prestaciones de las partes involucradas en el proceso
de contratacion deben guardar relacion de equidad y proporcion para no
perjudicar las facultades correspondientes al Estado y la gestion de interés

publico.

Sistemas de Contratacion Estatal en nuestro pais

La vigente Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°30225, en su articulo 35°
desarrolla un conjunto de sistemas de contratacion que revisaremos, a continuacion

(Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018):

a) El sistema de suma alzada: Es un sistema que se aplica cuando la prestacion
presenta cualidades, cantidades y magnitudes definidas de manera clara en las
especificaciones técnicas de las obras y/o planos a ejecutar o adquirir. En este
caso, el postor expone su oferta por un determinado monto integral y plazo para
la ejecucion vy, asi cumplir el requerimiento. Cuando se trata de obras, el postor
formula una oferta teniendo en cuenta las actividades necesarias para el
cumplimiento de la prestacion, en concordancia a un orden de prelacion; planos,
especificaciones técnicas, memoria descriptiva, presupuesto de obra (como parte
del expediente técnico de obra), debiendo sustentar el desagregado; de la misma

manera sucede durante la ejecucion de obras. Si el caso fuese consultoria de
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obras, el postor presenta su oferta (teniendo en cuenta los trabajos para su
cumplimiento) de acuerdo a términos de referencia y valor referencial.

b) El sistema de precios unitarios: Se aplica cuando las contrataciones de bienes,
servicios en general, consultorias y obras no designan cantidades o magnitudes
requeridas de manera exacta y precisa. Si la contratacién fuese de bienes,
servicios en general o consultorias, el postor expone su oferta considerando
precios unitarios en relacion a las cantidades solicitadas y especificadas en los
documentos de procesos de seleccion que son valorizados en funcién a su
ejecucion real, durante un plazo especifico de ejecucion. Si se tratase de obras,
el postor formula una oferta bajo la proposicién de precios unitarios teniendo en
cuenta las partidas explicitas en los documentos, las condiciones expuestas en
los planos, especificaciones técnicas y cantidades referenciales, que son
valorizadas en funcion a su ejecucion real y por un plazo determinado de

ejecucion.

c) El sistema mixto: Este sistema involucra suma alzada, tarifas y/o precios
unitarios, se aplica para contrataciones de servicios en general, consultorias y
obras. Si el caso fuese de servicios y las prestaciones designen cantidades y
magnitudes exactas y precisas, el contrato ha de realizarse mediante el sistema
de suma alzada; si, por el contrario, los elementos de prestacion no consignan
cantidades y magnitudes, el sistema de contrato sera de precios unitarios. En el
caso de obras en las cuales los expedientes técnicos no especifiquen cantidades
y magnitudes con precision, el contrato se hace bajo un sistema de precios
unitarios; en tanto los componentes se definan con cantidades y magnitudes

exactas se hace el contrato con un sistema de suma alzada.
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d) El sistema de tarifas: Se aplica a contrataciones de consultoria (general y de
obras), siempre y cuando se conozca de manera precisa el tiempo que se prestara
el servicio. Bajo este sistema el postor da a conocer su oferta considerando tarifas
en funcion del tiempo estimado o referencial para llevar a cabo su prestacion
especificado en los documentos de procedimientos que valorizan la ejecucion
real. Es asi que los pagos estan basados en tarifas; éstas, incluyen costos directos,

cargas sociales, gastos generales, tributos y utilidades.

e) El sistema en base a porcentajes: Es aplicado en contrataciones de servicios
de cobranza, recuperaciones y prestaciones de similar naturaleza. El porcentaje
contiene cada uno de los conceptos que supone la contraprestacion

correspondiente al contratista.

f) El sistema en base a un honorario fijo y una comision de éxito: Es un sistema
que puede aplicarse a contrataciones de servicio. Si este fuese el caso, el postor
expone su oferta con la contemplacion de un monto fijo y un monto adicional
que tiene la funcion de incentivo en el caso de lograrse el resultado esperado.
Por ende, el honorario fijo y la comision por éxito deben ser calculados en

términos de porcentajes.

Las Contrataciones con el estado iguales o inferioresa 8 UIT

Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

El Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario sostiene que la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) “es un valor de referencia que puede ser utilizado en las

normas tributarias para determinar las bases imponibles, deducciones, limites de
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afectacion y demas aspectos de los tributos que considere conveniente el legislador”.
El valor designado a la UIT es determinado mediante Decreto Supremo, la Gltima
modificatoria DS380-2019-EF consigna que la Unidad Impositiva Tributaria equivale

a 4300 soles (SUNAT, 2017).

Las contrataciones con el estado iguales o inferiores a las 8 Unidades Impositivas
Tributarias son un tipo de procedimiento de contratacion directa que también se
encuentra regulada por la Ley de Contrataciones del Estado y supervisada por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado (OSCE); de acuerdo, a la
normativa que a su naturaleza de contratacion le corresponde. Los supuestos por la que
presentan un apartado especial se encuentran especificados en el articulo 5° de la Ley

N°30225.

Seguidamente revisaremos los requisitos que la Ley exige para este proceso

(Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018, pag. 3):

a) Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. Lo sefialado en
el presente literal no es aplicable a las contrataciones de bienes y servicios
incluidos en el Catalogo Electronico de Acuerdo Marco.

b) “La contratacion de servicios publicos, siempre que no exista la posibilidad de
contratar con mas de un proveedor”.

c) “Los convenios de colaboracion u otros de naturaleza analoga, suscritos entre
Entidades, siempre que se brinden los bienes, servicios u obras propios de la
funcidn que por Ley les corresponde, y no se persigan fines de lucro”.

d) “Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y procedimientos

especificos de una organizacion internacional, Estados o entidades cooperantes,
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que se deriven de donaciones efectuadas por estos, siempre que dichas
donaciones representen por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del monto
total de las contrataciones involucradas en el convenio suscrito para tal efecto o
provengan de organismos multilaterales financieros”.

e) “Las contrataciones que realice el Estado Peruano con otro Estado”.

f) “Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais
cuando se cumpla una de las siguientes condiciones: i) se sustente la
imposibilidad de realizar la contratacion a través de los meétodos de contratacion
de la presente norma; o ii) el mayor valor de las prestaciones se realice en

territorio extranjero”.

Como podemos ver las contrataciones con el estado iguales o inferiores a las 8
Unidades Impositivas Tributarias o contrataciones directas, buscan alejar a la
administracion publica del formalismo centrandose principalmente en el
aceleramiento de la actuacion administrativa dirigida a la obtencion de resultados que

beneficie a la poblacion con servicios publicos de calidad.

Dimensiones de las contrataciones con el estado iguales o inferioresa 8 UIT

De acuerdo a la renovada Ley de Contrataciones del Estado, Ley N°30225 las
contrataciones deben estar sujetas a procedimientos, requisitos y regulaciones
consignadas en la normativa con la finalidad de promover la aceleracion y eficiencia
en los procesos de contratacion para ejecutar politicas publicas a nivel sectorial y

nacional (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018):

a) Procedimientos: Son medidas que las entidades deben implementar de manera

gradual para definir las funciones y competencias de los servidores en cada una
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de las fases del proceso de contratacion, con la finalidad, de que las
contrataciones se conduzcan de manera Optima y transparente para cada
institucion. Dentro de esta dimension se incluyen las propuestas, evaluacion y/o

calificacion, validez de propuesta y adquisicion de la prestacion.

b) Requisitos: Las entidades deben identificar dentro de su reglamento; sea de
organizacion, funcion y/o otros documentos de gestion los requerimientos para
un adecuado proceso de contratacion que se ajusten a lo establecido por la
normatividad. Esta dimension involucra impedimentos, capacidad financiera y

de producciény la documentacion necesaria que exige la formalidad del proceso.

c) Regulaciones: La funcién del 6rgano encargado de las contrataciones es
gestionar la administracién de los contratos; esto implica un perfeccionamiento
en el trdmite, aplicacion de penalidades (si corresponde), procesar los pagos,
entre otras diligencias administrativas. La regulacion de estas actividades se
enmarca en la “Norma de Contrataciones con el Estado” bajo los reglamentos y

directivas encargadas de su cumplimiento.

Eficiencia en la gestién publica

Gestidn publica

La gestion publica se configura por espacios institucionales y procedimientos
mediante los cuales el Estado; como organizacion politica soberana de la sociedad,
tiene la funcion de disefiar e implementar politicas, suministrar bienes y servicios y
aplicar criterios de regulacion con el fin de llevar a cabo sus funciones (Tello, 2009).

En palabras del citado autor, la gestion publica viene a ser un “...conjunto de acciones
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mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los
que estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder

Ejecutivo” (pag. 14).

Desde la perspectiva de Sanchez (2002) la gestion publica es un campo de
estudio de “orientacion” inherente a la administracion publica que comparte su objeto
de estudio. Es entonces la parte mas dinamica de la administracion publica, que puede
conceptualizarse como un agregado de actividades, tareas, acciones y diligencias que
se llevan a cabo con la finalidad de alcanzar metas de interés publico; tanto a nivel
interior  (operaciones organizacionales) como exterior (interrelacion entre

organizaciones publicas).

Para Chiara & Di Virgilio (2017) la gestion es entendida como “...un espacio
privilegiado de reproduccion y/o transformacion de la politica social a traves de los
actores que juegan alli sus apuestas estratégicas. Asi concebida, la gestion opera como

“espacio de mediacion” entre los procesos macro y la vida cotidiana de la poblacién”.

Eficiencia en la gestion publica municipal

La eficiencia en la gestion de recursos de la esfera publica y las cuestiones que
involucran al Estado, representa uno de los paradigmas mas complicados a desarrollar,
sobre todo a nivel préctico e instrumental (medicién o estimacion). Asi lo sefiala
Becerra (2017) quien refiere que la dificultad de medir y estimar la eficiencia de los
recursos publicos radica en la cuantificacion puntual de productos, actividades y demas

externalidades inmersas en los procesos de gestion pablica.
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En medio de esta situacion, la eficiente presencia del Estado representa una
variable fundamental para que bajo la normativa correspondiente se haga cumplir las
metas de la labor publica. Asi lo enfatiza Casas (2011) quien considera que “Un Estado
eficiente es aquel que utiliza sus recursos disponibles para satisfacer las necesidades
de las personas. Asi, si lo que requieren las personas es mejor salud, los recursos
publicos existentes deben orientarse a ello. Esta primera definicion hace referencia a
una relacion estrecha entre necesidades de la poblacion y las acciones del Estado para
satisfacerlas” (pag. 14). Asimismo, sefala que la eficiencia de la gestion implica la
optimizacion en el uso de recursos publicos; es decir, que una accién eficiente busca
satisfacer necesidades publicas mediante minimos costos y estandares de calidad

previamente establecidos.

Uno de los indicadores mas criticos de la gestion publica es el de la eficiencia en
términos de presupuesto. La norma presupuestal asigna anualmente a cada unidad
ejecutora un monto con el cual se ha cumplir las metas institucionales. De modo que,
un punto de vista en el entendimiento de eficiencia debe darse “en términos de lograr
satisfacer la mayor cantidad de necesidades de los individuos con los recursos
obtenidos. Como vemos, el término eficiencia impone una serie de retos a la gestion

publica” (Casas, 2011, pag. 15).

Siguiendo a Casas (2011), otra forma de entender la eficiencia es en términos de
bienestar. De modo que, una accion eficiente es aquella que, mediante un uso racional
de recursos publicos, sea capaz de generar un mayor valor publico para proveer y
satisfacer las necesidades del ciudadano con el menor costo posible y mayor estandar

de calidad y cantidad posible.
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La nueva gestién publica como proceso de mejora en el Peru

La “Modernizacion de la Gestion Publica en el Per” es un nuevo paradigma que
busca la mejora de la gestion publica en el Estado y se entiende como una “...vision
dinamica y viva de la Gestidn Pablica, pues supone entender que el modelo de gestidn
por el que se ha optado no estd definido de una vez y para siempre, sino que debe
perfeccionarse” (Presidencia del Consejo de Ministros, 2012, pag. 7). Por ende, el
nuevo enfoque de gestion publica nacional se orienta al cumplimiento de metas
presupuestales y; consecuentemente, a la satisfaccion y bienentar de la poblacion;
pasando de una gestion operativa con normas rigidas, a una gestién dindmica que

procure el acceso de los ciudadanos a diversos servicios publicos de calidad.

Indicadores de la eficiencia en la gestion publica

En la actualidad, el desarrollo de la gestion se rige por determinados indicadores
de eficiencia que toda institucion publica debe considerar; bajo esta escenario, Guinart
(2003) sefiala que la importancia de los indicadores de gestion radica en su utilidad a
la hora de clarificar los objetivos de una entidad, obtener informacién acerca del
desempefio de las actividades institucionales, el control y optimizacion de recursos
publicos y la estructuracién o caracterizacién de las funciones publicas en relacion al
logro de resultados. En ese sentido, la actuacién de las entidades debe cefiirse a las

siguientes premisas:

a) Simplificar las estructuras organizacionales y revisar las funciones.
b) Mejorar los sistemas de gestion.
c) Adecuar los objetivos a la disposicion de recursos para reducir costos.

d) Adecuar los recursos humanos en funcion a las necesidades de servicio.
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e) Mejorar el servicio brindado al ciudadano.

Clasificacion de los indicadores de la eficiencia en la gestion publica

Los indicadores pueden ser agrupados en relacion a sus caracteristicas disimiles,
en la gestion pablica estos pueden adherirse y acoplarse mediante un esquema de tres

indicadores Torres (2002, citado por Guinart, 2003):

a) Indicadores de inputs, outputs y outcomes: Los indicadores inputs o de
medios “son unidades de medida que permiten conocer la naturaleza y cuantia
de los factores que directa o indirectamente utilizan las entidades para llevar a
cabo su actividad. Son la base para la evaluacion de la economia y de la
eficiencia en la gestion de programas y servicios publicos”. Los indicadores
outputs “permiten medir el nivel de servicios prestados por un programa. Su
determinacion exige un analisis detallado de éste y conocer, de forma
pormenorizada, la totalidad de sus actividades”. Y los indicadores de outcomes
o de eficiencia social “representan la contribuciéon o impacto social de una
agencia, departamento, programa o servicio publico, en términos no monetarios,
(...) miden logros en el cumplimiento de los objetivos publicos, asi como la
percepcidn que tienen los ciudadanos de las mejoras de su calidad de vida, tras

la implantacién de un determinado programa” (pag. 9).

b) Indicadores presupuestarios y contables, de organizacion, sociales, de
entorno y de impacto: Los indicadores presupuestarios y contables “...se
obtienen una serie de ratios o indicadores que permiten visualizar, de forma

sencilla, proporciones e indices que completardn la informacion obtenida de la
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liquidacion del presupuesto”. Los indicadores de organizacion varian “...en
funcion de diversos parametros como su actividad, dimension, localizacion,
caracter central o territorial, etc. Para elaborar indicadores sobre la misma, se
analizara su organigrama funcional, incluyendo los drganos de direccion, de
ejecucion, a administracion y los érganos de control”. Los indicadores sociales
“son instrumentos que valoraran el impacto social de las actuaciones de la
entidad, expresados en unidades no monetarias. Pueden ir referidos a los usuarios
de los servicios y contribuyentes (creacion de puestos de trabajos, becas, etc.) o
a los trabajadores (duracién de la jornada semanal, rotacion, despidos,
temperatura del despacho, ayudas a los estudios del personal, etc.)”. los
indicadores de entorno son “elementos constitutivos del entorno de un programa
forman parte del medio exterior no controlado por éste. Aspectos demograficos
como la evolucion de la poblacion, economicos como las variaciones en el precio
de la energia, culturales como los cambios en las preferencias de los ciudadanos,
medioambientales que pueden influir en programas de infraestructuras pablicas,
etc., pueden incidir de forma méas o menos decisiva en los logros o resultados de
un programa”. Y los indicadores de impacto surgen por los “efectos que la
aplicacion de un programa o politica publica, o la actividad de una entidad
provocan en la sociedad o en la economia, si son relevantes, deben ser conocidos

por los usuarios de la informacion” (pag. 10).

c) Indicadores de economia, eficienciay eficacia: Estos indicadores “posibilitan
un control selectivo de la informacidon clave y de su evolucién en el ente que

pretende evaluar su gestion. Para ello, es necesario seleccionar los que resulten
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maés significativos. En la determinacion del grado de economia, eficiencia y

eficacia de una entidad, programa o servicio” (pag. 11).

Instrumentos de la gestion publica en el nuevo enfoque de modernizacion del

Estado

Segun lo planteado por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2012), el
enfoque de “Modernizacién de la Gestion Publica en el Perd” en funcién de una
gestién publica mas eficiente orientada a los resultados, debe contar con los siguientes

instrumentos o componentes:

a) Planeamiento estratégico: Este medio permite a la institucion reflexionar
acerca de su entorno para establecer objetivos (generales y especificos), y
resultados y metas que espera lograr. En la actualidad, la planeacion y
presupuesto institucional no recoge las demandas de la ciudadania; las brechas
no son estimadas de manera adecuada, en las entidades prima el voluntarismo de
las autoridades que no tienen claras sus funciones y objetivos, el planeamiento
no es utilizado como una herramienta de gestion; pese a que existen muchos
planes, la mayoria de estos carece de contenido econémico y articulacion frente

al presupuesto.

b) Presupuesto para Resultados: Un Estado actual y moderno requiere la
asignacion de presupuestos con orientacion a resultados; dicho de otro modo,
requiere un presupuesto direccionado a los productos que la poblacion espera
para satisfacer sus necesidades. Actualmente, la asignacion de recursos se hace
de modo inercial (los montos se asignan un afio anterior y se negocia con el

Ministerio de Economia y Finanzas para incrementarlo); lo cual demuestra una
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capacidad limitada por parte de las entidades a la hora de identificar y priorizar
proyectos o programas de envergadura y de gran impacto para la poblacion vy;
consecuentemente, los presupuestos no se direccionan a superar déficits o

superar brechas y no responden a la demanda publica.

Gestion por Procesos: Busca la organizacién y optimizacion de los procesos
internos para darle mayor valor a los servicios brindados a la poblacion. En
nuestros dias, las tareas en una institucion suelen llevarse de manera informal e
intuitiva; los procesos no se definen claramente ni se formalizan en manuales
que permitan su transmision interna para definir las funciones dentro de la
entidad, los procesos de produccion se obstaculizan por demoras, formalidades
y dificultades de los “sistemas administrativos”, que sirven de soporte en la

regulacién y control en la utilizacién de recursos publicos.

d) Seguimiento, evaluacion y gestion del conocimiento: Permite el

establecimiento y mantenimiento de sistemas de informacion actualizados para
recolectar y analizar informacion oportuna que permita el monitoreo de la
gestion y la evaluacion de resultados e impactos; ademas de, sistematizar las
situaciones aprendidas. Hoy en dia, los sistemas de informacion son escasos y
se manejan mediante base de datos dispersas; las entidades reproducen la
informacion en distintos formatos, por lo que, se evidencia la inexistencia de
“tableros de indicadores” para monitorear la gestion institucional; asi como, la

deficiente estandarizacién en el uso de formatos y documentos.
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Dimensiones de la eficiencia en la gestion publica

Recursos: Los recursos publicos son un “conjunto de derechos de la Administracion
Financiera del Sector Publico” (pag. 34) que involucra procesos de programacion,
gestion y evaluacion de la gestion de los recursos publicos (Diario Oficial del
Bicentenario El Peruano, 2018, 2018). De acuerdo al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (2017) los recursos administrativos de interés publico son recursos de
reconsideracion y recursos de apelacion y “Solo en caso que por ley o decreto
legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién del recurso

administrativo de revision” (pag. 204).

Personal: Forma parte de los recursos humanos publicos fiscalizados por la Direccion
General de Gestion Fiscal de Recursos Humanos, quien se encarga de “la evaluacion
y validacion de los ingresos correspondientes a los recursos humanos del Sector
Publico y la administracion del registro de dichos ingresos, con transparencia,

[3

legalidad, eficiencia y eficacia”. Asimismo, “...tiene por finalidad contribuir a la
asignacion y utilizacion eficientes de dichos ingresos, a traves de la implementacion
de la Planilla Unica de Pago y otros instrumentos, garantizando la Sostenibilidad Fiscal

y Responsabilidad Fiscal” (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018, 2018)

(pag. 35).

Municipalidades en el Peru

En el contexto peruano, las municipalidades componen “la instancia de gobierno
democratico mas antigua y cercana de la poblacion” (pag. 111); al mismo tiempo, para
muchas poblaciones alejadas del centro del pais, son instancias Unicas de gobierno. Si

bien es cierto que en la capital contamos con una politica nacional donde los alcaldes
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tienen un papel menos protagdnico, en las localidades y pueblos del Perd, la practica
habitual de la politica y fiscalizacion de recursos publicos se inscriben de manera mas

directa en el contexto municipal (Remy, 2005).

Las municipalidades o gobiernos locales (provinciales y distritales), tienen su
origen en el marco de la demarcacion territorial aprobado por el Congreso de la
Replblica, bajo la propuesta del Poder Ejecutivo. Las autoridades de las
municipalidades son elegidas de manera voluntaria y popular, conforme a lo
establecido por la Ley Electoral. Los centros poblados cuentan con municipalidades
creadas bajo la ordenanza municipal provincial (Diario Oficial del Bicentenario El

Peruano, 2003).

De acuerdo a la vigente “Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972 las
municipalidades o ‘“gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion
territorial del Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos
publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacién” (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano,

2003, pag 5).

En ese sentido, son Organos de gobierno a nivel provincial y distrital que
promueven el desarrollo local, facultada de manera juridica con derechos publicos y
capacidades para cumplir plenamente sus fines (Instituto Nacional de Estadistica e

Informaética, 2017).

La finalidad de los gobiernos locales, establecido en el articulo IV de “Ley
Orgéanica de Municipalidades - Ley N° 27972, es su representatividad en la poblacion

a su cargo, para promover una correcta prestacion de servicios publicos locales y
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desarrollarlas de manera integral, armonica y sostenible (Diario Oficial del

Bicentenario El Peruano, 2003).

Autonomia de las municipalidades en el Peru

El articulo II de la “Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972” vigente
desde el afio 2003, faculta a las municipalidades de autonomia politica, administrativa
y econdémica en los asuntos que le competen a su régimen. La constitucion Politica del
Peru sefiala que la autonomia de las municipalidades se circunscribe en el ejercicio de
actos de gobierno y administracion sujetas a la normatividad juridica (Diario Oficial

del Bicentenario El Peruano, 2003).

Tipos de municipalidades en el Peru

Los gobiernos locales se clasifican de la siguiente manera (Diario Oficial del

Bicentenario El Peruano, 2003):

En funcion de su jurisdiccion:

a) La municipalidad provincial: Se encuentra ubicada sobre el territorio de la
provincia y distrito capital de la provincia.

b) La municipalidad distrital: Se sitda en el propio territorio del distrito.

c¢) La municipalidad de centro poblado: Su jurisdiccion es determinada por su

consejo provincial, en funcion a la proposicion del consejo distrital.

En funcion al regimen especial:

d) Municipalidad Metropolitana de Lima: Esta afecto al régimen especial

establecido en la vigente “Ley Orgéanica de Municipalidades - Ley N° 27972”.



51

e) Municipalidades Fronterizas: Se encuentran ubicadas en las provincias y

distritos colindantes a las fronteras internacionales.

Administracion y gerencia municipal

La administracion de gobiernos locales, segun lo establecido por el articulo 8 de
la “Ley Orgénica de Municipalidades - Ley N° 27972, se encuentra “integrada por
los funcionarios y servidores publicos, empleados y obreros, que prestan servicios para
la municipalidad. Corresponde a cada municipalidad organizar la administracion de
acuerdo con sus necesidades y presupuesto” (Diario Oficial del Bicentenario El

Peruano, 2003, pag. 5).

El gerente municipal es el encargado de dirigir y responder por la administracion
municipal; es un funcionario de confianza electo por el alcalde que dedica su tiempo
exclusivamente la gerencia del gobierno local. Este puede desistir de su labor de
manera voluntaria (sin expresar razon alguna) o mediante acuerdo de dos tercios de

regidores del consejo municipal, siempre y cuando presenten causas normativizadas

por ley.
Contrataciones y adquisiciones locales municipales

Las contrataciones y adquisiciones ejecutadas por las municipalidades se
encuentran sujetas a los establecido por ley (Ley N°30225), debiendo realizarse
publicamente y de manera preferente con empresas competentes dentro de su
jurisdiccion y, a ausencia de éstas con entidades externas a su competencia. Los
procedimientos de contratacion y adquision se enmarcan en “los principios los

principios de moralidad, libre competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia,
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economia, vigencia tecnoldgica y trato justo e igualitario; tienen como finalidad
garantizar que los gobiernos locales obtengan bienes, servicios y obras de la calidad
requerida, en forma oportuna y a precios o costos adecuados” (Diario Oficial del

Bicentenario El Peruano, 2003, pag. 11).

Municipalidad Distrital de Pichanaqui

La Municipalidad Distrital de Pichanaqui (MDP) forma parte de los gobiernos
locales y se caracteriza por su proactividad en el servicio de calidad, la promocién de
desarrollo integral transparente y responsable a nivel social y ambiental. La entidad de
la MDP se encuentra adscrita a la Municipalidad Provincial de Chanchamayo

(Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2019).

Mision y Vision de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui

La MDP tiene como mision el alcance de una “Municipalidad eficiente para
transformar al distrito en lider competitivo de la selva central brindando servicios
municipales mediante una gestion moderna y eficiente con calidad de vida de sus
ciudadanos” (Municipalidad Distrital de Pichanaqui, 2018). Su vision: “Pichanaqui al
2025, provincia, bosque modelo con ciudadanos cultos y con valores, seguro, con
accesos a servicios de calidad, con una gobernanza eficiente y con identidad, con una
agroindustria - turismo climaticamente inteligente articulado al mercado nacional e

internacional con conectividad e infraestructura integrada”.
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Gerencias y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui

La actual jurisdiccion se encuentra a cargo del alcalde es Raul Aliaga
Sotomayor; asimismo, la encargada de la gerencia municipal es Zoila Soriano
Llanovarced, la gerente de administracion es Krystina Nieva Cerron, el gerente de
planificacion es Maycol Zanabria Lopez, el gerente de desarrollo agropecuario y
econoémico es Edgardo Chipana Aujapifia, el gerente de administracion tributaria es
Juan Gallardo Vilchez, la gerente de GIDUR es Josmell Arana Balbin, el gerente de
desarrollo social es Pierre Rodas Borja, el gerente de servicios publicos es Hugo
Castillon Gonzales y la gerente de asesoria legal es representado por Gabriel

Mullihuara Anibal Peldez (Municipalidad Distrital de Pichanaqui, 2018).

En el documento normativo técnico y operativo de gestion del gobierno local de
Pichanaqui, “Manual de Organizacion y funciones” (MOF) podemos ubicar las
funciones, tareas y actividades reales y objetivas de cada uno de los trabajdores de la
MDP, el cual, tiene la finalidad de dirigir el desempefio del trabajdor en funcién del
alcance de objetivos y metas de manera eficaz y productiva a merced de la poblacion.
Toda actividad normatizada en el MOF se enmarca en la Mision y Vision institucional
obedeciendo las bases legales que describe sistematicamente la estructura organica,

los objetivos, las atribuciones y funciones gubernamentales.

Marco conceptual

Contrataciones con el estado: Es un medio instrumental de la Administracion Publica
que se utiliza para el cumplimiento justificado de los objetivos definidos por una

institucion publica (Salazar, 2012).
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Contrataciones con el Estado igual o inferior a las 8 Unidades Impositivas
Tributarias (Contratacion Directa): Son un tipo de procedimiento de contratacion
directa que se encuentra regulada por la Ley de Contrataciones del Estado y
supervisada por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado (OSCE)

(Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018).

Procedimientos: Son medidas que las entidades deben implementar de manera
gradual para definir las funciones y competencias de los servidores en cada una de las
fases del proceso de contratacién, con la finalidad, de que las contrataciones se
conduzcan de manera Optima y transparente para cada institucioén (Diario Oficial del

Bicentenario El Peruano, 2018).

Requisitos: es una medida para identificar dentro de su reglamento; sea de
organizacion, funcion y/o otros documentos de gestion los requerimientos para un
adecuado proceso de contratacion que se ajusten a lo establecido por la normatividad.

(Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018).

Regulaciones: La funcion del érgano encargado de las contrataciones es gestionar la
administracion de los contratos; esto implica un perfeccionamiento en el tramite,
aplicacion de penalidades (si corresponde), procesar los pagos, entre otras diligencias

administrativas (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018).

Gestion publica: Es un conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden
al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas

gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo (Tello, 2009) (pag. 14).
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Eficiencia de gestion puablica: Es la optimizacion en el uso de recursos publicos;
satisface necesidades publicas mediante minimos costos y estandares de calidad

previamente establecidos (Casas, 2011).

Recursos: Son un conjunto de derechos de la Administracion Financiera del Sector
Publico que involucra procesos de programacion, gestion y evaluacion de la gestion

de los recursos publicos (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018, 2018).

Personal: es la evaluacion y validacion de los ingresos correspondientes a los recursos
humanos del Sector Pablico y la administracién del registro de dichos ingresos, con
transparencia, legalidad, eficiencia y eficacia (Diario Oficial del Bicentenario El

Peruano, 2018, 2018).

Municipalidad: Son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacion (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano,

2003) (pag 5).



3.1

3.2.

56

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipdtesis General

H1 Existe relacion entre las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT
y la eficiencia de gestién en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

HO No existe relacion entre las contrataciones con el Estado iguales 0 menores a 8
UIT vy la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui —

2017.

Hipotesis Especificas

Hipdtesis especifica 1

H1 Existe relacién entre los procedimientos de contrataciones y la eficiencia de
gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

HO No existe relacion entre los procedimientos de contrataciones y la eficiencia de

gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.
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Hipdtesis especifica 2

H1 Existe relacion entre los requisitos de contrataciones y la eficiencia de gestion
en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

HO No existe relacion entre los requisitos de contrataciones y la eficiencia de gestion

en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

Hipdtesis especifica 3

H1 Existe relacion entre las regulaciones de contrataciones y la eficiencia de gestién
en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

HO No existe relacién entre las regulaciones de contrataciones y la eficiencia de

gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

Variables

Variable 1: Contrataciones con el Estado igual o inferior a las 8 UIT

Definicion conceptual: Son un tipo de procedimiento de contratacion directa que se
encuentra regulada por la Ley de Contrataciones del Estado y supervisada por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del estado (OSCE) que se utiliza para

cumplir los objetivos definidos (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018).

Definicion operacional: La variable se mide con el Cuestionario de Contrataciones
con el Estado de Curasma (2015), que evalUa el nivel de manejo de las contrataciones
con el estado que tienen los funcionarios de la entidad publica, identificando los

procedimientos, los requisitos y las regulaciones.
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Variable 2: Eficiencia de gestion publica
Definicion conceptual: Es la optimizacion en el uso de recursos publicos; satisface
necesidades publicas mediante minimos costos y estandares de calidad previamente

establecidos (Casas, 2011).

Definicion operacional: La variable se mide con el Cuestionario de Eficiencia de la
Gestidn Publica, donde se evalla los recursos financieros, laborales, personales y

procedimentales que existe en una entidad publica (Casas, 2011).
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Item Escala
Son un tipo de - Propuestas
=~ = procedimiento de La variable se mide con el P eis - Evaluacion, calificacion 1.2
< £ g e rocedimientos :
) contratacion directa que se Cuestionario de - Validez de propuesta y3
W encuentra regulada por la  Contrataciones con el Estado - Adquisicién
= ® Ley de Contrataciones del de Curasma (2015), que - Impedimentos
S g Estado y supervisada por el  evalGa el nivel de manejo de Requisitos - Capacidad Financiera 4,5 :
B S Organismo Supervisor de las las contrataciones con el - Capacidad de produccién y6 Ordinal
S E Contrataciones del estado estado que tienen los —
T (OSCE) que se utilizapara  funcionarios de la entidad - Documentacion formal
s = cumplir los objetivos publica, identificando los : - Logros. : 7.8
€ 3 definidos (Diario Oficial del procedimientos, los Regulaciones - Norma de contrataciones y9
o= Bicentenario El Peruano, requisitos y las regulaciones. con el Estado
2018). - Reglamento y directivas
-Texto Unico de
S Es la optimizacion en el uso o va_riable_ % mide_z con ?I Procgd!mleqtos 1,2
= e Cuestionario de Eficiencia Recursos  Administrativos y3
3 de Tecursos put_)llcos; de la Gestion Pablica, donde - Sistema Integrado de
S g satisface necesidades se evallia los recursos Administracion Financiera
S = pUblicas mediante minimos financieros, laborales, Ordinal
== costos y estandares de personales y .
o calidad previamente procedimentales que existe =D PeITeT 0l O] 4,5
= : : “hli Personal -Rotacion de personal
= establecidos (Casas, 2011). shiqhaeetiaan pubiics Politi y6
T, ’ (Casas, 2011). -Politicas de desarrollo
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

Método de Investigacion

Se hizo uso del método general cientifico, debido a que se utilizé estrictos
mecanismos controlados, empiricos, sistematicos y criticos de proporciones
hipotéticas acerca de probables relaciones entre uno o més variables, fenGmenos que

pueden explicar la realidad (Carrasco, 2009).

El método especifico que se utilizo es el descriptivo, puesto que, brinda técnicas
y procedimientos que ayudan a obtener conocimientos teéricos con veracidad y validez
que pueden ser comprobadas cientificamente durante el uso de estrategias confiables

que estan sujetadas a la objetividad (Carrasco, 2009).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigaciones que se utilizé fue aplicado, debido a que su aplicacion
de conocimiento tedrico e instrumental permiten establecer situaciones concretas y
consecuentes. Busca también comprender para hacer, mediante la aplicacion

instantanea sobre una realidad determinada y concreta (Sanchez & Reyes, 2015).
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4.3. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue correlacional, este tipo de investigacion valora la
relacion o asociacion y trata de explicar la congruencia que existe entre dos 0 méas
variables, conceptos o categorias y posteriormente se analiza, sintetiza y se concluye

mediante el uso de la estadistica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

4.4. Disefio de la Investigacion

Se uso el disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional, cuyo
objetivo es establecer la relacion que existe entre dos variables sobre una sola muestra
que despues son comparados estadisticamente mediante estrategias de coeficiente de

correlacion (Sanchez & Reyes, 2015).

El esquema de disefio es el siguiente:

\ v
Doénde:

M = Muestra formada por colaboradores y funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Pichanaqui — 2017.

O1 = Observacion de la variable Contrataciones con el estado iguales o
menores a 8 UIT

O2 = Observacion de la variable eficiencia de la gestion publica.

r = Correlacidn entre ambas variables.

4.5. Poblacion y muestra

Poblacion: La poblacion es el conjunto de todos los casos que posee una serie de

especificaciones propias de cada contexto social, ambiental, econémico, entre otros
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(Hernéndez, et. al., 2014). La poblacion de la investigacion, esta constituida por 130
colaboradores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui de la

provincia de Chanchamayo de la region Junin.

Muestra y tipo de muestreo: La muestra es la unidad basica de estudio o grupo de
contextos, personas, sucesos, comunidades, eventos y entre otras cosas, se recolectaron
datos y después se analizaron. El tipo de muestreo es no probabilistico del tipo
intencional por accesibilidad, puesto que la muestra sera seleccionada por
consentimiento del participante individualmente, sin una formula que determine el
tamafio, debido a que no se cuenta con registros exactos de la cantidad de la poblacion
(Hernandez, et. al., 2014). En este sentido, la muestra estuvo conformada por 30
colaboradores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui de la

provincia de Chanchamayo de la region Junin.

Distribucion de la muestra

Poblaciéon % Muestra %

Colaboradores y funcionarios de la

MDP 130 100 30 100

Nota: La muestra de la investigacion sera 30 colaboradores y funcionarios de la MDP.

a) Criterios de inclusion

e Colaboradores y funcionarios que laboren en la Municipalidad Distrital de

Pichanaqui de la provincia de Chanchamayo de la Region Junin.

e Colaboradores y funcionarios que hayan respondido adecuadamente el

Cuestionario de Contrataciones con el Estado

e Colaboradores y funcionarios que hayan respondido adecuadamente el

Cuestionario de Eficiencia de la Gestion Publica
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b) Criterios de exclusivo

e Colaboradores y funcionarios que no laboren en la Municipalidad Distrital de

Pichanaqui de la provincia de Chanchamayo de la Region Junin.

e Colaboradores y funcionarios que no hayan respondido adecuadamente el

Cuestionario de Contrataciones con el Estado

e Colaboradores y funcionarios que no hayan respondido adecuadamente el

Cuestionario de Eficiencia de la Gestion Publica

4.6. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: La técnica que se utilizd es la encuesta, ya que “brinda respuestas a
problemas especificos a nivel descriptivo, después se ordenan y sistematizan en
informacion, de acuerdo al sistema metodologico que se planted previamente que

permite acreditar el rigor cientifico de la informacion” (Hernandez, et. al., 2014).

Instrumento: El tipo de instrumento que se utilizd fue el cuestionario, puesto que
“permite evaluar y recoger informacion del constructo, fendbmeno o variable que se
analiza y valora como esencial, permitiendo enfocar y delimitar dificultades que no
sean coherentes y sintetiza la realidad a un grupo y numero especifico de datos a fin
de precisar y concretar la informacion para la comprobacion de los objetivos e
hipotesis de la investigacién para comprobar y cumplir los objetivos e hipétesis
planteados” (Hernandez, et. al., 2014). En este sentido se utilizd el Cuestionario de

Contrataciones con el Estado y el Cuestionario de Eficiencia de Gestion Publica.
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4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Estadistica descriptiva: La pesquisa presente uso la estadistica descriptiva con el fin
de “describir, valorar y cuantificar los datos y/o puntuaciones obtenidas de las
variables analizadas y presentarlos para entender la realidad obtenida” (Sanchez &
Reyes, 2015). En este caso, se utiliz las tablas cruzadas de contingencia que describen
la relacion de las variables, graficos de porcentajes de barras que responden a los

registros y recoleccion de datos de las tablas.

Estadistica inferencial: Se utilizd la estadistica inferencial, debido a que los
procedimientos estadisticos “permiten comprobar, deducir o inferir algo acerca de las
hipédtesis planteadas mediante un conjunto de datos numéricos que se seleccionan
previamente” (Sanchez & Reyes, 2015). Por ello, se utilizo el “instrumento estadistico
del Coeficiente de Tau — b de Kendal para muestras bivariados, puesto que ambas
variables son de tipo ordinal y reflejan el mismo orden y nimero de categorias; asi

mismo, la cantidad de muestra hace pertinente el uso de tal instrumento estadistico”.

Procedimiento de los datos:
e Se evalud con los instrumentos propuestos a la muestra planificada.
e Se selecciond las fichas que se hayan completado y resuelto satisfactoriamente.

o Se calificé los cuestionarios y se evidenciaron los resultados de cada uno de los

integrantes de la muestra.

e Se transfirieron los datos y valores obtenidos al Programa Estadistico de

Ciencias Sociales — SPSS version 25.

e Se procesaron los datos descriptivamente utilizando tablas cruzadas para

observar la relacion en media porcentual.
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e Se presentd los resultados descriptivos utilizando gréaficos mediante el uso del

Programa de Microsoft Excel version 20109.

e Se proceso los datos utilizando la estadistica inferencia donde se selecciond la
prueba de Tau — b de Kendal para muestras relacionadas en modalidad

bivariados.

e Se presentd los resultados inferenciales, identificando el P-valor, el nivel de

relacion y nivel de significancia.

e Seanaliz6 los datos mediante la lectura simultanea de los resultados descriptivos

y resultados inferenciales.

o Se desarrolld el analisis y discusion de los resultados.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Para poder ejecutar y desarrollar la investigacion que se presenta, se tomara
como referencia y base ético en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de

Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos
Tabla 1
Colaboradores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui
Frecuencia Porcentaje
Colaborador 22 72%
Funcionario 8 28%
Total 30 100%

Nota: el 72% de los encuestados son colaboradores de la MPP.

Figura 1
Colaboradores y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui

80%

60%
40%
0,
20% F oo I
0%
Colaborador Funcionario
Encuestados

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion: en la tabla y figura 1 se observa que el 72% son colaboradores de la

municipalidad y el 28% son funcionarios de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui.
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Tabla 2
Contrataciones con el Estado igual o menores a 8 UIT y eficiencia de gestion publica.

e £S Contrataciones con el Estado igual o
Eficiencia de gestion

oablica menoresa 8 UIT Total
Regular Favorable

Promedio { - 0 2
% 17% 0% 17%

Eficiente ! ¢ - -
% 13% 70% 83%

Total f 9 21 30
% 30% 70% 100%

Nota: el 70% de contrataciones son favorables y la gestion publica es eficiente.

Figura 2
Contrataciones con el Estado igual o menores a 8 UIT y eficiencia de gestion publica.

Eficiencia de gestion publica
@ Promedio ® Eficiente

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%
o S

Regular Favorable

Contrataciones con el Estado igual o menores a 8 UIT

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

En la tablay figura 2 se observa que el 30% de los colaboradores y funcionarios refieren que
las contrataciones con el estado son regulares, de los cuales el 17% refiere que la gestion
publica es regular y el 13% refiere que es eficiente. El 70% de los encuestados, refiere que

las contrataciones con el estado son favorables y existe gestion publica favorable.
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Tabla 3
Procedimientos de las contrataciones y eficiencia de gestion pablica.

Procedimiento

Eficiencia de gestion publica Regular Eavorable Total
Promedio k 2 ) 7
% 17% 0% 17%
Eficiente ; 4 3 2
% 23% 60% 83%
Total f 12 18 30
% 40% 60% 100%

Nota: el 60% de los encuestados, reportan que el procedimiento favorable y la gestion es eficiente.

Figura 3
Procedimientos de las contrataciones y eficiencia de gestién pablica.

Eficacia de gestion publica
@ Promedio ® Eficiente
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%

Regular Favorable

0%

Procedimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

En latablay figura 3 se observa que el 40% de los colaboradores y funcionarios refieren que
los procedimientos de contrataciones con el estado son regulares, de los cuales el 17% refiere
que la gestion pablica es regular y el 23% refiere que es eficiente. EI 60% de los encuestados,
refiere que los procedimientos de contrataciones con el estado son favorables y existe gestion

publica favorable.
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Tabla 4
Requisitos de las contrataciones y eficiencia de gestion publica.
Eficiencia de gestion publica BEqUIsIos Total
Regular Favorable
Promedio ; 3 - 5
% 14% 3% 17%
Eficiente ! 4 S o
% 23% 60% 83%
Total f 11 19 30
% 37% 63% 100%

Nota: el 60% de los encuestados, reportan que los requisitos son favorables y la gestion es eficiente.

Figura 4
Requisitos de las contrataciones y eficiencia de gestion publica.

Eficiencia de la gestion publica
@ Promedio ® Eficiente

70%
60%
50%
40%
30%

20%
0% —_—

Regular Favorable

Requisitos

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion:

En la tabla y figura 4 se observa que el 37% de los colaboradores y funcionarios refieren que
los requisitos de contrataciones con el estado son regulares, de los cuales el 14% refiere que
la gestion publica es regular y el 23% refiere que es eficiente. El 63% de los encuestados,
refiere que los requisitos de contrataciones con el estado son favorables de los cuales el 3%

refiere que el desempefio de gestion es promedio y el 60% refiere que es eficiente.



70

Tabla 5
Regulaciones de las contrataciones y eficiencia de gestion publica.

Regulaciones

Eficiencia de gestion publica Regular Edvoiable Total
Promedio J 4 : -
% 14% 3% 17%
Eficiente ! . 10 2
% 23% 60% 83%
Total f 11 19 30
% 37% 63% 100%

Nota: el 60% de los encuestados, reportan que las regulaciones son favorables y la gestion es eficiente.

Figura 5
Regulaciones de las contrataciones y eficiencia de gestion publica.

Eficiencia de gestion publica
@ Promedio ® Eficiente
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0% e |

Regular Favorable

Regulaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion:

En la tablay figura 5 se observa que el 37% de los colaboradores y funcionarios refieren que
las regulaciones de contrataciones con el estado son regulares, de los cuales el 14% refiere
que la gestion pablica es regular y el 23% refiere que es eficiente. ElI 63% de los encuestados,
refiere que las regulaciones de contrataciones con el estado son favorables de los cuales el

3% refiere que el desempefio de gestion es promedio y el 60% refiere que es eficiente.
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5.2. Resultados inferenciales
Hipdtesis general:

H1 Existe relacion significativa entre las contrataciones con el Estado iguales o
menores a 8 UIT y la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017.

HO No existe relacion significativa entre las contrataciones con el Estado iguales o
menores a 8 UIT y la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de

Pichanaqui — 2017.

Prueba de Correlacion de Tau b de Kendall — Bivariadas
Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor < a = La Hi se aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Tabla 6
Correlacion entre contratacion con el estado y eficiencia de la gestion.

N° Grupo Tau P_Valor Val. Nivel Alfa a
Contrataciones
30 Eficiencia de gestion 0,683 0.000 < 0,05
Decision:

El p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusién:

Se rechaza la hipdtesis nula ya que existe correlacion directa y significativa.

Interpretacion:
Existe relacion significativa entre las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8

UIT vy la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.
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Hipdtesis especifica 1

H1 Existe relacion significativa entre los procedimientos de contrataciones y la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

HO No existe relacion significativa entre los procedimientos de contrataciones y la

eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

Prueba de Correlacion de Tau b de Kendall — Bivariadas
Criterio para determinar la Hipdtesis:
P-valor < a = La Hise aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Tabla 7
Correlacion entre los procedimientos de contratacion y eficiencia de la gestion.

N° Grupo Tau P — Valor Val. Nivel Alfa a

Procedimientos

30 0,548 0.003 < 0,05

Eficiencia de gestion

Decision:
El p-valor (0,003) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusioén:

Se rechaza la hipotesis nula ya que existe correlacion directa y significativa.

Interpretacion:
Existe relacion significativa entre los procedimientos de contrataciones y la eficiencia de

gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.
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Hipdtesis especifica 2

H1 Existe relacion significativa entre los requisitos de contrataciones y la eficiencia
de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

HO No existe relacion significativa entre los requisitos de contrataciones y la

eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

Prueba de Correlacion de Tau b de Kendall — Bivariadas
Criterio para determinar la Hipdtesis:
P-valor < a = La Hise aprueba. Es significativo

P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Tabla 8
Correlacion entre los requisitos de contratacion y eficiencia de la gestion.
N° Grupo Tau P — Valor Val. Nivel Alfa a
Requisitos
30 0,401 0.030 < 0,05

Eficiencia de gestion

Decision:
El p-valor (0,030) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusioén:

Se rechaza la hipotesis nula ya que existe correlacion directa y significativa.

Interpretacion:
Existe relacion significativa entre los requisitos de contrataciones y la eficiencia de gestion

en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.
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Hipdtesis especifica 3

H1 Existe relacion significativa entre las regulaciones de contrataciones y la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

HO No existe relacion significativa entre las regulaciones de contrataciones y la

eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.

Prueba de Correlacion de Tau b de Kendall — Bivariadas
Criterio para determinar la Hipdtesis:
P-valor < a = La Hise aprueba. Es significativo

P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Tabla 9
Correlacion entre las regulaciones de contratacion y eficiencia de la gestion.
N° Grupo Tau P — Valor Val. Nivel Alfa a
Regulaciones
30 L . 0,402 0.031 < 0,05
Eficiencia de gestion
Decision:

El p-valor (0,031) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusién:

Se rechaza la hipotesis nula ya que existe correlacion directa y significativa.

Interpretacion:
Existe relacion significativa entre las regulaciones de contrataciones y la eficiencia de

gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Multiples medidas, normas y leyes que se han ido adoptando para regular la
administracion de recursos publicos y mejorar los procesos de gestion publica; existen
situaciones; como las sefialadas lineas arriba, que demuestran; una mala praxis en el
procedimiento de contrataciones publicas, sea por desconocimiento o conductas ligadas a
transgresion de la norma; un inadecuado manejo de recursos publicos y; consecuentemente,
una inoportuna prestacion de servicios para satisfacer las necesidades sociales, generando
niveles de desconfianza y critica por parte de la poblacién. Los gobiernos locales como
entidades responsables de su jurisdiccion no son ajenas a problematicas de desregulacion,
corrupcion, retraso en los procesos de contratacién, ineficiente gestion de recursos, etc; que
perjudican el desarrollo de la poblacion. Bajo este panorama, la investigacion presente tuvo
el objetivo de establecer la relacion entre las contrataciones con el estado iguales o menores

a 8 UIT y la eficiencia de la gestion pablica en la Municipalidad distrital de Pichanaqui.

Respecto a la relacion entre las contrataciones con el estado y la eficiencia de gestion
publica se observd que el 30% de los colaboradores y funcionarios refieren que las

contrataciones con el estado son regulares, de los cuales el 17% refiere que la gestion pablica
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es regular y el 13% refiere que es eficiente. EI 70% de los encuestados, refiere que las
contrataciones con el estado son favorables y existe gestion publica favorable (véase tabla y
figura 2), como se aparecia la mayoria de los evaluados concibe que la Municipalidad
Distrital de Pichanaqui cuenta con contrataciones con el estado y eficacia de gestion publica
en niveles elevadas, es decir, la adquisicion de suministros, realizados bajo fondos o recursos
publicos son ejecutados de manera efectiva por contrato o licitacion publica; asimismo, se
hace con la adquisicion o enajenacion de bienes (Salazar, 2012). Ademas de ello, los
procesos contractuales de naturaleza especial, se encuentran debidamente regidas por las
normas de orden publico de acuerdo a ley siguiendo los principios que se estipulan, es asi
que, la libertad de concurrencias, igualdad de trato, transparencia, publicidad, competencia,
eficacia y eficiencia, vigencia y tecnologia, sostenibilidad ambiental y la equidad, se podrian
estar cumpliendo satisfactoriamente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2014). En cuanto
a la Unidad Impositiva Tributaria que delimita dichas contrataciones, se entiende que los
procedimientos de contratacion directa que se encuentran reguladas por la Ley de
Contrataciones del Estado y supervisado por el Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado busca alejar a la administracion pablica del formalismo centrandose principalmente
en el aceleramiento de la actuacion administrativa dirigida a la obtencion de resultados que
beneficie a la poblacion con servicios publicos de calidad (Diario Oficial del Bicentenario
El Peruano, 2018). Entonces, con lo mencionado se entiende que la Municipalidad Distrital
de Pichanaqui utilizan los recursos disponibles para satisfacer las necesidades de los
contribuyentes y pobladores, mejorando la salud, recursos publicos, entre otros (Casas,
2011). Por lo mencionado se entiende que hay relacion entre ambas variables, y esto se
comprueba en el tratamiento estadistico para la contrastacion de hipétesis donde se utilizé
el Coeficiente de Tau b de Kendal — bivariados, cuyo p-valor fue de 0,000 siendo este menor

al nivel Alpha (0,05) es decir, existe relacion significativa (véase tabla 6). Por lo tanto, se
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determina que existe relacion significativa entre las contrataciones con el Estado iguales o
menores a 8 UIT y la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui —
2017, es decir los procesos administrativos y financieros de las contrataciones se relacionan
directamente con la eficiencia de la gestion publica, a mayor tratamiento favorable de las

contrataciones, mayor sera la eficiencia de la gestion publica.

El estudio, se asemeja a lo presentado por Vera (2016) que afirma que las
contrataciones publicas deben generar conocimiento del manual de procedimientos de
contratacion publica, para un adecuado desempefio de la gestion de cualquier institucion.
Marcelo (2019) refiere que la ley de contrataciones del estado incide de manera positiva y
moderada en la adquisicion de bienes y servicios de una institucion publica. Meza (2017)
refiere que el manejo adecuado de las leyes normas y procesos de contrataciones con el
estado permiten la eficiencia de la manipulacién de los recursos publicos, caso contrario, se
puede presentar crisis financiera y administrativa. Asi mismo, Mejia (2016) concluye que el
incumplimiento de metas presupuestadas repercute en los gastos proyectados y en los
objetivos que la municipalidad tiene respecto a la prestacion de servicio a la poblacion, es

decir a menor manejo adecuado de las contrataciones, menor serd la eficiencia de gestion.

El presente estudio analizé las dimensiones de las contrataciones con el estudio, a fin
de que la inferencia de los resultados, sean mas especificos y se puedan generalizar a
contextos similares. Estas dimensiones analizadas representan también caracteristicas
significativas y principales de un adecuado proceso de contrataciones con el estado, de no
cumplirse, se podria evidenciar que existe probables falencias y errores administrativos entre
el gobierno local y nacional; dichas dimensiones son los procedimientos, los requisitos y las
regulaciones, que se relacionaron con la eficiencia de la gestion publica. A continuacion, se

describen los siguientes resultados hallados:
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Respecto a la relacion de los procedimientos de las contrataciones y la eficiencia de
gestion pablica, se observé que el 40% de los colaboradores y funcionarios refieren que los
procedimientos de contrataciones con el estado son regulares, de los cuales el 17% refiere
que la gestion pablica es regular y el 23% refiere que es eficiente. EI 60% de los encuestados,
refiere que los procedimientos de contrataciones con el estado son favorables y existe gestion
publica favorable (véase tabla y figura 3). Estos resultados resaltan a la presencia de
procedimientos favorables y a la gestion publica eficiente en un 60%, es decir, las
asignaciones de presupuestos estan siendo direccionadas a los productos que la poblacion
espera satisfacer sus necesidades (Presidencia del Consejo de Ministros, 2012). Al realizar
la contrastacion de hipdtesis, se utilizo el coeficiente de correlacion de Tau b de Kendal para
muestras bivariados, cuyo p-valor fue de 0,003 siendo este menor al nivel Alpha (0,05) es
decir, existe relacion significativa entre ambas variables (véase tabla 7). Es decir, las
medidas que la municipalidad implementa es gradual en definir las funciones y competencias
de los servidores en cada una de sus fases de proceso de contratacion, optimizando de forma
transparente (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018). Se concluye entonces que,
existe relacion significativa entre los procedimientos de contrataciones y la eficiencia de
gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017, puesto que los niveles de
propuestas, evaluaciones y/o calificaciones, normas y la adquisicion de prestaciones son
favorables lo que conlleva a una eficiente gestion puablica administrativa de dichos

procedimientos.

Respecto a la relacion entre los requisitos de las contrataciones con el estado y la
eficiencia de la gestion publica de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui, se verificé que
el 37% de los colaboradores y funcionarios refieren que los requisitos de contrataciones con
el estado son regulares, de los cuales el 14% refiere que la gestion publica es regular y el

23% refiere que es eficiente. EI 63% de los encuestados, refiere que los requisitos de
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contrataciones con el estado son favorables de los cuales el 3% refiere que el desempefio de
gestion es promedio y el 60% refiere que es eficiente (véase tabla y figura 4). La mayoria de
los encuestados refieren que la municipalidad maneja los requisitos favorablemente lo que
conlleva a la eficiente gestion administrativa publica, es decir, la capacidad de identificacion
de los principios de su reglamento de atencion administrativa, son organizados en funcion a
los documentos de gestidn, asi mismo, los requerimientos para el adecuado proceso de
contrataciones que se ajusten a lo establecido por normatividad (Diario Oficial del
Bicentenario El Peruano, 2018). Al realizar la contrastacion de las hipdtesis, donde se utiliz6
el estadistico de Tau b de Kendal para muestras bivariados, se obtuvo el p-valor de 0,030
siendo este menor al nivel Alpha (0,05), lo que evidencia que existe relacion significativa.
Se concluye entonces que, existe relacion entre los requisitos de contrataciones y la
eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017, debido a que la
capacidad financiera, produccion, manejo de documentacion y normatividad son favorables

lo que incide en gestion administrativa publica eficiente.

Respecto a la relacion entre las regulaciones de las contrataciones y la eficiencia de
gestion publica de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui, se observé que el 37% de los
colaboradores y funcionarios refieren que las regulaciones de contrataciones con el estado
son regulares, de los cuales el 14% refiere que la gestion publica es regular y el 23% refiere
que es eficiente. EI 63% de los encuestados, refiere que las regulaciones de contrataciones
con el estado son favorables de los cuales el 3% refiere que el desempefio de gestion es
promedio y el 60% refiere que es eficiente (véase tabla y figura 5). La mayoria de de los
evaluados refiere que en tal municipalidad, existe regulaciones de contrataciones favorables
y la gestion puablica es eficiente, es decir, la funcién del o6rgano encargado de las
contrataciones, gestionan la administracion de los contratos adecuadamente, implicando

perfeccionamiento en el tramite, aplicacion de penalidades, procedimientos de pago, entre
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otras diligencias administrativas (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano, 2018). Al
realizar la contrastacion de hipotesis, utilizando el coeficiente de Tau b de Kendal, se obtuvo
p-valor de 0,031 siendo este menor al nivel Alpha (0,05), es decir existe relacion significativa
(véase tabla 9). Se evidencia entonces que el buen manejo de las regulaciones de procesos
de contratacion con el estado de la Municipalidad puede estar demostrando los altos niveles
de efectividad de la gestion publica administrativa. Se concluye entonces, que existe relacion
significativa entre las regulaciones de contrataciones y la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017, debido a que el manejo de las normas de
contrataciones con el estado bajo los reglamentos y directivas encargadas de su

cumplimiento, son favorables lo que evidencia la eficiente gestién administrativa publica.

Se evidencio en los resultados presentes que las caracteristicas de las contrataciones
con el estado son favorables y se cumplen en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui, lo
que podria estar demostrando que la gestion puablica administrativa, tanto de los
colaboradores y los funcionarios son eficientes. Muchos estudios han demostrado que las
autoridades y trabajadores de instituciones publicas carecen de las caracteristicas
presentadas en el informe presente, sin embargo, es importante resaltar y felicitar las
funciones y responsabilidades que ejercen los trabajadores de la municipalidad en funcion a
la atencion de todas las demandas de los contribuyentes y/o pobladores de la ciudad de
Pichanaqui. Por tal motivo, se demuestra que el favorable manejo de las operaciones
normativas segun ley, conllevan a significados resultados de conformidad en la gestién

administrativa.



81

CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre las contrataciones con el Estado iguales o menores
a 8 UIT y la eficiencia de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017,
es decir los procesos administrativos y financieros de las contrataciones se relacionan
directamente con la eficiencia de la gestion publica, a mayor tratamiento favorable de

las contrataciones, mayor serd la eficiencia de la gestion publica.

2. Existe relacion significativa entre los procedimientos de contrataciones y la eficiencia
de gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017, puesto que los niveles
de propuestas, evaluaciones y/o calificaciones, normas y la adquisicion de prestaciones
son favorables lo que conlleva a una eficiente gestion publica administrativa de dichos

procedimientos.

3. Existe relacion entre los requisitos de contrataciones y la eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017, debido a que la capacidad financiera,
produccidn, manejo de documentacion y normatividad son favorables lo que incide en

gestion administrativa pablica eficiente.
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4. Existe relacion significativa entre las regulaciones de contrataciones y la eficiencia de
gestion en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017, debido a que el manejo de
las normas de contrataciones con el estado bajo los reglamentos y directivas
encargadas de su cumplimiento, son favorables lo que evidencia la eficiente gestion

administrativa publica.
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RECOMENDACIONES

1. A Municipalidad Distrital de Pichanaqui, mantener e incrementar las capacitaciones a
los funcionarios y servidores que laboran en la Sub Gerencia de Logistica y demas
areas, respecto a normas vigentes generales del sector pablico y asimismo normas
internas aprobadas por la entidad. Asimismo, proponer la elaboracion, aprobacion y
publicacion de un flujograma simplificado del proceso de contratacion de bienes y

servicios por montos menores o iguales a 8 UIT.

2. A la Universidad Peruana Los Andes, incentivar la conducta investigativa en los
estudiantes de pre grado, a fin de descubrir y proponer estrategias de manejo de gestion
eficiente en centros publicos, tal y como se presenta en la presente muestra de la

investigacion.

3. A los futuros investigadores, realizar investigaciones de mayor nivel que intenten
explicar la problematica de gestion y tratamiento de los procesos de contratacion con
el estado, en otros centros publicos administrativos, a fin de comparar y evidenciar las

caracteristicas, causas y/o elementos que conllevan a la eficacia de la gestion publica.
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4. A los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pichanaqui, mantener la conducta
eficiente del procedimientos, requerimiento y regulacién de las contrataciones con el
estado, que han demostrado eficiencia en la gestion administrativa pablica y con ello

se resalta la cultura organizacion de la institucion.
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Titulo: “CONTRATACIONES CON EL ESTADO IGUALES O MENORES A 8 UIT Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHANAQUI, 2017”.

¢Qué relacion existe entre
las contrataciones con el
Estado menores o iguales a
8 UIT y la eficiencia de
gestién en la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017?

Problemas especificos:

¢Qué relacion existe entre
los procedimientos de
contrataciones y la
eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 20177

¢ Qué relacion existe entre
los requisitos de
contrataciones y la
eficiencia de gestion en la

Establecer la relacién entre
las contrataciones con el
Estado menores o iguales a
8 UIT vy la eficiencia de
gestién en la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017.

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre
los requisitos de
contrataciones y la
eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017.

Identificar la relacion entre
los requisitos de
contrataciones y la
eficiencia de gestion en la

Existe relacion entre las
contrataciones con el
Estado iguales o menores a
8 UIT y la eficiencia de
gestién en la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017.

Hipdtesis especificas:

Existe relacion entre los
procedimientos de
contrataciones y la
eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017.

Existe relacion entre los
requisitos de
contrataciones y la
eficiencia de gestion en la

Contrataciones con el
estado iguales o
menores a 8 UIT

Dimensiones:
e Procedimientos
¢ Requisitos
¢ Regulaciones

Variable 2
Eficiencia en la gestion
publica

Dimensiones:
e Recursos
e Personal

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general Meétodo de investigacion:
Variable 1 Metodo cientifico

Método descriptivo

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Nivel de investigacion:
Correlacional

Disefio de la investigacion:
Disefio no experimental,
transversal, descriptivo
correlacional

O

\ v
Dénde:

M= Muestra formada por
colaboradores y funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Pichanaqui —
2017.

O; = Observacion de la variable
Contrataciones con el estado iguales o
menores a 8 UIT

O, = Observacidn de la variable eficiencia
de la gestion publica.
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Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017?

¢ Qué relacion existe entre
la regulacion de
contrataciones y la
eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017?

Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017.
Identificar la relacion entre
la regulacion de
contrataciones y la
eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017.

Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017.

Existe relacion entre las
regulaciones de
contrataciones y la
eficiencia de gestion en la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui — 2017.

r = Correlacion entre ambas variables.

Poblacion y muestra:
Poblacion

130 colaboradores y
funcionarios de la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui

Muestra

30 colaboradores y
funcionarios de la
Municipalidad Distrital de
Pichanaqui

Técnicas de recopilacion
de datos:

e Encuesta

e Cuestionario

Instrumento de

investigacion

e Cuestionario de
Contrataciones con el
Estado

e Cuestionario de
Eficiencia de Gestion
Pablica




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Definiciéon Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Item Escala
Son un tipo de - Propuestas
= procedimiento de La variable se mide con el s - Evaluacion, calificacion 1.2
o tan : : Procedimientos :
) contratacion directa que se Cuestionario de - Validez de propuesta y3
W encuentra regulada porla ~ Contrataciones con el Estado - Adquisicion
2 o Ley de Contrataciones del de Curasma (2015), que - Impedimentos
S g Estado y supervisada por el  evalGa el nivel de manejo de Requisitos - Capacidad Financiera 4,5
8 S Organismo Supervisor de las las contrataciones con el - Capacidad de producci6n y6 Ordinal
SE Contrataciones del estado estado que tienen los >
22 (OSCE) que se utilizapara  funcionarios de la entidad - Documentacion formal
© = cumplir los objetivos publica, identificando los : - Logros. : 7.8
‘g‘ = definidos (Diario Oficial del procedimientos, los Regulaciones - Norma de contrataciones y9
%) = Bicentenario El Peruano, requisitos y las regulaciones. con el Estado e
- Reglamento y directivas
2018).
-Texto Unico de
S Es la optimizacion en el uso L apliaple o uide o o] Procgd!mler}tos 1,2
= P i Cuestionario de Eficiencia Recursos  Administrativos y3
a de recursos publicos; de la Gesti6n Puablica, donde - Sistema Integrado de
S satisface necesidades se evalGa los recursos Administracion Financiera
& B publicas mediante minimos financieros, laborales, Ordinal
e costos y estandares de personales y D Ao laboral
S calidad previamente procedimentales que existe Tost i 4,5
e : . “hli Personal -Rotacion de personal :
= establecidos (Casas, 2011). =l na entgae pabice Heliticas e desarcbile y6
w (Casas, 2011).




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variable  Dimensiones Indicadores item  Calificacion parcial Escala Calificacion Total
¢ Ero?uesta}s s 03 — 07 = Desfavorable
o S - Evaluacion, calificacion s
B - Procedimientos Validez de propuesta 1723 22 1513 - I;egulatr)I .
g2 - Adquisicion 2 x HAVOldDIe Likert
_ ©©
L ©
S g - Impedimentos 03— 07 = Desfavorable " 'y _ njjncq 09 — 21 = Desfavorable
2 S Requisitos - Cc?apac!gag ginanc(;era _ 4,5y6 08-11=Regular S CariineG o e Regilar
(5] - s
S E e b 12 15 Favoranle 3 = A veces 34 — 45 = Favorable
§ 2 - Documentacion formal 4 = Casi siempre
g ] - Logros. 03 — 07 = Desfavorable 5= Siempre
= Sv Regulaciones - Norma de contrataciones 7,8y 9 08— 11 = Regular
& con el Estado 12 — 15 = Favorable
- Reglamento y directivas
-Texto Unico de
:5 Procedimientos 03 — 07 = Desfavorable Likar
2 Recursos Administrativos 1,2y3 08-11=Regular
o - Sistema Integrado de 12 — 15 = Favorable . £
= S Administracion Financiera Le Nun_ca 06 — 14 = Desfavorable
S = 2 = Casi nunca 15 — 22 = Regular
c 2 £ =
3 o b b 03 — 07 = Desfavorable 3 : A vc_aC(_es 23 — 30 = Favorable
:g Personal -Rotacion de personal 4,5y6 08-11=Regular - . C'aS| SIEHIRTe
= -Politicas de desarrollo 1245 = Eavorable 5 = Siempre




Anexo 4: El instrumento de investigacion

Instrucciones: A continuacion, encontrard un grupo de enunciados que enmarcan las
actividades, conductas y procesos que se realiza en su centro de labores, respecto a las
contrataciones con el estado. Usted debe leer cuidadosamente y marcar la alternativa que

CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO

considere verdadera segun el siguiente cuadro:

Nota: Recuerde que ninguna respuesta es positiva 0 negativa, el objetivo es conocer la

realidad y debe responder con la mayor sinceridad que lo caracteriza.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Enunciado Respuesta
Procedimientos 2134
1 | Laentidad realiza los requerimientos necesarios para el

cumplimiento de sus objetivos
2 | Los procesos de contratacion en la entidad siguen la secuencia

indicada en las normas de contrataciones y directivas
3 | En laentidad se califican adecuadamente las propuestas en las

licitaciones.
Requisitos 2134
4 | Laentidad tiene la capacidad financiera para el requerimiento de

sus necesidades.
5 | La entidad cumple con sus procesos de contratacion cumpliendo

las normas presupuestales.
6 | La entidad evalia adecuadamente la prestacion de documentos

realizada por los postores en las contrataciones que realiza.
Regulaciones 2 3|4
7 | Tiene conocimiento sobre las normas de contrataciones con el

estado a las cuales esté sujeta su entidad.
8 | Conoce los procedimientos de contrataciones con el estado y sus

diferentes modalidades.
9 | Laentidad publica las directivas que conciernen a los procesos de

contratacion estatal.

Gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE GESTION PUBLICA

Instrucciones: A continuacion, encontrard un grupo de enunciados que enmarcan las
actividades, conductas y procesos que se realiza en su centro de labores, respecto a la gestion
publica administrativa. Usted debe leer cuidadosamente y marcar la alternativa que
considere verdadera segun el siguiente cuadro:

Nota: Recuerde que ninguna respuesta es positiva 0 negativa, el objetivo es conocer la
realidad y debe responder con la mayor sinceridad que lo caracteriza.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Enunciado Respuesta
Recursos 11231415

1 | Los procedimientos de contratacion estatal se encuentran
concordados con las disposiciones del Texto Gnico de
Procedimientos Administrativos de la entidad.

2 | Los procedimientos administrativos de contratacion de la entidad
son claros, precisos y publicos.

3 | La administracion financiera de los procesos de contratacion
tiene herramientas de gestion idoneas.

Personal 11213415
4 | El personal labora de manera eficiente con los recursos que la
entidad requiere en los procesos de contratacion.

5 | Existe una adecuada politicas y técnicas de rotacién de personal
en la entidad publica.

6 | Se promueve el desarrollo profesional del personal en la entidad
publica.

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “CONTRATACIONES CON
EL ESTADO IGUALES O MENORES A 8 UIT Y LA EFICIENCIA EN LA GESTION
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHANAQUI, 2017, mediante la firma de
este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta llevando a cabo
conducido por los investigadores responsables: Nino Mendoza Araujo y Manuel Augusto
Vivanco Nufiez.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ain después
de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningun perjuicio. Asimismo,
se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente
confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales involucradas/os en la
investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los solicito y que

todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran
respondidas.

Huantayo, e e o dec i 2020.

(PARTICIPANTE)
Apellidos y nombres: ..o,

NERINIE L S e e S
Huella Digital

1. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: ............cooviviiiiiinnn...
IDRNHEINCE S s s e s e
N2 de'teléfono/celular: i s i iy
Emailid e irg o it afenr AN e arar el e
Hirmay o N

2. Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: ..........cc.cveiiiiiiiinennans
RN et e
N° de teléfono/celular: ............oeoeviiiiininnn.n.
Emails oo v e i i
Bitma i i i g e e



Anexo 6: Confiabilidad y validez de los instrumentos

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES CON EL
ESTADO

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach
Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:
Segun George y Mallery (2003)

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente
P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena
P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable
P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 10
Confiabilidad del Cuestionario de Contrataciones con el Estado

Coeficiente del Alfa

NOmero de Items de Cronbach

Significancia Nivel Alfa

9 0,872 > 0,60

Entonces:

El p-valor (0,872) es mayor al nivel alfa (0,60). Por lo tanto, es confiable.

Decision:

El instrumento de “Cuestionario de Contrataciones con el Estado” tiene un

coeficiente de 0,872. Representando asi, confiabilidad buena con un 87,2% a favor.

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE MARKETING ESTRATEGICO

Prueba de Validez Interna modalidad de Correlacién Item - Test
Criterio para determinar la Validez del instrumento:
P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.

P-valor > 0,30 = El item aprueba.



Tabla 11
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Validez interna del Cuestionario de Contrataciones con el Estado

Correlacion

o si el Item es

ITEM > e DECISION
Item - Test eliminado

Item 01 0,571 0,862 Aprobado por criterio item -Test
Item 02 0,712 0,851 Aprobado por criterio item -Test
item 03 0,571 0,862 Aprobado por criterio item -Test
Item 04 0,469 0,875 Aprobado por criterio item -Test
Item 05 0,712 0,851 Aprobado por criterio item -Test
Item 06 0,627 0,863 Aprobado por criterio item -Test
item 07 0,571 0,862 Aprobado por criterio item -Test
Item 08 0,698 0,851 Aprobado por criterio item -Test
item 09 0,712 0,851 Aprobado por criterio item -Test

Nota: Se aprueban todos los items de la muestra piloto, porque todos son superiores a 0,30

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE GESTION
PUBLICA

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

Segun George y Mallery (2003)

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable

P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 12

Confiabilidad del Cuestionario de Eficiencia de Gestién Publica

NUmero de Items

Coeficiente del Alfa

de Cronbach

Significancia Nivel Alfa

6

0,852

> 0,60

Entonces:

El p-valor (0,852) es mayor al nivel alfa (0,60). Por lo tanto, es confiable.
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Decision:
El instrumento de ‘“Cuestionario de Eficiencia de Gestion Publica” tiene un

coeficiente de 0,852. Representando asi, confiabilidad buena con un 85,2% a favor.

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE GESTION PUBLICA

Prueba de Validez Interna modalidad de Correlacién Item - Test
Criterio para determinar la Validez del instrumento:
P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.

P-valor > 0,30 = El item aprueba.

Tabla 13
Validez interna del Cuestionario de Eficiencia de Gestion Publica

Correlacion a si el Ttem es

ITEM > Sh DECISION
Item - Test eliminado

item 01 0,797 0,796 Aprobado por criterio item -Test
Item 02 0,500 0,851 Aprobado por criterio item -Test
item 03 0,509 0,850 Aprobado por criterio item -Test
Item 04 0,657 0,829 Aprobado por criterio item -Test
item 05 0,657 0,829 Aprobado por criterio item -Test
Item 06 0,797 0,796 Aprobado por criterio item -Test

Nota: Se aprueban todos los items de la muestra piloto, porque todos son superiores a 0,30
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Anexo 7: Base de datos

& participan PROC CAT_PRO REQ J CAT_REQ REGU CAT_RE CON CAT_CON &5 VAR00002 & RECU a CAT_RE & PERS CAT_P EFICI J CAT_EFI
tes |« EDIMI| 2l CEDIMIEN & UISI uismos |« Lacio| Jll cuLacio|¢® RaTs gl RATACION Rs0S|™" cURs0s|“ onAL|Jll ERsON & ENCI CIENCIA
ENTO TO 0s NES NES CION ES AL GES.

1 Colaborador 14 Favorable 12 Favorable 12 Favorable 38 Favorable . 10 Promedio 14 Eficiente 24 Eficients  |<
2 Colaborador 9 Regular 10 Regular 10 Regular 32 Regular . 10 Promedio 8 Promedio 18 Promedio
3 Colaborador " Regular 13 Favorable 9 Regular 33 Regular . 12 Eficiente 9 Promedio 21 Promedio
4 Funcionario 15 Favorable 13 Favorable 9 Regular kT Favorable . 13 Eficiente 13 Eficiente 26 Eficiente
5 Colaborador 10 Regular 12 Favorable 13 Favorable 35 Favorable . 12 Eficiente 12 Eficiente 24 Eficiente
6 Funcionario 13 Favorable 13 Favorable 13 Favorable 39 Favorable . 14 Eficiente 12 Eficiente 26 Eficiente
T Colaborador " Regular 12 Favorable 14 Favorable kT Favorable . 10 Promedio 13 Eficiente 23 Eficiente
8 Colaborador 9 Regular 13 Favorable 10 Regular 32 Regular . " Promedio 13 Eficiente 24 Eficiente
9 Colaborador " Regular 13 Favorable 9 Regular 33 Regular . 13 Eficiente 14 Eficiente 2T Eficiente

10 Funcionario 12 Favorable 13 Favorable 10 Regular 35 Favorable . 13 Eficiente 12 Eficiente 25 Eficiente H
1 Colaborador 9 Regular 10 Regular 13 Favorable 32 Regular . " Promedio 12 Eficiente 23 Eficiente
12 Colaborador 10 Regular hh Regular 12 Favorable 33 Regular . 10 Promedio 9 Promedio 19 Promedio
13 Colaborador 13 Favorable 13 Favorable 13 Favorable 39 Favorable . " Promedio 13 Eficiente 24 Eficiente
14 Colaborador " Regular 9 Regular 9 Regular 33 Regular . 12 Eficiente 100 Promedio 22 Promedio
15 Funcionario 13 Favorable 9 Regular 13 Favorable 35 Favorable . 14 Eficiente 11 Promedio 25 Eficiente
16 Colaborador 12 Favorable 13 Favorable 13 Favorable 38 Favorable . 12 Eficiente 13 Eficiente 25 Eficiente
17 Colaborador 13 Favorable 9 Regular 13 Favorable 35 Favorable . 14 Eficiente 12 Eficiente 26 Eficiente
18 Funcionario 13 Favorable 12 Favorable 10 Regular 35 Favorable . 14 Eficiente 14 Eficiente 28 Eficiente
19 Funcionario 13 Favorable 10 Regular " Regular M Favorable . 12 Eficiente 12 Eficiente 24 Eficiente
20 Colaborador 10 Regular 10 Regular " Regular N Regular . " Promedio 14 Eficiente 25 Eficiente
21 Colaborador " Regular 13 Favorable 12 Favorable 36 Favorable . 12 Eficiente 13 Eficiente 25 Eficiente
Colaborador 13 Favorable 12 Favorable 14 Favorable 39 Favorable . 12 Eficiente 13 Eficiente 25 Eficiente
Funcionario 13 Favorable 13 Favorable 12 Favorable 38 Favorable . 13 Eficiente 10 Promedio 23 Eficiente
Funcionario 13 Favorable 12 Favorable 14 Favorable 39 Favorable . 13 Eficiente 13 Eficiente 26 Eficiente
Colaborador 12 Favorable 13 Favorable 14 Favorable 39 Favorable . 14 Eficiente 13 Eficiente 27 Eficiente
26 Colaborador 12 Favorable 13 Favorable 12 Favorable 37 Favorable . 12 Eficiente 15 Eficiente 27 Eficiente
27 Colaborador 13 Favorable 13 Favorable 14 Favorable 40 Favorable . 12 Eficiente 12, Eficiente 24 Eficiente
28 Colaborador 15 Favorable 10 Regular 14 Favorable 39 Favorable . 12 Eficiente 12 Eficiente 24 Eficiente
29 Colaborador 13 Favorable " Regular 12 Favorable 36 Favorable . " Promedio 13 Eficiente 24 Eficiente
30 Funcionario 10 Regular 10 Regular " Regular N Regular . 13 Eficiente 9 Promedio 22 Promedio

31 |

0 i e e ————————————————— e ] [*]

Vista de datos Vista de variables
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Anexo 8: Evidencias fotogréaficas
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