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RESUMEN
La presente investigacion que tuvo de titulo: “Aplicacion del PMBOK en la
instalacion de la losa multiusos en el centro urbano del distrito de San Agustin
de cajas de la provincia de Huancayo”, tuvo una problematica: ¢ Como aplicar los
lineamientos del PMBOK en la instalacion de la losa multiuso en el centro urbano
del distrito de san Agustin de cajas de la provincia de Huancayo?, y se propuso
un el objetivo: Aplicar lineamientos del PMBOK en la instalacién de la losa
multiuso en el centro urbano del distrito de san Agustin de cajas de la provincia
de Huancayo., y se propuso la hipétesis general La aplicacion de los
lineamientos del PMBOK mejora los procesos en la instalacién de la losa
multiuso en el centro urbano del distrito de san Agustin de cajas de la provincia
de Huancayo. Con respecto a la metodologia: Método de investigacién: método
deductivo — inductivo, el tipo de investigacion: aplicada, nivel de investigacion:
descriptivo, disefio de Investigacidn: no experimental de corte transversal donde
la poblacion para el estudio la poblacion estara conformada por la construccion
de las losas deportivas en la provincia de Huancayo y para la muestra sera no
probabilistica, el tipo de muestreo sera por conveniencia, se eligio las losas
multiusos en el centro urbano del distrito de san Agustin de cajas de la provincia
de Huancayo, todo esto llego a la conclusion general: que ambitos de las
construcciones de los proyectos de obra publica para la determinacion de un
presupuesto y un plazo de ejecucion determinado y definido contractualmente,
se convierte en unas restricciones en cuanto a la planeacion de la gestion del
costo y el tiempo, que limita la aplicaciones de los lineamientos P.M.B.O.0.K. de
una manera integral y que puede afectar el desempefio del proyecto si no se

encuentran estimados correctamente.

Palabras clave: losa multiuso P.M.B.O.K., ejecucion de proyectos.
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ABSTRACT

La presente inchiesta dal titolo: "Applicazione del PMBOK nell'installazione della
lastra multiuso nel centro urbano del distretto di San Agustin de caja nella
provincia di Huancayo", presentava un problema: come applicare le linee guida
del PMBOK nel installazione della lastra multiuso nel centro urbano del distretto
di San Agustin de Cajas della provincia di Huancayo?, e l'obiettivo & stato
proposto: applicare le linee guida PMBOK nell'installazione della lastra multiuso
nel centro urbano del distretto di San Agustin di box nella provincia di Huancayo.,
ed e stata proposta l'ipotesi generale L'applicazione delle linee guida PMBOK
migliora i processi di installazione della lastra multiuso nel centro urbano del
distretto di San Agustin de box della provincia di Huancayo. Per quanto riguarda
la metodologia: Metodo di ricerca: metodo deduttivo - induttivo, tipo di ricerca:
applicato, livello di ricerca: descrittivo, Disegno della ricerca: sezione trasversale
non sperimentale in cui la popolazione per lo studio sara costituita dalla
popolazione della costruzione delle lastre sportive nella provincia di Huancayo e
per il campione non sara probabilistico, il tipo di campionamento sara per
comodita, le lastre multiuso sono state scelte nel centro urbano del distretto di
San Agustin de caja nella provincia di Huancayo, tutto questo €& arrivato alla
conclusione generale: che nel campo della costruzione di progetti di opere
pubbliche, la determinazione di un budget e di un periodo di esecuzione definiti
contrattualmente diventa un vincolo in termini di pianificazione della gestione dei
costi e dei tempi, che limita I'applicazione delle linee guida PMBOOK in modo
completo e che puo influenzare le prestazioni del progetto se non ci sono stime
corrette Esattamente.

Parole chiave: lastra multiuso PMBOK, esecuzione del progetto.
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INTRODUCCION

Para la presente investigacion que fue denominada: “APLICACION DEL
PMBOK EN LA INSTALACION DE LA LOSA MULTIUSOS EN EL CENTRO
URBANO DEL DISTRITO DE SAN AGUSTIN DE CAJAS DE LA PROVINCIA

DE HUANCAYOQO?”, esta investigacion pretendié poner en contexto como la

adaptacién e implementar de los lineamientos P.M.I. en la gerencia de proyectos

de construccion facilita la administracion optimizacion de recursos y reduce las

posibilidades de exposicion del proyecto a reprocesos relacionados con la

administracion y la ejecucion del mismo, exponiéndolo a desviaciones de su linea

base ya establecida y para esto la investigacion se dividio en cinco capitulos, los

mismos que estan desarrollados de la siguiente manera:

En el Capitulo I: Planteamiento del problema; donde se plantea el
problema general y los problemas especificos, los objetivos tanto el
general como los especificos, la justificacion practica y metodoldgica v,
por ultimo, la delimitacion espacial y temporal.
En el Capitulo Il: Marco tedrico; se desarrolla los estudios previos y la
literatura necesaria para nuestra investigacion mediante los antecedentes
como el marco conceptual.
En el Capitulo Ill: Metodologia; se plantea la estructura medular de una
investigacion con el tipo de estudio, nivel de estudio, disefio de estudio y
técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.
En el Capitulo IV: Resultados; en este capitulo se muestra los resultados
obtenidos de la investigacion en cada proceso que tiene el trabajo de
investigacion.
En el Capitulo V: Discusion; en este capitulo se muestra la discusion de
resultado con otras investigaciones previas para encontrar la diferencia o
la similitud de las conclusiones para enriquecer el método cientifico.

El Autor (a)
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento del problema de investigacion
El proyecto es de gran importancia ya que con la construccion de un
multideportivo se lograra brindar mejores condiciones a la poblacion, con
una infraestructura acorde a los requerimientos de la poblacién y como fin
altimo se mejorara el nivel de vida en la poblacién de San Agustin de Cajas,
donde se busca la implementar unas estructuras gerenciales en etapa de
ejecucion aplicando lo establecido por el Project Management Institute
(P.M.1.), que es la implementacién con los profesionales mas grande del
mundo, encaminada a la investigacion en lo referente a la gerencia de
proyectos de toda indole y en todas sus fases (P.M.l., 2016), por esto sirve,
como una guia absoluta para el desarrollo de este y otros proyectos donde
se tomara uno de sus productos principales, la guia de los Fundamentos
para la direccion de proyectos Project/Management Body of knowledge
(P.M.B.O.K.)), en la cual se proporcionan procesos y fundamentos
reconocidos como buenas practicas en la direccibn de proyectos en
relacion a diez areas del conocimiento, de las cuales se desarrollaran las
cinco consideradas mas importantes dentro del grupo de procesos de
planificacion, estas etapas son: la gestion del alcance, gestion del tiempos,

gestidn del costos, gestion de la calidad y gestion del riesgos del proyecto.

1.2.Formulacion y sistematizacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Como aplicar los lineamientos del P.M.B.O.K. en la instalaciéon de
la losa multiuso en el centro urbano del distrito de san Agustin de

cajas de la provincia de Huancayo?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como determinar que componentes se deben de tomar en cuenta

en la losa multiuso en el centro urbano del distrito San Agustin de

14



cajas de la provincia de Huancayo, a fin de identificar su estado

actual?

b) ¢Como adecuar el P.M.B.O.K. en un plan de gestion de los alcances,
tiempos, costos, calidades y riesgos en la etapa de ejecucion del

proyecto?

c) ¢Como planificar una gestién de los alcances, tiempos, costos,

calidades y riesgos en el marco de los lineamientos P.M.B.O.K.?

1.3.Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Social

La aplicacion del P.M.B.O.K. en obras civiles estara orientado a la
optimizacién de recursos y minimizaciéon de costos en cada proceso y de
esta manera ayudara en el aspecto social a todos los habitantes que
necesiten recreacion en el distrito de san Agustin de Cajas de Huancayo.

Cientifica

Los resultados de esta investigacibn mostraran todas las
recomendaciones se dan para las soluciones futuras para la
implementacion del P.M.B.O.K. como buenas practicas en el campo de la
construccion, con el desarrollo del presente trabajo de investigacion con
la propuesta de sugerencias y conclusiones respectivas, resolvera de una
u otra manera la problematica encontrada en la unidad de analisis,
asimismo de otros distritos de la Provincia de Huancayo que tengan esta
problematica similar donde la informacién recopilada y procesada servira
de sustento para esta y otras investigaciones similares, ya que enriquecera
el marco tedrico y/o cuerpo de conocimientos que existe sobre el tema en

mencion.

Metodologia

Observando desde un panorama profesional, la aplicacion de los

lineamientos P.M.B.O.K. en la gerencia de proyectos de construccion es

15



una cualidad fundamental en el ejercicio profesional como especialistas
en gerencia de obras, otorgando un mayor nivel de competitividad y
solides a las empresas y proyectos de los que se hace parte el grupo de
trabajo, donde se podra ahondar aun mas y ser utilizado como punto para
otras investigaciones a fin de continuar con el aporte a la generacion de

conocimientos.

1.4.Delimitacion

1.41.

1.4.2.

1.4.3.

Delimitacion espacial

La presente investigacion de titulo “APLICACION DEL PMBOK EN LA
INSTALACION DE LA LOSA MULTIUSOS EN EL CENTRO URBANO
DEL DISTRITO DE SAN AGUSTIN DE CAJAS DE LA PROVINCIA DE
HUANCAYOQO?”, se propone la siguiente delimitacion espacial sobre todas

las losas multiusos en el distrito de San Agustin de Cajas

Delimitacion temporal

La presente investigacion de titulo “APLICACION DEL PMBOK EN LA
INSTALACION DE LA LOSA MULTIUSOS EN EL CENTRO URBANO
DEL DISTRITO DE SAN AGUSTIN DE CAJAS DE LA PROVINCIA DE
HUANCAYO”, se propuso el desarrollo desde junio del 2020 hasta
diciembre del 2020.

Delimitacion geografica

La presente investigacion de titulo “APLICACION DEL PMBOK EN LA
INSTALACION DE LA LOSA MULTIUSOS EN EL CENTRO URBANO
DEL DISTRITO DE SAN AGUSTIN DE CAJAS DE LA PROVINCIA DE
HUANCAYQO”, se encuentra ubicado en:

e Departamento : Junin

e Provincia : Huancayo

e Distrito X San Agustin de Cajas
e Lugar : Centro Urbano

16



1.4.4. Delimitacion econdmica

La presente investigacion titulada: “APLICACION DEL PMBOK EN LA
INSTALACION DE LA LOSA MULTIUSOS EN EL CENTRO URBANO
DEL DISTRITO DE SAN AGUSTIN DE CAJAS DE LA PROVINCIA DE
HUANCAYOQO”, La investigacion se realizé con los gastos propios del

investigador, que asiendo a s/. 6500.00 soles.

1.5. Limitaciones
Las limitaciones de esta investigacion de titulo: “APLICACION DEL
PMBOK EN LA INSTALACION DE LA LOSA MULTIUSOS EN EL
CENTRO URBANO DEL DISTRITO DE SAN AGUSTIN DE CAJAS DE LA
PROVINCIA DE HUANCAYQO?”, tuvo la principal limitacién es tener acceso
a otros proyectos iguales para realizar unas comparaciones en tiempos de

costos y cumplimento de plazos.

1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Aplicar lineamientos del P.M.B.O.K. en la instalacion de la losa multiuso
en el centro urbano del distrito de san Agustin de cajas de la provincia de

Huancayo.

1.6.2. Objetivos generales

a) ldentificar los componentes que intervienen en la implementacion de
la losa multiuso en el centro urbano del distrito de San Agustin de
cajas de la provincia de Huancayo, a fin de identificar su estado

actual.
b) Implementar los lineamientos del P.M.B.O.K.en un plan de gestion

del alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo en la etapa de ejecucion

del proyecto.
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c) Formular el plan de gestion del alcance, tiempo, costo, calidad y
riesgo en el marco de los lineamientos P.M.B.O.K..
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Nacionales

(Espejo Fernandez & Véliz Flores, 2013), con su tesis de titulo:
“APLICACION DE LA EXTENSION PARA LA CONSTRUCCION DE
LA GUIA DEL PMBOK - TERCERA EDICION, EN LA GERENCIA DE
PROYECTO DE UNA PRESA DE RELAVES EN LA UNIDAD
OPERATIVA ARCATA-AREQUIPA”, para optar el Titulo de Ingeniera
Civil de la Universidad Pontificia Universidad Catdélica del Pera
Facultad de Ciencias e Ingenieria, manifiesta que en el Perq, es
comun encontrar que durante la etapa de construccion de un proyecto
se realicen cambios y correcciones a los disefios , los cuales generan
ampliaciones de plazo y adicionales de obra.
De modo complementario, una vez terminada la construccion e
iniciada la etapa de operacion, los clientes y/o usuarios encuentran
en él, una serie de carencias de funcionalidad, que se ven reflejados
en altos costos operativos, de energia y mantenimiento. Estos
cambios y correcciones en los disefios por lo general no son
generados por indecisiones a ultimo momento del propietario, sino
por una mala concepcién del proyecto, la cual nace a su vez de un
mal entendimiento de sus verdaderas necesidades. Principalmente
se presentan errores debido a una mala interpretacion de las
necesidades que debe satisfacer el proyecto, lo cual genera una
concepcion diferente a la requerida, que puede llevar, por ejemplo,
en algunos proyectos, a una inadecuada distribucion de los
ambientes que no responde a sus reales requerimientos, llegando a
las conclusiones:
e La gestion de proyectos basados en una metodologia definida,
aumentara las posibilidades de lograr los objetivos del proyecto.
La guia del P.M.B.O.K. es un conjunto de procesos que sirve
para la gestion de cualquier proyecto, sin embargo, es de vital

importancia dar a conocer herramientas para el desarrollo de



cada proceso; como es el caso de la presente tesis, donde se
expuso con amplitud los cuatro procesos adicionales de la
Extension para la Construccién, explicando las principales
herramientas.

e El P.M.B.O.K.Construction Extension to The P.M.B.O.K. Guide
Third Edition sistema de linea base propuesto en esta tesis es
adaptable a cualquier proyecto, demostrandose esta premisa al
aplicarse el sistema en una obra real; sin perjuicio de lo anterior
concluimos que no es imprescindible la aplicacion de las 13 areas
del conocimiento del P.M.B.O.K. (incluido las 04 areas
adicionales de la Extension para la Construccion), para realizar
una buena gerencia de los proyectos.

e Consideramos que el proceso Gestibn de Riesgos, es muy
importante en la gestién de Proyectos de Infraestructura Minera,
debido a la entrada que provee el (Registro de Interesados)
donde podemos destacar desde un inicio los riesgos asociados a
las “comunidades aledaias a los proyectos y a la “normatividad

gue regulan los proyectos” mineros.

(Galvan Oyague, 2015), de su tesis: ‘LA GESTION DE
COMUNICACIONES SEGUN EL PMBOK Y SU CUANTIFICACION
APLICADA A UN PROYECTQ?”, para optar el titulo profesional de
Ingeniera Civil de la Universidad Ricardo Palma Facultad de
Ingenieria escuela profesional de Ingenieria Civil, manifiesta que Su
tesis es una propuesta en base a hechos teéricos. La Guia del
P.M.B.O.K. no estd completa en el area de comunicaciones, el
P.M.B.O.K.se alimenta de informacion y se renueva cada cierto
tiempo de acuerdo a las lecciones aprendidas de diferentes
proyectos. La gestion de comunicaciones segun el P.M.B.O.K. no
cuantifica y en la practica es un area de gestion que muchas veces
no es tomada en cuenta para planificar, controlar y ejecutar los
proyectos. Es por ello que se evaluaron las comunicaciones en un

proyecto para poder cuantificar las consecuencias de esta gestion,
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aportando una herramienta que puede ser aplicada en los proyectos
de construccion y llegando a las Conclusiones:

e Se estimo el Sobrecosto por deficiencia en las comunicaciones
en. S/. 4,5423,518.48 que representa el 16% del costo del
proyecto educativo. Una deficiencia en el control de tiempos, alto
incremento en los costos y una baja calidad.

e El método propuesto para cuantificar el efecto de las deficiencias
en las comunicaciones de todos los involucrados del proyecto
permite obtener valores para identificar los sobrecostos a la
constructora, gerencia y supervision o por parte del cliente.

e Un buen sistema de comunicaciones permite asegurar la utilidad
de los clientes. La aplicacion de esta propuesta en diferentes
partidas a generarse en cualquier proyecto ayudara a ajustar o
sincerar los presupuestos metas en los proyectos.

(Hualpa Figueroa, 2016 ), con su tesis: “GESTION DE COSTOS
BASADO EN EL P.M.B.O.K.PARA UNA EMPRESA CONTRATISTA”,
Para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa Facultad de
Ingenieria de produccion y servicios escuela profesional de Ingenieria
Industrial, manifiesta que son muchas las variables y factores que se
manejan en el desarrollo o ejecucion de un determinado proyecto. Los
costos juegan un rol vital dentro del proyecto, la gestion de costos es
materia de interés creciente por la necesidad que tienen las empresas
de mejorar su competitividad. No hay duda que conocer el costo de
los productos y/o servicios es fundamental para la toma de
decisiones. En la actualidad existen herramientas que desconocen y
gue pueden lograr el cambio. Una de estas herramientas es la Guia
del P.M.B.O.K,, la cual establece lineamientos base para lograr una
adecuada gestion de costos en proyectos. En la presente
Investigacion se presenta un estudio de la Gestién de Costos para el
desarrollo del proyecto Construccién de una Planta de Tratamiento

de Aguas Residuales La Enlozada en Arequipa, para la Expansion
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de Sociedad Minera Cerro Verde y realizado por la Empresa
Contratista del Sector Construccion, basado en la metodologia del
P.M.B.O.K. del (P.M.l.) Project Management Institute. La Empresa
Contratista del sector construccion debe gestionar y controlar los
costos dentro de un proyecto grande y que se caracteriza por tener
un contrato Tiempo y Materiales por lo cual ha perdido el control de
éste duplicando el monto original del contrato. Para el desarrollo del
presente trabajo, se realiz6 la busqueda de informacion y analisis de
referencias bibliografias teoricas y practicas sobre Gestion de
Proyectos basadas en la Metodologia del P.M.B.O.K. del P.M.I., para
luego influir los etapas y areas de conocimiento involucradas e
identificar los recursos (econémicos, humanos, etc.) requeridos para
cada Proyecto. Se realiz6 en base a los Cronogramas y el Alcance
dados por el Cliente, se definieron los Medios o Canales de
Distribucién de la Informacién relacionada con los Proyectos dentro
de la organizacion y finalmente se definird una estructura estandar
para la Gestion de Costos del Proyecto en desarrollo. Se estima que,
con la elaboracion de la presente investigacion de aplicacion, se
consigas poder generar y disponer de informaciones efectivas y
oportunas para la toma de decisiones gerencial de la Empresa
Contratista del Sector Construccion, con la finalidad de en futuros
proyectos puedan generar ganancias y evitar pérdidas en la
ejecucion, asi también sirva de modelo para otras empresas
contratistas. Con esta tesis se quiere contribuir a la mejora de la
gestion de los costos en los proyectos ejecutados por empresas
contratistas en el sector construccion, de manera tal que éstas se
adecuen a los requerimientos del cliente y las necesidades del
proyecto. Finalmente, para dar validez a la guia del P.M.B.O.K. he
mostrar a los lectores acerca de los funcionamientos de las mismas,
se presenta un proyecto real en el que se aplicé las metodologias
propuesta. Las guias fueron aplicadas cuando los proyectos se
encontraban en las etapas de cierre y las estrategias de contratacion

ya habia sido determinada y adoptada. Se optd por aplicarla para
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ilustrar al lector en cuanto a su empleo, y de cierta forma comparar
los resultados que nos permite obtener, verificando la validez de los
Mismos respecto a la estrategia realmente adoptadas, llegando a las
Conclusiones:

e En el presente proyecto se han estudiado la metodologia y
herramientas que posibilitan la planificacion y control de costes
de un proyecto de ingenieria. Los costos juegan un rol vital en el
proceso de toma de decisiones y cuando se pueden agregar
valores cuantitativos a las

e opciones, la gerencia de proyectos cuenta con un indicador
acerca de cual es la opcién mas conveniente desde el punto de
vista econémico.

e La gestion de proyectos basado en la metodologia del
P.M.B.O.K., incrementard las posibilidades de alcanzar
exitosamente los objetivos del proyecto. La guia del P.M.B.O.K.
es un conjunto de procesos que sirve para la gestion de cualquier
proyecto, independientemente del rubro en el que se desarrolle,
sin embargo, es de vital importancia dar a conocer herramientas
para el desarrollo de cada proceso.

e Mediante el diagndstico realizado a la empresa contratista, se
evidencidé un presupuesto de sesenta y tres millones trescientos
sesenta y cuatro mil quinientos ochenta y siete con sesenta y
siete céntimos S/. 63,264,587.65, el cual fue subvaluado
alcanzando los presupuestos finales de ciento diecinueve
millones doscientos veintisiete mil trescientos cincuenta y cuatro
soles con setenta céntimos S/. 1118,227,344.7 teniendo una
pérdida de cinco millones ochocientos nueve mil ochenta y tres

soles con veinticuatro céntimos S/. 5,709,093.23.

2.1.2. Antecedentes internacionales

(Arroyave Torres & Torres Urrea, 2017 ), con su tesis: “Formulacion

disefio de un proyecto basado en la guia del PMBOK para la
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interoperabilidad de la historia clinica: caso Christus Sinergia Clinica
Palma Real”, Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de
Especialista en Gestidon Integral de Proyectos en la Universidad de San
Buenaventura Colombia Facultad de Ingenieria Especializacion en
Gestion Integral de Proyectos Santiago de Cali, Colombia, manifiesta en
sus trabajos tiene como finalidad la formulacion y disefio de un proyecto
basado en la guia del P.M.B.O.K. Version 5 para la interoperabilidad de la
historia clinica, caso Christus Sinergia Clinica Palma Real. Tiene un
enfoque de investigacion cualitativo y es un tipo de estudio descriptivo y
no experimental. Como primera instancia, se identifican las causas del
problema utilizando la metodologia del Marco LoOgico; como segunda
instancia, se disefian las fases de inicio y planificacién consideradas en la
guia del P.M.B.O.K. Version 5 y finalmente, se implementa en Christus
Sinergia Clinica Palma Real el disefio propuesto, contribuyendo de esta
manera al cumplimiento de sus estrategias corporativas especialmente en
la optimizacion de los recursos y mejoramiento continuo de los procesos,
llegando a las Conclusiones:

e Se estima que la propuesta de solucion basada en alcanzar la
interoperabilidad de la historia clinica entre las instituciones
prestadoras del servicio de salud del grupo empresarial permita
garantizar el acceso, oportunidad, calidad y trazabilidad de la
informacion médica de sus pacientes de tal forma que contribuya al
proceso de mejora continua de las instituciones y de esta manera,
se convierta en el punto de partida a un sistema unificado de
servicios de salud eficiente en Colombia.

e Dentro del proceso investigativo del proyecto se utilizd, por una
parte, la metodologia del marco logico la cual fue de gran utilidad
para determinar las causas de la problematica planteada y delimitar
claramente el objetivo a alcanzar, facilitando gracias a herramientas

e como la lluvia de ideas, matriz de Véster, arbol de problemas, arbol
de objetivos y analisis de alternativas, la determinacion de las
variables que fueron objeto de estudio y encaminar el proyecto hacia

lo que se quiere mejorar eficazmente; por otra parte, los
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e fundamentos que brinda la guia del P.M.B.O.K. sobre la gerencia de
proyectos fueron fundamentales para llevar a cabo las actividades
del proyecto en sus fases de inicio y planificacién obteniendo de esta
forma resultados que cumplen con los objetivos planteados
satisfactoriamente.

e Para lograr una gestion exitosa de un proyecto se debe coordinar
principalmente los procesos de triple restriccion (alcance, tiempo y
costo) integrando a todos los interesados del proyecto partiendo
desde los integrantes del equipo, pasando por el patrocinador, los

e usuarios y hasta la familia, pues bien, cada quien tiene su propio
interés y participacion en la ejecucion del proyecto, cuando todo se
sincroniza se logra alcanzar exitosamente el cierre del proyecto.

e Elproyecto H.C.l. apalanca una de las mayores promesas de valores
del modelo de Negocio de la Clinica Palma Real, como es el control
del riesgo técnico y seguridad en la atencion, dirigido a sus
segmentos de clientes, tales como: Mercado local (usuarios y sus
familias, aseguradores y empleadores) y Mercado Internacional
(Usuarios y entidades) a la vez que se logra posicionamiento en el
mercado por la diversificacion de clientes, productos y modelos de
atencién innovadores comparado con instituciones del mismo nivel

de complejidad.

(MORENO ALBARRACIN, DUITAMA VACCA, IVAN SUAREZ, & DANIEL
MONROQY, 2017), con su tesis:” Aplicacion de Lineamientos de la Guia
PMBOK 5ED en la Construccion del Proyecto Parque Recreacional y
Biosaludable en el Municipio de San Agustin de Cajas- San Agustin de
Cajas”, para obtener la especializacion de gerencia de obras en la
Universidad Catolica de Colombia Facultad de Ingenieria Especializacion
en Gerencia de Obras Bogota, manifiesta que el presente proyecto tiene
como finalidad las aplicaciones de los lineamientos P.M.B.O.K. 5.e.d. al
proyecto parque recreacional y bio-saludable en el municipio de San
Agustin de Cajas, Boyacas, en la etapa de planificacion, desarrollando los

procesos necesarios para la conformacion de la gestion del alcance,
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tiempo, costo, riesgo y calidad del proyecto conformando la estructura de

direccion, gestion y evaluacion de los mismos durante el proceso

constructivo del proyecto de manera que se incrementen sus

posibilidades de éxito y/o cumplimiento de producto.

La utilizacion de las practicas contenidas en la guia del P.M.B.O.K.,
permite llevar a cabo una planificacion del Proyecto de manera
integral y trasversal, de manera que, en el desarrollo de la etapa de
ejecucion, el avance y control del mismo este definido detalladamente,
incrementado asi las probabilidades de éxito.

En el &mbito de construccion de proyectos de obra publica la
determinaciéon de un presupuesto y un plazo de ejecucién definidos
contractualmente, se convierte en una restriccion en cuanto a la
planeacién de la gestion del costo y el tiempo, que limita la aplicacion
de los lineamientos P.M.B.0O.0O.K. de unas maneras integrales y que
puede afectar el

desempeiios de los proyectos si no se encuentran estimados
correctamente.

La definicion del alcance del proyecto es de vital importancia, de su
nivel de detalle dependen las demandas y excepciones que seran
exigidas en el mismo, de este se desprenderan las directrices con las
cuales se crearan las lineas base en relacion al costo y cronograma
del proyecto, enunciados bajo los cuales sera evaluado el desempefio
del mismo.

En materias de las gestiones del riesgo, sus definiciones a través de
las aplicaciones de las herramientas contenidas en los lineamientos
P.M.B.O.O.K., permite una administracion de los mismos mas
focalizada y un tratamiento menos lesivo e invasivo en relacion al
costo, tiempo y calidad del proyecto; se destaca la importancia de la
especificidad con que deben estimarse los riegos en relaciéon a las
variables especificas de cada proyecto.

Todos los productos generados como salidas del proceso de
planeacién del proyecto pueden ser consolidados como activos de la

organizacion para proyectos analogos posteriores.
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(PORRAS APAZA & CASTILLO MARTINEZ, 2018), con su tesis: “Analisis
de la gestion de adquisicion, recursos humanos y calidad con aplicacion
al P.M.B.O.K. en el proyecto: Mejoramiento en los Servicios, de la I.E.
Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, en el Distrito - Oruro”, para
optar: titulo profesional de ingeniero civil de la Universidad Privada de
Potosi Facultad de Ingenieria escuela profesional de Ingenieria Civil,
manifiesta que su investigacion desarrolla la gestion de recursos
humanos, adquisiciones y calidad del proyecto “Mejoramiento en los
Servicios, de la I.E. Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico, en el
distrito Tacna - Tacna” buscando optimizar la ejecucion de este a través
de los lineamientos del P.M.B.O.K. en su 6ta edicion los cuales estan
divididos en grupos de procesos y areas de conocimiento que interactidan
entre si para lograr los objetivos de mejora en el proyecto. Es importante
enfatizar el desarrollo de los planes de gestion que ayudan a cumplir las
metas fisicas del proyecto. La implementacion de la metodologia del
P.M.B.O.K. 6ta edicién para la direccién de proyectos con respecto a los
procesos de planificar, efectuar y controlar las adquisiciones, tendra un
impacto positivo en su desarrollo ya que optimizara los recursos,
formalizara y mejorara los procesos de adquisiciones de forma continua.
La implementacion de la metodologia en la gestion de los recursos
impulsa el desarrollo a través de la obtencién de un equipo de trabajo, que
cumpla los estandares organizacionales de la empresa, asi como el
personal obrero sea capacitado para el desarrollo de las actividades
especiales que requiera el proyecto. Al implementar la gestion de la
calidad para el presente proyecto, podemos reducir problemas presentes
en las demas areas de conocimiento siendo detectados a tiempo para la
implementacion de nuevos procesos y mejoras en los mismos. Se
aplicaron encuestas a trabajadores e ingenieros involucrados en la gestién
de grandes proyectos en nuestra ciudad para ver el impacto y la situacion
actual respecto a la implementacion de los lineamientos del PMI y
sistemas de gestion para optimizar la ejecucion de las obras. Por altimo,

se llega a la conclusion de acuerdo a las herramientas y técnicas para el
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caso de aplicaciones que las buenas préacticas que plantean en este
sistema de gestion influyen siempre positivamente y contribuyen a la
culminaciéon de las metas de la obra de manera satisfactoria para todas

las partes involucradas.

e Elandlisis de la gestién de en adquisicion, recursos humanos y calidad
con aplicacion del P.M.B.O.K. en su 6ta edicion incidié positivamente
en la mejora de los procesos, optimizando los recursos, materiales
como del personal para cumplir con los requerimientos necesarios,
logrando la culminacion de metas de la obra de forma satisfactoria en
el tiempo establecido.

e La gestidon de las adquisiciones determino con 60% en el desarrollo
del proyecto, influyendo en la agilizacion de los procesos de compra y
servicios a través de los 3 procesos fundamentales que la
comprenden: Planificacién, ejecucion y control de las adquisiciones.

e La gestibn de los recursos determino con 75% los roles y
responsabilidades del equipo influyendo positivamente en el
desarrollo del proyecto a través de procesos que involucran la
adquisicion, desarrollo y gestion del equipo del proyecto.

e La Gestion de la Calidad del Proyecto determino con 71% los
requisitos del proyecto, cumpliendo con las normas e influyo en la
utilizacién de tecnologia adecuadas en las distintas etapas de los
procesos que la componen: planificacion, aseguramiento y control de

calidad.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Sistemas de Gestion segun el P.M.I:

Un sistema de gestidn es una estructura probada para la gestion y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la
organizacion. Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en
un proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta

lograr mejoras y su continuidad. Se establecen cuatro etapas en este

28



2.2.2.

2.2.3.

proceso, que hacen de este sistema, un proceso circular virtuoso, pues en
la medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se lograra en
cada ciclo, obtener una mejora.
Las cuatro etapas del sistema de gestion son:

e Etapas de Ideacion(Iniciacion)

o Etapas de Planeaciones

e Etapas de Implementaciones(Ejecucion)

e Etapas de Controles

Etapas de Ideacién:

los objetivos de estas etapas es trabajar en la idea que guiara los primeros
pasos de los procesos de creaciones que se logra con el sistema de
gestion propuesto. Existen varias metodologias para lograr refinar la idea.
Sin embargo, se recomienda una muy préactica: Lluvia de ideas: Primero
se debe generar el maximo de ideas para obtener un amplio espectro de
posibilidades en donde atacar. El proceso consiste en lo siguiente en que
un grupo o una persona, durante un tiempo prudente de 10-30 minutos,
se enfocan en generar o lanzar ideas sin restricciones, pero que tengan
cercania con el tema que se esta tratando. Una vez que se tenga un
listado adecuado, se procede a analizar las ideas y a pulir su cercania con
lo que realmente se quiere. La idea central de este proceso es que aqui
se debe definir claramente el objetivo perseguido, es decir el ¢Qué
gueremos lograr? Una vez definido, se procede al ¢(Cémo lograrlo? y

pasamos a la siguiente etapa.

Etapa de Planeacién (Planificacién):

Dentro del proceso, la planificacion constituye una etapa fundamental y el
punto de partida de la accion directiva, ya que supone el establecimiento
de sub-obijetivos y los cursos de accion para alcanzarlos. En esta etapa,
se definen las estrategias que se utilizaran, la estructura “organizacional
gue se requiere, el personal que se asigna, el tipo de tecnologia que se

necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase de controles que se
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2.24.

2.2.5.

aplican en todo el proceso. El proceso de planificacién contiene un
namero determinado de etapas que hacen de ella una actividad dindmica,
flexible y continua. En general, estas etapas consideran, para cada una
de las perspectivas mencionadas, el examen del medio externo
identificacion de oportunidades y amenazas, la evaluacion interna
(determinacion de fortalezas y debilidades), y concluye con la definicion
de una postura competitiva sugerida (objetivos y metas). A nivel
corporativo, se obtienen como resultado las directrices estratégicas y los
objetivos de desempefio de la organizacion. Ademas, se determina la
asignacion de recursos, la estructura de la organizacion (que se necesita
para poner en practica exitosamente la estrategia definida), los sistemas
administrativos y las directrices para la seleccion y promocién del personal
clave. A nivel de negocios y funcional, los resultados se enmarcan en
propuestas de programas estratégicos de accion y programacion de
presupuestos. Estas propuestas son, finalmente, evaluadas vy
consolidadas a nivel corporativo.

Etapa de Implementacion

En su significado mas general, se entiende por gestion, la accion y efecto
de administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la
direccibn que toman las decisiones y las acciones para alcanzar los
objetivos trazados. Es importante destacar que las decisiones y acciones
gue se toman para llevar adelante un propdsito, se sustentan en los
mecanismos 0 instrumentos administrativos (estrategias, tacticas,
procedimientos, presupuestos, etc.), que estdn sistémicamente

relacionados y que se obtienen del proceso de planificacion.

Etapas de Control:

El control es una funcién esencialmente reguladora, que permite verificar
o también constatar, palpar, medir o evaluar, si el Elemento seleccionado,
es decir, la actividad, proceso”, unidad, sistema, etc. estd cumpliendo sus
objetivos o0 alcanzando los resultados que se esperan. Es importante

destacar que la finalidad del control es la deteccion de errores, fallas o
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2.2.6.

2.2.7.

diferencias, en relacion a un planteamiento inicial, para su correccién y/o
prevencion”. Por tanto, el control debe estar relacionado con los objetivos
inicialmente definidos, debe permitir la medicion y cuantificacion de los
resultados, la deteccidon de desviaciones y el establecimiento de medidas
correctivas y preventivas. Las etapas basicas del control Establecimiento
de los estandares para la medicion: Un estdndar es una norma o criterio
gue sirve como base para la evaluacion o comparacion. Los estandares,
deben ser medidas especificas de actuaciéon con base en los objetivos.
Son los limites en los cuales se debe encuadrar la organizacion. Se
pueden definir, entre otros, estdndares de cantidad, calidad, tiempo y

costos.

Medicidnes del desempefio:

Tiene como fin obtener resultados del desempefio para su posterior
comparacién con los estandares definidos. Luego, es posible detectar si
hay desvios o variaciones en relacion a lo esperado. Deteccion de las
desviaciones en relacion al estandar establecido:

Conocer las desviaciones de los resultados es la base para conocer las
causas de éstas. Todas las variaciones que se presenten, en relacién con
los planes, deben ser analizadas detalladamente para conocer las causas
gue las originaron. Analizar las razones que dieron origen a las variaciones

permite eficiencia y efectividad en la busqueda y aplicacion de soluciones.

Determinacion de acciones correctivas y preventivas:

Se determinan las acciones correctivas para corregir las causas de las
desviaciones y orientarlos resultados al estandar definido. Esto puede
significar cambios en una o varias actividades, sin embargo, cabe sefalar
gue podria ser necesario que la correccion se realice en los estandares
originales, en lugar de las actividades. En términos preventivos, es
importante considerar que lo mas significativo es encontrar maneras

constructivas que permitan que los resultados finales cumplan con los
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2.2.8.

2.2.9.

parametros definidos (anticiparse), y no tan sélo en identificar y corregir

los errores pasados.

Desarrollo de las potenciales:

Son todas las mejores empresas de construccion funcionan como
unidades completas con una vision compartida. Ello engloba la
informacion compartida, evaluaciones comparativas, trabajo en equipo y
un funcionamiento acorde con los mas rigurosos principios de calidad y
del medioambiente. Unos sistemas de gestion ayuda a lograr los objetivos
de la organizacién mediante una serie de estrategias, que incluyen la
optimizaciébn de procesos, el enfoque centrado en la gestion y el

pensamiento disciplinados.

Necesidades de los sistemas de gestion

Las empresas que funcionan en el siglo X.X.I. se enfrentan a muchos
retos, significativos, entre los mismos:

e Rentabilidades

e Competitividades

e Globalizaciones

e Velocidad de los cambios

e Capacidad de adaptacién

e Crecimientos

e Tecnologias
Equilibrando estos y otros requisitos puede constituir un proceso dificil y
desalentador. Es aqui donde entran en juego los sistemas de gestion, al
permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la organizacion.
La implementacién de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a una
empresa de construccion en:

e Gestionando los riesgos sociales, medio-ambientales y

financieros.
e Mejorar las efectividades operativas.

e Disminuir costos.
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e Aumentar las satisfacciones de clientes y partes interesadas.
e Proteger las marcas y la reputacion.

e Lograr mejoras continuas.

e Potenciar las innovaciones.

e Eliminar las barreras al comercio y aportar claridad al mercado.

El uso de un sistema de gestion probado le permite renovar

constantemente su objetivo, sus estrategias, sus operaciones y niveles

de servicio.

Es por ello que en la presente tesis se analiza la gestion de

comunicaciones segun el P.M.B.O.K. y sus cuantificaciones aplicadas a

un proyecto de ingenieria civil basandonos en un caso real donde se

notaron las deficiencias de una correcta gestion de comunicaciones de

proyecto para obtener beneficios, calcular sobre los costos y sobre

tiempos causados por estas gestiones.

2.2.10.

Sistemas de Gestion del P.M.B.O.K.

La gestibn de la Integracion del Proyecto: Incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion de
proyectos dentro de los grupos de etapas de direccion de proyectos.
Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo y Unicamente todo el trabajo
requerido.

Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.

gestiones de los costos del proyecto: Incluyen los procesos involucrados
en estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete

el proyecto dentro del presupuestos aprobados.

Gestiones de las Calidades del Proyecto: La gestion de calidad del
proyecto se aplica tanto a un proyecto de desarrollo de ingenieria como

a la construccion de una planta nuclear. Incluye los procesos y
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actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Hay
gue tener en claro el concepto de calidad ya que se esta es el grado en
que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple los requisitos y el
grado es la categoria 0 escala que se utiliza para distinguir elementos
gue tienen el mismo uso funcional. La calidad se planifica se disefiay se
integra y no Unicamente se inspecciona, todos los miembros del equipo
participan y son responsables de la gestion de la calidad, pero no son
responsabilidades de las direcciones que proporcionan los recursos.
gestion de los recursos humanos del proyecto: Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo de
proyecto estd conformado por aquellas personas a las que se le han
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y
la cantidad de miembros del proyecto pueden variar con frecuencia a
medida que el proyecto avanza. Los miembros del equipo del proyecto
también pueden denominarse personal del proyecto. Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto:

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucidén, el almacenamiento, la recuperacion y la
disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados,
oportunos y entregada a quien correspondan (interesado del proyecto o

stakeholders).

e Gestiones de las Comunicaciones
¢ Planificaciones la Gestion de las Comunicaciones
e Gestiones las Comunicaciones

e Controlares las Comunicaciones

Gestiones de riesgo del proyecto:
Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la
gestion, identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los

riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Se debe tener
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presente que la existencia de riesgos es inherente a los proyectos, por lo
gue cuando se detecten riesgos que representen amenazas hay que
gestionarlos para mitigarlos. La gestion de riesgos deberia empezar
desde el inicio del proyecto. Una buena planificacion de respuestas a los
riesgos considera una bateria de estrategias adecuadas y permite
seleccionar la mejor opcion o combinacion de opciones que se adecue a
las caracteristicas de cada uno de los riesgos. La gestién de los riesgos
recae principalmente en tareas de planificacion por lo que la inversion de
tiempo y recursos en las etapas correspondientes a estas tareas se
justificara cuando se compruebe la gestion de la ejecucion del proyecto
resulta mas controlable respecto a las incertidumbres habituales.
gestiones de las adquisiciones de los Proyectos: que Incluye los procesos
de compras o adquisiciones de los productos, servicios o resultados que
es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. seguidamente,
apreciaremos un cuadro de doble entrada de las guias del P.M.B.O.K.
Figura Nro.01 donde se aprecian las areas de conocimientos y sus
procesos correspondientes. Asi como se aprecia donde se aplica el
seguimiento y control en todas las etapas del proyecto apreciaremos la

gréfica de gestion de interesados del proyecto.

Procesos de
Cierre |

Procesos de
Iniciacién

Figura 1 Seguimiento y control
Fuente: Diplomado de Gerencia de Proyectos de Construccion E.S.A.N.
2014.
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AMTO

PODER/INFLUENCIA
EN ELPROYECTO
BAJO
NEGATIVO POSITIVO
INTERES/ACTITUD
HACIAEL PROYECTO

Gastionar estrechamante

Mantener satisfechos

Mantenar informados

Supervisar eventuaimente

Figura 2 Gestion de interesados del proyecto:

Fuente: Diplomado de Gerencia de Proyectos de Construccién
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AREAS DE
CONOCIMIENTO

v v r
Acta de Plan de Direccién
4. GESTION DE LA [Consttucién del |del Proyecto
INTEGRACION DEL [Proyecto Proyecto
PROYECTO 4 5 Realizar ol
Control Integrado de
5.1 Recopilar 4 Venhcar el
5. GESTION DEL Requisitos Alcance
ALCANCE DEL 5.2 Definir ol 5.5 Controlar el
PROYECTO Alcance Alcance
5.3 Crear la EDT
6.1.Definir las 6.6.Controlar el
Actividades Cronograma
6.2 Secuenciar las
Actividades
6. GESTION DEL 6.3 Estimar los
TIEMPO DEL s D
PROYECTO 6.4 Estimar la
Duracon de las
Actrvdades
6.5.Desarroliar of
Cronograma
7. GESTION DEL 7.1 Estmar los 7.3 Controlar los
COSTE DEL ol Cones
PROYECTO 2. onar el
Prasupuesio
8. GESTION DE LA 8.1 Planificar la 8.2 Realzar el 8.3 Realzar el
CALIDAD DEL Calidad Aseguramiento  |Control de la Calidad
PROYECTO de la Calidad
9.1 Desamrollar el |9 2 Adquinir el
Plan de Recursos |Equipo de
Humanos Proyecto
L2 Gﬁ:gg:s%esLOS 9.3 Desarrollar el
HUMANOS DEL Em‘:‘g‘
PROYECTO 9.4 Dingir el
Equipo de
Proyecto
10. 1. Identficar a | 10.2 Planwficar las | 10.3 Distnburr la | 10.5. Informar el
10. GESTION DE l_A!.’lloaa Interesados |Comunicaciones Informacion Rendimiento
COMUNICACIONES hspiesooisid
DEL PROYECTO Peciabivas
de los
Interesados
11.1 _Plansficar la 11.6. Seguir y
Gesbdn de los controlar los Riesgos
Riesgos
11.2 ldentificar los
Riesgos
11.3 Realizar el
11. GESTION DE LOS Andlisis Cualitativo
RIESGOS DEL de Riesgos
PROYECTO 11.4 Realizar el
Andlisis
Cuantitativo de
Riesgos
11.5 Plansficar las
Respuestas a los
= [3
12,1 Plaraficar las |12 2 Efectuar las | 123 Adnmunistrar fas | 12.4 Cerrar las
wmﬂgg %)AE: Adquisiciones Adqusiciones Adquisiciones Adqumsiciones
PROYECTO

Figura 3 Procesos Versus Areas de Conocimiento.

Fuente: P.M.B.O.K.5ta Edicion.
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2.3.Sistema de gestién de comunicaciones:

2.3.1.

La gestibn de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion,
el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacién
del proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores del proyecto pasan
la mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros del equipo y
otros interesados en el proyecto, tanto si son internos como externos a la
misma. Una comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes
interesados involucrados en un proyecto, conectando los diferentes entornos
culturales de organizacionales, que difieren niveles de experiencia, y

perspectivas e intereses diversos en la ejecuciones o resultados del proyecto.

Planificar la gestién de las comunicaciones:

Planificar la gestion de las comunicaciones es el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la
base de las necesidades y los requisitos de la informacién de los interesados
y de los activos de la organizacion disponibles. El beneficio clave de este
proceso es que identifica y documenta el enfoque a utilizar para comunicarse
con los interesados de la manera mas eficaz y eficiente. Planificar las
comunicaciones del proyecto es importante para lograr el éxito final de
cualquier proyecto. Una planificacion incorrecta de las comunicaciones
puede dar lugar a problemas tales como demoras en la entrega de mensajes,
comunicacion de informacién a la audiencia equivocada, 0 comunicacion
insuficiente con los interesados y mala interpretacion o comprension del
mensaje transmitido. En la mayoria de los proyectos, la planificacién de las
comunicaciones se realiza de forma muy temprana, por ejemplo, Dorantes
los desarrollos de los planes para la direccion del proyecto. Esto permite la
asignacion de los recursos adecuados, tales como tiempos y presupuestos,
a las actividades de comunicaciones. Una comunicacion eficaz significa que

la informacion se suministra en el formato adecuado, en el momento preciso,
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a la audiencia correcta y con el impacto deseado. Una comunicacion
eficiente implica proporcionar exclusivamente la informacion necesaria. Si
bien todos los proyectos comparten la necesidad de comunicar informacion
sobre el proyecto, las necesidades de informacion y los métodos de
distribuciéon pueden variar ampliamente . Ademas, Dorantes estos procesos
se han de tener en cuentas y documentares adecuadamente los métodos de
almacenamiento, recuperaciones y disposiciones final de la informacién del
proyecto. Las consideraciones importantes que puede ser necesario tener en
cuenta incluyen, entre otras:

¢ Quienes necesitan que informacion y quien esta autorizado para

acceder a ella.

e Cuando lo van a necesitar las informaciones.

e Donde se debe almacenar las informaciones.

e En qué formato se debe almacenar las informaciones.

e Como se puede recuperar las informaciones.
Tener en cuenta zonas horarias, barreras de idioma y consideraciones
interculturales. Los resultados del proceso de planificar la gestion de
comunicaciones deben revisarse con regularidad a lo largos de los proyectos
y modificarse segun sean necesarios para asegurar la continuidad de su
aplicabilidad.
Entradas:
Plan para la direccion del Proyecto:
El plan para la direccidn del proyecto proporciona informacion sobre como se
ejecutara, monitoreara, controlara y cerrara el proyecto.
Registro de interesados:
Proporciona la informacion necesaria para planificar la comunicacién con los
interesados del proyecto.
Factores ambientales de la empresa:
El proceso de planificar la gestion de comunicaciones esta estrechamente

vinculado con los factores ambientales de la empresa, ya que la estructura
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de la organizacion tendrd un efecto considerable sobre los requisitos de
comunicaciones del proyecto. Todos los factores ambientales de la empresa
gue se describen se utilizan como entradas para este proceso ya que es
preciso adaptar las comunicaciones entorno al proyecto. Activos de los
procesos de la organizacion: Todos los activos de los procesos de
organizacion se utilizan como entradas del proceso Planificar la Gestion de
las Comunicaciones. Entre estas, las lecciones aprendidas y la informacion
histérica son de particular importancia puesto que pueden proporcionar
conocimiento tanto respecto a las decisiones tomadas en asuntos de
comunicacion como a los resultados de dichas decisiones en el marco de
proyectos similares anteriores. Se pueden utilizar como informacion
orientativa para planificar las actividades de comunicaciones del proyecto en
curso. Herramientas y técnicas: Andlisis de los Requisitos de Comunicacion:
El analisis de los requisitos de comunicacion determina las necesidades de
informacion de los interesados de proyecto. Estos requisitos se definen
combinando el tipo y el formato de la informacién necesaria con un analisis
del valor de dicha informacion. Los recursos de los proyectos se deben
utilizar Unicamente para comunicar las informaciones que puedan contribuir
al éxito del proyecto o cuando una falta de comunicaciones pueda conducir
al fracaso. El director de proyecto también debe considerar la cantidad de
canales o via de comunicacién potenciales como un indicador de la
complejidad de las comunicaciones de un proyecto. El numero total de
canales de comunicacién potenciales es igual a n.(n.-1.) //2 donde n
representa el numero de interesados. Por lo tanto, un componente clave de
la planificacibn de las comunicaciones reales del proyecto es la
determinacion y delimitacion de quien se comunicara con quien y de quien
recibira que informacion. Las fuentes de informacion normalmente utilizadas
para identificar y lograr a definir los requisitos de las comunicaciones
incluyen:

¢ Organigramas.
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e Relaciones de responsabilidad de la organizacion del proyecto y de
los interesados.

e Disciplinas, departamentos y especialidades involucradas en el
proyecto.

e Logistica del nUmero de personas que participaran

e Necesidades de informacion interna, comunicaciones dentro de las
organizaciones.

e Necesidades de informacion externa, comunicaciones con los medios
el pablico o los contratistas.

e Requisitos de informacion y comunicacion de los interesados

provenientes del registro de interesados.

Tecnologias de las Comunicaciones:

Los métodos utilizados para transferir informacion entre los interesados en el
proyecto pueden variar considerablemente. Por ejemplo, un equipo del
proyecto puede usar como métodos de comunicacion técnicas que van desde
conversaciones breves hasta reuniones prolongadas, o desde simples
documentos escritos hasta material al que se puede acceder en linea. Los
factores que pueden influir en la seccion de la tecnologia de comunicaciéon
incluyen entre otros:

Las urgencias de la necesidad de las informaciones:

Es preciso tener en cuenta la urgencia, la frecuencia y el formato de la
informaciéon a comunicar, ya que pueden variar de un proyecto a otro y
también entre las etapas de un mismo proyecto.

Las disponibilidades de las tecnologias:

Es necesario asegurar que la tecnologia requerida para facilitar la
comunicacion es compatible, esta disponible y es accesible para todos los
interesados a lo largo de la vida del proyecto.

Facilidades de uso:
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Es necesario asegurar que la seleccion de las tecnologias de la
comunicacién es adecuada para los participantes del proyecto y que se
planifiquen los eventos de capacitacion adecuados cuando sea pertinente.
Entorno del proyecto: Es necesario determinar si el equipo va a reunir y
operar cara a cara 0 en un entorno virtual, si van a “estar ubicados en una o
varias zonas horarias, si van a utilizar varios idiomas para la comunicacion y
finamente si existe cualquier otro factor ambiental para el proyecto, como la
cultura, que pueda afectar las comunicaciones.

sensibilidad y confidencialidad de la informacion: Es preciso determinar si la
informaciéon a comunicar es sensible o confidencial y si se necesita adoptar
medidas adicionales de seguridad. También debe tenerse en cuenta la
manera mas adecuada de comunicar la informacién. Modelos de
comunicacion: Los modelos de comunicacion utilizados para facilitar las
comunicaciones y el intercambio de informacion pueden variar de un
proyecto a otro y también entre las diferentes etapas de un mismo proyecto.
La secuencia de un modelo de comunicacion basico: Codificar: Los
pensamientos o ideas se traducen (codifican) en lenguaje por parte del
emisor. Transmitir el Mensaje: Esta informacion es luego enviada por el
emisor a través de un canal de comunicacion (medio). La transmisién de este
mensaje se puede ver comprometida por diversos factores, por ejemplo: La
distancia, la falta de familiaridad con la tecnologia, una infraestructura
inadecuada, la diferencia cultural y la falta de informacion contextual). A estos
factores en su conjunto se los denomina ruido. Descodificar: los mensajes
gue son traducidos en nuevos por el receptor en pensamientos o ideas con
significados. Confirmar: Una vez recibido los mensajes, el receptor puede
indicar (confirmar) la recepcion del mismo, lo que no significa necesariamente
gue esté de acuerdos con los respectivos que comprenden o que lo
comprenda. Retroalimentacién/Respuesta: Una vez descodificado vy
comprendido el mensaje recibido, el receptor codifica pensamientos e ideas
en un mensaje y posteriormente lo transmite al emisor original. Es preciso

tener en cuenta los componentes del modelo basico de comunicacion a la
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hora de considerar las comunicaciones del proyecto. En el marco del
proceso de comunicacién, el emisor es responsable de la transmisién” del
mensaje, asegurando que la informacion que esta comunicando es clara y
completa y confirmando que la comunicacion es comprendida correctamente.
El receptor es responsable de cerciorarse de que la informacion sea recibida
en su totalidad, comprendida correctamente y confirmada o respondida
adecuadamente. Existen numerosos desafios en la utilizacion de estos
componentes para comunicarse de manera eficaz con los interesados del
proyecto, tales como los que implica un equipo de proyecto multinacional y
altamente técnico. La comunicacion satisfactoria de un concepto técnico de
un miembro del equipo a otro miembro del equipo en un pais diferente podria
requerir codificar el mensaje en el idioma adecuado, enviar el mensaje
mediante la utilizacion de diversas tecnologias y aguardar a que el receptor
descodifique el mensaje hacia su propio idioma y posteriormente responda al
mimo o proporcione retroalimentacion. Cualquier ruido que se produzca en
el camino puede poner en peligro el significado original del mensaje. En este
ejemplo, existen numerosos factores que pueden conducir a una
comprensiébn 0 a una interpretacion incorrectas del significado de los

mensajes.

Métodos de comunicaciones:

Existen varios métodos de comunicacion que se emplean para compartir la
informacion entre los interesados del proyecto. De manera general, estos
métodos pueden clasificarse en: Comunicacion Interactiva: Entre dos o mas
partes que realizan un intercambio de informacién de tipo multidireccional.
Resulta la manera mas eficiente de asegurar una compresion comun entre
todos los participantes sobre temas especificos, e incluye reuniones,
llamadas telefénicas, mensajeria instantanea, videoconferencias, etc.
Comunicacion de tipo push (empujar): Enviada a receptores especificos que
necesita recibir la informacién. Esto asegura la distribucién de la informacion,

pero no garantiza que efectivamente haya llegado ni sea comprendida por la
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audiencia prevista. Este tipo de comunicacion incluye cartas, memorandos,
informes, correos electronicos, faxes, correos de voz, blogs, comunicaciones
de prensa. Etc. Comunicacion de tipo pull (tirar): Utilizada para grandes
volimenes de informacion o para audiencias muy grandes y requiere que los
receptores accedan al contenido de la comunicacion segun su propio criterio.
Estos métodos incluyen los sitios intranet el aprendizaje virtual, las bases de
datos de lecciones aprendidas, los repositorios de conocimiento, etc. Puede
resultar necesario que los interesados del proyecto discutan y acuerden los
métodos de comunicacion y utilizar en el mismo, sobre la base de los
requisitos de comunicacion, las restricciones de tiempo y costo, y la
familiaridad y disponibilidad de las herramientas y recursos requeridos
aplicables a los procesos de comunicacion.

Reuniones: El proceso planificar la gestion de comunicaciones necesita del
debate y del dialogo con el equipo del proyecto a fin de determinar la manera
mas adecuada de actualizar y comunicar la informacién de proyecto, y de
responder a las solicitudes de dicha informacién por parte de los interesados
.Dichos debates y dicho dialogo normalmente se facilitan a través de
reuniones , que se pueden llevar a cabo de manera presencial o en linea
desde diferentes ubicaciones, como por ejemplo las instalaciones en que se
desarrolla el proyecto o las instalaciones del cliente. Existen distintos tipos
de reuniones en las que se pueden producir comunicaciones relativas al
proyecto la mayoria de las reuniones de proyecto consisten en juntar a los
interesados con objeto de resolver problemas o tomar decisiones. Aunque
los debates informales se pueden considerar como reuniones, la mayoria de
las reuniones de proyecto tienen un caracter mas formal, con hora, lugar y
agencia acordados previamente.

Las reuniones tipicas comienzan con una lista de asuntos a discutir, la cual
se hace circular con anterioridad acompafiada de un acta y de informacién
adicional especifica para cada reunion. Dicha informacion luego se distribuye

a otros interesados adecuados segun sea necesario.
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Salidas: de Planes de Gestiones de Comunicaciones:

El plan de gestidon de las comunicaciones es un componente del plan para la

direccion del proyecto y describe la forma en que se planificaran,

estructuraran, monitorearan y controlaran las comunicaciones del proyecto.

El plan contiene la siguiente informacion:

Los requisitos de las comunicaciones de los interesados.

Las informaciones que debe ser comunicada, incluidos en el idioma,
el formato, el contenido y el nivel de detalle.

los motivos y las distribuciones de la informacién.

plazo y la frecuencia para la distribucion de la informacion requerida y
para la recepcion de la confirmacion o respuesta, si corresponde.

Las personas responsables de comunicar la informacion.

Las personas responsables de autorizar la informacién confidencial.
La persona o los grupos que recibiran la informacion.

Los métodos o tecnologias utilizados para transmitir la informacion,
tales como memorandos, correos electronicos o comunicado de
prensa.

Los recursos asignados para las actividades de comunicacion,
incluidos en el tiempo y en el presupuesto

El proceso de escalamiento, con identificacién de los plazos y la
cadena de mando (nombres) para el escalamiento de aquellos
intereses que no puedan resolverse a un nivel inferior.

El método para actualizar y refinar el plan de gestiébn de
comunicaciones a medida que el proyecto avanza y se desarrolla.

Un glosario de la terminologia comun.

Diagramas de flujo de la informacion que circula dentro del proyecto,
los flujos de trabajo con la posible frecuencia de autorizaciones, la lista

de informes y planes de reuniones.
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2.3.2.

e Restricciones en materia de comunicacion, generalmente derivadas
de una legislacion o normativa especifica, de la tecnologia de las
politicas de la organizacion.

e El plan de gestidon de las comunicaciones también puede incluir guias
y plantillas para las reuniones de seguimiento del estado del proyecto,
las reuniones del equipo del proyecto, las reuniones electronicas y los
mensajes de correo electrénico. Se puede incluir asimismo el uso de
un sitio web y de un software de gestion del proyecto si se han de

utilizar en el marco del proyecto.

Actualizacién de los documentos del proyecto
Los documentos de los proyectos susceptibles de actualizaciones que
incluyen, entre otros: Cronogramas de los proyectos, registro de actividades.

etc.

Ejecuciones de la gestiones de las comunicaciones:

Gestionar las comunicaciones es el proceso de crear, recopilar, distribuir
almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la informacién del
proyecto de acuerdo con el plan de gestion de comunicaciones. El beneficio
clave de este proceso es que permite un flujo de comunicaciones eficaz y
eficiente entre los interesados del proyecto. Este proceso va mas alla de la
distribucion de la informacion relevante y procura asegurar que la informacion
gue se comunica a los interesados del proyecto haya sido generada
adecuadamente, recibida y comprendida. También proporciona
oportunidades para que los interesados realicen solicitudes de
informacion adicional, de las aclaraciones y los debates. Las técnicas
y consideraciones para conseguir unas gestiones eficaces de las
comunicaciones incluyen entre otras:

Modelos emisor-receptor: Incorporar ciclos de retroalimentaciones para
proporcionar oportunidades de interaccion-participacion y eliminar barreras
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de comunicacién. Eleccion del medio: descripcidn precisa de las situaciones
en las que es preferible una comunicacion escrita u oral, cuando escribir un
memorando informal o un informe formal y cuando comunicarse cara a cara
0 por correo electronico. estilo de redaccion: uso apropiado de la voz activa
frente a la voz pasiva, estructura de las oraciones y seleccion de palabras.
técnicas de gestion de reuniones: preparar una agenda y abordar conflictos.
Técnicas de presentacion: Conciencia del impacto del lenguaje corporal y el
disefio de ayudas visuales. Técnicas de facilitacién: Construir el consenso y
superar los obstaculos”. técnicas de escucha: escucha activa (captar aclarar
y confirmar comprension) y eliminacibn de barreras que afectan

negativamente la comprension.

Entradas:

Planes de Gestiones de Comunicaciones:

Describe la forma en que se planificaran, estructuraran, monitoreara y
controlaran las comunicaciones del proyecto. Informes del desempefio del
trabajo: Los informes de desempefio del trabajo son una recopilacion de
informacion sobre el desempefio y el estado del proyecto que puede utilizarse
para facilitar la discusion y crear comunicaciones, para optimizar este
proceso, es importante que los informes sean exhaustivos y exactos y que
estén disponibles de manera oportuna.

Factor ambiental de las empresas:

Los factores ambientales de las empresas especificos que pueden influir en
el proceso de gestionar las comunicaciones incluyen entre otros

Las culturas y las estructuras de las organizaciones.

Los estandares y las normativas gubernamentales o industriales. Sistema de
informacion para la direccion de proyectos.

Activos de los procesos de las Organizaciones. Los activos que pueden influir
incluyen:

e Las politicas, procedimientos, procesos y guias relativos a la gestion de

comunicaciones.
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e La plantilla

e Las informaciones histéricas y las lecciones aprendidas.

Herramienta y técnica:

Tecnologias de la comunicacion: La seleccion de la tecnologia de la
comunicacioén es una consideracién importante del proceso Gestionar las
Comunicaciones. Dado que esto puede variar considerablemente de un
proyecto a otro y también a lo largo de la vida de un proyecto, el foco se
centra en asegurar que a eleccion sea adecuada para la informacion que esta
siendo comunicada. Modelos de comunicacion: La eleccion de los
modelos de comunicacion es una consideracién importante de este
proceso, dado que todos los componentes de la comunicacion contribuyen
para lograr un proceso de comunicacion eficaz y eficiente, el foco se centra
en asegurar que el modelo de comunicacion elegido sea adecuado para el
proyecto que se esta llevado a cabo y que se identifiquen y gestionen todas
las barreras (ruido). Métodos de comunicaciéon”: La eleccion de los métodos
de comunicacion es una consideracion importante de este proceso. Dado
gue pueden existir numerosas barreras y desafios potenciales durante este
proceso, el foco se centra en asegurar que la informacion ha sido generada
y distribuida haya sido recibida y comprendida para permitir la respuesta y la

retroalimentacion.

Sistemas de gestiones de las informaciones:

La informacion del proyecto se gestiona y distribuye mediante la utilizacion
de diferentes herramientas, entre las que se cuentan: Gestién de documentos
impresos: cartas, memorandos, informes y comunicados de prensa. Gestion
de comunicaciones electronicas: correo electronico, fax, correo de voz,
teléfono, videoconferencias y conferencias web, sitios y publicaciones web.
Herramientas electrénicas para la direccion de proyectos; interfaces web con
software de programacién y gestion de proyectos, software de soporte para
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reuniones en oficina virtuales, portal y las herramientas de las gestiones del

trabajo colaborativo.

Informaciones del desempefio:
Informar el desempefio es el acto de recopilar y distribuir informacion de
desempeiio, incluidos informes de estado, mediciones del avance vy
prondsticos. Informar el desempefio implica recopilar y analizar de manera
periodica datos reales y compararlos con la linea base a fin de comprender y
comunicar el avance y el desempefo del proyecto, asi como pronosticar el
avance del mismo. Informar el desempefio debe proporcionar informacion a
un nivel adecuado para cada audiencia. El formato puede variar desde un
informe de estado sencillo hasta informes mas elaborados, los cuales pueden
prepararse con regularidad o de manera excepcional. Un informe de estado
simple puede mostrar informacién de desempefio, como el porcentaje
completado o los indicadores de estado para cada area a saber, el alcance
el cronograma, costos y calidad. Los informes mas elaborados pueden incluir:

e Andlisis de desempefios pasados.

e Analisis de las proyecciones de los proyectos. Incluyen tiempos y

costo.

e Estados actuales de los riesgos e incidentes.

e Trabajos completados durante los periodos

e Trabajo a completar en los siguientes periodos

¢ Resumen de los cambios aprobados de los periodos

e Informacién relevante que debe ser revisada y analizada
Salidas:
Comunicaciones del Proyecto: El proceso de gestionar las comunicaciones
incluye las actividades requeridas para crear distribuir, recibir confirmar y
comprender la informacion. Las comunicaciones del proyecto incluyen entre
otras los informes de desemperfio el estado de los entregables, el avance del

cronogramay los costos incurridos. Las comunicaciones del proyecto pueden
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variar considerablemente y son influenciadas por factores como la urgencia
y el impacto del mensaje, su método de entrega y el nivel de confidencialidad,
entre otros. Actualizaciones de los Planes para la Direccion del Proyecto:
El plan para la direccion del proyecto proporciona informacion sobre las
lineas base del proyecto, la gestion de comunicaciones y la gestion de los
interesados. Cada una de estas areas puede requerir actualizaciones sobre
la base de desempefio actual del proyecto frente a la linea base para la
medicién del desempefio. La linea base para la medicion el desempefio
integra generalmente los pardmetros relativos al alcance, al cronograma ya
los costos del proyecto, pero también puede incluir pardmetros técnicos y de
calidad.
Actualizaciones a los Documentos del Proyecto: Incluyen:

e Registros de incidentes

e Cronogramas del proyecto

e Requisitos del financiamiento del proyecto.
Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacién: Los activos
de los procesos de la organizacién susceptibles de actualizacién incluyen,
entre otros:
Notificacion al interesado:
Informaciones que puede suministrarse a los interesados sobre incidentes
resueltos, cambios aprobados y estados generales del proyecto.
Informe del proyecto:
Los informes del proyecto, formales e informales, describen el estado del
proyecto e incluyen las lecciones aprendidas, los registros de incidentes, los
informes de cierre del proyecto y las salidas de otras areas de conocimiento.
Presentacion del proyecto:
El equipo del proyecto proporciona informacién de manera formal o informal
a cualquier o todos los interesados de los proyectos. La informacion y el
meétodo de presentacion deben ser relevantes respecto a las necesidades de

la audiencia.
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Registros del proyecto:

Los registros del proyecto pueden incluir correspondencia, memorandos,
actas de reuniones y otros documentos que describen el proyecto. Esta
informacion deberia en la medida que sea posible y apropiado, mantenerse
de manera organizada. Los miembros del equipo del proyecto también
pueden mantener registros en un diario o registro del proyecto, el cual puede
ser fisico o electronico.

Retroalimentaciones de los interesados:

La informacion relativa de las operaciones del proyecto que se recibe de los
interesados se distribuye y utiliza para modificar o mejorar el desempefo
futuro del proyecto.

Documentaciones de elecciones Aprendidas:

Esta documentacion incluye las causas de los incidentes el razonamiento
subyacente a la accidn correctiva elegida y otros tipos de lecciones
aprendidas sobre la gestion de comunicaciones. Es preciso documentar y
distribuir las lecciones aprendidas para que pasen a formar parte de la base

de datos histérica tanto del proyecto como de la organizacion ejecutora.

2.3.3. Controlar la comunicacion:

Controlar las comunicaciones es el proceso de monitorear a lo largo de todo
el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades
de informacion de los interesados del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que se asegura, en cualquier momento, un flujo optimo de
informacion entre todos los participantes de la comunicacion. El proceso de
controlar las comunicaciones puede desencadenar una iteracion de los
procesos, planificar la gestibn de comunicaciones y/o gestionar las
comunicaciones. Esta iteracion ilustra la naturaleza continua de los procesos
de gestidon de comunicaciones del Proyecto. Algunos elementos concretos de
comunicacién tales como incidentes o indicadores clave de desempefio, por

ejemplo, el cronograma costo y calidad reales frente a los planificados, pueden
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desencadenar una revision inmediata, mientras que otros no lo haran. El
impacto y las repercusiones de las comunicaciones del proyecto deben
evaluarse y controlarse cuidadosamente para asegurar que se entrega el
mensaje adecuado a la audiencia adecuada en el momento adecuado.
Entradas:
Plan para la direccion del proyecto:
El plan para la direccion del proyecto describe el modo en que se ejecutara
monitoreara y controlara y cerrara el proyecto. Proporciona informacion valiosa
para el proceso de controlar las comunicaciones, entre las que se encuentra:

e Los requisitos de comunicaciones de los interesados.

e Los motivos de las distribuciones de las informaciones

e El plazoy la frecuencia para la distribucion de la informacion

requerida.
e Elindividuos o grupos responsables de la comunicacion de la
informacion.

¢ Individuos o grupos gue recibe las informaciones

e Comunicaciones del Proyecto:
El proceso de controlar las comunicaciones incluye las actividades necesarias
para monitorear y actuar sobre la informacion y las comunicaciones, asi como
para liberarlas a los interesados. Las comunicaciones del proyecto provienen
de mudltiples fuentes y pueden variar considerablemente en cuanto a su
formato nivel de detalle, grado de formalidad y confidencialidad. Las
comunicaciones del proyecto pueden incluir:

e Estados de los entregables

e Avances de los cronogramas

e Costos incurridos
Registros de los Incidentes:
Un registro de incidentes se utiliza para documentar y monitorear la resolucion
de incidentes. Se puede utilizar para facilitar la comunicacion y asegurar una

comprensién comun de los incidentes . Un registro escrito documenta y ayuda
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a monitorear quien es responsable de la resolucion de los incidentes
especificos antes de una fecha limite. Durante la resolucion de incidentes se
abordan los obstaculos que pueden impedir al equipo alcanzar sus objetivos.
Esta informacion es importante para el proceso Controlar las comunicaciones
ya que proporciona tanto un repertorio de lo que ha sucedido en el proyecto,
como una plataforma para la entrega de comunicaciones subsiguientes.
Datos de desempefio de los trabajos:
Pueden incluir detalles sobre las comunicaciones que se han distribuido
realmente, realimentacion sobre las comunicaciones, resultados de
encuestas de eficacia de la comunicacién u otras observaciones identificadas
a lo largo de las actividades de comunicaciones.
Activos de los Procesos de la Organizacion:

e Plantillas de informes

e Politicas, estandares y procedimientos que definen las

comunicaciones.

e Tecnologias especificas de comunicacion disponibles.

e Medios de comunicaciones que sean permitidos.

e Politicas de conservaciones de los registros.

e Requisitos de seguridad. Herramientas y Técnicas:
Sistemas de Gestiones de la Informaciones:
Un sistema de gestion de la informacion proporciona un conjunto de
herramientas estandar para que el director del proyecto capture, almacene y
distribuya a los interesados la informacién relativa a los costos, al avance del
cronograma y al desempefio del proyecto. Algunos paquetes de software
permiten al director del proyecto consolidar informes provenientes de varios
sistemas y facilitan la distribucion” de informes a los interesados del proyecto.
Los ejemplos de formatos de distribucion pueden incluir los informes mediante
tablas, analisis en hojas de célculo y las presentaciones. Las herramientas
graficas se pueden utilizar para crear representaciones visuales de la

informacion sobre el desemperio del proyecto.
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Juicios de expertos:
A menudo el equipo del proyecto recurre al juicio de expertos para evaluar el
impacto de las comunicaciones del proyecto, la necesidad de accién o
intervencidn, las acciones que se deberian emprender, la responsabilidad de
emprender dichas acciones y el plazo para llevarlas a cabo. El juicio de
expertos puede ser necesario con relacion a detalles técnicos o de gestion y
puede ser proporcionado por cualquier grupo o individuo con capacitacion o
conocimientos especializados, como, por ejemplo:

e Otras unidades dentro de las organizaciones

e Consultores

e Interesados, incluidos clientes y patrocinadores

e Asociaciones profesionales y técnicas

e Grupo industrial

Expertos en las materias
e Oficina de la direccién de proyectos.

Luego el director del proyecto, en colaboracion con el equipo del proyecto,
determina las acciones requeridas para asegurar que se comunique el
mensaje adecuado a la audiencia adecuada y en el momento adecuado.
Reuniones: El proceso Controlar las Comunicaciones necesita el debate y del
dialogo con el equipo del proyecto para determinar la manera mas adecuada
de actualizar y comunicar el desempefio del proyecto, y de responder a las
solicitudes de informacion por parte de los interesados. Esos debates y
dialogos se facilitan normalmente a través de reuniones, las cuales se pueden
llevar a cabo de manera presencial o en linea y desde diferentes ubicaciones,
tales como las instalaciones en que se desarrolla el proyecto o las
instalaciones del cliente, Las reuniones del proyecto también incluyen debates
y el dialogo con suministradores, proveedores y otros interesados del proyecto

y las salidas:
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Informaciones de desempefio del Trabajo:
Las informaciones de desempefio del trabajo organiza y resume los datos de
desempeiio recopilados. Estos datos de desempefio normalmente
proporcionan informacién sobre el estado y avance del proyecto con el nivel
de detalle requerido por los diferentes interesados, Esta informacién luego se
comunica a los interesados adecuados.
Solicitudes de cambio:
El proceso de controlar las comunicaciones a menudo conduce la necesidad
de ajuste, de accion y de intervencion, Como resultado, se generaran
solicitudes de cambio como salidas. Estas solicitudes de cambio se procesan
a través del proceso Control Integrado de Cambios y pueden dar lugar a:
Estimaciones de costos nuevas o revisadas, secuencias de actividades,
fechas programadas, necesidades de recursos y andlisis de alternativas de
respuesta de riesgos. Ajustes al plan para la direccién del proyecto y otros
documentos. Recomendaciones de acciones correctivas que pueden ajustar
el desempefio futuro del proyecto, alineandolo con el plan para la direccién del
proyecto. Recomendaciones de acciones preventivas que pueden reducir la
probabilidad de incurrir en un desempefio negativo futuro del proyecto.
Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto:
El proceso de controlar las comunicaciones puede desencadenar
actualizaciones al plan de gestion de las comunicaciones, asi como a otros
componentes del plan para la direccion del proyecto, por ejemplo, planes de
gestion de los interesados y gestion de los recursos humanos.
Actualizaciones a los documentos del proyecto:
Los documentos del proyecto se pueden actualizar como resultado del
proceso de controlar las comunicaciones, estas actualizaciones incluyen
entre otras:

e Pronosticos

e Informes de desemperio
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Registro de Incidentes

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion:

Los activos de los procesos de la organizacion susceptibles de actualizaciéon

incluyen, entre otros los formatos de informe y la documentacién de las

lecciones aprendidas. Esta documentacion puede pasar a formar parte de la

base de datos historica tanto para el proyecto como para la organizacion

ejecutora y puede incluir causas de las incidentes razones de la seleccion de

las medidas correctivas y otros tipos de lecciones aprendidas durante el

proyecto. Las lecciones aprendidas son medios Utiles que permitiran la

optimizacién de la gestion futuro en proyectos similares.

2.3.4. Herramientas de comunicacion para un proyecto:

A continuacion, detallaremos un modelo de gestion de comunicaciones para

cualquier proyecto y que puede ser utilizado como modelo para proyectos

similares o cualquiera de construccién, estas plantilas nos ayudaran a

incrementar los beneficios para cualquier proyecto.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

Detallando:

Modelo de Plan de Gestiébn de Comunicaciones:

Identificacion de los Interesados (Denominados Involucrados o
Stakeholders).

Organigramas Modelos

Flujo de Comunicaciones entre los Stakeholders.

Requerimientos de las Comunicaciones

Modelos de Agendas de reunién por Actas de Reunién

Modelo de contenido de informes de desempeiio

a) Modelos de planes de gestion de comunicaciones:

Que el proyecto tenga un plan de gestion de comunicaciones permite elaborar

formatos para el flujo de comunicacion donde se detallen a las personas

responsables, la frecuencia de comunicacién, métodos y tecnologias para
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transmitir la informacion necesaria entre todos los interesados del proyecto.
Para que la informacién pueda ser comunicada de una manera efectiva, es
necesario reflejar un plan de comunicaciones que a recomendacion de esta
tesis debe ser la manera mas precisa y la que debe ser repartida entre todos
los involucrados del proyecto con un lenguaje entendible y menor técnico
posible para que los involucrados en su totalidad comprendan los objetivos de
cada informacion brindada y al momento de ejecutar se pueda reflejar el
requisito del cliente. estas plantillas estan basadas a su vez de las lecciones
aprendidas del autor de la presente tesis en diferentes obras donde ha
laborado. Plantilla modelo de un plan de gestién de Comunicaciones efectivo:
Matriz de Comunicaciones:

Para establecer las vias de comunicacion entre todos los interesados en el
proyecto (Stakeholders) se establece la siguiente matriz de las comunicaciones:
Seguridad del Proyecto:

flujo de Informaciones en los eventos de salud y seguridad ocupacional y medio
ambiente y comunicacion telefénica inmediata reporte preliminar: Escrito en 12
horas. Informar. Nombre, hora, lugar y tipo de dafio (personal-material).
Actividad y tipo de trabajo. Descripcion breve de lo sucedido y lesiones. A
continuacion, en el cuadro numero. 4 apreciamos Flujos de Comunicaciéon en
informacion

para la seguridad de obra:

Gerente del

Jefe de Campo Residente de Obra Proyecto(Superv.)
—
Prevencionista de Jefe de Seguridad Project
Frente del Proyecto Manager(Cliente)
— -
Inspector de [ | Jefe de "
Seguridad(Superv.) Proyectos(Superv). Proyectos(Cliente)
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Figura 4 Flujo de comunicaciones para la seguridad de Obra.
Fuente: Propia.

2.4. Definicion de términos

e Aceptar el Riesgo: Estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el

equipo del proyecto decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida

a menos que el riesgo ocurra. (P.M.B.O.K., 2019).

e Actade Constitucion del Proyecto: Un documento emitido por el iniciador

del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. (P.M.B.O.K.,
2019).

Actividad Casi Critica: Una actividad del cronograma que tiene una
holgura total baja. EI concepto de casi critico es aplicable tanto a una
actividad del cronograma como a un camino de red del cronograma. El limite
inferior al cual la holgura total se considera casi critica esta sujeto al juicio

de expertos y varia de un proyecto a otro. (P.M.B.O.K., 2019).

Actividad de la Ruta Critica: Cualquier actividad en la ruta critica del

cronograma del proyecto. (P.M.B.O.K., 2019).

Actividad Predecesora: Una actividad que precede desde el punto de vista

I6gico a una actividad dependiente en un cronograma. (P.M.B.O.K., 2019).

Alcance: La suma de productos, servicios y resultados a ser
proporcionados como un proyecto. véase también alcance del proyecto y
alcance del producto. (P.M.B.O.K., 2019).
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Area de Conocimiento de la Direcciéon de Proyectos: Un area
identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de
conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas,
datos iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.
(P.M.B.O.K., 2019).

Calidad: El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
satisface los requisitos (P.M.B.O.K., 2019).

Cerrar el Proyecto o Fase: El proceso de culminacién de todas las
actividades de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, para
completar formalmente un proyecto o una fase del mismo. (P.M.B.O.K,,
2019).

Control de Cambios: Un proceso por medio del cual se identifican,
documentan, aprueban o rechazan las modificaciones de documentos,

entregables o lineas base asociados con el proyecto. (P.M.B.O.K., 2019)

Controlar: Comparar el desempefio real con el desempefio planificado,
analizar las variaciones, evaluar las tendencias para realizar mejoras en los
procesos, evaluar las alternativas posibles y recomendar las acciones

correctivas apropiadas segun sea necesario. (P.M.B.0O.K., 2019)

Cronograma del Proyecto: Una salida de un modelo de programacion que
presenta actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos
y recursos. (P.M.B.O.K., 2019)

Direccion de Proyectos: La aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo. (P.M.B.O.K., 2019)
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e Duracion: El total de periodos de trabajo (sin incluir vacaciones u otros
periodos no laborales) requeridos para terminar una actividad del
cronograma o0 un componente de la estructura de desglose del trabajo.
Generalmente, se expresa en jornadas o semanas laborales. A veces se
equipara incorrectamente al tiempo transcurrido. Comparese con esfuerzo
(P.M.B.O.K., 2019).

e Entrada: Cualquier elemento, interno o externo, del proyecto que sea
requerido por un proceso antes de que dicho proceso continlde. Puede ser
un resultado de un proceso predecesor. (P.M.B.O.K., 2019).

e Entregable: Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un
servicio unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso,
una fase o un proyecto. (P.M.B.O.K., 2019)

e Estimacion a la Conclusion (EAC): El costo total previsto de completar
todo el trabajo, expresado como la suma del costo real a la fecha y la

estimacion hasta la conclusién. (P.M.B.O.K., 2019).

e Estudio del proyecto: Se encuentra enmarcado dentro de las siguientes
areas de conocimiento: Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion
del costo, gestion de la calidad y gestion del riesgo; las cuales al termino de
desarrollo del proyecto permitiran realizar un analisis comparativo con
proyectos que manejan formulacion tradicional, o que permitira determinar
si la aplicacion de la guia P.M.B.O.K.. 5 es eficiente y funciona como
herramienta de fortalecimiento integral a la hora de llevar a cabo la

ejecucion de proyectos, en este caso de construccion. (P.M.B.O.K., 2019).
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e Fase del Proyecto: Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas
I6gicamente que culmina con la finalizacibn de uno o mas entregables.
(P.M.B.O.K., 2019).

e Proyecto: Un proyecto es un esfuerzo planificado, temporal y unico,
realizado para crear productos o servicios Unicos que agreguen valor o
provoquen un cambio beneficioso. Esto en contraste con la forma mas
tradicional de trabajar, en base a procesos, en la cual se opera en forma
permanente, creando los mismos productos o servicios una y otra vez.
(P.M.B.O.K., 2019).

2.5 Hipotesis
2.5.1. Hipétesis general:

La aplicacion de los lineamientos del P.M.B.O.K. mejora los procesos
en la instalaciéon de la losa multiuso en el centro urbano del distrito de

san Agustin de cajas de la provincia de Huancayo.

2.5.2. Hipétesis especificas:

a) Los componentes identificados intervienen positivamente en la
implementacion de la losa multiuso en el centro urbano del distrito de
San Agustin de cajas de la provincia de Huancayo, a fin de identificar

su estado actual.

b) LaImplementacion los lineamientos del P.M.B.O.K. mejora el plan de
gestion del alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo en la etapa de

ejecucion del proyecto.

c) La formulacion del plan de gestion del alcance optimiza el tiempo,

costo, calidad y riesgo en el marco de los lineamientos P.M.B.O.K.
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2.6.Variables:

2.6.1. Definicion conceptual de las variables:

Variable dependiente:

Aplicacion del P.M.B.O.K.: Las buenas practicas del P.M.B.O.K. que
provee un marco de referencia formal para desarrollar proyectos, guiando y
orientando a los directores sobre la forma de avanzar en los procesos y los

pasos necesarios para la consolidacion de un proyecto en forma detallada

Variable Independiente:

Losa multiusos: son areas multiples de escenarios deportivos mas
populares, gracias a la variedad de actividades que se pueden realizar en
ellas; por ejemplo, en una cancha multiple se puede practicar baloncesto,
fatbol y voleibol, pero también se pueden realizar otras actividades como
gimnasia, patinaje, etc.

2.6.2. Definicion operacional de la variable

Tabla 1
Operacionalizacién de la variable independiente.

. Nombre de . . )
Variable . Dimensiones Indicadores
la variable

- Iniciacién
Alcance - Planificacion
- Definiciones del alcance
- Definicién de
actividades
Aplicacion - Estimacion de la
del Tiempo duraciones de
P.M.B.O.K. actividades
- Desarrollo del
cronograma
- Planificacion de
Costo recursos
- Estimacion de costos

Variable
Dependiente
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- Asignacion del
presupuesto de costos

- Planificaciéon de la

. calidad
Calidad )
- Aseguramiento de la
calidad
- Planificaciones de la
Recursos o
organizacion
Humanos L2
- Adquisicion del personal
Replanteo Cierre angular,
., topogréfico Compensacion
. Instalacion . .
Variable Estudio de Ensayos en laboratorio,
. de la losa PO L
Independiente . suelos Especificaciones técnicas
multiusos —— .
Disefio de la Ensayo en laboratorio,
losa Especificaciones técnicas

Fuente propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Método de investigacién
En la presente investigacion el método que se utilizo es el método deductivo —
inductivo, porque estan referidas a las variables de estudio, que se obtendran

en la aplicacion del P.M.B.O.K. en la construccion de la losa multiuso.

3.2. Tipo de investigacion
El tipo de estudio de la presente investigacion es la aplicada porque se aplicara
meétodos conocidos que se utilizaran en la obtencion de datos de campo de la
construccion de obras civiles en general, ademas sus resultados pueden ser

plasmados en contextos o realidades similares.

3.3. Nivel de investigacion
El nivel de investigacibn empleado serd Descriptivo - Aplicativo, porque se
encarga de especificar propiedades, caracteristicas y especificaciones que
menciona el P.M.B.O.K. durante los distintos procesos en la instalacion de la

losa deportiva multiuso y su aplicacion en cualquier otra obra civil.

3.4. Disefio de Investigacion
El tipo de disefio es el no experimental con medicion previa y grupo de control
por que consiste en someter la variable independiente a determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento, para observar los efectos o reacciones

que se producen con la variable dependiente:
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Para (Herndndez Sampieri, 2014, p.65), “una poblacién es el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (pag. 65).
Para el estudio la poblacion estard conformada por la construccion de las

losas deportivas en la provincia de Huancayo.

3.5.2. Muestra

La Muestra sera no probabilistica, el tipo de muestreo sera por conveniencia,
segun (Carrasco Diaz, 2005, p. 243) considera “el investigador selecciona
sobre la base de su propio criterio las unidades de analisis”. Para el caso de
esta investigacién es no probabilistica o dirigida, donde se eligio las losas
multiusos en el centro urbano del distrito de san Agustin de cajas de la

provincia de Huancayo.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas:

A. Andélisis documental
Fue una de las principales técnicas consideradas en la presente
investigacion, debido a que mediante ella se establecio los métodos de
calculo de la vulnerabilidad sismica; ademas que permitid tener

informacion para poder planificar el trabajo en campo.

B. Laobservacion:
Esta técnica fue utilizada mediante la ejecucion del trabajo en campo,
en el qgue mediante la cual se puedo determinar ciertas caracteristicas
de las viviendas, las cuales fueron relevantes para el desarrollo de la

investigacion.
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3.6.2.

Instrumento:

Se utilizé una ficha de medicion basada en el Fema 154, donde se requiere
ubicar los Esfuerzos por obtener retroalimentacion de los usuarios. Esta
tarea se ejecutd a través de la distribucion de un formulario voluntarios,
donde se da una revision detallada de las curvas de fragilidad indicadas en
el manual, en el procedimiento estandar de deteccion rapida visual para
identificar, inventariar y calificar a los edificios que son potencialmente
peligrosos sismicamente. El sistema de puntuacion fue revisado, basado en

la nueva informacion, y el manual se simplificé para facilitar la aplicacion.

3.7.Procesamiento de lainformacioén:

3.7.1.

3.7.2.

Trabajo de campo:

Para la ejecucion de la investigacion se realizd visitas a campo con la
finalidad de obtener informacién referente a los parametros que el método
exige, basada en una ficha de campo y posterior se realizé la recoleccién de
muestras, mediante calicatas, para poder estimar parametros importantes del

suelo como la resistencia y su composicion

Trabajo de gabinete:

Para la estimacién de la vulnerabilidad de las viviendas elegidas se establecié
lo siguiente:
e Seleccion de muestras; consistié en la determinacion de las viviendas
aptas para el estudio, la cual se realizé de manera aleatoria y en base
a las formulas establecidas.
e Indice de Vulnerabilidad; consistié en el calculo de los valores del
indice de vulnerabilidad basado en la metodologia explicada.
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3.8.Procesamiento de lainformacion
El procesamiento de la informacion se realizé desde un enfoque del tipo
cuantitativo, por lo que para la organizacion de los datos recolectados se
utilizaron matrices de tabulacion, junto a esquemas graficos que facilitaron la
interpretacion de datos. Cabe resaltar que para valores promedios se aplico la
estadistica descriptiva. Otro aspecto importante para el procesamiento de
informacion fue el uso de softwares como Microsoft Excel y AutoCAD,

especialmente para plasmar mediante planos los resultados obtenidos.

3.9.Técnicas y andlisis de datos:
Para el andlisis de datos se ha considerado un enfoque cuantitativo, por lo que
se hizo uso de la estadistica descriptiva para determinar promedios y
caracteristicas importantes de las muestras estudiadas, por lo que se obtuvo
graficas con las que se interpretd y analizé los resultados obtenidos en campo.
Entre las técnicas estadisticas aplicada en la presente investigacion fueron las
distribuciones de frecuencia, porcentajes, promedios, desviacion estandar y

graficos de barras.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Generalidades del proyecto:
El proyecto es de gran importancia ya que con la construccion de un
multideportivo se lograra brindar mejores condiciones a la poblacion, con una
infraestructura acorde a los requerimientos de la poblacion y como fin dltimo

se mejorarda el nivel de vida en la poblacién de San Agustin de Cajas

4.1.1. Ubicacién del proyecto:

Departamento : Junin

Provincia : Huancayo

Distrito : San Agustin de Cajas
Lugar : Centro Urbano
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Figura 5 AA.HH. Nuestra Sefiora de Cocharcas

Fuente: Imagenes Google.

4.2. Metas programacion de ambientes

4.21. Obras Exteriores.

e Tratamiento de pisos, veredas de 0.10m de espesor y areas verdes en
un area de 3,321.68 m2

e Redes eléctricas exteriores para reflectores

¢ Redes sanitarias exteriores

e Jardinerias

e Graderias — Tribuna con cobertura de policarbonato

4.2.2. M6dulo vestidores y guardiania
En el primer piso, con un &rea de 113.33m2, consta de ambientes para
vestidores tanto para varones y mujeres, asi como su respectivo ss.hh, asi
como un s.h. para discapacitados diferenciados por sexo, un ambiente de
administracion, un cuarto de limpieza y un deposito. En el segundo nivel el

modulo de guardiania.
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e Losa Multideportiva: Losa Multideportiva de concreto con un
espesor de 0.10m y con un area de 680m2, equipada con arcos y
net

e cerco perimétrico: 169.98ML de Cerco perimétrico Metalico Con

Malla Olimpica 01 Portada de ingreso Principal

4.2.3. Terreno
Elterreno donde se ejecutard el proyecto se encuentra debidamente saneado
y cuenta con la inscripcién en los registros publicos a favor del Estado

Peruano.

Tabla 2
Las areas del terreno son las siguientes

CUADRO DE AEREAS
area total 3,321.68m?
area cedida a vias 0.00 m?
area a construir 1,306.98 m?
perimetro 248.76 ml

Fuente de elaboracion propia

Tabla 3
Linderos
C.M. PROPIETARIO
por el norte Con el Jiron Huancayo
por el sur Propiedad de terceros
por el este Propiedad de terceros
por el oeste Pasaje sin nombre

Fuente de elaboracion propia
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4.2.4. Plazo de y monto ejecucion

El plazo ser4 de 90 dias calendario y la modalidad de ejecucion sera suma

alzada con respecto al monto total para la ejecucion del presente proyecto

sera de trecientos setentaisiete mil doscientos ochenta y ocho con 00/00

nuevos soles, que se disgregan de la siguiente manera:

4.3.Procesos de iniciacion del proyecto

4.3.1. Gestion de laintegracion

Documento formulado por el iniciador del proyecto, en este caso el

contratista, para autorizar formalmente su existencia e iniciacion, designa el

gerente del proyecto y le confiere autoridad para asignacion de recursos y

actividades, de la misma manera se documenta de una manera ejecutiva los

requisitos de alto nivel del proyecto: descripcion, objetivos, justificacion,

alcance, limitaciones y riesgos. Las entradas que se utilizaran para la

conformacién del acta de constitucion del proyecto seran el enunciado del

trabajo del proyecto, factores ambientales de la empresa y activos de los

procesos de la organizacion. Las herramientas a utilizar seran juicio de

expertos y técnicas de facilitacion.

Version Descripcion Responsable Fecha
1.0 Creacion de documento | Betancourt Ramoén 17 | 08 | 19
Andrea

Descripcion del proyecto

aproximadamente a 2600 personas entre turistas y habitantes del municipio.

El proyecto sera ejecutado por administracion directa

Construccion de una losa multiusos en el centro urbano del distrito de San
Agustin de Cajas de la provincia de Huancayo con un area de intervencion
3,321.68m2, dotado de senderos peatonales, paisajismo, jardineria, juegos

infantiles, zona de parqueadero e iluminacion; el proyecto beneficiara

Definiciones de los productos de proyectos o servicios:
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Instalacion de la losa de recreacién multiusos municipal en el centro urbano del

distrito de San Agustin de cajas Huancayo

Definiciones de los productos de proyectos o servicios:

En la actualidad el municipio carece de espacios adecuados para el desarrollo
de la actividad fisica, por lo cual se hace necesario plantear alternativas que
solucionen estas falencias, generando espacios urbanos que incentiven la
actividad fisica y generen conductas de habitos saludables, que disminuyan los
indices de enfermedades asociadas al sedentarismo y la inactividad fisica,
ofreciendo espacios deportivos y de esparcimiento logrando brindar mejores
condiciones a la poblacion, con una infraestructura acorde a los requerimientos
de la poblacién y como fin dltimo se mejorara el nivel de vida en la poblacion de
San Agustin de Cajas, por la cual se establecen las condiciones sismo
resistentes, para el disefio, construccion y supervisidn técnica de

edificaciones en el territorio nacional, ademas debe acogerse al esquema.

Objetivos del proyecto

Concepto Objetivos Criterios de éxito
Alcance Culminar la construccion deHasta una
Infraestructura fisica del parque, la losamodificacion del
de recreacion multiusos. alcance, de
afectacion menor.
Tiempo Entrega del proyecto dentro Entrega en seis meses
del plazo pactado contractualmente, 6 fincluyendo pruebas de
meses. consentimiento.
Costo Finalizar el proyecto dentro Garantizar utilidades
del presupuesto asignado, C.O.P., |estimadas
377,288.00
Calidad Evitar solicitudes posteriores por |[Ningun
estabilidades requerimiento por
de la obra garantia.
Riesgo Evitar riesgos asociados a Cero accidentes
actividades operativas laborares
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Finalidades del proyecto:

Cumplir con la meta del plan de desarrollo municipal de san Agustin de cajas,
“Instalacion de la losa de recreacion multiusos municipal en el centro urbano del
distrito de san Agustin de cajas-Huancayo”, donde establece (...) desarrollar y
consolidar un modelo de amplia participacion y plena garantia de accesibilidad
a servicios de recreacion y deporte en beneficio los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, personas adultas mayores y poblacion en general (...), el “proyecto a
desarrollar se enmarca en el programa: todos y todas con acceso a cultura,
recreacion y deporte”, Sub programa: Deporte y recreacion para el distrito, en
la meta de producto: “realizar construccion, losa de recreacion multiusos
municipal en el centro urbano del distrito de San Agustin de Cajas-Huancayo”

El proyecto del parque recreacional y esparcimiento se articula con los cuatro
pilares del plan de desarrollo: Bienestar y desarrollo integral con inclusion
Desarrollo comunitario, “Paz y reconciliacion Desarrollo econémico vy
competitividad Desarrollo del territorio ordenado, sostenible futurista
Justificacion del proyecto: EIl proyecto esta encaminado a generar habitos de
vida saludables, que disminuyan los riesgos asociados a enfermedades de
sedentarismo e inactividad fisica, con las caracteristicas propias de un parque
en ejercicio y diversion, en donde los usuarios encontraran una forma diferente
de ejercitarse al aire libre. Las capacidades” y condiciones fisicas “que pueden
aprender y mejorar los usuarios del parque van desde equilibrio, fuerza y
coordinacion, hasta elasticidad, agilidad y movilidad, que favorecen al
esparcimiento propio de una salud mental; el parque recreacional se convertira
en el lugar de encuentro, diversion y esparcimiento” de la “comunidad, lo cual
genera desarrollo social en los visitantes y competitividad en materia de turismo
frente a los demas municipios del departamento”, ofreciendo un lugar para el

disfrute de los viajeros.
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Riesgo de alto nivel

Comprasy

contrataciones

Modificacion de los precios de los equipos
importados Por la fluctuacion de las tasas de
cambio Lo cual podria generar sobrecosto para el
proyecto.

Incremento de costo de materiales durante la
ejecucion, que generen sobrecostos en el costo

directo del proyectos.

Otros

A causa de lluvias durante los meses de
ejecucion, podria provocar tener equipos y
personal en stand by, lo que conllevaria al

incremento de costo del proyectos.

Sociales

Que se presenten huelgas, motines, asonadas,
conmocion civil o popular, por parte de la
comunidad. Por inconformidad ante la ejecucion del
alcance del proyecto Lo cual podria generar
demoras en los trabajos y lesiones a trabajadores
y/lo terceros y deterioro de las imagenes

corporativa. Sobrecostos del proyecto.

Técnicos
(Estudios e

ingenierias)

Modificacion del alcance durante el desarrollo de
las ingenierias. Por nuevos requerimientos
solicitados por el Cliente lo cual podria generar
cambios en los disefios y/o mayores cantidades y/o

mayores tiempos de ejecucion.

HSE y Seguridad

Fisica.

Sobre-costos 'y retrasos por ocurrencia de

accidentes en el trabajo.
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designacién del Gerente de Proyecto

Nombre Edilberto Buendia Solis Nivel de autoridad

Reporta a Jorge matos landa

Alto nivel de autoridad

cronograma de Hitos del proyecto

Hito o evento significativo Fecha
Firma del acta de inicio 21/04/2019
Fecha de inicio de la obra 24/04/2019
Obras de urbanismo y paisajismo terminadas 12/10/2019
Equipos biosaludables y parque infantil 29/06/2019
instalado y listo para precomisionamiento
lluminacién tipo led instalada y lista para

o _ 18/08/2019
precomisionamiento
Condicionamientos y entrega finales 20/10/2019

proyecto

Organizaciones 0 grupos organizacionales que intervienen en el

Organizaciones

Rol que desempefia

Municipalidad distrital de San Agustin

departamental

Patrocinador

Alcaldia municipal

Ente contratante

Comunidad

Beneficiarios

75



Presupuestos preliminares

San Agustin

de Cajas

Planeaciones

municipal

Tema Concepto \Valor (s/.)
construcciones [cerco perimétrico 271,249.70
y obras modulo de ss.hh. y caseta
prelimiares losa deportiva
obras exteriores
mitigacion ambiental
Costos directos [costo directo 40,687.67
e indirectos gastos generales
utiidad  07%
IGV Impuesto 56,148.69
total del presupuesto 377.288.00
Patrocinadores que autoriza los proyectos
Nombres Dependencias Cargos Fecha
Municipio de Secretaria de Supervisores 24/04/2019

4.3.2. Plan para la direccion del proyecto.

El plan para la direccién del proyecto describe la estructura en la que el

proyecto sera desarrollado, integrando y coordinando los planes secundarios

y las lineas base que definiran el alcance del proyecto (P.M.B.O.K., 2013).

Las entradas utilizadas para determinar el plan para la direccion del proyecto

fueron el acta de constitucion del mismo, factor ambiental de la empresa y

los activos de procesos de la organizaciones. Las herramientas que se

utilizaron fueron técnicas de facilitacién y juicio de expertos. Se determind

gue por la escala del proyecto el plan para su direccion estaria conformado

por cinco planes secundarios (grafico 1) constituidos por las gestiones de los

alcances, las gestionese de los tiempos, gestion del costo, gestidon del riesgo
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y gestion de la calidad, los cuales seran.

Plan para la direccion del proyecto

Plan para la Plan para la
gestion del gestion del
alcance tiempo

Plan para la Plan para la Plan para la
gestion del gestion del gestion de la
costo riesgo calidad

Linea base del alcance l

Figura 6 Plan para la direccién del
Fuente. Elaboracion propia

Linea base del cronograma

Linea base del costo

proyecto.

Linea base del alcance: Esta Compuesta por el enunciado del alcance, la

E.D.T. y el diccionario del E.D.T.

Lineas base del cronograma: Definida por el plazo de ejecucién aprobado

contractualmente y por cronograma de hitos del proyecto y el diagrama

Gantt.

Lineas base de costos: Presupuesto oficial del Proyecto aprobado

contractualmente, andlisis de precios unitarios, relacion de insumos y

precios, estimacion de rendimientos del proyecto, aprobados y contratados.

Figura 7
Sistema de control de cambios.

Sistema de control de cambios

Identificaciones y clasificaciones

de los cambios.

Los cambios solicitados al proyecto seran

evaluados por el Gerente del Proyecto.

Procedimientos de control de

cambios

La persona autorizada para solicitar
cambios en la obra ante la entidad contrate
sera el director del proyecto, presentando

solicitud de cambio oficial, que incluya los

impactos en el alcance, tiempos, costos y
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calidad del Proyecto.

Supervisor por parte del municipio.

Responsables de aprobar los Comité de control de cambios: Director de

cambios los proyectos. Interventores del proyecto.

Definicion de cambios que Los cambios que pueden ser aprobados

pueden ser aprobados sin sin revisiones son los que no involucran

revisiones variacion de alcance , costos, tiempos o
calidades.

Requerimientos para solicitud de [Documentaciones requerida: Solicitud de
cambios a los proyectos Cambio, Resumen Ejecutivo solicitando el
cambio, Aprobacion del Comité de Control
de Cambios , Clausulas adicionales al

Contrato.

Fuente. Elaboracion propia.

4.4.Procesos de planeacién del proyecto

4.4.1. Planificar la gestidn del alcance.

Dentro de las planificaciones del alcance, se puntualiza y documenta
Unicamente los trabajos necesarios para concluir el proyecto con éxito, se
estable que se debe hacer y que no; asimismo, se especifica como se
validara y controlara el alcance del proyecto. (P.M.B.0.0.K., 2013). En
“nuestro proyecto, el alcance esta definido por el Contrato y sus documentos
relacionados, y esta conformado por todas las necesidades, requerimientos
y obligaciones bajo las cuales fue adjudicado. Dentro del alcance se incluiran
Unica y exclusivamente las actividades de obra requeridas para completar el
Proyecto satisfactoriamente teniendo como sustento los documentos
iniciales o documentos de negociacién efectuados los cual deberan estar
debidamente incorporados en el Contrato respectivo. los alcances del
proyecto se han definido siguiendo las recomendaciones enmarcadas dentro
del P.M.B.0.0.K.5®.
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4.4.2. Declaracion del alcance

Tabla 4

Declaracion del alcance.

Nombre del
Proyecto:
Preparado por:

Fecha:

Construcciones de los parques recreacional y vio-saludable en
el municipio de San Agustin de Cajas.

Ing. Jorge Matos Landa

19/04/2019

Descripcion del

producto:

La comunidad residente del Municipio de San Agustin de
Cajas cuenta con un colectivo de todas las edades incluyendo
la tercera edad que requiere de espacios para el tratamiento o
prevencion de enfermedades a través del movimiento. Por tal
motivo la administracion municipal de San Agustin de Cajas se
propone la construccion y equipamiento de un parque
Recreacional y Biosaludable donde se pueda acceder a
ejercitarse como suplemento indispensable para la salud de
todos. La puesta en Marcha de este propésito tiene como
finalidad integrar a toda la sociedad residente y visitante de San
Agustin de Cajas sin limites de edad con el fin de mejorar

su calidad de vida y disminuir el ocio entre los jévenes y
adolescentes, incentivandolos e integrandolos a una vida sana
a traves del deporte, con la incorporacion de equipos

de adiestramiento fisico para la ejercitacion muscular,
cardiovascular y mental. El parque recreacional y Biosaludable
contara con senderos peatonales en adoquin, bahias de
parqueos perimetrales a las vias de acceso, 12 equipos
biosaludable que se caracterizan en el mercado por ser los mas
completos, iluminacion de senderos a través de luminarias tipo
led que contribuyen al cuidado del medio ambiente, parque

infantil, zonas verdes y jardines.
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Técnicos:

Criterios de e Las ejecuciones de las obras deberan realizarse en base al
aceptacion del disefio urbanistico suministrado por el municipio.
producto: e Cumplir con la especificacion de normativa y de disefio

establecidas en el contrato.

e Cumplir con Norma sismo resistente vigente NSR 10.

e EIl proyecto debe cumplir a cabalidad con lo estipulado
dentro del E.O.T. municipal.

e Las instalaciones eléctricas deberan cumplir con la norma
Retie.

e Los equipos biosaludables deberdn cumplir con las
respectivas NTC que apliquen al producto.

De calidad:

e Los productos deberdn superan pruebas técnicas de
resistencia y de laboratorio.

e La instalacibn de los equipos biosaludables debera
realizarse de acuerdo a lo estableci6 en su respectivo
manual de instalacion.

¢ |os productos entregados deberan contar un con un minimo

del afio garantia.

Administrativos

Se debe anexar las respectivas garantias de los productos

instalados.

Unas listas de entregables a nivel resumen, que sera recibida

por el municipio de San Agustin de Cajas, que deben estar
Entregables del _ _
terminados y cumplir a
proyecto:

satisfaccion los requerimientos que indiquen
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la terminacién del proyecto.

Entregable 1:

Obras de urbanismos y paisajismos ejecutadas.

Entregable 2:

Equipos del parque infantil instalados y listo para pre-

condicionamiento.

Entregable 3:

lluminacion tipo L.E.D. instalada y lista para pre-condicionamiento.

Entregable 4:

Comisiona miento y entrega final.

Exclusiones

del proyecto:

Disefio urbanistico del proyecto

Mobiliarios Urbanos

Sefalizaciones peatonales y vehiculares
Matriculas ante las empresas de servicios publicos

Mantenimientos de caminos de acceso hasta el sitio de la
obra.

Todas las licencias y los permisos derivados de las
construcciones del proyecto.

Elaboraciones de los disefios producto de

modificaciones solicitadas por el contratante

Restricciones
del proyecto

Variaciones en el clima de las zonas (presencia de lluvias) por
lo que se consideran los rendimientos bajo.

Protestas de las comunidades aledafas a los proyectos.
Ocupaciones o invasiones del espacio publico

Contaminaciones auditivas en horas nocturnas

Supuestos

del proyecto.

Todos los equipos a ser instalados llegaran

En los tiempos y calidades indicados en las
Especificaciones.

Las planimetrias entregadas por las contratantes, sera a nivel
de Detalle, no debiendo realizar cambios o actualizaciones a
la misma.

Se asumen que no existiran restricciones de los accesos a las
instalaciones de construccion.

Se asumen que los disefios entregados

responden a la topografias del terreno.

Fuente. Elaboracion Propia.
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4.4.3. Crear la estructura de desglose del trabajo (E.D.T./W.B.S)
Crear la E.D.T/W.B.S. es el proceso de subdividir los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas
faciles de manejar. El beneficio clave de este proceso es que proporciona
una vision estructurada de lo que se debe entregar. (PMBOOK, 2013). Para
la elaboracion de la EDT/WBS, se tuvieron en cuenta los siguientes
conceptos:

e La E.D.T./W.B.S. se ha realizado con un agrupamiento de
actividades orientadas a la entrega de los elementos del proyecto,
organizando y definiendo el alcance total del proyecto.

e EI ED.T.W.B.S. se usara para desarrollar o confirmar un caso
comun del alcance del proyecto. Los niveles descendentes
representan una descripcion mas detallada de los elementos del
proyecto.

e Cada item del E.D.T./ W.B.S. “cuenta con un numero identificador
Unico; estos identificadores seran el cddigo de cuentas. A los items
a nivel mas” bajo del E.D.T., se le denomina paquetes de trabajo.

En el anexo 1 se muestra el E.D.T.

4.4.4. Diccionario de la E.D.T/W.B.S.
En los diccionarios se observan todos los componentes de la E.D.T./W.B.S.

detallados, asi como los remanentes del trabajo.

Tabla 5
Diccionario de la EDT/WBS.

Diccionario de la E.D.T./W.B.S.

Version 01

Proyecto Construcciones parques recreacional en el
municipio de San Agustin de Cajas
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Preparada por: Arg. Fecha 13 |05 2019
Revisada por: Arqg. Fecha 16 |05 2019
Aprobada por: Ing. Fecha 18 |05 2019
Id del entregable 1.11 Cuenta de control

Nombre del [Entregables de gestion

entregable

Descripcion del trabajo

Se debe obtener y desarrollar la documentacion de gestion del proyecto:

1. Actas de constituciones del proyecto

2. Elaboraciones de los planes de gestion del proyecto (Gestion

del alcances, tiempos, costos, calidad es riesgos)

Hitos

Acta de constitucion del proyecto.

Elaboraciones del planes de direccién del proyectos.

Elaboraciones de la lineas base Alcance, costos y tiempos.

Duracion 6 dias Fecha inicio 23 | 05 | 19 |Fecha fin 22 (09119

Requisitos a cumplir

Los documentos deberan ser firmados por el Gerente de Proyecto, el interventor del
proyecto y el supervisor para el contrato designado por el municipio de San Agustin de

Cajas.

Criterios de aceptaciones del requisito

se debera establecer formatos de lectura que permitan orientar al lector.

Estructuraciones adecuadas del plan de direccion del proyecto

Referencias técnicas

Se deberan revisar las documentaciones y formatos que existen de proyectos anteriores.

Id del entregables 1.1.2 Cuenta de controles
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Nombre  del [Documentos del proyecto

entregable

Descripcion del trabajo

Se debe obtener y desarrollar las documentaciones de inicio y gestion del proyecto:

1. Recibir la planimetria del proyecto

2. Actas de reunion de inicio del proyecto

3. Actas de inicio del proyecto

4. Elaboraciones del plan de construccion del proyecto

Hitos

Recibo de planimetria

Acta de inicio del proyecto

Elaboracion del plan de construccion del proyecto

Duracion 6 dias| Fecha de inicio |01 05|19 | Fechafin| 06 |05 19

Requisitos a cumplir

Los planos suministrados por el municipio para el desarrollo del proyecto, deberan ser
los definitivos y detallados, teniendo en cuenta que el contratista no desarrollara

modificacion alguna

Los documentos deberan ser firmados por el Gerente de Proyecto, el interventor del
proyecto y el supervisor para el contrato designado por el municipio de San Agustin de

Cajas.

Criterios de aceptacion del requisito

se deberan establecer los formatos de las lecturas que permitan orientar a los lectores.

Estructuraciones adecuada del planes de direcciones del proyectos.

Referencias técnicas

Planimetrias entregadas por parte del municipio como entidad contratante.
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Desmovilizacién

Duracion 137 dias [Fecha deinicio 09 [16 (19 [Fechafin [11 |09 [19

Requisitos a cumplir

1 Se deberd de movilizar todos los equipos desde la sede de la empresa

Contratista.

2. Se debera de habilitar todas las areas necesarias, asi como delimitar las mismas
conforme a los requerimientos del proyecto.

3. Se incluye las instalaciones eléctricas, agua y desaglie del campamento.

Id del entregable 1.1.3 Cuenta de control

Nombre del entregable Movilizacion y desmovilizacion de obra.

Descripcion del trabajo

1. Se debera de considerar el traslado de todos los equipos y oficinas considerados para
el servicio en el Area destinado para la Construccion. Asi también se considera el retiro

de los mismos del lugar.

2. La movilizacion también considera la habilitacion del campamento y oficinas

considerado para el servicio.

Hitos

Movilizacién

Id del entregable 1.2.1 Cuenta de control
Nombre del Obras civiles del urbanismo
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entregable

Descripcion del trabajo

se considera obras civiles de urbanismo las actividades de:

1. Localizacion y replanteo: Trasladar al terreno las dimensiones y formas
indicadas en los planos suministrados por el contratante, los cuales integran la

documentacion técnica de la obra.

2. Demolicion total de sardinel y edificaciones existentes en las zonas que
indiquen los documentos del proyecto, se debera llevar a cabo la remocion,
cargue, transporte, descargue y disposicion final de los materiales provenientes

de la demolicion, en las areas aprobadas por la Interventoria.

3. Excavacion del terreno y retiro de material comun: Movimiento de tierras en
volumenes grandes y pequefios, necesarios para la instalacion de concretos y

adoquin y otros; se debera realizar el cargue vy retiro de sobrantes.

4. Extendida y compactacion de base granular: Recebo compactado al 95%
del proctor modificado por capas no mayores al 10 cm , con rana o saltarin

con un espesor entre 30 y 40cm

5. Instalacion de sardinel y bordillo prefabricado: - Se instalaran sardineles y
bordillos trapezoidales prefabricados de acuerdo con los disefios y alineaciones

gue aparecen en los planos.

6. Instalacion piedra pegada en parqueos: El vaciado del concreto base deberdl
realizarse en forma continua y por capas de altura de 5 centimetros, La rocal
incorporada presentara forma alargada tipo laja con objeto de proporcionar unal
correcta adherencia con la capa subsecuente y generando una superficie de

rodadura adecuada.

7. Construccion bases en concreto para equipos: se realizara la construccion
de las bases para los equipos de acuerdo a la forma y especificaciones

técnicas indicadas en los planos.

86



8.Instalacion adoquin de gress en senderos peatonales: una vez hayan
culminado los trabajos con concreto y la instalacion de los sardineles y
bordillos prefabricados que delimitaran los senderos peatonales, se procedera
a la instalacion del adoquin de gress, de acuerdo a la posicion indicada en el

disefio o por el interventor del proyecto.

9. Construccion de pedestales e concreto para luminarias: se llevara a cabo
la construccion de los pedestales en el lugar indicado en el plano eléctrico,

cumpliendo con las dimensiones y caracteristicas de disefio establecidas

10. Construccion de jardines y pradizacion: Instalacion de flores ornamentales

y prado en lugares indicados en el plano.

Hitos

Localizacion y replanteos

Labores de demoliciénes

Excavaciones del terreno y retiro de materiales comun

Extendidas y compactaciones de base granular

Instalaciénes de sardineles y bordillo prefabricado

Instalaciénes de piedra spegada en parqueaderos

Construcciénes bases en concretos para equipos biosaludable

Construccidnes pedestales en concretos para luminarias

Instalacién adoquin de gress en senderos peatonales

Construccion de jardines y pradizacion

Duracién | 123 dias | Fechadeinicio |13|05|19|Fechafin{12|10| 19

Requisitos a cumplir

La ejecucion de las obras se debera realizar de acuerdo a especificaciones

técnicas exigidas por el contratante.

Se debera cumplir con la norma N.S.R. 10. y con lo ordenado dentro del

esquema de ordenamientos territoriales (E.O.T).

Criterios de aceptacion del requisito

Soportes de los ensayos de laboratorios para los concretos.

Soportes tomas de nucleos en base granular.
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optima aplicacion de los materiales de construcciones.

Referencias técnicas

Norma sismo resistente N.S.R. 10

Especificaciones técnicas establecidas en el contrato

Planimetrias entregadas por parte del municipio como entidad contratante.

Id del entregable 1.2.2 Cuenta de control

Nombre del entregable |Obras mecanicas del urbanismos

Descripcion del trabajo

Se considera todas las labores de montaje mecéanico de urbanismo, la fijacion
de 12 equipos bio-saludables a sus bases en concreto, y la instalacion de un

parque infantil en el sitio dispuesto por el disefiador e interventor del proyecto.

Se consideran también la realizacion es de pruebas de funcionamientos
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Hitos

Instalacion de equipos Bio-saludables

Instalacion parque infantil

Duracién |6 dias|Fecha de inicio|22|06| 19 | Fechafin |29 |06 19

Requisitos a cumplirse

Debera cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

los torques de los pernos que aseguran los equipos a las bases deberé ser el

adecuados.

Polizas de estabilidad

Criterios de aceptacion del requisito

Calidad de los equipos instalados

Certificados de Garantias

Instalaciones adecuadas

Referencias técnicas

Guia de instalacion de los equipos

Planimetria entregada por parte del municipio como entidad contratante.

Id del entregable 1.2.3 Cuenta de control

Nombre del entregable | Obras eléctricas del urbanismo

Descripcion del trabajo

Se considera todas las labores de instalacion del sistema de iluminacién del
parque, iniciando por la fijacion de las luminarias tipo LED a sus bases, hasta

su cableado y conexionado.

Se ncluye también la construccion de cajas de inspeccion, instalacion del

sistema de polo a tierra e instalacion y conexion del tablero de control.

Hitos

Construccion cajas de inspeccion para alumbrado publico

Instalacion de tuberia pvc conduit de 3/4” y 1.

Instalaciones de los cableados.
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Instalaciones de sistema polo a tierras.
Instalaciones de barréname B.T 200 A - 600 V.

Instalaciones postes metdlicos de 4.5M para lumsinarias.

Instalaciones luminarias tipo Led de 33 bombillohs.

Instalaciones tablero de control.
Duracioén | 62 dias |[Fechas de 02| 06 | 19 | Fecha | 18 | 08 | 19

inicios finales

Requisitos a cumplir

Deberan cumplir con las especificacion de las técnicas establecidas en el
contrato.
Cumplimiento del R.E.T.L.E.

Criterios de aceptacion del requisito

Calidades de los equipos instalados

Certificados de Garantias

Instalacibnes adecuadas

Referencias técnicas

Guias para las instalaciones de los equipos

Planimetrias entregadas por parte de los municipios como entidades contratante.

Id del entregable [1.2.4 |Cuenta de control

Nombre del |Aseo generales

entregable

Descripciones de los trabajos

Una vez culminada las obras civiles, mecanicas y eléctricas de urbanismo,
se iniciara labores de aseo general en el proyecto.

Hitos

Aseo general
Duraciones |5 dias| Fecha de inicio| 13 | 10 | 17 |Fechafin|19| 10 |17

Requisitos a cumplir

Disposiciones de los residuos en lugares autorizados por interventor de los
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proyecto

4.5.Gestiones del tiempo

Las gestiones de los tiempos del proyecto incluyen todas las actividades

necesarias y los procesos requeridos para gestionar la terminaciones

establecidas en el plazo contractual.

4.5.1. Planificacion de la gestion del cronograma.

Este plan establecera la politica, procedimiento y documento necesaria para

programar y desarrollar el cronograma del proyecto. Las Lineas bases de los

cronogramas estara definida por los plazos de las ejecuciones aprobados

contractualmente y por cronogramas de hitos del proyecto y el diagrama

Gantt. Las entradas utilizadas para el desarrollo de las gestiones del tiempo

de los proyectos fueron el plan para la direccion de los proyectos, acta de

constitucion del proyecto, factores ambientales de la empresa y activos los

procesos y organizacion a través de herramientas como juicio de expertos y

reuniones.

4.5.2. Planes para la gestion del cronograma

Tabla 6

Plan de gestion del cronograma.

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre: Construccion parque recreacional en el municipio de
San Agustin de Cajas
Fecha de 17/08/19 Caodigo del Proyecto: Po-001 - 2019
creacion:
Preparados por: Fecha: 16 |05 19

91



Aprobados por: Fecha: 18 (05 19

erosion Descripcidnes Responsable |Fecha
1.0 Creaciones de Héctor Monroy (18 |05 19
documentos

Definir las actividades: Se afectara como lineas base las actividades definidas

contractualmente y entregadas en la E.D.T./W.B.S.

2. Secuenciar las actividades y desarrollo de cronograma

utilizacion del método de diagramacion por precedencia (P.D.M.). Diagrama de
red. dependencias: final a inicio (F.S.). Final a Final (F.F). Inicio a Inicio (S.S.).
Inicio a Final (S.F.), sus adelantos y retrasos.

Los softwares utilizados sera Microsoft Projects

La representaciones graficas sera a través de diagramas de Gantts.

Estimar la duracion de las actividades

Las técnicas utilizadas seran Juicios de expertos, estimacion paramétrica,
Técnicas Grupales de Tomas de Decisiones.

- Horarios de trabajo: de 7:15 am a 5:15 pm

- Régimen de trabajo: (lunes a sabado)

- Rendimientos de mano de obras

Razones aceptables para cambios en el cronograma del Proyecto
» Problemas de catastrofes naturales no pronosticados.
» Problemas en el contexto social que afecta las labores.
« Existencia una partida necesaria para culminar el proyecto que no haya sido

contemplada en el alcance del proyectos.
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medicion de las variaciones de desempefio y controles del cronograma

Se tomara como linea base el tiempo de ejecucién aprobado contractualmente.
Elaboracion de informes mensuales de seguimiento y control del proyecto, que
incluyan solicitudes de

Cambio aprobadas.

La medicion del desempefio del tiempo del proyecto seré realizada a través de
la gestion del valor ganado E.V.M. haciendo mediciones de control en la
culminacién de cada paquete entregable consignado en la E.D.T/W.B. S,
tomando como indicadores de estado el S.P.l. (indice de desempefio del
cronograma) y S.V. (variacion del cronograma).

S.P.IL.=E.V./P.V.

S.V.=E.V.-P.V.

Administraciones de cambios en el cronograma

Las personas designadas para solicitar y/o autorizar cambios en los
cronogramas es el Sponsor (Gerentes de Desarrollos de Negocios de las
organizaciones). A mediante de solicitud de cambios que estén aprobar, asi
mismo se realizaran los cambios respectivos en el plan de las gestiones del
proyecto. En donde los cambios que se pueden adherirse sin previas

aprobaciones son Unicamente los que no involucran.0

variacion de costos, tiempo o calidad.
La integracion de los cambios aprobados en los cost6 se efectua a través de las

clausulas adicionales al Contrato.

Fuente. Elaboracion Propia.

4.5.3. Hitos del proyecto

Tabla 7
Hitos del proyecto.

items Hito o eventos significativos Autoridades Fecha de
programacion
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Al Firma del acta de inicios Contratante y [21/04/2019
contratista

A2 Fechas de inicios de las obras constructor 24/04/2019

A3 Obras de urbanismo y paisajismo terminadas [constructor 12/10/2019

A4 Equipos del parque infantil constructor 29/06/2019
instalado y listo para precomisionamientos

A4 lluminacion tipo led instalada y lista para constructor 18/08/2019
precomisionamientos

A5 Condicionamientos y entrega final constructor 20/10/2019

Fuente. Elaboracién Propia.

4.5.4. Gestiones del costo.

La gestion De los costos del proyecto esta conformada por los
procedimientos relacionados con planificar, estimar, presupuestar,
gestionar y controlar los costos, de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado. (P.M.B.O.K., 2013).

4.5.5. Plan para la gestiones del costo.

La linea base de costos estara definida por el Presupuesto oficial del

Proyecto aprobado contractualmente, analisis de precios unitarios,

relacion de insumos y precios, estimacion de rendimientos del proyecto,
aprobados y contratados. Las entradas utilizadas fueron el acta de
constitucion del proyecto de donde se toma el costo global del proyecto a
partil del cual se desarroll6 el presupuesto detallado; el plan para la
direccion del proyecto que proporciono las lineas base en alcance y
cronograma de donde se desglosaron las actividades detalladas
permitiendo la estimacion y gestion de los costos; activos de proceso y
organizacion y factores ambientales de la empresa. En lo referente a las

herramientas se utilizaron juicio de expertos y reuniones. El personal
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Tabla 8

encargado de la conformacion de la estimacion de costos sera personal
capacitado en gerencia de proyectos de construccion y con bagaje en los
procesos Yy tecnologias constructivas a utilizar. El software que sera
utilizado serd Microsoft Excel. La mano de obra en su totalidad sera
subcontratada, los proveedores fueron seleccionados de acuerdo a una
lista de reservada como activo de la empresa. La estimacion de los costos
estara expresada en pesos colombianos (C.O.P.) en funcién de unidades
de medida de area, volumen, longitud, peso y unidades. La conformacién
del presupuesto se relacioné directamente a los entregables y actividades
detalladas en la E.D.T./W.B.S. y detalladas en el diccionario de la
E.D.T./W.B.S. y por consiguiente al cronograma, dichas actividades seran
asociadas como items y conformaran el costo directo del proyecto, este
costo estara calculado a través de estimacion paramétrica en base a
registros histéricos de rendimientos de mano de obra, materiales,
utilizacién de herramientas y equipos y otros insumos necesarios para el
desarrollo de cada actividad (analisis de precio unitario) tomado de una
base de datos de la gobernaciébn de San Agustin de Cajas por su
naturaleza de proyecto de obra publica. Los costos indirectos o A.l.U
estaran dados por un porcentaje sobre el costo directo del proyecto, dicho
porcentaje se taso en el 30% producto de una estimacion analoga y juicio
de expertos que se discrimina asi, Administracion 24%, imprevistos 1%,
utilidades 5%. El costo total del proyecto es de 593.526.528,00 ajustado al

peso y se detalla en la siguiente tabla:

Plan de gestién del costo.

PLAN DE GESTION DEL COSTO

PROYECTO INSTALACION DE LA LOSA MULTIUSOS EN EL

CENTRO URBANO DEL DISTRITO DE SAN
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AGUSTIN DE CAJAS

DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO

PREPARADO POR:

Héctor Daniel Monroy

FECHA| 16 | 05

19

APROBADO POR:

Jorge matos landa

FECHA| 18 | 05

19

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambio en cronograma:

Nombre

Cargo

Ubicacion

Héctor D M

Gerente del Proyecto

Empresa ejecutora

Persona(s) que aprueba(n) requerimiento de cambio

de cronograma:

Nombres

Cargos

Ubicacioén

Héctor Monroy

Gerentes del proyecto

contratistas

Diana Galvis

Supervisores

Secretarios de

planeaciones

Planificacion de los costos

Estimacion de costos
« Se tomaran como lineas de bases el valor total del presupuesto oficial aprobado.
* Los costos se deberan presentar en pesos colombianos (C.O.P.)
» Se tomaran como bases los entregables y actividades de la E.D.T./W.B.S.,

para determinar los items que conformaran los presupuestos.

« La estimacion de costos se realiza por estimacién paramétrica, con el andlisis
de materiales, herramienta y equipo y mano de obra necesaria para cada
actividad basada en la base de datos de costos de las gobernaciones de San
Agustin de Cajas.

« Se utilizara como software Microsoft Excel.
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Conformacién del presupuesto El presupuesto estara conformado por la suma del
costo directo y el costo indirecto. Ser4 conformado tomando en cuenta el
enunciado del alcance del proyecto, el E.D.T. y su diccionario y las actividades|
consideradas en el cronograma del proyecto para ser convertidas en items que
conformara el costo directo del proyecto.
» En base a la informacion estimada de costos, se sumaran los costos de cada
actividad hasta llegar a un presupuesto total del proyecto.
« El presupuesto incluira un costo indirecto (30%del costo directo) conformado
por los costos de administracién (23%), imprevistos (2%) y utilidades (4.5%).
 La ejecucién del proyecto se financiara con las remuneraciones que va
percibir la organizacion
por implementacién de los proyecto, provenientes del Cliente, a través de actas

parciales.

Variaciones, desempefio y Control del Presupuesto
» Se tomaras como lineas bases de costos los presupuestos aprobados.
» Se elaboraran informes mensuales de seguimientos y control de los proyectos,
gue incluyan solicitudes de cambios aprobadas.
» La medicién del desempefio del costo del proyecto sera realizada a través de
la gestion del valor ganado (EVM) haciendo mediciones de control en la
culminacién de cada paquete de entregable consignado en la E.D.T./W.B.S.,
tomando como indicadores de estado el CPI (indice de desempefio del costo),
SPI (indice de desempefio del cronograma), C.V. (variacion del costo) y SV
(variaciones del cronogramas), El plan de gestiones de los costos se
actualizaran o modificaran unicamente a través de las solicitudes de cambios
aprobadas, asi mismo se haran los cambios respectivos en el plan de gestiones

del proyectos.

Razones aceptables para cambios en el costo del Proyecto
* Que exista una partida necesaria para culminar el proyecto que no haya sido
contemplada en el alcance del proyecto.
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* Presencia de una falla no percibida en el terreno donde se ejecutara el

proyecto que generard un incremento de partidas en el alcance del proyecto.

» Demoras en el proceso de ejecuciéon que excedan el tiempo de ejecucion
planeado.

* Incremento de costo de materiales durante la ejecucion del proyecto, que

generen sobrecostos en el costo directo del proyecto.

Calculos e informes del impacto en el proyecto por los cambios en los
costos
* El andlisis del desempefio del proyecto estara definido por: P.V. (Valor
planeado — presupuesto planeado),
E.V. (Valores ganados, trabajos completados en funciones del presupuesto) y
A.C. (Costo real o actual - recursos utilizados en tiempo de trabajo).
« La variacion del costo (C.V.)=E.V.-A.C.

Administraciones de los cambios en el costo

Las personas designadas para solicitar y/o autorizar cambios en el presupuesto

es el Sponsor (Gerente de Desarrollo de Negocios de la organizacion). a través

de solicitudes de cambio aprobadas, asi mismo se haran los cambios respectivos

en el plan de gestion del proyectos.

Los cambios que se pueden incluirse sin previa aprobacién son Unicamente los

gue no involucran variacion de costos, tiempo o calidades.

La integracion de los cambios aprobados en los costé se efectla a través de las

clausulas adicionales al Contratos.

4.5.6. Presupuestos de los proyectos.

Tabla 9
Presupuesto general del proyecto.

001 CERCO PERIMETRICO 58,891.95
002 MODULO DE SS.HH. Y CASETA 111,321.18
003 LOSA DEPORTIVA 51,860.13
004 OBRAS EXTERIORES 47,126.44
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005 MITIGACION AMBIENTAL 2,050.00

(CD) SI. 271,249.70
COSTO DIRECTO 271,249.70
GASTOS GENERALES 21,699.98
UTILIDAD ~ 07% 18,987.48
SUBTOTAL 311,937.16
IMPUESTO (IGV 18%) 56,148.69
SUB TOTAL PRESUPUESTO 368,085.85
SUPERVICION DE OBRA 2.5% 9,202.15
TOTAL PRESUPUESTO 377,288.00

4.5.7. Gestiones de calidades de los proyectos.

La gestion de calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de
la organizacion ejecutante que determinan las politicas de calidad, los
objetivos y las responsabilidades a fin que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales fue emprendido; usa politicas vy
procedimientos para implementar en el contexto del proyecto el sistema
de gestion de calidad con actividades de mejora continuos de los
procesos llevados a cabo durante todo el proyecto.
El cual realizara las funciones del aseguramiento de la calidad y control
de calidad (Q.A./Q.C.), se han desarrollado los organigramas de calidades
en funciones de estos se elaboraran el Planes de Gestiones de la Calidad,
el cual encierra los siguientes conceptos:

« Planificar las Gestiones de la Calidades

* Realizar el aseguramiento de la Calidades

» Realizar el Controesl de Calidades
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4.5.8. Planificar la Gestion de Calidad.

Planificar la gestion de la calidad es el proceso de identificar los requisitos
minimos en Aseguramiento y el control de la calidad para el proyecto
Debe considerar y especificar los criterios de control de documentos y de
registros que demostrara el cumplimiento con los mismos. Obteniendo el
beneficio de saber como se gestionara y validara la calidad a lo largo del
proyecto. Se adopté el modelo de Gestién de Calidad ISO 9001:2015
para garantizar la calidad del servicio. El Gerente del Proyecto y el Area
de Calidad son los responsables de asegurar que la Politica de Calidad
sea entendida, implementada, y revisada continuamente en todos los

niveles de la organizacion.

4.5.8.1. Politicas de calidades de la empresa
Para la realizacion de la gestion del plan de calidad, se cuenta con el
personal por cada area asociada al proyecto, los cuales son
responsables de la implementacién, cumplimiento y seguimiento de
todas las actividades a controlar para satisfacer el alcance del
proyecto. Este proceso esta en cabeza del lider de Proyecto, su objeto
es el control de los siguientes aspectos:
e Cumpxlir con los compromisos y obligaciones legales
contraxctuales y corporativas.
e Construir y fortalecxer relxaciones de largxo plazxo con
cxlientes y proveexdores.
e Promxover la particivpacion activa de sus trabajadores.
e Mantevner un ambviente de trabajo seguro, previniendo dafios
a la svalud e intvegridad del Equipo de trabajo
e Prevevnir la contvaminacion ambiental.
e Controvlar los impactos amvbientales significativos de sus
actividades.
e Considverar e informar a las partes interesadas.

¢ Incentivvar el mejorvamiento continuo e innovacion.
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4.5.8.2.

4.5.8.3.

Objetivo de calidad del contrato

Se han establecido los siguientes objetivos especificos en calidad, para
los proyectos del cumplimiento de todos los hitos contractuales y
normatividad vigente

- Norma N.F.P.A. (Cédigo de seguridad humana)

- N.T.C. 2.0.5.0. (Normas técnicas colombianas)

- R.E.T.L.LE. (Reglamento Eléctrico Técnico de Instalaciones eléctricas)

- Consejo Colombiano de Seguridad Industrial (Sefializaciéon HSE).

- Norma N.S.R. 10 (Normas Colombianas de Disefio y Construccion
Sismo Resistente)

- Consejo Colombiano de Seguridad Industrial (Sefializacion HSE).

- S.G.-S.S.T.

Control de la trazabilidad de la Documentacion, Reuniones de

coordinacién, Seguimiento y desarrollo del Plan de auditorias

programadas durante la ejecucién del proyecto para verificar el

cumplimiento de Especificaciones técnicas y gestion documental.

Costos de calidad.

El costo de la calidad establecido para el Proyecto, incluye todos los
costos que estan asociados con la identificacion, reparacion y
prevencion en el incumplimiento de los requisitos de conformidad con
todas las actividades de trabajo realizadas durante el proceso
constructivo del proyecto, evitando asi posibles fallas y gastos
incurridos durante y después del proyecto a consecuencia de calidad

deficiente.
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COSTO DE LA CALIDAD

Costos de conformidad
1

l

il

Costos de no conformidad

l

Costos de prevencion

(Elaborar un producto
de calidad)

-Capacitacion
-Documentar procesos

Costos de
evaluacion

(Evaluar la calidad)

-Pruebas
-Perdidas por
pruebas destructivas

-Inspecciones

Costos internos por

(Fallas detectadas por el
proyecto)
-Retrabajo

-Trabajo desechado

fallas

Costos externos por
fallas
(Fallas detectadas por el
cliente)
-Responsabilidades

-Trabajo por garantia

-Perdida por negocio

Para evitar fallas

Gastos incurridos durante el proyecto

Gastos incurridos durante y después del

Figura 8 Costo de la calidad.
Fuente. Elaboracion Propia.

4.5.8.4. Plan de gestion de la calidad.

Tabla 10

Plan de gestion de la calidad.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Construcciones para el parque recreacional y

Nombre:

bio-saludable en el municipio de

San Agustin de Cajas, San Agustin de Cajas.
Fecha de 17/04/19 Codigo del  [Po-001 — 2019
creacion: Proyecto:
Preparado por: Héctor Daniel Monroy. |Fecha: 16 05 |19
Aprobado por: Fredy Oswaldo Duitama [Fecha: 18 05 |19

Version

Descripcion

Responsable

Fecha
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1.0 Creacion de documento Hector 17 04 (17

Monroy

Politica de Calidad del Proyecto

Control de la calidad: La organizacion lograra la satisfaccion del cliente a través|
de la aplicacion efectiva del Sistema de Gestion de Calidad y el aseguramiento
de la conformidad del cliente y los requerimientos regulatorios aplicables. Este
S.G.C sera documentado, implementado mantenido y mejorado continuamente
con los requerimientos del 1.S.0. 9.0.0.1:2.0.1.5., Para la realizacion de lal
gestion del plan de calidad, se cuenta con el personal por cada area asociada al
proyecto, los cuales son responsables de la implementacion, cumplimiento vy
seguimiento de todas las actividades a controlar para satisfacer el alcance del
proyecto, Este proceso esta en cabeza del lider de proyecto, su objeto es el
control de los siguientes aspectos:

« Cumplir con los compromsisos y obligaccfiones legalces contracctuales y

corporativas.

« Construir y fortalecer relaciones de largo plazo con clientes y proveedores.

« Promover la participacion activa de sus trabajadores.

« Mantener un ambiente de trabajo seguro, previniendo dafios a la salud e

integridad del Equipo de trabajo

* Prevenirf la contaminsacion ambiefntal.

« Controlarf los impactsos ambienstales significativos de sus actividades.

 Considerarf e informfar a las partfes interfesadas.

* Incentivasr el mejoramiento contisnuo e innovavcion.
Para complementar esta Politica de Calidad de la empresa y hacerla adecuada
al proposito de la organizacion del Proyecto, se han establecido objetivos
especificos los cuales son medibles, consistentes con dicha politica.
Con la finalidad de verificar que se hayan cumplido con los estdndares se usaran
y se obtendran:

* Hojas de chequeo: de manera tal de asegurar las caracteristicas de los

entregables

» Diagrama de dispersion: con la finalidad de asegurar cuantos entregables

estan observados y realizar los correctivos del caso.
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» Cambios validados, conformidad de la revision del alcance donde
procederan para obtener la validaciones de los cambios.
Aseguramiento de la calidad
* El &rea de Q.A./Q.C. supervisaran y controlaran todas las actividades de los
proyectos para asegurar lo que se cumplan de acuerdo a los alcances
establecidos en los contratos.
* Realizar en forma conjunta con los ingenieros de calidad (Supervisores de
Aseguramiento y control de calidad); inspecciones de Calidad para verificar el
cumplimiento de la politica y objetivos de calidad, asi como el cumplimiento de
los Procedimientos e Instructivos se implementaran en los proyectos.
*Las é&reas de Calidades realizardn los procesos de seguimientos,
mediciones, analisis y mejora continua para:
- Demostrar las conformidades de los productos.
- Detectar los problemas y desviaciones y poder implementar las acciones
correctivas.
- Satis accionamiento de las necesidades de nuestro cliente a través de las
retroalimentaciones del personal.
- Asegurarse de la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
mediante el cumplimiento de los objetivos.
El personales de calidades elaboraran un programas de auditorias para el
proyectos y lo envias al jefes de calidades Q.A./Q.C., en este programa se
incluira el mes y la semanas en la que seran efectuadas durante las
ejecuciones del proyecto y estas deben obedecer a la certificacion 1.S.0.
9.0.0.1.:2015

4.5.8.5. Lineabase de calidad del proyecto

Tabla 11
Linea de calidad del proyecto.

Linea base de calidad del proyecto

Factor de Objetivo Métrica a Utilizar [Frecuenciay [Frecuenciay
Calidad de momento de |momento de
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Calidad

medicion reporte
Rendimiento |CPI >=0.95 |Indicador de Semanal Semanal
del Proyecto COstos Todos los Los lunes
SP| >=0.96 |[Indicador de lunes por la tarde
Cronograma
Fundicion Cargaa?7 Obtener el 80% |En cada Semanal
concreto dias del f'c=100, 150, |vaciado Los viernes
210, por la
280 kg/cm2, en la Tarde
rotura de cilindros
Compactacién [Densidad >95% Al finalizar la  [Terminaci6
del Material capa total n de la
de afirmado actividad
Instalacion de |Liberacion Desviacion Cada vez Semanal
Placas basey (de la menor al 2% gue se Los viernes
soportes de verticalidad [Todos los pernos |culmine la por la
equipos y torqueo torqueados instalacién Tarde
Instalaciéon de |Operativos  |Pruebas Cada vez Semanales
equipos al 100% mecanicas gue se Los viernes
checklist instale un por la
conforme equipo Tarde
Instalacion Operativos  |Pruebas Una vez Semanal
de al 100% eléctricas y culminadala |Los viernes
lluminarias checklist instalacion por la
conforme Tarde
Pruebas Todos las Checklists Una vez Semanal
verificacio conformes y culminadala |Los viernes
nes liberados por la |instalacion por la
conforme Supervisiones Tarde
S
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45.8.6. Matriz de actividades de calidad

Tabla 12

Matriz de calidad.

Matriz de actividades de calidad

en el contrato

Capacitacion de
los
Personal

Paquetes de Estandar o norma |Actividad de Actividad

Trabajos de calidad Prevenciones de Controles
aplicable

Obra de Norma N.S.R. 10 Elaboracion de

urbanismos y (Normas Procedimientos y |Verificacion de

paisajismos Colombianas de Capacitacion del japlicacion de los
Disefio y Personal procedimientos
Construccion en campo
Sismo Resistente) Auditorias
N.T.C. 2.0.5.0. programadas y
(Normas técnicas no programadas
colombianas)

Equipos Bio- Especificaciones Elaboracion de

saludables técnicas requeridas |Procedimientos y

Obras Eléctricas

R.E.T.L.E.
(Reglamento
Eléctrico Técnico
de Instalaciones
eléctricas)
R.E.T.I.LLA.P.
(Reglamento
Técnico de
lluminacién y
Alumbrado Publico)

Elaboraciones de
los
Procedimientos y
Capacitaciones
de los
Personales.

Condicionamient
0s y Pruebas

Norma N.S.R. 10
(Normas
Colombianas de
Disefio y
Construccién Sismo
Resistente)
Especificaciones
técnicas requeridas

en el contrato

Elaboraciones de
los
Procedimientos y
Capacitacion de
los

personales
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4.5.8.7. Organigrama para las calidades del proyecto

GERENTE DEL PROYECTO

JEFE CONTROL DE CALIDAD QA/QC

INSP - QC. - TECNICO INSP - QC. -ELECTRICO INSP - QC. - ADMINISTRATIVO
OBRAS CIVILES Y MECANICAS OBRAS ELECTRICAS GESTION DOCUMENTALY
ADMINISTRATIVA

Figura 9 Organigrama de calidad del proyecto.
Fuente. Elaboracién Propia

4.5.8.8. Roles parala gestion de la calidad

Figura 10

Roles para la gestion de la calidad.

Roles para las gestiones de la calidad

Director del
Proyecto

Objetivos del rol:
Gerencia de la calidades de los proyectos

Funciones del rol:

» Representantes oficiales en los proyectos

 Aprobar el Planes de Calidades

* Implementar y mantener el S.G.C. del Proyecto.

« Establecer los objetivos de calidades especificos para

los proyectos.

» Ejecutar la accion correctiva derivadas de las
Revisién de Gerencias.
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 Aprobacién de la codificacion de unos nuevos
documentos, asi como cualesquiera cambios.

» Hacer seguimiento a las acciones

tomadas para las No Conformidades.

 Aprobar las acciones preventivas y correctivas
durante la ejecucion del proyecto.

» Responsable de la implementacion del

programa de Control de Calidad.

*Es los vinculos con los clientes y/o su
representante, estableciendo los  contactos
necesarios para tomar las acciones correspondientes
y obtener el éxito de la ejecucion del proyecto .

Nivel de autoridad:
« Exigir los cumplimientos de los entregables al equipo de
los proyectos.
* Autorizar los posibles cambios por las
desviaciones de las calidades del proyecto
« Autorizar la implementacion del plan de calidad del
proyecto

Reporta a: La gerencias Generales

Supervisa a: Equipos de Proyectos

Requisito de conocimiento: Gestiones de Proyectos

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacién, Negociaciones, Motivacion
Soluciones de Conflictos

Requisito de experiencia: 3 aflos de experiencia en el
cargo

Jefe de QA / QC

Objetivo del rol:
Gestionar y Asegurar en las difusiones y los
cumplimientos de las politicas de calidad.

Funciones del rol:

« Verificar que todos los Procedimientos sean

cumplidos conforme al Sistema de Calidad.

« Verificacion que antes desde el inicio de cada

proceso, para los procedimientos

correspondientes sea aprobados.

« Controlar las correctas distribuciones de la
documentacion.

« Identificacion de las causas de las posibles no
Conformidades.

* Realizar los seguimientos a las no conformidades.

« Coordinar la ejecucion de las auditorias.

» Asegurar las correctas aplicaciones de

procedimientos y planes establecidos por el

S.G.C.

* Realizacion del Control de Calidad de los

Suministros y Certificados de Equipos de Medicion.
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Jefe de QA / QC

« Supervisando las actividades del proyecto. Sera
responsable de certificar que los entregables, estén de
acuerdo con los planos y especificaciones del proyecto.
» Responsable de ejecutar todas las pruebas
requeridas por las especificaciones del proyecto y de
verificar que la prueba sea llevada a cabo con los
codigos de prueba.

Nivel de autoridades:

« Exigir el cumplimiento de entregables al equipo de
proyecto

 Implementacién no conformidad del proyecto y
apoyar en el levantamiento de observaciones
« Autoridades para detencion de cualquier actividad
es de los proyectos que no esté siendo realizada con
la Calidad del proyecto.
 Observacion o rechazar material, desempefan, o
trabajos terminados que no cumplen con los criterios y
estandares requeridos por los contratos, los planos y
las especificaciones.

Reportas a: Directores de los proyecto

Supervisas a: Equipos de los proyecto

Requisitos de conocimientos:
*» Gestiones de Proyectos
* Planes de Gestion de la Calidad
* Politicas de Calidad de la empresa
* Objetivos estratégicos de la empresa

Requisito de habilidad:
Liderazgo, Comunicacién, Negociacién, Motivacién, y
Solucion de conflictos

Requisito de experiencias: 3 afios de experiencia en el
cargo

Supervisores de
Q.A./Q.C.
Supervisor
Electricista
, Supervisor
Obras Civiles,
Supervisores
Administrativos

Objetivos del rol:
Supervisar, controlar las calidades en el proceso de
construcciones.

Funcion del rol:
* Elaboraciones de los procedimientos constructivos.
* Inspeccionar el desarrollo de los trabajos para
asegurar que cumplen con los requerimientos
contractuales.
« Aceptar o rechazar un servicio o suministro cuando
no cumpla con los requerimientos especificos.
« Asegurar que todos los equipos de prueba o medicion
utilizados en el area estén en las condiciones
requeridas.
* Detectar y analizar las posibles causas de la No

Conformidad.

« Coordinar con el Jefe de Q.A./.Q.C. el
tratamiento de las No Conformidades y

ejecutar la accion correctiva.
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* Supervisar las acciones correctivas-preventivas, para
eliminar las posibles causas de las No Conformidades.

Nivel de autoridad:
« Exigir cumplimiento de entregables al equipo de
proyecto
» Corregir las desviaciones de calidad del proyecto

Reporta a: Jefe de Q.A./Q.C.

Supervisa a: Equipo de construccion del Proyecto

Requisitos de conocimientos:
* Supervisidn en las Construcciones de las diferentes
disciplinas
* Proceso constructivos

Requisitos de habilidades: Comunicacién, negociacion y
toma de decisiones

Requisitos de experiencia: 2 afios de experiencia en el

cargo

4.5.9. Gestion de riesgos

El riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierta que, de

producirse, tiene un efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los

objetivos del proyecto, tales como el alcance, el tiempo, el costo y la

calidad. Un riesgo puede tener una o mas causas Yy, de materializarse,

uno o mas impactos. Una causa puede ser un requisito especificado o

potencial, un supuesto, una restriccibn o una condicion que crea la

posibilidad de consecuencias tanto negativas como positivas.

4.5.9.1. Planificar la gestion de los riesgos

el principio fundamental definido por la uniéon temporal bio-parque, en

su estrategia de gestion de riesgos son los siguientes:

Acatamiento estricto de las normas internas de la empresa.

Teniendo en cuenta las diferentes lineas de trabajo de la unién-
temporal bio-parque se deducen los controles de gestidnes de
riesgos necesarios para asegurar que las actividades realizadas
en las obras y administracién, se realicen de acuerdo con las

politicas, normas y procedimientos adecuados.
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Mayores enfoques a las gestiones de los riesgos de compras y
contrataciones, basicamente definidos por los riesgos del tipo de
interés, los tipos de cambios, y el de liquidez y de créditos.

Las gestiones de riesgos en las empresas tienen unos caracteres
preventivos y esta orientadas a medianos y largos plazo teniendo
en cuentas los escenarios mas probables de las variables que

afectan a cada riesgo.

4.5.9.2. Gestiones de riesgos de los proyectos

4.5.9.3.

En la estrategia definida de la unién temporal bio-parque, establece

diversas etapas de la Gestion de Riesgos como: identificacion,

evaluacién, manejo, monitoreo, comunicacion y consolidacion de los

riesgos; etapas que se ajustan a los procesos de Gestién de Riesgos

del Proyecto, segun el Standard de la guia del PMBOK.

Planificar las gestiones de los riesgos

Durante las creaciones de los Planes de gestiones de los riesgos, se

ha incluido los siguientes aspectos:

Factor Ambiental de la Empresa: Aqui se encuentran la
Politicas para las gestiones Integrales de los riesgos.
Metodologia: Se han planteados las maneras como se realizara
la gestion de los riesgos para este Proyecto.

Rol y Responsabilidad: se esta indicando las funciones de los
gue participan en las gestiones de Riesgos.

Presupuestos: Se estan definiendo el costo del

proceso de gestiones de los Riesgos

Categoria del riesgo: Se ha clasificados a los riesgos

entre externos, Internos, Técnicos e Imprevisibles.

Definicion de las probabilidades e impactos: Se ha
realizado un analisis Cuantitativo y Cualitativo de los

riesgos, de manera tal de poder calificar los riesgos.
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4.5.9.4.

Tabla 13

Identificar el riesgo

En el acta de Constitucién del Proyecto se identificaron algunos de los
principales Riesgos del proyecto, no obstante, se debe realizar un
analisis mayor para poder identificar la mayor cantidad de Riesgos y
sobretodo tener un Plan de Accion ante ellos. La matriz podra ser
actualizada durante la ejecucion del proyecto, una vez identifique un
nuevo Riesgo. Para el proyecto construccion parque recreacional en el
municipio de San Agustin de Cajas, San Agustin de Cajas.se aplicaran
las siguientes técnicas:

Tormenta de ideas: esta se realiz6 con el Equipo del Proyecto
mediante reuniones de trabajo. Deberan participar también
especialistas en la identificacion de Riesgos, pudiendo ser un tercero.
Entrevistas: se llevaron a cabo con algunos de los interesados y con

el apoyo del Juicio de Expertos.

Identificacion de los riesgos.

Técnicos Amenaza/ |Valoracione
( . : s impacto / . Plan de
(Estudios e Riesgo oportunida T Valoracion respuest
ingenierias) d ArIEEeRn! o iy glersal a
es
Proceso fallido de
compras Por falta de
claridad en las
especificaciones
técnicas en términos
de descripcién y costo.
Compras y Lo cual podria generar
Contratacion ~ 2raso en el A 7 M
s cronograma de
construccion, sobre-
costos para el
proyectos.

112



Comprasy
Contratacion
es

Proceso fallido de
contratacion.

Por falta de claridad en
las especificaciones
técnicas en términos
de descripcidn y costo.
Lo cual podria generar
atraso en el
cronograma de
construccion,
sobrecosto para el
proyecto.

Comprasy
Contratacion
es

\Vulnerabilidad de los
sistemas. Por
deficiencia en la
calidad esperada de
los equipos adquiridos
Lo cual podria generar
problemas de
funcionamiento
durante puesta en
operacién, atrasos en
los cronogramas

y sobrecostos

de los

proyectos.

Compras y
Contratacion
es

Modificacién de los
precios de los equipos
importados Por la
fluctuacion de las tasas
de cambio Lo cual
podria generar
sobrecosto para los
proyectos.

Transferir

Compras y
Contratacion
es

Demoras en el
proceso de compras
por no existir un
acuerdo comercial con
los proveedores lo cual
podria generar
mayores tiempos en el
proceso de
contratacion y por
corazon de los retrasos
en el cronograma de
los proyectos.

Compras y
Contratacion
es

Incremento de costo
de materiales
durante la ejecucion,
gue generen
sobrecostos en el
costo directo de los
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proyectos.

Técnicos
(Estudio de
ingenieria)

Requerimientos
adicionales que
modificarian el alcance
por falta de
validaciones de parte
de los involucrados en
etapas de planeacion
del proyecto lo cual
podria generar
modificaciones en los
disefios y/o mayores
cantidades y/o mayor
tiempo de las
ejecuciones

Técnicos
(Estudios e
ingenierias)

Modificacion del
alcance durante el
desarrollo de las
ingenierias. Por
nuevos requerimientos
solicitados por el
Cliente lo cual podria
generar
modificaciones en el
disefio del mayor
cantidad y/o mayor
tiempos de ejecucion.

Ejecuciones
y Montajes

Suspension de
actividades durante la
ejecucion de obra Por
bloqueo de vias de
acceso al proyecto y
entrega tardia de
equipos lo cual podria
generar atrasos en el
cronograma de
actividades y posible
mayor cantidad que se
reflejarian en unos

incrementos de costo.
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Ejecuciény
Montaje

Demoras en la
iniciacion de la
ejecucion de
actividades del
proyecto. por demora
en la capacitacién en
HSE del personal
contratista Lo cual
podria generar atrasos
en el cronograma de
ejecucion de los
proyectos.
Incrementos en el
costos del proyecto.

Ejecuciony
Montaje

Aparicion de APU no
contemplados en los
términos de referencia
ni en los documentos
asociados al inicio de
la obra Porque no se
incluyeron como
requisito en los DPS lo
gue generaria que al
momento de realizar la
evaluacion de items.
extras se presenten
todos los sobre-costos
en los mismos.

Ejecuciony
Montaje

Mayor permanencia de
personal. y stand by de
maaquinaria por la falta
de definiciones claras
una vez firmada el acta
de inicio Lo cual podria
generar reclamaciones.
Atrasos en el
cronograma,
sobrecostos de los
proyectos.

Ejecuciones
y Montajes

Demoras en la
iniciacion de la
ejecucion del proyecto
por requisitos no
cumplidos de HSE del
personal contratista lo
cual podria generar
atraso en los
cronogramas

Aceptar /
Asumir
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Puestas en
marchas y
entregas

No aceptacion del
producto por parte del
cliente. Por exigencias
operativas. Lo cual
podria generar
reclamaciones legales
y contractuales.
Atrasos en la entrega a
operaciones.

Eliminar /
Evitar

Logisticas y
transportes

No obtencion de los
permisos requeridos
del proyecto para el
transporte de
materiales y
escombros. Porque no
se diligenciaron
oportunamente Lo cual
podria generar atrasos
y sobrecostos enel
proyecto.

HSE y
Seguridad
Fisica.

Dafios en redes
existentes durante las
excavaciones
odemoliciones
contempladas en la
ejecucion del proyecto.
Porprocedimientos
inadecuados de
excavacion. Lo cual
podria generar
suspension de los
servicios y atrasos en
la ejecucion de las
demas actividades ya
prevista en las
ejecuciones de las
obras e inconvenientes
en las labores diarias
propias del campo,
inconformismos y
sobrecostos en los
proyectos

HSE y
Seguridad
Fisica.

Sobre-costos y retraso
por ocurrencias de
eventualidades en los

accidentes laborales
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Demoras en la
expedicién de las
licencias y/o permisos

Legista Ivo. por parte de Estado
Normativos, debido a tramites
contables, internos de la
tirbutarios institucion reguladora
Lo cual podria generar
sobrecostos en el
proyecto, retrasos en
los cronogramas de las
ejecuciones de obra.
Demoras en la
expedicion de las
Legislativos licencias y/o permisos
Normativos, por parte de Estado por Eliminar /
contables, actualizaciones Evitar
tributario legislativas lo cual

podria generar atrasos
en la actividad prevista.

Gerenciamien
to del
Proyectos.

Asignacion tardia de
los recursos requeridos
para el desarrollo del
proyecto Por problemas
de liquidez del negocio
cliente Lo cual podria
generar atraso en la
entrega del proyecto,
acciones legales,
sobrecostos para los
proyectos.

Sociales

Que se presenten
huelgas, motines,
asonadas, conmocion
civil o popular, por
parte de la comunidad.
Por inconformidad ante
la ejecucion del alcance
del proyecto Lo cual
podria generar
demoras en los
trabajos y lesiones a
trabajadores y/o
terceros y deterioro de
la imagen corporativa.
Sobrecostos

del proyecto.
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Que se suspenda el
proyecto parcial o
totalmente Que se
presenten Hallazgos
arqueoldgicos en el
area d ejecucion del
proyecto Lo cual podria Aceptar /
generar atrasos en el A 6 M _
cronograma. Asumir
Sobrecostos en los
proyectos.

Otros

A causa de lluvias
durante los meses de
ejecucion, podria
provocar tener equipos
y personal en  stand
by, lo que conllevaria al Aceptar /
Otros incremento de costos A 5 L

de los proyectos. Asumir

Fuente. Elaboracion Propia.

4.5.9.5. Categorizacion de riesgos.
Se han categorizados los siguientes riesgos en el proyecto:
Externos:
¢ Riesgo legislativo, normativo, contables y tributarios
e Riesgo social.
Externos-internos:
e Riesgo de comprar y contratar
Interno:
e Riesgo puesto en marcha y entregas
e Riesgo H.S.E. y seguridad fisica
¢ Riesgo gerenciamiento de los proyectos

Técnicos

e Riesgos técnicos estudios e ingenierias
¢ Riesgos de logistica y transportes

Impredecibles

¢ Riesgos para la ejecuciones y montajes

e Riesgos y otros.
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Tabla 14
Categorizacion de los riesgos.

Categorias Descripcion

Compras y Contratacion |Riesgo asociado para la gestion de
Contratacion y Compras (desde la gestion pre-
contractual, sus planeaciones hasta las
entregas de los equipos). Incluyen entre otros
temas para la seleccion de proveedor,
reclamaciones, tramites, condiciones de
entregas, planeaciones, recibos, tramites en la
Importaciones y especificacion de equipos o
materiales comprados.

Técnicos (Estudios e Riesgos asociados a la parte técnica de los
ingenierias) proyectos por la planeacion, ejecucion y control
de estudios que permitan seleccionar una
tecnologia, evaluar alternativas, definir alcances
de temas especializados, pre-
conceptualizaciéon técnica del

proyecto, desarrollo de ingenierias conceptual,
basica y detallada; items relativos a la
complejidad tecnoldgica, e integralidad
operacional de los nuevos sistemas disefiados.
Ejecucién y Montaje Riesgo asociados a los eventos que se puedan
generar durante el desarrollo de todas las
actividades de la ejecucion, situaciones
relacionadas con la construccion y el montaje
gue incluyen entre otros la disponibilidad de
recursos (mano de obra, materiales, equipos y
herramientas), solicitudes de controles de
cambios de cumplimiento del cronogramay
presupuesto de ejecucion, factor climatico.
Puesta en marchay Riesgo asociado en las etapas de alistamientos
entrega. de los sistemas intervenidos, la puesta en
marcha, estabilizaciones de los equipos, cierre
del proyecto y los entregables finales que
permiten entregar las custodias de los proyectos
al cliente finales; asi como, disponibilidades de
personal calificados para la operaciones y
confiabilidades de los sistemas.

Logistica y Transporte Riesgo asociado con el lugar donde se ejecutan
los trabajos tales como las liberaciones de
predios y acuerdo de servidumbres (Gestiones
Inmobiliarias), sistemas de comunicacion, areas
destinadas para los Proyectos, construcciones
y/0 adecuaciones de vias de accesos y las
adaptaciones de espacios disponibles para los
trabajos en el area, acceso, almacenamiento y/o
transporte de los recursos (manos de
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obra, materiale, equipo y herramienta).

HSE y Seguridad Fisica. |Riesgos asociados con Seguridades
Industriales, Fisicas y Salud Ocupacionales, el
cumplimiento de la gestion ambiental y los
impactos ambientales, cumplimiento de la
normatividad interna de H.S.E., los impactos a
la salud de las personas involucradas en los
proyectos. (No incluye la gestion de licencias y/o
permisos ambientales)

Legislativo, normativo, Riesgos asociados al cumplimiento, la
contable y tributario. modificacion y/o creacion de leyes, decretos,
resoluciones, acuerdos, normas y regulaciones
(de tipo contables, tributarias, gestion de
licencias y permisos ambientales) y todo tipo de
reglamentaciones, que se generan por parte de
entidades ; asi como en los procedimientos,
normas o regulaciones dentro de la empresa
que puedan tener afectacion sobre el proyecto.
(No incluye normatividad H.S.E.)
Gerenciamiento del Riesgos asociados con las Gerencias del
Proyecto. Proyecto (Gestion del Alcance, Gestion de
Tiempo, Gestion Costos, Gestion de Calidad y
Gestidon de Riesgos) estrategia de
Financiacion; Independientemente si esta se
realiza directamente o a través de un
contratista.

Sociales Riesgos relativos a las afectaciones a la
comunidades intervenidas que puedan
generarse a partir del desarrollo del proyecto
Otros. Riesgos no incluidos en ningunas de las
categorias anteriores.

Fuente. Elaboracion Propia.

4.5.9.6. Realizar el analisis Cualitativos de los Riesgos.

e Las probabilidades de que unos riesgos ocurras, se ha
determinado una escala con niveles del 1% al 100%.

e Los impactos que tendrias, en casos ocurriesen los
eventos, se ha determinados unas escalas con niveles
de muy alto a nulo.

4.5.9.7. Matriz Probabilidades e Impactos

La matriz que se muestra en el anexo No. 4 se utilizara
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para clasificar y calificar los riesgos, con el fin de

determinar cuales de estos requiere una respuesta

inmediata.

4.5.9.8.

Escala de Impacto de Riesgo

En el proyecto se tomaran en cuenta los siguientes criterios

para considerar un riesgo: afectacion al costo, el tiempo, el

alcance o la calidad del proyecto.

Tabla 15

Escalas de Impacto para los 4 objetivos indicados.

objetivos del proyecto

Condiciones definidas para escalas de impacto de riesgo sobre los principales

Objetivo |Muy bajo < |Bajos 1%- |Medios 5%- |Altos 25%- | Muy altos
del 1% 5% 25% 50% >50%
proyecto
Costo Aumentos de Aumento de |Aumento de |Aumento de |Aumento de
los costos < 10% [costos 10-  |costos 20-  |costos >40 %
Costos 20% 40%
insignificante
Tiempo Aumento Aumento de |Aumento de |Aumento de |Aumento de
de tiempo tiempo tiempo tiempo tiempo
insignificante |insignificante |insignificante finsignificante |insignificante
Alcance  |Disminuciéon |Areas de Areas de Reduccién  |los
es del alcances alcance de los elementos
alcance secundarias |principales |alcances terminado del
apenas afectadas afectadas inaceptabl proyecto es
apreciable es para el efectivament
patrocinador e inservibles
Calidad Degradacié |Solo las Las Reduccién  |los
n de la aplicaciones [reducciones |de las elementos
calidades muy de las calidades terminados
apenas exigentes se |calidades inaceptable (del proyecto
perceptible |ven requieren la |para el es
afectadas aprobacion  |patrocinador |efectivament
del e inservibles
patrocinador

4.5.9.9. Realizar el analisis Cuantitativo de los Riesgos

Se ha realizado un Andlisis Cuantitativo de los riesgos mas importantes

determinado en el Andlisis Cualitativo, con el cual se ha obtenido en

cuanto afectan los riesgos en las reservas del proyecto. En el anexo 5
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(matriz de riesgos) se muestra el Andlisis realizado.

4.5.9.10. Planificar la Respuesta a los Riesgos

Tabla 16

Respuesta a los riesgos.

Transferir

PLAN DE RESPUESTAS

Esta opcion debera ser seleccionada cuando se toma la
decision (y esta es informada) de aceptar los riesgos cuyo
impacto es limitado y donde el tratamiento del mismo es
mas costoso que los beneficios o0 retornos potenciales.
Esta opcion de tratamiento aplican Gnicamente a los
riesgos que han sidos.

alorados como Bajos (L.) o Nulos (N.). En caso de decidir
asumir o aceptar un riesgo con valoraciéon Medio (M), Alto
(H.) o Muy Alto (V.H.), la decision puede ser tomada
Unicamente por

los patrocinadores.

Esta opcion podra ser seleccionada cuando la
responsabilidad por el manejo y/o por las consecuencias
de la causa identificada, en caso de su ocurrencia, pueda
ser trasladada, en su totalidad, a un tercero. Existen
diversas alternativas para la transferencia de los riesgos
de una organizacion, la mas “tradicional es la que realiza a
través de la suscripcion de pdélizas o garantias de seguros.
Se determinara la retencién o transferencia de los riesgos
con la asesoria y el soporte de la Unidad de Gestion de
Riesgos. Al realizar transferencias parciales del riesgo se
deben generar las acciones de tratamiento para los
riesgos secundarios y” residuales.

Mitigar / Reducir

Esta opcion debera ser seleccionada cuando existen
actividades y controles tendientes a reducir la probabilidad
de ocurrencia de un riesgo y/o minimizar la severidad de
SuU consecuencia (impacto) en caso de suceder. Todos los
riesgos producto del ejercicio corporativo de gestion de
riesgos de la compafiia, con valoracion de Medio (M), Alto
(H.) o Muy Alto (V.H.), deben contar con acciones que
aseguren la eficiencia, eficacia,

efectividad, conveniencia y adecuacion de las mismas.

Eliminar / Evitar

Esta opcion debera ser seleccionada cuando las acciones
para su tratamientono son efectivas en costo y el retorno
no es atractivo en relacion al riesgo involucrado.
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Eliminar la incertidumbre asociada con un riesgo del lado
Explotar positivo, con el fin de asegurarse que la oportunidad se
haga realidad.

ESTADO DEL RIESGO

Se determina este estado cuando el evento de riesgo se ha

Presentado.

Se determinan estos estados cuando la probabilidad de
ocurrencia o el impacto esperado cambian o bajan, sin que

se hubiera implementado ninguna accion de mitigacion.

Se determinaran cuando el tomador de decision y el comité

Aceptados de proyectos aprovechan estas estrategias para los riesgos

V.H., H. 6 .M.
Mitigados Se determina este estado cuando se ha implementado
exitosamente alguna de las acciones de mitigacion.
Mejorados Se determinan este estado cuando se ha
implementado exitosamente alguna de las acciones de
mejoramiento.
Latente Se determina este estado de cuando las probabilidades de

ocurrencias estan activas.

ESTADO DE LAS ACCIONES DE TRATAMIENTOS

Cuando la fecha de inicio definida ya ocurrié pero no se
tiene el avance requerido en la accion especifica.

Cuando la fecha de finalizacidén ya ocurrié y no se ha
desarrollado la accion especifica. ( % de avance <100%).
Cuando NO se desarrollo o se desarrolld parcialmente la
accion especifica, bien sea por que el riesgo se materializé
0 ya no aplica.

Cuando la fecha de inicio definida todavia no ha llegado,
Abierta es decir, segun la programacion no se ha empezado a
realizar ninguna tarea especifica de esta actividad.

En ejecucion |se “determina cuando las acciones yahaniniciado su

implementacion y se encuentran dentro de las” fechas
planeadas
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Cuando se ha desarrollado en su totalidad la accion

Cerrada especifica. (% de avance = 100%)

4.5.9.11. Plan de gestion de los riesgos.

Tabla 17
Planificar la gestion de los riesgos.

PLAN DE GESTION DE RIESGO

Construccién parque recreacional y biosaludable en el

Nombre: municipio de
San Agustin de Cajas, San Agustin de Cajas.

Fechade

» 07/07/19 Caodigo del Po-001 — 2019
creacion: Proyecto:
Preparado por: [Héctor Monroy Jimenez Fecha: 07 |07 |19
Aprobado por: |Fredy Oswaldo Duitamay |Fecha: 07 |07 |19
Descripciones de la metodologias de gestion del riesgo a ser usada:
Alcances

1. El“plan de Gestion de Riesgos sera desarrollado conforme a las
estrategias, procedimientos y estandares”

2. La “estrategia de la unién temporal que establece diversas etapas de la
Gestion de Riesgos del proyecto como: Identificacion, Evaluacion,
Manejo, Monitoreo, Comunicacion y Consolidacion de los riesgos;
etapas que se ajustan a los procesos de Gestién de Riesgos del
Proyecto, segun el Standard de la guia” del P.M.B.O.K. ®.

3. El“equipo de Gestion de Riesgos encargado de implantar el plan de
respuesta a determinado riesgo, estard integrado por el director de la
union temporal, el Gerente de” Construcciones.

4. La “identificacidon de los Riesgos, es responsabilidad del equipo del
proyecto, sin embargo, existira una persona asignada directamente a
desarrollar todas las etapas de la Gestion de Riesgos” del proyecto.

5. El “plan de Gestion de Riesgos sera aprobado por el director de la unién
temporal y tendra el Visto Bueno de la Gerencia General, antes de
iniciar la ejecucion del” Proyectos.

6. “Se coordinaran reuniones entre los miembros del equipo de proyecto y
los involucrados. En estas reuniones se abordaran los aspectos mas
importantes del proyecto para establecer los parametros y rubros mas
relevantes a tomar en cuenta en los procesos” de identificacion y
evaluacion, asi como en los procesos de seguimiento de los Riesgos.

7. En algun caso en particular, el Riesgo sera analizado por solamente un

integrante del Equipo del Proyecto , debidos a sus experiencias y/o
especializaciones.
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8. Se realizara el andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos
identificados .

9. Se revisara el status del Plan de Respuesta a los Riesgos en la reunion
semanal de control de avance del Proyecto.

10.Se llevara un Registro de los Riesgos, el cual sera actualizado cada vez
gue se lleven a cabo cambios en los Riesgos y sera reportado de
manera semanal.

Herramientas

Para “identificar riesgos: El proceso de identificacion de riesgos para el
Proyecto, permitird determinar qué riesgos tienen probabilidad de afectar el
proyecto y documentar las caracteristicas” de cada uno.
1) Tormenta de ideas: “El objetivo es obtener una lista completa de los
riesgos del proyecto. Por lo general el equipo del proyecto efectia tormenta
de ideas con un equipo” multidisciplinario.
2) Entrevistas: “La realizacion de entrevistas a los participantes
experimentados del proyecto, a los interesados y a los expertos en la materia
ayudara a identificar los” riesgos.
3) Analisis de los correctamente ya identificados en el acta de las
constituciones de los proyecto
4) Andlisis y “evaluacion de los factores criticos de éxito Factores Ambientales
de la Empresa Los factores ambientales relevantes utilizados para esta etapa
fueron la informacion de estudios y analisis del contexto de la empresa. Activos
de los Procesos de la Organizacion Para esta etapa del Proyecto, se utilizara
la informacion importante como los resultados de las auditorias del Sistema de
Gestion de” Calidad en el “cual se determinan “las oportunidades de mejoral
gue tienen los procesos de la empresa, los resultados del seguimiento de lal
estrategia a través del seguimiento al cumplimiento de los indicadores de
gestion de varios afios, el Sistema de Control Interno, estudios de entorno,
entre otros; informacibn que derivd en la identificacion de riesgos
organizacionales elemento de entrada fundamental” en la identificacion vy
gestién de riesgos del” Proyecto.

Lecciones aprendidas: Se “recurri6 al analisis de ocurrencias de anteriores
proyectos y a los registros de las mejoras de procesos (lecciones aprendidas)
de forma que se adapten al ambiente del proyecto actual” y poder aplicarlos

Enunciado del Alcance del Proyecto: Tomando “en consideracion los
supuestos, que el Enunciado del Alcance del Proyecto determina, se realiza la
evaluacion de dicha informacion evaluando la incertidumbre y el impacto que
generaria la no realizacién de los supuestos a los objetivos” del Proyecto, Para
priorizar riesgos:

1) Analisis cualitativo de riesgos:

a. Para “cuantificar la probabilidad e impacto de los riesgos identificados, se
utilizaran la Matriz de probabilidad e impacto y la Matriz de Escalas de Impacto
estandar de la” organizacion.

b. Probabilidad. - De un “evento especifico o resultado, medido por el
coeficiente de eventos o resultados especificos en relacion a la” cantidad total
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de posibles eventos o resultados. La probabilidad se expresa como un nimero
entre Oy 1, donde 0 indica un evento o resultado imposible y 1 indica un evento
o resultado cierto.

c. Impacto. — “El producto de un evento expresado cualitativa o
cuantitativamente, sea éste una pérdida, perjuicio, desventaja o ganancia.
Podria haber un rango de productos posibles asociados a un” evento.

d. Matriz Probabilidad e Impacto

2) Juicio de expertos. — “Es necesario para evaluar la probabilidad y el Impacto
de cada riesgo, para determinar su ubicacién dentro de la matriz. Plan de
respuesta a los” riesgos:

1) Se usaran las estrategias para ser amenazas (Evitar, transferir, mitigar y
aceptar) y para oportunidades (Explotar, compartir, mejorar y aceptar).

2) Para “cuantificar la probabilidad e impacto de los riesgos identificados, se
utilizard la Matriz de probabilidad e impacto y la Matriz de Escalas de Impacto
la cual seré la misma que nos provee la organizacién, que nos servira para
situar por zonas de nivel de criticidad a los riesgos que luego de identificarlos
se evallan como riesgos puros o residuales”. Asimismo, se establece una
escala de valoracién de las criticidades que sirve para definir la prioridad de
atencion del riesgo tratado

Fuentes de Datos

1) Antecedentes de otros proyectos de los grupos

2) Activos de los procesos de la organizacion: Estos registros tienen informacion
sobre los riesgos de proyectos similares pasados, proyectos parecidos

3) Informaciones especializadas de las areas de aplicaciénes que se puede
conseguir en el mercado

4) Proceso y procedimientos de las compafiias para la direccién de proyectos y
la gestidn de los riesgos.

5) Lecciones aprendidas de proyectos anteriores

6) recomendaciones de expertos del Grupo en analisis de riesgos

Descripcidon de la metodologia de gestion del riesgo a

ser usada: Roles y responsabilidades:

* Director del Proyecto, Gerente de Construccién: “Responsables

del seguimiento y control de los riesgos, asi como de la ejecucion de

las acciones” correctivas.

» Patrocinador del Proyecto: “Responsable de aprobar las reservas

de contingencia y de autorizar la ejecucion de las acciones” correctivas

*Equipo de direccidn del proyecto: “Encargados de identificar riesgos y
contribuir con la elaboracion del plan de respuesta al” riesgo.

» Superintendent de la constructions:

Responsable del seguimiento y control de los riesgos y de la ejecucion de las

acciones correctivas.

45.9.12. Fuentes de datos

1) Antecedentes de otros proyectos del Grupo
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2)

3)

4)

5)
6)

Activos de los procesos de la organizacion: Estos registros tienen

informacion sobre los riesgos de proyectos similares pasados,

proyectos parecidos

Informacidn especializada del area de aplicacion que se puede

conseguir en el mercado

Proceso y “procedimientos de la compafiia para la direccion de

proyectos y la gestion de los” riesgos.

Lecciones ya conocidas de los proyectos anteriores.

Recomendacion de experto al Grupo en andlisis de riesgos Salidas

Controlar los Riesgos.

Para controlar los Riesgos, se tiene adaptadas las siguientes acciones:

Estar pendiente de la aparicion de disparadores de riesgos

Dar seguimiento a los riesgos residuales

ubicar los nuevos riesgos

Desarrollar modernas respuestas de los riesgos

Determinar si los supuestos siguen siendo validos

Asegurar que se estén siguiendo los procedimientos adecuados

Presentar solicitudes de los cambios

4.5.9.13. Auditorias de los riesgos

4.5.9.14.

Se

realizaran auditorias mensualmente, para poder evaluar los

resultados del Plan de Riesgos. Reuniones Durante las reuniones

semanales con el equipo, se revisaran los Riesgos y se identificaran si

existen algunos nuevos.

Cierres de los riesgos

Sera necesario ir terminando los riesgos que ya no se aplican, de tal

manera tal de enfocar esfuerzos solamente en los se podrian ocurrir.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. En larelacion los antecedentes que se utilizaron:

Con respecto a (Espejo Fernandez & Véliz Flores, 2013), con su tesis de
titulo: “Aplicacion de la extension para la construccion de La Guia Del
PMBOK - tercera edicion, en la gerencia de proyecto de una presa de
relaves en la unidad operativa Arcata Arequipa”, en su conclusion:
manifiesta que la gestion de proyectos basados en una metodologia
definida, aumentara las posibilidades de lograr los objetivos del proyecto.
La guia del P.M.B.O.K. es un conjunto de procesos que sirve para la
gestion de cualquier proyecto, sin embargo, es de vital importancia dar a
conocer herramientas para el desarrollo de cada proceso; como es el caso
de la presente tesis, donde se expuso con amplitud los cuatro procesos
adicionales de la Extensiéon para la Construccion , explicando las
principales herramientas. En relacion con nuestra investigacion
coincidimos en este punto y con respecto a su segunda conclusion que
manifiesta que el P.M.B.O.K. sistema de linea base propuesto en esta
tesis es adaptable a cualquier proyecto, demostrandose esta premisa al
aplicarse el sistema en una obra real; sin perjuicio de lo anterior
concluimos que no es imprescindible la aplicacién de las 13 areas del
conocimiento del P.M.B.O.K. (incluido las 04 é&reas adicionales de la
Extensidn para la Construccion), para realizar una buena gerencia de los
proyectos. Con respecto a esta definicion concertamos a que las areas del
conocimiento que define el P.M.B.0O.K. son las mas apropiadas.

En relacion al tesis presentada por (Galvan Oyague, 2015), de su tesis:
La gestion de comunicaciones segun el P.M.B.O.K. y su cuantificacion
aplicada a un proyecto, en sus conclusiones manifiesta que se estimo el
Sobrecosto por deficiencia en las comunicaciones en. S/. 4,513,518.48
gue representa el 16% del costo del proyecto educativo. Una deficiencia
en el control de tiempos, alto incremento en los costos y una baja calidad.
En relacidon con nuestra investigacion el presupuesto original fue de s/.

375,288.70, aplicando la metodologia de P.M.B.O.K. se evidencio una
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mejora en la optimizacién de los costos de 7%.

(Hualpa Figueroa, 2016 ), con su tesis: Gestion de costos basado en el
PMBOK para una empresa contratista, a, llegando a la conclusién que a
través de su diagndstico realizado a la empresa contratista, se evidencio
un presupuesto de sesenta y tres millones trescientos sesenta y cuatro mil
quinientos ochenta y siete con sesenta y siete céntimos (S/.
63,365,587.66), el cual fue sub-valuado alcanzando unos presupuestos
finales de ciento diecinueve millones doscientos veintisiete mil trescientos
cincuenta y cuatro soles con setenta céntimos (S/. 118,129,356.7)
teniendo una pérdida de cinco millones ochocientos nueve mil ochenta y
tres soles con veinticuatro céntimos (S/. 5,807,082.24), en relacion con
nuestra investigacion nuestro proyecto de la creacion de la losa multiuso
en el distrito de San Agustin de Cajas si bien no se muestra perdidas se
evidenciadas se puede observar que hubo partidas que prolongaron los

dias de ejecucion de la obra.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de los lineamientos de P.M.B.O.K. En el ambito de
construccion de proyectos de obra publica la determinacién de un
presupuesto y un plazo de ejecucion definidos contractualmente, se
convierte en una restriccion en cuanto a la planeacion de la gestion del
costo y el tiempo, que limita las aplicaciones de los lineamientos
P.M.B.0O.0.K. de una manera integral y que puede afectar el desempeiio

del proyecto si no se encuentran estimados efectivamente.

La utilizacion de las practicas contenidas en las guias del P.M.B.O.K.,
permite llevar a cabo una planificacion del proyecto con los componentes
identificados de manera integral y trasversal, de manera que, en el
desarrollo de la etapa de ejecucion, el avance y control del mismo este
definido detalladamente, incrementado asi las probabilidades de éxito,
con los componentes que se identificaron intervienen positivamente en la
implementacion de la losa multiuso en el centro urbano del distrito de San
Agustin de cajas de la provincia de Huancayo, a fin de identificar su estado

actual.

La Implementacion los lineamientos del P.M.B.O.K. mejora la definicién
del alcance del proyecto es de vital importancia, de su nivel de detalle
dependen las demandas y excepciones que seran exigidas en el mismo,
de este se desprenderan las directrices con las cuales se crearan las
lineas base en relacion al costo y cronograma del proyecto, enunciados

bajo los cuales sera evaluado el desempefio del mismo

La formulacion del plan de gestion del alcance en materia de la gestion
del riesgo, su definicion a través de la aplicacion de las herramientas
contenidas en los lineamientos P.M.B.0.0.K., permite una administracion
de los mismos mas focalizada y un tratamiento menos lesivo e invasivo
en relacion al costo, calidad y riesgo n el marco de los lineamientos
P.M.B.O.K.
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RECOMENDACIONES

Se debe aplicar estos lineamientos que muestran en el P.M.B.O.K. en la
instalacion de la losa multiuso en el centro urbano del distrito de san
Agustin de cajas de la provincia de Huancayo de acuerdo a las nuevas

actualizaciones en el sector de la construccion.

Al identificar los componentes gue intervienen en la implementacion de la
losa multiuso en el centro urbano del distrito de San Agustin de cajas de
la provincia de Huancayo, a fin de identificar su estado actual para una

mejor gestion de la creacion de la losa multiuso.

Los tiempos y calidades de los proyectos; se destaca la importancia de la
especificidad con que deben estimarse los riegos en relacion a las

variables especificas de cada proyecto.
Todos los productos obtenidos con estas salidas de los procesos de

planeaciénes del proyecto pueden ser consolidados como activos de la

organizacion para proyectos analogos posteriores.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
“APLICACION DEL PMBOK EN LA INSTALACION DE LA LOSA MULTIUSOS EN EL CENTRO URBANO DEL

DISTRITO DE SAN AGUSTIN DE CAJAS DE LA PROVINCIA DE HUANCAYO”

FORMULACION DEFINICION DE FORMULACIC')N DE VARIABLES Y METODOLOGIA
DEL PROBLEMA | OBJETIVOS LA HIPOTESIS DIMENSIONES
OBJETIVO GENERAL VARIABLES Método de
PROBLEMA Aplicar lineamientos del | HIPOTESIS DEPENDIENTE investigacion: es
GENERAL P.M.B.O.K. en la GENERAL Aplicacion del P.M.B.O.K. el método
¢,Cémo aplicar los instalacion de la losa deductivo —
lineamientos del multiuso en el centro La aplicacion de los Dimensiones: inductivo.
P.M.B.O.K. en la urbano del distrito de lineamientos del e Alcance
instalacion de la losa | san Agustin de cajas de | P.M.B.O.K. mejora los e Tiempo Tipo de
multiuso en el centro | la provincia de procesos en la e Costo investigacioén: es
urbano del distrito de | Huancayo. instalacion de la losa e Calidad aplicada.
san Agustin de cajas multiuso en el centro e Recursos Humanos
de la provincia de urbano del distrito de Indicadores: Nivel de
Huancayo? OBJETIVOS san Agustin de cajas | _jniciacion investigacion: El
ESPECIFICOS de la provincia de _Planificacién nivel de
PROBLEMAS Huancayo. _Definicion del alcance investigacion
ESPECIFICOS ) -Definicion de actividades empleado sera
a) ldentificar los HIPOTESIS -Estimacién de la duracién | Descriptivo -
a) ¢ Coémo determinar | componentes que ESPECIFICAS de actividades Aplicativo.
gue componentes se | intervienen en la -Desarrollo del cronograma
deben de tomar en implementacion de la a) Los componentes | _pjanificacion de recursos Disefio de
cuenta en la losa losa multiuso en el identificados -Estimacién de costos Investigacion: El
multiuso en el centro | centro urbano del intervienen tipo de disefio es

urbano del distrito
San Agustin de cajas

distrito de San Agustin
de cajas de la provincia

positivamente en la
implementacion de la

-Asignacion del presupuesto
de costos

el no
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de la provincia de
Huancayo, a fin de
identificar su estado
actual?

b) ¢ Como adecuar el
P.M.B.O.K. enun
plan de gestion del
alcance, tiempo,
costo, calidad y
riesgo en la etapa de
ejecucion del
proyecto?

c) ¢ Como planificar
una gestion del
alcance, tiempo,
costo, calidad y
riesgo en el marco de
los lineamientos
P.M.B.OK. ?

de Huancayo, a fin de
identificar su estado
actual.

b) Implementar los
lineamientos del
P.M.B.O.K. en un plan
de gestién del alcance,
tiempo, costo, calidad y
riesgo en la etapa de
ejecucion del proyecto.

c) Formular el plan de
gestién del alcance,
tiempo, costo, calidad y
riesgo en el marco de
los lineamientos
P.M.B.OK. .

losa multiuso en el
centro urbano del
distrito de San
Agustin de cajas de
la provincia de
Huancayo, a fin de
identificar su estado
actual.

b) La Implementacion
los lineamientos del
P.M.B.O.K. mejora el
plan de gestion del
alcance, tiempo,
costo, calidad y
riesgo en la etapa de
ejecucion del
proyecto.

c¢) La formulacion del
plan de gestion del
alcance optimiza el
tiempo, costo, calidad
y riesgo en el marco
de los lineamientos
P.M.B.OK. .

Variable

Independiente:
Instalacion de la losa
multiusos

Dimensiones:
e Replanteo
topografico
e Estudio de suelos
e Disefio de la losa

Indicadores

-Cierre angular,
Compensacion

-Ensayos en laboratorio,
Especificaciones técnicas
-Ensayo en laboratorio,
Especificaciones técnicas

experimental de
corte transveral.

Poblacion: para
el estudio la
poblacion estara
conformada por
la construccion
de las losas
deportivas en la
provincia de
Huancayo.

Muestra: La
Muestra sera no
probabilistica, el
tipo de muestreo
seré por
conveniencia, se
eligi6 las losas
multiusos en el
centro urbano del
distrito de san
Agustin de cajas
de la provincia de
Huancayo

135




MATRIZ: DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Nombre de la

Variable : Dimensiones Indicadores
variable
- Iniciacién
Alcance - Planificacion
- Definicion del alcance
- Definicién de actividades
: - Estimacion de la duracién de
Tiempo L
actividades
- Desarrollo del cronograma
. o - Planificacion de recursos
Variable Aplicacion del . 2
. - Estimacion de costos
Dependiente P.M.B.O.K. : i
Costo - Asignacion del presupuesto
de costos
. - Planificacion de la calidad
Calidad ) .
- Aseguramiento de la calidad
- Planificacion de la
Recursos R
organizacion
Humanos o
- Adquisicion del personal
Replanteo , .
g Cierre angular, Compensacion
topografico
Variable Instalacion de la | Estudio de Ensayos en laboratorio,
Independiente losa multiusos suelos Especificaciones técnicas
Disefio de la Ensayo en laboratorio,
losa Especificaciones técnicas
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PANEL FOTOGRAFICO
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Ubicacion de los puntos BM para ellevantamiento topografico

Vizacion de los puntos de apoyo que forman la poligonal
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Moumentacion de los puntos de control

Levantamiento y replanteo topografico
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Levantamiento y replanteo topografico
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Levantamiento y replanteo de los vertices del replanteo topografico

Levantamiento y replanteo de los detalles y control de la pendiente
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Georeferenciacion de los puntos ya ubicados
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Cambio de estacion en puntos no visibles por la topografia
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PLANOS
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