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Resumen

La presente Tesis Titulada Auditoria Financiera y Gestion en las Empresas de Transporte de Carga
del Distrito de Santa Anita Lima — 2019, planteo como problema general ;Cudl es la relacion entre
auditoria financiera y gestion en las empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita
Lima - 20197, el objetivo de la Investigacion fue determinar la relacion que existe entre auditoria
financiera y gestion en las empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima —
2019; siendo la hipoétesis de la investigacion existe una relacién significativa y directa entre
auditoria financiera y gestion en las empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita
Lima — 2019. El método de la investigacion que se utilizo fue de tipo aplicado, de nivel
correlacional; el disefio de investigacion fue correlacional simple y la poblacion de estudio se
constituy6 por las 25 empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita de la ciudad de
Lima. La técnica que se utilizo fue la encuesta, esta técnica se fundamenta en el cuestionario. La
investigacion concluyo que existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y
gestion en las empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima — 2019 de acuerdo
al Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.516 lo cual nos indica que existe una
correlacion positiva media. Se sugiere que se ejecute auditorias financieras de manera periddica
para que se pueda ver de forma mas clara la situacion de la empresa, esto causara que la
informacion financiera de las empresas sea transparente y razonable que permita a la gerencia
mejorar su gestion.

Palabras Clave: auditoria financiera, gestion, empresa
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Abstract

The present entitled Financial Audit and Management in the Cargo Transport Companies of the
Santa Anita Lima District - 2019, raised as a general problem what is the relationship between
financial audit and management in the cargo transport companies of the Santa Anita district Lima
- 2019 ?, the objective of the investigation was to determine the relationship between financial
audit and management in the cargo transport companies of the district of Santa Anita Lima - 2019;
Being the hypothesis of the research, there is a significant and direct relationship between financial
audit and management in the cargo transport companies of the district of Santa Anita Lima - 2019.
The research method that was used was applied, correlational level; The research design was
simple correlational and the study population was constituted by the 25 freight transport companies
from the Santa Anita district of the city of Lima. The technique that was used was the survey, this
technique is based on the questionnaire. The research concluded that there is a significant and
direct relationship between financial audit and management in the cargo transport companies of
the Santa Anita Lima district - 2019 according to the Spearman Rho Correlation Coefficient is
0.516 which indicates that there is a correlation medium positive. It is suggested that financial
audits be carried out periodically so that the situation of the company can be seen more clearly,
this will cause the financial information of the companies to be transparent and reasonable that
allows management to improve its management.

Keywords: financial audit, management, company



XV

Introduccion

La presente Tesis titulada “Auditoria Financiera y Gestion en las empresas de transporte de
carga del Distrito de Santa Anita Lima - 2019 plante6 como problema general ;Cual es la relacion
entre auditoria financiera y gestion en las empresas de transporte de carga del Distrito de Santa
Anita Lima - 2019?, respectivamente el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion
que existe entre auditoria financiera y gestion en las empresas de transporte de carga del Distrito
de Santa Anita Lima — 2019;

El método de la investigacion que se utilizo fue de tipo aplicado, de nivel correlacional; el
disefio de investigacion fue correlacional simple y la poblacién de estudio se constituy6 por las 25
empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita de la ciudad de Lima. El estudio se
desarrollé conforme al método cientifico, basada de encuestas, teniendo como Unica herramienta
los cuadros estadisticos, por lo que la conjetura que se ha observado seré la mala gestidn en cuanto
a los riesgos crediticios.

Para obtener los resultados de la investigacion se seguira el siguiente orden de la estructura de
la investigacion:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO, SISTEMATIZACION Y FORMULACION DEL
PROBLEMA.

Es el campo mé&s importante, porque se describe la realidad problemaética, sus delimitaciones,
se formula el problema general y los problemas especificos, también la justificacion, y se
determina objetivos tanto general como especificos.

CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Se da a conocer los antecedentes previos de investigacion, se fundamentan las bases teoricas y

se define el marco conceptual.
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CAPITULO Il HIPOTESIS

Se fundamenta planteando la hipétesis general de la investigacion y las hipotesis especificas,
se realiza la operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.

Se menciona el método cientifico a utilizar, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion,
la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de dato, la técnica de procesamiento y
andlisis de datos, y aspectos éticos de la Investigacion.

CAPITULO V RESULTADO

Describe los resultados y la contratacion de hipotesis.

Finalmente, el analisis y discusion de resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
En la actualidad las medianas empresas del Per( se encuentran en una posicion expectante
respecto a ser el agente econdmico fundamental para poder hacer desarrollar al pais en los
diferentes aspectos, en especial las empresas del sector transporte que dan lugar al motivo de
nuestra investigacion. La globalizacion y la apertura a nuevos mercados son concebidas como
oportunidades de crecimiento. Las probabilidades de contar con inversion extranjera van
directamente relacionadas con el alineamiento que las medianas empresas puedan desarrollar
en funcion a la normativa internacional.
Es por ello que hoy en dia la auditoria se ha convertido en uno de los procesos indispensables
de las organizaciones empresariales, debido a que es una herramienta de control dentro de las
empresas, Yy a su vez ésta se vuelve una medida para que el empresario o contribuyente sepa
como esta su situacion contable y financiera.
En tal sentido, la aplicacion de “la auditoria financiera en los negocios es muy importante
debido a que evalla el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las tareas
administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia.
Asimismo, podemos sefialar que en el sector de transporte de carga aplicara la auditoria
financiera obtendria garantia y confianza de los estados financieros para que la informaciéon
contable esté libre de errores importantes.” (Cruz Alvarado, 2010).
Como podemos observar, el mundo de los negocios empresariales y mas en transporte se ha
vuelto mucho mas complejo debido a fendmenos como la globalizacion o al avance incesante

de las nuevas tecnologias de la informacién y del conocimiento. Considerando los nuevos retos
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que tienen que enfrentar las empresas de transporte de carga para ser mas eficientes, en los
procesos de planificacion, implementacion de controles internos y externos, en dar
cumplimiento los objetivos de la empresa, en mejorar las actuaciones en cualquier sistema y
también con la creacién de nuevos contenidos como la gestién financiera, mecanismos de
control y tributos , teniendo asi la necesidad de buscar un modelo de auditoria financiera que le
sirva como herramienta de control, para verificar y conocer la capacidad y eficiencia de las
areas importantes de la empresa de transporte, detectando los errores con el fin de mejorar y
resolver los problemas que tienen las organizaciones de manera que pueda garantizar la calidad
del buen desarrollo de la empresa, con la aplicacion correcta de las normas establecidas, su
gestion y la toma de decisiones oportunamente de acuerdo a su entorno econémico.

La Ley General de Sociedades en el Articulo 226 nos dice que la “Auditoria externa es El pacto
social, el estatuto o el acuerdo de junta general, adoptado por el diez por ciento de las acciones
suscritas con derecho de voto, pueden disponer que la sociedad anonima tenga auditoria externa
anual. Las sociedades que conforme a ley o a lo indicado en el parrafo anterior estan sometidas
a auditoria externa anual, nombraran a sus auditores externos anualmente. El informe de los
auditores se presentara a la junta general conjuntamente con los estados financieros.” (Ley
General de Sociedades, 2019)

En el Articulo 227 menciona que las “Auditorias especiales En las sociedades que no cuentan
con auditoria externa permanente, los estados financieros son revisados por auditores externos,
por cuenta de la sociedad, si asi lo solicitan accionistas que representen no menos del diez por
ciento del total de las acciones suscritas con derecho a voto. La solicitud se presenta antes o
durante la junta 0 a més tardar dentro de los treinta dias siguientes a la misma. Este derecho lo

pueden ejercer también los accionistas titulares de acciones sin derecho a voto, cumpliendo con
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el plazo y los requisitos sefialados en este articulo, mediante comunicacion escrita a la sociedad.
En las mismas condiciones se realizardn revisiones e investigaciones especiales, sobre aspectos
concretos de la gestion o de las cuentas de la sociedad que sefialen los solicitantes y con relacion
a materias relativas a los Gltimos estados financieros. Este derecho puede ser ejercido, inclusive,
en aquellas sociedades que cuenten con auditoria externa permanente y también por los titulares
de las acciones sin derecho a voto. Los gastos que originen estas revisiones son de cargo de los
solicitantes, salvo que éstos representen méas de un tercio del capital pagado de la sociedad, caso
en el cual los gastos seran de cargo de ésta ultima”. (Ley General de Sociedades, 2019)

Segun (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de Contraloria General de la Republica,
2019 ) en su Articulo 20, sobre las Sociedades de auditoria menciona que “Las sociedades de
auditoria, para efectos de esta Ley, son las personas juridicas calificadas e independientes en la
realizacion de labores de control posterior externo, que son designadas previo Concurso Publico
de Méritos, y contratadas por la Contraloria General de la Republica para examinar las
actividades y operaciones de las entidades, opinar sobre la razonabilidad de sus estados
financieros, asi como evaluar la gestion, captacion y uso de los recursos asignados a las mismas.
Las entidades del Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales
quedan autorizados para realizar transferencias financieras con cargo a su presupuesto
institucional a favor de la Contraloria General de la Republica para cubrir los gastos que se
deriven de la contratacion de las Sociedades de Auditoria, previa solicitud de la Contraloria
General de la Republica, bajo exclusiva responsabilidad del Titular del Pliego asi como del Jefe
de la Oficina de Administracion y del Jefe de la Oficina de Presupuesto o las que hagan sus
veces en el pliego. Las transferencias financieras se aprueban mediante resolucion del Titular

del Pliego en el caso del Gobierno Nacional, o por acuerdo de Consejo Regional o Concejo
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Municipal en el caso de los Gobiernos Regionales o Gobiernos Locales, respectivamente,
requiriéndose en todos los casos el informe previo favorable de la oficina de presupuesto o la
que haga sus veces en la entidad. La resolucion del Titular del Pliego y el acuerdo de Consejo
Regional se publican el Diario Oficial El Peruano y el acuerdo del Concejo Municipal se publica
en su pagina web. El proceso de designacion y contratacion de las sociedades de auditoria, el
seguimiento y evaluacion de informes, las responsabilidades, asi como su registro, es regulado
por la Contraloria General.”

Para poder identificar los problemas de investigacién, primero debemos de conocer acerca de
las normas de auditoria, La junta de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento-
JNIAA (LAASBpor sus siglas en inglés) se encarga de emitir las Normas Internacionales de
Auditoria—NIAs. “Las Normas Internacionales de Auditoria son ordenamientos internacionales
para ser aplicados en la auditoria de estados financieros. Contiene los principios basicos y
procedimientos esenciales para la auditoria. Son de observancia obligatoria en nuestro pais. Una
auditoria realizada de conformidad con las NIA y con los requerimientos de ética aplicables
permite al auditor formarse dicha opinion.” (Roger Vara Rojas, 2017)

“Las normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS) son los principios fundamentales
de auditoria a los que deben enmarcarse el desempefio de los auditores durante el proceso de la
auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del
auditor. Las NAGAs en el Peru fueron aprobadas en el mes de octubre de 1968 con motivo del
Il Congreso de Contadores Publicos, llevado a cabo en la ciudad de Lima. Posteriormente, se
ha ratificado su aplicacién en el 111 Congreso Nacional de Contadores Publicos, llevado a cabo

en el afio 1971, en la ciudad de Arequipa.” (Roger Vara Rojas, 2017)
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Por lo tanto, estas normas son de observacién obligatoria para los Contadores Publicos que
ejercen la auditoria en nuestro pais, por cuanto ademas les servird como parametro de medicion
de su actuacién profesional y para los estudiantes como guias orientadoras de conducta por
donde tendran que caminar cuando sean profesionales.

En la actualidad las NAGAS, vigentes en nuestro pais son 10, las mismas que constituyen los
(10) diez mandamientos para el auditor, y son: Normas generales o personales, normas de
ejecucion del trabajo, normas de preparacion del informe, normas generales o personales,
normas de ejecucion del trabajo, norma de preparacion del informe. De esta manera se identifica
que la auditoria: “es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones
con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con las NIFS, con las politicas establecidas
por la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente aceptadas”,
la auditoria tiene como objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados
financieros. Su principal tarea es la adecuacion y fiabilidad de los sistemas de informacion y de
las politicas y procedimientos operativos existentes en los distintos departamentos de la
empresa, por eso en estas existen varios departamentos y empleados responsables de todas sus
actividades, en el sector transporte esto deberia ser aun mas efectivo, porque es uno de los
sectores que contribuye al desarrollo econémico del pais, por ende la auditoria financiera
deberia aplicarse en este sector, de esta manera mitigando irregularidades econdémicas, a la vez
es fundamental regirnos a ley de auditoria de cuentas (LAC) y su reglamento, donde definen
con claridad que la auditoria es: “La actividad consistente en la revision y verificacion de las
cuentas anuales, asi como de otros estados financieros o documentos contables, elaborados con

arreglo al marco normativo de informacion financiera que resulte de la aplicacion, siempre que



22

aquélla tenga por objeto la emision de un informe sobre la fiabilidad de dichos documentos que
tener frente a terceros.” (NAGAS, pags. 13-16)
Dia con dia la auditoria obtiene nuevos métodos como obtener informacion sobre la situacion
actual de la empresa y mas si lo relacionamos al sector transporte, en este caso en el transporte
de carga frente a la innovacion, analizando si se estan llevando a cabo o no actividades de este
tipo y, en caso afirmativo, como se estan desarrollando y los resultados que se estan obteniendo.
De esta manera podemos lograr identificar las variables para la investigacion del proyecto, se
ha podido determinar que existen muchos trabajos de investigacion referidos a aspectos basicos
de la auditoria financiera; por lo tanto, estos trabajos describen de manera general a la auditoria
financiera, no habiendo ninguno referido directamente a la auditoria financiera y su relacion en
la gestion de las empresas de transporte. Sin embargo, los trabajos que existen aportan algunos
puntos importantes a nuestra investigacion.
Para la toma de una buena decision, con fines de relacionar bien las variables del problema y
por las razones expuestas, se procedera a plantear los problemas de investigacion.
1.2 Delimitacion del Problema

Delimitacion Espacial

La presente Tesis se realiz6 en las empresas de trasporte que pertenecen al Distrito de Santa

Anita, en la Ciudad del Lima.

Delimitacion Temporal

La realizacion del trabajo de investigacion y las propuestas de mejora para la

transformacion de la realidad, se contempl6é durante doce meses, ya fueron las mas

prudenciales y adecuados en la obtencién de la informacion requerida.

Delimitacion Conceptual o Tematica
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La presente tesis estuvo delimitada por dos variables de estudio una de ellas como la
Auditoria financiera donde (Whittington, R & Pany K., 2000, pag. 592) menciona que “La
Auditoria Financiera es una actividad de evaluacién independiente establecida dentro de
una organizacién es decir es un control interno, que sirve para examinar y evaluar sus
actividades como un servicio para la organizacion, realizando un control econdémico
financiero de la empresa”. Y la segunda variable Gestion de Empresa donde (Estupifian
Gaitan, R, 2006, pag. 332) lo define como: “Gestion de Empresa es cualquier organizacion
establecida para alcanzar objetivos determinados, como la Rentabilidad, los Beneficios y
el Grado de Confianza que una empresa llega a obtener en un determinado periodo”
1.3 Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢Cudl es la relacion entre auditoria financiera y gestion en las empresas de transporte de
carga del Distrito de Santa Anita Lima - 2019?
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Cual es la relacion entre auditoria financiera y planificacion estratégica en las empresas
de transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima - 2019?
2. ¢Cual es la relacion entre auditoria financiera y toma de decisiones en las empresas de
transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima - 2019?
3. ¢Cual es la relacion entre auditoria financiera y rentabilidad del patrimonio en las
empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima - 2019?

1.4 Justificacion

1.4.1 Social
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Es importante que todos los ciudadanos sobre todo los microempresarios de transporte
manejen un departamento de auditoria financiera para que puedan comprender que los
beneficios que trae implementar un departamento auditor, para poder manejar establemente
los saldos de liquidez, inversiones, la rentabilidad que maneja de cada ejercicio. La falta de
auditoria financiera en las empresas de transporte retrasa el desarrollo, o que genera retraso
para el pais. Por eso es necesario dar a conocer la relacion que existe entre la auditoria
financiera y la gestion en las empresas de esta manera contribuir para la implementacion
desarrollo del tema y asi mitigar cualquier tipo de falencia.
1.4.2 Tedrica
Actualmente existe un alto nivel competitividad y las condiciones favorables del entorno
ofrecen singulares oportunidades de crecimiento para todas las entidades del sector
transporte de carga, y es importante que estas empresas aprovechen al maximo la coyuntura
actual de la mano con la auditoria financiera como herramienta para el control y mejora de
los procesos empresariales, estas son las razones que argumentan el deseo de afirmar la
hipdtesis de este estudio y a su vez aportar aspectos teoricos referidos al objeto de estudio
de esta investigacion.
1.4.3 Metodolégica

Con este estudio se pretende que la auditoria financiera y la gestion en las empresas de
transporte cobren la importancia debida, pues con la creacion del instrumento y el modelo
de investigacion que se presentan en este informe, se espera que sirva de referencia para
futuras investigaciones relacionadas con las variables, en universidades nacionales e
internacionales. Por otra parte, si la gestion es eficiente y eficaz dentro de las entidades del

sector transporte de carga en el Perd, uno de los sectores mas notables de la economia
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peruana; nuestro pais progresaria de una manera ejemplar, puesto que, con la correcta
utilizacion de los recursos y la ayuda del gobierno, se podrian crear grandes cosas para el
beneficio de mucha gente que trabaja en ese rubro.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacién que existe entre auditoria financiera y gestion en las empresas de
transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima — 2019.
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre auditoria financiera y planificacién estratégica en
las empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima — 2019.
2. Establecer la relacion que existe entre auditoria financiera y toma de decisiones en las
empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima — 2019-
3. Establecer la relacion que existe entre auditoria financiera y rentabilidad del patrimonio

en las empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima — 2019.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Estudio
Internacional
Para el presente proyecto de investigacion se Realizo la revision y busqueda de trabajos
realizados previos en relacién a nuestras variables de estudios como la Auditoria Financiera

y Gestidén de Empresa a continuacion se dara a conocer los antecedentes de estudio:

Internacional

(David Huguet B. , 2014) en su tesis titulada “Auditoria Financiera y efectos en su Gestion

y credibilidad contable en empresas Pymes — 2074 (Tesis Doctoral) Universidad de

Valencia, Esparia el autor menciona lo siguiente en su tesis doctoral:
Que tiene como objetivos basicos “si la auditoria contribuye a la reduccion del coste
de financiacion de las pymes, por la credibilidad que ésta otorga a la informacion
contable; y ii) si, con independencia de la credibilidad que le otorga la auditoria, la
informacion contable es de mayor calidad.”
Concluye que: “la auditoria Financiera contribuye en los efectos de gestion y calidad
de empresas Pymes. como elemento que incrementa la credibilidad de las cuentas
anuales. Al respecto, la literatura sobre los efectos de la auditoria voluntaria en la
calidad y la credibilidad de la informacion contable es reducida, y con resultados
mixtos. Por otro lado, tampoco hay evidencia sobre el efecto del no cumplimiento con
la auditoria obligatoria. Los dos objetivos planteados son examinados a traves de dos
trabajos empiricos que utilizan una muestra de pymes espafiolas, una parte de las

cuales esta obligada a auditarse y otra exenta.”
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Segun (1., Gregorescu, 2014) con su tesis titulada “Evolucion y Perspectivas de la Auditoria

Financiera en Rumania y Espaiia: un estudio comparativo” de la Universidad de Leeida

(grado doctorado), de la ciudad de Leida — Espafa. En su resumen menciona lo siguiente:
“La presente investigacion a lo largo de la parte teérica, hemos comparado la evolucion
del concepto, de los objetivos, del marco juridico y profesional, del sistema de control
de calidad y del mercado de la auditoria financiera de Espafia y Rumania. Siguiendo
la evolucion de la auditoria en los dos paises, descubrimos las particularidades de la
misma, particularidades que representan el resultado de los fendmenos histéricos,
econdmicos y politicos que se han desarrollado en cada pais.” “La segunda parte tiene
caracter empirico y se refiere a las perspectivas y expectativas actuales que tienen
sobre la auditoria financiera los auditores financieros, los directores financieros de las
empresas auditadas y los usuarios de las informaciones financieras auditadas. En
ambos paises se aplico un cuestionario a los tres grupos, relacionado con: el papel y |
utilidad de la auditoria financiera, la independencia de los auditores o el informe de
auditoria.”
El analisis de las respuestas obtenidas se realizo con los Tests Kruskal Wallis y Mann
Whitney. Las diferencias obtenidas y las causas que las han determinado, han sido
sintetizadas mediante el “Modelo de las diferencias de perspectivas y expectativas
sobre el papel, utilidad e independencia de la auditoria financiera”. En la Gltima parte
de la investigacion, hemos realizado un Analisis SWOT sobre la auditoria financiera
de Espafia y Rumania. Sobre la base de las amenazas y puntos débiles identificados,

hemos hecho propuestas de mejora de la auditoria financiera en los dos paises.
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El autor menciona su siguiente conclusion “es que, a pesar del desarrollo
experimentado por la auditoria financiera en ambos paises, el nivel de utilidad de la
misma no corresponde a las necesidades actuales de los usuarios de la misma. Por lo
tanto, consideramos que los auditores financieros y las sociedades de auditoria
deberian recapacitar sobre la importancia social que tiene su profesion y ampliar el
alcance de sus responsabilidades, o buscar nuevos métodos o procedimientos
compatibles con las necesidades actuales de los usuarios.”

Segun (Cusco A., 2014)con su tesis “Auditoria Financiera y tributaria a la empresa fideos

paraiso, periodo fiscal 2014” (PREGRADO). De la Universidad Politica Salesiana Sede

Cuenca, en Espaiia. En su resumen menciona lo siguiente:
“La investigacion detalla el marco teorico del tema, detalla los antecedentes y situacion
actual de la empresa Fideos El Paraiso, menciona y detalla la Ejecucion de la Auditoria
a la Empresa Fideos Paraiso dando al final su informe de auditoria financiera y
tributaria.”
Poniendo como conclusion, “que, en el analisis contables y financiero, se obtuvieron
sobre debilidades e inexactitudes en provisiones, cuentas por pagar que no tienen el
sustento respectivo y demas hallazgos que se suscitaron por varios motivos, asumiendo
la responsabilidad el area de proceso y obtencion de resultados contables financieros.
Y finalmente recomienda que el analisis sea continuo de la informacion financiera y
tributaria previo al cierre del periodo y declaraciones respectivamente.”

(Capelo, J., 2016) con su tesis titulada La auditoria financiera y su determinacion en la

liquidez de una comercializadora de productos de belleza Oriflame Cosmetics s.a. De la

Universidad Técnica de Machala. La investigacion detalla lo siguiente:
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La investigacion describe que “el crecimiento econdémico obliga a que las empresas
realicen cambios, ya sea de tecnologia, capacitando a su personal, realizando
adecuaciones a las instalaciones, cambios en la administracion, etc. La Auditoria
Financiera es el andlisis detallado de los Estados Financieros y estos nos reflejan la
situacion actual de la Empresa. Al término de la Auditoria la persona encargada de
realizar el mismo presenta un informe que nos permite analizar si se esta cumpliendo
los objetivos que fueron trazados con anterioridad. Esta préctica debe ser ejecutada por
Auditores, la tarea del Auditor es analizar la exactitud y veracidad de los registros
mostrados por una empresa, a fin de corregir errores, irregularidades y fraudes.
Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, formula
recomendaciones para mejorar el control interno, facilita la toma de decisiones para
tomar los correctivos en forma inmediata y veraz. Podemos evaluar si una empresa
tiene liquidez financiera, es decir facilidad para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, las Auditorias Financieras deben ser confiables y deben tener total credibilidad
en el momento de realizar el andlisis respectivo a los directivos de las empresas”.
(Rojas, D., 2016) con su tesis Auditoria financiera a la cuenta de impuestos por pagar de la
empresa distribuidora de Alimentos S. A. S., Bajo Nias; de la Universidad Cooperativa de
Colombia. La investigacién menciona lo siguiente:
La investigacion detalla “tiene como objetivo dar una opinioén profesional de manera
veraz, independiente y transparente sobre la razonabilidad de la informacién contenida
en ellos y sobre el cumplimiento del marco normativo de informacion financiera.
Durante el proceso de ejecucion de la Auditoria Financiera, se desarrolla un

procedimiento de aplicacion considerado un plan detallado de trabajo, que debe
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ejecutarse durante el proceso en forma secuencial y sistematica, utilizando los
procedimientos y técnicas de auditoria, evaluando los sistemas administrativos, asi
como el control existente, haciendo comparacion con los criterios de auditoria, para
obtener evidencia suficiente y adecuada, sustentado los hallazgos u observaciones
encontrados durante el proceso de la auditoria en papeles de trabajo. Se desarrolla un
procedimiento de auditoria de calidad adecuada y analitica, que se ajusta a la actividad
econdmica de la compafiia Distribuidora de Alimentos S. A. S., con el fin de verificar
la razonabilidad del rubro impuestos por pagar con las Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (NIA), y asi se obtiene el Dictamen de Auditoria que puede
ser compartido con los distintos stakeholders de la empresa (accionistas, directores,
gerentes, empleados, clientes, proveedores, reguladores, entre otros), como sustento
de la gestion de la empresa”.

Nacional

(Mitshti, 2015) en su trabajo de investigacion denominado: Participacion de la auditoria

financiera en el mejoramiento de la gestion de la empresa comercial SAC — Chimbote,

2015. Plante0 el siguiente objetivo general mencionado en su tesis lo siguiente: “ldentificar

y describir la participacion de la auditoria financiera en el mejoramiento de la gestion de la

empresa comercial.”
Realizando un nivel de investigacion descriptivo del tipo aplicado con caracter
cualitativo, menciona la siguiente conclusion “que la participacion de la auditoria
financiera mejoraria la gestion econdmicay financiera de la empresa comercial, ya que
el control que se da gracias a la auditoria financiera permite que la empresa logre

detectar irregularidades tanto econémicas como financieras. Asimismo, la empresa
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puede conocer la situacion actual en la que se encuentra, por ejemplo, conocer por qué
disminuyeron las ventas, qué nos perjudico, qué estrategias de venta podemos
implementar para que esta disminucion en las ventas no se repita, y muchas cosas mas
que van a permitir que la empresa pueda mejorar.”

(Perez, L, 2014) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo de Contador Publico

denominado: La auditoria financiera en la optimizacion de la gestion de las empresas de

movilidad en Lima Metropolitana, 2014, tuvo como objetivo general en su tesis:
“Analizar la importancia y las formas en que la auditoria financiera, pueda contribuir
en la optimizacion de la gestion de las empresas movilidad Lima Metropolitana, 2014.”
Mencionando las siguientes conclusiones: “Una auditoria financiera eficiente se logra
mediante la evaluacion del sistema de control interno de la entidad auditada, con lo
cual se conoce y comprende las actividades, procesos y procedimientos de trabajo de
la entidad; de esa forma se definen los programas, procedimientos, técnicas y practicas
que permitiran obtener la evidencia necesaria para sustentar la opinion.”
“El proceso eficiente de la auditoria financiera, permitira determinar la razonabilidad
de la informacion financiera, econdmica y patrimonial de las empresas movilidad en
Lima Metropolitana, en base a la cual, los responsables de la gestion pueden llevar a
cabo la planeacién, toma de decisiones y control en el marco de la optimizacion de la
gestion integral. La auditoria financiera, es una funcion de direccién cuya finalidad es
analizar y apreciar el control interno de las empresas de movilidad en Lima
Metropolitana, para garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de su
informacion y el mantenimiento de la eficacia de sus sistemas de gestion.” “La

auditoria financiera, esta basada en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
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las mismas que comprenden las normas generales, normas para el trabajo y normas de
informacion.”
(Sandoval, R., 2014)en su trabajo de investigacion denominado: La auditoria financiera y
su influencia en la gestion de las medianas empresas del distrito de Ate-Lima, en su tesis
menciona el objetivo general:
“Determinar de qué manera la auditoria financiera influye en la gestion de las
medianas empresas del distrito de Ate — Lima” mencionando las siguientes
conclusiones: “Se ha determinado que la auditoria financiera si influye en la gestion
de las medianas empresas del distrito de Ate — Lima, fortaleciendo sus controles
internos y brindandoles mayores atributos de calidad y consistencia a su informacién
financiera, de manera que se puede exponer a la globalizacion y competir en el mundo,
ya que los datos obtenidos como producto de la investigacion permitio conocer que el
grado de cumplimiento de los principios contables en los estados financieros de las
medianas empresas, estan influyendo en el nivel de eficiencia de las operaciones.”
(Alpaca, A., 2020) con su trabajo para obtener el grado de Doctor en Ciencias Contables y
Financieras: “La auditoria interna como herramienta de soporte a la gestion financiera de
las empresas hoteleras”; Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Per(. La
investigacion menciona lo siguiente:
La investigacion “tuvo como objetivo general demostrar que la implementacion de la
auditoria interna mejorara la gestion financiera en las empresas hoteleras. Para dar
cumplimiento a este objetivo se realizb una investigacion de método Experimental de
dos empresas en Pre Test — Post Test. El fundamento tedrico de la investigacion preciso

como variable independiente la auditoria interna como herramienta de soporte y como
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variable dependiente la gestion financiera. La poblacién y muestra utilizada para la
presente investigacion fueron los 16 hoteles. Se tomd como muestra de dos hoteles de
tres estrellas, empresa caso o experimento y empresa control. A la primera se le aplicd
un programa de auditoria y en ambas se consider6 una ficha de recoleccion de datos
obteniéndose una perspectiva clara de la situacion financiera de las empresas bajo
estudio, pudiendo detectar las deficiencias de este y proponer mejoras significativas.
La conclusion més importante fue que la implementacion de la auditoria interna en la
empresa caso mejoro significativamente la gestion financiera”.
(Mendoza, N., 2015) con su trabajo para optar el grado de Maestria en Contabilidad y
finanzas, el cual se titula: La auditoria financiera y su incidencia en la gestion de las
empresas de disefio estructural en Lima Metropolitana 2013 — 2014. La investigacion
menciona lo siguiente:
La investigacion se desarrollo con “el fin de determinar si la Auditoria Financiera en
las empresas de disefio estructural de Lima Metropolitana, incide en la gestion; para lo
cual, se utilizd la metodologia de la investigacion cientifica, la encuesta como tecnica
para recopilar informacion de los empresarios y especialistas relacionados a los
diferentes aspectos del estudio. El trabajo en la parte tedrica conceptual, se llevé a cabo
con la recopilacién de informacion de diferentes especialistas, quienes con sus aportes
ayudaron a consolidar el desarrollo de las variables Auditoria Financiera y Gestion de
las empresas de disefio estructural, clarificando la importancia de las definiciones y
conceptualizaciones relacionadas con el tema en referencia. La investigacion concluye
que Los datos obtenidos permitieron establecer que el Plan y Programa de Auditoria

incide en la Estrategia Empresarial. El anlisis de los datos permitio determinar que la



34

Ejecucién de la Auditoria mejora la Rentabilidad proyectada en las empresas. La
evaluacién de los datos obtenidos y puestos a contrastacion de hipotesis, respectiva,
permitié demostrar que la Evaluacion del Control Interno ayuda en el Cumplimiento
de Objetivos y Metas”.
Segun (Pedro Palomino, J.2018). La Auditoria financiera y la Gestién en Empresas de
Combis- lima 2017 (Tesis de postgrado). Universidad San Martin de Porres, Perd.
Concluy6 “que la Auditoria financiera incide en el logro del mayor grado de coordinacion
entre los intereses de los individuos, las empresas y la sociedad.”
Segun (Hernandez Celis, D. 2019). Reingenieria de la auditoria financiera y su incidencia
en la gestion dptima de Servicios de trasporte (Tesis de Postgrado). Universidad Nacional
Federico Villarreal, Pert. Concluyd “que los mecanismos de control més eficaces que debe
aplicar la auditoria financiera en el contexto de la reingenieria estan constituidos por el
control previo, el control concurrente, el control posterior, el monitoreo puntual y
permanente y la asesoria especializada.”
Segun (Zafra Corales, V. 2016). Enfoque de auditoria financiera buscando un valor
agregado en la gestion de las organizaciones de trasporte de la Region La Libertad (Tesis
de postgrado). Universidad Nacional de Trujillo, Pera. Concluyo “que los objetivos de
auditoria financiera orientados hacia los procesos de gestion de mejoramiento de la
estructura del control financieros y de adecuado manejo de los riesgos asociados,
quedando asi comprobada nuestra hipotesis”.
2.2 Bases Tedricas 0 Cientificas

2.2.1. Auditoria Financiera
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“La Auditoria financiera es un servicio a la organizacidn, consistente en una valoracion
independiente de la actividad establecida dentro de la misma. Es el control que funciona por
medio del examen y valoracion de lo adecuado y efectivo de otros controles.” (Enciclopedia
de Auditoria, 2005, pag. 167).
“La Auditoria Financiera es una actividad de evaluacion independiente establecida dentro
de una organizacion es decir es un control interno, que sirve para examinar y evaluar sus
actividades como un servicio para la organizacion, realizando un control econémico
financiero de la empresa” (Whittington, R & Pany K., 2000, pag. 592)
“Actividad de Auditoria Financiera es un departamento, division, equipo de consultores, u
otro/s practicante/s que proporciona/n servicios independientes y objetivos de aseguramiento
y consulta, concebidos para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. La
actividad de auditoria interna ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos, control y gobierno.” (Estupifian Gaitan, R, 2006, pag. 329)

2.2.1.1. Teoria
Esto indica todos los documentos como los registros contables de la empresa, comprobantes
de pago o cobro, el balance general, estados de resultados de la empresa que seran examenes
que efectuara el auditor financiero y asi realizar si dictamen para saber en qué situacion se
encuentra la empresa si es razonable los cambios producidos, algunas operaciones realizadas
con ética para determinar de esa manera el cumplimiento de las disposiciones legales
correspondientes.
(Guerrero, 2002) afirma que la auditoria financiera “es un examen sistematico de los estados

financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con
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los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la
direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente aceptados.”
(Durand, 2013) indica que “la auditoria financiera es aquella que emite un dictamen u
opinién profesional en relacion con los estados financieros de una unidad econdémica en una
fecha determinada sobre el resultado de las operaciones y los cambios en la posicion
financiera cubiertos por el examen, teniendo como condicion indispensable que esta opinidn
sea expresada por un Contador Publico debidamente autorizado para tal fin”.

Es el proceso que consiste en el examen critico, sistematico y representativo del sistema de
informacion financiera de una empresa, realizado con independencia y utilizando técnicas
determinadas, con el propo6sito de emitir una opinién profesional sobre la razonabilidad de
los estados financieros de la unidad econémica en una fecha determinada y sobre el resultado
de las operaciones, cambios en el patrimonio, flujos de efectivo y los cambios en la posicion
financiera, que permitan la adecuada toma de decisiones y brindar recomendaciones que
mejoren el sistema.

(Yarasca, pag. 104)dice que “el proceso de la auditoria atraviesa por las fases de
planeamiento, ejecucion o trabajo de campo y elaboracion del informe. La eficacia y
eficiencia del trabajo depende principalmente de la estrategia y creatividad del auditor,
basada en su capacidad y experiencia, asi como del conocimiento que obtenga del negocio.

Dado a que hoy es una herramienta muy utilizada para controlar el alineamiento de la
organizacion y asegurar un adecuado funcionamiento de las distintas areas en las empresas.”

2.2.1.2. Clasificacion

Segun (Perez, 1999), clasifica la Auditoria Financiera en 2 tipos: interna y Externa.
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Auditoria financiera interna: “es la unidad o dependencia que tiene la funcion de evaluar
permanentemente e independientemente en cada organizacion si el sistema de control interno
estd operando efectiva y eficientemente. Su objetivo primordial es asesorar a la alta gerencia
para fortalecer los controles internos existentes, sugerir nuevos controles, asi como promover
la eficiencia de los procedimientos existentes. Esta busca examinar las operaciones contables
financieras y administrativas, para de esta manera ofrecer informacion veraz y confiable a la
gerencia, asi mismo representa un control administrativo que funciona sobre la base de la
mediacion y evaluacion de otros controles”.
Auditoria financiera externa: “es la revision de los estados financieros cominmente se
denomina auditoria externa, se realiza mediante pruebas selectivas que se aplican segun la
importancia relativa y el riesgo probable que pueden representar los rubros revisados”.
2.2.1.3. Principios
Principios que rigen la auditoria financiera
(Holmes, 2001) establece que un principio de “auditoria es una verdad fundamental, una ley
o doctrina principal, que sefiala los objetivos de la auditoria y que sugieren la forma en que
tales objetivos se alcanzan, pues constituyen la base para la aplicacion de los procedimientos
de auditoria de una manera logica que satisfaga los objetivos del examen.”
Para aplicar los principios de auditoria, se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:
Exposicion: los estados financieros deben exponer por completo los resultados de la
administracion de la gerencia.
Uniformidad: debe existir uniformidad en los métodos aplicados y procedimientos aplicados.
Importancia: los procedimientos aplicados dependen de la importancia de las partidas.

Moderacion: relacionado a lo conservador y prudente.
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“Los Servicios de Consultoria son actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos y
estén dirigidos a afiadir valor y a mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y
control de una organizacion, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion.
Algunos ejemplos de estas actividades son el consejo, el asesoramiento, la facilitacion y la
formacién.” (Estupifian Gaitan, R, 2006, pag. 333)
“El Control Financiero son las politicas, procedimientos, practicas y estructuras
organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en que los objetivos de
los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y
corregidos”(Estupifian Gaitan, R, 2006, pag. 15)
“Control es cualquier medida que tome la direccién, el Consejo y otras partes, para gestionar
los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La
direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para
proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.”
(Estupifian Gaitan, R, 2006, pag. 330).
“El control Financiero es aquella funcion que pretende asegurar la consecucién de los
objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion. Como ultima etapa formal del
proceso de gestion, el control se centra en actuar para que los resultados generados en las
fases que le preceden sean los deseados.” (Perez, J. y Carballo Veiga, 2013, pag. 23).
2.2.1.4. Dimensiones
a. planificacion de auditoria
(Alvarez, J., 2016, pag. 30) manifiesta: “La planeacion es la etapa de Auditoria que

desarrolla el plan, programa y estrategia general a través de su alcance, oportunidad y
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naturaleza de los procedimientos de auditoria que enfoca actividades y disposiciones que
deben seguirse para examinar la informacion”.

b. ejecucion de auditoria

(Vasques, M., 2010, pag. 86)manifiesta lo siguiente: La ejecucion de auditoria es el
procedimiento del plan que se proyecto6 en la planeacion de la auditoria, en esta etapa se
retne las evidencias y se recopila la informacion béasica mediante criterios y programas
especificos que comprenden de evaluaciones de las distintas areas de la empresa.

c. informe de auditoria

(Alvarez, J., 2016, pag. 32) manifiesta lo siguiente: El informe de auditoria es el producto
final que se basa en evidencias, por el cual el auditor exhibe los resultados de auditoria
realizada acerca de los estados financieros, mediante observaciones, conclusiones y aspectos
de importancia que se han evaltan en cada proceso.

2.2.2. Gestion

“Gestion es un término que abarca un conjunto de técnicas que se aplican a la administracion
de una empresa y dependiendo del tamafio de la empresa, dependera la dificultad de la
gestion del empresario o administrador. El objetivo fundamental de la gestion empresarial
es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la
empresa en el largo plazo.” (Leon, Huarachi, Diaz, Becerra, & Amoros, 2007, pag. 21)
“Gestion de Empresa es cualquier organizacion establecida para alcanzar objetivos
determinados, como la Rentabilidad, los Beneficios y el Grado de Confianza que una
empresa llega a obtener en un determinado periodo” (Estupifian Gaitan, R, 2006, pag. 332)
“Fraude es cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacién de

confianza. Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza fisica.
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Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes
0 servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse ventajas personales
o de negocio.” (Estupifian Gaitan, R, 2006, pag. 336).

“Gobierno es la combinacion de procesos y estructuras implantados por el Consejo de
Administracion para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la organizacion
con el fin de lograr sus objetivos” (Estupifian Gaitan, R, 2006, pag. 338).

“El control de gestion es la funcion por la cual la Direccion se asegura que 10s recursos son
obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los objetivos de la
organizacién. Su propoésito es gobernar la organizacion para que desarrolle las estrategias
seleccionadas para alcanzar los objetivos prefijados.” (Perez, J. y Carballo Veiga, 2013, pag.
29).

Para lograr obtener éxito en la empresa y poder mantenerlo existen muchas férmulas, sin
embargo, existen ciertas pautas fundamentales que los empresarios, operadores de servicio
o administradores deben de tomar en cuenta para gestionar adecuadamente su negocio.

El éxito de una gestion empresarial dependerd de muchos factores, por ejemplo, la
localizacion, competencia, etc. Sin embargo, el empresario puede crear su propio modelo
segun gestion adaptandose a sus habilidades empresariales y recursos disponibles actuales y
futuros.

Por otro lado, cuando el buen empresario productor o administrador esta creando su propio
modelo de gestidn debera siempre efectuar lo siguiente:

Planear a corto, mediano y largo plazo

Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones

2.2.2.1. Funciones bésicas
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Planeacion.
Esta funcion contempla definir las metas de la organizacion, establecer una estrategia global
para el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada de planes para integrar y
coordinar actividades, contempla las siguientes actividades:
Asignacion de recursos
Programacion
Organizacion.
Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o empresa. Incluye la determinacion de
las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan las tareas, quien reporta a quien
y donde se toman las decisiones.
La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que quede claramente definido
quien tiene que hacer determinadas tareas y quien es responsable de los resultados.
Direccion, conduccion y liderazgo.
Toda empresa, negocio, organizacion o institucion agricola esta formada por personas, es
responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades de estas personas.
Las direcciones consisten motivar a los subordinados, dirigir actividades de otros.
Control.
“Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos estructurales,
entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal. Para asegurar
que las cosas vayan como deben, se debe monitorear el desempefio del negocio u
organizacion para comparar los resultados con las metas fijadas y presupuestos.” (Perez, J.
y Carballo Veiga, 2013, pag. 17).

2.2.2.2. Dimensiones
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a. planificacion estratégica
La organizacion estratégica es necesaria precisamente porque no podemos predecir el futuro.
Aquella busca precisamente alterar las probabilidades a través de las innovaciones y el
cambio organizacional. (Hitt, M., 2006)
b. toma de decisiones
La toma de decisiones es fundamental, ideal compromiso para optar o rechazar varias
alternativas buscando escoger la mejor, se caracteriza por el compromiso, la incertidumbre
y la critica que se convierte en un importante proceso de direccion (Hitt, M., 2006)
c. rentabilidad del patrimonio
permite identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital que han
invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos
(Iballesterosg, 2017)

2.3 Marco Conceptual

Auditoria Financiera

“La auditoria financiera, también conocida como auditoria contable, se trata de un método
por el que se examina y analiza la informacion que una empresa tiene reflejada en los estados
de sus cuentas. Dicha auditoria podra ser realizada por un auditor interno o externo a la
empresa, pero un auditor del sector privado, no del publico como pasa por ejemplo en la
auditoria fiscal” (Holmes, 1978, pag. 164).
Evidencia de auditoria
Informacion que usa el auditor para obtener las conclusiones en las que se basa su opinion
como auditor. La evidencia de auditoria incluye la informacion contenida en los registros

contables que 131 subyace y/o es soporte de los estados financieros y otra informacion
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Gestion
La gestion empresarial es aquella actividad empresarial que, a través de diferentes
individuos especializados, como ser: directores institucionales, consultores, productores,
gerentes, entre otros, y de acciones, buscara mejorar la Productividad y la competitividad
de una empresa o de un negocio

Planificacion de auditoria
(Alvarez, J., 2016, pag. 30) manifiesta: “La planeacion es la etapa de Auditoria que
desarrolla el plan, programa y estrategia general a través de su alcance, oportunidad y
naturaleza de los procedimientos de auditoria que enfoca actividades y disposiciones que
deben seguirse para examinar la informacion”.

Ejecucion de auditoria
(Vasques, M., 2010, pag. 86)manifiesta lo siguiente: La ejecucion de auditoria es el
procedimiento del plan que se proyecto en la planeacion de la auditoria, en esta etapa se
retne las evidencias y se recopila la informacion basica mediante criterios y programas
especificos que comprenden de evaluaciones de las distintas areas de la empresa.

Informe de auditoria
(Alvarez, J., 2016, pag. 32) manifiesta lo siguiente: El informe de auditoria es el producto
final que se basa en evidencias, por el cual el auditor exhibe los resultados de auditoria
realizada acerca de los estados financieros, mediante observaciones, conclusiones y
aspectos de importancia que se han evaltan en cada proceso.

Planificacion estrategica
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La organizacidn estratégica es necesaria precisamente porque no podemos predecir el
futuro. Aquella busca precisamente alterar las probabilidades a través de las innovaciones
y el cambio organizacional. (Hitt, M., 2006)

Toma de decisiones
La toma de decisiones es fundamental, ideal compromiso para optar o rechazar varias
alternativas buscando escoger la mejor, se caracteriza por el compromiso, la incertidumbre
y la critica que se convierte en un importante proceso de direccion (Hitt, M., 2006)
Rentabilidad del patrimonio
Permite identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital que han
invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos

(Iballesterosg, 2017)

CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis General
Existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y gestion en las

empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima — 2019.
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Hipdtesis Especifica
Existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y planificacion
estratégica en las empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima —2019.
Existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y toma de decisiones
en las empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima — 2019.
Existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y rentabilidad del
patrimonio en las empresas de transporte de carga del Distrito de Santa Anita Lima — 20109.
Variables

3.3 .1 Variables

V 1 Auditoria Financiera

“La Auditoria Financiera es una actividad de evaluacion independiente establecida dentro

de una organizacion es decir es un control interno, que sirve para examinar y evaluar sus

actividades como un servicio para la organizacion, realizando un control econémico

financiero de la empresa” (Whittington, R & Pany K., 2000, pag. 592)

Dimensiones

Planificacion de auditoria

Ejecucion de auditoria

Informe de Auditoria

V 2 Gestion de Empresas
“Gestion de Empresa es cualquier organizacién establecida para alcanzar objetivos

determinados, como la Rentabilidad, los Beneficios y el Grado de Confianza que una
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empresa llega a obtener en un determinado periodo” (Estupifian Gaitan, R, 2006, pag.
332)

Dimensiones

Planificacion estratégica

Toma de decisiones

Rentabilidad del patrimonio
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“Gestion de Empresa es

cualquier organizacion
establecida para
alcanzar objetivos

determinados, como la
planificacion, toma de
decisiones,Rentabilidad,
los Beneficios y el
Grado de Confianza que
una empresa llega a
obtener en un
determinado  periodo”
(Estupifian Gaitan, R,
2006, pag. 332)

estratégica

determinacién de la
mision, vision y del

plan de accién

Toma de Identificar las
decisiones | decisiones
operativas y
decisiones
estratégicas
Rentabilidad | Identificar y medir el
del tiempo y recursos
patrimonio

Variable Definicion conceptual Dimension Indicador Técnica
Auditoria | Auditoria Financiera Planificacion | Identificar el Encuesta
Financiera “La Auditoria | de auditoria | programa

Financiera es una cuestionario de
actividad de evaluacion control interno
independiente Ejecucion de | Identificar y medir
establecida dentro de auditoria los procedimientos,
una organizacion es papeles de trabajo y
decir es un control evidencias
interno, que sirve para | Informede | Identificar y medir
examinar y evaluar sus auditoria las  observaciones,
actividades como un recomendaciones 'y
servicio para la el plan de accién
organizacion, realizando
un control econdémico
financiero de la empresa
través de la
planificacion, ejecucion,
e informe de
auditoria”(Whittington,
R & Pany K., 2000, pag.
592)

Gestion Gestion Planificacion | Identificar la
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion
a. Método General

El método general que se utilizo en la investigacion fue el método cientifico porque este método
oriente las etapas que se siguio y asi alcanzar el objetivo que perseguimos.

(Hernandez S., 2014) explica que el método cientifico es “el estudio sistematico, controlado,
empirico y critico de proposiciones hipotéticas acerca de presuntas relaciones entre varios
fenémenos”.

Lo que nos lleva a que el método cientifico se utiliza en la investigacion donde, se describe el
problema, se plantea el problema, se determina los objetivos, se plantea una posible solucién
que es la hipotesis, por ultimo, se desarrolla y se contrarresta la hipdtesis.

b. Método Especifico

En el desarrollo de la investigacion se utilizo los siguientes métodos especificos como son:
Metodo de analisis: EI método analitico se utilizd porgue se realiz6 una descomposicion de un
todo en partes con el fin de observar las relaciones; similitudes, diferencias, causas, naturaleza
y efectos para comprender mejor el problema y alcanzar el objetivo.

Metodo sintético: EI método sintético se utiliz6 como un proceso de razonamiento que tiene a
reconstruir un todo a partir de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata; en
consecuencia, de hacer una exposicion metddica y breve; en resumen.

Método Descriptivo: Permite describir los hechos tal como son, apoyandose en los
instrumentos y técnicas que recogieron la informacion y datos de la empresa.

4.2 Tipo de Investigacion
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Es de tipo aplicada porque: “Investiga la relacion entre variables o constructos, diagnostica
alguna realidad empresarial, prueba y construye o adapta instrumentos de medicion para su
aplicacion”. (Vara, 2012)

4.3 Nivel de Investigacion

Correlacional, se define como aquella actividad orientada a la busqueda de nuevos
conocimientos y nuevos campos de investigacion sin un fin préctico especifico e inmediato.
Tiene como fin crear un cuerpo de conocimiento tedrico sobre los fenémenos, sin preocuparse
de su aplicacion practica. Se orienta a conocer y persigue la resolucion de problemas amplios y
de validez general).

4.4 Disefio de la Investigacion

El estudio utilizé un disefio correlacional simple. El disefio de la investigacion esta basado en
una correlacion entre variables de la unidad de analisis que se va a investigar, se quiere conocer

un fendmeno, describirlo y por ultimo explicarlo o interpretarlo. Donde:

Esquema: V1

w1
N
M: muestra
V1: variable 1
V2:variable 2
r:correlacionde ariables.

4.5 Poblaciony Muestra

Poblacion
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(Tamayo, 1986, pag. 3)“La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde
las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion”

La poblacion objetivo estuvo conformada por 25 empresas de transportes de carga del distrito
de Santa Anita de la ciudad de Lima.

Muestra

Segun (Hernandez Sampieri R., Fernandez Collado C. & Baptista Lucio M., 2010, pég. 173)
“La muestra es un sub Grupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que
debe ser representativos de esta”.

Con el objetivo de generar mayor precision, se desarrollé una muestra censal y por
conveniencia, que se conformé por 25 empresas de transporte, ya que se tiene acceso a esta
cantidad de empresas que forman parte de la poblacion.

4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas:

La técnica que se utilizé para esta investigacion es la encuesta lo cual es un conjunto de
preguntas respecto a una o en este caso dos variables a medir. Se realizo a las empresas de
transporte de carga del distrito de Santa Anita. Con el objetivo de recopilar informacion que
contribuye al andlisis del problema en el proceso de Auditoria Financiera y Gestion en las
empresas de transporte.

Instrumento de Recoleccion de Datos:

“Los cuestionarios son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que se contestan
con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo; porque permiten a los individuos llenarlos

sin ayuda ni intervencion directa del investigador” (Salkind, 1998, p. 23)
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El cuestionario es un conjunto de preguntas tomadas a una muestra con un determinado fin. Se
aplicard el cuestionario a la empresa de transporte del distrito de Santa Anita.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Adquirida la informacion a través del instrumento de cuestionario, se derivara al procesar los
datos, los cuales se registraron en una matriz de datos simples.

La informacién obtenida fue representada en Cuadros Estadisticos, a los cuales se les haré el
debido andlisis interpretativo, con la finalidad de presentar las Conclusiones y
Recomendaciones y de esta manera preparar el Informe Final.

Luego de la codificacion, critica y analisis de consistencia de los instrumentos de recoleccion
de datos se procedera a establecer los indicadores necesarios para el analisis.

Estadigrafos de dispersion: varianza, desviacion estandar, diferencia de desviaciones estandar.
El procedimiento a seguir para el analisis de los datos que se obtendran de la aplicacion de los
instrumentos. Se usara el programa estadistico SPSS 25 para Windows. Incluyendo estadisticas
descriptivas y contrastacion de Hipotesis. Los datos mensurables seran analizados para evaluar
su valor de inferencia y descriptivo de los hechos.

Razones y tasas, muchos de los indicadores daran indicios porcentuales que corroboran la
ejecucion de los resultados o describen en qué proporcion avanza o decrece. La utilizacion de
las medidas de tendencia central como la Media, para establecer promedios aportaran criterios
de medicion cuantitativos para una mejor comprensién de los sucesos y resultados de
evaluacion, asimismo, se utilizara la Moda, Mediana y la Desviacion estandar, para conocer las
tendencias en una distribucion de frecuencias, en caso de ser necesario evaluar estas variables

y confirmen o nieguen, los datos en evaluacion. Para la tabulacion analitica se utilizara la prueba
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de correlacion Rho de Sperarman, el cual nos permitiré correlacionar las diferentes dimensiones
de la variable X con la variable Y.

4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

De acuerdo con los principios establecidos en los  reglamentos de nuestra universidad
y debido a que esta investigacion se considerd este proyecto como apoyo un para mejorar la
gestion del riesgo de créditos y de esta manera evitar la morosidad

Y en merito a los reglamentos de la universidad y bajo Cddigo de Etica de la Universidad

Peruana Los Andes a fin de presentar un trabajo de investigacion original.



CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados
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En las siguientes tablas y gréaficos de barras se aprecia la frecuencia, y los porcentajes que se obtuvo

como resultado de nuestra investigacion, que se realizaron a la muestra de la presente

investigacion.

Variable 1: Auditoria financiera
Tabla N° 01:
Planificacion de Auditoria
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Nunca 12 48,0 48,0 48,0
0 Casi nunca 8 32,0 32,0 80,0
A veces 2 8,0 8,0 88,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Porcentaje

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre
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Figura N° 01: Planificacion de Auditoria
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Andlisis:

De acuerdo a la tabla n° 01 y figura se determina el 48% de los encuestados indicaron que nunca
se desarrolla una correcta planificacion de auditoria, ya que no se programa las actividades durante
el proceso de evaluacion, no se desarrollan los cuestionarios depende al experto del area evaluada.
Seguidamente el 32% de los encuestados respondieron que casi nunca se desarrolla correctamente

la planificacién de auditoria, ya que el cuestionario de control interno no estuvo a cuenta de

examinar.
Tabla N° 02:
Ejecucion de auditoria
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid  Nunca 11 44,0 44,0 44,0
0 Casi nunca 5 20,0 20,0 64,0
A veces 4 16,0 16,0 80,0
Casi siempre 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021
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Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre
Figura N° 02: Ejecucion de auditoria
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Anélisis:
Latablan® 2y la figura n°® 2 determina que el 44% y 20% de los encuestados indicaron que nunca
y casi nunca realizan una correcta ejecucion de auditoria, ya que dificilmente se obtuvieron

evidencia, tampoco se realizaron confirmaciones de saldos y casi nunca las inspecciones de

inventarios.
Tabla N° 03:
Informe de auditoria
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Véalid  Nunca 11 44,0 44,0 44,0
0 Casi nunca 6 24,0 24,0 68,0
A veces 4 16,0 16,0 84,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 92,0
Siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura N° 03: Informe de auditoria
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Andlisis:
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Segun que la tabla n® 03 y figura n° 03 se determina que el 44% y 24% indicaron que nunca y casi

nunca se desarrolla adecuadamente el informe de auditoria; ya que el casi nunca se recibid las

recomendaciones por parte del auditor mediante el informe, y no se desarroll6 un adecuada plan

de accion.
Tabla N° 04:
Planificacion estratégica
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid  Nunca 6 24,0 24,0 24,0
0 Casi nunca 11 44,0 44,0 68,0
A veces 4 16,0 16,0 84,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021
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50

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura N° 04: Planificacion estratégica
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Anélisis:
De acuerdo con la tablan® 04 y la figura n° 04 se determina que el 44% y el 24% de los encuestados
indicaron que casi nunca y nunca se desarrolla correctamente la planificacion estratégica; ya que

la empresa a veces no determina su mision y visién, no disefia seguidamente para el logro de

objetivos.
Tabla N° 05:
Toma de decisiones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Nunca 10 40,0 40,0 40,0
0 Casi nunca 8 32,0 32,0 72,0
A veces 5 20,0 20,0 92,0
Casi siempre 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021
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MNunca Casi nunca A veces

Figura N° 05: Toma de decisiones

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Analisis:

Segun la tabla n° 05 y la figura n° 05 se determina que el 40% Yy el 32% de los encuestados

indicaron que nunca y casi nunca la toma de decisiones se llega a realizar correctamente; ya que

no se lleva un adecuado control sobre el tiempo de la realizacion de las actividades en distintas

areas, y que dificilmente cuentan con planes de contingencia.

Tabla N° 06:
Rentabilidad del patrimonio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 5 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 7 28,0 28,0 48,0
A veces 8 32,0 32,0 80,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021
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40

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura N° 06: Rentabilidad del patrimonio
Fuente: Elaboracion propia para fines de la presente investigacion, 2021

Analisis:

Segun la tabla n° 06 y figura n° 06 se determina que el 32 % a veces tiene una buena rentabilidad
del patrimonio; ya que no se evalla seguidamente la utilizacion efectiva del tiempo en las
operaciones que se desarrollan, y tampoco se lleva un adecuado seguimiento del manejo de
recursos que se emplean por las areas.

5.2  Contraste de Hipotesis

Hipotesis general

a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y gestion en las
empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y gestion en las empresas
de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.

b. Calculo del estadistico de prueba
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Contrastacion de hipotesis general

Auditoria Gestion en las
financiera  empresas

Auditoria Coeficiente  de 1 ,516"
financiera correlacion

Rho de Sig. (bilateral) . ,000

Spearma N 25 25

n Coeficiente  de ,516° 1
Gestion en las  correlacion

empresas Sig. (bilateral) ,000 .

N 25 25

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacion
Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.516 y de acuerdo al baremo
de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media. Ademas, el nivel de
significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe una relacion entre las
variables; en base a estos resultados se concluye que existe una relacion significativa y directa
entre auditoria financiera y gestion en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa
Anita Lima — 20109.

Hipdtesis Especifica 1

a.  Planteamiento de la hipdtesis estadistica
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Ho: No existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y planificacion

estratégica en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y planificacion estratégica

en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 20109.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 08
Contrastacion de hipotesis especifica 1
Auditoria Planificacion
financiera estratégica
Auditoria Coeficiente  de 1 ,538"
financiera correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearma N 25 25
n Coeficiente de ,538" 1
Planificacion correlacion
estratégica Sig. (bilateral) ,000 .
N 25 25

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacién

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.538 y de acuerdo al baremo

de correlacion nos indica que existe una correlacién positiva fuerte. Ademas, el nivel de

significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe una relacion entre las

variables; en base a estos resultados se concluye que existe una relacién significativa y directa
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entre auditoria financiera y planificacion estratégica en las empresas de transporte de carga del
distrito de Santa Anita Lima — 2019.

Hipotesis Especifica 2
a. Planteamiento de la hipoétesis estadistica

Ho: No Existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y toma de decisiones
en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 20109.

Ha: Existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y toma de decisiones en

las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 09
Contrastacion de hipotesis especifica 2
Auditoria de
financiera  decisiones
Auditoria Coeficiente de ,492°
financiera correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearma N 25
n Coeficiente de
toma de correlacion
decisiones Sig. (bilateral) .
N 25

*, La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacién

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1
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De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.492 y de acuerdo al baremo
de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil. Ademas, el nivel de
significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe una relacion entre las
variables; en base a estos resultados se concluye que existe una relacion significativa y directa
entre auditoria financiera y toma de decisiones en las empresas de transporte de carga del distrito
de Santa Anita Lima — 2019.

Hipotesis Especifica 3
a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y rentabilidad del
patrimonio en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.

Hi: Existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y rentabilidad del
patrimonio en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 10
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Auditoria  Rentabilidad
financiera  del patrimonio

Auditoria Coeficiente  de 1 ,426"
financiera correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearma N 25 25
n Coeficiente de 426" 1
Rentabilidad correlacion
del Sig. (bilateral) ,000 .
patrimonio N 25 25

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2021

c. Interpretacién

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.902-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74




Correlacién negativa débil -0.25a-0.49
Correlacién negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacién positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacién positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman es 0.426 y de acuerdo al baremo
de correlacién nos indica que existe una correlacion positiva débil. Ademas, el nivel de
significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si existe una relacion entre las
variables; en base a estos resultados se concluye que existe una relacion significativa y directa

entre auditoria financiera y rentabilidad del patrimonio en las empresas de transporte de carga del

distrito de Santa Anita Lima — 2019.

64
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion planteo como problema ¢Cual es la relacion entre auditoria financiera y gestion
en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima - 2019?, respectivamente
el objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre auditoria
financiera y gestion en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima —20109.
Para el desarrollo de la investigacion primero se definio el concepto de auditoria financiera, segin
(Holmes, 1978, pag. 164) “también conocida como auditoria contable, se trata de un método por
el que se examina y analiza la informacion que una empresa tiene reflejada en los estados de sus
cuentas. Dicha auditoria podré ser realizada por un auditor interno o externo a la empresa, pero un
auditor del sector privado, no del publico como pasa por ejemplo en la auditoria fiscal”. La
investigacion da como resultado de acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
es 0.516, el cual indica que existe una correlacion positiva media por ello se afirma que existe una
relacion significativa y directa entre auditoria financiera y gestion en las empresas de transporte
de carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Mitshti, 2015) en su trabajo de investigacion
denominado: Participacion de la auditoria financiera en el mejoramiento de la gestion de la
empresa comercial SAC — Chimbote, 2015, el cual concluye “que la participacion de la auditoria
financiera mejoraria la gestion econémica y financiera de la empresa comercial, ya que el control
que se da gracias a la auditoria financiera permite que la empresa logre detectar irregularidades
tanto econdmicas como financieras. Asimismo, la empresa puede conocer la situacion actual en la
gue se encuentra, por ejemplo, conocer por quée disminuyeron las ventas, qué nos perjudico, qué
estrategias de venta podemos implementar para que esta disminucion en las ventas no se repita, y

muchas cosas mas que van a permitir que la empresa pueda mejorar.”



66

De acuerdo con el objetivo especifico n° 1: Establecer la relacion que existe entre auditoria
financiera y planificacion estratégica en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa
Anita Lima — 2019. Primero se define el concepto planificacion estratégica, segun (Hitt, M., 2006)
“la organizacion estratégica es necesaria precisamente porque no podemos predecir el futuro.
Aquella busca precisamente alterar las probabilidades a través de las innovaciones y el cambio
organizacional”. Dando como resultado que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es
0.538 y el cual nos indica que existe una correlacion positiva media. Por ello se afirma que existe
una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y planificacion estratégica en las
empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Perez, L, 2014) titulado “La auditoria
financiera en la optimizacion de la gestion de las empresas de movilidad en Lima Metropolitana,
20147, el cual concluye que “una auditoria financiera eficiente se logra mediante la evaluacion del
sistema de control interno de la entidad auditada, con lo cual se conoce y comprende las
actividades, procesos y procedimientos de trabajo de la entidad; de esa forma se definen los
programas, procedimientos, técnicas y practicas que permitiran obtener la evidencia necesaria para
sustentar la opinién.”

De acuerdo con el objetivo especifico n° 2 establecer la relacion que existe entre auditoria
financiera y toma de decisiones en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita
Lima — 2019. Primero define el concepto de toma de decisiones segun (Hitt, M., 2006) “es
fundamental, ideal compromiso para optar o rechazar varias alternativas buscando escoger la
mejor, se caracteriza por el compromiso, la incertidumbre y la critica que se convierte en un
importante proceso de direccion”. Dando como resultado de acuerdo con el Coeficiente de

Correlacion de Rho de Spearman es 0.492 el cual indica que existe una correlacion positiva débil,
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por ello se afirma que existe una relacion significativa y directa entre auditoria financiera y toma
de decisiones en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.
Encontrando cierta similitud con la investigacion (Sandoval, R., 2014) con su investigacion
denominado: “La auditoria financiera y su influencia en la gestion de las medianas empresas del
distrito de Ate-Lima”, el cual concluye que la investigacion permitié conocer que el grado de
cumplimiento de los principios contables en los estados financieros de las medianas empresas,
estan influyendo en el nivel de eficiencia de las operaciones.”

Finalmente considerando el objetivo especifico n°® 3 establecer la relacidn que existe entre auditoria
financiera y rentabilidad del patrimonio en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa
Anita Lima — 2019. Primero se definié el concepto de rentabilidad del patrimonio de acuerdo con
(Iballesterosg, 2017) “permite identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el
capital que han invertido en la empresa, sin tomar en cuenta los gastos financieros ni de
impuestos”. Dando como resultado de acuerdo al Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman
es 0.426 el cual indica que existe una correlacion positiva media, por ello se afirma que existe una
relacion significativa y directa entre auditoria financiera y rentabilidad del patrimonio en las
empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.

Encontrando cierta similitud con la investigacion de (Alpaca, A., 2020) con su trabajo de
investigacion “La auditoria interna como herramienta de soporte a la gestion financiera de las
empresas hoteleras”; el cual concluye que la implementacion de la auditoria interna en la empresa

caso mejoro significativamente la gestion financiera.
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CONCLUSIONES

1.Considerando el objetivo general de la investigacion determinar la relacion que existe entre
auditoria financiera y gestion en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita
Lima — 2019; se concluye que existe una relacion significativa y directa entre auditoria
financiera y gestion en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima —
2019, ya que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.516 lo cual nos indica que
existe una correlacion positiva media.

2.Se concluye que existe una relacién significativa y directa entre auditoria financiera y
planificacion estratégica en las empresas de transporte de carga del distrito de Santa Anita Lima
—2019; ya que el Coeficiente de Correlacién de Rho de Spearman es 0.538 el cual indica una
correlacién positiva media.

3. De acuerdo al coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.492, el cual indica que existe
una correlacion positiva debil; por ello se concluye que existe una relacion significativa y
directa entre auditoria financiera y toma de decisiones en las empresas de transporte de carga
del distrito de Santa Anita Lima — 20109.

4. Se concluye que el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.426 el cual indica que
existe una correlacion positiva media, por ello se afirma que existe una relacion significativa y
directa entre auditoria financiera y rentabilidad del patrimonio en las empresas de transporte de

carga del distrito de Santa Anita Lima — 2019.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que se ejecute auditorias financieras de manera periodica para que se pueda ver
de forma mas clara la situacion de la empresa, esto causara que la informacion financiera
de las empresas sea transparente y razonable que permita a la gerencia mejorar su gestion.

2. Se sugiere a las empresas implementar un planeamiento de objetivos ya que asi el
cumplimiento sera més alcanzable para la organizacion. Ademas, que la empresa considere
el informe de auditoria ya que mediante ello el auditor plasma su opinion referente a la
evaluacién de los estados financieros en su conjunto y recomendaciones que son emitidas
de acuerdo a los riesgos y hallazgos significativos que fueron encontradas durante la etapa
de auditoria

3. Sesugiere a las empresas considerar como una herramienta a los estados financieros ya que
su informacion muestra la situacion real de la empresa el cual podréa facilitar en la toma de
las mejores decisiones para la empresa. Ademas, la auditoria financiera facilita mucho en
la administracion economica y la sostenibilidad de la compafiia, dado que ofrece
confiabilidad en la toma de decisiones con una perspectiva mas real.

4. Se sugiere para futuras investigaciones utilizar diferentes métodos de investigacion el cual
se refleje cambios en los resultados en el periodo de tiempo en el que se desarrolle la
investigacion. Ademas de publicar los resultados de la investigacion para que los

colaboradores conozcan la situacion de la organizacion.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia
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empresas de transporte de
carga del Distrito de
Santa Anita Lima - 2019?
.¢Cuél es la relacion entre
auditoria financiera vy
rentabilidad del
patrimonio en las
empresas de transporte de
carga del Distrito de
Santa Anita Lima - 2019?

auditoria  financiera vy
toma de decisiones en las
empresas de transporte de
carga del Distrito de
Santa Anita Lima — 2019-
3. Establecer la
relacion que existe entre
auditoria  financiera vy
rentabilidad del
patrimonio en las
empresas de transporte de
carga del Distrito de
Santa Anita Lima — 2019.

Villarreal, Pert. Concluy6 “que los
mecanismos de control més eficaces
que debe aplicar la auditoria
financiera en el contexto de la
reingenieria estan constituidos por el
control  previo, el  control
concurrente, el control posterior, el
monitoreo puntual y permanente y la
asesoria especializada.”

Zafra Corales, V. (2016).
Enfoque de auditoria financiera
buscando un valor agregado en la
gestiébn de las organizaciones de

decisiones en las empresas de
transporte de carga del Distrito
de Santa Anita Lima — 2019-

3. Existe una relacion
significativa y directa entre
auditoria financiera y

rentabilidad del patrimonio en
las empresas de transporte de
carga del Distrito de Santa Anita
Lima —2019.

patrimonio

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL GENERAL ANTECEDENTES DE GENERAL TIPO Y NIVEL DE
¢Cudl es la relacién entre | Determinar la relacion INVESTIGACION Existe una relacién significativa Variable independiente INVESTIGACION
auditoria financiera y | que existe entre auditoria Pedro Palomino, J. (2013). La | y directa entre auditoria Tipo:
gestion en las empresas | financieray gestionen las | Auditoria financiera y la Gestion en | financiera y gestion en las Auditoria Financiera APLICADO
de transporte de carga del | empresas de transporte de | Empresas de Combis- lima 2017 | empresas de transporte de carga
Distrito de Santa Anita | carga del Distrito de | (Tesis de postgrado). Universidad | del Distrito de Santa Anita Lima Dimensiones: Nivel:

Lima - 2019? Santa Anita Lima —2019. | San Martin de Porres, Perl. | —2019. Planificacion de auditoria CORRELACIONAL
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Concluyd “que la  Auditoria ESPECIFICO Ejecucion de auditoria Disefio de
.¢Cuél es la relacién entre | 1. Establecer la | financiera incide en el logro del | 1. Existe una relacién Informe de auditoria investigacion:
auditoria financiera vy | relacién que existe entre | mayor grado de coordinacién entre | significativa y directa entre CORRELACIONA
planificacién estratégica | auditorfa financiera vy | los intereses de los individuos, las | auditoria financiera y riable dependiente L SIMPLE

en las empresas de | planificacion estratégica | empresas y la sociedad.” planificacion estratégica en las POBLACION Y
transporte de carga del | en las empresas de Hernandez Celis, D. (2019). | empresas de transporte de carga | Gestion MUESTRA
Distrito de Santa Anita | transporte de carga del | Reingenieria de la auditoria | del Distrito de Santa Anita Lima Poblacion
Lima - 2019? Distrito de Santa Anita | financiera y su incidencia en la | — 2019. Dimensiones: La poblacion de
.¢Cual es la relacién entre | Lima - 2019. gestiébn oOptima de Servicios de | 2. Existe una relacion | Planificacion estratégica | estudio esta constituida
auditoria  financiera 'y | 2. Establecer  la | trasporte (Tesis de Postgrado). | significativa y directa entre Toma de decisiones por las 25 empresas de
toma de decisiones en las | relacion que existe entre | Universidad Nacional Federico | auditoria financiera y toma de Rentabilidad del transporte de carga del

distrito de Santa Anita
de la ciudad de Lima.
Muestra
La muestra censal,
que lo constituye las 25
empresas de transporte
de cargaen el distrito de
Santa Anita.
TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Técnica
La técnica a utilizar
es la encuesta, esta
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trasporte de la Region La Libertad
(Tesis de postgrado). Universidad
Nacional de  Trujillo,  Pera.
Concluyd “que los objetivos de
auditoria financiera orientados hacia
los procesos de gestibn de
mejoramiento de la estructura del
control financieros y de adecuado
manejo de los riesgos asociados,
quedando asi comprobada nuestra
hipotesis”.

técnica se fundamenta
en el cuestionario
Instrumento
El instrumento que
se utilizara es el
cuestionario.
TECNICAS DE
PROCESAMIENTO
DE DATOS
el programa estadistico
SPSS 25
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Variable Definicion conceptual Dimension Indicador Técnica Escala de
medicion
Auditoria | Auditoria Financiera Planificacion de | Identificar el programa | Encuesta Nominal
Financiera | “La Auditoria Financiera es una auditoria cuestionario de  control 5= siempre
actividad de evaluacion interno 4= casi siempre
independiente establecida dentro Ejecucion de Identificar y medir los 3=a veces
de una organizacion es decir es auditoria procedimientos, papeles de 2= casi nunca
un control interno, que sirve para trabajo y evidencias 1=nunca
examinar 'y  evaluar  sus Informe de Identificar y medir las
actividades como un servicio auditoria observaciones,
para la organizacion, realizando recomendaciones y el plan
un control econémico financiero de accidn
de la empresa a traves de la
planificacion, gjecucion e
informe de auditoria”
(Whittington, R & Pany K., 2000,
pag. 592)
Gestion | Gestion Planificacion Identificar la determinacién

“Gestion de Empresa es cualquier
organizacion establecida para
alcanzar objetivos determinados,
como la planificacién, toma de
decisiones. Rentabilidad, los
Beneficios y el Grado de
Confianza que una empresa llega
a obtener en un determinado

estratégica

de la mision, vision y del
plan de accién

Toma de
decisiones

Identificar las decisiones
operativas 'y  decisiones
estratégicas

Rentabilidad del
patrimonio

Identificar y medir el tiempo
Yy recursos
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periodo” (Estupinan Gaitan, R,

2006, pég. 332)

Anexo 03: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Variable Dimension Indicador Items Técnica | Escalade
medicion
Auditoria Planificacion de | Identificar el |¢En el plan de auditoria se programo las actividades a | Encuesta
Financiera auditoria programa realizarse durante el proceso de evaluacion?
cuestionario de Ordinal
control interno | ;En la empresa, se proporciond a los miembros del area, o=
un programa sistematico del trabajo de cada componente, siempre
area o rubro a examinarse? 4= casi
¢En el cuestionario de control interno, las preguntas siempre
realizadas estuvieron de acuerdo a cada cuenta a 3= a veces
examinar? 2= casi
¢En la empresa, se desarrollaron los cuestionarios nunca
1= nunca

depende al experto del area evaluada?

Ejecucion de

Identificar y

¢En la empresa se obtuvieron evidencias ya sean fisicas,

auditoria medir los | documentales o testimoniales?
procedimientos, I Enja empresa, se realizaron confirmaciones de saldos,
papel.es de y conciliaciones bancarias?
trabajo Y | ¢En la empresa se realizaron inspecciones de inventarios
evidencias y materiales?
Informe de Identificar y ¢Se recibi6 recomendaciones por parte del auditor
auditoria medir las | mediante el informe?
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observaciones,
recomendaciones

¢En el informe el auditor realizo un plan de accion?

y el plan de
accion
Gestion Planificacion Identificar la ¢La empresa ha determinado su misién y vision?

estratégica

determinacién de
la misidn, visién

¢En la empresa, se disefia cada afio estrategias para el
logro de objetivos?

y el
cumplimiento de | ¢EN la empresa, se promueve el cumplimiento de
objetivos objetivos por parte de la gerencia?
Toma de Identificar  las | ¢(Se lleva un control sobre el tiempo que conlleva la
decisiones decisiones realizacion de las actividades en las distintas areas?
operativas y —
decisiones ¢En la empresa, los principales proyectos y procesos

estratégicas

cuentan con planes de contingencia?

Rentabilidad del
patrimonio

Identificar y
medir el tiempo y
recursos

¢En la empresa, se evalla la utilizacion efectiva del
tiempo que toma cada operacion a desarrollarse?

¢En la empresa, se lleva un seguimiento del manejo de
recursos empleados por las areas?

¢Se dispone de indicadores que permiten medir la
eficiencia de las operaciones que se ejecutan?
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Anexo 04: El Instrumento de Investigacidn y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO

Auditoria Financiera y Gestion en las Empresas de Transporte de Carga del Distrito de Santa
Anita Lima - 2019

INTRODUCCION: Por la presente nos dirigimos a usted para pedirle solo unos minutos de su
tiempo para poder resolver las preguntas que he desarrollado, nuestra investigacion esté referida a
Auditoria Financiera y Gestion en las Empresas de Transporte de Carga del Distrito de Santa Anita
Lima. Dicho cuestionario sera realizado solo con fines de estudio por lo cual los datos obtenidos
seran de caracter confidencial, le agradecemos su tiempo y participacion en dicha investigacion.

ESCALA VALORATIVA
5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
. o p Respuesta
Variable | N Items 51432

¢En el plan de auditoria se programd las actividades a

01 . -
realizarse durante el proceso de evaluacion?

¢En la empresa, se proporcion6 a los miembros del
02 | area, un programa sistematico del trabajo de cada
componente, area o rubro a examinarse?

¢En el cuestionario de control interno, las preguntas
03 | realizadas estuvieron de acuerdo a cada cuenta a
examinar?

_ 04 ¢En la empresa, se desarrollaron los cuestionarios
Auditoria depende al experto del area evaluada?

Financiera , . . .

05 (,,E_n la empresa se obtuw_eron_ evidencias ya sean
fisicas, documentales o testimoniales?

06 ¢En la empresa, se reaIizarqn confirmaciones de
saldos, y conciliaciones bancarias?

07 g,En Ia_ empresa se realizaron inspecciones de
inventarios y materiales?

08 ¢$e recib_i(’) recomendaciones por parte del auditor
mediante el informe?

09 ¢En el informe el auditor realizo un plan de accion?

10 ¢La empresa ha determinado su mision y vision?

Gestion 11 ¢En la empresa, se disefia cada afio estrategias para el

logro de objetivos?
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¢En la empresa, se promueve el cumplimiento de

12 objetivos por parte de la gerencia?

13 (,Se_llev_a un control _sqbre el tiempo_ql_Je conlleva la
realizacion de las actividades en las distintas areas?

14 ¢En la empresa, los principales proyectos y procesos
cuentan con planes de contingencia?

15 (;_En la empresa, se evalla Ia_ utilizacion efectiva del
tiempo que toma cada operacion a desarrollarse?

16 ¢Enlaempresa, se lleva un seguimiento del manejo de
recursos empleados por las areas?

17 ¢Se dispone de indicadores que permiten medir la

eficiencia de las operaciones que se ejecutan?




Anexo 05: Confiablidad y validez del instrumento

ANEXO 1
Carta de presentacion

Dr: Uldarico Pillaca Esquivel.

Presente:

Asunto: Validacion de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que como ex estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables: carrera profesional de Contabilidad y Finanzas. recurro a su digna persona
para solicitar que evalué los instrumentos denominados: cuestionario y entrevista para
cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a través de juicio de
experto , es imprescindible contar con la aprobacién de dichos instrumentos para poder
aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia en
el tema: asi mismo su observaciones y recomendaciones como juez de validacion. seran
de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a) Anexol : Carta de Presentacion

b) Anexo2 : Matriz de Consistencia

c) Anexo3 : Matriz de Operacionalizacion de Variables

d) Anexod4 : Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
e) Anexo5 : Instrumento de Investigacion

f) Anexo6 : Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano. y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido
de usted. no sin antes agradecerle por la atencién que dispone a la presente.

Atentamente

Bach: Yauri Rojas Angela Analy Bach. Melgar Condezo Geovana Marleny
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado  juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento  “cuestionario v
entrevista” gque hace parte de la investigacidon: Auditoria Financiera y Geston en las
Empresas de Transporte de Carga del Distrito de Santa Anita Lima - 2019, La evaluacion
de los imstrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v gque los resuliados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Planilla Juicio de Expertos

Nombres v apellidos del juesz
Formacidn académica
Areas de experiencia profesional

Tiempo
Institucidn

: Uldarico Pillaca Esquivel.
: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
: Sector Pablico ¥ Financiero.

: 30

afios
Gobierno

Regional  de  Ayacucho-

Cooperativa Jes(s Mazaret-Auditoria.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin cormresponda.

CATEGORIA CALIFICACTION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficienics para medie la
Los [tems que pertencoen [2- Mivel bajo dimension ) . B
5 uss mises dimension 3 N;!m:l moderado 2. Los jtems miden algimn aspc_cb.} dr__'_la dimension,

4_ Nivel alto pero no corresponden de la dimensidn total
bastan para obtencr la 3. 5S¢ deben incremicntar algunos items para poder
medicidn de esta cvaluar la dinsensién completamente
4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. Mo cumple con ¢l criterio 1. El jtem no ¢s claro
El item =¢ comprende |2 Mivel bajo 2. El ftem reguicre muchas modificaciones o una
fhcilmente, es decir, so |3 Nivel moderado msdlificacidn muy grande en el uso de ks palabras
sintdctica vy semdntica |4 Mivel alio de acuerdo con su significado o por la ordenacidn
son adecuadas de las mismas
3. S¢ reguiere una modificacién muy especifica de
algunos de bos términos del item
4. El ftem es claro, tiene semintica v sintaxis
adecuada.
COHERENCLA 1. Mo cumple con ¢l criterio 1. El item no tiene relacidn logica con la dimensidn
El item tieme relacion |20 Mivel bajo 2. El item ticne una relacion tangencial con la
légica con la dimensidn o |3 Mivel moderado dimensidn.
indicador qui esth (4. Mivel alto 3. El item tiene una relacién moderada con la
midiendo dimensidn gue estd midicndo
4. El item se encuentra completamente relacionado
con la dimension gque esth midiendo.
RELEVANCIA 1. Mo curmple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El ftem es esencial o (2- Mivel bajo la mediciin de la dirvension.
importante, es decir debe |3 Mivel moderado 2 El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
ser incluido 4. Mivel alto pucde cstar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente impormante
4. El item es muy relevante v debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Variable: Auditoria Fimanciera

M ENION mm ooy <o LN CLARNDAD it i OB U RVADONES
LA CUALITATIVA POR (TEMS
N 3 ) ] 3 ]
2 ] ] ) ] )
N 3 ] 3 3 3
a ) ] 3 3 s
vi - 3 3 3 3 3
a 3 3 3 3 3
y 3 ) ) [ 3
a ] ) ] )
o ] ] ) ] ]
EVALLACION
CUANTITATIVA POR 3 3 3 3 3
cuTIROS
Vanable: GESTION
SUNCIENC TVALUACON
M ENION mem " COMERENCA | MELEVANOA | CLARMIDAD CLALITATIVA POR ITEMS OBUAVADONES
10 3 ] ] ] 3
18 3 3 ] ] 3
» 3 3 ] 3 3
3 ) ] s s
e 11
aa F] 3 ] 3 3
3 3 3 ] 3 3
2 ] ] ] ] 3
37 ] ] ] ] 3
EVALUADON
CUANTITATIVA POR
CRTEROS 3 3 3 3 3
Calificacia: 1 No cumple con ¢l craeno
2 Nivel bujo
3 Nivet moderado
4 Nivel alto }
Validez de contenide
Cuadro 1
Evaluacion fimal
Evabuscibe
Experto Grade scadémice g Calificacion
17 3
UVLDARICO MILLACA ESQUIVEL DOCTOR
Sello y Fama e
’ e —
Pioca Esgurved
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Cpee. Doris easiro mufioz

Presente:

ANEXO 1

Carta de presentacion

Asunto: Vahdacion de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo ¥y asi mismo hacer
de su conocimiento gque como ex estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas
v Contables: carrera profesional de Contabilidad vy Finanzas, recurro a su digna persona
para solicitar gue evalué los mstrumentos denominados: cuestionario v entrevista para
cuyo efecto adjunto los documentos que se requiere para validar a través de juicio de

experto , es imprescindible contar con la aprobacion de dichos instrumentos  para poder

aplicar, se ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia en

¢l tema; asi mismo su observaciones y recomendaciones como juez de validacion, serdn
de gran ayuda para la elaboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a)
b)
c)
d)
€)
)

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Ancxo 4
Ancxo 5

Anexo 6

Carta de Presentacion

Matriz de Consistencia

Matriz de Operacionalizacion de Variables
Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
Instrumento de Investigacion

Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresiandole mi sentimiento y consideracion me despido

de usted, no sin antes agradecerle por la atencidon que dispone a la presente.

Atentamente

Bach: Yauri Rojas Angela Analy

Bach. Melgar Condezo Geovana Marleny
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ANEXNO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado  juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar el imstrumento  “cwestionario v

entrevista”™ que hace parte de la investigacion:

Auditoria Financiera v Gestion en las

Empresas de Transporte de Carga del Distrito de Santa Anita Lima - 2019, La evaluacidn
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vidlidos v gue los resuliados
obtenidos a partir de estos sean uiilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Mombres v apellidos del jues

Formacitn académica

Aureas de experiencia profesional

Tiempo
Inmstitucidn

s DORIS CASTRO MUNOF
tCONTADOR PUBLICO COLEGLADNDY
CONTABILIDAD GENERAL
14 afios

t Universidad Peruana Los Andes

De acuerdo con los sigmientes indicadores califique cada uno de los ilems segin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICTEMCLA
Los fterms que pertenecen
a una mismea dimensi on
bastan para obtencr la
medicidn de esta

1. Mo cormple comn el crterio
2. Mivel bajo

3. Mivel moderado

4. Mivel alve

1. Los fjterms mo son sufickentes para medir la
dimensidn

. Los items miden algin aspecto de la dimensidn,

pero no corresponden de la dirsensitn total

S deben incrementar algunos fbems para poder

evalwar la dirensidn completamente

. Los items son suficientes

CLARIDALD
El fitem s¢ comprende
EBicilmenic, es decir, su
sintdctica v semantica
son adecuadas

1. Mo cormple comn el criterio
2 Mivel bajo

3. Mivel moderado

4. Mivel alios

- El item no es clarn

. El jtem reguicre muchas modificaciones o una
medificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significade o por la ordenacidn
de kas mismas

3. S roguicre una modificacibn muy cspecifica de

algunos de bos términos del item

=] & = 2

4. El ftermn es claro, tiene semdntica vy sintaxis
adecumsda
COHEREMNCLA 1. Mo curmple con el criterio 1. El item no tiene relacion ldgica con la dimensidn
El item ticnse relaciGn |20 Mivel bajo 2. El item ticeme wona relacidn tangencial con la
logica con ka dimensidn o |3 MNivel moderado dimensidan.
indicador quc eath |4 Mivel alte 3. El item tieme una relacién moderada con la
midiendo dimensidn gue estd midicndo
4. El item se encuentra completamente relacionasdao
con la dimensibn que estd midiendo.
RELEYVANCIA 1. Mo curmple comn el criberio. 1. El item puede ser ¢liminado sin que se vea afiectada
El fitem es esencial o |20 Mivel bajo La medicidn de la dimensidn.
importante, es decir debe |3 MNivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
ser incluido 4. Mivel alve pucde cstar incluyendo lo gue mide £ste.
3. El item es relativamenic imporiante
4. El item s muy relevante v debe ser e huido
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Ficha informe de evaluscén a carge del experto
Venables: Auditona Fmanciera
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SUFRCE N DAL LWAENO®N
CikMREDCH | DN iy COSERCNOA | ERLIVANGA | CLARD&D — p CAsI R ALIDRES
N 1 3 ] 3 3
P 3 ] 1 1 1
1 1 ] ] ] 3
P 3 1 1 3 1
-1 % 1 ] ] 3 3
i 3 ] ] ] 1
5 1 ] ] 3 1
a 3 7 7 3 3
3 1 ] ] 3 1
] ] 3 3
LR TRNE e i} 5
OANTITATT A PO
CRTEROE
Warnable: Gestson
SUFNCIE NI LA E RARE Sl e, ]
(=R e (a4 ] B CoseEmENCLA | BELEY AROA (W T =] o SO R AT R E el Ol S
- 1 1 1 ] 3
. 1 3 | 1 |
N 1 3 1 1 ]
_-I 1 3 3 1 ]
=] -
. 3 3 3 1 ]
- 1 3 3 1 ]
" 1 3 ] 1 3
- 3 3 1 1 ]
D ALILLSC RO
CLANTITATIVA FOR
CRITIESDS 3 ] 3 3 3
s i e i - [l Mo cwrsplc con el enlorse
2, Mavel hago
E | B rmodkcrmada
4 Bavel sl
Y alider de comtenids
Candno |
Evaluacidn final
_ Evaliacien
Exvperis ki s salimiicn | = T |
17 i
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ANEXO 1

Carta de presentacion

Dr(a): Carmen Vicente Avalos Huamani

Presente:

Asunto: Validacion de cuestionario

Me es grato comunicarme con usted para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacer
de su conocimiento que como cx estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables: carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, recurro a su digna persona
para solicitar que cvalué los instrumentos denominados: cuestionario y entrevista para
cuyo cfecto adjunto los documentos que se requicre para validar a través de juicio de
experto , es imprescindible contar con la aprobacion de dichos mstrumentos para poder
aplicar, sc¢ ha considerado conveniente recurrir a usted, por su connotada experiencia ¢n
¢l tema: asi mismo su obscrvaciones y recomendaciones como juez de validacion, seran
de gran ayuda para la claboracion final de nuestro instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a)
b)
<)
d)
c)
f)

Ancxo 1
Ancxo 2
Ancxo 3
Anexo 4
Anexo 5

Ancxo 6

Carta de Presentacion

Matriz de Consistencia

Matriz de Operacionalizacion de Variables
Matriz de Operacionalizacion del Instrumento
Instrumento de Investigacion

Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido

de usted, no sin antes agradecerle por la atencidon que dispone a la presente.

Atentamente

Bach: Yauri Rojas Angela Analy

Bach. Melgar Condezo Geovana Marleny
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ANEXO 6
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado  juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento  “cuestionario v
entrevista” gue hace parte de la investigacidon: Auditoria Financiera y Gestion en las
Empresas de Transporte de Carga del Distrito de Santa Anita Lima - 2019, La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos v que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
MNombres v apellidos del jues : Carmen Vicente Avalos Hoamani
Formaciton académica t CONTADOR PUBLICO COLEGIADD

Areas de cxperiencia profesional : Sistema Financiero Peruano
Tienupo 1 33 afios
Institucidn : Caja Municipal Ica, San Cristobal, Santa

Maria, Virgen de las Nieves, Universidad Jorge
Basadre de Tacna, etc.

De acuerdo con los sigmentes indicadores califique cada uno de los ilems seglin cormesponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIEMNCIA 1. No cumple con el criterio I. Los iterms no son suficientes para medic la
Los items que perteneoen |2- Mivel bajo dimension _ . »
a uma mismss dimension 3. Mivel moderado . Los items miden algln aspecto de la dimensidn,

bastan para obtener la 4_ Mivel alto pere no corresponden de la dirmension total

medicidn de esta

. S¢ deben incrementar algunos ftems para poder

cvaluar la dimensidn cormpletamente

. Los items son suficientes

. El item no es claro

CLARIDAD 1. No curmple con ¢l criterio
El jtema se comprende |2 Nivel bajo

fhcilmente, es decir, su (3. Nivel moderado
sintdctica v semdntica |4 MNivel alio

son adecuadas

R

. El item reguicr: muchas modificaciones o una
meodlificacidn muy grande en el use de las palabras
de acuwerdo con su significado o por la ordenacidn
de Las mismas

3. Sc reguiere una modificacidn muy especifica de

algunos de bos términos del item

4. El jtemn es clare, ticne seméntica ¥y sintaxis
adecusda.
COHERENCLA 1. No cursple con ¢l criterio 1. El item no tiene relacion logica con ka dimension
El item tiene relacion |2 Nivel bajo 2 El item tiene una relacidn tangencial con la
ligica con la dimensitn o |3 Mivel moderado dime ngida.
indic ador quic estd |4 Mivel alto 3 El jtem tiene una relacién moderada con la
midiendo dimenzidn gue estd midicndo
4. El ftem se encucntra completamente relacionadio
con la dimensidn que ¢sed midiendo.
RELEVANCIA 1. Mo curmple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El jtema es esencial o |20 Mivel bajo la medicidn de la dirmensidn.
imporante, s decir debse |3 Mivel moderado 2 El item tiene alpuna relevancia, pero olfo item
ser incluido 4_ Mivel alto pucde estar incluyendo lo gue mide &ste.
3. El item es relativamsenic importanie
4. El item es muy relevanie v debe ser incluido




Ficha informe de evalaacidin a cargo del experio
Variable: Auditorin Financicra

SUPEHN
CHbA | iyl TERL o COHE REMELE | REQ] CARLA, drARI-AL CLARLITAT PO T DS RCRDEENE L
5 E F) ] E] F]
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@ ] ] i ] ]
i " ] ] ] ] ]
= i E R E] El
. ] ] ] ] )
5 [ [] i1 [] [T
W £ E) R L] El
1 £ k] L] £l
WA LA Caty
CLANTIFA T S PO
CEETEE
Variable: Giestidn
LS ML AW AL
[EE TR el TERL ry O] RE LA | R AT LA . Tam O ITH R [SULLR LS e T
- (] [] a [] ]
- { ] ] A ] ]
- ] ] a [] 1
§ ] a ] 1
. - L] ] a L] 1
k4.
- ¥ ] a ] ]
B (] ] E] ] ]
T a L] a a 1
B 3 3 3 3 1
P s a0y
CLANTITATTY A FOR
Ll .
0 i e e [N Mo cumple con 2l oracno
3, el bajo
1. Mivel masle rsada
4, Ml slim
WValider de contenbdo
Cundro 1
Evaluaciin fnal
Eaprris arado scadd mics -
- 17 N
Larmen Vicente A v alos Fluaman Dilimp

Salks v Farwna
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Anexo 06: La data de procesamiento de datos

Planificac Ejecucinndjlnfnrmede Planificac
[Iinndeaudi .{Ideaudimri auditoria .{Iinnestrate
toria a gica

[T R N Y TR % S N Y (. T A M U P R S O TR N T U L T (% I N A
[N S TR A N TN S T - S R R Uy Y T N TR N L TR - T 6 S N U - A
[ o TR o IR = P S N TR 7 R U A % [ I % R L N e O L TR S R L P L I s
[ TR % TR % QRS N, R | K T N O T L (RN S D = S S R S L T S TR - L% e S LT R ]

Tomaded
ecisiones

TR LN I N S T S TR S T P B W R A i TR SN N R Wy N R P R A S R W W % R R %

Rentabilid

;i | addelpatri
maonio
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Anexo 07: Consentimiento informado

S SUNAT

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (Formulario 5030)

Cons

tancia de Registro

La solicitud ha sido registrada en SUNAT con nimero de Orden 88026969 con fecha 26/03/2021 por el solicitante identificado
con DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD/LE numero 10701076 a nombre de MELGAR CONDEZO GEOVANA MARLENY.

Descripcion de la Solicitud:

SOLICITO :INFORMACION SOBRE EL NUMERO Y RAZON SOCIAL DE EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA REGISTRADAS

EN EL DISTRITO DE SANTA ANITA -LIMA

PARA RELIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION Y APLICACION DE INSTRUMENTO DE EVALUACION DE MI TESIS.

Funcionario responsable de entregar la informacion :

Forma de entrega de la informacion :

Consulte su solicitud ingresando a la ruta :

N* ORDEN NOMBRE
1 TRANSPORTESLEONDEOROSRL
2 COTERA CARGO SAC
3 4.B.A TRANSPORTES SAL
4 EURCTRANSPORT SAC
5 CCASANIANGEL MARCIAL S.AC.
b SAFETY TRUCK SAC
7 ONOLSAC
8 TRANSPORTES'Y SERVICIOSFRITZELELR.L
9 TRANSPORTES SASARIELRL.
10 EMPR. OE TRAKSP. v SERYIC.20 OE JUNID 5.4,
11 ANCROSRL
12 TRAMNSPORTES MOMTANOELR.L
13 TRANSPORTES ZETRAMSAS.ALC
14 TRANSPORTES AMGEL IBARCENA S.A.C.
15 CORPORACION NORTERID MIPERU SAC
16 INOUSTRIA METAL MECARICA PEIA
17 EMPRESA CE TRANSPORTES DANUSKAELRL.
1 TRANSPORTES CHALDEELR.L.
13 POMAJULCA HUAMAN APOLINARID RICARDO
20 TRANSPORTES LLAMNACARGO SAC
21 ARZAPALDINCHE JUAN EUGENID
2 CRUZ RACILIRINA IRENE
23 ARRIETA MARTIMEZ BERTHA LETICIA
24 YKEBEMVERSIONES SALC.
25 EMPRESA DE TRANSPORTES GUADALUPE ELR.L

RUC
2050036841
20515703533
20463263331
20950212103
20303050474
20551062315
20605113371
20603426231
20515367738
20333416357
20431064172
20303670260
2001753416
2000227335
20524441447
20260427475
20516036565
20600431700
10063ETEE15
20600365317
10037300524

10104211321
10211353361
20546831383
20464175777

CONTRERAS KRUMBACH CRISTIAN SANTIAGO

CORREO ELECTRONICO

DOMICILIO FISCAL
CAL LOSFRESNOS MZA, U2 LOTE 30 UR, UNIVERSAL LIMA-LIMA-SANTA AMITA
Ay HUARCCHIRI MZA, ELT 8 URE, LOS CEDROSEX ASOC SAPOTA LIMA-SANTA AMITA
Ay CASCANUECES MZA. EI0LOTE 27 URE. LOS CEDRDS-LIMA-LIMA SANTA AMITA
CAL LAS ABUTARDAS MZA. F LOTE 10 CO0. MIGUEL GRAL LIMA-LIMA-SARTA ARITA
AY.HUARDCHIRIMZA, ELT 2 URE, LOS CEDROS 2DA ETAPA LIMA-SANTA ANITA
Me# F LOTE 12 INT 4CURE. LOS PRODUCTORES SALLE SAN JOSE-LIMA-LIMA-SANTA ANTA
CAL BANCHERD ROSEI NRO 193-LIMA-LIMA-SANTA AMITA
CAL E. CHOCANO MR 476 URE. LOS FICUS- LIMA -LIMA-SANTA AMITA
CALLOS ROBLES MRO. 931 URE. LA ACHIRANA 204 ETAPA (4 UNA CDRA PTE AZUL DE EVITAMIENTO) LIMA - LIMA - SANTA AMITA,
CALSANTIAGDDE CHUCO MRO. 433 CO0. UMIVERSAL 204 ETAPA [ESP. MUMICIFALIDAD DE STA AMTA)LIMA - LIMA - SANTA ARITA
AY.LOS CIPRESES NRO 260 URE. LOOS FICUS LIMA-LIMA-SANTA AMITA
CAL MAMA OCLLO MZA B LOTE 56 URE. LAS PRADERAS LIMA-LIMA-SANTA ANITA
AY.CASCANUECES M4, L LOTE 06 EXFUNDD INGUISIDOR-LIMA-LIMA-SANTA AMITA
AY. BOLOGNESI RO 435 URB. LOS FICUS LIMA-LIMA-SANTA AMTA
CAL LASPALOMAS NRO M0 URE. SANTA AMITA SECT. DOS LIMA-LIMA-SANTA ANITA
Ay SEPARADORA INDUSTRIAL NRO BE1LIMA-LIMA-SANTA AMITA
JRLJOSE DIEZ CANSECO MRO 372 URE. UNIVERSAL LIMA-LIMA-SANTA AMITA
CALLAS GRULLAS NRO. 555 URE. SARTA AMITA LIMA - LIMA - SANTA ANITA
AS0C. 38N JUAN CAL EL ACEROMEEZLOTE 3 SANTA ANITA
Mz, MLOTE. 15 URE. ALAMEDA DE ATEET 2LIMA -LIMA - SANTA ANTA
AS0C. 50U DE SANTA ANITAMZ LLLOTE 7 LIMA-LIMA SENTA ANITA
ASOC, DE YIVIENDA MUEVOHORIZOMTE MZ ALT 1ILIMA-LIMA-SANTA ANITA
CO0P. PACHACUTEC MZLT 23 LIMA-LIMA-SANTA AMITA
AY.MARIAPARADOD DE BELLIDO NRO. 236 URE. HUASCAR [ALTURA DE LA POSTAMEDICA HUASCAR] LIMA - LIMA - SANTA AMITA,
CALE. CHOCANO NRO. 453 (ESQ CON R. ZAVALA 224) LIMA - LIMA - SANTA ANITA



Fotos de la Aplicacion del Instrumento










