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RESUMEN

La presente Tesis Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpdra la Regional
S.R.L. Huancayo0-2020 , planteo como problema general ¢Qué relacion existe entre Gestion de
Cobranzay Liquidez en la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-20207?, respectivamente
el objetivo general de la investigacion fue Determinar la relacion que existe entre Gestion de
Cobranzay Liquidez en la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020, planteando como
hipotesis: La relacién es significativa entre Gestidn de Cobranzay Liquidez en la Empresa Corpora
la Regional S.R.L. Huancayo-2020.

La metodologia de la investigacion fue el metodo cientifico, de tipo aplicada, de nivel
correlacional y el disefio descriptivo correlacional. La investigacion concluyo que el Coeficiente
de Correlaciéon de Rho de Spearman es 0.532 el cual indica que existe una correlacion positiva
media, existe una relacién significativa entre Gestién de Cobranza y Liquidez en la Empresa
Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020. tener un control mas estricto, realizando los analisis
respectivos de la rotacion de las cuentas por cobrar para asi tomar en consideracion cada cuanto
tiempo se estadn cancelando los créditos y en caso de ser mayor al tiempo promedio, aplicar el
procedimiento de cobranza que se va establecer.

Palabras clave: cobranza, liquidez.
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ABSTRACT

This Thesis Management of Collection and Liquidity in the Company Corpora la Regional
S.R.L. Huancayo-2020, | pose as a general problem, what relationship exists between Collection
Management and Liquidity in the Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020 ?, respectively, the
general objective of the investigation was to determine the relationship that exists between
Collection Management and Liquidity in the Corpéra la Regional S.R.L. Huancayo-2020, posing
as a hypothesis: The relationship is significant between Collection Management and Liquidity in
the Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020.

The research methodology was the scientific method, applied type, correlational level and
correlational descriptive design. The research concluded that Spearman's Rho Correlation
Coefficient is 0.532, which indicates that there is a medium positive correlation, there is a
significant relationship between Collection Management and Liquidity in the Corpéra la Regional
S.R.L. Huancayo-2020. have a stricter control, carrying out the respective analysis of the rotation
of accounts receivable in order to take into account how often the credits are being canceled and
if it is longer than the average time, apply the collection procedure that will be established .

Keywords: collection, liquidity
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INTRODUCCION

La presente Tesis Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpodra la Regional S.R.L.
Huancayo-2020 , planteo como problema general ¢Qué relacidn existe entre Gestién de Cobranza
y Liquidez en la Empresa Corpéra la Regional S.R.L. Huancayo-2020?, respectivamente el
objetivo general de la investigacion fue Determinar la relacion que existe entre Gestion de
Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpdra la Regional S.R.L. Huancayo-2020

El estudio se desarrollé conforme al método cientifico, basada de encuestas, teniendo como
Unica herramienta los cuadros estadisticos, por lo que la conjetura que se ha observado entre la
mala gestion de cobranza y esto afecta a la liquides dentro de la Empresa Corpéra la Regional
S.R.L. Huancayo-2020.

El éxito de una empresa se da principalmente por la excelente gestién de politicas de cobranza
que realizan, el cual permite tener el mismo nivel de ventas realizadas, ya que no sirve de mucho
realizar tener un buen volumen de ventar al no cobrarlas, siendo que no solo el tener la beneficio
sino la evidencia econdmica fisica en el momento pertinente.

Se inicia desde las politicas de cobranza que tenga la empresa, el cual muestra la forma de como
la empresa se enfoca en la clasificacion de los clientes nuevos o antiguos. Actualmente no se evalua
o mide eficientemente el grado de capacidad de los clientes de la empresa.

Para obtener los resultados de la investigacién se seguira el siguiente orden de la estructura de
la tesis:

CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Es el campo mas importante, porque se detalla la realidad problemaética, las delimitaciones, se
detalla el problema general y los problemas especificos, la justificacion, y se establece los

objetivos tanto general como especificos.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO.

Se mencionan los antecedentes previos de investigacion, se fundamentan las bases tedricas y se
define el marco conceptual.

CAPITULO 11l HIPOTESIS

Se fundamenta planteando la hipdtesis general de la investigacion y las hipotesis especificas,
se realiza la operacionalizacion de las variables.

CAPITULO IV METODOLOGIA.

Se menciona el método cientifico a utilizar, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion,
la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de dato, la técnica de procesamiento y
analisis de datos, y aspectos éticos de la Investigacion.

CAPITULO V RESULTADO

Describe los resultados y la contratacion de hipotesis.

Finalmente, el analisis y discusion de resultado, conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de la Realidad Problemética
A nivel mundial, en la actualidad la cuenta por la gestion de cobranza continla
convirtiéndose en los mayores problemas que afrontan los administradores de las
empresas. Actualmente teniendo un complejo entorno empresarial es de gran
importancia que las empresas perfeccionen sus sistemas de cobros de una forma mas
pertinente, puesto que la demora excesiva de un cobro afecta la liquidez de la empresa
y su capacidad de pago. Por lo cual una adecuada gestién de cuentas por cobrar se
convierte en una necesidad para las empresas, causando dependencia de mantener
niveles apropiados de fondos liquidos para enfrentar las necesidades financieras.
Actualmente en el Peru las ventas y la prestacion de servicios a crédito se han
convertido en un medio de ingreso fuerte para muchas entidades. Esta modalidad seré
eficiente si la organizacidn conviene correctamente las pautas y condiciones bajo las
cuales se esta ofreciendo el credito, de lo inverso es dificil conocer si las cuentas por
cobrar se estan haciendo efectivas en periodos de tiempo razonables.
La carente gestion de cobranzas en la empresa Corpora La Regional S.R.L. conlleva a
la falta de Liquidez que causa varios problemas como los saldos con otras entidades
que provocan un saldo en la Empresa, porgue se ve en peligro el no poder desempefiar
con sus responsabilidades y gastos fijos, reduce su calidad de servicio de los
proveedores, causando peligro en la imagen de la empresa.
En la empresa Corpora La Regional S.R.L ha mostrado un desarrollo en los afios que

lleva en el mercado, pero existen deficiencias que afecta el ambito financiero y
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administrativo, tales como retraso de la facturacion, la existencia de poco personal
administrativo que se encomienda de la cobranza a los clientes de la empresa dedicada
a la distribucion de productos masivos de primera necesidad, el no contar con politicas
ni procedimientos.

El retraso del pago de los clientes genera una mora para la Empresa que afecta a la
rentabilidad de la empresa y esto genera un apoca liquidez dentro de la Empresa.

De manera que la carente gestion, control y la falta de procedimientos conlleva a la
Empresa Corpora La Regional S.R.L. a mostrar una significativa ineficiencia en la
recuperacion de cuentas por cobrar. Por lo cual una variedad de ocasiones se encuentra
en situaciones que dificultan su desarrollo y le impiden conseguir sus objetivos.

el problema se causa por la Falta de Liquidez y solvencia, disminucién en el capital de

trabajo e incremento del endeudamiento, entre otros efectos adversos.

1.2

Figura 1 Organigrama de la Empresa Corpora la Regional SR.L.

Delimitacién del Problema
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1.2.1 Delimitacion espacial

La delimitacion espacial estuvo delimitada en la empresa Corpora la Regional S.R.L.,
por ser la empresa en investigacion.

1.2.2 Delimitacion temporal

La delimitacién temporal estuvo delimitada en el afio 2020, por ser el afio de estudio
del cual se evalud y se obtuvieron los resultados.

1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica

La delimitacion conceptual fue delimitada, por una parte:

Variable |

GESTION DE COBRANZA

Segun Van H. (2019) En su libro Manejo de gestion de cobranza. Conceptualiza que:

La gestion de cobranza son la consecuencia del otorgamiento de un crédito a otras
firmas o individuos. Diferentes empresas, las cuentas por cobrar constituyen un activo
de gran importancia que demanda cuidado de estudio, de modo que las gestiones de
cobranza estan relacionas estrictamente con la politica de crédito, politicas de cobranza
y morosidad.

Por otro lado, la tenemos:

Variable 11

LIQUIDEZ

Como define Lawrence J. (2018) en su libro Anélisis de Liquidez. Conceptualiza que:
La liquidez de la empresa se calcula por su capacidad para satisfacer sus obligaciones
a corto plazo acorde estas se vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la posicion

financiera global de la empresa, es decir, la facilidad con la cual puede efectuar con
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sus adeudos. Las tres medidas esenciales de liquidez son el capital neto de trabajo, el
indice de liquidez general y razon de prueba rapida (prueba acida).
Formulacion del Problema
1.3.1 Problema General
¢ Qué relacion existe entre Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpora la
Regional S.R.L. Huancayo-2020?
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢identificar la relacién existe entre Gestion de Cobranza y la Capacidad del trabajo
en la Empresa Corpdra la Regional S.R.L. Huancayo-2020?
2. ¢identificar la relacion existe entre Gestion de Cobranza y el Indice de liquidez
general en la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020?
3. ¢identificar la relacion existe entre Gestion de Cobranza y prueba acida en la
Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020?
Justificacion
1.4.1 Justificacion Social
La investigacion se justificd socialmente para una adecuada gestion de
cobranzas, que alcance el desarrollo empresarial, solucionando sus problemas
que lo afectan. Asimismo, ayudando a futuras investigaciones al utilizarla
como guia de consulta, mostrando su importancia.
La investigacion es de utilidad para la sociedad que demanda la asistencia de
las entidades para el desarrollo y crecimiento de su dinero, pero que este le dé

seguridad al momento de realizar créditos, ya que de esta manera mejoran la
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calidad de gestion de cobranza de la empresa. Los cuales buscan que tengan
una buena gestién de cobranza para poder obtener una mayor liquidez
Justificacion Tedrica

La presente investigacion es de gran necesidad ya que la gestion de cobranzas
es deficiente y no permite cumplir con los objetivos de la empresa para
conseguir la eficiencia y la efectividad en las operaciones y asi lograr la
liquidez que se requiere para poder efectuar pertinentemente con sus deberes.
Por ello la investigacion se justifica por el motivo que esta orientado a exponer
y fortalecer los aspectos tedricos y bases del conocimiento y procesos del tema,
buscando el conseguir calidad en el resultado.

Justificacién Metodoldgica

Se justifica metodoldgicamente porque procura determinar que toda la
informacion compilada sea establecida y con ella prevenir en forma constante
los controles existentes y establecidos, observando el rigor cientifico y
tecnoldgico adecuado para alcanzar el éxito. Para ello, se usard el método
descriptivo, entre ambas variables de tal manera que permita buscar la solucién
al problema existente en la empresa en estudio.

Para el desarrollo de los objetivos del estudio se aplicard el método cientifico,
técnicas e instrumentos de investigacion como la encuesta para la recopilacion
de los datos que seran utilizados en la investigacion el cual estudia las variables
gestion de cobranza y liquidez, con la cual se puede ser extensivo a las demas
entidades que tienen este problema, y orientara otras investigaciones similares

al contexto estudiado.
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1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre Gestioén de Cobranza y Liquidez en la
Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020
1.5.2 Objetivos Especificos
1. Establecer la relacion que existe entre Gestion de Cobranza y capital de trabajo
en la Empresa Corpoéra la Regional S.R.L. Huancayo-2020
2. Establecer la relacidon que existe entre Gestion de Cobranza y el indice de
liquidez general en la Empresa Corpoéra la Regional S.R.L. Huancayo-2020
3. Establecer la relacion que existe entre Gestion de cobranza y prueba acida en

la Empresa Corpdra la Regional S.R.L. Huancayo-2020
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Antecedentes del Estudio
2.1.1 Antecedentes Internacionales
Como hace notar Fuentes S., (2016) en su tesis titulada “disefio de un modelo de
crédito y cobranza para automarcado s.a.” de la ciudad de Guayaquil- Ecuador, para
optar el titulo profesional de contador publico autorizado de la Universidad de
Guayaquil concluye que:

e En conclusion, de puede indicar que de acuerdo a los objetivos planteados en
la presente investigacion se ha Ilegado a conocer teoria fundamental sobre el
crédito y la cobranza, en cuanto a definiciones, politicas, procedimientos,
controles y leyes que regulan esta actividad, aplicables para empresas
comerciales.

e Lasventas a crédito por laempresa Automarcado S.A tuvieron un incremento
considerable del 33% en los periodos 2015-2016, lo que demuestra que se ha
ampliado la concesion de créditos, y esto se ve reflejado a su vez en las
cuentas por cobrar que presentaron un incremento del 1% pero con una
rotacién lenta, lo que indica una recuperacion de la misma en plazos muy
extensos, lo que genera un problema de liquidez leve al enfrentar sus
obligaciones a corto plazo.

e La recopilacion y tabulacion de datos en relacion a las deficiencias del
departamento de crédito y cobranza por su organizacion que el 57% de los

empleados califican como nada satisfactoria, ademas de otras preguntas que
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identificaron deficiencias en el otorgamiento de crédito y tratamiento de
cobros. La informacion recopilada de clientes mostro a un 54% de personas
insatisfechas con las labores de cobranza, a esto podemos atribuir la falta de
procesos para hacer conocer al cliente de sus estados de cuenta. En definitiva,
luego de realizada la presente investigacion se propone el modelo de crédito
y cobranzas para la empresa Automarcado S.A, el mismo que presenta
mejoras a su sistema informatico, diferentes procesos, reglamentos y politicas
que deben regirse a laempresa y los clientes; para de esta forma optimizar los
procesos de crédito, cobranza y cartera vencida siempre en concordancia a las
leyes y reglamentos establecidos en el pais.

Segun Véasquez M. (2017) en su tesis “Evaluacion Financiera de Liquidez: Caso

Bodegas y Logistica S.A., Afio 2017 de la Universidad de Guayaquil, para optar el

titulo de Contador en Tributacidn y Finanzas concluye que:

e El departamento de contabilidad no tiene establecido procedimientos de
controles internos, los mismos comprenden planes de organizacion vy
procedimientos, para que el departamento mencionado sepa actuar frente a
situaciones eventuales que se presenten.

e LaempresaBodegasy Logistica S.A. carece de planeacion financiera, lo que
provoca problemas con proveedores en el momento de haber disminucion de
flujo de efectivo, ya que no se prioriza la antigiiedad de la cartera por pagar
sino la prioridad con que se necesita el uso de algun proveedor.

e De acuerdo a las ratios financieras utilizados, se detect6 que en el afio 2017

la empresa tuvo problemas de liquidez, mas no de solvencia, pues cuenta con
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grandes propiedades y equipos para hacer frente a ciertos factores econdmicos
en caso de requerir que tales bienes sean vendidos.

e A pesar de los problemas presentado a nivel de flujo en el afio objeto de
estudio, la empresa nunca se atrasé en sueldos ni en pagos a las aportaciones
al IESS, esto deriva a su vez, de acuerdo a criterio de Gerencia General, en
mayor eficiencia de parte de los trabajadores de la empresa.

Como refiere Cuenca I. (2017) en su tesis titulada “Disefio de control interno para
mejora de inventarios en JimenezCorp S.A.” de Universidad de Guayaquil en Ecuador,
para optar el grado de Contador Publico Autorizado concluye que:

e La empresa JimenezCorp en funcion a los datos obtenidos de la
investigacion que se efectué mediante encuestas a las personas encargadas de
bodega e inventario en el que se pudo conocer que si han existido
inconvenientes en la entrada y salida mercaderia por el mal manejo que se
desarrolla en el departamento de bodega de la empresa ya gque existe carencia
de controles en la seguridad del manejo de inventario lo que permite que se
efectlen diversos inconvenientes en el proceso.

e Dentro de la empresa JimenezCorp existia falencias en el proceso de entrada
y salida de mercaderia, debido a que no habia un control apropiado para esta
gestion. Este problema afectaba no s6lo a la empresa, sino a sus clientes ya
que no se sentian a gusto al momento de recibir las mercaderias. e La empresa
JimenezCorp no contaba con un acceso restringido a las bodegas, lo cual pude

ser un factor que influia en la pérdida o mal manejo de las mercancias.
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Considerando robos, o mal uso de los productos que llegaban debido a que
podian ser manipulados por cualquiera.

e  El actual proceso de control de inventario se lleva a cabo de forma manual,
por lo que es aqui donde parten las equivocaciones y los problemas al
momento de despachar la mercancia.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Como precisa Pomalaza G.(2017) en su tesis titulada “LA ADMINISTRACION DE
LA LIQUIDEZ Y SU EFECTO EN EL RESULTADO DE LAS EMPRESAS
ARRENDADORAS DE CENTROS COMERCIALES DE LIMA
METROPOLITANA” de la Universidad San Martin de Porres de la ciudad de Lima —
Perd, para optar el titulo de Contador Publico concluye que:
a) Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana
no utilizan el financiamiento con eficiencia en la economia empresarial.
b) Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana
en gran parte no emplean la inversion para facilitar una mejor politica
empresarial de dichas empresas.
c¢) Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana
no utilizan el potencial de generar la rentabilidad para su mejora continua.
d) Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana
no evaltan los riesgos de la competitividad lo que de manera general influye
a nivel empresas.
Segun Cavero J. (2019) en su tesis titulada “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA

REDUCIR LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA
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COMERCIAL FRIONORTE E.I.LR.L, CHICLAYO 2019” de la Universidad Sefior de

Sipan de la ciudad de Chiclayo —Per0, para optar el titulo de Contador Publico

concluye que:

Segun el desarrollo de la investigacion se logré obtener las siguientes

conclusiones: a. Respecto al objetivo especifico:

Se diagnostico el indice de morosidad del afio 2019, dando como resultado
que ha incrementado en 1.51% respecto al afio anterior lo que significa que se
encuentra en 48.24% de cartera morosa que supera a un el indice de morosidad
del 10% permitido a nivel de empresas comerciales, uno de los factores que
influyo son que las cuentas por cobrar tubo incremento de 54% (196,097) esto
debido a una ineficiente gestion. Que a través del diagrama de Pareto nos
muestra desde donde se centra el 80% del problema y dandole solucién
podremos reducir la morosidad. b. Respecto al objetivo especifico.

Las tacticas de cobro no han sido efectivas ya que el 56 % de encuestados
manifiesta que la gestion de cobranza y el seguimiento de cobranza no han sido
los adecuados por lo que el indice de morosidad ha aumentado. c. Respecto al
objetivo especifico.

Que con las estrategias de cobranza propuestas se desea disminuir la mora en
un 30% y con ello esperamos ir disminuyendo las cuentas por cobrar y se
espera la disponibilidad para mejorar la gestién, ademas se reforzara su
efectividad con una estrategia preventiva basada en herramientas en el
conocimiento técnico en los clientes Ilamada EQUIFAX, y que el

sinceramiento de las cuentas por cobrar le beneficiara a la empresa en la
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deduccion del gasto a efectos tributarios en un 66.90% de la renta neta

imponible.

Seglin Arévalo V.(2019) en su tesis titulada “Gestion de cobranza y liquidez de la

empresa Berean Service S.A.C. En la ciudad de Tarapoto periodos 2017-2018” de la

Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto”. De la ciudad de Tarapoto- Peru, para

optar el titulo de Contador Publico concluye que:

Las actividades efectuadas en la gestion de cobranza son el anélisis de la
cartera del cliente, la aplicacion de estrategias de cobranza y el seguimiento del
pago, las mismas que son desarrolladas de manera inadecuada en un 64%, lo
cual afecta negativamente en la liquidez de la empresa.

Se concluye que las deficiencias en la gestion de cobranzas, es la falta de
emisién y aplicacion de las notificaciones, la falta de llamadas telefonicas, y
cronogramas de mensajes para prevenir al cliente del vencimiento de la deuda,
y por ultimo la falta de personal capacitado para efectuar las cobranzas.

La liquidez de la empresa BEREAN SERVICE S.A.C. presenta indices
inferiores en el 2018, como es el caso del capital de trabajo con S/. 106,056.
00, y la ratio de liquidez general que Unicamente alcanzo.

Con respecto al objetivo general, se aceptd la hipdtesis que sefiala la gestion
de cobranza incide negativamente en la liquidez de la empresa BEREAN
SERVICE S.A.C. en la ciudad de Tarapoto periodos 2017 — 2018, por cuanto
se evidencio deficiencias en la gestion de cobranzas que afectaron a la liquidez

de la empresa.
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Segin Chong Ch. (2018) en su tesis titulada “INFLUENCIA DEL INDICE DE
MOROSIDAD EN LA LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE DISTRIBUIDORA
IMPORTADORA MICHELLE S. A. - DIMSA, PERIODO 2011 — 2015” de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana para optar el grado de doctor en
ciencias empresariales concluye que:
1. De acuerdo a los resultados obtenidos y el analisis efectuado, se concluye
que la Morosidad no influye negativamente en la Liquidez de la empresa.
Pero, si influye negativamente en la Rentabilidad de Distribuidora
Importadora Michelle S.A., en el periodo 2011 — 2015. Confirmando que, si
la Morosidad se incrementa, la Rentabilidad disminuye.
2. No existe correlacién ni determinacion entre los Créditos Vencidos y la
Liquidez de la empresa. Lo contrario sucede cuando se relaciona con la
Rentabilidad. Se concluye afirmando que los Créditos Vencidos Unicamente
influyen negativamente en la Rentabilidad, mas no asi en la Liquidez de la
empresa.
3. Existe correlacion inversa alta (r = -0.954469), y una fuerte determinacién
(R2 =0.911001) entre las Lineas de Crédito y la Liquidez de la empresa. Lo
que significa que a mayores Lineas de Crédito menor Liquidez, en el periodo
2011 - 2015. De manera opuesta, las Lineas de Crédito no afectan la
Rentabilidad de Distribuidora Importadora Michelle S.A., en el periodo 2011
-2015.
4. De acuerdo al andlisis del test estadistico y las gréficas de tendencia, se

concluye que el Promedio de Dias de Cobranza influye negativamente en la
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Liquidez, pero no se correlaciona ni determina la Rentabilidad. En tal sentido,
a mayor Promedio de Dias de Cobranza menor Liquidez de Distribuidora
Importadora Michelle S.A., durante el periodo 2011 — 2015.
5. Uno de los problemas de la empresa es la reducida Liquidez, explicada
principalmente por los excesivos créditos otorgados y por el incremento de
los dias de cobranza creciente, sobretodo en el Gltimo afio del periodo de
estudio 2011 - 2015.
2.2  Bases Teoricas 0 Cientificas
GESTION DE COBRANZA
Segun Van H. (2019) En su libro Manejo de Cuentas por Cobrar. Conceptualiza que:
Las cuentas a cobrar son el resultado del otorgamiento de un crédito a otras
firmas o individuos. Para muchas empresas, las cuentas por cobrar constituyen
un activo sumamente importante que requiere cuidadoso estudio, de modo que
las gestiones de cobranza estan relacionas estrictamente con la politica de
crédito, politicas de cobranza y morosidad.
En realidad, estas facetas estan estrictamente relacionadas. Por ejemplo, la
politica de crédito implica un punto de equilibrio entre los beneficios sobre las
ventas que originan las cuentas a cobrar, por un lado, y el costo de mantener
estas cuentas, mas las perdidas por incobrables, el analisis de crédito es
fundamental para determinar el monto de riesgo crediticio que desea aceptar.
A su vez, el monto de riesgo aceptado afecta la rotacion de las cuentas a cobrar,

y por consiguiente su saldo.
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Por tanto, los procedimientos de crédito y de cobranza de una firma son
esenciales para determinar sus politicas de crédito y de cobranza en general.
Segun Cabrera C. (2018). FUDE. GESTION DE COBRANZA. Conceptualiza
La gestion de cobranzas es una actividad cuyo principal objetivo consiste en
reactivar la relacion comercial con el cliente, a fin de que éste mantenga sus
créditos al dia. Para que la gestion de cobranzas sea efectiva se deben llevar a
cabo ciertas actividades y aplicar estrategias especificas como la acertada
Recuperacién de Créditos y una adecuada Politica de Créditos.
El proceso de gestion de cobranzas
Para lograr el cobro de deudas el profesional debe comenzar la gestion de
cobranzas desde el primer dia siguiente al incumplimiento del pago. Para ello
se debe contactar al cliente, dentro de un horario prudente, para informarle
acerca del estado de su obligacion y ofrecerle ciertas opciones para normalizar
su deuda. En ciertas ocasiones el gestor de cobranzas también se pone en
contacto con los clientes que se encuentran al dia para recordarles el pago
correspondiente.
Para el proceso de gestion se utilizan diferentes vias de contacto, ya sea
telefénico, mensaje de texto, mensajes de voz, correo electrénico, asi como
también se suele recurrir a la visita al domicilio registrado. Es fundamental
mantener toda esta informacion correctamente organizada y administrada a fin
de llevar de manera efectiva el proceso de cobranza.
Ademés de mantener el orden y la organizacion de la informacién de los

clientes, el gestor de cobranzas debe conocer en profundidad ciertos aspectos
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elementales de la empresa, como por ejemplo los productos y servicios que
ofrece, el flujo operativo de negocio, la tecnologia que se utiliza para
administrar la informacién, el campo de accion y demés. Todo este caudal
informativo le permite al gestor estar mas preparado para afrontar a los clientes
Mmorosos.
Elementos importantes en la Gestion de Cobranza:

« Definir el tipo de deudor

« Hacer un seguimiento personalizado

« Definir politicas, limites

« Establecer controles, trazabilidad de las gestiones

e Los recursos y equipos

o Utilizar los 4 pilares de la gestion de cobranza (abajo)
Los recursos y equipos
Utilizar los 4 pilares de la gestion de cobranza (abajo)
La cobranza, mediante la gestion de cobranzas tiene por mision transformar
las Cuentas por Cobrar en activos liquidos lo mas rapido posible, revirtiendo
el efecto negativo en el flujo de caja o Capital de Trabajo de la empresa. Por
esa razén, la Gestion de Cobranzas, se basa en un proceso ordenado de pasos,
que deberd ajustarse a cada tipo de empresa, industria o pais, ya que no todas
las empresas son iguales y los morosos tampoco.
La utilizacién de politicas, indicadores y reportes de cobranza, permiten medir

el desempefio y son el marco a partir del cual podemos planificar la gestion de
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cobranza y ejecutarla mediante una estrategia de cobranza. Eso
permitirad definir y estandarizar procesos, medirlos y controlarlos.
¢ Como hacer una buena gestion de cobranza?
El proceso de cobranza esta basado en la utilizacion de un Politica de Cobranza.
Es usual utilizar distintos canales (llamado telefénico, mail, sms, cartas,
whatsApp y otros medios) para informarles el estado de sus facturas o créditos,
la obligacion de pago y ofrecerles opciones de normalizacion y pago
integradas. El proceso de cobranza busca el equilibrio entre cobrar rapido y
mantener la relacion con el cliente.
Las 7 recomendaciones para organizar el proceso de Gestion de Cobranzas
eficiente:
e Utilizar un proceso de gestion de cobranzas que permita organizar y realizar
la cobranza en forma: Predecible, Medible, Controlable.
e Mapear en el sistema la parametria o definiciones de politicas, plan y los
ciclos de cobranza.
e Estandarizar el proceso de cobranzas, a fin de poder organizarlos y medirlos.
e Definir y utilizar indicadores y reportes de cobranzas.
e Coordinar acciones y responsables de la cobranza.
¢ Organizar el proceso de cobranzas en etapas de gestion, simples y medibles.
e Automatizar la mayor cantidad de tareas, preferentemente con un sistema
de cobranzas.

Como es un Proceso de Gestion de Cobranzas
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La sistematizacion de la cobranza, mediante un proceso de gestion de cobranza,
no solo logra reducir costos y tiempos de recupero, sino, que al automatizarlo
y estandarizarlo se logra una mayor productividad y efectividad en la
asignacion del equipo de gestién. Lograr la coordinacion de las tareas con un
equipo distribuido es el mayor desafio en la actual coyuntura. En el actual
contexto hay que organizar su equipo remoto de cobranza y poder asignar una
estrategia distribuida de Gestion de Cobranzas.
El proceso de Gestion de cobranza se focaliza en contactar a los clientes
morosos por distintos canales (Ilamado telefonico, mail, sms, cartas, whatsApp
y otros medios) para informarles el estado de sus facturas o créditos, la
obligacion de pago y ofrecerles opciones de normalizacién y pago integradas.
LIQUIDEZ
Como define Lawrence J. (2018) en su libro Analisis de Liquidez. Conceptualiza que:
La liquidez de la empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus obligaciones a
corto plazo conforme estas de vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la
posicion financiera global de la empresa, es decir, la facilidad con la cual puede
cumplir con sus adeudos. Las tres medidas fundamentales de liquidez son el capital
neto de trabajo, el indice de liquidez general y razon de prueba rapida (prueba acida).
Como conceptualiza Montenegro D. DEBITOOR. LIQUIDEZ. Conceptualiza que:
La liquidez es la capacidad que tiene una empresa frente a sus obligaciones para
obtener benéficos financieros. En otras palabras, es la facilidad con la que u puede
convertirse en dinero en efectivo.

Clasificacion de los activos segun su liquidez
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Podemos clasificar los activos financieros segun su liquidez:
1. Dinero en curso legal: Monedas y billetes (es lo méas liquido que hay,
pues ya es dinero en si. Se puede cambiar sencillamente por otros bienes).
2. Dinero en los bancos: Depositos a la vista, depdsitos de ahorro y de plazo
(véase depositos bancarios).
3. Deuda publica a corto plazo: Letras del Tesoro (véase deuda publica).
4. Pagarés de empresa: Activos emitidos por empresas privadas
(véase pagareé).
5. Deuda publica a largo plazo: Bonos y obligaciones del Tesoro.
6. Renta fija: Deuda emitida por las empresas privadas (véase renta fija).
7. Renta Variable: Desde acciones hasta derivados financieros (véase renta
variable).

Tipos de liquidez

Los tipos de liquidez que existen en la economia son los siguientes:

« De largo plazo: estas son aquellas que, aunque se pueden vender, corren
el riesgo de tener pérdidas, es decir, no hay seguridad de recibir ganancias.
En esta categoria estan los inmuebles.

« De mediano plazo: este se hace efectivo en un periodo de 1 a 4 meses.
Entre ellos encontramos bonos con posibilidades de venta rapida, fondos
de inversion, certificados financieros, entre otros.

« Inmediato: cuando puedes obtener el dinero de manera inmediata, tales
como dinero en efectivo, depositos bancarios, etc.

« Adelantado: son aquellas ayudas que se pueden recibir sin pertenecer a

la empresa. Por ejemplo, las tarjetas de crédito o préstamos.


https://economipedia.com/definiciones/deposito-bancario.html
https://economipedia.com/definiciones/deuda-publica.html
https://economipedia.com/definiciones/pagare.html
https://economipedia.com/definiciones/renta-fija.html
https://economipedia.com/definiciones/renta-variable.html
https://economipedia.com/definiciones/renta-variable.html
https://enciclopediaeconomica.com/bienes-inmuebles/
https://enciclopediaeconomica.com/bonos/
https://enciclopediaeconomica.com/fondo-de-inversion/
https://enciclopediaeconomica.com/fondo-de-inversion/
https://enciclopediaeconomica.com/deposito-bancario/
https://enciclopediaeconomica.com/prestamo/
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Calcular el indice de liquidez
Para conocer cuanta es la capacidad de liquidez que posee una organizacion, se
debe consultar el balance general de esta. Alli se podra conocer si posee la
cantidad de activos y pasivos para calcular el indice de liquidez.”
Una vez conocidos los activos y pasivos corrientes, solo bastara

con dividirlos para conocer el indice de liquidez de la organizacion.

Activos corrientes

Pasivos corrientes

Férmula para calcular el indice de liquidez.

El indice de liquidez puede darnos 2 resultados diferentes:

Mayor a 1: quiere decir que el negocio tiene un margen de activos con buena
liquidez, es decir, capaz de ser convertidos en efectivo en un corto periodo.
Menor a 1: la organizacién tiene problemas con la liquidez y posiblemente

necesite cancelar obligaciones en un corto plazo.

Mientras mayor sea la distancia a 1, mejor o peor grado de liquidez tendra la
organizacion en cuestion.

Marco Conceptual

GESTION DE COBRANZA

Segun Van H. (2019) En su libro Manejo de Cuentas por Cobrar. Conceptualiza que:

Las cuentas a cobrar son el resultado del otorgamiento de un crédito a otras

firmas o individuos. Para muchas empresas, las cuentas por cobrar constituyen


https://enciclopediaeconomica.com/balance-general/
https://enciclopediaeconomica.com/pasivo/
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un activo sumamente importante que requiere cuidadoso estudio, de modo que
las gestiones de cobranza estan relacionas estrictamente con la politica de
crédito, politicas de cobranza y morosidad.

LIQUIDEZ

Como define Lawrence J. (2018) en su libro Analisis de Liquidez. Conceptualiza que:
La liquidez de la empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo conforme estas de vencen. La liquidez se refiere a la
solvencia de la posicion financiera global de la empresa, es decir, la facilidad
con la cual puede cumplir con sus adeudos. Las tres medidas fundamentales de
liquidez son el capital neto de trabajo, el indice de liquidez general y razén de
prueba rapida (prueba acida).

Capacidad del negocio

Como refiere Coll F. (2018) Economipedia. Capacidad de trabajo. conceptualiza que:
El capital de trabajo se emplea para medir la liquidez total de la empresa. Se
calcula de la siguiente manera.
Capital neto de trabajo = activo circulante- pasivo a corto plazo.
La cifra resultante no es util para comparar el desempefio de diferentes
empresas, pero si lo es en el control interno. Con frecuencia, una comparacion
longitudinal del capital neto de trabajo de la empresa es til para evaluar sus
operaciones.

indice general de liquidez

Como conceptualiza Rodriguez R. (2019). indice general de liquidez. define que:
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El indice de liquidez general (conocido también o razén corriente de circulante
0 bien razon de solvencia) es uno de los indices de uso mas generalizado, y
mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus deudas a corto plazo. Se
expresa de la siguiente manera.

indice de liquidez general = activo circulante
Pasivo a corto plazo

Prueba Acida

Como define Lawrence J. (2018) en su libro Analisis de Liquidez. Conceptualiza que:
La razén de prueba rapida (o prueba acida) es semejante al indice de liquidez
general, con la diferencia de que excluye el inventario, el cual es el menos
liquido de los activos circulantes. La prueba acida se calcula como sigue:

Prueba acida = activos circulantes- inventarios
Pasivos a corto plazo

Politicas de Crédito

Segun Villalba N. (2018). Jacobra. Politicas de crédito. conceptualiza que:
Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone el
gerente financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de
pago a un determinado cliente. Dicha politica implica la determinacion de la
seleccidn de crédito, las normas de crédito y las condiciones de crédito.
La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe
concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no solamente
debe ocuparse de los estandares de crédito que establece, sino también de la
utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones de crédito.

Politicas de cobranza
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Torres R. (2018). Weebly. Politicas de cobranza. Conceptualiza que:
Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar
los créditos que ha otorgado a sus clientes. “Cualquier sistema de cobranzas
para que tenga éxito debe recibir dinero. Este objetivo se vuelve menos obvio
y bastante menos probable de lograr cuando se agregan los requerimientos
adicionales de retencion del buen nombre, la rehabilitacion del deudor, la
prontitud en el pago y la operacion econdmica”. De acuerdo con el objetivo
que se establezca en la empresa, referente a la cobranza de los créditos
otorgados a los clientes, sera el marco de referencia para establecer las politicas
de cobranza.

Morosidad

Pedrosa (2016) en su libro morosidad conceptualiza que:
La morosidad es aquella practica en la que un deudor, persona fisica o juridica,
no cumple con el pago al vencimiento de una obligacion.
De manera general, la condicion de moroso se adquiere una vez que una
obligacion no es afrontada al vencimiento por parte de una persona u
organizacion.
Un moroso, que es la persona que acusa o presenta morosidad, necesita de un
documento contractual (contrato, factura, cheque y cualquier documento de
cobro general) donde vengan reflejadas las condiciones y fechas de pago y
cobro entre las partes. Por ello, no podemos decir que cualquier sujeto que no

afronte sus obligaciones es moroso.


https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
https://economipedia.com/definiciones/persona-fisica.html
https://economipedia.com/definiciones/persona-juridica.html
https://economipedia.com/definiciones/moroso.html
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1  Hipdbtesis General
La relacion es significativa entre Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa
Corpéra la Regional S.R.L. Huancayo-2020
3.2  Hipotesis Especifica
1. La relacién es significativa entre Gestion de Cobranza y capital de trabajo en la
Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020
2. La relacion es significativa entre Gestion de Cobranza y el indice de liquidez
general en la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020
3. Larelacidn es significativa entre gestion de cobranza y prueba acida en la Empresa
Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020
3.3 Variables
V1
GESTION DE COBRANZA
V2

LIQUIDEZ
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
Meétodo de Investigacion
4.1.1 Método General

Como método general de investigacion es el cientifico. Tal como refiere
(Mufioz, 2017) en su libro “Cémo elaborar y asesorar una investigacion de tesis”;
cuando expresa: “... es el conjunto de reglas que sefalan el procedimiento para
llegar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos por
la comunidad cientifica”.

Al realizar trabajos de investigacion bajo este método, nos dara
confiabilidad a los resultados que se alcanzaran, de esta manera sera posible
“...comprobar, modificar o rechazar teorias, conceptos, postulados 'y
conocimientos” (pag. 357)

4.1.2 Métodos Especificos

Método de analisis: EI método analitico se utilizara porque se realizd una
desintegracidn de un todo en partes con el fin de observar las relaciones; similitudes,

diferencias, causas, naturaleza y efectos para comprender mejor el problema y

alcanzar el objetivo.
Método sintético: El método sintético se utilizard como un proceso de
razonamiento que tiene a reformar un todo a partir de los elementos distinguidos por
el analisis; se trata; en consecuencia, de hacer una exposicion metddica y breve; en

resumen.
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Meétodo Descriptivo: Permite describir los hechos tal como son, apoyandose en
los instrumentos y técnicas que recogieron la informacién y datos de la empresa.

Tipo de Investigacion
Segun (Gonzales, Abel ; Oseda & Ramirez, Felisicimo; Gave, 2016) al publicar su
obra “;Cémo aprender y ensefar investigacion cientifica?”’, nos refiere sobre la
Aplicada o Tecnoldgica.
Por consiguiente, la presente tesis es concordante con el indicado por los autores
cuando dicen: “A diferencia de la pura, ésta persigue fines de aplicacion directos e
inmediatos”.
En conclusidn, el tipo de investigacidn fue la aplicada porque busca la aplicacion sobre
una realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Esta tesis busco conocer
para hacer y para actuar.
Nivel de Investigacion
De acuerdo al disefio de la investigacion en general, el problema planteado, los
objetivos establecidos, el presente trabajo se ajusta al nivel correlacional.
De acuerdo como siguen describiendo (Gonzales, Abel; Oseda & Ramirez,
Felisicimo; Gave, 2011), refieren que “Tiene como finalidad establecer el grado de
relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 més variables. Se caracterizan
porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de hipotesis
correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.”
En conclusion, el nivel de investigacion fue el correlacional.

Disefio de la Investigacion
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La presente investigacion es de disefio no experimental, descriptivo y correlacional
causal.

La investigacion es no experimental, segun (Bautista & Huiza, 2019) cita a
Hernéndez, S. “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, es investigacion donde no se varia intencionalmente las variables independientes”.

Es descriptivo por segun (Bautista & Huiza, 2019) quien cita a Hernandez, S. “porque
pretende medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren”.

Es correlacional y causal porque, “porque se asocian variables mediante un patron
predecible para un grupo o poblacion” y el causal “porque a través de la comprobacion
de hipétesis no solamente se afirma la o las relaciones entre dos o mas variables y la
manera en que se manifiestan, sino que ademas propone un sentido de entendimiento de
las relaciones”. (Bautista & Huiza, 2019) cita a Hernandez, S.

El esquema del disefio de investigacion correlacional es el siguiente:

vV Donde:

/ 1‘ M: muestra
M i V1: variable 1
\ V2:variable 2

r:correlacionde ariables.

Poblacion y Muestra

4.5.1 Poblacion

Segun Tamayo (2017) “la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye
la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe

cuantificarse para un determinado estudio integrado un conjunto N de entidades que
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participan de una determinada caracteristica y se le denomina la poblacion por
constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion, es el conjunto total
de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la
investigacion”
La poblacién fue conformada por 50 colaboradores de la Empresa Corpora La
Regional S.R.L.
4.5.2 Muestra
Segun Perez (2017) “La muestra es una parte un sub conjunto de una poblacion de
estudio. La muestra esta constituida de elementos”

“Es la parte de una poblacion seleccionada mediante alguna técnica. La muestra es
un subconjunto representativo, adecuado y valido de la poblacién”
El tamafio de la muestra estuvo conformado por 50 colaboradores de la Empresa
Corpora La Regional S.R.L. se realiz6 de forma censal debido a que la poblacion no
es significativa de tal modo que se realizara a todo el personal.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de la investigacion de acuerdo al objetivo de estudio es la encuesta y el
andlisis documental.

la encuesta. El cual segun (Carrasco, 2016) permite la “indagacion, exploracion y
recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los

sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigativo™.
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El andlisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la

finalidad posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. (Castillo, 2017)

4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento de la investigacién es el cuestionario y la guia de analisis
documental.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos
El procesamiento y andlisis de la informacion al se recurrira es la estadistica
descriptiva por la naturaleza de la Investigacion, utilizando el programa de SPSS version
25 donde se cruzara variables para formar tablas de contingencia y asi determinar los
perfiles, por otro lado usando el mismo software, se realiz6 el andlisis de la prueba de
Pearson para determinar la relacion entre las variables y Microsoft Excel 2016 para
analizar la informacion en base a las distribuciones, la misma que sera presentada en
tablas y figuras.
Aspectos Eticos de la Investigacion
Para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado en consideracion el
Codigo de Etica de la Universidad Peruana Los Andes en la cual se detalla que no debe
existir plagio, auto plagio ni tomar definiciones de autores sin considerar su procedencia,
es asi que la presente investigacion tomo en consideracion estos aspectos con el fin de
presentar un trabajo de investigacion original segun el reglamento de grados y titulos
bajo resolucion N°1118-2019-CU-VRAC vy el reglamento de uso de software de

prevencion de plagio - UPLA.
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CAPITULO V
RESULTADOS
Descripcion de los resultados
Analisis descriptivo de las variables:
Como resultado de la encuesta aplicada, en este apartado se realizaron los analisis
descriptivos de las variables: Gestidn de cobranza y liquidez.
5.1.1 Analisis descriptivito de la variable gestion de cobranza y sus dimensiones
La recoleccion de la informacion sobre la variable gestion de cobranza, se realiz6 a
través de una escala de valoracion, las cuales estan relacionadas con los items: normas
de créditos, condiciones de pago, procedimiento de cobranza, sistema de cobranza,
incumplimiento de pago, monto de la deuda e identificar clientes morosos. Y las
dimensiones: politicas de crédito, politicas de cobranza y morosidad.

Tabla 1 Politicas de crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Casi nunca 31 62,0 62,0 62,0
A veces 11 22,0 22,0 84,0
Casi 8 16,0 16,0 100,0
siempre
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura 2 Politicas de Crédito

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion:

Del anélisis de la escala de Likert aplicada a los servidores, respecto a las politicas
de crédito de la Empresa Corpora la Regional S.R.L; se obtuvo un 62% que indicaron
que casi nunca existen adecuadas normas de crédito y condiciones de pago. Cuyo
resultado indica que las politicas de crédito de la Empresa Corpora la Regional S.R.L
son sumamente desfavorables.

Tabla 2 Politicas de Crédito

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 30 60,0 60,0 60,0
A veces 18 36,0 36,0 96,0
Casi 2 4,0 4,0 100,0
siempre
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Casi nunca Aveces

Figura 3 Politicas de Creédito

Fuente: Elaboracion propia, 2021
Interpretacion:

Casi siempre

48

Siempre

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los servidores, respecto a las politicas

de cobranza de la Empresa Corpora la Regional S.R.L; se obtuvo un 60% que indicaron

que casi nunca existen adecuados procedimientos de cobranza y tampoco cuenta con

un sistema de cobranza. Cuyo resultado indica que las politicas de cobranza de la

Empresa Corpora la Regional S.R.L son desfavorables.

Tabla 3 Morosidad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaj Porcentaje
e valido acumulado
Vélido  Casi nunca 7 14,0 14,0 14,0
A veces 9 18,0 18,0 32,0
Casi 23 46,0 46,0 78,0
siempre
Siempre 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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50

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 4 Morosidad

Fuente: Elaboracion propia, 2021
Interpretacion:

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los servidores, respecto a la morosidad
de la Empresa Corpora la Regional S.R.L; se obtuvo un 46% que indicaron que casi
siempre el incumplimiento de pago es recurrente y el monto de deuda es alto. Cuyo
resultado indica que la morosidad es frecuente en la Empresa Corpora la Regional
S.R.L.

5.1.2 Andlisis descriptivito de la variable liquidez y sus dimensiones

La recoleccidon de la informacion sobre la variable liquidez, se realizé a través de
una escala de valoracion, las cuales estan relacionadas con los items: pasivos a corto
plazo, gastos de capital, capacidad de la empresa, recursos de la empresa y activos
liquidos. Y las dimensiones: capital neto de trabajo, indice de liquidez general y prueba

acida.
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 10 20,0 20,0 20,0
A veces 27 54,0 54,0 74,0
Casi 13 26,0 26,0 100,0
siempre
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021

60

Porcentaje

Casi nunca

Figura 5 Capital Neto de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion:

Aveces

Casi siempre

Del analisis de la escala de Likert aplicada a los servidores, respecto al capital neto

de trabajo de la Empresa Corpora la Regional S.R.L; se obtuvo un 54% que indicaron

que a veces se calcula los pasivos a corto plazo. Cuyo resultado indica que el capital

neto del trabajo de la Empresa Corpora la Regional S.R.L son medianamente

desfavorables.
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Tabla 5 indice de Liquidez General

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 32 64,0 64,0 64,0
A veces 12 24,0 24,0 88,0
Casi 6 12,0 12,0 100,0
siempre
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021

60

40

Porcentaje

20

0

Casi nunca Aveces Casi siempre

Figura 6 Indice de Liquidez General

Fuente: Elaboracién propia, 2021
Interpretacion:
Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los servidores, respecto al indice de
liquidez general de la Empresa Corpora la Regional S.R.L; se obtuvo un 64% que
indicaron que casi nunca se calcula el indicador de liquidez. Cuyo resultado indica que

el indice de liquidez general de la Empresa Corpora la Regional S.R.L es desfavorable.
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi nunca 28 56,0 56,0 56,0
A veces 18 36,0 36,0 92,0
Casi 4 8,0 8,0 100,0
siempre
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2021

60

Porcentaje

Casi nunca

Figura 7 Prueba Acida

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Interpretacion:

Aveces Casi siempre

Del andlisis de la escala de Likert aplicada a los servidores, respecto la prueba acida

de la Empresa Corpora la Regional S.R.L; se obtuvo un 56% que indicaron que casi

nunca se calcula el indicador de prueba acida. Cuyo resultado indica que la prueba

acida de la Empresa Corpora la Regional S.R.L es desfavorable.
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5.2  Contraste de Hipdtesis
Hipotesis general
a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica
Ho: La relacion no es significativa entre Gestion de Cobranza y Liquidez en la
Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020.
Ha: La relacion es significativa entre Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa
Corpéra la Regional S.R.L. Huancayo-2020.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 7 Contrastacion de Hipotesis General

Correlacién de Hipétesis General

Gestion de .
Cobranza Liquidez
Gestion  Coeficiente de Correlacion 1 532"
de Sig. (bilateral) ,000
Cobaranz N 50 50
Coeficiente de Correlacion 532" 1
Liquidez Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. Interpretacién

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacion negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacidn positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacidn positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
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| Correlacién positiva perfecta |

1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.532 y de

acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media.

Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si

existe unarelacién entre las variables; en base a estos resultados se concluye la relacién

es significativa entre Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpora la

Regional S.R.L. Huancayo-2020.

Hipdtesis especifica 1

a. Planteamiento de la hipdtesis estadistica

Ho: La relacion no es significativa entre Gestion de Cobranza y capital de trabajo en

la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020.

Ha: La relacion es significativa entre Gestion de Cobranza y capital de trabajo en la

Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 8 Contrastacion de hipdtesis especifico 1

Correlaciones

Coeficiente de

Gestion de Correlacion
Cobranza Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
Capital de Correlacion
trabajo Sig. (bilateral)
N

Gestion de
Cobranza

50
446™

,000
50

Capital de trabajo

446™

,000
50

1

50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

a. Interpretacion

Baremos correlacion

Correlacion negativa perfecta

1

Correlacion negativa muy fuerte

-0.90 a-0.99
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Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacién positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacién positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacién positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.446 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que Si
existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye que la
relacion es significativa entre Gestion de Cobranza y capital de trabajo en la Empresa
Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020.

Hipdtesis especifica 2
a. Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: La relacion no es significativa entre Gestion de Cobranza y el indice de liquidez
general en la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020.
Ha: La relacidn es significativa entre Gestién de Cobranza y el indice de liquidez
general en la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020.

b. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 9 Contrastacion de hipotesis especifico 2

Correlaciones

Gestion de Indice de
Cobranza liquidez general
y Coeficiente de Correlacién 1 ,552*"
Gestion de Sig. (bilateral) 000
Cobranza

N 50 50
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Indice de Coeficiente de Correlacion 552 1
liquidez Sig. (bilateral) ,000
general N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c. Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacion negativa perfecta 1
Correlacidn negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacion negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.25a-0.49
Correlacidn negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacidn positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacidn positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.552 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva media.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si
existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye que la
relacion es significativa entre Gestion de Cobranza y el indice de liquidez general en
la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020.

Hipotesis especifica 3
a) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Ho: La relacion no es significativa entre gestion de cobranza y prueba acida en la

Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020.

Ha: La relacion es significativa entre gestion de cobranza y prueba acida en la

Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020.
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b) Calculo del estadistico de prueba

Tabla 10 Contrastacion de hipétesis especifico 3

Correlaciones

Gestion de Prueba acida
cobranza
., Coeficiente de Correlacion 1 ,464™
Gestion de . .
cobranza Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Coeficiente de Correlacién 464" 1
Prueba acida Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

c) Interpretacion

Baremos correlacion
Correlacidn negativa perfecta 1
Correlacidn negativa muy fuerte -0.90a-0.99
Correlacion negativa fuerte -0.75a-0.89
Correlacién negativa media -0.50a-0.74
Correlacion negativa débil -0.252a-0.49
Correlacion negativa muy débil -0.10a-0.24
No existe correlacion alguna -0.09 a +0.09
Correlacion positiva muy débil +0.10 a +0.24
Correlacion positiva débil +0.25 a +0.49
Correlacién positiva media +0.50 a +0.74
Correlacion positiva fuerte +0.75 a +0.89
Correlacion positiva muy fuerte +0.90 a +0.99
Correlacion positiva perfecta 1

De acuerdo con el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman es 0.464 y de
acuerdo al baremo de correlacion nos indica que existe una correlacion positiva débil.
Ademas, el nivel de significancia es 0.000 y es menor que 0.05, esto nos indica que si
existe una relacion entre las variables; en base a estos resultados se concluye que la
relacion es significativa entre gestion de cobranza y prueba acida en la Empresa

Corpéra la Regional S.R.L. Huancayo-2020.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion planteo como problema general (Qué relacion existe entre Gestion de
Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpédra la Regional S.R.L. Huancayo-2020?, el objetivo de
la investigacion fue: Determinar la relacion gue existe entre Gestion de Cobranza y Liquidez en la
Empresa Corpodra la Regional S.R.L. Huancayo-2020. Antes de iniciar el analisis y discusion de
resultados, es importante remarcar que los niveles de confiabilidad y validez del constructo del
instrumento que se utilizo fueron 6ptimos; por ello los datos obtenidos dan garantia para uso del
presente estudio.

Considerando los resultados de la investigacion, y considerando el problema y objetivos
planteado se ha demostrado que la relacion es significativa entre Gestion de Cobranza y Liquidez
en la Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020; ya que el Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman es 0.532 lo que nos indica que existe una correlacion positiva media. La teoria
nos explica que la liquidez segin Lawrence J. (2018) se mide por su capacidad para satisfacer sus
obligaciones a corto plazo conforme estas de vencen. La liquidez se refiere a la solvencia de la
posicion financiera global de la empresa, es decir, la facilidad con la cual puede cumplir con sus
adeudos. Las tres medidas fundamentales de liquidez son el capital neto de trabajo, el indice de
liquidez general y razon de prueba rapida (prueba acida).

Encontrando cierta similitud con la investigacion de Arévalo V.(2019) en su tesis titulada
“Gestion de cobranza y liquidez de la empresa Berean Service S.A.C. En la ciudad de Tarapoto
periodos 2017-2018” el cual concluye que: Las actividades efectuadas en la gestion de cobranza
son el analisis de la cartera del cliente, la aplicacion de estrategias de cobranza y el seguimiento
del pago, las mismas que son desarrolladas de manera inadecuada en un 64%, lo cual afecta

negativamente en la liquidez de la empresa. Se concluye que las deficiencias en la gestion de
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cobranzas, es la falta de emision y aplicacion de las notificaciones, la falta de llamadas telefdnicas,
y cronogramas de mensajes para prevenir al cliente del vencimiento de la deuda, y por ultimo la
falta de personal capacitado para efectuar las cobranzas.”

De acuerdo al problema planteado y considerando el objetivo especifico n® 1 Demostrar la
relacion que existe entre Gestion de Cobranza y capital de trabajo en la Empresa Corpora la
Regional S.R.L. Huancayo-2020. Los resultados hallados muestran que el Coeficiente de
Correlacion de Rho de Spearman es 0.446, el cual indica que existe una correlacion positiva
débil. Por ello se afirma que la relacion es significativa entre Gestion de Cobranza y capital de
trabajo en la Empresa Corpéra la Regional S.R.L. Huancayo-2020. Esto mostrandose en los
resultados se obtuvo un 54% que indicaron que a veces se calcula los pasivos a corto plazo.
Cuyo resultado indica que el capital neto del trabajo de la Empresa Corpora la Regional S.R.L
son medianamente desfavorables.

Por lo que se encuentra cierta similitud con la investigacion de Cavero J. (2019) en su tesis
titulada “ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA REDUCIR LA MOROSIDAD DE LOS
CLIENTES DE LA EMPRESA COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L, CHICLAYO 2019”. La
investigacion concluye: se diagnosticé el indice de morosidad del afio 2019, dando como
resultado que ha incrementado en 1.51% respecto al afio anterior lo que significa que se
encuentra en 48.24% de cartera morosa que supera a un el indice de morosidad del 10%
permitido a nivel de empresas comerciales, uno de los factores que influyo son que las cuentas
por cobrar tubo incremento de 54% (196,097) esto debido a una ineficiente gestion. Que a través
del diagrama de Pareto nos muestra desde donde se centra el 80% del problema y dandole
solucién podremos reducir la morosidad. b. Respecto al objetivo especifico. Las tacticas de

cobro no han sido efectivas ya que el 56 % de encuestados manifiesta que la gestion de cobranza
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y el seguimiento de cobranza no han sido los adecuados por lo que el indice de morosidad ha
aumentado. c. Respecto al objetivo especifico.

De acuerdo al problema y considerando el objetivo especifico 2 es demostrar la relacion que
existe entre Gestion de Cobranza y el indice de liquidez general en la Empresa Corpéra la
Regional S.R.L. Huancayo-2020. Los resultados indicaron que el Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman es 0.552 el cual indica que existe una correlacién positiva media; por ello
la relacion es significativa entre Gestion de Cobranza y el indice de liquidez general en la
Empresa Corpora la Regional S.R.L. Huancayo-2020. L teoria explica que el indice de liquidez
general (conocido también o razén corriente de circulante o bien razén de solvencia) es uno de
los indices de uso mas generalizado, y mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus
deudas a corto plazo. Se expresa de la siguiente manera. Los resultados muestran que se obtuvo
un 64% que indicaron que casi nunca se calcula el indicador de liquidez. Cuyo resultado indica
que el indice de liquidez general de la Empresa Corpora la Regional S.R.L es desfavorable.

Encontrando cierta similitud con la investigacién de Pomalaza G. (2017) en su tesis titulada
“LA ADMINISTRACION DE LA LIQUIDEZ Y SU EFECTO EN EL RESULTADO DE LAS
EMPRESAS ARRENDADORAS DE CENTROS COMERCIALES DE LIMA
METROPOLITANA”. La investigacion concluye que: Las empresas arrendadoras de centros
comerciales de Lima Metropolitana no utilizan el financiamiento con eficiencia en la economia
empresarial. Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana en gran
parte no emplean la inversion para facilitar una mejor politica empresarial de dichas empresas.
Las empresas arrendadoras de centros comerciales de Lima Metropolitana no utilizan el

potencial de generar la rentabilidad para su mejora continua.”
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Finalmente considerando el planteamiento del problema y el objetivo 3 demostrar la relacion
que existe entre Gestion de cobranza y prueba acida en la Empresa Corpoéra la Regional S.R.L.
Huancayo-2020. De acuerdo a los resultados se obtuvieron que el Coeficiente de Correlacion
de Rho de Spearman es 0.464, el cual indica que existe una correlacion positiva débil. Por ellos
se afirma que la relacion es significativa entre gestion de cobranza y prueba acida en la Empresa
Corpéra la Regional S.R.L. Huancayo-2020. La teoria explica la razén de prueba rapida (o
prueba acida) es semejante al indice de liquidez general, con la diferencia de que excluye el
inventario, el cual es el menos liquido de los activos circulantes . Por otro lado, los resultados
indican que se obtuvo un 56% que indicaron que casi nunca se calcula el indicador de prueba
acida. Cuyo resultado indica que la prueba acida de la Empresa Corpora la Regional S.R.L es

desfavorable.
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CONCLUSIONES
Las actividades efectuadas en la gestion de cobranza segun el analisis efectuado, en
cuanto a la aplicacion de estrategias de cobranza y el seguimiento del pago, las mismas
que son desarrolladas de manera inadecuada lo cual afecta negativamente en la liquidez
de la empresa.
Se concluye que las deficiencias en la gestion de cobranzas, es la falta de emisién y
aplicacion de las notificaciones, la falta de Ilamadas telefonicas, y cronogramas de
mensajes para prevenir al cliente del vencimiento de la deuda, y por Gltimo la falta de
personal capacitado para efectuar las cobranzas.
La deficiente politica de cobranza efectivas dentro de la Empresa CORPORA LA
REGIONAL SRL hacen que la empresa carezca de un procedimiento positivo dentro de
la empresa y que por consiguiente la empresa se vea afectada en la liquidez sin poder
cobrar las cuentas a crédito.
La gestion de cobranza en la Empresa CORPORA LA REGIONAL SRL, es de un nivel
deficiente de acuerdo a los objetivos de la empresa y esta mal establecida e instalada ya
que son no existe un personal encargados de realizar esta tarea y esto perjudica
enormemente a la liquidez, porque de una buena cobranza de acuerdo con los objetivos
planteados por la empresa hace que la liquidez mejore notablemente y la empresa no

tenga ningun tipo de percance.
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RECOMENDACIONES
A los responsables de las cobranzas de la empresa CORPORA LA REGIONAL SRL,
cumplir eficientemente con las actividades dictadas en la gestion de cobranzas por
cuanto evitara retrasos y el incumplimiento de los pagos por parte de los clientes.
Al gerente de la empresa CORPORA LA REGIONAL SRL, evaluar el progreso y la
eficiencia de las actividades, asimismo llevar el control adecuado de las deudas, esto
con la finalidad de no afectar a la liquidez de la empresa.
Se recomienda al personal encargado en realizar la cobranza de los créditos de la
Empresa de CORPORA LA REGIONAL SRL, definir en las politicas de cobranza, los
procedimientos y las etapas que seran aplicados en los clientes, asimismo contar con los
elementos indispensables que corroboren en este proceso, con el fin de agilizar el
retorno de las cuentas por cobrar. En efecto se logrard contar con la capacidad de
cancelar los pagos a tiempo, también asi evitar la inestabilidad de la empresa.
Se sugiere a la Empresa de CORPORA LA REGIONAL SRL tener un control méas
estricto, realizando los anélisis respectivos de la rotacion de las cuentas por cobrar para
asi tomar en consideracion cada cuanto tiempo se estan cancelando los créditos y en
caso de ser mayor al tiempo promedio, aplicar el procedimiento de cobranza que se va
establecer. En consecuencia, aportara con la empresa evitando tener pérdidas a gran
escala, respaldar los riesgos originados por otorgar créditos, y primordialmente no
incurrir al riesgo de disponer de activos liquidos, de esta manera se tomara decisiones

mas favorables para la mejoria de la organizacion
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Matriz de Consistencia
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Titulo: Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpéra la Regional S.R.L. Huancayo-2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables (v1) Método de investigacion
e ;Qué relacion existe entre e ;Determinar la relacion que e La relacion es significativa entre » Cientifico
Gestion de Cobranza y existe entre Gestion de Cobranza  Gestion de Cobranza y Liquidez en  Cestion de Métodos Especificos
Liquidez en la Empresa y Liquidez en la Empresa la Empresa Corpéra la Regional —Cobranza -Analisis - Sintesis
Corpéra la Regional S.R.L. Corpéra la Regional S.R.L. S.R.L.Huancayo-2020 -Método Estadistico
Dimensiones

Huancayo-20207?
Problemas Especifico

o ;identificar la relacion existe
entre Gestion de Cobranza y
la Capacidad del trabajo en
la Empresa Corpora la
Regional S.R.L. Huancayo-
2020?

e ;identificar la relacion existe
entre Gestion de Cobranza y
el Indice de liquidez general
en la Empresa Corpéra la
Regional S.R.L. Huancayo-
2020?

e ;identificar la relacion existe
entre Gestion de Cobranza y
prueba acida en la Empresa
Corpdra la Regional S.R.L.
Huancayo-20207?

Huancayo-20207?
Objetivo Especifico

o Demostrar la relacion que existe
entre Gestion de Cobranza y
capital de trabajo en la Empresa
Corpéra la Regional S.R.L.
Huancayo-2020.

e Demostrar la relacién que existe
entre Gestion de Cobranza y el
indice de liquidez general en la
Empresa Corpdra la Regional
S.R.L. Huancayo-2020.

o Demostrar la relacion que existe
entre Gestion de cobranza y
prueba acida en la Empresa
Corpéra la Regional S.R.L.
Huancayo-2020.

Hipdtesis Especificas

e La relacion es significativa entre
Gestion de Cobranza y capital de
trabajo en la Empresa Corpéra la
Regional S.R.L. Huancayo-2020

e La relacion es significativa entre
Gestion de Cobranza y el indice de
liquidez general en la Empresa
Corpéra la Regional S.R.L.
Huancayo-2020

e L a relacion es significativa entre
gestion de cobranza y prueba acida
en la Empresa Corpora la Regional
S.R.L. Huancayo-2020

e Politicas de
créditos

e Politicas de
cobranza

e Morosidad

Variable (V2)
Liquidez
Dimensiones

e Capital neto
de trabajo

e indice
liquidez
general

e Prueba acida

de

-Método deductivo hipotético
Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion
Descriptiva

Disefio de investigacion
Descriptiva -Correlacional

vl
M
v2
Poblacion
50 colaboradores de la

empresa Corpora la regional
Muestra

50 se realizard de forma
censal a los colaboradores de
la empresa Corpora la
regional

Estadisticos

Descriptiva: frecuencias,

tablas y figuras
Inferencial. Rho de Sperma.




Matriz de Operacionalizacién de Variables

Titulo: Gestidn de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpédra la Regional S.R.L. Huancayo-2020

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS TECNICAS ESCALA DE
MEDICION
Gestion Segin Van H. (2019) Politicas de normas de ¢Existen normas de crédito
En su libro Manejo de créditos crédito aplicadas a la empresa Corpora
i ?
de Cuentas por Cobrar. IaE R_eglonal. " - — Escala de
Conceptualiza que: ¢Existen politicas de créditos
Cobranza dentro de la empresa Corpora la  Likert
Las cuentas a cobrar PP
regional?
son el resultado del Condiciones de ¢cree usted que las condiciones
otorgamiento de un pago de pago para los clientes son las
crédito a otras firmas o adecuadas? 10. Nunca
individuos. Para Riesgo de ¢Esta  consiente sobre los 11. Casinunca
muchas empresas, las incobrabilidad riesgos de incobrabilidad que se 12. A veces
' 13. Casi cuestionario
cuentas por cobrar genera dentro_ de la empresa _
constituyen un activo ool dicgivial el
yen Politicas de Procedimientos  ¢(Existen procedimientos de 14. Siempre
SMEEAE WMRIENE o o de cobranza cobranza dentro de la empresa
que requiere cuidadoso Corpora la regiona|?
estudio, de modo que ¢existen politicas de cobranza
las gestiones de dentro de la empresa Corpora la
cobranza estan _ regional?
relacionas Sistema de ¢La empresa Corpora la
estrictamente  con  la cobranza Regional cuenta con un sistema
lit q <dit de cobranza?
pofitica — de Creaito, —nsorosidad Incumplimiento  ¢El incumplimiento de pago es

politicas de cobranza y
morosidad.

de pago

frecuente dentro de la empresa
Corpora la regional?

Monto de la
deuda

ldentificar
clientes morosos

¢El monto de la deuda de los
clientes es alto?

¢Dentro la empresa cuenta con
un area responsable de
identificar clientes morosos?
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Liquidez

Como define Lawrence
J. (2018) en su libro
Analisis de Liquidez.
Conceptualiza que:

La liquidez de Ila
empresa se mide por su
capacidad para
satisfacer sus
obligaciones a corto
plazo conforme estas de
vencen. La liquidez se
refiere a la solvencia de
la posicion financiera
global de la empresa, es
decir, la facilidad con la
cual puede cumplir con
sus adeudos. Las tres
medidas fundamentales
de liquidez son el
capital neto de trabajo,
el indice de liquidez
general y razén de
prueba répida (prueba
acida).

Capital neto de
trabajo

Pasivos a corto
plazo

¢Se calcula el indicador de
capital de trabajo?

Gastos de capital

¢Se solicita con anticipacion un
incremento de capital de
trabajo?

¢Se considera fundamental las
cuentas por cobrar para el
crecimiento y desarrollo de la
empresa?

indice de liquidez
general

Capacidad de la
empresa

¢Se realiza el calculo del
indicador de liquidez general
constantemente?

Recursos de la
empresa

¢Se realiza diariamente el cierre
de caja?

¢La empresa cuenta con un
fondo de cuentas incobrables?

Prueba acida

Activos liquidos

¢Se calcula el indicador de
prueba acida constantemente?

¢La empresa cuenta con efectivo
para cubrir sus obligaciones a
tiempo?

Escala de

Likert

15. Nunca
16. Casi nunca
17. A veces
18. Casi
siempre
Siempre

cuestionario
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Matriz de Operacionalizacién del Instrumento

Titulo: Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpéra la Regional S.R.L.

Huancayo-2020

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

TECNICAS ESCALA DE

MEDICION

GESTION
DE

COBRANZA

Politicas
créditos

Politicas
cobranza

Morosidad

de

de

normas de
crédito

Condiciones de
pago

Riesgo de
incobrabilidad

Procedimientos
de cobranza

Sistema de
cobranza

Incumplimiento
de pago

Monto de la
deuda

Identificar
clientes
MOorosos

¢Existen normas de
crédito aplicadas a la
empresa Corpora la
Regional?

¢Existen politicas de
créditos dentro de la
empresa Corpora la
regional?

(cree usted que las
condiciones de pago
para los clientes son
las adecuadas?

¢Esta consiente sobre
los riesgos de
incobrabilidad que se
genera dentro de la
empresa Corpora la
regional?

¢EXisten
procedimientos  de
cobranza dentro de la
empresa Corpora la
regional?

(existen politicas de
cobranza dentro de la
empresa Corpora la
regional?

¢La empresa Corpora
la Regional cuenta
con un sistema de
cobranza?

¢El' incumplimiento
de pago es frecuente
dentro de la empresa
Corpora la regional?
¢El monto de la deuda
de los clientes es alto?

¢Dentro la empresa
cuenta con un area
responsable de
identificar clientes
morosos?

Escala de Likert

1.

gk wn

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
cuestionario



LIQUIDEZ

CAPITAL
NETO DE
TRABAJO

indice
liquidez
general

Prueba acida

de

Pasivos a corto
plazo

Gastos de
capital

Capacidad de la
empresa

Recursos de la
empresa

Activos
liquidos

Se calcula el
indicador de capital de
trabajo?

¢Se  solicita  con
anticipacion un
incremento de capital
de trabajo?

Se considera
fundamental las
cuentas por cobrar
para el crecimiento y
desarrollo de la
empresa?

¢Se realiza el célculo
del indicador de
liquidez general
constantemente?

¢Se realiza
diariamente el cierre
de caja?

¢(La empresa cuenta
con un fondo de
cuentas incobrables?
¢Se calcula el
indicador de prueba
acida
constantemente?

;La empresa cuenta

con efectivo para
cubrir sus
obligaciones a

tiempo?
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Escala de Likert

=

e

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

cuestionario
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El Instrumento de Investigacion
Titulo: Gestidn de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpdra la Regional S.R.L. Huancayo-2020

Estimado trabajador
Pido su colaboracién para dar respuesta al cuestionario, cuyo objetivo es recoger informacion

acerca del estudio Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpora la Regional S.R.L.
Huancayo-2020, su aporte servira para aclarar algunos puntos, recuerde que la encuesta es
anonima, responda con toda sinceridad a la pregunta.

BOUNN
158D
S829A
158D

Preguntas

aldwsais

Gestion de Cobranza

1. ¢Existen normas de crédito aplicadas a la empresa Corpora la Regional?

2. ¢Existen politicas de créditos dentro de la empresa Corpora la regional?

3. ¢cree usted que las condiciones de pago para los clientes son las adecuadas?

4. ¢Esta consiente sobre los riesgos de incobrabilidad que se genera dentro de la empresa
Corpora la regional?

5. ¢Existen procedimientos de cobranza dentro de la empresa Corpora la regional?

6. ¢existen politicas de cobranza dentro de la empresa Corpora la regional?

7. ¢Laempresa Corpora la Regional cuenta con un sistema de cobranza?

8. ¢El incumplimiento de pago es frecuente dentro de la empresa Corpora la regional?

9. ¢El monto de la deuda de los clientes es alto?

10. ;Dentro la empresa cuenta con un éarea responsable de identificar clientes morosos?

Liquidez

11. ¢ Se calcula el indicador de capital de trabajo?

12. ¢ Se solicita con anticipacion un incremento de capital de trabajo?

13. ¢Se considera fundamental las cuentas por cobrar para el crecimiento y desarrollo de la
empresa?
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14. ;Se realiza el célculo del indicador de liquidez general constantemente?

15. ¢ Se realiza diariamente el cierre de caja?

16. ¢La empresa cuenta con un fondo de cuentas incobrables?

17. ¢Se calcula el indicador de prueba acida constantemente?

18. ¢ La empresa cuenta con efectivo para cubrir sus obligaciones a tiempo?
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Consentimiento Informado

Solicito: Autorizacion para Realizar mi
Proyecto de Investigacion.

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
Sefior:
Jesus Enrique Solis Briones
Contador de la Empresa Corpdra la Regional S.R.L.

Sr.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a su despacho, Yo Dayana Kimberly Valer Sevillano identificada
con namero de DNI 73393418, Bachiller de la Universidad Peruana Los Andes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Escuela Profesional de Contabilidad y finanzas, para
solicitar la Autorizacion a fin de Realizar mi Proyecto de investigacion y posterior aplicacion del
instrumento del Proyecto titulado: “Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpoéra
la Regional S.R.L. Huancayo-2020”

En tal sentido suplico a usted sefior Contador de la empresa Corpora La Regional S.I.R.L.
acceder a mi peticion por ser de justicia.

Sin otro particular, me despido no sin antes reitérale mis muestras de mayor estima personal.

Huancayo 15 de diciembre de 2020.

Atentamente,

r,

5 AT
5T - Y :-"'if'_
B ”

Valer Sevillano Dayana Kimberly
73393418
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o

Corpora la Regional
S.R.L.

"Afio del Bicentenario del Pend: 200 afos de Independencia”

Huancayo, 11 de junio del 2021

CORPORA L REGIONAL EIRL.
JESB-C-1-1218-2021

Seforita Valer Sevillano Dayana Kimberly
Bachiller de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la
Universidad Peruana Los Andes

Prasante. -

Da mi espacial consideracion:

Es grato dingirme a ustedes para comunicarle que en virtud de su
solicitud presentada el dia 23 de abril del 2021 (via cormeo corporative) en relacion al
rabajo de Investigacidn para poder oplar por @l titulo profesional de la lesis titulada:
“Gestion de Cobranza v Liguidez en la Empresa Corpora la Regional S.R.L.
Huancayo-2020"; se le comunica que accedemos a su pelicidn y por lo tanlo se |e
autoriza a realizar su trabajo de investigacion en los términos sefalados v se espera las
coordinacionas para el apoyo correspondients.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentarmente,




60

La data de procesamiento de datos
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Confiabilidad y validez del instrumento

ANEXO ]
Carta de presentacion

Miro: Foman Quispe Sullca

Presente:

Asunto:  Validacion de cuestionano

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como ex estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables:
carrera profesional de Contabilidad v Finanzas, recurro a su digna persona para solicitar que
evalué los instrumentos denominados: cnestionario para cuyo efecto adjunto los documentos
que se requicre para validar a través de juicio de experto ., es imprescindible contar con la
aprobacion de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurmr
a usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo su observaciones y
recomendaciones como juez de validacion, seran de gran ayuda para la elaboracion final de mi
instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a)
b
<)
d)
€}
f)

Anexo |
Ancxo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5

Anexo 6

Carta de Presentacion

Matnz de Consistencia

Matriz de Operacionalizacion de Vanables
Matniz de Operacionalizacion del Instrumento
Instrumento de Investigacion

Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciendole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido de

usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente,

LT/
Bach. Valer 8evillano Dayana Kimberly




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario™ que hace
parte de la investigacion: Gestion de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpdra la Regional

S.R.L. Huancayo-2020.

La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez

Planilla Juicio de Expertos

- ROMAN QUISPE SULLCA

Formacion académica CCONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Areas de experiencia profesicnal : AUDITORIA

Tiempo : 12 ANOS

Institucidn : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

midiendo

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con ¢ critena I.Los ltems no son saficiesses pama medic la
Los ltems que penenccen 2. Nivel bajo dimension
4w misma dimension - Nivel moderado ) Los lsems muden algin aspecio de b dimensidm,
bustan parm obtener s 4. Nivel alo pero no comesponden de b durension wal

) 3. Se deben incrementar dguncs lems para poder
medicion de esta evaluar la dimension completamente
H. Los ltems son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con ¢ critera 1. El lsem oo es claro
El ltem se comprende [X Nivel bajo 2 El Bem requicre muchas modificaciones o una
faciimente, cs decir, su 3. Nivel moderado medificacion muy grande en o uso de las palabeas
sintdctica vy semantica B Niovel alo de acuendo con su significado o por ln ondenacion
som adecusdas de las musmas
3. Se requiere ana modificacion muy especifica de
algunas de los serminos del lem
H.El ltem es claro, tene semdsmca y  sintaxis
odocusdy
COHERENCIA 1. No cumple con ¢l eriteno 1. El [tem no bene relocion logxca con la dimension
E hem siene selacion |2 Nivel bajo 2 El ftem ticne wma relacion mngencial com la
Kgca con b dimensidn o |2 Nivel moderado disension.
mdicador  que  emh B Nivel alto 3. El item tene una redacdie modemda con s

dimensidn que estd midiendo
M. El lem se enceentra completamense relacionado
con la dumensidn que esul nudiendo,

RELEVANCIA 1. No cumple con el critena 1. El ltem paede ser eliminado sin que se vea afectada

B em es esencial o |2 Nivel bajo la medicidn de la dimensaim.

smportante, s decir debe |3 Nivel moderado 2 El ltem tiene alguna relevancia, pero otro lem
P} A PN N .S PR ——- A AL PO .
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Ficha informe de evaluachkin a cargo del experto

Gestidon de Cobranza y Liquidez en la Empresa Corpdra la Regional 5 R_L. Hoancayo-2020

VARLVBLE | ITE | sumicies | comeresc | RELEVAN | cLARIDA EVALALE PR
) ) ) & . - CUALITATIVA PR DESERY ACTONES
] 21 | Cls L [ 5}
ITENES
E! 3 3 3
3 3 3 3
3 3 3 3
k! 3 3 3
EaESTIES
=t E! 3 3 3
OB AN A
3 3 3 3
3 3 3 3
k! 3 3 3
E! 3 3 3
3 3
10
EV AL AN 3 3 3
CUANTITATIV A
PFOR CRITERIOS
EVALUACIEY
VARL r.IHI K ]:: SUFICIES | COHERENCH | RELEYAXN | Claikiba CUALITATIVA POR OESERY ACIONES
Cla K Tl ] ITENS
3 3 3 3
11
3 3 3 3
1.I
k! 3
13
LEQLIHER 14 3 3
3 3 3 3
|:
3 3 3 3
14
k! 3 3 3
7
3 3 3 3
1
EV AL UACHS 3 3 3 3
Validez de contenido
Cuadro |
Evaluacion final
Experto Grado scadémice = Evaluacién

Calificacion

ROMAN QUISPE SULLCA

MAESTRO

18

Sello y fina

Wiro. Roman Quispe Sullca
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ANEXO 1
Carta de presentacion

Dr. Luis Florencio Mucha Hospinal

Presente:

Asunto:  Validacion de cucstionanio

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que como ex estudiante, de la Facultad de Ciencias Admimistrativas y Contables:
carrera profesional de Contabilidad y Finanzas, recurro a su digna persona para solicitar que
evalué los instrumentos denominados: cuestionario para cuyo cfecto adjunto los documentos
que sc requicre para validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la
aprobacion de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurnr
a usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo su observaciones y
recomendaciones como juez de validacion, seran de gran ayuda para la claboracion final de mi
instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

a)
b)
<)
d)
c)

f

Ancxo |
Anexo 2
Ancxo 3
Ancxo 4
Ancxo 5

Anexo 6

Carta de Presentacion

Matnz de Consistencia

Matriz de Operacionalizacion de Variables
Matniz de Operacionalizacion del Instrumento
Instrumento de Investigacion

Planilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, y expresandole mi sentimiento y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.
Atentamente,

-~ // .
Bach. Valer Sey illano bayana Kimberly



VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

PManilla Jukcio de Experios

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrurmenio “cuestionarie™ que hace
pane de la investigacion: Gestidn de Cobranza v Ligquidez en la Empresa Corpdra la Begional

5 R_L. Huancayo-20020.

La evaluaciin de bos instrumenios es de gran relevancia para lograr que sean vilidos v que los
resultados obienidos a pamir de esios sean wilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracidn.

Mombres v apellidos del juez :LUIS FLORENCHY MUCHA HOSPINAL
Formacion académica : DOCTOR

Areas de experiencia profesional CESTADISTAS INVESTIGADOR

Tiempo 112 ANOS

Institucion : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acwerdo con los siguientes indicadores califique cada wio de bos items segiln cormesponda.

4 mng misma dimesisn
bastan parm oberer L

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
AUFICIENCIA . Mo cumple con & onsenio . Los ibems mo son suficiemies pam medir la
Los isems que penienecen, |2 Mivel bajo dimensiin

. Mivel moderndo 2. Los inemns miden algim sspecin de o dimensitn,
. Mivel aluo pere i comesponden de la dimensidn ol

3. 8¢ deben incremeniar alpenos fiems para poder

El mem se compremde
fhcilmenie, es decir, s
sinldctica v semdmtica
w0l adecasdas

o, i evalwar |a dimensicn compleimmenie
4. Lo [tems son suficienies
CLARIDAD . Mo cumple con & oriterio 1. El isen no e claro
]

. Mivel bajo
. Mivel mesderado madificaciin muy grande en el uso de las palabras
. Mivel alve de scuerds con sy significado o por la crdenacion

-El inem requiere mchas neodificaciones o ana

de lax mizmas
5. Se roguiere una modificsciin muy especifica de
slgunos de los muimos del ipem
JEl ipem es claro, tiene sensintica vy sinlaxis
B CUadl.

e

CRHEREMNT LA

El fiem mene relscicn
kgica com la dinsensids o
indicador  gue  esd
midiendo

. Mo cumple con & onsenio
. Mivel bajo 2 El fiem meme wna relacidn amgencial con la
. Mivel mesderado dimeensiin.

. Mivel alio

. El inems no tiene relacion légica con [a dimeensidn

L

.El hem tieng una relacion modemds con la
dimeznsiin que esad midiend o

4. El fiemn s encwemira completamenie relaciomado
o la dimensidm gue estd madiendo.

RELEYANCIA
El fem es esencid o

. Mo cumple con &l cnseric.
. Mivel bajo

. El iem puede ser elininads sin gee se vea afecinda
la medicitn de la dinsensidn.




Ficha informs de rvaluscin o cargo del e paeris

emlnm o U oedoransds v Legunle® en b Efipres Laepaes W Heogpusial 506 1 Hussisayes- 200 210
CEY TEN N (AN L FRES | smHEEEs el | B A | cioaRimss “""::'::I'I':l';':"" P —
i ] i ' il ] PR——
1 1 3 3 =
1 1 - | - | =
1 1 - | - | =
1 1 - | - | =
) i 1 1 3 3 =
e 1 1 - | - | =
1 1 - | - | =
1 1 - | - | =
1 1 3 3 =
1 1 - | - | =
Evail 3 o o .
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FiFH Sl TR KM
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1 1 - | - | =
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1 1 3 3 -
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1 1 3 3 -
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FiFH S I TEEF
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L usakro |

K 5 il s
Doaamas £ e b

Exparts farads b aedim e
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Dr. Luais Flaremcis YMochs Hospinal
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ANEXO 1
Carta de presentacion

Dr. Armando Juan Adauto Avila

Presente:

Asunto: Validacion de cuestionano

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento gue como ex estudiante, de la Facultad de Ciencias Administrativas v Contables:
carrera profesional de Contabilidad v Finanzas, recurro a su digna persona para solicitar gue
evalue los instrumentos denominados: cuestionario para cuyo efecto adjunto los documentos
que se requicre para validar a través de juicio de experto , es imprescindible contar con la
aprobacion de dichos instrumentos para poder aplicar, se ha considerado conveniente recurrir
a usted, por su connotada experiencia en el tema; asi mismo su observaciones ¥
recomendaciones como juez de validacion, serin de gran ayuda para la elaboracion final de mi
instrumento de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

aj)
b)
c)
d)
e}
f)

Anexo |
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5

Anexo G

Carta de Presentacion

Matnz de Consistencia

Matnz de Operacionalizacion de Vanables
Matnz de Operacionalizacion del Instrumento
Instrumento de Investigacion

Planmilla de Juicio de Expertos

Agradeciéndole de antemano, v expresandole mi sentimiento v consideracion me despido de

usted. no sin antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atlentamente,

T A
Bach. Valer ;ﬁlz:; Dayana Kimberly
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ANEXD &

VALIDEZ DE CONTENIHY DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Flanilla Juicio de Experios

Respetada juex Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ewestisnmrio™ gue hace
parte de la imvestigacion: Gestion de Cobranea ¥ Laguidez en la Empresa Corpora la Begional
5.R.L. Hoancayo- N2,

La evaluacion de bos instramentos ex de gran relevamcia para bograr que sman vahdoz v que los

resaltades oblenides a partic de estos sean ubhzades eficientemente. Agraderco su valiosa

oolaboracaom.

Mombres y apelhdos del joez : ARMANDO JUAN ADAUTO AVILA
Formescion academica : CONTADOER PUBLICO

Areas de experiencia professonal DCONTABILIDAD Y FINANLAS

Trempao : 15 ANOS

Inslalucaion : UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

D acuerdo con los siguientes indicadores califigue cads uno de bos flems segin corresponda.

basies para chirser la

CATEGORIA CALIFICACION INDIC AR
SUFICTENULA 1. Mo cumsple e el cracres 1 L ilesicy e som sulicesmies pama medr la
Lo s apue: periznecen |2 Mivel bajo dunezs i
& ma b dimesskin I Mivel miindErile 2. Lk memis mden algis wpecto e 1a dimensida,
4. Mivel ale oo i corresponden b deserosie ol

3 Se s nercmenilar alpendos e para poder

mdienddo

micdicabn de c3ta evaluar b desermin complelseme
4. Livi ileinis sosh sulleiciles
CLARIIATLY 1. Mo cimspde cim & Cracrs 1. El iress fic &5 elaso
Bl inms e comsprends |2, Mivel bio 2. El s sequises miuchas mishiicasons: o ena
Balswste, ¢6 dévs, su |3 Mivel modembs Emdilcaceds muy grande on el wes de L pakibees
ainlicta Yy aeminhca |4, Mivel ahe de acado con 28 sgnlicels o pof B ondenatis
s dedediuiad e de s s
3 Ee poguecne usa meshficeciin sy cpecila de
alpasaos e los rmnes &l izm
[4.El mem o cliso, Dese semdShck § ASlEs
ol
CFHERENCLA 1. Mo cumsple e el cracres 1. El s o ngne relacin Egica con b dessnsebn
H ieem pene selaciin |2 Mivel bijo IEl iesa mene uma ielacss angescial osn la
livgeea don la dimensihng |3 Mivel modermbs FUTHTCSI T
JT% R e e [ Mivel ahe . E imem nese wsa relacsdn modersds con la

dimiessidn gue cild mulisnds
4. El em & encscsis caspleamens peladinads
oo la disessiin gee csli mudiendo

RELEVANCIA

H s ¢ citndal o
unposiasie, o oo diche
st iiezlunke

i R =

- Mivel bapo B s icwdn G i dirnerde
. Mivel modermle I El iess pese alguna nelevancin, peso oo s
. Mivel ahe pusde caar scheyesdo lo gue mude dae,

Mo cimigde oo &l cracres.

. Elngin pucde s&r climinads i que & via alioslels

3 El ipess e pelativamenle imponanie
4. El iness e sy selevamie y debe cor selushs




Ficha imforme de evaluaciion a cargo del experto

Gieshiom de Cobranea vy Liquader en la Empresa Corpora la Regional 5.8 L. Husmcay o-202600

EY ALLACHIN
VaRILABLE ITE SUFROIES | COHERENC | RELEYAN | Clamiba CLALITATIV.A FOR OESERY ACHONES
| 1} [s EY % (S EY ]
ITESS
3 E 3 E
1
3 3 3 3
3 E 3 E
3 E 3 E
4
3 3 3 3
COBRARNZA =
3 k] 3 3
3 k] 3 3
3 3 3 3
3 k] 3 3
L]
I ] 3 3
(11}
EVALLUACHIN 3 3 3
CUANTITATIVA
FHR CHITERHES
VARLABLE | ITE | surscies | comERESC) | RELEVAs | clanima VAL CREN
: ; : - } N - CLALITATIV A PR FESERY ACIONES
] 1 (s EY 1 Cla ] I
TE s
3 E 3 3
11
3 E 3 3
iz
I ] 3 3
13
3 E 3 3
LIGQUIDER 14
3 E 3 3
15
3 E 3 E
1%
3 E 3 E
7
3 E 3 E
1=
EVaililaCix 3 3 3 a
UANTITATIVA
UM ORI TER IS
YVabder de coniemmie
Cuadro |
Evaluscwon fmal
1 . L Ev aluseiin
Experio Larado e adémiien | P Calibcacion
. - T 3
ARMANDO JUAN ADALUTO — .
AVILA

Sello v fiemma:

Dr. ARMANDU-ILUAN ADALTD AVILA
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Fotos de la aplicacion del instrumento

|8 VAN |y
-
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