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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Evaluacion de la Calidad de Vida Laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo 2019, se plante6 como problema
principal: ¢(Como viene dandose la evaluacion de la calidad de vida laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo 2019?, trazdndose como objetivo
principal caracterizar la calidad de vida laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo 2019. En tanto se plante6 como hipétesis que existe una
caracterizacion de la evaluacion de la calidad de vida de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo — 2019, lo cual se pretende demostrar como resultado de no priorizar
el talento del personal, se perdera el nivel de compromiso. La metodologia de investigacion
se baso en el método general hipotético-deductivo y meétodo especifico inductivo, de tipo
explicativo, de nivel descriptivo y de disefio descriptivo simple; siendo que, en esta
investigacion se pretende describir la caracterizacion de la calidad de vida laboral de los
trabajadores; la poblacion fue de 260 funcionarios, estableciendo una muestra de 148 ediles;
definiendose como técnica de investigacion, la encuesta, y como instrumento, el cuestionario.
Aplicandose una prueba piloto y valorando su confiabilidad mediante el valor del alfa de
Cronbach, se procedido con la aplicacion y andlisis estadistico estableciéndose una
confiabilidad del 95%, cuyo valor es de 0,745. Llegandose a la conclusion general de que,
acorde a los resultados del andlisis descriptivo, la hipotesis planteada es nula (HO= 1,96 >
0.3604); siendo que la caracterizacion de la calidad de vida laboral en la institucion no es
existente la cual no manifiesta ningun resultado desfavorable.

Palabras clave: calidad de vida laboral, medio ambiente de trabajo, organizacion del

trabajo, entorno sociocultural, calidad de vida del individuo.
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ABSTRACT

The present research entitled: "Evaluation of the Quality of Working Life of the Workers
of the Provincial Municipality of Huancayo 2019", was raised as the main problem: How has
the evaluation of the quality of working life in the workers of the Provincial Municipality of
Huancayo 2019 been given? with the main objective of characterizing the quality of working
life of the workers of the Provincial Municipality of Huancayo 2019. While it was
hypothesized that there is a characterization of the evaluation of the quality of life of the
workers of the Provincial Municipality of Huancayo — 2019, which is intended to be
demonstrated as a result of not prioritizing the talent of the staff, the level of commitment
will be lost. The research methodology was based on the general hypothetical-deductive
method and specific inductive method, of explanatory type, of descriptive level and of simple
descriptive design; whereas, in this research it is intended to describe the characterization of
the quality of working life of workers; the population was 260 civil servants, establishing a
sample of 148 councillors; defining as a research technique, the survey, and as an instrument,
the questionnaire. Applying a pilot test and assessing its reliability by the value of Cronbach's
alpha, we proceeded with the application and statistical analysis establishing a reliability of
95%, whose value is 0.745. Reaching the general conclusion that, according to the results of
the descriptive analysis, the hypothesis raised is null (HO = 1.96 > 0.3604); being that the
characterization of the quality of working life in the institution is not existent which does not
manifest any unfavorable result.

Keywords: quality of work life, working environment, work organization,

sociocultural environment, quality of life of the individual.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoco en el objetivo de caracterizar la calidad de vida laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo en el afio 2019, ademas
considerando la propia caracterizacion de las dimensiones: medioambiente de trabajo,
organizacion de trabajo, entorno sociocultural, calidad de vida laboral psicoldgica, toda estan
en relacion a la variable principal y consideradas como objetivos especificos. Siendo asi que
la investigacion se basa la gestion del talento humano en el sector pablico tomado como uno
de los pilares mas importantes para el desarrollo de las actividades y el logro de una gestion
eficiente.

El estudio se encuentra estructurado en cuatro capitulos: El capitulo | contiene aspectos
tales como: planteamiento, sistematizacion y formulacion del problema, objetivos de la
investigacion, justificacion y delimitacion de la investigacion. EI Capitulo I, marco teorico,
hipdtesis y variables. EI capitulo 111 metodologia de la investigacion, tipo, nivel, disefio,
poblacion y muestra de la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
procedimientos de recoleccion de datos. Capitulo IV resultados, técnicas de procesamiento y
analisis de datos, descripcion de resultados, contrastacion de hipotesis, discusion de
resultados de la investigacion.

Esperamos que el trabajo de investigacion sea un aporte para la municipalidad provincial
de Huancayo y personas interesadas, que sea Util para dar mayor relevancia y valorar la
gestion del talento humano y permita mejorar la calidad de vida de los colaboradores

mediante una adecuada gestion.

Los autores.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Estudiar y profundizar la variable calidad de vida laboral (CVL), para las
organizaciones en general, es vital, por cuanto de ponerlo en practica les permitira, no
solamente sobrevivir, sino también convertirse en competitivas. Eficientes, eficaces y
efectivas. Es fundamental para las instituciones del Estado y en particular para las
municipalidades, porque son estas Ultimas, quienes aplican las politicas publicas y son
las que estan directamente vinculadas con la poblacion.

Entendemos por calidad de vida laboral: las condiciones de trabajo, desempefio,
contexto organizacional; y otros como oportunidades de crecimiento, posibilidad de
fortalecer las relaciones interpersonales y balance entre el trabajo y la vida personal. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha concretado la sanidad como “estado de
placer tanto fisico, mental y social”, y no nada mas la nulidad de contusiones o
afecciones, a la cual, la salubridad laboral pretende respaldar y amparar el nivel mas

alto de confort fisico, social y mental de sus trabajadores.
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Las estrategias son sistemas animosos de apariencia equivalente que los entes vivos,
que estan encaminados a una conclusion, por tanto, vivencian tiempos de convenio,
embrollo y correccion y es ese contexto econdmico y social, necesitan tener
trabajadores sanos y motivados fisica, psicolégicamente y con adecuadas politicas de
gestion de personas.

A nivel global.

En términos actuales, el confort del empleado deviene en técticas y es por ello la
diseccion de la satisfaccién laboral se conviene en una fuente de datos para la gestion
del recurso del talento humano. En la figura N° 1, se representa un repaso de los

distintos grados de Satisfaccion laboral detectados por la geografia Mundial.

France I 7
oy ——————————— L]
Reino Unijo s 53
Mungny g

0 10 20 30 49 50 &0 [4))
Figura 1 Calculo de trabajadores satisfechos en Europa

Fuente: Euro barémetro (2005).

Iniciando por Espafia, se continla con una representacion respecto al
excedente de la Unidn europea y se analizan finalmente algunos riesgos de paises
concretos objetivo de averiguaciones recientes. Cabe acotar que la calificacién es sobre

la base de 10. La Uni6n europea ha convocado la atencion de los Estados pertenecientes
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sobre la consideracion de mejorar la calidad en las labores, enfatizando para causar la
inmersion social y el servicio. Una creciente cantidad de estados europeos han
entablado por ultimo a planificar indices de agrado de sus empleados utilizando test
relativamente estandarizados.

Los ultimos datos vacantes sobre calculos de satisfaccion laboral en los estados de
UE, vienen de los resultados de la Cuarta European Survey on Working Conditions
(ESWX) del Eurobarometro del 2005
A nivel latinoamericano

El panorama laboral al 2015 en Ameérica latina y el Caribe, percibe que se registran
un “cambio de tendencia” en los indices de trabajo, con un constante deterioro en la
posicion laboral de las damas y los jovenes e rehiletes de que podria estar aumentando
la informalidad a través de “una mayor generacion de empleos de menor calidad”.

En paises de América Latina y el Caribe urgen de repuestas de corto y mediano
plazo, para aliviar los choques negativos de la desaceleracion y volver a una cambera
de crecimiento, como actividades para confrontar los agobios estructurales de amplia
informacion y que apuestan el desarrollo sostenible, inclusivo y sostenible con labor
pleno y productivo y trabajo moral para todos.

Para el mediano y largo plazo, la desaceleracion es prueba, una sucesion mas, de que
los estados de la zona siguen aferrandose con fuerza de los dinamismos de la economia
global, y de que siguen siendo ausentes mas motores y fuentes enddgenas de aumento.
Los principales inconvenientes econdmicos de larga informacion persisten, la escaza
productividad, la poca desemejanza productiva, la falta de alicientes a la originalidad, el
poco valor agregado, el dominio la micro y pequefia empresa y la casi nula empresa

medianas, los inconvenientes en calidad y pertenencia a la educacion profesional.
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La vista econdmica, social y laboral de la zona suscribe que es tiempo de
desempefiarse con mas codicia en estos temas, con desafios sociales asociados en
materia de incumplimiento de las pautas internacionales del trabajo. Todo esto exige
respuestas conversadas.

A nivel local

En América latina, cinco paises de la region que denotan informacion de caracter
desolador respecto a calidad del empleo. Entre uno de ellos esta el Perd, el cual se
refleja en el informe dado por la Comision Economica para América Latina y el caribe
(CEPAL), con aporte estadisticos de la Organizacion internacional del trabajo (OIT).

El informe llamado "Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe. Proteccion
social universal en mercados laborales con informalidad”, da entender que existe en la
zona "grandes contrastes en lo que se refiere a estructura y calidad del empleo”.

Entonces, menciona que, en estados como Venezuela, Colombia, Honduras, Peru y
Bolivia, el 35% de los colaboradores laboran de manera independiente, a diferencia de
los niveles claros respecto de otros estados de Latinoamérica. En Panama, Costa Rica,
Uruguay, Argentina, Chile, México y Brasil, segun el 25% aproximadamente de los

colaboradores, se representan como independientes, sefiala CEPAL.
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Tabla 1
Caracteristicas de empleo

2001

Variacin respcto acomenzosdef décadade 2000 o pacennae)

M e S IS e S T
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\enezusla
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A —
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Pero ¢Por qué uno de los divisores ayuda a calcular el tipo de trabajo independiente?
En el informe de CEPAL, se menciona que "magnitud de la informalidad aumenta
cuando se incluyen el empleo independiente, el trabajo doméstico y el que desempefian
los trabajadores familiares auxiliares". Anade que tales “tres grupos conforman un
total de un tercio de colaboradores con trabajo en la region y forman parte de los
peores indices de condiciones de trabajo (no existe un control de registro fiscal y
laboral, sueldos bajos, falta de implementos de seguridad).”

En tal sentido, segun el informe de CEPAL, enfatiza que cuando el global de
colaboradores ocupados, que el 47.7% suma la informalidad en América Latina, lo que

resume, que casi los dos tercios conforman en trabajo informal, en la parte formal un

19



1.2.

cuarto y el restante las labores domésticas. Tales condiciones de conllevan a que el
trabajador asalariado, apartado las labores domésticas, cubierto por la estabilidad social
se encuentra en el 91% y 84% en Chile, Uruguay, Brasil y Costa Rica. Entretanto el
Peru refleja el 60%, escaldn similar al de Paraguay.

También, que en el peor de las situaciones los tipos de trabajos independientes se
traducen en empleo escueto. Segun los resultados de CEPAL, Peru alcanzo en el 2014
una tasa anual de desempleo del 5.4%. Precedido por paises como Ecuador (5.1%),
Nicaragua (5.6%), Brasil (4.8%), México (5.8%) y Panama (5.4%)

De lo expuesto se desprende, que existe una necesidad inherente de las
organizaciones en general el de abordar con estrategias y politicas de personal la
calidad laboral de los trabajadores, para asi, elevar los estandares de calidad de los

servicios, haciéndole cada vez méas competitivas a favor de las organizaciones.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Como viene dandose la evaluaciéon de la calidad de vida laboral en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo 2019?

1.2.2. Problemas Especificos
e ;COmo viene dandose el medio ambiente de trabajo en relacion a la variable
calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2019?
e ;COmo viene dandose la organizacion del trabajo en relacion a la variable
calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huancayo 2019?

20



¢Como viene dandose el entorno sociocultural en relacién a la variable
calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2019?

¢ Como viene dandose la calidad de vida centrada en el individuo, en relacion
a la variable calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancayo 2019?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Caracterizar la calidad de vida laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huancayo 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Caracterizar el medio ambiente de trabajo en relacion a la variable calidad
de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2019.

Caracterizar la organizacion del trabajo en relacién a la variable calidad de
vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2019.

Caracterizar el entorno sociocultural en relacion a la variable calidad de
vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2019.

Caracterizar la calidad de vida laboral centrada en el individuo, en relacion
a la variable calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Huancayo 2019.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion Teorica

En un punto de vista de las diferentes proposiciones y ajustes de la situacion
hostil que un trabajador tiene en su calidad de vida, se conforma un resaltante
analisis e investigacion. El trato de antecedentes que permitira el analisis de
aproximaciones teoricas y comprension, teorico — nuevas de factores
ambientales, empresariales y humanisticos, correlacionado con la mejora y/o
acabado de la calidad de vida laboral, de conjunto de colaboradores en
diferentes lugares industriales, empresas publicas y privadas. (Martinez y
Camacaro, 1999:7).

Proporcionara retroinformacién acerca de pasos que forjan las actitudes
organizacionales, permitiendo, ademas, alojar cambios planificados del
comportamiento de los trabajadores y sus actitudes, como el organigrama

organizacional y sus subsistemas que lo conforman.

Justificacion Préctica

En la actualidad es mas relevante la calidad de vida laboral en las empresas
que se enfoca en la estimulacion del desarrollo de los colaboradores, otorgando
condiciones laborales optimas, direccionadas a una mejor calidad de vida
laboral.

Se relaciona a una mejor condicion laboral, el entorno, la salud y bienestar
del colaborador, mejorando los aspectos de pruebas personales, amicales y con
las metas propuestas con la empresa, teniendo resultados positivos, con
inmersion de la motivacion en diferentes niveles organizacional y personal.
Formara parte de un aporte y de ser necesario mejorar las condiciones en la

calidad de vida de los colaboradores.
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1.4.3.

1.4.4.

Justificacién Metodoldgica

Se elaborara un cuestionario, que medira la calidad de vida laboral con la
finalidad de tener un instrumento confiable para esta investigacion. Este
instrumento parte del problema, objetivos, justificacion del estudio. El
cuestionario incluye la variable, las dimensiones e indicadores.

Este instrumento de recoleccion de datos debe ser valido y confiable para
intervenir efectivamente y como producto del estudio proponer politicas de

personal, orientados al bienestar de los trabajadores.

Justificacion Social

Esta propuesta no solo beneficiara a los trabajadores de la Municipalidad
provincial de Huancayo, podra extenderse a otras Municipalidades de la region
Junin. La finalidad es que se realicen las modificaciones necesarias para que la
Alta Direccion, materialice una buena calidad de vida laboral y por ende

satisfaccion con la vida.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1.

1.5.2.

Delimitacion Espacial
Municipalidad Provincial de Huancayo. Direccion: Calle Real N° 103

Huancayo, Central Telefonico: (064) 214354

Delimitacion Temporal
El proyecto se llevara a cabo entre los meses de marzo a agosto del presente

afo 2019.

23



1.5.3. Delimitacién Conceptual o tematica
El dominio tedrico o delimitacién tedrica donde se circunscribe el problema

de investigacion seria:
Variable: Calidad de Vida Laboral

Es una percepcion de los colaboradores saber su grado de satisfaccion o
insatisfaccion laboral en la empresa, del cual quienes deben generar las
condiciones laborales son los recursos humanos a través de evaluaciones de
bienestar y desarrollo, si dan resultados negativos, ocasionan resultados
negativos en contra de la organizacion. (Baitul, 2012).

Las condiciones de trabajo lo elaboran recursos humanos que influyen en los
colaboradores referentes a la calidad de vida laboral, como son: linea de carrera,

beneficios sociales, seguridad laboral, entre otros.
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Tabla 2

Dimensiones e indicadores de la variable

DIMENSIONES

INDICADORES

Medio Ambiente de trabajo

Organizacion del trabajo

Entorno socio cultural

Calidad de vida centrada en el individuo

Condiciones de trabajo
Disefio ergonémico
Seguridad e higiene
Nuevas Tecnologias
Analisis de puestos
Caracteristica y contenido del trabajo
Organizacion del trabajo
Estructura organizacional
Cultura organizacional
Cambio organizacional
Toma de decisiones
Factores sicosociales
Clima organizacional
Comunicacion

Aspectos sociales

Calidad de vida

Salud y bienestar
Condiciones de vida
Sociodemograficos
Factores socioecondmicos
Prevencion de riesgos laborales
Satisfaccion laboral
Expectativas

Motivacion

Compromiso

CVL percibida

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Antecedentes Internacionales

Perine (2018) en su tesis titulada Estudio de percepcion de calidad de vida laboral:
caso aplicado a la Illustre Municipalidad de Tomé. Que tuvo como objetivo “Evaluar
los niveles de Calidad de Vida Laboral percibidos por los trabajadores de la llustre
Municipalidad de Tomé de la region del Bio Bio.” (p. 7). Desarrollado bajo una
metodologia de tipo y disefio no experimental, transversal y descriptivo; aplicada a una
muestra de 100 sujetos de estudio, empleando como instrumento la encuesta. Llegando
a la siguiente conclusion: “El resultado obtenido, fue contrario a la hipotesis planteada
inicialmente, teniendo niveles medianamente altos de Calidad de Vida Laboral.” (p.
62).

Yafiez (2013) en su articulo titulado Calidad de vida laboral en los municipios de
Chile: el caso de la Municipalidad de Lo Barnechea. Que se enfocé en diagnosticar la

situacién de la calidad de vida laboral en los municipios, manifestada en la consecucion



de los funcionarios o trabajadores en relacién a los servicios publicos. Que se desarroll6
bajo una metodologia descriptiva, con una muestra de 243 funcionarios. Llegando a la
conclusion: “Las dimensiones consideradas como fortalezas de la CVL en el
municipio de Lo Barnechea son Clima Laboral (77 puntos), Satis-faccion en el
puesto de trabajo (74 puntos) y Uso del Tiempo (66); Las dimensiones consideradas
como Debilidades son Entorno Ambiental (50), Estructura Fisica (51) e
Incentivos (50); finalmente las evaluaciones con puntuaciones medias son Liderazgo
(61) Organizacion del Trabajo (59) y Vinculacion Trabajo y Familia (57).” (p. 135).
Antecedentes Nacionales

Chiroque (2019) en su tesis titulada Calidad de vida laboral de los trabajadores
CAS de la Municipalidad Provincial de Huancabamba, Piura, 2018. Que tuvo como
objetivo: “Evaluar el nivel de calidad de vida laboral de los trabajadores CAS de la
Municipalidad Provincial de Huancabamba, Piura - 2018.” (p. 19). Desarrollada con
una metodologia de enfoque cuantitativo, de diseio no experimental, a nivel
descriptivo, de tipo basica; aplicada a una muestra de 123 trabajadores; empleando la
encuesta como técnica, y el cuestionario como instrumento. Llegando a la siguiente
conclusion: “El nivel de CVL en la Municipalidad Provincial de Huancabamba — Piura,
percibidos por los trabajadores es bajo con un (68.3%), y el (30.1%) lo perciben como
regular.” (p. 72).

Calixto y Ventura (2018) en su tesis titulada Calidad de vida laboral y su relacién
con el comportamiento organizacional de los servidores administrativos en la
Municipalidad Distrital de Pillco Marca - Huanuco — 2017. Donde el objetivo fue:
“Conocer la relacion que existe entre la calidad de vida laboral y el comportamiento
organizacional de los servidores administrativos de la Municipalidad Distrital de Pillco

Marca-Huanuco.” (p. 15). Bajo una metodologia de nivel correlacional, de tipo mixto,
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3.2.

de disefio no experimental, transversal; aplicada a una muestra 89 trabajadores;
empleando como técnicas observacion, entrevista y encuesta, y como instrumentos,
guias y cuestionario. Llegando a la conclusion “La calidad de vida laboral se relaciona
positivamente con el comportamiento organizacional de los servidores administrativos
de la Municipalidad Distrital de Pillco Marca.” (p. 71).

Zavala y Cordova (2015) en su articulo titulado Calidad de vida laboral y
compromiso organizacional del personal nombrado en la Municipalidad Provincial de
San Roman. Que tuvo por objetivo: determinar la relacion existente entre la calidad de
vida laboral (CVL) y el compromiso organizacional (CO) del personal nombrado en la
sede administrativa de la Municipalidad Provincial de San Roman.” (p. 91).
Desarrollada bajo una metodologia de tipo correlacional y de corte transversal, aplicada
a una muestra de 42 trabajadores, empleando como instrumento el cuestionario.
Llegando a la conclusion: “0 existe relacion significativa entre la calidad de vida
laboral percibida y el compromiso organizacional del personal nombrado en la sede

administrativa de la Municipalidad Provincial de San Roman.” (p. 91).

BASES TEORICAS
Variable Calidad de vida laboral (CVL)

Cuando Taylor, disefio la teoria de la administracion cientifica, no se imagin6 que
fuese blanco de criticas, pero definitivamente no le disminuye el mérito de haberla
creado recibio criticas, pero que no disminuyeron su aporte y merito La administracion
cientifica se centrd en un aspecto autdmata, lo que le dio poca atencién al elemento o
recurso humano, se preocupd basicamente por las tareas y funciones y las operaciones.
Esta teoria se le conoce con el nombre de "teoria de la maquina” ya que concibe a la

organizacion como "una distribucion rigida, estatica y conformada por piezas".
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La especializacion extrema del operario, a través de la fragmentacion de las tareas,
fue otro de los excesos, aunque esta percepcion es responsable de altas ganancias a
corto plazo, con un bajo nivel salarial y a costa de tensiones sociales y sindicales de los
trabajadores.

La administracion cientifica se refiere al hombre, tomado como un recurso, como un
empleado individual, ignorando los aspectos humanos y sociales, valorizando la fatiga
fisica como signo de productividad y no la fatiga mental. Taylor consider6 los recursos
humanos y materiales como un apéndice de la maquinaria industrial.

El contexto de aquellos afios es que habia un enfoque sistematico cerrado: que
visualiza las empresas en un vacio, como entes autbnomos, absolutos e ininfluenciables
al entorno; se caracteriza por una visualizacion cerrada y limitada, sin tener en cuenta el
ambiente en el que se desarrollaba.

El término “calidad de vida laboral”, se origina en una serie de conferencias hacia
finales de los 60°s y comienzos de los 70’s en EEUU.

Estas conferencias fueron impulsadas basadas en la “alienacion del trabajador”
simbolizada por protestas y huelgas de los trabajadores jovenes. Se consideraba que el
término acufiado iba mas alld de las mejoras en aspectos laborales que faciliten la
satisfaccién, sino que también incluia unas nociones de un grado de decisién y grados
de responsabilidad, autonomia, y el andlisis y reestructuracién de los puestos, y
aspectos de mejorar el entorno laboral general.

Las dimensiones componentes de la calidad de vida en el trabajo se pueden clasificar
como; aquellas que se refieren al entorno en el que se desempefian las personas
(condiciones objetivas) y aquellas que tienen que ver con la experiencia psicolégica de

los trabajadores.
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El concepto béasico que guia el presente estudio parte de la premisa que la CVL es el
resultado del carécter de socializacion de un individuo socializado por, para y en el
trabajo (en un entorno organizacional), “un individuo que se comporta y se relaciona en
un contexto predeterminado e importante, su entorno socio-laboral especifico”
(Blanco, 1985; Agull, 1997; Fernandez Rios, 1999).

La vida laboral no solo se ve afectada por factores intrinsecos al entorno, sino
también por aspectos dentro de la cotidianidad del individuo (la familia, los amigos, la
red de contactos, el ocio y el tiempo libre). Esta interdependencia da denota una
estrecha vinculacion entre lo laboral y lo extra laboral que, aparte de un
condicionamiento, también determina el estilo de vida y estatus social.

La calidad de vida en el trabajo no solo se refiere a condiciones laborales o sociales,
sino que se define en la relacion del individuo con su entorno laboral. Fruto de esta
interaccion, este, desarrolla condiciones que hacen que se modifiquen aspectos
interactivos entre el lugar y sus actividades (que, por ende, afectara a su papel y estatus
como agente social). Este caracter interactivo de la calidad de vida laboral se convierte
en un todo (holistica y sistémica) de elementos relacionados y dependientes entre si
que, articulados entre si, conforman un todo indisociable, nicleo de estudio y analisis.
Dimensiones de la variable Calidad de vida laboral.

D1: Medio ambiente de trabajo

Es uno de los elementos componentes de la calidad de vida en el trabajo. Son los
elementos fisicos que tiene una influencia concreta en el ambiente. Estos pueden influir
de manera positiva o0 negativa, tanto en forma individual como colectiva. Se componen
de los siguientes indicadores:

e Condiciones de trabajo

e Disefio ergondémico
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e Seguridad e higiene
¢ Nuevas Tecnologias
e Analisis de puestos
e Caracteristica y contenido del trabajo
D2: Organizacion del trabajo
La organizacion del trabajo es el conjunto de aspectos que determina en un sentido
amplio el trabajo a realizar, la forma de realizarlo y algunas v algunas de las
condiciones en que se realizan como los sistemas de produccion, el disefio de las tareas,
la comunicacion, el clima, la cultura organizacional, estilos de direccion y los niveles
de apoyo social. Se componen de los siguientes indicadores:
e Organizacion del trabajo
e Estructura organizacional
e Cultura organizacional
e Cambio organizacional
e Toma de decisiones
e Factores sicosociales
e Clima organizacional
e Comunicacion
e Aspectos sociales
D3: Entorno sociocultural
La sociedad estd determinada y basada en ciertos aspectos que comprenden
creencias y valores propios de su entorno; y, al hablar del sentido cultural, se
referencias las estructuras sociales y de relacién con las dinamicas sociales entre

individuos.
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“Indicadores como los factores econdmicos, politicos, ecoldgicos, sociales,
historico-culturales y tecnolégicos que tienen que ver con el entorno laboral como
calidad de vida, bienestar y salud laboral” (Giory; 1978, Casas; 1999; Bennett &
Lehman; 2000).

El entorno social de un individuo se conforma por sus condiciones de vida y de
trabajo, estudios, su nivel de ingresos y la comunidad de la que forma parte. Se
compone de los siguientes indicadores:

e (Calidad de vida

e Salud y bienestar

e Condiciones de vida

e Sociodemograficos

e Factores socioeconémicos

e Prevencion de riesgos laborales

D4: Calidad de vida centrada en el individuo

El criterio de evaluacion del trabajador que aplica a las condiciones y caracteristicas
de su entorno, es decir, como lo experimenta y se desarrolla en este. “Entre los
indicadores individuales estan la satisfaccion laboral, nivel de motivacion,
expectativas, actitudes y valores hacia el trabajo, implicacion, compromiso, calidad de
vida laboral percibida, etc.” (Kanungo; 1984, Bordieri; 1988, Efraty et al., 1991,
Norman et al., 1995, Watson; 1993, Relmel; 1994, Diego et al., 2001). Se compone de
los siguientes indicadores:

e Satisfaccion laboral
e Expectativas
e Motivacion

e Compromiso
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e CVL percibida

3.3. DEFINICION DE CONCEPTOS

a. Calidad de vida: Se refiere a la calidad de las condiciones en las que una persona
desarrolla sus capacidades, relaciones y emociones, estas en relacion a su entorno y
contexto.

b. Bienestar: Es una valoracion positiva frente al cumplimiento de alguna necesidad,
relacionada mas al aspecto psicologico.

c. Bienestar total: Valoracién que abarca aspectos de la conducta, emociones, y
sentimientos que se dan en un aspecto positivo en un aspecto interno y externo.

d. Condiciones de vida: Condiciones en las que una persona satisface sus necesidades
de seguridad y proteccion.

e. Calidad de vida laboral: Aspectos en las que el trabajador satisfaga sus
requerimientos sociales, médicos, medioambientales. Econdmicos, motivacionales,
etc., que se desarrollan en ambiente laboral.

f.  Comunicacion: El proceso de interaccion social, mediante lenguaje oral o escrito,
por el cual se comparten actitudes, emociones y sentimientos.

g. Organizacion del trabajo: La organizacion del trabajo es basicamente un conjunto
de normas y reglas sobre el comportamiento de todos y cada uno de los integrantes
de la organizacién, siguiendo estos lineamientos al pie de la letra permite que la
organizacion pueda alcanzar los objetivos que se hayan establecidos.

h. Entorno sociocultural: El entorno social en el que los individuos se manifiestan en

base a niveles alcanzados (econémicos, educativos, etc.)
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe una caracterizacion de la evaluacion de la calidad de vida de los trabajadores

de la municipalidad provincial de Huancayo — 2019.

4.2. VARIABLES DE INVESTIGACION
VARIABLE 1: CALIDAD DE VIDA LABORAL
Dimensiones:

D1: Medio Ambiente de trabajo
D2: Organizacion del trabajo
D3: Entorno socio cultural

D4: Calidad de vida centrada en el individuo.
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4.3. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL MEDICION
Condiciones de trabajo
Disefio ergondmico
Medio Ambiente de trabajo Seguridad e hlglepe
Nuevas Tecnologias
Analisis de puestos
Caracteristica y contenido del trabajo
Organizacion del trabajo
Estructura organizacional
Cultura organizacional
. Cambio organizacional .
Laboralmente la calidad de Organizacion del trabajo Toma de decisiones Ordinal
vida es una forma de Factores sicosociales 1: Nunca
Calidad de Vida describir las experiencias Clima organizacional 2: Casi nunca
Laboral individuales y colectivas Comunicacién 3: A veces
que viven las personas en Aspectos sociales 4: Casi siempre
relacién a su trabajo. Calidad de vida 5: Siempre

Entorno socio cultural

Salud y bienestar
Condiciones de vida
Sociodemograficos

Factores socioeconémicos
Prevencion de riesgos laborales

Calidad de vida centrada en el
individuo

Satisfaccion laboral
Expectativas
Motivacién
Compromiso
CVL percibida
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

METODO LA INVESTIGACION

El método hipotético-deductivo corresponde a la observacion de un fenomeno, la
posterior concepcion de una hipotesis que la explique y la compruebe a través de
pruebas especificas. Este consiste en la concepcion de una hipotesis que explicaria un
fendmeno, para luego someterla a prueba bajo un experimento conducido por el
investigador. Ademas, como método especifico, se considerd el método inductivo, que

consiste explicar un fendmeno, a partir de informacidn concerniente y particular a este.

TIPO DE INVESTIGACION

Para la determinacion del tipo de investigacion a emplear, se basa la eleccion en
consecuencia del nivel de complejidad del estudio y el tipo de analisis al que se
sometera la informacion recolectada. Segun el primer criterio, puede ser exploratorio,
descriptivo o explicativo. Segun el segundo criterio, un estudio puede emplear un
anélisis cuantitativo, cualitativo.

Segun la finalidad o proposito: La investigacion es tedrica, basica o pura.
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Segun su caracter: Es una Investigacion descriptiva.

4.3. NIVEL DE INVESTIGACION

Es el grado que detalla una investigacion y analiza el fin estudiado, el tipo de
investigacion es descriptiva. Donde se diagnosticara, gran parte de ella lo que se da a
detallar y investiga abarca lo social y no excede esta investigacion.

Da a entender, detalladamente una situacion o fendmeno describiendo sus aspectos
prioritarios y peculiares. Segun Bunge lo menciona de la siguiente manera:

e ;Cuanta? cantidad

e ;Ddnde esta? Lugar.

e ;Qué es? Correlacion.

e ;De que este hecho? Composicién

e ;COmMo es? Propiedades.

e COmo estan sus partes, si las tiene, interrelacionadas? Configuracion.

Una investigacion descriptiva tiene el fin de dar a entender actitudes predominaste,
situaciones y costumbres con el fin de especificar, las actividades hechas, procesos,
objetos y personas. El logro no se basa el tener una data, sino identificar y predecir la
causa y efecto de dos 0 mas indicadores. Los indagadores no solo abarcan a la parte
estadistica, que acumular informacion sobre una teoria y hipétesis, explican la
informacion detallada y sutil haciendo un anélisis profundo los resultados, dejando

entender de manera precisa un aporte al entendimiento del tema tratado.
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44.

4.5.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Como disefio es una descripcion simple detallada y clara, con el propdsito de
intervenir los resultados de preguntas del cuestionario de investigacion o hacer que la
hipétesis se legitimase. Con el fin de subir la informacién, analizarlos, procesarlos y
descifrarlos, con el fin de responder al problema mencionado.
Esquema de investigacion

Es de forma descriptivo simple. Como indagador recolecta datos referentes al tema

cuyo fin es objeto de investigacion

Donde:
M: Muestra a quien vamos a tener como objeto de estudio.

O: Averiguaciones resaltantes o de importancia.

POBLACION Y MUESTRA
4.6.1. Poblacion
Segun, Oseda, D. (2008, pag. 120), el conjunto de personas que comparten
un determinado comportamiento forma una poblacion, pertenecientes al grupo
voluntarios o rasgos especificos, ser miembros de una organizacion,

inscripciones en un mismo lugar de estudio o comparativos.

4.6.2. Muestra
El mismo Oseda, afirma que la muestra es una minima parte finito e
indicador que saca de un conjunto de personas. Su importancia de garantizar que
las personas elegidas cémo resultado suficiente representativo que se generalice

a las personas investigadas.
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Teniendo dicho resultado, se implantan formulas estadisticas de manera
probabilisticos, pero si hay una previa definicion forman parte de los No

probabilisticos

Tabla 3

Poblacion y muestra de los trabajadores de la municipalidad
TRABAJADORES TOTAL MUESTRA
MUNICIPALES
PROFESIONAL 16 14
TECNICO 64 42
AUXILIAR 33 26
PERSONAL CAS 147 66
TOTAL 260 148

Fuente: Elaboracion propia.

Determinacion del tamafio y composicion de la muestra

La poblacidn esta conformada cuantitativamente para su estudio, se hara una
formula estadisticas para sacar la muestra y como resultado se obtendrad la
poblacion limitada.

Z2XpXq

e’ pXq
Zz+ N

Donde:

n= | Tamano de la muestra

Z= | Es la variable estandar para un Nivel de Confianza del 50%, cuyo
valor es de 1,96.

p= | Proporcion de la poblacién que posee las caracteristicas y se
asume p= 50 %.

= |1-q
e= | 5% = 0,05 (Margen de error que se esta dispuesto a aceptar).

N= | Tamafio de la poblacion.

Aplicando la férmula para calcular el tamafio de la muestra:
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4.6.

1.96% x 0.50 x 0.50

= 0052 . 050 X050
1.962 260
n=148

Por lo que se procederéa a la aplicacién del instrumento de investigacion en la

muestra de 148 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1.

4.6.2.

Técnicas de Recoleccion de Datos

En cuanto a la destreza utilizada del presente trabajo a investigar se empleara
datos obtenidos de fuente primaria; es decir, la que se obtiene de manera directa
a las personas que intervienen en el problema. Para ello se empleara la técnica
de la encuesta que corresponda a un conjunto de preguntas o cuestionario

obteniendo informacién importante (Bernal, 2010, p. 191-192).

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Utilizaremos un cuestionario de encuesta, elaborado por Bernal (2006),

Conforma una cantidad de preguntas elaboradas para disefiar informacion
con el propésito del proyecto de investigacion. Es una forma adecuada de reunir
datos para un analisis profundo enfocados al problema de investigacion y su
objeto de estudio (p. 217).

Las preguntas que contiene pueden ser abiertas o cerradas. En el caso del
cuestionario para evaluar la percepcion de los trabajadores municipales, se opto
por el tipo de pregunta cerrada, con opciones establecidas por la autora,
tomando como base y referencia las dimensiones e indicadores propuestas lineas

arriba enunciados.
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Tabla 4
Principales técnicas e instrumentos

Técnicas Instrumentos
Observacién Fichas de observacion
Encuesta Cuestionario de encuestas
Sociometria Test socio métrico
Analisis documental Analisis de contenido
Bibliograficas Fichas

Fuente: Bernal (2006)

4.7. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las formas mas comunes de reunir informacion con técnicas y herramientas para
tener un mejor analisis mediante un sistema. Como es nuestro caso es el cuestionario y
la observacion. Se aplicaran en el momento indicado, con el fin de recabar informacién
para nuestra investigacion. Forman parte del apoyo al proceso de investigacion

registrando, calculo y toma de decisiones al momento de hacer el informe final.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Se elabora un plan de procesos detallados con el fin especifico de reunir informacion
en base a:
e Hipdtesis del estudio
e Problema de investigacion
e Objetivos
Se utilizara el software estadistico SPSS en su version 23.0 y para la prueba de
hipdtesis se utilizara la prueba el Alfa de Cronbach, por medio de la cual se realizara la

contratacion de la hipotesis y determinar conclusiones.

1.5.4. Confiabilidad del instrumento
Para la validacion del instrumento se empled una prueba piloto a razén de 50
personas, con la aplicacion de un cuestionario con 26 preguntas, la cual arrojo
una confiabilidad del 95%

Resultado de la prueba de confiabilidad en el grupo piloto:
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Tabla 5
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 745 26

Analisis del resultado de la prueba piloto con el baremo de interpretacion:

Tabla 6
Escala de confiabilidad

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta

0.41 a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

El resultado obtenido es de: a = 0,745; este, al contrastarlo con el baremo de
interpretacion, denota que se encuentra en el intervalo de alta (0.611 a 0.80), en
consecuencia, se puede procedio con la aplicacion de instrumento en la muestra

seleccionada.
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5.2.

Porcentaje

PRESENTACION DE RESULTADOS

5.2.1. Anélisis estadistico

VARIABLE 1: CALIDAD DE VIDA LABORAL

Tabla 7
Analisis de la variable calidad de vida laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 13 8.78
Casli nunca 33 22.30

A veces 47 31.76

Casi siempre 50 33.78

Siempre 5 3.38

Total 148 100

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 1 Calidad de vida laboral

Interpretacion: De los 148 encuestados, segun la tabla N° 07, un 8.78% (13)
y 22.30% (33) manifiestan que calidad de vida laboral en la Municipalidad
Provincial de Huancayo, respectivamente, nunca y casi nunca tiene una mejora
notable; en tanto que un 31.76% (47) denotan que a veces mejora; en contraste
con un 33.78% (50) y 3.38% (5) que denotan una mejora a un nivel alto y muy

alto respectivamente, denotada también en el grafico N° O1.
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Porcentaje

DIMENSION 1: MEDIOAMBIENTE DE TRABAJO

Tabla 8
Analisis de la dimension medioambiente de trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Véalido  Nunca 2 1.35
Casi nunca 16 10.81

A veces 43 29.05

Casi siempre 60 40.54

Siempre 27 18.24

Total 148 100

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 2 Medioambiente de trabajo

Interpretacion: De los 148 encuestados, segun la tabla N° 08, un 1.35% (2) y
10.81% (16) hacen referencia que el medioambiente de trabajo en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, respectivamente, nunca y casi nunca
tiene una calidad notable; en tanto que un 29.05% (43) denotan que a veces
tiene una calidad notable; en contraste con un 40.54% (60) y 18.24% (27) que
denotan una calidad notable a un nivel alto y muy alto respectivamente,

denotada también en el grafico N° 02.
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Porcentaje

DIMENSION 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

Tabla 9
Analisis de la dimension organizacion del trabajo

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 6 4.05
Casi nunca 28 18.92
A veces 61 41.22
Casi siempre 43 29.05
Siempre 10 6.76
Total 148 100

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 3 Organizacion del trabajo

Interpretacion: De los 148 encuestados, segun la tabla N° 09, un 4.05% (6) y
18.92% (28) hacen referencia que la organizacion del trabajo en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, respectivamente, nunca y casi nunca
tiene una efectividad visible; en tanto que un 41.22% (61) denotan que a veces
tiene una efectividad visible; en contraste con un 29.05% (43) y 6.76% (10) que
denotan una efectividad visible a un nivel alto y muy alto respectivamente,

denotada también en el grafico N° 03.
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Porcentaje
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DIMENSION 3: ENTORNO SOCIOCULTURAL

Tabla 10
Andlisis de la dimensién entorno sociocultural

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 2.03
Casi nunca 16 10.81
A veces 74 50.00
Casi siempre 51 34.46
Siempre 4 2.70
Total 148 100

—EXE

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Gréfico 4 Entorno sociocultural

Interpretacion: De los 148 encuestados, segun la tabla N° 10, un 2.03% (3) y
10.81% (16) manifiestan que el entorno sociocultural en que se desempefian los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, respectivamente,
nunca y casi nunca tiene un efecto notable en ellos; en tanto que un 50.00% (74)
denotan que a veces si tiene un efecto notable en ellos; en contraste con un
34.46% (51) y 2.70% (4) que denotan un efecto notable en ellos a un nivel alto y

muy alto respectivamente, denotada también en el grafico N° 04.

48



Porcentaje

DIMENSION 4: CALIDAD DE VIDA CENTRADA EN EL INDIVIDUO

Tabla 11
Andlisis de la calidad de vida centrada en el individuo

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 11 7.43
Casi nunca 41 27.70
A veces 71 47.97
Casi siempre 23 15.54
Siempre 2 1.35
Total 148 100

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 5 Calidad de vida centrada en el individuo

Interpretacion: De los 148 encuestados, segun la tabla N° 11, un 7.43% (11)
y 27.70% (41) manifiestan que la calidad de vida centrada en el individuo,
siendo estos los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
respectivamente, nunca y casi nunca denotan que esta sea aceptable; en tanto
que un 47.97% (71) denotan que a veces es aceptable; en contraste con un
15.54% (23) y 1.35% (4) que lo denotan aceptable a un nivel alto y muy alto

respectivamente, denotada también en el grafico N° 05.
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5.2.2. Contrastacion de hipotesis
Contrastacion de la hipotesis general
Planteamiento de hipotesis:
HO: NO existe una caracterizacion de la evaluacion de la calidad de vida de
los trabajadores de la municipalidad provincial de Huancayo — 2019.
H1: Existe una caracterizacion de la evaluacion de la calidad de vida de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Huancayo — 2019.

Calculo estadistico

Tabla 12
Estadisticos descriptivos de la variable calidad de vida laboral

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Mediana Desv.
Desviacion

Calidad de vida 148 67 110 88,74 89 8,776
laboral
N valido (por lista) 148

1. Hipdtesis (Valor de la MEDIA)
HO: p=88.74
HI: p # 88.74

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas

X — Ho
Z="75
Vn
Donde:
X = | mediana
u= |valor de la hipotesis
(media)
o = | desviacion estandar
Vn = | muestra
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Reemplazando:

89 —88.74
~ 7 8776
V148

Z =0.3604

Interpretacion: Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la
variable calidad de vida laboral, se aprecia que el estadistico de contraste
(t=0.3604) es menor al nivel de significancia para la aceptacién de la hipotesis
alterna (a=1.96, al 50% de confianza), 10 que expresa que, en base a la Regla de
Decision (HO= 1,96 > 0.3604) se rechaza la hipotesis alterna (H1). Se concluye,
por lo tanto, que. la prueba estadistica aconseja adoptar la hipotesis nula (HO).
Contrastacion de la primera hipdtesis especifica
Planteamiento de hipotesis:

HO: El medio ambiente de trabajo en relacién a la variable calidad de vida
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo 2019,
NO se viene dando de forma baja.

H1: El medio ambiente de trabajo en relacion a la variable calidad de vida
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo 2019, se
viene dando de forma baja.

Calculo estadistico

Tabla 13
Estadisticos descriptivos para la dimension medioambiente de trabajo

Estadisticos descriptivos
N Minimo Méaximo Media Mediana Desv.
Desviacion

Medioambiente de 148 6 30 20,87 21 4,618
trabajo
N valido (por lista) 148
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1. Hipdtesis (Valor de la MEDIA)
HO: p = 20.87
H1: p #20.87

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas

x —
72 Jlio
Vn
donde:
X = | mediana
u= |valor de la hipotesis
(media)
c = | desviacion estandar
Vn = | muestra
Reemplazando:
_21-20.87
~ 4.618
V148
Z =0.3425

Interpretacion: Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la
dimensién medioambiente de trabajo, se aprecia que el estadistico de contraste
(t=0.3425) es menor al nivel de significancia para la aceptacién de la hipotesis
alterna (a=1.96, al 50% de confianza), lo que expresa que, en base a la Regla de
Decision (HO= 1,96 > 0.3425) se rechaza la hipoétesis alterna (H1). Se concluye,
por lo tanto, que. la prueba estadistica aconseja adoptar la hipétesis nula(HO).
Contrastacion de la segunda hipotesis especifica
Planteamiento de hipotesis:

HO: La organizacion del trabajo en relacion a la variable calidad de vida
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo 2019,

NO se viene dando de forma regular.
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H1: La organizacion del trabajo en relacion a la variable calidad de vida
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo 2019, se
viene dando de forma regular.

Calculo estadistico

Tabla 14
Estadisticos descriptivos para la dimension organizacion del trabajo

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Mediana Desv.
Desviacion

Organizacion del 148 15 43 30,10 31 5,483
trabajo
N vélido (por lista) 148

1. Hipdtesis (Valor de la MEDIA)
HO: u =30.10
HI: p#30.10

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas

X — Ho
Z = T
Vn
donde:
X = | mediana
u= |valor de la hipotesis
(media)
o = | desviacion estandar
\Vn = | muestra
Reemplazando:
_31-30.10
5438
V148
Z=20134
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Interpretacion: Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la
dimension organizacion del trabajo, se aprecia que el estadistico de contraste
(t=2.0134) es mayor al nivel de significacion para la aceptacion de la hipotesis
nula (a=1.96, al 95% de confianza), 10 que expresa que, en base a la Regla de
Decision (H1= 1,96 < 2.0134) se rechaza la hipétesis nula (HO). Se concluye,
por lo tanto, que. la prueba estadistica aconseja adoptar la hipotesis alterna (H1).
Contrastacion de la tercera hipotesis especifica
Planteamiento de hipotesis:

HO: El entorno sociocultural en relacion a la variable calidad de vida laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo 2019, NO se
viene dando de forma regular.

H1: El entorno sociocultural en relacion a la variable calidad de vida laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo 2019, se viene
dando de forma regular.

Calculo estadistico

Tabla 15
Estadisticos descriptivos para la dimension entorno sociocultural

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maéaximo Media Mediana Desv.
Desviacion

Entorno 148 8 29 21,03 22 3,696
sociocultural
N valido (por lista) 148

1. Hipdtesis (Valor de la MEDIA)
HO: pu=21.03
HI1: p#21.03

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,
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X — Ho
Z==%
Vn
donde:
X = | mediana
u= |valor de la hipotesis
(media)
o = | desviacion estandar
\Vn = | muestra
Reemplazando:
_ 22-21.03
~ 3.696
V148
Z=23.1928

Interpretacion: Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la
dimensién entorno sociocultural, se aprecia que el estadistico de contraste
(t=3.1928) es mayor al nivel de significacion para la aceptacion de la hipotesis
nula (@=1.96, al 95% de confianza), 10 que expresa que, en base a la Regla de
Decision (H1= 1,96 < 3.1928) se rechaza la hipdtesis nula (HO). Se concluye,
por lo tanto, que. la prueba estadistica aconseja adoptar la hipotesis alterna (H1).
Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica
Planteamiento de hipotesis:

HO: La calidad de vida centrada en el individuo, en relacion a la variable
calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2019, NO se viene dando de forma baja.

H1: La calidad de vida centrada en el individuo, en relacion a la variable
calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Huancayo 2019, se viene dando de forma baja.
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Calculo estadistico

Tabla 16
Estadisticos descriptivos para la dimension calidad de vida centrada en el
individuo

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maxim Media Mediana Desv.
0 Desviacion
Calidad de vida centrada 148 8 24 16,74 17 3,458
en el individuo
N valido (por lista) 148

1. Hipdtesis (Valor de la MEDIA)
HO: u=16.74
HI1: p#16.74

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas

X — Ho
Z = T
Vn
donde:
X = | mediana
u= |valor de la hipoOtesis
(media)
o = | desviacion estandar
vVn = | muestra
Reemplazando:
_17-16.74
~ 3.458
\/148
Z=0.9147

Interpretacion: Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la
dimension calidad de vida centrada en el individuo, se aprecia que el estadistico

de contraste (t=0.9147) es menor al nivel de significancia para la aceptacion de
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la hipdtesis alterna (a=1.96, al 50% de confianza), 10 que expresa que, en base a
la Regla de Decision (HO= 1,96 > 0.9147) se rechaza la hipdtesis alterna (H1).
Se concluye, por lo tanto, que. la prueba estadistica aconseja adoptar la hipétesis

nula (HO).

5.3. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo general el de caracterizar la calidad de
vida laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo en el afio
2019. Y del mismo modo se pretendié comprobar si es que la variable presenta un
estado desfavorable en base al estudio descriptivo realizado.

Se tuvo como un limitante directo para la aplicacion del instrumento el aspecto de la
disponibilidad de los mencionados sujetos de prueba, correspondiendo al levantamiento
de informacion; en tanto que, la contrastacion de la veracidad de la informacion abarca
a situacion fisica y emocional del trabajador, por cuanto puede evaluar sus condiciones
laborales y por consiguiente la calidad de estas. Por lo que, se determind la
confiabilidad del instrumento bajo la aplicacion de una prueba piloto a razon de una
muestra de 50 sujetos, pertenecientes a la poblacion, resultado el alfa de Cronbach de
un valor 0.981, siendo esta confiable a un grado alta, por lo que se procedio a la
aplicacion del instrumento de investigacion en la muestra conformada por 148 sujetos.

Es en tanto que, los resultados para la variable calidad de vida laboral, segun la
operacionalizacion sefialada, determino que, los encuestados denotan, en su mayoria
(22.30%, casi nunca; 31.76%, a veces y 33.78%, casi siempre), que las condiciones de
la calidad de vida laboral en las que se desarrollan en la institucion, tienen una mejora
notable en relacion a las condiciones y caracteristicas; al respecto, Perine (2008), hacen

referencia a que “Los colaboradores que laboran en instituciones publicas carecen de
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una mayor omision del logro en sus labores y la despersonalizacion (...)”. Lo que
expresa que, la calidad de vida laboral orientada hacia la mejora de la capacidad general
del trabajador, influye en sus actitudes y emociones, ademas de repercutir en un grado
especifico en la forma de como se da la relacion entre el trabajo y el trabajador.

Asimismo, los resultados obtenidos para la dimension medioambiente de trabajo,
determinaron que, los encuestados, casi siempre (40.54%), en gran mayoria, hacen
referencia que el medioambiente donde se desemperfian es el adecuado; cabe resaltar lo
expresado por Yéafiez (2013) cuando manifiestan que “un individuo que se comporta y
se relaciona en un contexto predeterminado e importante, su entorno socio-laboral
especifico.” Que expresa con gran razén que, el trabajador se vera afectado por los
factores medioambientales de su entorno, tanto objetivos como subjetivos, lo que
llevaran a una mejora constante sobre su rendimiento, asi como también a una caida
significativa en su productividad y motivacion.

Tambiéen, los resultados obtenidos para la dimension organizacion del trabajo,
manifiestan que, en su mayoria (41.22%), los encuestados a veces expresan que la
organizacion del trabajo en la institucion es efectiva, el grado de la correcta designacion
de puestos y funciones; en relacién a esto, se puede determinar que la correcta
organizacion laboral en una institucion, basada en la cultura, clima, estructura y
comunicacion, complementada con una correcta toma de decisiones determina que el
trabajador se encuentre en una funcidn correcta a inherente a su capacidad, y asi
determinando referencias para futuros cambios, que no perjudiquen la organizacion del
trabajo.

Ademas, los resultados obtenidos para la dimension entorno sociocultural,
manifiestan que, en su gran mayoria a veces y casi siempre (50%, 34.46%), los

encuestados a veces comunican que el entorno sociocultural en que se vienen
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desarrollando dentro de la institucion tiene un efecto distinguible en ellos; en base a lo
anterior, Giory (1978), Casas (1999) y Bennett & Lehman (2000) hacen referencia que
“distintos indicadores (...) tienen que ver con el entorno laboral como calidad de vida,
bienestar y salud laboral.” Lo que, efectivamente, hace resaltable el efecto que tienen
las influencias externas e internas inherentes a la organizacion en los trabajadores,
siendo este un aspecto a tener en cuenta desde un punto de vista de la calidad de vida,
tanto laboral como en general del trabajador.

Finalmente, para la dimension calidad de vida centrada en el individuo, los
resultados obtenidos, denotan que, los encuestados, en su gran mayoria (47.97%), a
veces refieren que la calidad de vida centrada en los trabajadores de la institucion es
aceptable; lo que guarda relacion con lo que indica Chiroque (2019), en relacion a que
“(...) se debe tener como consideracion general el abordar las organizaciones como un
sistema global.” Que hace hincapié en la forma en que la institucion deberia de verse
como un todo, involucrando la parte operativa como la mas critica, tratando de mejorar
sus condiciones de vida, para asi, evitar situaciones donde se ve mellada o afectada el
trabajo y la productividad de esta.

Las evidencias anteriores permiten determinar gque, en relacion a las hipotesis de
estudio, para la hipotesis general establecida que consiste en determinar si existe una
caracterizacion de la evaluacion de la calidad de vida de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Huancayo. Acorde a las pruebas de hipdtesis, esta
manifiesta resultados desfavorables; habiéndose obtenido el resultado a través de la
prueba estadistica descriptiva se determind que, segun la regla de decision, la hipotesis
planteada es nula (HO= 1,96 > 0.3604); siendo que la caracterizacion de la calidad de

vida laboral en la institucién no es existente.
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Por otra parte, en relacion a las hipotesis especificas; se determind que, para la
primera hipotesis especifica, que consiste en determinar si el medio ambiente de trabajo
en relacion a la variable calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, se viene dando de forma baja.; el resultado obtenido a través
de la prueba estadistica descriptiva determina que, segin la regla de decision, la
hipotesis planteada es nula (HO= 1,96 > 0.3425); siendo esta no se da de forma baja.

Asimismo, en relacion a la segunda hipotesis especifica, que consiste en determinar
si la organizacion del trabajo en relacion a la variable calidad de vida laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, se viene dando de forma
regular; el resultado obtenido a través de la prueba estadistica descriptiva determina
que, segun la regla de decision, la hipotesis planteada es verdadera (H1= 1,96 <
2.0134); siendo que esta si es regular.

En tanto que, en relacion a la tercera hipotesis especifica, que consiste en determinar
si el entorno sociocultural en relacion a la variable calidad de vida laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo, se viene dando de forma
regular.; el resultado obtenido a través de la prueba estadistica descriptiva determina
que, segun la regla de decision, la hipotesis planteada es verdadera (H1= 1,96 <
3.1928)); por lo que esta si es regular.

Y finalmente, en relacion con la cuarta hipétesis especifica, que consiste en
determinar si la calidad de vida centrada en el individuo, en relacion a la variable
calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
se viene dando de forma muy baja; el resultado obtenido a través de la prueba
estadistica descriptiva determina que, segun la regla de decision, la hipotesis planteada

es nula (HO= 1,96 > 0.9147); por lo que esta si es muy baja.
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CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que, segun los resultados obtenidos de la siguiente investigacion,
NO existe una caracterizacion de la evaluacion de la calidad de vida de los
trabajadores de la municipalidad provincial de Huancayo, basandose en el andlisis
estadistico que denota que la mayoria de encuestados (22.30%, casi nunca; 31.76%, a
veces y 33.78%, casi siempre) manifiesta una mejora notable en la calidad de vida
laboral de la institucion.

2. Se ha determinado que, segun los resultados obtenidos, el medio ambiente de trabajo
en relacion a la variable calidad de vida laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancayo 2019, NO se viene dando de forma baja,
basandose en el analisis estadistico que denota que la mayoria de encuestados, casi
siempre (40.54%) manifiesta que el medioambiente laboral de la institucion es
adecuado.

3. Se ha determinado que, segun los resultados obtenidos, La organizacion del trabajo en
relacion a la variable calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo 2019, se viene dando de forma regular., basandose en el
analisis estadistico que denota que la mayoria de encuestados, casi siempre (41.22%)
manifiesta que la organizacion del trabajo de la institucion es efectiva.

4. Se ha determinado que, segun los resultados obtenidos, el entorno sociocultural en
relacion a la variable calidad de vida laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huancayo 2019, se viene dando de forma regular, basandose en el
analisis estadistico que denota que la mayoria de encuestados, a veces y casi siempre
(50%, 34.46%) manifiesta que el entorno sociocultural de la institucion es

distinguible.
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5. Se ha determinado que, segun los resultados obtenidos, La calidad de vida centrada en
el individuo, en relacion a la variable calidad de vida laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancayo 2019, NO se viene dando de forma baja,
basandose en el andlisis estadistico que denota que en su gran mayoria (47.97%) a
veces manifiesta que la calidad de vida que la institucion da a los trabajadores es

aceptable.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huancayo, basandose en la
evaluacion de la calidad de vida laboral de los trabajadores, establezca herramientas y
estrategias para mantenerla y mejorar, de cara a un futuro.
En base al medioambiente de trabajo, se recomienda hacer un andlisis de las
condiciones en las que se desarrolla el trabajador, para asi determinar la mejor forma
de aumentar su productividad y su calidad de vida.
En base a la organizacion del trabajo, se recomienda analizar las funciones y
actividades de los puestos en los que se desempefian los trabajadores para asi
mejorarlas constantemente y mejorar sus actitudes frente a la presion inherente a sus
responsabilidades.
En base al entorno sociocultural, se recomienda realizar actividades que permitan
conocer la forma en que el trabajador lidio con las presiones externas e internas de la
institucion y asi establecer estrategias y mejoras en el manejo de emociones y
actitudes.
Finalmente, en base a la calidad de vida centrada en el individuo, se recomienda
centrar esfuerzos en mejorar las condiciones profesionales y personales de los

trabajadores, para lograr una calidad de vida constante y satisfactoria.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO-2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Probl | Condiciones de trabajo - Método general:
, éc,) ema ger:je/re:j la evaluacien | OPietivo general Disefio ergonémico
¢-0moO VIene dandose 1a evaluacion |~ oo vorizar 1a calidad de vida . . Seguridad e higiene Hipotético deductivo
de la calidad de vida laboral en los - Medio ambiente .
trabajadores de la Municipalidad laboral de los trabajadores de la de trabajo Nuevas Tecnologias
P Jad lde H 2015,, Municipalidad  Provincial  de Anélisis de puestos - Método: deductivo
rovinclal g Huancayo ' Huancayo 2019. Caracteristica y contenido| - Tipo: Bésica
i’rqt():lgmas I_Espec(;ﬁcgs | medi Objetivos especificos del trabajo - Nivel: Descriptivo
- (~OMO Viene dandose € MEdIO | "~ 4 terizar el medio ambiente Organizacién del trabajo - Disefio: Descriptivo simple
ambiente de trabajo en relacion a la - . L
variable calidad de vida laboral en de trabajo en relacion a la Estructura organizacional M-0
- variable calidad de vida laboral en Cultura organizacional

los - trgbajadores . Qe la los trabajadores de la N Cambio organizacional
Municipalidad ~ Provincial de L L . . Organizacion del L Donde: M: Muestra
Huancavo 20197 Municipalidad ~ Provincial ~ de | Hipotesis General: trabajo Toma de decisiones

) y . . Huancayo 2019. Existe una Factores sicosociales Q: Observacién
2. ¢Como viene dandose la izar | izacion del izacion de | cli izacional .
organizacion del trabajo en relacion 2. Caracterizar la organizacién del | caracterizacion de la ima organizaciona - Poblacion:
a la variable calidad de vida laboral trabajo en relacion a la variable | evaluacion de la | CALIDAD Comunicacion 260 trabajadores.

- calidad de vida laboral en los | calidad de vida de los | DE VIDA Aspectos sociales - Muestra Probabilistica:

en los trabajadores de la - S - - - 3

S L trabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la | LABORAL Calidad de vida 148 trabajadores
Municipalidad Provincial de . S - > Hd
Huancayo 20197 Provincial de Huancayo 2019. municipalidad Salud y bienestar - Técnicas e Instrumentos:
3. ;C6mo viene dandose el entorno 3. Caracterizar el entorno | provincial de Entorno Condiciones de vida Cuestionario

sociocultural en relacion a la
variable calidad de vida laboral en
los trabajadores de la
Municipalidad ~ Provincial de
Huancayo 2019?

4. ;Cémo viene dandose la calidad
de vida centrada en el individuo, en
relaciéon a la variable calidad de
vida laboral en los trabajadores de
la  Municipalidad Provincial de
Huancayo 2019?

sociocultural en relacién a la
variable calidad de vida laboral en
los trabajadores de la
Municipalidad ~ Provincial de
Huancayo 2019.

4. Caracterizar la calidad de vida
laboral centrada en el individuo,
en relacion a la variable calidad
de vida laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de
Huancayo 2019.

Huancayo — 2019.

sociocultural

Sociodemograficos
Factores socioecondmicos
Prevencion  de  riesgos
laborales

Calidad de vida
centrada en el
individuo

Satisfaccidn laboral
Expectativas
Motivacion
Compromiso

CVL percibida

Ficha técnica:
Cuestionario sobre
de vida laboral

- Validez y confiabilidad:

Alfa de cronbach

Se validara con 3 juicios de
expertos con Titulo y/o Grado
de Magister en la
Administracion.

- Uso de datos:

Procesados a través del paquete
estadistico SPSS-V 25

la calidad

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable

Definicién conceptual

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Calidad de
Vida Laboral

La laboralmente la calidad de vida es
una  forma  de  describir las
experiencias individuales y
colectivas que viven las personas en

relacion a su trabajo.

Medio Ambiente de trabajo

Condiciones de trabajo

Disefio ergonémico

Seguridad e higiene

Nuevas Tecnologias

Andlisis de puestos

Caracteristica y contenido del trabajo

Organizacion del trabajo

Organizacion del trabajo
Estructura organizacional
Cultura organizacional
Cambio organizacional
Toma de decisiones
Factores sicosociales
Clima organizacional
Comunicacion

Aspectos sociales

Entorno socio cultural

Calidad de vida

Salud y bienestar

Condiciones de vida
Sociodemograficos

Factores socioecondémicos
Prevencion de riesgos laborales

Calidad de vida centrada en el
individuo

Satisfaccion laboral
Expectativas
Motivacion
Compromiso

CVL percibida

Ordinal

1: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces
4: Casi siempre
5: Siempre

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 03: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CUESTIONARIO SOBRE LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCAYO 2019.

A continuacion, le presentamos varias preguntas, por lo que se le agradece a usted, marcar con un
aspa (X), la respuesta que considere conveniente, para lo cual le presentamos la siguiente tabla de

puntuacion:

1 2 3 4 5
Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

VARIABLE 1: CALIDAD DE VIDA LABORAL
DIMENSION 1: MEDIOAMBIENTE DE TRABAJO 11213|4]|5
1. ¢Las condiciones de trabajo responde a estandares de comodidad
fisica?
2. ¢La ergonomia del ambiente corresponde a un aspecto importante?
3. ¢A qué nivel La seguridad e higiene es un aspecto indispensable en
las politicas laborales?
4. ¢ Las nuevas tecnologias ayudan a la mejora del ambiente laboral?
5. ¢La efectividad de un analisis de puestos ayuda a la mejora del
ambiente laboral?
6. ¢A qué nivel el contenido y caracteristicas del trabajo deben de ser
un favor en el cambio o mejora?
DIMENSION 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO
7. ¢En nivel de organizacion de trabajo debe responder a un anélisis de
funciones y actividades?
8. ¢La estructura organizacional debe responder a las caracteristicas del
trabajador y sus funciones?
9. ¢La cultura organizacional corresponde a una forma de definir las
funciones del trabajador?
10. ¢El cambio organizacional tiene un efecto positivo acorde a su
implementacion?
11. ¢La toma de decisiones tiene una base en torno a funciones y
actividades de los trabajadores?
12. ;Los factores psicosociales afectan la forma en que se organiza el
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trabajo en ciertas areas?

13. ¢el clima organizacional tiene un efecto directo en la produccion o
actividades?

14. ;La comunicacion corresponde a una herramienta para mejorar la
retroalimentacion de la informacion?

15. ¢El aspecto social de un trabajador puede afectar a sus actividades
en la organizacion?

DIMENSION 3: ENTORNO SOCIOCULTURAL

16. ¢La calidad de vida del trabajador responde a su formacion y
desempefio laboral?

17. ¢La salud y bienestar del trabajador es un aspecto importante para la
organizacion?

18. ¢Las condiciones de vida influyen en caracteristicas especificas del
trabajador?

19. ¢ Los factores sociodemograficos corresponden al tipo de funciones
del trabajador?

20. ¢El factor socioeconomico establece condiciones minimas para el
trabajador?

21. ¢La prevencion de riesgos laborales responde a la mejora constante
del ambiente laboral y su consecuente aumento de productividad?

DIMENSION 4: CALIDAD DE VIDA CENTRADA EN EL IN

DIVID

uo

22. (El trabajador se siente satisfecho en el ambiente laboral
considerando todos los factores en el que se desempefia?

23. ¢Las expectativas del trabajador son tomadas en cuenta por la
organizacion para mejorar sus condiciones y aspectos generales?

24. ¢La motivacion del trabajador debe de ser un aspecto crucial a
considerar por la organizacion?

25. ¢El compromiso de la organizacion en mejorar constantemente debe
de ser un factor prioritario?

26. ¢La calidad de vida percibida por el trabajador evaluada por a la
organizacion?
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DATA

Estadisticos

Calidad_de_vi

Calidad_de_vi | Medioambient | Organizaci E socio |da _e
da_laboral

e_de_trabajo | del_trabajo | cultural |n_el_individuo

V1: CALIDAD DE VIDA LABORAL

C=R/K sc G
1 Nunca 67 75
2 Casinunca 76 84
3 Aveces 85 93
4 Casi siempre 94 102
5 Siempre 103 111

D1: MEDIOAMBIENTE DE TRABAJO

148

N° DE INTERVALOS Calidad de vida laboral
5 Frecuencia Porcentaje |
c 13 8.78
3 22.30
47 31.76
50 3378
5 3.38
148 100

N° DE INTERVALOS

C=R/K 4.8 5
1 Nunca 6 10
2 Casinunca 11 15
3 Aveces 16 20
4 Casi siempre 21 25
5 Siempre 26 30
D2: ORGANIZACION DEL TRABAJO N° DE INTERVALOS Organizacion del trabajo
C=R/K 5.6 TR s 5 Frecuencia | Porcentaje |
1 Nunca 15 20 ] g 6 4.0
2 Casi nunca 21 26 28 18.92
3 Aveces 27 32 61 4122
43 29.05
4 Casi siempre 33 38 ,
S Siempre 39 44 10 6.76
148 100]
D3: ENTORNO SOCIOCULTURAL N° DE INTERVALOS Entorno sociocultural
C=R/K «2 [ 5 Frecuencia | Porcentaje
1 Nunca 8 12 nez ; 3] 2.03]
2 Casinunca 13 17 16 10.81
3 Aveces 18 22 74 50.00
51 34.46
4 Casi siempre 23 27
5 Siempre 28 32 4 270
148 100
DA4: CALIDAD DE VIDA CENTRADA EN EL ININ° DE INTERVALOS Calidad de vida centrada en el individuo
C=R/K 2 5 Frecuencia | Porcentaje
1 Nunca 8 11 ) 1 7.43
2 Casinunca 12 15 aM 27.70
3 Aveces 16 13 7 47.97
23 15.54
4 Casi siempre 20 23
5 Siempre 2 27 2 1.35
148 100
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Item

200|521

18

Item | item | Item | item
19

17

DIMENSION 3: MARKETING OPERATIVO

Item
16

15
S
4
3
4
4
3
2
2
4
2
2
4
4
5
3
S
4
3
2
3
3
4
4
2
5
5
5
4
3
4
2
3
4
5
4
1
1
1
4
2
1

Item | Item

14
4
2
5
3
2
2
3
1
2
3
1
3
4
S
3
S
4
4
2
4
4
4
4
3
4
4
S
3
3
4
1
4
5
5
5
1
1
1
4
3
2

13
4
S
S
4
3
3
3
5
2
2
5
5
3
5
3
2
4
1
3
3
4
2
3
5
5
4
2
4
3
5
5
5
a
5
S
1
2
2
3
4
4

Item | Item
12
4
4
5
4
3
3
3
4
2
2
4
5
3
5
3
2
4
1
3
3
3
2
3
5
5
4
2
5
3
a4
4
5
4
5
5
1
3
2
3
4
2

VARIABLE 1: CALIDAD DE VIDA LABORAL

Item
11
4
3
3
4
3
3
3
4
2
2
3
5
3
5
3
3
4
1
4
3
3
2
3
5
4
4
1
4
3
3
3
4
3
5
4
2
2
2
3
1
2

Item

10
2
5
3
4
2
3
2
4
4
4
4
5
5
1
3
S
2
2
4
S
3
4
4
3
4
4
4
4
2
5
4
4
4
4
5
2
1
3
5
2
2

DIMENSION 2: ORGANIZACION DEL TRABAJO

MEDIOAMBIENTE DE
TRABAJO

DIMENSION 1

{item 1|item 2 |item 3|item 4|Item 5|Item 6|Item 7 Itemslnem 9



Calificacion

5 Siempre

4 Casi siempre
3 Aveces

2 Casi nunca
1 Nunca

73



74

Y %) 3 B ) el B K1 G B el Kaad 7)) Kl ) e 0 o Rl %20 Rl % RV R T Y o) N el s
B Gl B B G T T B2 ) Bl Bl B ad Bl il Kol g B G Bl Kaad Kol Ko el Kol Kaal Kaad gl Kaad Ao d 6l Kl
353432213244314142511543131433513
GG AR IR R IR R B A B Kl el ) B Bl el Baad Bl Bl B Baed Bl Bad Bl el el Bl
IR RN I R E AR A R R A Bl A B B Bl B R Bl Bl Bl Bl dd gl B Bl el g

2
w|o niunmvloln|oclwlo © o el B Bed o oA B B
..0” 2ZHBZZZIIIZIZMHBI”IRZ12”&”3“2&212

W mu422345411442215315122225124342533

=2 l=

W mm422355413244443543544545333524545

P

w

e

m u..ﬂ..445353411242543455444334444444444

s |

"0 MESSS.«52333225531355344254553455323

Z | =

°

2

m m.-.l.s.a5545554231245411343443545&54423

a

mu434525354332245021344333444434334
=
2

- ™ wnle|e wla|ulnlaldlnlo w | m
m %3”3“”333”32334‘1123”&2”3355EB”%B
mu334425554342345411]42122352212312
=

m mu444434453341455511143213251111122

-

m mn3ﬂ2355424355545512234444454432543

W |e

8 |=

(s} ._m-u332355425344545513234233433312442

u"

Wamn332354414333435422231223333312442

-

&

M mm534434444254444521352232433333243

S e

a | =

=z

- C

W mA44434444333354431334344443334354

=
)
= IV IV IV IR o ) ) B G B R 1 A ) 0 B T Bl Bl Ul Bl Bl Kl Bl Kl Bl 6 Al Bl Kl Bl Bl B
£
~
m321343335435335524555133312232111
E

2z =

w
~ - ~leinIn|jole|odlin|e olan|lolv|n|on|nio|wle| ol

=9 5 YA B el B BT P ) B4 B B 1 B B B s B A Y S B S B S S B e e R B

= O

o -



LN
~

19
23

19
27

18

24

18

13
24

21

21

19

16

31

33
27
27
33

31

32
31
27
32
36
36
35

30

26

30

36

33

31

31

31

39

31

37
a3




O
~

21

24

27
18
10
22
20
18
24
14
19
23

23

23

22

22
25
19
14
24
21

28
14

21

19
24
21

13

23
19

26

10
14
e

35

22

26

31

33

25

27

37

26

26

27

31

33
27

27

33

31

32
31

27

32

33
35
39
32

36
36
35

22

21

-n




19
24
27

24

21
24
21

36
40
2

6

33

31

24
31

33

31

28
33

39

21

21

19
13
24
15
26
17
14
11
21

27

20

77



LE DIMENSION INDICADOR PREGUNTA ESCALA
Condiciones de trabajo 1. éLas condiciones de trabajo responde a estandares de comodidad fisica?
Disefio ergondmico 2. é{La ergonomia del ambiente corresponde a un aspecto importante?
D1: Seguridad e higiene 3. éA qué nivel La seguridad e higiene es un aspecto indispensable en las politicas laborales?
Medioambiente | Nuevas tecnologias 4. éLas nuevas tecnologias ayudan a la mejora del ambiente laboral?
de trabajo Andlisis de puestos 5. éLa efectividad de un andlisis de puestos ayuda a la mejora del ambiente laboral?
Caracteristica y contenido 6. ¢A qué nivel el contenido y caracteristicas del trabajo deben de ser un favor en el cambio o
del trabajo mejora?
Organizacion del trabajo 7. ¢éEn nivel de organizacién de trabajo debe responder a un andlisis de funciones y actividades?
Estructura organizacional 8. éla estructura organizacional debe se responder a las caracteristicas del trabajador y sus
funciones?
Cultura organizacional 9. éLa cultura organizacional corresponde a una forma de definir las funciones del trabajador?
D2: Cambio organizacional 10. ¢El cambio organizacional tiene un efecto positivo acorde a su implementacién?
Organizacion Toma de decisiones 11. éLa toma de decisiones tiene una base en torno a funciones y actividades de los
: trabajadores? .
del trabajo - : ~ . > - - - , Ordinal
Factores psicosociales 12. éLos factores psicosociales afectan |a forma en que se organiza el trabajo en ciertas areas? £ NS
Clima organizacional 13. éel clima organizacional tiene un efecto directo en la produccion o actividades? 2 Casi
D Comunicacién 14. éLa comunicacidn corresponde a una herramienta para mejorar la retroalimentacién de la S
A informacion? PY——
\L Aspectos sociales 15. éEl aspecto social de un trabajador puede afectar a sus actividades en la organizacién? 4 Casi
Calidad de vida 16. éLa calidad de vida del trabajador responde a su formacién y desemperio laboral? siempre
Salud y bienestar 17. éLa salud y bienestar del trabajador es un aspecto importante para la organizacion? 5 Siempre

D3: Entorno
sociocultural

Condiciones de vida

18. éLas condiciones de vida influyen en caracteristicas especificas del trabajador?

Factores sociodemograficos

19. éLos factores sociodemogréficos corresponden al tipo de funciones del trabajador?

Factores socioecondmicos

20. ¢El factor socioecondmico establece condiciones minimas para el trabajador?

Prevencion de riesgos
laborales

21. éLa prevencion de riesgos laborales responde a la mejora constante del ambiente laboral y
su consecuente aumento de productividad?

D4: Calidad de
vida centrada
en el individuo

Satisfaccion laboral

22. ¢El trabajador se siente satisfecho en el ambiente laboral considerando todos los factores
en el que se desempena?

Expectativas

23. ¢Las expectativas del trabajador son tomadas en cuenta por la organizacién para mejorar
sus condiciones y aspectos generales?

Motivacion

24. ¢La motivacion del trabajador debe de ser un especto crucial a considerar por la
organizacion?

Comnromico

715 LSFl compromico de |1a areanizacian en meiorar constantemente debe de <car 1in factor
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Validacion de juicio de expertos del instrumento de investigacion
DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Joon, Manvel Saaches Sofv

1.2. Insttucion donde labors: . (/keesidad... Peren8. QS ARRS. .oo....ooreosereengrons A TR L L e OB ,
1.3. Titulo de la Investigacion: €wbace de la Calidad ~de wida laberal e los trobagado sk &g “Homepadidad  travn caf e Hoancays Rolq,

1.4. Nombre ¢l instrumento motivo de la evaluacion: El cuestionario

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BUENO

DICADORES CRITERIOS Of6 1 f a6 )2t f26 | 3036414650 [56)61 |66 || ]8I 86] 9|9

S|10 | 152012530 |35 4045|5055 60|65} 70 (758|859 |9 |100

.kamm Esta formulado con lenguaje apropiado. X
VD AR Esta expresado en conductas observables. pe
\CTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia, i x
DRGANIZACION Existe una organizacion logica. x
SUFICIENCIA Comprende los aspectos en calidad y cantidad. ; X
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar la gestion. j i .
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos, | g
COHERENCIA Coherencia entre las dimeansioncs. sub dimensionces ¢ indicadores. . X

METODOLOGIA La estrategia responde al propasito del diagndstico.

PERTINENCIA Es 1til y adecuado para la investigacion. X

e aplicabilidad: Regular Buena Muy buens Promedio de valoracion
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Validacién de juicio de expertos del instrumento de investigacion

)S GENERALES
ellidos y nombres del informante: HECTDR  ARMIC PME0ARAND

stitucion donde labora: SRWERSIDAD PERYAMA DK BIUPES........c.ccoruecreerearessersassssntassasearsasstosrssssssssosassssssog sossnsssnsssstsssssssssssstsssossonsvssasass ;
tulo de I Investigacion: EVAlAGKY O€ |A CRLUOAD DE ° VIDR LABORAL OE oS TRABASADORGS DE 18 MoIceap AROVINCG/AL NE HLAMCAYS

ymbre el instrumento motivo de Ia evaluacion: El cuestionario
Al

go1q

DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENO MUY BLENO
CRITERIOS 0]o6 1} o] 21 2 | 31 RION B 46 | 51 S0 ol ] 66 | 71 To | St | %6 | 9 %6
) 1 IS 2012530 |35 |40 45| 505510606570 |75 8 | 85 | % | 95 100
Esta formulado con lenguaje apropiado. ~
Esta expresado en conductas observables,
: X
Adccuado al avance de la ciencia. X
ON Existe una organizacion logica. X
Comprende los aspectos en calidad y cantidad.
‘ X
LinaDp | Adecuado para valorar la gestion. %
1A Basado en aspectos teoricos cientificos, X
Coherencia entre las dimensiones. sub dimensiones ¢ indicadores.
\ X
A La estrtegia responde al proposito del diagndstico 5
A Es il y adecuado para la investigacion. X
- Regular Buena Muy buena Promedio de valoracion < _L ?_




Validagién desjuicio de expertosdel instrussento de investigacion
DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Abdoq  C@sanc

1.2, Institucién donde labora: . Utwersedad, ROruand A0S NGBS | ... oceiceessiceressissssssomsssgesumssstssssseses o ansasgossgasassssessssasnasasmpsssssrmats L de Naacays 20
13, Titalo de Ia Investigacién: Gvelaces de \a cahdad de Vida \oworal de los trebagedores de lefiomcipaldod ~Promaad ot

1.4. Nombre ¢l instrumento motivo deda evaluacion: El cuestionario

DEFICIENTE: BAJO REGELAR BUEN) MUY BEENO
DORES CRITERIOS DR ENEN RS S R CR R RN RS D
S110 15 20] 25| 30| 35 40 [of | 30| 55| 60|65 70 | 75| 8k pks | 90 | @S 100
ADAD Esta forssulado con lengsaje srogiado. =
: I8t expresado encoadsictas observablis. , !
TIVIDAD | ‘ , P
a | | |
A£IDAD Adecuada al avance de Ja crenia. ' | ‘ %
WNIZACION Existeus orzanizacin 1gica. | . x }
CIENOIA Comprendelos aspectos en cahidats centidad. ? | > |
NETONALIDAD | Adecsdo parrvaloeer la gestion. ‘ I X {
SISTENCEY Bmado @aspecies tedncos cientificos: ; * '
ERENCIA- | Coherescia entedas Bimemsionrs, sub dimeasianess indicadores. | | | ; , 9%
DOLOGIA L estrategia respandeal propésito del diagndstico, : ‘ x f
{ | '
R Es il y adecuado para l2 investigacion. i
WNENCTA | ) i gac ' ] ! | X
abilidad: Regular Buena Me» bueaa Promedio de valoracios

X | &




ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Bachilleres LUIS KENEDY VALERO BUENDIA Identificado con DNI
NO....ooeeeeee. y DAN JONATHAN DIAZ FLORES Identificado con DNI NO.
............. . Estudiantes de la Universidad Peruana Los Andes con la Tesis

titulada:

EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
HUANCAYO 20109.

Se tomo en cuenta en la parte ética que:
1) La tesis es de nuestra autoria

2) Hemos respetado las normas internacionales de citas y referencias para
las fuentes consultadas. Por tanto la tesis no ha sido plagiada ni total ni

parcialmente.

3) La tesis no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo

profesional.

4)  Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados,
ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis

se constituiran en aportes a la realidad investigada.

Huancayo, 10 de enero de 2020.

Bach. LUIS KENEDY VALERO Bach. DAN JONATHAN DIAZ FLORES
BUENDIA
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NOTARIAVE
Jr. Moquegua 206 Esq. con Calle Cusco

Cocn v A

——————

Huancayo Junin - Perd
JelefmA15a8d

DEGLARACION JURADA

el DNI 46064033
Declaro bajo juramento que:

1. Soy autor cela tesis titulada:

EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAVIDA LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO
2019

La misma que presento para optar el titulo de Licenciado en Administracion

2. Latesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para la cual se han respetado
las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.

3. Latesis presentada no atenta contra derechos de terceros.

La tesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente para obtener algun
grado académico previo o titulo profesional.

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados.

Por lo expuesto, mediante ia presente asumo frente LA UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido
de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra y/o invencién presentada. En
consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD y frente a terceros, de
cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros, por el
incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causa en la tesis presentada,
asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello. Asimismo, por la
presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas pecuniarias que pudieran
derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con motivo de acciones,

reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo declarado o las que
encontraren causa en el contenido de la tesis.

De identificarse fraude, pirateria, plagio, falsificacion o que el trabajo de investigacion
haya sido publicado anteriormente; asumo las consecuencias y sanciones que de mi

accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Peruana los
Andes.

Lugar y fecha

A f l %ﬂ ;/
Firma s

Nombres y apellido: LUIS KE

VALERO BUENDIA

DNI 146064033

| LEGALIZACION A LA \,”uELT!»ﬂ
I

IA, Bachiller en Administracién y Sistemas de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes, identificado con
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