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Resumen

En este trabajo de investigacion se ha formulado el problema general: “;De qué manera los
beneficios tributarios de la Ley N° 27037 se relacionan con la rentabilidad en las empresas de
agencia de viajes, Selva Central - 2019?”, para lo cual se redactd el objetivo general
“Determinar la relacion existente entre los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y la
rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019”. Asimismo, como
método general se utilizé el cientifico y como método especifico, el descriptivo; se empled un
tipo de investigacion aplicada, un nivel de investigacion correlacional y un tipo de disefio de
investigacion no experimental con un disefio descriptivo-correlacional. El instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario el cual se aplicd sobre a una muestra de 18 empresas
de agencia de viajes de la Selva Central. Entre los resultados se hallé que el valor del coeficiente
de correlacion es 0,975 evidenciando la correlacion de ambas variables. Asimismo, se llegé a
la conclusiéon de que las variables de estudio se relacionan directamente; para lo cual se
recomendd mayor inversion, por parte del estado, para mejorar la infraestructura que pueda

dinamizar la economia de la Amazonia.

Palabras clave: Ley N° 27037, Rentabilidad.
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Abstract

In this research work, the general problem has been formulated: "In what way are the tax
benefits of Law No. 27037 related to profitability in travel agency companies, Selva Central -
2019?", For which it was written the general objective "Determine the relationship between the
tax benefits of Law No. 27037 and profitability in travel agency companies, Selva Central -
2019". Likewise, the scientific method was used as a general method and the descriptive one
as a specific method; A type of applied research, a level of correlational research and a type of
non-experimental research design with a descriptive-correlational design were used. The data
collection instrument was the questionnaire which was applied to a sample of 18 travel agency
companies from the Central Jungle. Among the results, it was found that the value of the
correlation coefficient is 0.975, evidencing the correlation of both variables. Likewise, it was
concluded that the study variables are directly related; For which, greater investment was
recommended, by the state, for investment in infrastructure that can boost the economy of the

Amazon.

Keywords: Law N° 27037, Profitability.
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Introduccion

El presente estudio se titula: “Beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y rentabilidad en las
empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019”; este estudio realiza una investigacion
objetiva respecto a los beneficios tributarios de la Ley N° 27037, la cual fue promulgada con el
objetivo de impulsar econdmicamente a aquellas empresas alejadas geograficamente de la
capital y que tienen a la vez un dificil acceso. Es por tal motivo, que esta Ley dota de beneficios
como la exoneracion del impuesto general a las ventas, reduccion de la tasa del impuesto a la
renta de tercera categoria, crédito fiscal especial, entre otros; a aquellas empresas que se acojan
bajo esta ley. Asimismo, dicha variable sera estudiada para analizar su relacion con la variable
asociada “rentabilidad”, la cual se describe como la capacidad que tiene una empresa para
obtener beneficios econdmicos a través de su inversion. Por ende, dicho estudio se aplicara en
las empresas de agencia de viajes de la Selva Central (Provincia de Chanchamayo y Satipo)

durante el afio 2019.

Ambas variables se relacionan de manera natural, ya que como se menciond en un inicio
el objetivo de la Ley N° 27037 es impulsar econémicamente a las empresas del sector de la
Amazonia para atraer a los inversionistas; por tanto, uno de los indicadores que revela el
crecimiento econémico de una empresa es la rentabilidad, ya que, una empresa rentable tiene

un nivel de ingresos mayor al de sus gastos.

Ante ello, el objetivo general de este estudio es: “Determinar la relacion existente entre
los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y la rentabilidad en las empresas de agencia de

viajes, Selva Central - 2019”.

Asi pues, respecto a la metodologia que emplea el presente trabajo de investigacion,
cémo método general se tiene al método cientifico; asimismo, como método especifico, se tiene

al método descriptivo, hipotético-deductivo, estadistico y de analisis sintético. Por otro lado, el
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tipo de investigacion es la aplicada, el nivel de investigacion es correlacional y el disefio es no
experimental-transversal. La poblacion se define a través de determinados criterios de
exclusion e inclusion, asimismo, la muestra es censal por lo que se utiliza la poblacién en su
totalidad. Del mismo modo, se utiliza la encuesta y la entrevista como técnicas de recoleccion
de datos, y como instrumento el cuestionario aplicado sobre una muestra definida por 18

gerentes de empresas de agencia de viajes de la Selva Central.

La estructura de esta tesis consta de 5 capitulos, ademas de la discusion de resultados,
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos. Estos mismos se detallan

a continuacion.

Capitulo I. Planteamiento del problema: Este capitulo desarrolla la descripcion de la
realidad problemaética, en la cual, se expone el problema que vincula las variables con la
sociedad; asimismo, se delimita el problema de investigacion, puesto que, esto permite definir
los limites de este estudio; por otro lado, se formula los problemas, teniendo en cuenta las
variables, el objetivo de estudio, y el periodo; también se presenta la justificacion teorica, social
y metodologica, donde se explica las razones por las cuales se desarrolla esta tesis; por ultimo,

se encuentra los objetivos, que trazan la ruta que sigue este trabajo de investigacion.

Capitulo I1. Marco Teorico: Este capitulo muestra los antecedentes del estudio, donde,
se exponen las tesis y articulos de escritos que tratan temas relacionados al presente trabajo de
investigacion; del mismo modo, se expone las bases tedricas, en las cuales se analiza cada una
de las variables, dimensiones e indicadores correspondientes, este analisis consta de autores,
libros, revistas e informes que validan las conclusiones resultantes; por Gltimo, se halla la
delimitacion conceptual, donde se muestra una breve definicion de las variables y sus

componentes.
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Capitulo I11. Hipdtesis: Este capitulo muestra la hipdtesis general y las hipotesis
especificas, las cuales, seran validadas en capitulos posteriores; asi también, se muestra la

operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V. Metodologia: Este capitulo evidencia el método general empleado a lo
largo de este trabajo de investigacion, asi también muestra el método especifico, el tipo de
investigacion, el nivel de investigacion y el disefio de investigacion, los cuales marcan y definen
una ruta razonable para ejecutar la investigacion; del mismo modo, se evidencia la poblaciony
la muestra, los cuales son el objeto de estudio de esta tesis; asi también se muestra las técnicas
y los instrumentos de recoleccion de datos, los que se aplicaran a la muestra objeto de estudio;
asimismo, se halla la validez y confiabilidad del instrumento, los que determinaran si el
instrumento permite medir las variables respecto a la muestra; por ultimo, se halla las técnicas

de procesamiento de datos y los aspecto éticos de la presente tesis.

Capitulo V. Resultados: Incluye los resultados finales del procesamiento de datos, en
este capitulo, se hace el andlisis descriptivo de las variables y dimensiones respecto a la
muestra; asi también, se verifica la veracidad de las hipotesis mediante el procesamiento

estadistico.

Por ultimo, a estos capitulos se incluye la discusién de resultados, los cuales toman en
cuenta el resultado de la contrastacion de las hipétesis; también se afiade las conclusiones y
recomendaciones; las cuales se realizan por cada objetivo establecido para este trabajo de

investigacion; finalmente se encuentran los anexos.

Nelida y Randy



Capitulo I: Planteamiento del problema

Desde el punto de vista de Garcia (2016) el planteamiento del problema “[...] es una forma
especial del conocimiento: la comprensién por parte del investigador, colectivo o comunidad
de cientificos de una realidad objetiva o subjetiva, cuyas propiedades y leyes le resultan

desconocidas y que es necesario indagar” (PAG. 46).

El planteamiento del problema es el intervalo entre la posicién que se desea y la
situacidn que nos encontramos. Se define como aquella pregunta que no se puede responder de
manera rapida, al plantear el problema se debe mencionar la situacion que se desea investigar
y se dard posibles hipotesis que serd fundamentada con fuentes tedricas lo cual ayudara a

encontrar la solucion.

1.1. Descripcion de la realidad problematica
Para “dirigir una empresa es importante disponer de ciertos indicadores economicos que
brinden informacion acerca del rendimiento de la organizacion, uno de los indicadores
mas importantes es la rentabilidad, la cual hace referencia a los beneficios que se obtienen
tras la inversion en un determinado periodo. Asimismo, en el ambito empresarial, es
importante utilizar esta herramienta, porque mide el desarrollo y capacidad de la empresa
para remunerar los recursos financieros” utilizados. Ante esta premisa, cabe resaltar la
cita de Ccaccya (2015) quien menciona que la rentabilidad “[...] es una nocién que se
aplica a toda accién econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o
financieros con el fin de obtener ciertos resultados [...] puede evaluarse comparando el
resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos beneficios” (p. 3).
Naturalmente, conocer la rentabilidad permite saber qué porcentaje del capital invertido

se ha ganado, qué porcentaje se ha recuperado, o en caso de tener un indice de



rentabilidad negativo, qué porcentaje se ha perdido. Ahora bien, si una empresa genera
pérdidas significa que existen problemas en el proceso productivo que afectan a su
desenvolvimiento, pero también existe la posibilidad que haya factores externos que

afectan a la rentabilidad.

Es con todo ello, que se puede hacer un analisis concreto de la rentabilidad en
las empresas a nivel nacional. Efectivamente, “de acuerdo a la figura 1, se obtiene que,
durante el afio 2015 la rentabilidad de las empresas registradas en la Bolsa de Valores
de Lima (BVL) fue tan s6lo del 9%, registrando asi el nivel mas bajo comparados en
los 12 afios anteriores a ese. Una de las principales causas que explica la tendencia a la
baja es la desaceleracion econémica, y como podemos observar, es un factor externo
que influye en la rentabilidad de estas empresas. Asimismo, se puede destacar que, de
los 25 sectores empresariales mas importantes en la determinacion del promedio de la
ROE, seis reflejaron una disminucion en sus rentabilidades en el ultimo trimestre del
afio 2015. Asi, entre junio y setiembre cayeron los rendimientos patrimoniales no solo
de las empresas mineras (-1.5%), sino también los de sectores como bancos comerciales
(-0.4%), servicios financieros diversos (-1.2%), seguros (-3.3%), hidrocarburos (-3.7%)

y pensiones” (-7.5%).



Grafico 1.

Rentabilidad patrimonial analizada por sectores, Setiembre 2015.
Rank Sector No Patrimonio Utilidad ROE Diferencia
Set. Empresas Set. Set.-
2015 2015 jun.
1 Calificadora de riesgo 4 6,732 3309 492% -04%
2 Bebidas 3 2,634,322 1291278 49.0% 46%
3 Bancos comerciales 16 32809324 6614307 202% -04%
4 Electricidad 16 12575940 2,447,099 195% 1.0%
5 Seguros 13 4,717,807 917,078 194% -33%
6 Pensiones 4 2,537,547 278,401 1.0% -75%
7 Electrénicos y equipo eléctrico 3 420,627 45173  10.7% 0.9%
8 Servicios financieros diversos 32 4,347580 448415 10.3% -1.2%
9 Materiales de construccion 5 7479165 764,758 10.2% 0.0%
10 Mayoristas 6 2,527,545 247,399 9.8% 22%
n Jabones, detergentes y cosméticos 2 386,145 30,939 8.0% 21%
12 Consultoria y servicios empresariales 7 78,907 5,702 72% -35%
13 Venta dealimentos 2 908,240 55,070 6.1% 1.9%
14 Inmobiliaria 10 6,984,857 399,225 5.7% 14%
15 Caucho y productos plasticos 3 847355 35,904 42% 05%
16 Agropecuario 5 1,275,984 53,151 4.2% -4.0%
17 Alimentos, procesamiento 14 7,968,712 323882 41% 1.3%
18 Textiles 4 875,457 32,387 3.7% -01%
19 Mineria metélica 16 52845236 1,780,453 34% -1.5%
20 Productos ysustancias quimicas 3 1,298,824 25,876 2.0% -08%
21 Hoteles, campamentos 3 1,073,973 10,985 1.0% 06%
22 Petréleoy gas 2 5098927  -158,009 -31% -3.7%
23 Mineria no metélica 2 309,151 -14,069  -46% 19%
24 Metales 4 3,002,067 -164,259 -55% 11%
25 Telecomunicaciones 2 5,227,439 -306,991 -59% 16%

Fuente: (GERENS, 2015). Rentabilidad de las empresas fue solo de 9% en el 2015, su menor nivel en
12 afios. Lima: GERENS.

Ahora bien, dejando de lado el contexto nacional en la cual la variable
“rentabilidad” “demostrd un crecimiento negativo, nos enfocaremos en la zona de la
Amazonia, y mas especificamente en las provincias de Chanchamayo y de Satipo. Asi
pues, durante mucho tiempo el desarrollo empresarial en esta zona ha sufrido diversas
dificultades, no solo por ser una zona geogréficamente alejada de la capital, sino
también, por el dificil acceso que ésta tiene. Del mismo modo, las crisis econémicas y
sociales a lo largo de los afios y las constantes disputas entre la poblacion de la zona de
la Amazonia y el gobierno, explica en cierta medida, el estancamiento de diversos
sectores econdmicos en dicha zona. Es por tal motivo que, los indices de rentabilidad
de las empresas de los diversos sectores econdmicos muestran un dificil incremento, ya

que, las dindmicas sociales” no son las adecuadas.

Tan solo para corroborar lo anterior, podemos observar la tabla 2, donde, con
ayuda de una entrevista estructurada se pudo abstraer informacion acerca de la
rentabilidad en los sectores ya mencionados (provincias de Chanchamayo y Satipo).

Los resultados de dicha entrevista arrojaron que tan solo el 28% de las empresas de



agencia de viajes de la Selva Central tienen suficiente dinero para poder llevar a cabo,
con normalidad, sus actividades, como prestacion de servicios u otros. Asimismo, tan
solo el 18% de los sujetos encuestados mencionaron que los saldos en el flujo de caja
de las empresas de agencia de viajes, muestran niveles de egresos mayores a los
ingresos, es decir, tiene un flujo de caja negativo. Por otro lado, tan solo el 38% de las
empresas encuestadas, manifiestan que tienen suficiente solvencia econdmica y
financiera que sostenga toda la estructura productiva, administrativa y comercial de la
empresa; y que pueda también, hacer frente a los posibles riesgos econdémicos que se
presenten a futuro. Por ultimo, tan solo el 25 % de los sujetos encuestados expresan que
los resultados econdmicos de las empresas de agencia de viajes han percibido beneficios
econémicos optimos durante el periodo 2019. Con estos datos se puede llegar a la
conclusion que los niveles de rentabilidad de estas provincias aun muestran niveles
inferiores a los deseados, ya que, en estos sectores no se impulsa adecuadamente la

inversion ni la rentabilidad de las empresas para el crecimiento econémico de esta zona.

Gréfico 2.
Entrevista estructurada a las empresas de agencia de viajes de las provincias
de Satipo y Chanchamayo.
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Fuente: Empresas de agencia de viajes de las provincias de Satipo y Chanchamayo.
Elaboracion: propia.



Es ante esta dificil coyuntura que aparece la Ley de la Promocion de la Inversidn
en la Amazonia (Ley N° 27037) que nace como una ayuda del gobierno para las
empresas ubicadas en el sector de la Amazonia. Esta Ley ayuda a promover el desarrollo
sostenible e integral de este sector, asimismo, dota de beneficios tributarios a las
empresas de esta zona para que puedan generar rentabilidad y asi puedan reinvertir en
proyectos que dinamicen la economia de las provincias y distritos que se hallen dentro
de la Amazonia. A este respecto se utilizara la cita de Macuri (2013) quien expone que
la Ley N° 27037 es una “[...] norma orientada a promover la conservacion de la
diversidad bioldgica y de las areas naturales protegidas; asi como las formas de
organizacién de las comunidades campesina y nativa con el fin de mejorar la calidad de
vida de la poblacion amazoénica[...]” (p. 3). Asimismo, es preciso mencionar que dentro
de los beneficios de la Ley N° 27037, se haya la exoneracion del Impuesto General a
las Ventas para las operaciones que se ejecuten dentro de la Amazonia, asi como
también, existe una tasa reducida del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria, a fin de
aminorar los gastos de estas empresas e incrementar su rentabilidad. Para acogerse
dentro de los beneficios de esta Ley es necesario cumplir con ciertos requisitos, los
cuales no pueden dejar de cumplirse mientras se acogen bajo la Ley N° 27037, caso
contrario, perderan los beneficios al siguiente mes de haber faltado a cualquiera de los

requisitos establecidos.

Como se puede observar esta Ley es una herramienta que podria beneficiar,
tanto a las empresas de la zona de la Amazonia como a la poblacién de esta misma, ya
que, al dinamizar la economia de las zonas alejadas de la capital, se incrementaria
notablemente los indices de rentabilidad en las empresas ubicadas en esta zona. No
obstante, muchos empresarios de este sector no tienen conocimiento acerca de la Ley

de Promocion de la Inversion de la Amazonia, y otros empresarios que conocen acerca



1.2.

1.2.1.

de esta ley, a veces incumplen con alguno de los requisitos establecidos, perdiendo los
beneficios tributarios ya mencionados. Es por todas estas razones, que el presente
proyecto de investigacion tiene el objetivo de analizar la relacion que existe entre los
beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y la rentabilidad en las agencias de viajes de
la Selva Central, motivo por el cual se redactaron las siguientes delimitaciones del

problema.

Delimitacion del problema

De acuerdo a Chaverri (2017) “Elegir el tema supone una delimitacion. Trata de un
problema social, sucede cuando una cultura tiene expectativas de como se comporta la
sociedad y cuando estas no cumplen, se diagnostica un problema, puede vulnerar a ciertos

sectores de la poblacion” (p. 186).

La delimitacion del problema es la descripcion de la situacion en que se efectuara
el trabajo de investigacion, lo cual se debe basar en hechos concretos. A continuacion, se

exponen la delimitacion espacial, temporal y tedrica.

Delimitacion espacial
Moreno (2018) menciona que: “consiste en ubicar a la investigacion en una
determinada regién o area geogréfica, para ello se deberd indicar expresamente el

lugar donde se realizara la investigacion” (p. 2).

En el presente estudio se delimité de manera especifica al area de aplicacién
para definir su alcance; por lo cual, el trabajo se llevd a cabo en las empresas de

agencia de viajes de la Selva Central, en la region Junin.
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1.2.3.

Delimitacion temporal
Moreno (2018) sefiala que “consiste en estudiar los fendmenos elegidos, solamente
dentro de un rango de tiempo que puede ser afios 0 décadas. Para ello se debera

especificar el tiempo al que se refiere la investigacion [...]”.

El estudio planteado se desarrollé durante el periodo 2019; puesto que, la

informacion recabada para la investigacion solo correspondio a este periodo.

Delimitacion conceptual o tematica
Asimismo Campos (2017), afirma la delimitacion conceptual “es necesario describir
con la mayor precision posible el o los aspectos del tema que se van a estudiar. Se

trata, pues de realizar una descripcion lo mas detallada posible del objeto de estudio”

(p. 26).

Al respecto, este trabajo comprendi6 conceptos relacionados a las variables de

la investigacion, sus dimensiones e indicadores.

la variable: Beneficios tributarios de la Ley N° 27037 comprende las
dimensiones: Ambito de aplicacion, beneficios en el impuesto

general a las ventas y beneficios en el impuesto a la renta.

A este respecto, se cita a Duran, (2011) quién menciona que la Ley N° 27037
brinda “Algunos beneficios tributarios, especialmente en materia de Impuesto a la
Renta (IR) e Impuesto General a las Ventas (IGV), a los contribuyentes ubicados en

la Region de Amazonia, por un periodo de 50 afios. [...]” (PAG. 265).

2a variable: Rentabilidad comprende las dimensiones: La rentabilidad

financiera, rentabilidad econémica y rentabilidad autogenerada.
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1.3.1.

1.3.2.

En la opinion de, Ccaccya (2015) la rentabilidad “es una nocion que se aplica
a toda accion econdmica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o

financieros con el fin de obtener ciertos resultados [...]” (p. 3).

Formulacion del problema
Ibave (2017) afirma: “La formulacion del problema de investigacion es la etapa donde se
estructura formalmente la idea de investigacion. Una buena formulacién del problema

implica necesariamente la delimitacion del campo de investigacion™ (p. 131).

La formulacién del problema también conocido como problema principal, es la
presentacion de manera concreta el problema. Se expresa a partir de diferentes
interrogantes que serd sintetizado, ademés debera contener las variables y dimensiones

del trabajo de investigacion.

Problema general.
¢De qué manera los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 se relacionan con la

rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019?

Problemas especificos.

1. ;Qué relacion existe entre el ambito de aplicacion de la Ley N° 27037 y la
rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019?

2. ¢Coémo los beneficios en el impuesto general a las ventas de la Ley N° 27037 se
relacionan con la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central
- 2019?

3. ¢Como se relacionan los beneficios en el impuesto a la renta de la Ley N° 27037 y

la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019?
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1.4.1.

Justificacion

Nifio (2019) menciona que la justificacion “se trata de esbozar argumentos los
suficientemente solidos que justifiquen la realizacion de la investigacion. Habra que dar
razones para que ameriten la inversion de recursos, [...] y trabajo requeridos para el

desarrollo del proyecto” (p. 78).

La justificacion expone la importancia del trabajo de investigacion, al redactarse
se debe convencer a quien aprobard la investigacion. Es necesario enfatizar, en el
beneficio que se obtendra con los resultados de esta tesis, que ayudara al desarrollo

profesional.

Social

Carrasco (2018) sefiala lo siguiente “[...] radica en los beneficios y utilidades que
reporta para la poblacion los resultados de la investigacion, en cuanto constituye base
esencial y punto de partida para realizar proyectos de mejoramiento social y

economico para la poblacion” (p. 120).

La implicancia social que tiene el presente trabajo de investigacion, radica en
la importancia que tiene la conclusion de esta, sobre las empresas del sector de turismo
(Agencias de viajes) de la Selva Central, ya que, la informacion brindada a través de
este medio, se enfocd sobre este sector econémico, y puso en énfasis como el
acogimiento bajo los beneficios tributarios de la Ley de Promocidn de la Inversion en
la Amazonia puede ayudar a incrementar la rentabilidad de sus empresas. Asimismo,
el presente trabajo de investigacion detallé el procedimiento y los requisitos por los
cuales, las empresas del sector de turismo pueden acogerse bajo estos beneficios. En
definitiva, la conclusion de este trabajo de investigacion otorga muchos beneficios a

las agencias de turismo, ya que en ella se analizo el tipo relacion que tiene la variable
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“beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y la variable asociada “rentabilidad”,

motivo por el cual esta investigacidn se justifica socialmente.

Teorica

Perez et al. (2020) menciona “La justificacion tedrica se manifiesta cuando se
cuestiona 0 se propone una teoria administrativa 0 econdémica; en cuanto a sus
principios, su proceso de implantacion y sus resultados. Nuevos paradigmas o

reflexiones epistemologias tienen una justificacion totalmente tedrica” (p. 156).

Hasta el afio 2020 han existido distintos trabajos de investigacion relacionados
a los beneficios tributarios de la Ley N° 27037, en efecto, se podria decir que éste es
un tema tratado concurrentemente; es por tal motivo, que este trabajo de investigacion
ha recolectado las principales investigaciones relacionados a este tema y colocados de
manera sistematica en este informe, de tal manera que, la informacion brindada fuere
conveniente a esta investigacion. De la misma manera, la informacion recolectada
para la descripcion de la realidad problematica, el desarrollo de las bases tedricas y la
formulaciéon de las preguntas para el instrumento de recoleccion de datos; han tomado
como referencia articulos cientificos, informes de Sunat, RTF’s del tribunal fiscal,
entre otros; de forma que la informacidon abstraida tenga un sustento cientifico. Todo
este proceso permitio que la informacion pueda generalizar los resultados obtenidos

en todas las investigaciones previas a este trabajo.

Metodoldgica.
Por otro lado Bologna (2018) propone que “Las razones que la sustentan es la
aportacion de nuevos métodos, instrumentos, modelos o estrategias de investigacion,

para generar conocimiento valido y confiable” (p. 88).
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El “presente trabajo de investigacion se justifica metodolégicamente ya que
aplicé estrategias y metodologias para que su desarrollo tenga un sustento de validez
y confianza. Por tal motivo, para el constructo del instrumento de recoleccién de datos
se aplicd evaluaciones de validez y confiabilidad que determinaron si dicho
instrumento es el adecuado para abstraer los datos respecto a las variables “beneficios
tributarios de la Ley N° 27037 y “rentabilidad” en la muestra objeto de estudio. La
prueba de validez de contenido se realizé a través del juicio expertos en la materia,
quienes determinaron el grado en que el instrumento en verdad mide la variable que
se busca evaluar. Por otro lado, la prueba de confiabilidad ayud6 a determinar si el
instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. Todo ello ayudé a tener

un sustento metodolégico para la concepcion de la presente investigacion.

1.5. Objetivos
Barroso et al. (2020) proponen “El objetivo de estudio es la parte de la realidad objetiva
sobre la cual actla el sujeto, tanto desde el punto de vista practico como teorico, con vista

a la solucion del problema planteado” (p. 69).

Los objetivos de la investigacion deben ser redactados claramente y usando el
verbo en infinitivo. Los objetivos se dividen en objetivos generales y especificos. Los
objetivos se relacionan de manera global referente a la investigacion, los objetivos

especificos indica lo que se desea efectuar en cada una de las fases de la investigacion.

1.5.1. Objetivo general.
Determinar la relacion existente entre los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y

la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.
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1.5.2. Objetivos especificos.

1. Establecer de qué manera el &mbito de aplicacion de la Ley N° 27037 se relaciona
con la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.

2. Sefialar la relacion que existe entre los beneficios en el impuesto general a las
ventas de la Ley N° 27037 con la rentabilidad en las empresas de agencia de
viajes, Selva Central - 2019.

3. Establecer la relacion existente entre los beneficios en el impuesto a la renta de la
Ley N° 27037 y larentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central

- 2019.
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Capitulo I1: Marco teérico

Empleando las palabras de Cohen & Gomez (2019) “es una descripcion detallada de cada uno
de los elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de la
investigacion, permite ubicar el tema objeto de investigacion dentro del conjunto de las teorias

existentes” (p. 131).

El marco tedrico es el fundamento de los trabajos de investigacion, es el conjunto de
conceptos, procesos y teorias que son realizadas por el investigador. Son fundamentos de
referencia y de apoyo, como resultado de elegir un tema y la busqueda de fuentes, se realiza en

la fase de recoleccion de datos.

2.1. Antecedentes
Londofio (2017) argumenta “Los antecedentes de la investigacion son trabajos realizados
anteriormente con respecto a la o las variables estudio, pueden ser investigaciones de pre
grado o post grado, asi como también articulos cientificos entre otros trabajos que

muestran el resumen de la investigacion” (p. 152).

Los antecedentes refieren a la verificacion de los trabajos previos sobre el tema
a investigar, refleja las investigaciones actuales de un area determinada que sirven como
guia para futuras investigaciones. Son trabajos que son manejados con las mismas
variables y que tenga relacién al tema, lo cual sirve para realizar comparaciones y tener

ideas de cdmo manejo el problema en aquellas investigaciones.

2.1.1. Nacionales.
Ahora bien, respecto a los antecedentes nacionales, Alfaro (2017) presento su
investigacion titulada “La exoneracion del IGV y su incidencia en el desarrollo
comercial de las empresas constructoras de la region San Martin afio 2015 (tesis para

optar el grado académico de maestro en tributacion en la Universidad Nacional del
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Callao). ElI mencionado trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo y
correlacional. Como instrumento de medicion de datos empled el analisis documental
en la empresa constructora Zelbri Contratista S.A.C. y la empresa Cimac Ingenieros

SAC. El autor formula, entre otras, las siguientes conclusiones:

La Exoneracion del 1GV, incide positivamente en el desarrollo comercial de
las empresas constructoras en la region San Martin en el afio 2015, este
beneficio tributario contribuye a crear un nicho comercial para el desarrollo de
la actividad de construccidn publica, privada y conexa.

La Exoneracion del IGV en la region San Martin, genera una mayor
rentabilidad en las empresas de sector construccion (Entidades Técnicas del
Fondo Mi Vivienda) lo que permite a los empresarios del sector construccion
tener una mayor promocién e incentivo de invertir y generar una mayor
disponibilidad de recursos econdémicos para la construccion de médulos de

vivienda del Programa del Fondo Mi Vivienda de la Region.

El citado trabajo de investigacion sera de apoyo en la presente tesis, ya que en
ella se estudia la exoneracion del IGV en la Ley N° 27037 (Ley de Promocion de la
Inversion en la Amazonia) y como influye ésta en el desarrollo econémico de las
empresas constructoras en San Martin. De acuerdo al autor de la tesis, la aplicacion
de la exoneracion del IGV apoya al desarrollo comercial de estas empresas, asimismo,
menciona que este beneficio tributario genera una mayor rentabilidad propiciando que
los empresarios de este sector econdmico reinviertan en nuevos proyectos que
impulsen la economia de la region de San Martin. Como se puede observar, estas
conclusiones, serviran de apoyo en la discusion de resultados y en la redaccion de las

conclusiones del presente trabajo de investigacion.
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Por otro lado, Quispe (2019) presentd su investigacion titulada “Beneficio
tributario y desarrollo econémico en el marco de la Ley N° 27037 region Junin y
Huéanuco” (tesis para optar el grado académico de doctor en ciencias contables y
empresariales en la Universidad Peruana Los Andes). La mencionada tesis fue de nivel
correlacional. Empled el analisis documental y la encuesta en las agrupaciones
cooperativas de los departamentos de Junin y Huanuco. El autor formula, entre otras,
las siguientes conclusiones:

Segun los resultados de la investigacion hemos determinado la alta correlacion
y significacién del beneficio tributario para el desarrollo econémico, lo que de
acuerdo a la poblacion de estudio de los pequefios y medianos productores
agrarios han visto la necesidad de asociarse para buscar el desarrollo socio
econdémico de sus protagonistas, y segun la realidad del sector agrario, esta es
desarrollada en gran escala por estos protagonistas donde “en el agro asociado
el valor de la produccion es siempre mayor que la suma de las producciones
que pudieran obtenerse en forma individual” (axioma de la asociatividad) por
lo tanto existe una urgente necesidad de reformular las medidas econdmicas y
el marco legal necesario para que el beneficio tributario realmente constituya
una herramienta que incentive el desarrollo econémico y crecimiento del
aparato productivo y se propicie en forma efectiva el desarrollo de esta zona,
donde se debe incluir a los pequefios y medianos productores agrarios
asociados dentro del marco de la Ley de la Amazonia [...]

El citado trabajo de investigacion sera de ayuda en el presente trabajo, ya que
en ella se analiza los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 en las empresas agrarias
del departamento de Huanuco y del departamento de Junin. Asimismo, de acuerdo a

las conclusiones del autor, existe una relacion significativa entre el desarrollo
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econdémico del sector agrario y los beneficios tributarios a través de la Ley de la
Amazonia. Por otro lado, en dicha tesis existen recomendaciones respecto al marco
legal de dicha ley, las cuales seran analizadas para reformularlas y evaluar si son utiles

a la muestra objeto de estudio de este trabajo de investigacion.

De la misma manera, Huaynillo & Ccama (2017) presentaron su investigacion
titulada “Evaluacion de los beneficios tributarios contemplados en la ley de promocion
de la inversion de la Amazonia (27037) y sus efectos econdémicos en las pequefias y
micro empresas de la provincia de Tambopata del departamento de Madre de Dios
2012 —2016” (tesis para optar el titulo de contador publico en la Universidad Nacional
Amazonica Madre de Dios). La mencionada tesis fue de nivel descriptivo y
correlacional. Como instrumentos de medicion de datos empled la encuesta, la cual se
aplicé sobre una muestra definida por 258 empresarios y microempresarios de la

provincia de Tambopata. El autor formula, entre otras, las siguientes conclusiones:

[...] dentro de estos beneficios se encuentra la exoneracién de los tributos
contemplados “en la ley (27037) ley de promocion de la inversion en la
Amazonia”, tales exoneraciones tributarias impactan positivamente en el
crecimiento de las pequefias y microempresas de la provincia de Tambopata
del departamento de Madre de Dios.

El estar informado de la exoneracion del “Impuesto General a las Ventas —
IGV, Impuesto Selectivo al Consumo —ISC”, facilita que los micro y pequefias
empresas de todos los sectores de la provincia de Tambopata, puedan acogerse
a los beneficios tributarios y econdmicos que este beneficio conlleva a un
crecimiento significativo de su produccion, inversion y maximizar sus

ingresos. Concluyendo que efectivamente el conocimiento y socializacion de
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la normativa de exoneracién del IGV, ISC, es fundamental para que las micro
y pequefias empresas se integren a este beneficio.
Las exoneraciones del “Impuesto General a las Ventas, del Impuesto Selectivo
al Consumo e Impuesto Especial a los Activos Netos”, tienen un efecto
positivo en la economia de los pequefios y microempresarios de los diferentes
sectores, se concluyd segun los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas, que en la provincia de Tambopata se increment6 la inversién
privada y la expansion de las pequefias y microempresas. La estadistica
aplicada es coherente con la “informacion tedrica revisada, ya que los tres
efectos economicos plasmados en la hipdtesis”, son aprovechados por los
pequefios y microempresarios, principalmente el aumento de la inversion
privada.
El citado trabajo de investigacion ser& de ayuda en el presente trabajo, ya que
en ella se analiza la correlacién entre los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y
los efectos econdmicos en las empresas y micro empresas de Tambopata. Asimismo,
en dicha tesis se hace énfasis en la importancia de conocer los requisitos y
procedimientos para acogerse bajo los beneficios tributarios de la Ley de la Amazonia,
ya que, segun el autor, los deudores tributarios del sector de la Amazonia desconocen
los mencionados requisitos. Todas estas conclusiones seran de apoyo en el desarrollo
del presente trabajo, puesto que reforzara los resultados de la prueba de hipdtesis
haciendo énfasis en la relacién de las variables “Beneficios tributarios de la Ley

N°27037” y “rentabilidad” en las empresas de agencia de viajes de la Selva Central.

Asimismo, Leveau (2018) presento su investigacion titulada “Beneficio de las
empresas acogidas al régimen de la ley de la Amazonia ley N°27037” (tesis para optar

el titulo profesional de contador publico en la Universidad Nacional de San Martin-
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Tarapoto). La mencionada tesis fue de nivel descriptiva. Como instrumentos de
medicion de datos empleo el andlisis documental. El autor formula, entre otras, las

siguientes conclusiones:

Los beneficios tributarios que se dio a las empresas ubicados y acogidas bajo
el marco de la ley de Promocion de la Inversion para la Amazonia, ha generado
los efectos econdmicos esperados en todas las Regiones, debido al incremento
de flujo de inversiones que se observa, es una sefial clara del beneficio que
tiene la presente ley.

Los beneficios que presenta esta Ley dentro del ambito empresarial resultaron
maés beneficiosos ya que los precios de los productos se mantuvieron y el

reintegro beneficia directamente al empresariado.

El citado trabajo de investigacion serd de ayuda en el presente trabajo, ya que
en ella se evalla si las medidas tributarias tomadas a través de la Ley N° 27037 son
las suficientes para potenciar las actividades econdmicas de las empresas de la region
estudiada. De la misma manera, en dicho trabajo se estudia como ha ido
evolucionando los beneficios tributarios en la Amazonia a través del tiempo,
identificando las modificaciones y errores que ha tenido al transcurrir de los afios.
Todo ello, ayudaré a entender con mas claridad el porqué de los requisitos y beneficios

tributarios que se dispone a través de dicha Ley.

Por ultimo, Pereda & Yupanqui (2018) en su investigacion titulada “Los
beneficios tributarios de la ley de promocion de la inversion en la Amazonia (Ley N°
27037) y el crecimiento economico del sector forestal de la provincia de Atalaya,
departamento de Ucayali, periodo 2010-2015” (tesis para optar el titulo profesional de

contador publico en la Universidad Nacional del Callao). La mencionada tesis fue de
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nivel descriptivo y correlacional. Como instrumentos de medicion de datos empleo el
analisis documental y la observacion en 4 empresas del sector forestal ubicadas en la
provincia de Atalaya, departamento de Ucayali. El autor formula, entre otras, las

siguientes conclusiones:

Los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 de Promocion de la Inversion en
la Amazonia influyeron positivamente en la liquidez del sector forestal de la
provincia de Atalaya, departamento de Ucayali, periodo 2010-2015, ya que al
comprar los Estados Financieros con la aplicacion y sin la aplicacion de la Ley
N° 27037 de Promocidn de la Inversion en la Amazonia se obtuvo para el ratio
de liquidez general un 75% del total de la muestra y para el ratio de caja un
50% del total de la muestra, lo cual fue razonable tal como qued6 demostrado

en la contrastacion de hipdtesis con resultados [...]

Los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 de Promocion de la Inversion en
la Amazonia influyeron positivamente en la rentabilidad del sector forestal de
la provincia de Atalaya, departamento de Ucayali, periodo 2010-2015; ya que
al comprar los Estados Financieros con la aplicacion y sin la aplicacion de la
Ley N° 27037 de Promocién de la Inversion en la Amazonia se obtuvo para el
ratio de rentabilidad patrimonial un 75 % dl total de la muestra, para el ratio
de rentabilidad sobre los activos un 75% del total de la muestra y para el ratio
de rentabilidad neta sobre las ventas un 7% del total de la muestra, lo cual fue
razonable tal como quedd demostrado en la contrastacion de hipotesis con

resultados [...]

El citado trabajo de investigacion sera de ayuda en el presente trabajo, ya que

en ella se evalla la relacion que existe entre la ley N° 27037 con la liquidez en el sector
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forestal de la provincia de Atalaya. Este estudio es importante para el trabajo en curso,
ya que se realiz6 comparaciones de los estados financieros cuando estos no estaban
bajo los beneficios tributarias de la ley de Promocion de Inversion de la Amazonia
con estados financieros de cuando se rigieron bajo dicha ley. Dicha comparativa arrojo
datos concluyentes donde se verifica la existencia de una relacion significativa de la
rentabilidad con la Ley N° 27037, por ende, estos resultados seran herramientas utiles

para la construccién de conclusiones en la discusion de resultados.

Internacionales.

A este respecto Alarcon (2014) presentd su investigacion titulada “Analisis del
impacto de los incentivos tributarios para empresas nuevas acogidas al codigo de la
produccion en materia de impuesto a la renta, impuesto al valor agregado e impuesto
a la salida de divisas” (tesis para optar el grado de maestro en tributacién en la
Universidad Andina Simon Bolivar, Sede Ecuador). El autor formula, entre otras, las

siguientes conclusiones:

El Codigo de la Produccion es una normativa aplicada desde el 29 de diciembre
de 2010, el mismo que ha generado gran controversia en el Ecuador, pues
busca que la inversion se incremente en todos los sectores economicos, el
desarrollo de zonas rurales en las que no se evidencia ningun tipo de

crecimiento y el beneficio de los empresarios.

El Codigo de la Produccion es una herramienta que se ha establecido con el
proposito de generar crecimiento econdémico y podemos ver que de la creacion
de una empresa nueva genera una rentabilidad alta para el inversionista, sin
embargo de acuerdo al mismo gobierno se ha indicado que no se han tenido

los resultados esperados, casos de empresas como Codehotel, indican que al
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Unico beneficio que se han acogido es a la diminucion de la tasa del Impuesto
a larentay el principal objetivo del Cddigo es llamar a la inversion nueva y al
incremento de la matriz productiva los mismos que no se han dado de acuerdo

a lo esperado.

El citado trabajo de investigacion serd de ayuda en el presente trabajo, ya que
en ella se analiza la normativa implementada en el codigo de produccion aplicada
desde el 29 de septiembre en el Ecuador, dicha norma tiene el objetivo de promulgar
la inversion de ciertos sectores econdmicos en zonas rurales que no evidencian
crecimientos economicos notables. Asimismo, se puede decir que el codigo de
produccion presenta ciertas similitudes con la Ley de Promocidn de Inversion en la
Amazonia, ya que los objetivos que buscan las dos propuestas son similares, e incluso,
de acuerdo a la tesis citada, el codigo de produccidn impulsa el crecimiento econémico
generando rentabilidad alta para los inversionistas. Todas estas conclusiones serviran

de apoyo al efectuar la discusion de los resultados en la conclusién de la tesis.

Asimismo, Cabezas (2015) presento6 su investigacion titulada “Incidencia de
los incentivos tributarios en los niveles de recaudacion del impuesto directo a la renta”
(tesis para optar el titulo de magister en tributacion en la Universidad Andina Simon
Bolivar, Sede Ecuador). ElI mencionado trabajo de investigacion fue de nivel
descriptiva. El autor formula, entre otras, las siguientes conclusiones:

El incentivo tributario es una herramienta de la politica fiscal, que amparado

constitucionalmente, disminuye temporalmente la carga tributaria para el

contribuyente y aumenta el sacrificio fiscal para el Estado, estableciendo
tratamientos tributarios preferentes con el fin de estimular algunas actividades
econdémicas, zonas geograficas determinadas y fomentar el desarrollo

socioecondémico de ciertos sectores. El uso de los incentivos tributarios debe
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ser limitado y equilibrado para lograr cumplir con las finalidades para los que
fueron creados, fundamentados en estudios técnicos y ser instituidos por
ciertos periodos determinados sin que existan privilegios, garantizando
confianza y seguridad juridica para atraer nuevas inversiones.
A pesar de que las ZEDES gozan de beneficios tributarios importantes, con
exenciones en IR, beneficios de IVA, exenciones en ISD y en el pago de
aranceles, actualmente existen dos ZEDES aprobadas constituidas por
proyectos publicos y un proyecto en espera de aprobacién en la que operaran
empresas del sector privado, esperando que en el futuro cumplan los objetivos
esperados como son la sustitucion estratégica de importaciones; fomento de
exportaciones; generacion de empleo; transferencia de tecnologia; desarrollo
sustentable y sostenible, respeto al medio ambiente.

La reduccion progresiva de tres puntos porcentuales en el IR ha sido aplicada

de manera automatica, beneficiando a todas las sociedades nacionales y

extranjeras con domicilio permanente en el pais, pero sin cumplir con el

objetivo para el que fue creados como es el de atraer inversion y aportar con
el cambio de la matriz productiva, promoviendo la produccion de bienes con
valor agregado, fomentando la produccion y el empleo.

La ultima de tesis citada servira de apoyo, ya que en ella se toca temas
importantes respecto a los incentivos tributarios que se aplican en Ecuador para
incentivar la economia de sectores especificos. Entre estos incentivos se encuentra las
Zonas Especiales de Desarrollo Econdmico (ZEDES), que consiste en asentar
incentivos tributarios en territorio delimitado ecuatoriano, para que en estas zonas
puedan establecerse nuevas inversiones que puedan acogerse a los tratamientos

tributarios especiales brindados en estas zonas. Tomando esto en consideracion
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podremos realizar un analisis de los incentivos tributarios brindados en la Ley de
Promocién de la Inversion en la Amazonia y compararlos con los brindados por las

ZEDES del Ecuador.

Por otro lado, Escaleras (2013) presento su investigacion titulada “Analisis
sobre la eficacia de los incentivos tributarios establecidos en el codigo organico de la
produccion, comercio e inversiones vigente en el Ecuador” (tesis para la obtencion del
titulo de abogada de los tribunales y juzgados en la Universidad Internacional del
Ecuador). EI mencionado trabajo de investigacion fue de nivel explicativa. El autor

formula, entre otras, las siguientes conclusiones:

Los incentivos tributarios, son parte del cambio que se requiere para la matriz
productiva del pais, son parte del aporte que el Estado realiza para que los
sectores empresariales, sientan un apoyo a su producciéon y sientan la
necesidad de incrementar su creatividad con la creacion de nuevas fuentes de
ingresos.

La exoneracion de pago de impuesto a la renta, IVA y otros impuestos en los

casos de inversiones nuevas, generan una estabilidad temporal, que resulta

necesaria cuando se trata de invertir en un nuevo proyecto, puesto que, es bien

sabido por todos, que ninguna empresa que recién se constituye, empieza a

generar utilidades en sus primeros cinco afos de vida, por lo que esta dispensa

genera estabilidad econdmica para generen nueva inversion.

Por ultimo, respecto a los antecedentes internacionales, el citado trabajo de
investigacion sera de apoyo en el presente trabajo, ya que en ella se estudia la eficacia
de los beneficios tributarios de la normativa del codigo organico de produccion. Como
ya se menciono en parrafos anteriores esta norma tiene por objeto apoyar mediante

beneficios tributarios a los sectores empresariales que invierten en zonas rurales del
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pais, asimismo, uno de los beneficios tributarios, es la exoneracion del impuesto a la
renta, exoneracion del VA, y exoneracién de otros impuestos para incrementar la
rentabilidad de estas empresas y puedan reinvertir en su produccién. Este trabajo
investigacion muestra similitud con el actual trabajo, con lo cual servira para
utilizarlos en las conclusiones, recomendaciones o discusion de resultados.

Bases tedricas o cientificas

Orozco & Diaz (2018) sostiene “Es un conjunto de conceptos y proposiciones que

constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o

problema planteado” (p. 75).

Las bases teodricas son un conjunto de conceptos que constituyen un enfoque que
sera dirigido a la explicacion del problema planteado. Al realizar las bases tedricas se
analizara las variables conjuntamente con sus dimensiones, ademas se hard uso de los

repositorios cientificos que estén actualizados.

Beneficios tributarios de la Ley N° 27037

En primer lugar, se cita a Duran (2011) quién menciona que la Ley N° 27037 brinda
“Algunos beneficios tributarios, especialmente en materia de Impuesto a la Renta (IR)
e Impuesto General a las Ventas (IGV), a los contribuyentes ubicados en la Region de

Amazonia, por un periodo de 50 anos. [...] para el goce de los beneficios tributarios

[...]” (p. 265).

Por otra parte Yacorca (2019) menciona que la Ley N° 27037 pretende
“Promover el desarrollo integral y sostenido de la Region de Amazonia, adoptando

medidas tributarias ofrecidas a los negocios instalados en la zona [...]” (p. 11).

Del mismo modo Macuri (2013) expone que la Ley N° 27037 es una:
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Norma orientada a promover la conservacion de la diversidad biologica y de
las areas naturales protegidas; asi como el respeto de la identidad, cultura y
formas de organizacién de las comunidades campesina y nativa con el fin de
mejorar la calidad de vida de la poblacion amazdnica, que establecen diversos

beneficios tributarios [...]. (p. 3).

La Ley N° 27037 fue promovida por el gobierno con el motivo de impulsar
econdémicamente a aquellas empresas que tienen un dificil acceso geografico y que se
encuentren alejados de la capital. Es por tal motivo, que dicha Ley dota de beneficios
tributarios para que estas empresas tengan la capacidad de generar utilidad y por ende
rentabilidad a fin de reinvertir en nuevos proyectos que dinamicen la economia de las
provincias y distritos que se hallen dentro de la zona de la Amazonia. De igual modo,
de acuerdo a lo estimado por el gobierno, el tiempo idoneo para que la economia
dentro de la Amazonia se recupere, estimaron un periodo de 50 afios desde su
promulgacion (1999), es decir, que la Ley N° 27037 tiene un periodo de vigencia hasta
el aflo 2049. A continuacion, se presenta las dimensiones de esta variable, que se

consideraron para este trabajo de investigacion.

2.2.1.1. Ambito de aplicacion de la Ley N° 27037. Como se plantea en el Informe N°

050-2014-SUNAT/4B0000 de la Sunat (2014):

[...] el numeral 11.2 del articulo 11° de la citada Ley dispone que, para
el goce de los beneficios tributarios senalados [...] los contribuyentes
deberan cumplir con los requisitos que establezca el Reglamento, el
cual debera tomar en cuenta el domicilio de su sede central, su

inscripcidn en los Registros Publicos y que sus activos y/o actividades



26

se encuentren y se realicen en la Amazonia, en un porcentaje no menor

al 70% del total de sus activos y/o actividades.

Por otro lado, en el RTF 05449-10-2014 del Tribunal Fiscal (2014) se
menciona lo siguiente:

Que agrega el referido articulo 14° que la presentacion del PDT IGV-

Renta Mensual con la informacion que se sefiala en el considerando

anterior efectuada hasta el vencimiento que se establezca para la

declaracion y el pago a cuenta del Impuesto a la Renta correspondiente

al periodo tributario enero de cada ejercicio gravable, constituira el

acogimiento a este Régimen para dicho ejercicio. (p. 3)

Asimismo, el RTF 09077-1-2015 del Tribunal Fiscal (2015) menciona
“[...] el articulo 6° del mencionado reglamento dispone que los beneficios
tributarios establecidos por la ley se pierden, entre otros, por el incumplimiento

de los requisitos sefnalados por el articulo 2” (p. 4).

Los beneficios tributarios que acogen las empresas de la Ley de
Promocion de la Inversion en la Amazonia (Ley N° 27037) incluyen beneficios
dentro del Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas, sin
embargo, para acogerse dentro de estos beneficios es necesario cumplir
determinados requisitos. Asimismo, Se tiene que mencionar que los
mencionados requisitos son concurrentes, es decir, que deben mantenerse
durante el periodo fiscal que el contribuyente goce de los beneficios de dicha
ley, caso contrario, el deudor tributario perderia los beneficios al mes siguiente
de haber ocurrido el incumplimiento. A continuacion, se presenta los requisitos

que exige la Ley N° 27037.
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2.2.1.1.1. Localizacién del domicilio fiscal y registro. A este respecto Yacorca (2019)
expone gue la ubicacion del domicilio fiscal:

Requiere que la sede central del negocio o empresa debe encontrarse

ubicada en zona de amazonia, y se entendera como sede central el

lugar donde tenga su administracion o contabilidad, es decir donde

SUNAT pueda verificar que en ella se encuentra ubicado su centro de

operaciones, asi como el lugar donde la informacion que permita

realizar labor de direccion. (p. 12).

Por otro lado, teniendo en cuenta a Valdiviezo (2018):

La persona juridica debe estar inscrita en las oficinas registrales de la
Amazonia. Este requisito se considerara cumplido tanto si la empresa
se inscribio originalmente en los Registros Publicos de la Amazonia
como si dicha inscripcion se realiz6 con motivo de un posterior

cambio domiciliario.

Para comprender que provincias estan consideradas dentro de la
Amazonia se cita a L. Carrasco & Torres (2019) quien menciona: “Para
efectos de la presente Ley, la Amazonia comprende: Los departamentos de
Loreto, Madre de Dios, Ucayali, Amazonas y San Martin. [...] Provincias de
Chanchamayo y Satipo del departamento de Junin [...] Provincia de

Oxapampa del departamento de Pasco [...]” (p. 1812).

El primero de los requisitos estipulados en la Ley N° 27037 es que el
domicilio fiscal se debe ubicar geograficamente dentro de las zonas
consideradas por la Ley de la Amazonia. En la Gltima cita, se menciond qué

provincias estan consideradas dentro de dicha ley, y como se puede observar,
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para beneficios del proyecto de investigacion, las provincias de
Chanchamayo y Satipo (Selva Central) se encuentran acogidas por los
beneficios de la Ley de Promocidn de Inversion de la Amazonia. De la misma
manera, la empresa que desea acogerse bajo los beneficios de esta ley, debe
inscribirse en los registros puablicos de las oficinas registrales de la
Amazonia, en caso de la provincia de Chanchamayo su inscripcion debe ser
en la oficina de “La Merced”, ubicada en el Jr. Junin N° 139-143; y en el caso
de la provincia de Satipo su inscripcion debe ser en la oficina registral de

“Satipo” ubicada en el Jr. San Martin N° 219-221.

Ubicacion de los activos fijos. Para este indicador se utiliza el RTF 02599-

3-2017 del Tribunal Fiscal (2017) que menciona:
Que el inciso c) del citado articulo 2° establece como requisito que en
la Amazonia debe encontrarse como minimo el 70% de sus activos
fijos. Dentro de este porcentaje debera estar incluida la totalidad de
los medios de produccion, entendiéndose por tal los inmuebles,
maquinaria y equipos utilizados directamente en la generacion de la
produccion de bienes, servicios o contratos de construccién. El
porcentaje de los activos fijos determinara en funcién al valor de los

mismos al 31 de diciembre del ejercicio gravable anterior. (p. 5).

Complementando lo anterior mencionado Valdiviezo (2018)
menciona:

[...] El porcentaje se determinara en funcion al valor de los mismos

al 31 de diciembre del ejercicio gravable anterior. Para las empresas

que inicien operaciones en el transcurso del ejercicio, tomaran como

valor para el porcentaje el Gltimo dia del mes de inicio de operaciones.
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Los activos fijos son todos los bienes de una empresa, ya sean bienes
tangibles o intangibles, dichos activos inciden directamente en la produccion
de la empresa y no se encuentran destinados a la venta. Por ejemplo, en el
caso de este proyecto de investigacion, en el sector turismo, un activo fijo
llega a ser el automovil, ya que este activo incide directamente el desarrollo
de la prestacion de servicios al llevar a los turistas a su destino turistico.
Ahora bien, de acuerdo a lo sefialado por ley, para acogerse bajo los
beneficios tributarios mencionados en la Ley N° 27037, el 70% de estos
activos fijos deben ubicarse dentro de la zona de la Amazonia, siendo en
nuestro ejemplo el 70% de los automdviles que utilizan las empresas

turisticas.

Produccion. A tal respecto el RTF 05449-10-2014 del Tribunal Fiscal (2014)
menciona lo siguiente:
No tener produccion fuera de la Amazonia. Este requisito no es
aplicable a las empresas de comercializacion. Los bienes producidos
en la Amazonia podran ser comercializados dentro o fuera de la
Amazonia, sujetos a los requisitos y condiciones establecidas en el
articulo 13° de la Ley.
Los requisitos establecidos en este articulo son concurrentes y
deberdan mantenerse mientras dure el goce de los beneficios
tributarios. En caso contrario, éstos se perderan a partir del mes
siguiente de ocurrido el incumplimiento de cualquiera de ellos, y por

el resto del ejercicio gravable. (p 3)

Este indicador sefiala que el 100% de la produccion generada por la

empresa, debe estar dentro de la Amazonia, es decir, que fuera de la
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Amazonia, la empresa no debe realizar ninguna actividad que aporte valor
agregado a un bien por su creacién. Por otro lado, en el caso de la prestacion
de servicios, también el 100% deben realizarse dentro de la zona de la
Amazonia, caso contrario, como se menciona en la cita y como se mencioné
capitulos anteriores, se perderan el goce de todos los beneficios ofrecidos en
la Ley N° 27037. Ahora bien, teniendo en cuenta cual es el ambito de
aplicacion de dicha ley, a continuacion, se presenta los beneficios tributarios

obtenidos para el Impuesto General a las Ventas.

2.2.1.2. Beneficios en el Impuesto General a las Ventas de la Ley N° 27037. En
cuanto a esta dimensién Romero (2018), menciona lo siguiente:

La Amazonia cuenta con privilegio tributarios con la finalidad de

compensar las carencias basicas en el que se encontraba hace 19 afios

los contribuyentes y consumidores, la ley de Promocion de la inversion

en la Amazonia la que origina la exoneracion del IGV Interno al

consumo de bienes y servicios. (p. 83)

Asi mismo la Sunat (2019) mediante el Informe N° 15-2019-
SUNAT/340000 propone que:
[...] con el objetivo de fomentar el comercio e inversion privada en
la Region de la Amazonia, mediante la Ley N' 27037 se otorga una
serie de beneficios tributarios para la comercializacion de ciertos
productos y prestacion de servicios dentro de dicha regién [...] al
establecer que la importacion de bienes que se destinen al consumo
en la Amazonia, se encuentra exonerada del Impuesto General a las

Ventas (IGV)
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Por ultimo Pastor et al. (2018) sefialan que:

[...] en determinadas regiones de la Amazonia del Perti no pagan el
IVA [...] debido a que la Ley N° 27037 exonera el IVA a ciertas
actividades, incluidos los servicios que se presten en la zona de la

Amazonia, con el objetivo de fomentar el crecimiento en dicha region

[...]1(p. 30)

Uno de los beneficios otorgados a las personas naturales y juridicas
que se encuentran acogidas por la Ley de Promocion de la Inversion en la
Amazonia es la exoneracion del Impuesto General a las Ventas, a
continuacién, se presenta las operaciones que estan exoneradas del Impuesto
General a las Ventas, las operaciones que si gravan este impuesto y respecto
al altimo el tipo de credito fiscal que se les aplica.

Operaciones exoneradas de IGV. Desde la posicion de, Duran (2011) la
exoneracion del IGV se aplicara “a las empresas ubicadas en la Amazonia
que realicen las siguientes actividades: La venta de bienes en la Amazonia
asi como de aquellos que seran consumidas en la misma, siendo irrelevante

las caracteristicas del adquirente” (p. 267).

Del mismo modo L. Carrasco & Torres (2019) sefiala lo siguiente:

Los contribuyentes ubicados en la Amazonia gozaran de la
exoneracion del Impuesto General a las Ventas, por las siguientes
operaciones: a) La venta de bienes que efectle en la zona para su
consumo en la misma; b) Los servicios que se presten en la zona; y,
¢) Los contratos de construccion o la primera venta de inmuebles que

realicen los constructores de los mismos en dicha zona. (p. 1814).
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De manera que las empresas que presten sus servicios dentro de la
Amazonia estan exoneradas del Impuesto General a las Ventas, si se
encuentran acogidas por esta ley. Asi también, afiadiendo a lo anterior y
complementando con la ultima cita, la venta bienes que se efectle dentro de
la zona con estos beneficios tributarios, también se encuentran exoneradas de
este impuesto. Por tanto, para las empresas del sector turismo, la prestacion
de sus servicios y la venta de bienes se exoneran el IGV cuando estos se

realicen dentro de la Amazonia.

Operaciones gravadas. La Ley N° 27037 (1998) en su Art. N° 13 Inc. 13.1

sefnal que “Los contribuyentes aplicaran el Impuesto General a las Ventas en

todas sus operaciones fuera del ambito indicado”.

Desde la posicion de, Duran (2011) las operaciones realizadas fuera
de la amazonia “Estaran gravadas con IGV e ISC por dichas [...] cuando se
realicen en el territorio de la Region de Amazonia y cuando sean consumidas

fuera de dicho territorio” (p. 272).

Ahora bien, de acuerdo a lo mencionado anteriormente, las
prestaciones de servicios no pueden ser ejecutadas fuera de la zona de la
Amazonia, ya que es un requisito indispensable que se ejecute en su totalidad
dentro de dicha zona, caso contrario perderan todos los beneficios ofrecidos
por la Ley N° 27037; sin embargo, las ventas de bienes gravados fuera de
dicho dmbito estan permitidas, pero no podran aplicar la exoneracién del
Impuesto General a las Ventas, no obstante, tendran un crédito fiscal especial

que se detallara a continuacion.



33

2.2.1.2.3. Crédito fiscal especial. Como afirma el Informe N° 028-2018-
SUNAT/7T0000 emitido por la Sunat (2018):

[...] el numeral 13.2 del articulo 13° de la Ley de la Amazonia

establece que los contribuyentes ubicados en dicha zona, que se

dediquen principalmente a las actividades comprendidas en el

numeral 11.1 del articulo 11°, gozaran de un crédito fiscal especial

para determinar el IGV que corresponda a la venta de bienes gravados

que efectlen fuera de dicho &mbito

Afadiendo a lo anterior, en la revista de Actualidad Empresarial,
(2018) “Los contribuyentes ubicados en la amazonia que se dediquen
principalmente a las siguientes actividades: agropecuaria, acuicultura, pesca,
turismo [...] el crédito fiscal especial serd equivalente al 25 % [...] del

impuesto bruto mensual para los contribuyentes ubicados en la Amazonia”

(p. 377).

Por ultimo, Valdiviezo (2018) manifiesta que:

En este caso, el procedimiento para determinar el crédito fiscal
especial es el siguiente: a) Determinaran el impuesto bruto
correspondiente a las operaciones gravadas del mes. [...] b)
Deduciran del impuesto bruto el crédito fiscal determinado, conforme
con la legislacion del impuesto general a las ventas. [...] ¢) Deduciran

el crédito fiscal especial. [...]

El crédito fiscal especial es aplicable sobre la venta de bienes
realizados fuera del &mbito de la Amazonia, sin embargo, ésta no puede ser

aplicada sobre la prestacion de servicios, por tanto, las empresas de agencias
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de viajes no pueden utilizar el crédito fiscal por los recorridos turisticos que
ofrecen a sus clientes o cualquier otra prestacion de servicios realizados fuera
de esta zona. No obstante, en el sector turistico también se puede aplicar el
crédito fiscal especial, ya que, ademas de la prestacion de servicios también
ofrecen la venta de bienes, como por ejemplo recuerdos, llaveros, ropas de
bafio, entre otros. Por consiguiente, de acuerdo a lo citado, para este sector la
venta bienes fuera del &mbito de la Amazonia seré considerado con el crédito
fiscal especial equivalente al 25%. Por lo que, para su célculo, se colocara un
breve ejemplo de acuerdo a lo recopilado por las citas anteriores a

continuacion.

Tabla 1:
IGV - Crédito fiscal especial de las empresas turisticas.

IGV — Crédito fiscal especial
IGV de venta realizada fuera de Amazonia 40
IGV de venta realizada dentro de Amazonia 150
IGV por prestacion de servicios 0
Se aplica el

IGV de compras (C.F) 75 2504

Declaracién Jurada Mensual

Impuesto Bruto 190
Crédito Fiscal 75
Crédito Fiscal Especial 10

IGV por pagar 105

Fuente: Propia
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2.2.1.3. Beneficios en el Impuesto a la Renta de la Ley N° 27037. A este respecto, de

acuerdo al Informe N° 227-2018-SUNAT/340000 emitido por la Sunat
(2018b):

Sobre el particular, la Ley N° 27037 tiene como objetivo fomentar el

comercio e inversién privada en la Region de la Amazonia, otorgando

una serie de beneficios tributarios para la comercializacién de ciertos

productos y prestacion de servicios dentro de dicha regién, gozando de

una tasa preferencial en el impuesto a la renta [...]

De acuerdo a la Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia
existen actividades a las cuales se les exonera el pago del Impuesto a la Renta,
sin embargo, para utilidad de este trabajo la exoneracién de este impuesto no
aplica, no obstante, existe una tasa especial que se aplica en el sector de

turismo, la cual, se detallard a continuacién.

2.2.1.3.1. Actividades de turismo. A este respecto Macuri (2013) menciona que “ Para
efectos del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria aplicaran una tasa en el
orden del diez por ciento (10%) las empresas ubicadas en la Amazonia,
dedicadas principalmente a las actividades comprendidas en las siguientes

actividades economicas: [...] Acuicultura, Pesca, Turismo [...]” (p. 12).

Como acotacion en el Informe N° 018-2019-SUNAT/7T0000
emitido por la Sunat (2019a) se menciona que “son aplicables los siguientes
beneficios tributarios en cuanto al impuesto a la renta de tercera categoria:
[...] Tasareducida del 10% para los contribuyentes ubicados en la Amazonia,
dedicados principalmente a las siguientes actividades econdmicas:

agropecuaria, acuicultura, pesca, turismo [...]”.
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Otro de los beneficios acogidos por la Ley de Promocion de la
Inversion de la Amazonia es que los contribuyentes de este sector que se
dedican principalmente a actividades de turismo, entre otros, aplicaran tasas

del 10% para el calculo de la renta de tercera categoria.

2.2.1.3.2. Pagos a cuenta del impuesto a la renta. Macuri (2013) menciona lo
siguiente:
[...] la Ley N° 27063 establece que los contribuyentes ubicados en la
zona de la Amazonia comprendidos dentro de las actividades
beneficiadas por la Ley N° 27037 y que se encuentren afectos a la
alicuota del [...] 10% y que deben realizar sus pagos a cuenta
mensuales del Impuesto a la Renta de acuerdo al sistema de
porcentaje, aplicaran [...] la tasa del 0.5 % si se encuentran afectas a

la tasa del 10%. (p. 16)

Mientras los contribuyentes se encuentran bajo el régimen de la Ley
N° 27037 podran efectuar el pago del impuesto a la renta de tercera categoria
de acuerdo a la ley promocional del articulo 85° de la Ley del Impuesto a la
Renta (LIR), es decir, que los contribuyentes afectos al impuesto a la renta
con 10% (Como es el caso del sector de turismo) aplicaran el 0,5% a los

ingresos netos obtenidos en el mes.

2.2.2. Rentabilidad.
Desde el punto de vista de, De La Hoz et al. (2008) “[...] se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los
capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada

y los medios utilizados para obtenerla” (p. 2).
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Asimismo, desde la posicion de, Diaz (2012) la rentabilidad es:

[...] la remuneracidon que una empresa (en sentido amplio de la palabra) es
capaz de dar a los distintos elementos puestos a su disposicion para desarrollar
su actividad econdémica. Es una medida de la eficacia y eficiencia en el uso de
esos elementos tanto financieros, como productivos como humanos. Con lo

cual habria que hablar de rentabilidades. (p. 69).

En la opinidn de, Ccaccya (2015) la rentabilidad

[...] es una nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se
movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener
ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede
evaluarse comparando el resultado final y el valor de los medios empleados

para generar dichos beneficios. (p. 3).

De acuerdo con, Forero et al. (2008) la rentabilidad es “la productividad de los
fondos comprometidos en una empresa [...], pues de su andlisis puede lograrse una
vision amplia de todos los factores que inciden, favorable o desfavorablemente en el

proceso de generacion de valor de la empresa” (p. 10).

En consecuencia, se puede decir que la rentabilidad es aquel factor por el cual
se obtiene beneficios econdmicos de una inversion. Asi también, se tiene que hacer
énfasis en la importancia de este indicador en las empresas, ya que, la rentabilidad
hace referencia a la capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros

que esta haya utilizado.
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2.2.2.1. Rentabilidad financiera. Respecto a esta dimension, Apaza (2017) menciona
que:

Mide la capacidad de la empresa para remunerar a los accionistas y los

propietarios de los fondos propios. Para ello representa el costo de

oportunidad de los fondos que mantienen en la empresa y posibilita la

comparacion, al menos en principio, con los rendimientos que

obtendrian colocando su dinero en otras inversiones. (p. 69).

Mas aun, desde la posicion de, Ccaccya (2015) la rentabilidad
financiera “es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento
obtenido por los capitales propios, generalmente con independencia de la

distribucion del resultado” (p. 4).

En conclusion, la rentabilidad financiera es el retorno obtenido de la
capital invertida considerando los activos utilizados para generar rentabilidad,
es decir, tiene en cuenta los gastos o la deuda empleada para generar dicha
rentabilidad. Asimismo, la rentabilidad financiera se considera sobre el
beneficio neto, es decir, que considera los intereses y el pago de los impuestos.
En tanto, para las empresas del sector de turismo, en el célculo de la

rentabilidad financiera, se considera el impuesto a la renta de tercera categoria.

2.2.2.1.1. Margen de utilidad neta. En la opinion de, Apaza (2017) el margen de
utilidad neta “calcula la cantidad de utilidades después de impuestos y todos

los gastos han sido deducidos de las ventas netas” (p. 54).

Desde el punto de vista de, Baena (2014) el margen de utilidad neta
“mide la rentabilidad de la empresa después de realizar la apropiacion de los

impuestos o carga contributiva del estado, y de todas las demés actividades



2.2.2.1.2.

39

de la empresa, independientemente de si corresponde al desarrollo de su

objeto social” (p. 213).

Desde la posicion de, Ocampo (2009) el margen de utilidad neta
“mide el porcentaje de cada peso o unidad monetaria de ventas que queda
después de que todos los gastos, incluyendo impuestos, han sido deducidos.

Cuanto mas alto sea el margen neto de utilidades de la empresa” (p. 106).

A todo ello, el margen de utilidad neta permite evaluar si el control
de los costos es el mas eficiente. Asimismo, el margen de utilidad neta
considera los costes de produccion, desembolsos de comercializacion,
distribucion, gastos financieros, tributos, entre otros. Por esta razon, este
indicador, es el mas certero para evaluar el beneficio obtenido de los servicios

prestados por las empresas del sector de turismo.

Fondos. Desde la posicion de, Rodriguez (2011) “informan del nivel de
solvencia que tiene la empresa, cuanto mayor sean los fondos propios mas
solvente sera la empresa, aunque no siempre sera la mejor opcion tener unos

fondos propios elevados” (p. 9).

Desde el punto de vista de, Acebron et al. (2009) los fondos propios
“estd compuesta por los recursos propios de la empresa [...] que permiten

adquirir elementos que la empresa precisa (fuentes de financiacion)” (p. 7).

Los fondos propios forman parte del patrimonio neto de una
organizacion, es decir son los recursos propios que la empresa puede
disponer. Del mismo modo, estos fondos pueden estar conformados por las

aportaciones de los socios, ampliacion de capital y las reservas procedentes
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de ejercicios anteriores. Por otro lado, si en el balance de una empresa se
observa que los fondos propios son positivos, son un sintoma de fortaleza de
dicha organizacion, no obstantes, si los fondos propios son negativos,
entonces significa que la empresa no cuenta con los recursos suficientes para

financiarse y hacer frente a sus deudas.

Rendimiento de los fondos propios. Desde la posicion de, Dapena (2014) el
rendimiento de los fondos propios “es calculado dividiendo las Ganancias
Contables Netas por el Patrimonio Neto Contable de la firma. Refleja cuanto
ha crecido el capital de los accionistas gracias al desempefio del

Management” (p. 4).

Desde el punto de vista de, Apaza (2017) el rendimiento de los fondos
propios indica “la Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) considera el

retorno de la empresa sobre la inversion de sus accionistas” (p. 189).

De acuerdo con, Ccaccya (2015) el rendimiento de los fondos propios
“indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa y es
conocida también como la rentabilidad financiera. Para los accionistas es el
indicador mas importante pues les revela como sera retribuido su aporte de

capital” (p. 3).

En la opinion de, De La Hoz et al. (2008) el rendimiento de los fondos
propios “es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por sus capitales propios, generalmente con

independencia de la distribucion del resultado” (p. 98).
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A este respecto, es preciso mencionar que, el rendimiento de fondos
propios es el recurso de la empresa que pertenece a los socios ademas de las
pérdidas o ganancias del ejercicio. Se calcula por la diferencia entre el valor
de todos los activos y todos los pasivos, los cuales se pueden observar en el
balance de situacion de la empresa. Ahora bien, el rendimiento de los fondos
propios es ideal para que el accionista evalUe la redistribucion de su capital,
sin embargo, si se desea conocer la rentabilidad de la empresa el rendimiento

de los fondos propios, por si misma, no es una herramienta fiable.

2.2.2.2. Rentabilidad econdémica. En la opinion de, Ccaccya (2015) la rentabilidad
econdmica “es una medida del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo. La
rentabilidad econdmica reflejaria la tasa en la que se remunera la totalidad de

los recursos utilizados en la explotacion” (p. 5).

Desde la posicion de, Apaza (2017) la rentabilidad econdmica:

Mide la generacion de las utilidades como consecuencia del despliegue
de los activos sin considerar la forma en que estos han sido financiados.
Se refiere a la utilidad de explotacion (utilidad antes de intereses e
impuestos, UAIT, asi se elimina la influencia de las distintas formas de
financiacion y, ademas podemos comparar empresas sujetas a distintos
regimenes fiscales) con el que se han de remunerar a todos los capitales

puestos a su disposicion. (p. 66)

Desde el punto de vista de, Rodriguez et al. (2009) la rentabilidad

economica:
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Se centra en evaluar el rendimiento de los activos totales manejados
por la direccion de la empresa, con independencia del método de
financiacion utilizado, esto es, sin considerar quiénes han aportado los
recursos (propietarios o acreedores). A grandes rasgos, cuanto mayor
sea el ratio, mas eficiente se considerara la gestion desempefiada por

los directivos.

A este respecto, conviene decir que la rentabilidad econémica es aquel
indicador que mide la capacidad que tienen los activos en una organizacion
para generar beneficios econdmicos, sin tener en cuenta su financiacion, es
decir, no descuentan los intereses ni los impuestos que la empresa tiene que

afrontar.

2.2.2.2.1. Activo total. Desde el punto de vista, Mac (2019) el activo total “es la suma
del valor econdmico del total de los activos que se reflejan en un balance
general. Esta suma total te servira para calcular tu patrimonio o valor neto,

pero también para conocer con qué recursos cuenta tu empresa” (p. 8).

En resumen, los activos totales son aquellos recursos que las
empresas utilizan para ejecutar sus operaciones. Un ejemplo claro de activo
total, la podemos observar en las empresas de turismo, las cuales utilizan para
la prestacion de sus servicios, medios de transporte como automoviles, buses
o combis. En otras palabras, el activo total no es mas que la totalidad de los

recursos que tiene las empresas para su produccion.

2.2.2.2.2. Rotacién de activos. Desde la posicidn de, Nava (2009) rotacion de activos

“indica la capacidad que posee una empresa para la utilizacion de sus activos
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totales en la obtencidn de ingresos; es decir; esta referida a la eficiencia en el

manejo de activos para generar mayores ventas” (p. 612).

Desde el punto de vista de, Apaza (2017) la rotacion de activos indica
“el naimero de soles vendidos por cada uno invertido en activo y expresa, por
tanto, la eficiencia relativa con que una empresa utiliza sus activos para
generar ingresos. Se trata de obtener el maximo de ventas con la menor

inversion” (p. 67).

En otras palabras, la rotacién de activos es aquel indicador que evalla
la eficiencia de la organizacion a la hora de gestionar sus activos para
producir nuevas prestaciones de servicios o nuevas ventas, es decir, si el valor
de este indicador se eleva, significard que el nivel de productividad de la
empresa es el 6ptimo, ya que indicard con qué facilidad la empresa genera
nuevas prestaciones de servicios o venta de bienes, con lo cual se generara

en la organizacion mayor rentabilidad.

2.2.2.2.3. Rendimiento de los activos. En la opinion de, Apaza (2017) el rendimiento
de los activos sefiala:

¢Qué tan eficiente es su negocio para convertir los activos en

ganancias? Reformulado, ¢con qué eficacia generan sus ingresos sus

activos? Este es el propdsito del célculo de la rentabilidad sobre los

activos (ROA). El retorno sobre los activos se indica generalmente en

términos porcentuales, mientras mas alto es mejor, todo lo demas

igual. (p. 189)

Desde el punto de vista de, Ccaccya (2015) el rendimiento de los

activos:
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Analiza la rentabilidad de la estructura economica, es decir, del
activo. Para ello relaciona el resultado neto de explotacion con las
inversiones totales realizadas en el activo. De este modo, indica la
eficacia o productividad con que han sido utilizados los activos
totales de la empresa sin considerar los efectos del financiamiento. (p.

2).

Por ende, la rentabilidad de los activos, es aquel ratio financiero que
mide la capacidad de la organizacion para generar ganancias a partir de sus
activos. Todo ello tomando en cuenta los recursos de la empresa y el
beneficio neto obtenido durante el Gltimo ejercicio. A diferencia de la
rentabilidad financiera, este indicador considera la inversion de los socios o

accionistas y los activos de la compafiia.

2.2.2.3. Rentabilidad autogenerada. En la opinion de, José Garcia (2010) la
rentabilidad autogenerada “se refiere a los fondos que genera la propia empresa
y, son resultado de su actividad, sin que ésta tenga la necesidad de acudir al

mercado financiero para su obtencion” (p. 14).

Desde la posicion de, Castella (2017) la rentabilidad autogenerada “se
trata de la financiacion que la empresa realiza por sus propios medios, la

obtencion de recursos financieros a partir de los beneficios” (p. 3).

De acuerdo con, Ortega (2016) la rentabilidad autogenerada “es una
fuente de financiacion propiay, por consiguiente, a largo plazo. Por lo general,
se destina a financiar el activo no corriente, aunque también puede contribuir

a la financiacion de una parte del activo corriente” (p. 295).
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La rentabilidad autogenerada trata de mostrar la capacidad de
generacion de recursos financieros internos por parte de la empresa. Como
fruto de las actividades del periodo la empresa habra obtenido, por una parte,
un resultado, y por otra, habra podido dotar unas amortizaciones en relacion
con el inmovilizado material y/o inmaterial. Tanto una como otra, estas
magnitudes representan unos flujos financieros de los que la empresa podra en

buena medida disponer libremente, al menos en el corto plazo.

2.2.2.3.1. Fondos de amortizacion. Desde la posicion de, Ortega (2016) los fondos de
amortizacion “es un fondo para evitar la descapitalizacion como
consecuencia del agotamiento y obsolescencia de los activos y que puede ser

usado para su reemplazo / actualizacion” (p. 296).

El fondo de amortizacion es aquel ingreso acumulado mediante pagos
periddicos, los cuales se utilizan para hacer frente a deudas futuras, o también
para la renovacion de equipos obsoletos por equipos nuevos que los suplan.
Asi también los fondos de amortizacion se pueden utilizar para hacer frente

a obligaciones futuras, como el pago a los impuestos, entre otros.

2.2.2.3.2. Fondos de provisiones. Desde la posicion de, Rodriguez (2011) los fondos
provisiones “son cantidades que al calcular el beneficio se detraen de los
ingresos, para cubrir pérdidas que ain no se han declarado o no se han puesto

de manifiesto” (p. 21).

En la opinion de, Ortega (2016) los fondos provisiones “nacen con el
objeto de cubrir pérdidas que se pueden producir en el futuro (insolvencias,

depreciacion de existencias, pagos por planes internos pensiones)” (p. 295).
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Una “provision de fondos, es una solicitud que deberd hacer el
prestador de servicios a su futuro cliente, para que asi, dicho cliente le pueda
dar el pago de un determinado porcentaje de dinero para que con él pueda ir
pagando los gastos que se van generando al llevar a cabo la tramitacion de

los servicios que se le han” solicitado.

2.2.2.3.3. Retencidn de beneficios. Desde el punto de vista de, Ruiz (2014) la retencion
de beneficios “corresponden a las utilidades de ejercicios anteriores que no
han sido apropiadas como reserva pero que tampoco se han distribuido entre

los socios o accionistas de la firma” (p. 224).

En la opinion de, Siera (2014) la retencion de beneficios “son aquellas
ganancias netas que la empresa decide no distribuir como dividendos entre
sus accionistas [...] se dedican a la reinversiéon en forma de equipo,
investigacion y desarrollo y otros elementos como el de pagar obligaciones

financieras” (p. 5).

La retencién de beneficios proviene de las ganancias obtenidas
durante un periodo, sin que los socios o accionistas dispongan de estos. Dicha
retencidn se da con el motivo de reinvertir en equipos modernos, para que la
ejecucion de las operaciones de la empresa se efectle de la mejor manera

posible.

2.3. Marco conceptual
A juicio de Bernal (2016) “Como la ciencia es una busqueda permanente del
conocimiento valido, cada nueva investigacién debe fundamentarse en el conocimiento

existente y de igual manera asumir una posicion frente al mismo” (p. 160).
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En este capitulo se presenta una representacion general de la informacion

propuesta en las bases tedricas, de forma simple y concisa; para comprender y situar el

objeto de estudio.

Variables

Beneficios tributarios de la Ley N° 27037

En primer lugar, se cita a Duran (2011) quién menciona que la Ley N° 27037 brinda
“Algunos beneficios tributarios, especialmente en materia de Impuesto a la Renta (IR)
e Impuesto General a las Ventas (IGV), a los contribuyentes ubicados en la Region de
Amazonia, por un periodo de 50 anos. [...]” (p. 265).

Rentabilidad

En la opinion de, Ccaccya (2015) la rentabilidad “es una nocion que se aplica a toda
accion econdémica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros

con el fin de obtener ciertos resultados [...]” (p. 3).

Dimensiones

Ambitos de aplicacion

Como se plantea en el Informe N° 050-2014-SUNAT/4B0000 de la Sunat (2014) “[...]
los contribuyentes deberdn cumplir con los requisitos que establezca el Reglamento,
el cual debera tomar en cuenta el domicilio de su sede central, su inscripcion en los
Registros Publicos y que sus activos [...] se encuentren y se realicen en la Amazonia
[...]".

Beneficios en el Impuesto General a las Ventas

En cuanto a esta dimension, Romero (2018) menciona lo siguiente “La Amazonia

cuenta con privilegio tributarios con la finalidad de compensar las carencias basicas
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[...] laley de Promocion de la inversion en la Amazonia la que origina la exoneracion
del IGV Interno al consumo de bienes y servicios” (p. 83).

Beneficios en el Impuesto a la Renta.

A este respecto, de acuerdo al Informe N° 227-2018-SUNAT/340000 emitido por la
Sunat (2018): [...] la Ley N° 27037 tiene como objetivo fomentar el comercio e
inversion privada en la Region de la Amazonia, otorgando una serie de beneficios
tributarios [...] gozando de una tasa preferencial en el impuesto a la renta [...].

La rentabilidad financiera

Desde el punto de vista de, Morillo (2001) “La rentabilidad financiera esta compuesta
por el producto entre el margen de utilidad neta sobre ventas (Utilidad neta / ventas
netas) y la rotacion del capital contable (ventas netas / fondos propios” (p. 36).
Rentabilidad econémica

En la opinidn de, Ccaccya (2015) la rentabilidad econdomica “es una medida del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de su financiacién, dado
en un determinado periodo. La rentabilidad econémica reflejaria la tasa en la que se
remunera la totalidad de los recursos utilizados en la explotacion” (p. 5).
Rentabilidad autogenerada

En la opinion de, Garcia (2010) la rentabilidad autogenerada “se refiere a los fondos
que genera la propia empresa Yy, son resultado de su actividad, sin que ésta tenga la

necesidad de acudir al mercado financiero para su obtencion” (p. 14).
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Capitulo I11: Hipdtesis
Hipotesis correlacional
Nifio (2019) menciona lo siguiente “La hipdtesis corresponde a un supuesto, el mismo que se
formula en base al sustento tedrico y conceptual, la hipotesis estara centrada en disefiar un
modelo que explique cdmo la categoria solucion mejorard la situacion de la categoria

problema” (p. 37).

Una hipotesis es la suposicion que puede ser verdadera o falsa que tiene como objetivo
de explicar aquellos hechos que fueron observados, en otras palabras, una predicciéon del
porqué sucede el fendmeno. Sin la hipétesis es imposible poder disefiar el camino para

encontrar la solucidn al problema.

3.1. Hipotesis general
Existe una relacion directa entre los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y la

rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.

3.2. Hipotesis especificas
1. El &mbito de aplicacion de la Ley N° 27037 tiende a relacionarse directamente con la
rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.
2. Los beneficios en el impuesto general a las ventas de la Ley N° 27037 se relacionan
directamente con la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central -
2019.
3. Existe una relacién directa entre los beneficios en el impuesto a la renta de la Ley N°

27037 y la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.

3.3. Variables

V1: Beneficios tributarios de la Ley N°27037
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Durdn (2011) menciona que la Ley N° 27037 brinda “Algunos beneficios
tributarios, especialmente en materia de Impuesto a la Renta (IR) e Impuesto General a
las Ventas (IGV), a los contribuyentes ubicados en la Region de Amazonia, por un

periodo de 50 afios. [...]” (p. 265).

V2: Rentabilidad
En la opinion de, Ccaccya (2015) la rentabilidad “es una nocion que se aplica a
toda accion economica en la que se movilizan medios materiales, humanos y/o

financieros con el fin de obtener ciertos resultados [...]” (p. 3).

3.4. Operacionalizacion.

VARIABLES D. OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Localizacién del domicilio

Ambito de fiscal y registro
aplicacion de la Le —— - v
“[..] se implementaron P NO 27037 Y "Ubicacién de los activos fijos
diversos beneficios —
tributarios como la Produccion
exoneracion del impuesto _
Beneficios general a las ventas y el o Operaciones exoneradas del
impuesto a la renta, la Beneficios en el IGV

tributarios de la | = — .
fijacion y reduccion de tasas | impuesto general a

Ley N*27037 | preferenciales respecto al | las ventas de la Ley | Operaciones gravadas
ambito de aplicacion de N° 27037
ciertas actividades y zonas Crédito fiscal especial
de la amazonia” (Instituto
Pacifico, 2018, pag. 7).

Beneficios en el Actividades de turismo

impuesto a la renta
de la Ley N° 27037

Pagos a cuenta del impuesto a

la renta
“La rentabilidad suele ser Margen de utilidad neta
analizada desde las dos
perspectivas esenciales ya Rentabilidad Fondos propios
apuntadas: por una parte, la financiera
rentabilidad ~~ de ~ los Rendimiento de los fondos
propietarios de la empresa, propios
esto es, la rentabilidad
financiera; por otra parte, la -

Rentabilidad | rentabilidad suele venir Activo total

referida al conjunto de - — -
activos empleados en la Rentabilidad Rotacion de activos
actividad de la empresa, economica

denominandose en este caso
rentabilidad  econdmica.
Se puede considerar otro
aspecto al analizar la
rentabilidad de la empresa,

Rendimiento de los activos

Fondos de amortizacion
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como es el nivel de recursos
financieros que  genera
internamente [...]. Ello nos
lleva a otra magnitud que se
denomina rentabilidad

autogenerada”  (Lizcano,
2004, pag. 11).

Rentabilidad
autogenerada

Fondos de provisiones

Retencidn de beneficios
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Capitulo IV: Metodologia

Como lo hace notar Olvera (2018) “la metodologia organiza y dirige el proceso de
investigacion, ayudando a seleccionar métodos, procedimientos y las técnicas a emplear en
correspondencia con las caracteristicas de la investigacion que se va a realizar” (p. 141).

La metodologia considerada como una doctrina filosofica, que estudia a la realidad
social. También considerado como el método que utiliza el investigador para llegar al
conocimiento, lo que ayudd al individuo a adquirir habilidades lo cual obtendra las bases
tedricas y poder resolver los problemas que se le presenta en el proyecto, con la ampliacion del

conocimiento y trasformacién de la realidad.

4.1. Método de Investigacion
En la opinion de Bernal (2016) afirma que “es el conjunto de postulados, reglas y normas
para el estudio y solucién de problemas de investigacién, institucionalizados por la
denominada comunidad cientifica conocida, ademas valiéndose de los instrumentos o
técnicas, examina y soluciona los problemas de investigacion” (p. 70).

El método de investigacion describio la manera como se ha llevado a cabo la
investigacion, ademas explica los métodos que se llegd a utilizar en la investigacion
conjuntamente con la validez de los resultados, utilizando todo lo recopilado. EI método
incluyd la descripcion de las bases con lo que se tomo en cuenta para la investigacion,
por lo cual el método cientifico se utilizd6 como método de investigacion general de este
trabajo.

a. Método descriptivo
Abreu (2016) afirma que: “El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la

realidad que se produce de la observacion directa del investigador y del conocimiento
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que se obtiene mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros

autores” (p. 198).

El método descriptivo se baso en la descripcion de manera integra un fenémeno,
en el presente trabajo permitié verificar sus cualidades de manera especificas de la

situacion conjuntamente con las variables.

. Método hipotético-deductivo

Jimenez (2018) afirma que el método hipotético-deductivo “Consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipoétesis y busca refutar
o falsear tales hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones generales que deben

confrontarse con los hechos antes de constituirse en teorias [...]” (p. 71).

El método hipotético deductivo es el proceso que se utilizd para realizar la
actividad un procedimiento cientifico. Tiene pasos fundamentales como es la
observacion del fendmeno, creacion de la hipotesis, la deduccion de las posibles
consecuencias fundamentales que la hipotesis. Este método permitié al cientifico la

formacion de la hipotesis con la deduccion mediante la observacion y la verificacion.

. Método estadistico

Ledn & Pérez (2019) infiere que: “Facilitara al investigador la formulacion y desarrollo
de proyectos de investigacion viables y coherentes, [...], fase en la cual se describen los
procesos estadisticos a emplear para el analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos” (p. 72).

Los métodos estadisticos son los procesos que ayudd al manejo de los datos

cualitativos y cuantitativos mediante las técnicas de recoleccion, recuento, la
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presentacion, descripcion y el analisis. EI método estadistico dependi6 del disefio de

investigacion.

. Método analitico-sintético

Perez & Lopera (2016) senala que: “Es la contrastacion dialéctica entre la teoria y la
practica. Un metodo cientifico de analisis del discurso basado en unos procedimientos
generales que se aplican en el caso por caso a partir de la escucha de una situacion

concreta” (p. 104).

El método analitico permitid en esta investigacion, hacer referencia al analisis
de los fendémenos, comprendiendo el funcionamiento y su relacion interna
conjuntamente con la parte sintética. El método sintético se refiri6 a la sintesis, es decir

procede de lo siempre a lo méas complejo, defendiendo la relacién entre ellos.

4.2. Tipo de investigacion

4.3.

Benavides (2018) sefiala que “La investigacion aplicada permite disponer de informacion

y alternativas de solucion a los problemas. Esta tiene como fundamento la creacion de

conocimiento” (p. 12).

La presente investigacion es de tipo aplicada, aplicé el conocimiento que existe

en la solucién de los problemas. Ayudd con el aporte de nuevos hechos, lo cual la

informacidn serd de mayor relevancia y de utilidad para la teoria.

Nivel de investigacion

En la opinion de Gallardo (2017) la investigacion de nivel correlacional “tiene como

finalidad conocer la relacién o determinar el grado de asociacion (no causal) que exista

entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular”

(p. 53).
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La investigacion es de nivel correlacional, permiti6 medir la relacion de las

iables, la utilidad principal es el comportamiento de ambas variables, principalmente

miden las variables de manera independiente para luego poder ser correlacionadas ambas.

4.4. Disefio de la investigacion

A.

No experimental-transeccional
Conforme a Alvarez (2020) es “el estudio en el cual se mide una sola vez las
variables y con esa informacion se realiza el analisis; se miden las caracteristicas de
uno o mas grupos de unidades en un momento especifico, sin evaluar la evolucién
de esas unidades” (p. 4).

La investigacion no experimental observd las variables y relaciones entre
ellas, cuando se realizd la medicion de forma individual y son reportadas las
mediciones son descriptivas. Y si existe relacion entre las variables son

correlacionales. Midid las caracteristicas de grupos en un determinado momento.

a. Descriptivo-correlacional

Como plantea M. Gomez (2016) menciona que la investigacion descriptiva “tiene
como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una 0 mas
variables o proporcionar una vision de una comunidad, un fenémeno o una situacion
(describir, como su nombre lo indica, dentro del enfoque cualitativo)” (p. 102). Diaz
& Calzadilla (2016) sefiala: “intentan descubrir si dos 0 mas conceptos o propiedades
de objetos estan asociados, como es su forma de asociacion y en qué grado o

magnitud lo estan” (p. 118).

04: Beneficios tributarios de la Ley N° 27037
y / l

Muestra de R: Correlacion

estudio I

0,: Rentabilidad
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En la investigacion presente es de una investigacion de disefio descriptivo —
correlacional; lo que pretendio es descubrir y medir el grado de relacion de la
variable beneficios tributarios de la ley N°27037 y la variable asociada.
Rentabilidad. La relacidn de las variables se establecido mediante el estadigrafo de

rho de spearman.

4.5. Poblacién y muestra

45.1.

Poblacion

Para Bologna (2018) “Utilizaremos la palabra poblacion [...] para designar, de manera
genérica, a un conjunto de unidades de analisis que son objeto de un estudio particular.
Tal conjunto puede estar definido con precision en el tiempo y el espacio [...]” (p.

155).

Criterios de inclusion y exclusion

De acuerdo con Arias et al. (2016) menciona que “Los criterios de inclusion son todas
las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de estudio para que
sea parte de la investigacion”. Miranda (2016) “Los criterios de exclusion se refiere a
las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y que pueden alterar
o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para el estudio”

(p. 204).

Los criterios de inclusion que se adoptaran en el estudio son:

e Personas naturales y juridicas del sector de turismo.
e Personas naturales y juridicas con domicilio fiscal en la Selva Central

(Provincias de Chanchamayo y Satipo).
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e Personas naturales y juridicas con estado “activo”.
e Personas naturales y juridicas con condicion de habidos.
¢ Personas naturales y juridicas que tienen RUC pero que estén bajo el régimen
tributario:
» MYPE TRIBUTARIO.
> REGIMEN ESPECIAL.
> REGIMEN DE AMAZONIA.
Por otra parte, los criterios de exclusion que seran considerados son:
e Personas naturales o juridicas que tienen RUC pero que estan en condicion:
» No habido.
» No hallado.
» Pendiente.
¢ Personas naturales o juridicas que tienen RUC pero que estan en estado:
» Baja de oficio.
» Baja provisional por oficio.

» Suspension temporal

Teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusién la poblacion se
constituyo por 18 gerentes de empresas de agencias de viaje de la Selva Central, region
de Junin; cdmo se puede observar en el siguiente cuadro. Estos datos fueron abstraidos
haciendo uso de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, donde se
establece que las entidades de la Administracion Publica tienen la obligacion de

proveer la informacion requerida, por lo cual los datos fueron proveidos por la Sunat.
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Poblacion de las empresas de agencias de viaje de la Selva Central en el afio 2019.

DENOMINACION O RAZON

RUC SOCIAL REPRESENTANTE
Garrido Velasquez, Amer
- Nombre X '
20605198303 |  C!MA INMOBILIARIA - PERU Marino
E.lLR.L.
Cargo Gerente
CASA DE LOS HUAYRUROS Nombre Mufioz Hilares Liz
20605011391 EMPRESA INDIVIDUAL DE Guadalupe
RESPONSABILIDAD LIMITADA Cargo Gerente
Nombre Garcia Espinoza, Carlos
20604901961 KASKADEN REISEN SAC Augusto
Cargo Gerente
20604881669 VITOR S.A.C. Nombre Vitor Aguilar, Yaell
Cargo Gerente
20604113742 BAYOZ TOURS SOCIEDAD Nombre | Cheauilla F;gmﬁ:j Christian
ANONIMA CERRADA
) Cargo Gerente
ASOCIACION DE JOVENES Nombre | Contreras Borda, Jhorlin
20603988508 | EMPRENDEDORES DE LA CAC
LA FLORIDA Cargo Gerente
NAKY ADVENTURE TOURS ) .
EMPRESA INDIVIDUAL DE Nombre Baldedn Yantas, Nilton
20568641729 | RESPONSABILIDAD LIMITADA -
NAKY ADVENTURE TOURS Cargo Gerente
E.I.LR.L.
ARRESTEGUI AYBAR SHARON | Nombre | /\rrestegui Aybar, Sharon
10770645668 Antonella
ANTONELLA
Cargo Gerente
10710374789 | SALAS QUISPE SADITH BEATRIZ |-Nombre | Salas Quispe, Sadith Beatriz
Cargo Gerente
10464374430 | MERCADO AZANIA KENNYDY |-Nombre | Mercado Azania, Kennydy
Cargo Gerente
AYLLON CAMPOS JONY Nombre Ayllon Campos, Jony
10210139791 Roberto
ROBERTO
Cargo Gerente
ZAPATA RIVERA VELTA Nombre Zapata Rivera, Velta
10205907187 Elizabeth
ELIZABETH
Cargo Gerente
ABREGU OCHOA, ELIZABETH | Nombre | 7\bregu0choa, Elizabeth
10409112591 Gladys
GLADYS
Cargo Gerente
s022315557 | EMP TRANSP Y SERV TUR Nombre A“dradezzi?’r:‘% Marino
CHANCHAMAYO S.A.
Cargo Gerente
20486136678 TRANSPORTES ANGEL TOURS Nombre Villa Vivanco, Teodosio
S.A. Cargo Gerente
20487003493 ANGEL ADVENTURE TOURS Nombre Villa Morel, Luis Ruben
S.A.C. Cargo Gerente
20568229925 TUNQUI TOURS CHANCHAMAYO | Nombre | Villa Morel, Ricky Ricardo
S.A.C. Cargo Gerente
20568284357 | TURISMO ZUMAGPERU SAC. | Nombre Zufiiga Tello, Che
Cargo Gerente

Fuente: Sunat.

Elaboracion: Propia.
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Muestra

De acuerdo con Otzen et al. (2017) menciona que la muestra “sera representativa o
no; sélo si fue seleccionada al azar, es decir, que todos los sujetos de la poblacion
blanco y accesible, tuvieron la misma posibilidad de ser seleccionados en esta muestra

y por ende ser incluidos en el estudio” (p. 230).

El presente trabajo de investigacion tuvo una muestra censal, puesto que, la
poblacion delimitada es reducida. Por ende, todas las unidades de investigacion
consideradas en la poblacion, se tomo en cuenta dentro de la muestra. Asimismo, se
aplico el instrumento de recoleccion de datos sobre el gerente de cada empresa
seleccionada, por lo tanto, la muestra estuvo determinada por 18 sujetos en su

totalidad.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1.

Teécnicas de recoleccion de datos

Dania & Sanchez (2016) senala que: “Las técnicas de recoleccion de datos basadas en
la observacion y participacion, practicadas en entornos convencionales, consisten en
la observacion que realiza el investigador de la situacion social en estudio, procurando

para ¢llo un analisis de forma directa [...]” (p. 211).

La técnica es el conjunto de medios mediante el cual se efectud el método. La
técnica proporciond herramientas para poder encaminarlo. Ademas, las técnicas
propusieron procesos que se debe seguir de manera ordenada que fueron empleadas

para la adecuada recopilacion de los datos y poder medir la informacién.
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Tabla 3.
Técnicas e instrumentos de investigacion
Fuentes Técnicas Instrumentos Datos a observar
Primarias v" Observacion e Cuestionario | La descripcion de las
v Encuesta )
v" Entrevista variables
estructurada
Secundarias v Analisis ¢ Ficha textual Marco tedrico
documental e Ficha conceptual, recolectar
bibliografica la mayor cantidad de
informacién con el
trabajo de
investigacion

Fuente: Propia.

A. Fuentes primarias

Para Santovefia (2018) afirma que “Este tipo de fuentes contienen informacion
original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y
resultados de investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada,

o evaluado por otra persona” (p. 96).

a. Observacion

De acuerdo con Couto (2016), menciona que la observacion consiste “Se entiende
como la accion y efecto de observar. Examinar detenidamente. No es igual que
mirar, ya que en la observacion el espectador examina, analiza con un proposito

y el mirar es mas superficial” (p. 129).

b. Encuesta

De acuerdo con Meza et al. (2019) afirma que “Instrumento que nos permite el
acopio de datos mediante consulta o interrogatorio. Puede ser administrado en
forma oral o escrita con el propdsito de averiguar hechos, opiniones y actitudes.”

(p. 231).



4.6.2.

61

c. Entrevista estructurada

Conforme a Troncoso & Amaya (2017) “La entrevista, una de las herramientas
para la recoleccion de datos mas utilizadas en la investigacion cualitativa, permite
la obtencion de datos o informacidn del sujeto de estudio mediante la interaccién

oral con el investigador” (p. 330).

B. Fuentes secundarias
Para Barroso et al. (2020) “Este tipo de fuentes son las que ya han procesado
informacion de una fuente primaria. EI proceso de esta informacién se pudo dar
por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la

informacion de fuente primaria” (p. 162).

a. Analisis documental
El andlisis documental es la forma de razonamiento en la que se identifican los

elementos que componen un todo, su estructura, las partes, las ideas importantes.

Instrumentos de recoleccién de datos
En la opinion de Bologna (2018) refiere que es “Un instrumento de recoleccion de
datos es en principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para

acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacién” (p. 320).

El Instrumento de Recoleccion de datos registré los datos observados que
presenta los conceptos de las variables que el observador tiene en mente. Es la captura
de la realidad, considerado como el principio que puede valerse el indagador para

poder extraer informacion.
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A. Fuentes primarias
a. Cuestionario
De acuerdo con Orellana (2016) menciona que “Es 1til para obtener un nimero
ilimitado de datos directos de un gran nimero de personas o de un pequefio nUmero

de personas muy distanciadas entre si” (p. 218).

Los cuestionarios son aquellos que proporcion6 ayuda de manera util. El
cuestionario se utiliz6 como un instrumento de recoleccion con respecto a las

variables “Beneficios tributarios de la ley N°27037” y “Rentabilidad”.

B. Fuentes secundarias
a. Ficha textual
Es un instrumento que permite al investigador extraer la idea mas importante de un
texto, estas fichas presentan la caracteristica de usar comillas al principio y al final,
se transcribe el texto en forma exacta, por tanto, es breve, clara y precisa.
b. Ficha bibliogréafica
Instrumento en el que se anotan de manera completa y ordenada las partes

esenciales de un libro.

4.7. Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados
4.7.1. Validez de los instrumentos empleados
Para Mias (2018) “La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un

instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 56).

La validez se entiende como el grado que la medicion se refleja. Por lo que se
realizd preguntas que ayuden a medir el indice, se tomd en cuenta las escalas con las
que se quiere medir. La validez se midié por un juicio de expertos llevada a cabo por

especialistas conocedores al tema referido.
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Tabla 4.
Juicio de expertos de los instrumentos de recoleccion de datos.
Experto Formacion Especialidad Opinion
académica
Luis Fernando Santa Maria Contador Publico Auditoria y Favorable
Chimbor tributacion
Angel Parque Gutarra Contador Publico Tributacion Favorable
Richard Diaz Urbano Contador Agdltorl_a} y Favorable
tributacion

Fuente: propia.

4.7.2. Confiabilidad de los instrumentos empleados
Dominguez & Gonzalez (2018) argumenta “refiere al grado de certeza que nos brinda
nuestro instrumento de recoleccion al tomar los datos. Es decir, asegurarnos que, si lo
aplicamos reiteradas veces, los cambios que pudiésemos obtener se deben

efectivamente a cambios en las unidades de analisis” (p. 149).

La confiabilidad se entiende como el instrumento que mide las variables por
lo que se realizé una prueba piloto al 10% de la muestra que se proceso en el software

y evaluo la confiabilidad. Posterior se realizé la prueba de normalidad de los datos.

Prueba piloto
Escalona (2017) define la prueba piloto “es una puesta en practica de un
experimento tendiente a considerar las posibilidades de un determinado desarrollo

posterior. [...]” (p. 24).

La prueba piloto se aplicd a 15 sujetos con caracteristicas similares a los de

la muestra, los resultados arrojados determinaron la confiabilidad del instrumento.



64

Baremo de Interpretacion

Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy Alta

0,61a0,80 Alta

0,41 a0,60 Moderada

0,21a0,40 Baja

0,01a0,20 Muy Baja

Tabla 5.
Resumen de procesamiento de casos de la variable beneficios tributarios
de la Ley N° 27037

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 6.
Estadistica de fiabilidad de la variable beneficios tributarios de la Ley N°
27037
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

,924 ,928 12

En la tabla 6, se observa que la prueba de fiabilidad o confiabilidad Alfa de
Cronbach es igual a 0, 924, lo cual indica segun la tabla de valoracion de confiabilidad
de Baremo, que hay una confiabilidad muy alta, ya que este resultado se encuentra
entre el intervalo 0,81 a 1,00; por lo tanto, queda demostrado que el instrumento para
medir la variable beneficios tributarios de la Ley N° 27037 con sus respectivas

dimensiones es excelentemente confiable.
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Tabla 7.
Resumen de procesamiento de casos de la variable rentabilidad

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 8.
Estadistica de fiabilidad de la variable rentabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en elementos N de
Cronbach estandarizados elementos

,917 ,922 12

En la tabla 8, se observa que la prueba de fiabilidad o confiabilidad Alfa de

Cronbach es igual a 0,917, lo cual indica segun la tabla de valoracion de confiabilidad
de Baremo, que hay una confiabilidad muy alta, ya que este resultado se encuentra
entre el intervalo 0,81 a 1,00; por lo tanto, queda demostrado que el instrumento para
medir la variable rentabilidad con sus respectivas dimensiones es excelentemente
confiable.

4.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.8.1. Tecnicas de procesamiento de datos.
De acuerdo con Dominguez & Goénzalez (2018) afirma que “es el conjunto de
operaciones que traduce la informacion recolectada en un censo en un conjunto Util y

oportuno de informes estadisticos” (p. 215).

Cuando ya se obtiene los datos de la investigacion de la primera variable:

Beneficios tributarios de la ley N°27037 y la segunda variable: Rentabilidad, se
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clasificaron y se registraron, posteriormente se codifico lo cual ayudo a facilitar

codigos y la ubicacion de las variables.

Recoleccion de datos

Segun D. Escudero (2017) sefiala a la recoleccion de datos “la recoleccion de datos es
una seccién concebida de igual forma que la expresion operativa del disefio de
investigacion, es decir, es la especificacion concreta de los procedimientos, lugares y

condiciones de la recoleccion de datos. [...]” (p. 95).

Procesamiento de la informacion

Para Bernal (2016) menciona que “Es el proceso mediante el cual los datos
individuales se agrupan y estructuran con el propdésito de responder a: Problema de
Investigacion, Objetivos e Hipdtesis del estudio. Convirtiéndose los datos en

informacion significativa” (p. 175).

Presentacion de resultados
Los resultados del procesamiento de datos seran presentados mediante cuadros,

graficos y tablas estadisticas las cuales seran analizadas e interpretadas.

Analisis de datos.

Segln Sarduy (2016) sefiala que: “Parte desde la simple recopilacion y lectura de
textos hasta la interpretacion. todo esto gracias al empleo de métodos y
procedimientos de investigacion, ya sean cuantitativos o cualitativos que le permiten

separar lo principal de lo accesorio” (p. 13).

El anélisis de datos permitio separar la informacion importante de lo que tiene
menor importancia y asi se obtuvo una informacion importante. Al tener la
informacion més relevante se analizé al detalle, de tal modo que se emitid un juicio

critico.
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Anadlisis estadistico

Para Monteverde et al. (2019) “El analisis de los datos transforma las cantidades y
cifras obtenidas aparentemente sin sentido en informacion manejable para facilitar la
interpretacion. EI manejo estadistico de los datos anteriormente se hacia en forma

manual” (p. 110).

a. Analisis descriptivo

Rendon & Villasis (2016) afirma que: “Formula recomendaciones de como resumir,
de forma clara y sencilla, los datos de una investigacion en cuadros, tablas, figuras o
graficos. Antes de realizar un andlisis descriptivo es primordial retomar el o los

objetivos de la investigacion” (p. 401).

b. Andlisis inferencial
E. Ruiz & Miranda (2017) infiere que: “es la elaboracion de conclusiones a partir
de las pruebas que se realizan con los datos obtenidos de una muestra de. Se
emplean con la finalidad de establecer la probabilidad de que una conclusion

obtenida a partir de una muestra”.

4.9. Aspectos éticos de la investigacion
Como lo hace notar Maldonado (2018) “El ejercicio de la investigacion cientifica y el
uso del conocimiento producido por la ciencia demandan conductas éticas en el
investigador y en el maestro. La conducta no ética carece de lugar en la préctica

cientifica. Debe ser sefialada y erradicada” (p. 176).

La presente investigacion se rigidé de acuerdo a la estructura sefialada por la
Universidad, asimismo, los datos fueron obtenidos de la aplicacién del instrumento

estaran protegidos bajo confidencialidad, respetando la privacidad del encuestado. Por
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otro lado, se citd autores en formato APA para poder evitar conflictos de plagio,

respetando en todo momento el trabajo efectuado por ellos.
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Capitulo V: Resultados

Travieso (2017) menciona que: “Los resultados son aquellos que permiten enriquecer,
modificar o perfeccionar la teoria cientifica, con el aporte de conocimientos sobre el objeto y

los métodos de la investigacion de la ciencia” (p. 612).

En el capitulo de resultados, fueron obtenidos mediante el procesamiento de los datos,
lo que permitio responder a las preguntas sefialadas y contrastar la hipotesis si es verdadera.
Con los resultados tuvo como finalidad poder alcanzar los objetivos trazados en el trabajo de

investigacion.

5.1. Descripcién de resultados
Semiglia (2020) sefala que “consiste en explicar los resultados obtenidos y comparar
estos con datos obtenidos por otros investigadores, es una evaluacién critica de los
resultados desde la perspectiva del autor tomando en cuenta los trabajos de otros

investigadores y el propio” (p. 2).

En la descripcion de los resultados se tomd en cuenta aquellos conceptos
plasmados en el marco tedrico, igualmente se interpretd datos estadisticos que fueron
obtenidos del procesamiento de la informacidn.Por tltimo contribuy6 en las conclusiones
mediante un sustento , puesto que las citas que fueron utilizadas provenieron de libros,
revistas y articulos.

5.1.1. Andlisis descriptivo de la variable beneficios tributarios de la ley N° 27037.
El analisis descriptivo, se realizd teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los
porcentjaes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el reconocimiento de
las tendencias que tienen las empresas de agencia de viajes de la Selva Central,

respecto a la variable beneficios tributarios de la Ley N° 27037. Este analisis se reforzé
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con citas de autores expertos en el tema, lo que ayudo a validar las conclusiones

obtenidas de la interpretacion.

Tabla 9.
Tabla de frecuencia de la variable beneficios tributarios de la ley N° 27037 en las
empresas de agencia de viajes de la Selva Central.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 4 22,22%
A veces 3 16,67%
Casi siempre 4 22,22%
Siempre 7 38,89%
Total 18 100%

Fuente: Aplicacidn de encuesta a la muestra de estudio, trabajadores de empresas de agencia de viajes de la
Selva Central.

Figura 1.
Porcentajes de la variable beneficios tributarios de la ley N° 27037 en las empresas
de agencia de viajes de la Selva Central

Porcentaje

MNunca A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Tabla 9 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 9 y los porcentajes de la Figura 1, se
estima que el 38,89% de los sujetos encuestados expresan que siempre utilizan
adecuadamente los beneficios tributarios de la Ley N° 27037, debido a que, en todo
momento, cumplen con los requisitos mencionados en dicha ley, permitiendo la
exoneracion del pago del IGV, asi como también, del gozo de beneficios en la

aplicacion del impuesto a la renta. Por otro lado, el 22,22% de los sujetos encuestados
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expresan que casi siempre hacen uso eficiente de los beneficios tributarios de la Ley
N° 27037, debido a que, frecuentemente cumplen con los requisitos mencionados en
dicha ley, permitiendo la exoneracion del pago del IGV, ademas de los beneficios en
la aplicacion del impuesto a la renta. Por otro lado, el 16,67% de los sujetos
encuestados expresan que a veces utilizan provechosamente los beneficios tributarios
de la Ley N° 27037, debido a que, ocasionalmente cumplen con los requisitos
mencionados en dicha ley, lo que les permite la exoneracién del pago del IGV, asi
como la obtencidn de beneficios en la aplicacion del impuesto a la renta; no obstante,
el incumplimiento de los requisitos hace que corran riesgos de perder los beneficios
tributarios de la antedicha ley. Por ultimo, el 27,78% de los sujetos encuestados
expresan que nunca hacen un uso provechoso de los beneficios tributarios de la Ley
N° 27037, debido a que, no cumplen con los requisitos mencionados en la ley, lo que
genera que pierdan el beneficio de exoneracién del pago del IGV, asi como también

los beneficios en la aplicacion del impuesto a la renta.

Por otra parte, Yacorca (2019) menciona que la Ley N° 27037 pretende
“Promover el desarrollo integral y sostenido de la Region de Amazonia, adoptando

medidas tributarias ofrecidas a los negocios instalados en la zona [...]” (p. 11).

Asi pues, la Ley N° 27037 fue promovida por el gobierno con el motivo de
impulsar econdmicamente a aquellas empresas que tienen un dificil acceso geogréafico
y que se encuentren alejados de la capital. Es por tal motivo, que dicha Ley dota de
beneficios tributarios para que estas empresas tengan la capacidad de generar utilidad
y por ende rentabilidad a fin de reinvertir en nuevos proyectos que dinamicen la
economia de las provincias y distritos que se hallen dentro de la zona de la Amazonia.
De igual modo, de acuerdo a lo estimado por el gobierno, el tiempo idoneo para que

la economia dentro de la Amazonia se recupere serian aproximadamente 50 afios
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desde su promulgacion, es decir, que la Ley N° 27037 tiene un periodo de vigencia
hasta el afio 2049. Por ello, con lo evidenciado en el analisis descriptivo, se observa
que alrededor del 61,11% de las personas encuestadas acogen los beneficios
tributarios de la Ley N° 27037, lo cual indicaria que estas empresas pueden generar

mayor rentabilidad para el desarrollo de sus organizaciones.

5.1.1.1. Andlisis descriptivo de la dimension ambito de aplicacion de la Ley N°
27037. El analisis descriptivo, se realizo teniendo en cuenta tabla de frecuencia
y los porcentjaes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el
reconocimiento de las tendencias que tienen las empresas de agencia de viajes
de la Selva Central, respecto a la dimensién &mbito de aplicacion de la Ley N°
27037. Este analisis se reforzo con citas de autores expertos en el tema, lo que

ayudo a validar las conclusiones obtenidas de la interpretacion.

Tabla 10.
Tabla de frecuencia de la dimension ambito de aplicacién en las empresas
de agencia de viajes de la Selva Central.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 5,56%
Casi nunca 1 5,56%
Casi siempre 1 5,56%
Siempre 15 83,33%
Total 18 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, trabajadores de empresas de agencia de
viajes de la Selva Central.
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Figura 2
Porcentajes de la dimension ambito de aplicacién en las empresas de
agencia de viajes de la Selva Central
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Fuente: Tabla 10 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 10 y los porcentajes de la
figura 2, se aprecia que el 83,33% de las personas encuestadas expresan que
siempre cumplen con los requisitos establecidos para la aplicacion de los
beneficios tributarios de la ley N° 27037, ya que, la ubicacion y registro del
domicilio fiscal y el 70% de los vehiculos de transporte se encuentran ubicados
dentro de zona de la Amazonia, y de igual forma, la prestacién de servicios lo
realizan de acuerdo a lo estipulado por la antedicha ley. Asimismo, el 5,56%
de las personas encuestadas expresan que casi siempre cumplen con los
requisitos establecidos para la aplicacion de los beneficios tributarios de la ley
N° 27037, ya que, por lo general, la ubicacion y registro del domicilio fiscal y
el 70% de los vehiculos de transporte se encuentran ubicados dentro de zona
de la Amazonia, y de igual forma, la prestacion de servicios, mayoritariamente,
lo realizan de acuerdo a lo estipulado por la antedicha ley. Por otro lado, el

5,56 % de las personas encuestadas expresan que casi nunca cumplen con los
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requisitos establecidos para la aplicacion de los beneficios tributarios de la ley
N° 27037, ya que, en algunas ocasiones, la ubicacion y registro del domicilio
fiscal y el 70% de los vehiculos de transporte se encuentran ubicados dentro
de zona de la Amazonia, y de igual forma, la prestacion de servicios,
ocasionalmente, lo realizan de acuerdo a lo estipulado por la antedicha ley.
Finalmente, el 5,56% de las personas encuestadas expresan que nunca cumplen
con los requisitos establecidos para la aplicacion de los beneficios tributarios
de la ley N° 27037, ya que, en escasas ocasiones, la ubicacion y registro del
domicilio fiscal y el 70% de los vehiculos de transporte se encuentran ubicados
dentro de zona de la Amazonia, y de igual forma, la prestacién de servicios,

apenas, lo realizan de acuerdo a lo estipulado por la antedicha ley.

Como se plantea en el Informe N° 050-2014-SUNAT/4B0000 de la
Sunat (2014): “[...] el numeral 11.2 del articulo 11° de la citada Ley dispone
que, para el goce de los beneficios tributarios sefialados [...] los contribuyentes

deberan cumplir con los requisitos que establezca el Reglamento [...]".

De este punto, se puede sefialar que, los beneficios tributarios que
acogen las empresas de la Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia
incluyen beneficios dentro del impuesto a la renta y el impuesto general a las
ventas, sin embargo, para acogerse dentro de estos beneficios es necesario
cumplir determinados requisitos. Asimismo, es necesario mencionar que los
mencionados requisitos son concurrentes, es decir, que deben mantenerse
durante el periodo fiscal que el contribuyente goce de los beneficios de dicha
ley, caso contrario, el deudor tributario perderia los beneficios al mes siguiente
de haber ocurrido el incumplimiento. Ahora bien, conforme al anélisis

descriptivo de esta dimension, se observa que, el 83,33% de las personas
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encuestadas expresan que cumplen con cada uno de los requisitos de la Ley N°
27037, es decir que, gozan sin ningun problema con los beneficios tributarios

de la citada Ley.

Analisis descriptivo de la dimension beneficios en el impuesto general a las
ventas de la Ley N° 27037. El andlisis descriptivo, se realizd teniendo en
cuenta tabla de frecuencia y los porcentjaes del procesamiento de datos, esto
ha contribuido en el reconocimiento de las tendencias que tienen las empresas
de agencia de viajes de la Selva Central, respecto a la dimensidn beneficios en
el impuesto general a las ventas de la Ley N° 27037. Este andlisis se reforzo
con citas de autores expertos en el tema, lo que ayudd a validar las conclusiones

obtenidas de la interpretacion.

Tabla 11.
Tabla de frecuencia de la dimensidn beneficios en el impuesto general a las
ventas en las empresas de agencia de viajes de la Selva Central.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 5,56%
Casi siempre 4 22,22%
Siempre 13 72,22%
Total 18 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, trabajadores de empresas de agencia de
viajes de la Selva Central.
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Figura 3.
Porcentajes de la dimension beneficios en el impuesto general a las ventas
en las empresas de agencia de viajes de la Selva Central.
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Fuente: Tabla 11 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 11 y los porcentajes de la
figura 3, se estima que el 72,22% de los trabajadores encuestados expresan que
siempre obtienen beneficios en el Impuesto General a las Ventas, ya que,
gozan de la exoneracion de este impuesto para aquellas operaciones que
realizan dentro de la Amazonia, y de la misma manera aplican el crédito fiscal
especial para aquellas operaciones fuera de la Amazonia. Asimismo, el
22,22% de los trabajadores encuestados expresan que casi siempre obtienen
beneficios en el Impuesto General a las Ventas, ya que, gozan de la
exoneracion de este impuesto para aquellas operaciones que realizan dentro de
la Amazonia, y de la misma manera aplican el crédito fiscal especial para
aquellas operaciones fuera de la Amazonia. Por ultimo, el 5,56% de los
trabajadores encuestados expresan que nunca obtienen beneficios del Impuesto

General a las Ventas, ya que, no gozan de la exoneracion de este impuesto, y
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por lo tanto, tampoco gozan del crédito fiscal por las operaciones que realizan

fuera de la Amazonia.

En cuanto a esta dimension Romero (2018), menciona lo siguiente: “La
Amazonia cuenta con privilegio tributarios con la finalidad de compensar las
carencias basicas en el que se encontraba hace 19 afios los contribuyentes y
consumidores, la ley de Promocién de la inversion en la Amazonia la que

origina la exoneracion del IGV [...]” (p. 83).

Uno de los beneficios otorgados a las personas naturales y juridicas que
se encuentran acogidas por la Ley de Promocion de la Inversién en la
Amazonia es la exoneracién del impuesto general a las ventas, pues, esta se da
para las empresas que presten sus servicios dentro de la Amazonia, siempre
que se encuentren acogidas por esta ley. Asi también, afiadiendo a lo anterior,
la venta bienes que se efectue dentro de la zona con estos beneficios tributarios,
también se encuentran exoneradas de este impuesto. No obstante, la venta de
bienes realizadas fuera del &mbito de la Amazonia, deben gravar el Impuesto
General a las Ventas, sin embargo, en estas operaciones pueden utilizarse el
crédito fiscal especial equivalente al 25%. Asi se puede observar que, el
72,22% de las personas encuestadas expresan que, utilizan los beneficios del
Impuesto General a las Ventas, lo que quiere decir que, exoneran el IGV y
utilizan el crédito fiscal especial para las operaciones realizadas fuera de la
Amazonia, no obstante, se aprecia que un porcentaje de personas encuestadas
no siempre emplean los beneficios tributarios del IGV como deberia de ser, ya
que, utilizan la exoneracién del IGV en operaciones que no deberian, o porque
no utilizan el crédito fiscal especial para las ventas realizadas fuera de la

Amazonia.
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5.1.1.3. Andlisis de la dimension beneficios en el impuesto a la renta de la Ley N°
27037. El analisis descriptivo, se realiz6 teniendo en cuenta tabla de frecuencia
y los porcentjaes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el
reconocimiento de las tendencias que tienen las empresas de agencia de viajes
de la Selva Central, respecto a la dimension beneficios en el impuesto a la renta
de la Ley N° 27037. Este andlisis se reforzd con citas de autores expertos en el
tema, lo que ayudo a validar las conclusiones obtenidas de la interpretacion.
Tabla 12.

Tabla de frecuencia de la dimension beneficios en el impuesto a la renta en
las empresas de agencia de viajes de la Selva Central.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 5,56%
A veces 2 11,11%
Casi siempre 4 22,22%
Siempre 11 61,11%
Total 18 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, trabajadores de empresas de agencia de
viajes de la Selva Central.

Figura 4.
Porcentajes de la dimension beneficios en el impuesto a la renta en las
empresas de agencia de viajes de la Selva Central.
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Fuente: Tabla 12 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:
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Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 8 y los porcentajes de la
figura 4, se considera que el 61,11% de los sujetos encuestados expresan que
siempre obtienen beneficios en el Impuesto a la Renta, debido a que, aplican
la tasa especial del 10% para el calculo del Impuesto a la Renta con respecto a
las actividades de turismo y consideran la tasa reducida del 0.5% para los
pagos a cuenta mensuales del Impuesto a la Renta. Asimismo, el 22,22% de
los sujetos encuestados casi siempre obtienen beneficios en el Impuesto a la
Renta, debido a que, frecuentemente, aplican la tasa especial del 10% para el
calculo del Impuesto a la Renta con respecto a las actividades de turismo y
consideran la tasa reducida del 0.5% para los pagos a cuenta mensuales del
Impuesto a la Renta. Por otro lado, el 11,11 % de los sujetos encuestados a
veces obtienen beneficios en el Impuesto a la Renta, debido a que, por la
prestacion de sus servicios, en ocasiones, no aplican la tasa especial del 10%
para el célculo del Impuesto a la Renta y no realizan los pagos a cuenta
mensuales del Impuesto a la Renta conforme al Sistema del porcentaje
aplicando la tasa del 0,5%. Por altimo, el 5,56 % de los sujetos encuestados
nunca obtienen beneficios en el Impuesto a la Renta, debido a que, por la
prestacion de sus servicios no aplican la tasa especial del 10% para el calculo
del Impuesto a la Renta y no realizan los pagos a cuenta mensuales del
Impuesto a la Renta conforme al Sistema del porcentaje aplicando la tasa del
0,5%.

A este respecto, de acuerdo al Informe N° 227-2018-SUNAT/340000
emitido por la Sunat (2018b): “Sobre el particular, la Ley N° 27037 tiene como

objetivo fomentar el comercio e inversion privada en la Region de la



5.1.2.

80

Amazonia, otorgando una serie de beneficios tributarios [...] gozando de una

tasa preferencial en el impuesto a la renta [...]".

De acuerdo a la Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia
existen actividades a las cuales se les exonera el pago del impuesto a la renta,
sin embargo, para las empresas de agencia de viajes de la Selva Central, la
exoneracion de este impuesto no aplica, no obstante, existe una tasa especial
que se aplica en el sector de turismo, la cual, otorga la reduccién del 10% para
el pago del Impuesto a la Renta, y ademas de ello los pagos a cuenta de este
impuesto se reduce a un 0,5%. Estos beneficios son atribuidos para incentivar
el desarrollo econdémico de las zonas comprendidas dentro de la mencionada
ley, y como se observa en el andlisis descriptivo de esta dimension,
aproximadamente el 83,33% de las personas encuestadas expresan que
precisamente emplean correctamente la tasa reducida en el pago del impuesto
a la renta de tercera categoria, de acuerdo a su zona geografica y a la actividad

que desarrollan.

Analisis descriptivo de la variable rentabilidad.

El analisis descriptivo, se realizo teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los
porcentjaes del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el reconocimiento de
las tendencias que tienen las empresas de agencia de viajes de la Selva Central,
respecto a la variable rentabilidad. Este analisis se reforz6 con citas de autores
expertos en el tema, lo que ayuddé a validar las conclusiones obtenidas de la

interpretacion.
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Tabla 13.
Tabla de frecuencia de la variable rentabilidad en las empresas de agencia de

viajes de la Selva Central.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 4 22,22%
A veces 3 16,67%
Casi siempre 5 27,78%
Siempre 6 33,33%
Total 18 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, trabajadores de empresas de agencia de viajes de la
Selva Central.

Figura 5.
Porcentajes de la variable rentabilidad en las empresas de agencia de viajes de la

Selva Central.
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Fuente: Tabla 13 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 13 y los porcentajes de la figura 5,
se aprecia que el 33,33% de los trabajadores encuestados expresan que su rentabilidad
siempre es Optima, debido a que, al determinar el margen de utilidad queda una
ganancia excelente para la entidad, el uso de sus activos es eficiente para generar
beneficios y cuentan con disponibilidad de fondos de amortizacion y provision para
hacer frente a obligaciones futuras y posibles pérdidas. Asimismo, el 27,78% de los
trabajadores encuestados expresan que su rentabilidad casi siempre es buena, debido

a que, frecuentemente, el margen de utilidad de sus ganancias es considerable, el uso
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de sus activos es eficiente para generar beneficios y cuenta con disponibilidad de
fondos de amortizacion y provision para hacer frente a las obligaciones futuras y
posibles pérdidas. Por otro lado, el 16,67% de los trabajadores encuestados expresan
que su rentabilidad es a veces considerable, debido a que, al determinar el margen de
utilidad, ocasionalmente, queda una ganancia aceptable para la entidad; asimismo, el
uso de sus activos es regular, puesto que, no siempre generan beneficios y, de vez en
cuando, cuentan con disponibilidad de fondos de amortizacion y provision para hacer
frente a las obligaciones futuras y posibles pérdidas. Por ultimo, el 22,22% de los
trabajadores encuestados expresan que su rentabilidad casi nunca es la adecuada,
debido a que, al determinar el margen de utilidad, raramente, queda una ganancia para
la entidad, el uso de sus activos es inadecuado para generar beneficios y la empresa
no cuenta con disponibilidad de fondos de amortizacion y provision para hacer frente

a las obligaciones futuras y posibles pérdidas.

En la opinioén de, Ccaccya (2015) la rentabilidad “[...] es una nocidén que se
aplica a toda accion econémica en la que se movilizan medios materiales, humanos
y/o financieros con el fin de obtener ciertos resultados. Bajo esta perspectiva, la
rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el resultado final y el valor

de los medios empleados para generar dichos beneficios” (p. 3).

La rentabilidad es aquel factor por el cual se obtiene beneficios econémicos de
una inversion. Asi también, se tiene que hacer énfasis en la importancia de este
indicador en las empresas, ya que, la rentabilidad hace referencia a la capacidad de la
empresa para remunerar los recursos financieros que esta haya utilizado. Asi pues, en
el andlisis descriptivo de esta variable, se evidencia que el 61,11% de las personas
encuestadas expresan que tienen una rentabilidad considerable, y esto puede darse por

los beneficios tributarios atribuidos por la Ley N° 27037, ya que, un porcentaje similar
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se acoge bajo los beneficios de esta ley, lo que indica un incremento en sus ingresos

lo que mejora su rentabilidad.

5.1.2.1. Andlisis descriptivo de la dimension rentabilidad financiera. El anélisis
descriptivo, se realiz6 teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los porcentjaes
del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el reconocimiento de las
tendencias que tienen las empresas de agencia de viajes de la Selva Central,
respecto a la dimension rentabilidad financiera. Este analisis se reforz6 con
citas de autores expertos en el tema, lo que ayudo a validar las conclusiones

obtenidas de la interpretacion.

Tabla 14.
Tabla de frecuencia de la dimension rentabilidad financiera en las
empresas de agencia de viajes de la Selva Central.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 5,56%
Casi nunca 1 5,56%
Casi siempre 3 16,67%
Siempre 13 72,22%
Total 18 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, trabajadores de empresas de agencia de
viajes de la Selva Central.
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Figura 6.
Porcentajes de la dimension beneficios en el impuesto a la renta en las
empresas de agencia de viajes de la Selva Central.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Casi siempre Siempre
Fuente: Tabla 14 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.

Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 14 y los porcentajes de la
figura 6, se estima que el 72,22% de los trabajadores encuestados expresan que
siempre cuentan con una rentabilidad financiera éptima, puesto que, tienen un
buen margen de ganancias, ademdas cuentan con fondos propios para su
financiamiento de sus compras, pueden hacer frente a sus deudas y el
rendimiento de sus fondos indican una rentabilidad financiera excelente.
Asimismo, el 16,67% de los trabajadores encuestados expresan que casi
siempre cuentan con una rentabilidad financiera buena, puesto que,
frecuentemente, tienen un buen margen de ganancias, ademas cuentan con
fondos propios para su financiamiento de sus compras, pueden hacer frente a
sus deudas y el rendimiento de sus fondos indican una buena rentabilidad
financiera. Por otro lado, el 5,56 % de los trabajadores encuestados expresan
que casi nunca tienen una rentabilidad financiera buena, puesto que, no tienen
un buen margen de ganancias, ademas no pueden hacer frente a sus deudas, lo

que genera que no cuenten con fondos propios para el financiamiento de sus
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compras, indicando asi, una mala rentabilidad financiera. Por ultimo, el 5,56%
de los trabajadores encuestados expresan que nunca tienen una rentabilidad
financiera adecuada, puesto que, no tienen un margen de ganancias, ademas
no cuentan con fondos propios para el financiamiento de sus compras y no

pueden hacer frente a sus deudas.

Desde la posicion de, Ccaccya (2015) la rentabilidad financiera “es una
medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido por los
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del

resultado” (p. 4).

De este punto, se resalta que, la rentabilidad financiera es el retorno
obtenido del capital invertido considerando los activos utilizados para generar
rentabilidad, es decir, tiene en cuenta los gastos o la deuda empleada para
generar dicha rentabilidad. Asimismo, la rentabilidad financiera se considera
sobre el beneficio neto, es decir, que considera los intereses y el pago de los
impuestos. En tanto, para las empresas del sector de turismos ubicados en la
Selva Central, en el célculo de la rentabilidad financiera, se considera el
impuesto a la renta de tercera categoria. Asi pues, con lo observado en el
analisis descriptivo de esta dimension, se aprecia que, el 77,78% de las
personas encuestadas expresan que generan una buena rentabilidad
econdémica, ya que, el rendimiento de sus activos genera una ganancia
considerable, no obstante, el porcentaje restante evidencia una mala
rentabilidad ocasionado por gastos adicionales tales como el pago del impuesto

general a las ventas y el impuesto a la renta.
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5.1.2.2. Andlisis descriptivo de la dimensién rentabilidad economica. El analisis
descriptivo, se realizd teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los porcentjaes
del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el reconocimiento de las
tendencias que tienen las empresas de agencia de viajes de la Selva Central,
respecto a la dimension rentabilidad econdémica. Este analisis se reforzé con
citas de autores expertos en el tema, lo que ayudd a validar las conclusiones

obtenidas de la interpretacion.

Tabla 15.
Tabla de frecuencia de la dimension rentabilidad econémica en las
empresas de agencia de viajes de la Selva Central.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 5,56%
A veces 1 5,56%
Casi siempre 2 11,11%
Siempre 14 77,78%
Total 18 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, trabajadores de empresas de agencia de
viajes de la Selva Central.

Figura 7.
Porcentajes de la dimension rentabilidad econdmica en las empresas de
agencia de viajes de la Selva Central.

a0 [

.

a0 1

Porcentaje

20 [

0

MNunca A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Tabla 10 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
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Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 15 y los porcentajes de la
figura 7, se aprecia que el 77,78% de los sujetos encuestados expresan que
siempre cuentan con una rentabilidad econdmica 6ptima, ya que, sus activos
generan ingresos a través de la prestacion de servicios y el rendimiento de estos
mismos permiten generar ganancias considerables. Asimismo, el 11,11% de
los sujetos encuestados mencionan que casi Siempre cuentan con una
rentabilidad econdmica buena, ya que, sus activos, frecuentemente, generan
ingresos a través de la prestacion de servicios y el rendimiento de estos mismos
permiten generar ganancias. Por otro lado, el 5,56% de los sujetos encuestados
mencionan que a veces cuentan con una buena rentabilidad econdmica, ya que,
el uso de los activos no es eficiente por lo que no permiten generar los ingresos
esperados a través de la prestacion de servicios. Por ultimo, el 5,56% de los
sujetos encuestados expresan que nunca cuentan con una buena rentabilidad
econdmica, ya que, el uso de los activos no es eficiente por lo que no generan
los ingresos a través de la prestacion de servicios y el rendimiento de los

activos no generan ganancias ni beneficios netos.

En la opinion de, Ccaccya (2015) la rentabilidad econdémica “es una
medida del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de
su financiacion, dado en un determinado periodo. La rentabilidad econémica
reflejaria la tasa en la que se remunera la totalidad de los recursos utilizados

en la explotacion” (p. 5).

A este respecto, conviene decir que la rentabilidad econémica es aquel
indicador que mide la capacidad que tienen los activos en una organizacion

para generar beneficios econdmicos, sin tener en cuenta su financiacion, es
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decir, no descuentan los intereses ni los impuestos que la empresa tiene que
afrontar. Por ello, en el analisis descriptivo se observa que el 77,78% de las
personas encuestadas consideran tener una buena rentabilidad econémica,
debido a que, generan ingresos considerables a través de la prestacion de

Servicios.

Analisis descriptivo de la dimensién rentabilidad autogenerada. El analisis
descriptivo, se realizo teniendo en cuenta tabla de frecuencia y los porcentjaes
del procesamiento de datos, esto ha contribuido en el reconocimiento de las
tendencias que tienen las empresas de agencia de viajes de la Selva Central,
respecto a la dimension rentabilidad autogenerada. Este analisis se reforzé con
citas de autores expertos en el tema, lo que ayudo a validar las conclusiones
obtenidas de la interpretacion.

Tabla 16.

Tabla de frecuencia de la dimension rentabilidad autogenerada en las
empresas de agencia de viajes de la Selva Central.

Frecuencia  Porcentaje

Nunca 1 5,56%
A veces 2 11,11%
Casi siempre 4 22,22%
Siempre 11 61,11%
Total 18 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, trabajadores de empresas de agencia de
viajes de la Selva Central.
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Figura 8.
Porcentajes de la dimension rentabilidad autogenerada en las empresas de
agencia de viajes de la Selva Central.
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Munca A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Tabla 16 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio.
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Interpretacion:

Teniendo en consideracion la tabla de frecuencia 16 y los porcentajes de la
figura 8, se estima que el 61,11% de los empleados encuestados expresan que
siempre su rentabilidad autogenerada es Optima, debido a que, la entidad
dispone de fondos de amortizacion para hacer frente a sus obligaciones futuras,
ademas, cuentan con fondos de provisiones para el desarrollo de sus
organizaciones. Por otro lado, el 22,22% de los empleados encuestados
consideran que casi siempre su rentabilidad autogenerada es buena, debido a
que, la entidad dispone de fondos de amortizacién para hacer frente a sus
obligaciones futuras, ademads, por lo regular, cuentan con fondos de
provisiones “para el desarrollo de sus organizaciones. Asimismo, el 11,11% de
los empleados encuestados consideran que a veces su rentabilidad
autogenerada no es la mejor, debido a que, la entidad no siempre tiene
disponibilidad de los fondos de amortizacion para hacer frente a sus

obligaciones futuras, ademas, en ocasiones, no cuentan con fondos de
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provisiones para el desarrollo de sus organizaciones. Por ultimo, el 5,56% de
los empleados encuestados consideran que nunca su rentabilidad autogenerada
es buena, debido a que, la entidad no tiene disponibilidad de los fondos de
amortizacion para hacer frente a sus obligaciones futuras, ademas, no cuentan

con fondos de provisiones que permitan el desarrollo de sus organizaciones.

Desde la posicion de, Castella (2017) la rentabilidad autogenerada “se
trata de la financiacion que la empresa realiza por sus propios medios, la

obtencion de recursos financieros a partir de los beneficios” (p. 3).

La rentabilidad autogenerada trata de mostrar la capacidad de
generacion de recursos financieros internos por parte de la empresa. Como
fruto de las actividades del periodo la empresa habra obtenido, por una parte,
un resultado, y por otra, habra podido dotar unas amortizaciones en relacion
con el inmovilizado material y/o inmaterial. Asi pues, en tanto al analisis
realizado sobre esta dimension, se evidencia que, el 61,11% de las personas
encuestadas expresan que sus organizaciones tienen una buena rentabilidad
autogenerada, fruto de sus fondos propios que les permite hacer frente a sus

obligaciones futuras.

5.2. Contrastacion de hipotesis
Batanero & Arteaga (2018) indica que: “La realizacion de un contraste de hipotesis esta
influenciada por la comprension de una gran diversidad de conceptos, lo que explica la

variedad de posibles errores asociados” (p. 75).

En la contrastacién de la hipdtesis se confrontd las hip6tesis que fueron
planteadas con los datos obtenidos mediante la recoleccion de datos, ademas se confronto

con la experiencia, a través de la observacion, experimentacion, entre otros pasos. Se
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considero el disefio del estudio y aquellos instrumentos de recoleccion de datos que

fueron aplicados en el presente trabajo de investigacion.

Contrastacion de la hipotesis general

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomo en cuenta el tipo de variables
a procesar, siendo ambas variables beneficios tributarios de la ley N° 27037 y
rentabilidad, con un nivel de medicion ordinal. En base a estas caracteristicas, las
técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales,
correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal. Para analizar relaciones en

variables ordinales, el estadistico seleccionado fue rho de Spearman.

Objetivo general
Determinar la relacion existente entre los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y

la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20 Correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacién baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Guilford, 1956
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Tabla 17.
Célculo estadistico Rho de Spearman para la prueba de hip6tesis general
Beneficios
tributarios de la Rentabilidad
ley N° 27037
Coeficiente de 1000 —
_Beneficios correlacion ' '
tributarios de la
ley N° 27037 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
y ,975™ 1,000
correlacion
Rentabilidad
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de datos estadisticos.

El coeficiente C hallado es T = 0,975 y la significacion bilateral p=0,000, el
coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacion sumamente elevada y de acuerdo a lo

considerado por Guilford existe una relacion muy fiable.

Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis general:

Existe una relacion directa entre los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y la

rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis nula
NO existe una relacién directa entre los beneficios tributarios de la Ley N° 27037
y la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.

Hy:t=0
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2. Hipotesis alterna
Existe una relacion directa entre los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y la
rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.
Hi:t#0
3. Nivel de significancia
El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico “rs”aun a = 0,01 yn=18esr = 0,472

4. Calculo estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,975 para aceptar o rechazar la Ho
se compara el rho de spearman hallado con retico = 0,472 valor obtenido de la tabla

de distribucion “rho”.

1, = 0,975

5. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,975 > 0,472
esta relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (méaximo) de 1% y
aceptar la hipdtesis alterna.

6. Conclusion

Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion muy fiable entre las

variables beneficios tributarios de la ley N° 27037 y rentabilidad en las empresas de

agencia de viajes de la Selva Central.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomd en cuenta el tipo de variables
a procesar, siendo la dimensién &mbito de aplicacién de la Ley N° 27037 y la variable
rentabilidad, con un nivel de medicion ordinal. En base a estas caracteristicas, las
técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales,
correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal. Para analizar relaciones en

variables ordinales, el estadistico seleccionado fue rho de Spearman.

Objetivo general
Establecer de qué manera el &mbito de aplicacion de la Ley N° 27037 se relaciona con

la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20 Correlacidn ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacidn baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable

Guilford, 1956
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Tabla 18.
Célculo estadistico Rho de Spearman para la prueba de hipétesis especifica 1

Ambito de

aplicacion de la Rentabilidad
Ley N° 27037

Coeficiente de

Ao 1,000 ,629™
Ambito de correlacion
aplicacion de la
Ley N° 27037 Sig. (bilateral) . ,005
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
y ,629™ 1,000
correlacion
Rentabilidad ] ]
Sig. (bilateral) ,005
N 18 18

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de datos estadisticos.

El coeficiente C hallado es t = 0,629 y la significacion bilateral p=0,005, el
coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacion moderada y de acuerdo a lo considerado

por Guilford existe una relacion considerable.

Contrastacion de la hipotesis general

Hipotesis general:

El dmbito de aplicacion de la Ley N° 27037 tiende a relacionarse directamente con la

rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.

Prueba de hipotesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis nula
El ambito de aplicacion de la Ley N° 27037 NO tiende a relacionarse directamente
con la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.

Hy:t=0
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2. Hipotesis alterna
El &mbito de aplicacion de la Ley N° 27037 tiende a relacionarse directamente con
la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.
Hi:t#0

3. Nivel de significancia
El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico “rs”aun a = 0,01 yn=18esr = 0,472

4. Calculo estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,629 para aceptar o rechazar la Ho
se compara el rho de spearman hallado con reitico = 0,472 valor obtenido de la tabla

de distribucion “rho”.

.= 0,629

5. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,629 > 0,472
esta relacion permite rechazar la hipdtesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y
aceptar la hipdtesis alterna.

6. Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion considerable entre la
dimensién ambito de aplicacion de la ley N° 27037 y la variable rentabilidad en las

empresas de agencia de viajes de la Selva Central.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomd en cuenta el tipo de variables
a procesar, siendo la dimension beneficios en el impuesto general a las ventas de la
Ley N° 27037 y la variable rentabilidad, con un nivel de medicion ordinal. En base a
estas caracteristicas, las técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para
analizar variables categoriales, correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal.
Para analizar relaciones en variables ordinales, el estadistico seleccionado fue rho de

Spearman.

Objetivo general
Sefalar la relacion que existe entre los beneficios en el impuesto general a las ventas
de la Ley N° 27037 con la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva

Central - 20109.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20 Correlacidn ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacidn baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacién elevada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable

Guilford, 1956
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Tabla 19.
Célculo estadistico Rho de Spearman para la prueba de hipétesis especifica 2

Beneficios en el
impuesto general a

las ventas de la Ley Rentabilidad
N° 27037
ici Coeficiente de
e ) 1,000 727"
P correlacion
general a las
ventas de la Sig. (bilateral) ) 001
Ley N° 27037
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
., 727 1,000
Rentabilidad correlacion
econdmica Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de datos estadisticos.

El coeficiente C hallado es t = 0,727 y la significacion bilateral p=0,001, el
coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacion elevada y de acuerdo a lo considerado por

Guilford existe una relacion notable.

Contrastacion de la hipdtesis general

Hipotesis general:

Los beneficios en el impuesto general a las ventas de la Ley N° 27037 se relacionan
directamente con la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central -

2019.

Prueba de hipétesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis nula
Los beneficios en el impuesto general a las ventas de la Ley N° 27037 NO se
relacionan directamente con la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes,

Selva Central - 2019.
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Hy:t=0

. Hipotesis alterna

Los beneficios en el impuesto general a las ventas de la Ley N° 27037 se relacionan
directamente con la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central
- 2019.

Hi:t#0

. Nivel de significancia

El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun a = 0,01 yn=18esr = 0,472

. Célculo estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,727 para aceptar o rechazar la Ho
se compara el rho de spearman hallado con reritico = 0,472 valor obtenido de la tabla

de distribucion “rho”.

r,=0,727

. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,727 > 0,472
esta relacion permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y

aceptar la hipétesis alterna.
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6. Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion notable entre la
dimensién los beneficios en el impuesto general a las ventas de la Ley N° 27037 y

la variable rentabilidad en las empresas de agencia de viajes de la Selva Central.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomé en cuenta el tipo de variables
a procesar, siendo la dimension beneficios en el impuesto a la renta de la Ley N° 27037
y la variable rentabilidad, con un nivel de medicién ordinal. En base a estas
caracteristicas, las técnicas estadisticas no probabilisticas se utilizan para analizar
variables categoriales, correspondiendo a estas las variables de tipo ordinal. Para
analizar relaciones en variables ordinales, el estadistico seleccionado fue rho de

Spearman.

Objetivo general
Establecer la relacion existente entre los beneficios en el impuesto a la renta de la Ley

N° 27037 y la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor Significado

<0,20 Correlacidn ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 Correlacién baja; relacion definida pero pequefia
0,40-0,70 Correlacion moderada; relacion considerable
0,70-0,90 Correlacion elevada; relacion notable

>0,90 Correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable

Guilford, 1956
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Tabla 20.
Célculo estadistico Rho de Spearman para la prueba de hipétesis especifica 3

Beneficios en el

impuesto a la Rentabilidad
renta de la Ley ¢ d
N° 27037 autogenerada
o Coeficiente de
Beneficios en el 1,000 , 799"
impuesto a la correlacion
renta de la Ley . .
N° 27037 Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
y , 799" 1,000
Rentabilidad correlacion
autogenerada Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Procesamiento de datos estadisticos.

El coeficiente C hallado es t = 0,799 y la significacion bilateral p=0,001, el
coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacion elevada y de acuerdo a lo considerado por

Guilford existe una relacion notable.

Contrastacion de la hipdtesis general

Hipotesis general:

Existe una relacion directa entre los beneficios en el Impuesto a la Renta de la Ley N°

27037 y la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019.

Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica

1. Hipotesis nula
NO existe una relacion directa entre los beneficios en el impuesto a la renta de la
Ley N° 27037 y la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central
- 2019.

HO:T:()
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2. Hipotesis alterna
Existe una relacién directa entre los beneficios en el impuesto a la renta de la Ley
N° 27037 y la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central -
20109.
Hi:t#0

3. Nivel de significancia
El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico “rs” aun a = 0,01 yn=18esr = 0,472

4. Calculo estadistico
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs=0,799 para aceptar o rechazar la Ho
se compara el rho de spearman hallado con reitico = 0,472 valor obtenido de la tabla

de distribucion “rho”.

1. = 0,799

5. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,799 > 0,472
esta relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (méaximo) de 1% y
aceptar la hipdtesis alterna.

6. Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion considerable entre la

dimensidn beneficios en el impuesto a la renta de la Ley N° 27037 y la variable
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rentabilidad en los trabajadores de las empresas de agencia de viajes de la Selva

Central.
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Discusién de resultados

En primer lugar, de acuerdo al objetivo general, determinar la relacion existente entre los
beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes,
Selva Central - 2019, los resultados obtenidos en la tabla 17 evidencian un nivel de correlacion
positiva sumamente elevada (r = 0,975*), entre los beneficios tributarios de la Ley N° 27037
y la rentabilidad, reflejando que la ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, a través
de, los beneficios tributarios que otorga en el impuesto general a las ventas y en el impuesto a
la renta, tiene una relacién directa con el rendimiento generado por la prestacion de servicios
(rentabilidad) en las empresas de agencias de viajes de la Selva Central; datos que al ser
comparado por lo sefialado por Huaynillo & Ccama (2017) en su tesis titulada “Evaluacion de
los beneficios tributarios contemplados en la ley de promocidn de la inversion de la Amazonia
(27037) y sus efectos econdmicos en las pequefias y micro empresas de la provincia de
Tambopata del departamento de Madre de Dios 2012 — 2016”, donde indican que los beneficios
de exoneracion de los tributos contemplados en la antedicha ley, impacta positivamente en el
crecimiento econdmico de las pequefias y micro empresas de la provincia de Tambopata,
puesto que, la exoneracion de estos impuestos conlleva a que los sectores empresariales
acogidos bajo esta ley puedan tener un crecimiento mayor en su produccion e inversion, lo que

conlleva a un incremento de ingresos significativo.

De este respecto, es preciso sefialar el motivo por el cual se ha instituido la Ley de
Promocion de la Inversion en la Amazonia, pues, esta ley fue disefiada para incentivar la
economia de las empresas que tienen un dificil acceso geogréfico. Por ello, mediante la Ley N°
27037, el estado dota de beneficios tributarios que permitan a las empresas generar utilidad y
rentabilidad, a fin de reinvertir y promover el crecimiento econémico de las provincias y
distritos que se hallen dentro de la zona de la Amazonia. Es por ello que, con lo mencionado

hasta este momento, y con lo corroborado a través de la contrastacion de las hipétesis, se
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confirma y ratifica que, los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 contribuyen a que las

empresas generen mayor rentabilidad.

En segundo lugar, de acuerdo a uno de los objetivos especificos, establecer de qué
manera el ambito de aplicacion de la Ley N° 27037 se relaciona con la rentabilidad en las
empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019, los resultados obtenidos en la tabla 18
evidencian un nivel de correlacién positiva considerable (r = 0,629**), entre el &mbito de
aplicacion de la Ley N° 27037 y la rentabilidad, reflejando que las condiciones que establece
la Ley de Promocidn de la Inversion en la Amazonia, para lo obtencion de beneficios en el
impuesto general a las ventas y en el impuesto a la renta, contribuye a que, los trabajadores de
empresas de agencias de viajes de la Selva Central, cuenten con un buen margen de ganancias;
datos que al ser comparados con lo sefialado por Quispe (2019) en su tesis titulada “Beneficio
tributario y desarrollo econémico en el marco de la Ley N° 27037 regién Junin y Huanuco”,
donde sefiala la existencia de una alta correlacién entre los beneficios tributarios de la antedicha
ley y el desarrollo econémico de las pequefias y medianas empresas del sector agrario, puesto
que, estos beneficios contribuyen a que el rendimiento de sus activos generen ganancias

considerables.

Asi también, conforme a lo observado en el analisis descriptivo de las variables y
dimensiones, se ha denotado que una reducida porcidn de las empresas de agencias de viaje de
la Selva Central no suele cumplir expresamente con los requisitos solicitados por los articulos
11°,12°y 13° de la Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia. Como bien menciona
la teoria, estos requisitos son concurrentes, es decir que, todos y cada uno de ellos deben
cumplirse, la sola falta de cualquiera de los requisitos implicaria la pérdida de los beneficios
tributarios atribuidos por esta ley. Es ahi donde se evidencia y se corrobora la relacion entre
ambas variables, ya que, se deduce que aquellas empresas que no cumplen con los requisitos

de la Ley N° 27037 no acogen los beneficios tributarios de ésta, y es por esta razon es que esa
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reducida cantidad de empresas de agencias de viaje de la Selva Central evidencian una baja
rentabilidad en sus ingresos, ya que, el pago de impuestos tales como el Impuesto General a

las Ventas y el Impuesto a la Renta generan gastos adicionales.

En tercer lugar, de acuerdo a otro de los objetivos especificos, sefialar la relacion que
existe entre los beneficios en el impuesto general a las ventas de la Ley N° 27037 con la
rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019, los resultados obtenidos
en la tabla 19 evidencian un nivel de correlacion elevada positiva (r = 0,727*), entre los
beneficios en el impuesto general a las ventas de la Ley N° 27037 y la rentabilidad, reflejando
que la exoneracién del impuesto general a las ventas atribuido por la Ley de Promocién de la
Inversion en la Amazonia se relaciona directamente con la rentabilidad, debido a que, esta ley
proporciona beneficios tributarios para impulsar econdmicamente a aquellas empresas que
tienen un dificil acceso geografico, para que dichas empresas generen utilidad y rentabilidad,;
datos que al ser comparados con lo hallado por Alfaro (2017) en su tesis titulada “La
exoneracion del IGV y su incidencia en el desarrollo comercial de las empresas constructoras
de la regiéon San Martin afio 2015”, donde menciona que los beneficios de la antedicha ley,
enfatizando a la exoneracion del IGV, generan mayor rentabilidad en las empresas, puesto que,
ayuda a generar un buen margen de ganancias para hacer frente a sus deudas y financiar

compras que generen mayor produccion en la organizacion.

Del mismo modo, en este punto, conviene enfatizar la exoneracion del Impuesto
General a las Ventas, debido a que, este beneficio tributario contribuye a la dinamizacion
econdmica de las empresas ubicadas en la Amazonia, puesto que, para las operaciones de
prestacion de servicios por turismo que se realice dentro de la mencionada zona, como es el
caso de las empresas de agencias de viaje de la Selva Central, se encuentran completamente
absueltos del pago de este impuesto, asi también, como se ha ido sefialando en la teoria

estudiada en el capitulo del marco tedrico, a este beneficio se adiciona el crédito fiscal especial
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para aquellas operaciones que realicen fuera de la zona de la Amazonia, pues como es en el
caso del sector de turismo, este tipo de empresas suelen ofrecer la venta de bienes tales como:
llaveros, recuerdos, vestimentas, entre otros; y cuando estds son realizadas fuera de la
Amazonia puede aplicarse el crédito fiscal especial equivalente al 25% de acuerdo a lo sefialado

por ley.

En cuarto lugar, de acuerdo a otro de los objetivos especificos, establecer la relacion
existente entre los beneficios en el impuesto a la renta de la Ley N° 27037 y la rentabilidad en
las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019, los resultados obtenidos en la tabla 20
evidencian un nivel de correlacion elevada positiva (r = 0,799*%), entre los beneficios en el
impuesto a la renta de la Ley N° 27037 y la rentabilidad, puesto que, la Ley de Promocién de
la Inversion en la Amazonia permite que las empresas de agencia de viajes puedan generar
rentabilidad para disponer de fondos que permitan hacer frente a sus obligaciones futuras; datos
que al ser comparados con lo encontrado por Pereda & Yupanqui (2018) en su tesis titulada
“Los beneficios tributarios de la ley de promocion de la inversion en la Amazonia (Ley N°
27037) y el crecimiento econémico del sector forestal de la provincia de Atalaya, departamento
de Ucayali, periodo 2010-2015”, quienes concluyeron que los beneficios tributarios de la
mencionada ley influye positivamente en la liquidez de las empresas del sector forestal, debido
a que, permite que estas empresas dispongas de fondos de amortizacion que pueden utilizar

para invertir en el desarrollo de sus organizaciones.

Asi pues, en el analisis descriptivo de las variables y dimensiones, se ha podido
identificar que las empresas de agencia de viajes de la Selva Central, suelen gozar de beneficios
tributarios en el pago del impuesto a la renta, puesto que, una gran porcion de las empresas
estudiadas se encuentra bajo el régimen de la Ley de la Amazonia. De esta forma es que, este
beneficio tributario contribuye a que estas organizaciones gocen de privilegios para reducir la

cuantia del pago de sus impuestos, debido a que, especificamente en el impuesto a la renta para
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las empresas del sector de turismo se aplica una tasa especial del 10%, y ademas de ello, bajo
el régimen de la Ley N° 27037, aquellos contribuyentes que realicen el pago con la tasas
especial del 10% pueden aplicar el 0,5% para los pagos a cuenta del impuesto a la renta. Tal y
como se aprecia, los antedichos beneficios proporcionan a las empresas beneficios econémicos

gue ayudan a dinamizar la rentabilidad de las empresas de este sector.
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Conclusiones

En relacion a los objetivos planteados se han permitido arribar a las siguientes conclusiones:

1. Tomando en cuenta que el objetivo general que se establecid fue determinar la relacion
existente entre los beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y la rentabilidad en las empresas
de agencia de viajes, Selva Central - 2019., se aplicé el cuestionario a la muestra de estudio,
logrando como resultado que el coeficiente de Rho Spearman sea significativo y evidencie
una correlacién sumamente elevada con un valor de rs=0,975, el cual comparada a la rs
critica (0,975 > 0,472) permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna; por
lo tanto, hay suficiente prueba estadistica para demostrar la existencia de una relacion muy
fiable entre la variable beneficios tributarios de la Ley N° 27037 y la variable asociada
rentabilidad en las empresas de agencia de viajes de la Selva Central. Cabe indicar que, la
Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia tiene el objetivo de promover el desarrollo
sostenible e integral de la Amazonia, especialmente en aquellas zonas reconditas, donde
incluso el estado le es dificil llegar, para ello es que, la mencionada ley proporciona
beneficios tributarios para que los contribuyentes tengan mayores recursos para invertir y
fomentar el crecimiento economico en las provincias y distritos que acogen la antedicha ley.
Asi tal cual, podemos observar que precisamente los beneficios tributarios de la Ley N°
27037 permiten que las empresas puedan generar utilidad y rentabilidad, no obstante, para
que estos sectores evidencien un crecimiento econémico significativo, este tipo de
incentivos tributarios debe ir vinculado de la inversion del estado en proyectos; que permitan
mejorar la infraestructura de estos lugares, a fin de que, el acceso a estas zonas sea mas
viable.

2. Tomando en cuenta que el primer objetivo especifico que se establecio fue establecer de qué
manera el ambito de aplicacion de la Ley N° 27037 se relaciona con la rentabilidad en las

empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019, se aplico el cuestionario a la muestra
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de estudio, logrando como resultado que el coeficiente de Rho Spearman sea significativo
y evidencie una correlacion moderada con un valor de rs=0,629, el cual comparada a la rs
critica (0,629 > 0,472) permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna; por
lo tanto, hay suficiente prueba estadistica para demostrar la existencia de una relacién
considerable entre la dimension ambito de aplicacion de la Ley N° 27037 y la variable
rentabilidad en las empresas de agencia de viajes de la Selva Central. Asi pues, con lo
observado a lo largo del proyecto, se ha visto que una porcién de los sujetos encuestados,
no cumplian con los requerimientos sefialados por los articulos 11°, 12°y 13° de la Ley de
Promocién de la Inversion en la Amazonia, para acogerse bajo los beneficios tributarios de
esta misma. En ello, se ha evidenciado y corroborado la relacion entre la dimension ambito
de aplicacion de la Ley N° 27037 y la variable rentabilidad, puesto que, una porcion similar
de sujetos evidenciaba también una merma en su rentabilidad, ya que, el incumplimiento de
cualquiera de los requisitos sefialados en la antedicha ley ocasiona la pérdida de los
beneficios en el pago de impuestos, lo que genera gastos adicionales en las empresas de la
zona de la Amazonia.

. Tomando en cuenta que el segundo objetivo especifico que se establecio fue sefialar la
relacion que existe entre los beneficios en el impuesto general a las ventas de la Ley N°
27037 con la rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019, se
aplico el cuestionario a la muestra de estudio, logrando como resultado que el coeficiente
de Rho Spearman sea significativo y evidencie una correlacion elevada con un valor de
rs=0,727, el cual comparada a la rs critica (0,727> 0,472) permite rechazar la hip6tesis nula
y aceptar la hipdtesis alterna; por lo tanto, hay suficiente prueba estadistica para demostrar
la existencia de una relacion notable entre la dimension beneficios en el impuesto general a
las ventas de la Ley N° 27037 y la variable rentabilidad en las empresas de agencia de viajes

de la Selva Central. Respecto a los beneficios tributarios en el Impuesto General a las
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Ventas, esta ley permite que se exonere en su totalidad las operaciones que se realicen dentro
de la zona de la Amazonia, es decir, en el caso de este trabajo de investigacidn se exoneran
la prestacion de servicios por turismo, siempre y cuando son realizados dentro de la zona
que sefala esta ley. Asi también, para el caso de venta de bienes que realicen fuera de la
zona de la Amazonia, esta ley también otorga un crédito fiscal con una tasa del 10%, que
permita al contribuyente incrementar su rentabilidad. Es evidente la relacion que existe entre
los beneficios del Impuesto General a las Ventas y la rentabilidad, no obstante, en ocasiones
se vulnera las restricciones que establece los beneficios de este impuesto, ya que, por evadir
el pago del IGV simulan operaciones realizadas en la zona de la Amazonia, no estd demas
decir que, el control en esta zona debe ser muy sigiloso, para verificar que el beneficio
tributario que se otorga sean por operaciones realizadas conforme a lo estipulado por la Ley
N° 27037.

. Tomando en cuenta que el tercer objetivo especifico que se establecio fue establecer la
relacion existente entre los beneficios en el impuesto a la renta de la Ley N° 27037 y la
rentabilidad en las empresas de agencia de viajes, Selva Central - 2019, se aplicé el
cuestionario a la muestra de estudio, logrando como resultado que el coeficiente de Rho
Spearman sea significativo y evidencie una correlacién elevada con un valor de rs=0,799 ,
el cual comparada a la rs critica (0,799 > 0,472) permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar
la hipdtesis alterna; por lo tanto, hay suficiente prueba estadistica para demostrar la
existencia de una relacién notable entre la dimension beneficios en el impuesto a la renta de
la Ley N° 27037 y la variable rentabilidad en las empresas de agencia de viajes de la Selva
Central. Al igual que en el Impuesto General a las Ventas, la Ley N° 27037 también otorga
beneficios en el pago del Impuesto a la Renta, y esta varia de acuerdo a la actividad y el
lugar donde se encuentre localizado las operaciones de la empresa, asi pues, respecto a las

empresas del sector de turismo ubicadas en la Selva Central, se otorga un beneficio de una
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tasa reducida del 10% para el pago de este impuesto, ademas de la reduccién del 0,5% para
los pagos a cuenta del impuesto a la renta. Por todo ello, se evidencia que los beneficios en

impuesto a la renta tienen un efecto positivo en la rentabilidad de las empresas de agencia

de viajes de la Selva Central
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Recomendaciones

1. Se recomienda la publicacion de los resultados finales del presente trabajo de investigacion,
para que el estado tome en consideracion aspectos que pueden mejorar para dinamizar de
manera significativa la economia en los sectores de la Amazonia. Porque, a pesar de que,
efectivamente los beneficios tributarios se relacionan directamente con la rentabilidad en las
empresas de la Selva Central, un crecimiento econdémico significativo en este sector,
implicaria también la intervencion del estado, para invertir en proyectos de infraestructura
tales cdmo carreteras, aeropuertos, entre otros; que faciliten el acceso para los empresarios
que desean invertir en estas zonas. Esta recomendacion no solo servira de apoyo a las
empresas de agencia de viajes de la Selva Central, sino también, para aquellas empresas que
encuentran un acceso geografico aun mas dificil, como es el caso de las empresas ubicadas
en los departamentos de Loreto, Madre de Dios, Ucayali, Amazonas, entre otros.

2. Se recomienda también que, aquellos estudios que se realizan posterior a este, y que
coincidan con los objetivos trazados por el presente trabajo de investigacion, tomen en
consideracién el andlisis realizado respecto al &ambito de aplicacién de la Ley N° 27037 y la
rentabilidad, puesto que, es importante que aquellos contribuyentes que se acojan bajo los
beneficios de la Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, tomen en cuenta que los
requisitos que solicita la mencionada ley son concurrentes, ya que, el incumplimiento de
cualquiera de los requisitos implicaria la pérdida de los beneficios tributarios otorgados.

3. Se recomienda llevar adelante los resultados del presente trabajo de investigacion para que
la Administracion Tributaria pueda ejercer sus facultades de fiscalizacion en aquellas
organizaciones que hacen un mal uso de los beneficios en el Impuesto General a las Ventas
para mejorar su rentabilidad, ello debido a que, de acuerdo a lo observado dentro de las
conclusiones finales, existe un sector de contribuyentes que simulan operaciones realizadas

dentro de la Amazonia para obtener la exoneracion de este impuesto.
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4. Se recomienda a los gerentes, administradores y contadores de las empresas de agencia de
viajes de la Selva Central, someterse a una rigurosa capacitacion respecto al tratamiento de
los beneficios tributarios del impuesto a la renta en la Amazonia, ya que, como se ha
observado en el analisis descriptivo de las variables y dimensiones existe una pequefia
porcion de contribuyentes que no aplican la tasa reducida que les corresponde para el pago
del impuesto a la renta. Asi también, se recomienda la implementacion de nuevos métodos
de investigacion, puesto que, ésta proporciona herramientas para la planificacién, ejecucién
y divulgacién de la investigacion para la obtencion de conocimientos que ayuden a analizar,

discernir, evaluar y juzgar la problematica y posibles soluciones de lo estudiado.
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TITULO: “BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA
CENTRAL - 2019~

Problema Objetivo Hipdtesis Marco teorico Variables Metodologia de
Dimensiones Investigacion
Problema general. Objetivo general. Hipotesis general Variable METODO DE

¢De qué manera los
beneficios tributarios de la
Ley N° 27037 se
relacionan con la
rentabilidad en las

empresas de agencia de
viajes, Selva Central -
2019?

Determinar la relacion
existente entre los
beneficios tributarios de la
Ley N° 27037 y la
rentabilidad en las
empresas de agencia de
viajes, Selva Central -
2019.

Existe una relacion directa
entre los beneficios tributarios
de la Ley N° 27037 y la
rentabilidad en las empresas de
agencia de viajes, Selva Central
- 20109.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especifico

1. ;Qué relacién existe
entre el ambito de
aplicacion de la Ley N°
27037 y la rentabilidad en
las empresas de agencia de
viajes, Selva Central -
2019?

1. Establecer de qué
manera el ambito de
aplicacion de la Ley N°
27037 se relaciona con la
rentabilidad en las
empresas de agencia de
viajes, Selva Central -
2019.

1. El ambito de aplicacion de la
Ley N° 27037 tiende a
relacionarse directamente con
la rentabilidad en las empresas
de agencia de viajes, Selva
Central - 20109.

V1 Beneficios Tributarios en la
Ley de la Amazonia (Yacorca,
2019, pag. 11)

Empresas Amazonia y Selva
(Macuri, 2013, pag. 3)

Exoneraciones del impuesto
general a las ventas interno de
laley n°® 27037

(Romero, 2018, pag. 83)

2. ¢Cbémo los beneficios en
el impuesto general a las
ventas de la Ley N° 27037
se relacionan con la
rentabilidad en las
empresas de agencia de
viajes, Selva Central -
2019?

2. Sefialar la relacion que
existe entre los beneficios
en el impuesto general a
las ventas de la Ley N°
27037 con la rentabilidad
en las empresas de agencia
de viajes, Selva Central -
2019.

2. Los beneficios en el
impuesto general a las ventas
de la Ley N° 27037 se
relacionan directamente con la
rentabilidad en las empresas de
agencia de viajes, Selva Central
- 20109.

V2 Analisis de rentabilidad de
una empresa
(Ccaccya, 2015, pag. 3)

Anélisis Financiero para la
toma de decisiones
(Apaza, 2017, pag. 54)

Cuédl es el activo total y como
calcularlo

Beneficios tributarios de la
Ley N° 27037

D1. Ambito de aplicacion de

la Ley N° 27037

11. Localizacion del
domicilio fiscal y
registro

12. Ubicacién de los
activos fijos

13. Produccion

D2. Beneficios en el
impuesto general a las
ventas de la Ley N°
27037
11. Operaciones

exoneradas del IGV
12. Operaciones
gravadas
13. Crédito fiscal
especial

D3. Beneficios en el
impuesto a la renta de la
Ley N° 27037
I11. Actividades de

turismo
12. Pagos a cuenta del
impuesto a la renta

INVESTIGACION

Meétodo general:
Cientifica

Método especifico:

- Descriptivo

- Hipotético-deductivo
- Estadistico.

- Andlisis y sintesis

TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada

NIVEL
Correlacional

Descriptivo-correlacional

M = Muestra del estudio.
01 =. Beneficios tributarios de la

02
)
r

Ley N° 27037
Rentabilidad
Observaciones.
Relacion, rho de
spearmanentre las dos
variables




122

3. ¢Como se relacionan los
beneficios en el impuesto
a la renta de la Ley N°
27037 y la rentabilidad en
las empresas de agencia de
viajes, Selva Central -
2019?

3. Establecer la relacion
existente entre los
beneficios en el impuesto
a la renta de la Ley N°
27037 y la rentabilidad en
las empresas de agencia de
viajes, Selva Central -
2019.

3. Existe una relacién directa
entre los beneficios en el
impuesto a larenta de la Ley N°
27037 y la rentabilidad en las
empresas de agencia de viajes,
Selva Central - 2019.

Libros de metodologia

Metodologia de la
Investigacion (Gallardo, 2017,
pag. 53)

Metodologia de la
Investigacion
(Dominguez &  Gonzalez,

2018, pag. 215)

Epistemologia y metodologia
(Lenin, 2015, pag. 226)

Metodologia de la
Investigacion (Mias, 2018, pag.
56)

Prueba piloto: validacién de
instrumentos
(Escalona, 2017, pag. 24)

Variable asociada
Rentabilidad

D1. La rentabilidad
financiera
11. Margen de utilidad
neta
12. Fondos propios
13. Rendimiento de los
fondos propios

D2. Rentabilidad econémica
11. Activo total
12. Rotacion de activos
13. Rendimiento de los
activos

D3. Rentabilidad
autogenerada
I1. Fondos de
amortizacion
12. Fondos de
provisiones
13. Retencion de
beneficios

POBLACION
18 gerentes de empresas de agencia
de viajes de la Selva Central.

MUESTRA
18 gerentes de las empresas de
agencia de viajes de Selva Central.

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas Instrumentos
Encuesta Cuestionario
Analisis Fichas
documental bibliogréficas
TECNICAS DE

PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS
o A. descriptivo
e A.inferencial
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TITULO: “BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA
CENTRAL - 2019~

Variable

D. Conceptual

Dimensiones

D. Operacional

Indicadores

V1
BENEFICIOS

TRIBUTARIOS DE LA

LEY N° 27037

“[...] se implementaron diversos
beneficios tributarios como la
exoneracion del impuesto general a
las ventas y el impuesto a la renta, la
fijacion 'y reduccion de tasas
preferenciales respecto al ambito de
aplicaciéon de ciertas actividades y
zonas de la amazonia” (Instituto
Pacifico, 2018, pag. 7).

) V1.1
Ambito de aplicacion de la
Ley N° 27037

(Valdivieso, 2019, pag. 4) sefala “Son beneficiados
tributariamente, en temas de impuesto a la renta e
impuesto general a las ventas, los contribuyentes que
cumplan cada uno de los siguientes requisitos:
Domicilio fiscal [...] Inscripcién en Registro
Puablicos [...] Activos fijos [...] Produccion”

V1.1.1:

Localizacidn del domicilio fiscal y registro

V1.1.2:

Ubicacion de los activos fijos

V1.1.3:

Produccion

V1.2
Beneficios en el impuesto
general a las ventas de las

Ley N° 27037

“Los contribuyentes ubicados en la Amazonia
gozaran de la exoneracion de Impuesto General a
las Ventas, por las siguientes operaciones: a) La
venta de bienes que se efectle en la zona para su
consumo en la misma; [...] Los contribuyentes
aplicaran el Impuesto General a las Ventas en todas
sus operaciones fuera del &mbito” (Ley N° 27037,
1998).

“Para determinar el impuesto general a las ventas que
corresponda a la venta de bienes gravados que
efecttien fuera de dicho ambito, [...] El crédito fiscal
especial sera equivalente al 25 % [...]” (Instituto
Pacifico, 2018, pag. 14).

V1.2.1:

Operaciones exoneradas del IGV

V1.2.2:

Operaciones gravadas

V1.2.3:

Crédito fiscal especial

V13
Beneficios en el impuesto a
la renta de la Ley N° 27037

(Palomino, 2019, pag. 2) menciona “La reduccion de
la tasa del impuesto a la renta se dard en los
contribuyentes ubicados en la Amazonia, dedicados
principalmente a actividades de tipo [...] turismo,
[...]” Por otro lado, (Macuri, 2013, pag. 16)
menciona lo siguiente “[...] la Ley N° 27063
establece que los contribuyentes ubicados en la zona
de la Amazonia comprendidos dentro de las
actividades beneficiadas por la Ley N° 27037 y que
se encuentren afectos a la alicuota del [...] 10% y que
deben realizar sus pagos a cuenta mensuales del
Impuesto a la Renta de acuerdo al sistema de
porcentaje”.

V1.3.1:

Actividades de turismo

V1.3.2:

Pago a cuenta del impuesto a la renta
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Variable Asociada D. Conceptual Dimensiones D. Operacional Indicadores
V2.1.1: Margen de utilidad
“La rentabilidad suele ser analizada
desde las dos perspectivas esenciales ya “La retntabﬂida‘} ﬁganfiera . eStéI‘
- compuesta por el producto entre e . .
apuntadas: por una parte, la rentabilidad V2.1 margen de_utilidad neta sobre ventas V2.1.2: Fondos propios
de los propietarios de la empresa, esto es, Rentabilidad financiera (Utilidgd neta/ ventas netas) y la rotacion
| bilidad i ) . del capital contable (ventas netas / fondos
a rentabilidad financiera; por otra propios” (Morillo, 2001, pag. 36)..

’ ’ V2.1.3: Rendimiento de los fondos propios
parte, la rentabilidad suele venir referida prop
al conjunto de activos empleados en la
actividad de la empresa, denominandose “[...] es considerada como una medida | V2.2.1: Activo total

Vv en este caso rentabilidad econémica. Se del rendimiento de los activos, rotacién
2 i V2.2 de los activos y el margen de utilidad de V2.2.2: Rotacion de activos
uede considerar otro aspecto al analizar | Rentabilidad econémica | una empresa para generar valor con o
RENTABILIDAD P P
- independencia de c6mo han sido - — -
la rentabilidad de la empresa, como es el financiados” (Sanchez J. , 2002, pag. 94) V/2.2.3: Rendimiento de activos
nivel de recursos financieros que genera
internamente [...]. Ello nos lleva a otra L. son fond ; | | V2.3.1: Fondos de amortizaciones
. . . “[...] son fondos generados por la propia
magnitud que se denomina rentabilidad V23 empresa en el ejercicio de su actividad se
autogenerada” (Lizcano, 2004, pag. P forma con las provisiones de las . .
1) ¢ ;ﬁg;?}':ri%i amortizaciones las provisiones y las VV2.3.2: Fondos de provisiones

retenciones _de beneficios”
Fresno, & Cantero, 2016, pag. 12)

(Torre,

V2.3.3:

Retencidon de beneficios
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TITULO: “BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA
CENTRAL - 2019~

Variable

Dimensiones

Indicadores

ltems

Escala valorativa

V1

BENEFICIOS
TRIBUTARIOS DE LA
LEY N° 27037

) Vi1
Ambito de aplicacion

V1.1.1: Localizaciéon del
fiscal y registro

domicilio

¢Su empresa se encuentra inscrita en las oficinas registrales de la
Amazonia?

¢Todos los documentos de administracién y contabilidad se
encuentran ubicados en la zona de la Amazonia para que la Sunat
pueda verificar en ella su centro de operaciones?

V1.1.2: Ubicacién de los activos fijos

¢El 70% de los vehiculos de transporte que utilizan para la
prestacion de servicios estan ubicados dentro de la zona de la
Amazonia?

V1.1.3: Produccion

¢Ha realizado prestacion de servicios fuera de la zona de la
Amazonia?

V1.2
Beneficios en el
impuesto general a las
ventas

V1.2.1: Operaciones exoneradas del
IGV

¢Exonera del pago del impuesto general a las ventas (IGV) a la
venta de bienes que realiza dentro de la zona de la Amazonia?
¢Exonera del pago del impuesto general a las ventas (IGV) a la
prestacion de servicios que realiza dentro de la zona de la
Amazonia?

V1.2.2: Operaciones gravadas

¢Grava con el impuesto general a las ventas a las ventas de bienes
gue realiza fuera de la zona de la Amazonia?

V1.2.3: Crédito fiscal especial

¢Aplica el crédito fiscal especial a las ventas de bienes que realiza
fuera de la zona de la Amazonia?

V1.3
Beneficios en el
impuesto a la renta

V1.3.1: Actividades de turismo

10.

¢Por la prestacion de sus servicios aplican la tasa especial del
10% para el calculo del impuesto a la renta de tercera categoria?
¢Considera que la tasa reducida del 10% para las actividades de
turismo dentro de la Amazonia ayuda a generar rentabilidad en
las empresas de transporte?

V1.3.2: Pagos a cuenta del impuesto a
la renta

11.

12.

¢Realiza sus pagos a cuenta mensuales del Impuesto a la Renta
de acuerdo al sistema de porcentaje aplicando la tasa del 0,5%?
¢Considera que la tasa reducida del 0,5% para los pagos a cuenta
mensuales del Impuesto a la Renta proporciona un beneficio
econdémico notable para las empresas de transporte?

Escala Likert
5= Siempre

4= Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi nunca

1 = Nunca
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Variable

Dimensiones

Indicadores

ltems

Escala valorativa

V2

RENTABILIDAD

V2.1
Rentabilidad
Financiera

V2.1.1: Margen de Utilidad Neta

¢El margen de utilidad neta que queda después del pago de las
obligaciones tributarias y de los gastos de la empresa es suficiente
para considerarlo como utilidad?

V2.1.2: Fondos propios

w

¢ Disponen de fondos propios para financiar compras que mejoren
la prestacion de servicios?
¢ Dispone de fondos propios para hacer frente a sus deudas?

V2.1.3: Rendimiento de los fondos
propios

¢El rendimiento de los fondos propios en su organizacion indica
que su rentabilidad financiera es 6ptima?

V2.2
Rentabilidad
Econdmica

V2.2.1: Activo total

¢Lo activos de la organizacion suelen estar a disposicion para
ejecutar adecuadamente la prestacion de servicios?

V2.2.2: Rotacion de activos

¢Es eficiente el uso de sus activos para generar ingresos a traves
de la prestacion de servicios?

V2.2.3: Rendimiento de los activos

¢El rendimiento de sus activos permite generar ganancias?
(Al término de cada ejercicio la empresa genera beneficios netos
por el rendimiento de sus activos?

V2.3
Rentabilidad
Autogenerada

V2.3.1; Fondos de amortizaciones

10.

¢La empresa dispone de fondos de amortizacién para hacer frente
a obligaciones futuras, como el pago a los impuestos, entre otros?
¢Dispone de fondos de amortizacion para evitar la
descapitalizacion como consecuencia del agotamiento y
obsolescencia de los activos?

V2.3.2: Fondos de provisiones

11.

¢Dispone de fondos de provisiones para cubrir pérdidas que aun
no se han declarado o no se han puesto de manifiesto?

V2.3.3: Retencioén de beneficios

12.

¢La organizacion realiza retencion de beneficios, para
reinvertirlas en la mejora o desarrollo de la organizacion?

Escala Likert
5= Siempre

4= Casi siempre
3 = A veces

2 = Casi nunca

1 = Nunca
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Anexo 4: Instrumento de investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacién
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA
LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAIJES,
SELVA CENTRAL - 2019” el cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar
nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su
intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y andnima.
INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una
sola respuesta que considere la correcta; los items de pregunta y respuesta a considerar son:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Bach. CCACCYA TAIPE, REINA
NELIDA y por el Bach. SOLIS RODAS, JHONATAN RANDY. He sido informado (a) de que la meta de este
estudio es desarrollar un trabajo de investigacion
Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacidn que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

VARIABLE: BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037

ITEMS/REACTIVOS VALORACION
DIMENSION 1: AMBITO DE APLICACION DE LA LEY N°
27037 1 2 3 4 5

1. ¢Suempresa se encuentra inscrita en las oficinas registrales
de la Amazonia?

2. ¢Todos los documentos de administracion y contabilidad se
encuentran ubicados en la zona de la Amazonia para que la
Sunat pueda verificar en ella su centro de operaciones?

3. ¢(El 70% de los vehiculos de transporte que utilizan para la
prestacién de servicios estan ubicados dentro de la zona de la
Amazonia?

4. ¢Harealizado prestacion de servicios fuera de la zona de la
Amazonia?

DIMENSION 2: BENEFICIOS EN EL IMPUESTO GENERAL
A LAS VENTAS DE LA LEY N° 27037

5. ¢Exonera del pago del impuesto general a las ventas (IGV) a
la venta de bienes que realiza dentro de la zona de la
Amazonia?

6. ¢Exoneradel pago del impuesto general a las ventas (IGV) a
la prestacion de servicios que realiza dentro de la zona de la
Amazonia?
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7. ¢Grava con el impuesto general a las ventas a las ventas de
bienes que realiza fuera de la zona de la Amazonia?

8. ¢Aplica el crédito fiscal especial a las ventas de bienes que
realiza fuera de la zona de la Amazonia?

DIMENSION 3: BENEFICIOS EN EL IMPUESTO A LA
RENTA DE LA LEY N° 27037

9. ¢Por la prestacién de sus servicios aplican la tasa especial del
10% para el calculo del impuesto a la renta de tercera
categoria?

10. (Considera que la tasa reducida del 10% para las actividades
de turismo dentro de la Amazonia ayuda a generar
rentabilidad en las empresas de transporte?

11. ¢Realiza sus pagos a cuenta mensuales del Impuesto a la
Renta de acuerdo al sistema de porcentaje aplicando la tasa
del 0,5%?

12. ¢Considera que la tasa reducida del 0,5% para los pagos a
cuenta mensuales del Impuesto a la Renta proporciona un
beneficio econdmico notable para las empresas de transporte?

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de nuestra tesis titulada “BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA
LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES,
SELVA CENTRAL - 2019” el cual nos permitird medir las variables de investigacion y probar
nuestra hipotesis, del cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su
intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y anénima.
INSTRUCCIONES: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una
sola respuesta que considere la correcta; los items de pregunta y respuesta a considerar son:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Bach. CCACCYA TAIPE, REINA
NELIDA y por el Bach. SOLIS RODAS, JHONATAN RANDY . He sido informado (a) de que la meta de este
estudio es desarrollar un trabajo de investigacion
Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomaré
aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion
es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro propésito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.
Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

VARIABLE ASOCIADA: RENTABILIDAD

_ VALORACION
ITEMS/REACTIVOS

DIMENSION 1: RENTABILIDAD FINANCIERA

1. ¢El margen de utilidad neta que queda después del pago
de las obligaciones tributarias y de los gastos de la
empresa es suficiente para considerarlo como utilidad?

2. ¢Disponen de fondos propios para financiar compras que
mejoren la prestacién de servicios?

3. ¢Dispone de fondos propios para hacer frente a sus
deudas?

4. ¢El rendimiento de los fondos propios en su organizacion
indica que su rentabilidad financiera es 6ptima?

DIMENSION 2: RENTABILIDAD ECONOMICA

5. ¢Lo activos de la organizacién suelen estar a disposicién
para ejecutar adecuadamente la prestacién de servicios?

6. ¢Es eficiente el uso de sus activos para generar ingresos a
través de la prestacion de servicios?

7. ¢El rendimiento de sus activos permite generar ganancias?

8. . (Al término de cada ejercicio la empresa genera
beneficios netos por el rendimiento de sus activos?
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DIMENSION 3: RENTABILIDAD AUTOGENERADA

9. ¢Laempresa dispone de fondos de amortizacion para
hacer frente a obligaciones futuras, como el pago a los
impuestos, entre otros?

10. ¢Dispone de fondos de amortizacion para evitar la
descapitalizacion como consecuencia del agotamiento y
obsolescencia de los activos?

11. ;Dispone de fondos de provisiones para cubrir pérdidas
gue aln no se han declarado o no se han puesto de
manifiesto?

12. ¢La organizacién realiza retencion de beneficios, para
reinvertirlas en la mejora o desarrollo de la organizacion?

Gracias por su colaboracién




Anexo 5: Confiabilidad y validez del instrumento

Confiabilidad del instrumento
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Estadistica de fiabilidad de la variable “Beneficios tributarios de la Ley N° 27037

Media de escala

si el elemento se
o elemento se ha
ha suprimido

Varianza de

escala si el

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1. ,Su  empresa  se
encuentra inscrita en las
oficinas registrales de Ila
Amazonia?

2. ¢, Todos los
documentos de
administracion y contabilidad
se encuentran ubicados en la
zona de la Amazonia para
gue la Sunat pueda verificar
en ella su centro de
operaciones?

2 JEl 70% de los
vehiculos de transporte que
utilizan para la prestacion de
servicios estan ubicados
dentro de la zona de la
Amazonia?

4, JHa realizado
prestacion de servicios fuera
de la zona de la Amazonia?
5. ¢Exonera del pago
del impuesto general a las
ventas (IGV) a la venta de
bienes que realiza dentro de
la zona de la Amazonia?

6. ¢Exonera del pago
del impuesto general a las
ventas (IGV) a la prestacion
de servicios que realiza
dentro de la zona de la

Amazonia?

47,93

47,93

47,87

48,27

48,13

48,13

49,067

50,638

48,695

51,352

48,552

51,267

,887

,845

,930

,650

,858

,700

,909

,912

,907

,919

,910

917



7. ¢ Grava con el
impuesto general a las ventas
a las ventas de bienes que
realiza fuera de la zona de la
Amazonia?

8. ¢Aplica el  crédito
fiscal especial a las ventas de
bienes que realiza fuera de la
zona de la Amazonia?

9. ¢ Por la prestacion de
sus servicios aplican la tasa
especial del 10% para el
calculo del impuesto a la renta
de tercera categoria?

10. ¢,Considera que la
tasa reducida del 10% para
las actividades de turismo
dentro de la Amazonia ayuda
a generar rentabilidad en las
empresas de transporte?

11. ¢ Realiza sus pagos a
cuenta mensuales del
Impuesto a la Renta de
acuerdo al sistema de
porcentaje aplicando la tasa
del 0,5%7?

12. ¢,Considera que la
tasa reducida del 0,5% para
los pagos a cuenta
mensuales del Impuesto a la
Renta proporciona un
beneficio econémico notable
para las empresas de

transporte?

48,27

48,33

48,07

48,00

48,33

47,87

51,067

53,095

54,638

54,429

48,952

48,695

,554

,521

454

,360

,629

,930

,924

,924

,926

,931

,922

,907
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Estadistica de fiabilidad de la variable asociada “Rentabilidad”

Media de escala
si el elemento se

ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido
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1. ¢El margen  de
utiidad neta que queda
después del pago de las
obligaciones tributarias y de
los gastos de la empresa es
suficiente para considerarlo
como utilidad?

2. ¢ Disponen de fondos
propios para financiar
compras que mejoren la
prestacion de servicios?

3. ¢Dispone de fondos
propios para hacer frente a
sus deudas?

4, ¢(El rendimiento de
los fondos propios en su
organizacion indica que su
rentabilidad financiera es
optima?

5. ;Lo activos de la
organizacion suelen estar a
disposicibn para ejecutar
adecuadamente la prestacion
de servicios?

6. ¢,Es eficiente el uso
de sus activos para generar
ingresos a través de la
prestacion de servicios?

7. SEl rendimiento de
sus activos permite generar
ganancias?

8. JAl término de cada
ejercicio la empresa genera
beneficios netos por el

rendimiento de sus activos?

48,13

48,07

48,13

48,67

48,53

48,53

48,60

48,53

46,552

45,781

43,552

42,524

43,695

40,695

40,971

40,695

,486

,609

,728

,820

,634

, 767

,695

, 767

,917

,913

,908

,904

,912

,905

,910

,905



9. ¢,La empresa dispone
de fondos de amortizacion
para hacer frente a
obligaciones futuras, como el
pago a los impuestos, entre
otros?

10. ¢Dispone de fondos
de amortizacién para evitar la
descapitalizacién como
consecuencia del
agotamiento y obsolescencia
de los activos?

11. ¢Dispone de fondos
de provisiones para cubrir
pérdidas que aun no se han
declarado o no se han puesto
de manifiesto?
12. JLa

realiza retencion de

organizacion

beneficios, para reinvertirlas
en la mejora o desarrollo de la

organizacion?

48,20

48,53

48,53

48,33

44,457

44,410

41,410

43,667

, 732

,562

,594

,693

,909

,915

,916

,909
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Validez del instrumento

Luis Fernando Santa Maria Chimbor

Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA CENTRAL - 2019. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Luis Fernando Santa Maria Chimbor
Formacion académica: Contador Piiblico

Areas de experiencia profesional: Auditoria y Tributacién.
Tiempo: 21. anos

Cargo actual: Docente universitario

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
Suficiencia 1. No cumple con el criterio |1.Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que |2. Nivel bajo 2.Los items miden algin aspecto de la dimensién, pero no
pertenecen a  una [3. Nivel moderado corresponden de la dimension total
misma dimensién [4- Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la la dimensién completamente

mediciéon de esta 4.Los items son suficientes

Claridad 1. No cumple con el criterio  |1.El item no es claro

El item se comprende [2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su (3. Nivel moderado modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos
de los términos del item
4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia 1. No cumple con el criterio  |1.El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene relacién |2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacién tangencial con la dimension.
logica con la (3. Nivel moderado 3.El item tiene una relaciéon moderada con la dimension
dimension o indicador |4. Nivel alto que esta midiendo

que esta midiendo 4.El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

Relevancia 1. No cumple con el criterio. |1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2.Nivel bajo medicion de la dimension.

importante, es decir |3. Nivel moderado 2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante
4.El item es muy relevante y debe ser incluido

16
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Cuestionario de la variable: BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LALEY N° 27037

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

EVALUAC
- ION
prENsio e S e e s
ITEMS
1. ;Su empresa se encuentra inscrita en las oficinas registrales 4 4 4 4 4
de la Amazonia?
2. (Todos los dc tos de administracion y contabilidad se 4 4 4 4 4
encuentran ubicados en la zona de la Amazonia para que la
D1. Ambito de Sunat pueda verificar en ella su centro de operaciones?
aplicacion 3. (El 70% de los vehiculos de transporte que utilizan para la 4 4 4 4 4
prestacion de servicios estan ubicados dentro de la zona de la
Amazonia?
4. ;Ha realizado prestacion de servicios fuera de la zona de la 4 4 4 4 4
Amazonia?
5. (Exonera del pago del impuesto general a las ventas IGV) a 2 3 3 3 3
la venta de bienes que realiza dentro de la zona de la
Amazonia?
D2. Beneficios | 6. ;Exonera del pago del impuesto general a las ventas IGV) a 4 4 4 3 4
en el impuesto la prestacion de servicios que realiza dentro de la zona de la
general a las Amazonia?
ventas 7. (Grava con el impuesto general a las ventas a las ventas de 5 3 2 3 5%
bienes que realiza fuera de la zona de la Amazonia?
8. jAplica el crédito fiscal especial a las ventas de bienes que 1 1 1 1 1
realiza fuera de la zona de la Amazonia?
9. ¢Por la prestacion de sus servicios aplican la tasa especial del 4 4 4 4 4
10% para el calculo del impuesto a la renta de tercera
categoria?
10. ;Considera que la tasa reducida del 10% para las actividades 4 4 4 4 4
de turismo dentro de la Amazonia ayuda a generar
D3. Beneficios rentabilidad en las empresas de transporte?
en el impuesto | 11. ;Realiza sus pagos a cuenta mensuales del Impuesto a la 1 2 1 1 1
alarenta Renta de acuerdo al sistema de porcentaje aplicando la tasa
del 0,5%?
12. ;Considera que la tasa reducida del 0,5% para los pagos a 1 2 1 1 1
cuenta mensuales del Impuesto a la Renta proporciona un
beneficio econdmico notable para las empresas de
fransporte?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 3 3 3 3 3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion:

B8 i

Nivel alto

No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado

Validez de contenido

Encuesta: Nivel moderado

Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto
Experto Grado académico Slusen
» Items Calificacion
CPC Luis Fermando . 12 4
Santa Maria Chimbor Bachiller

Sello y Firma

MAT. 08-832

17
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Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA CENTRAL - 2019. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Luis Fernando Santa Maria Chimbor
Formacion académica: Contador Publico
Areas de experiencia profesional: Auditoria y Tributacion.

Tiempo: 21. anos

Cargo actual: Docente universitario
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador

Suficiencia 1. No cumple con el criterio | 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
pertenecen a  una | 3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total
misma dimension | 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evaluar la dimension completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con el criterio | 1. Elitem no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con el criterio | 1. Elitem no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la | 3. Nivel moderado dimension.
dimension o indicador | 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacién moderada con la dimension
que esta midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.
Relevancia 1.No cumple con el| 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Nivel bajo 2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante
4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido

18
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Cuestionario de la variable asociada: Rentabilidad
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

E";Ii(l).gAC
prENsION e e ]
ITEMS
1. (El margen de utilidad neta que queda después del pago delas 3 3 3 3 3
obligaciones tributarias y de los gastos de la empresa es
DI suficiente para considerarlo como utilidad?
g 2. ;Disponen de fondos i0s para financiar compras que 3 3 3 3 3
R_eutab.md ad ox]:ejrg:: la prestacién dpemsgn’icil:)s? o
Financiera 3. (Dispone de fondos propios para hacer frente a sus deudas? 3 3 3 3 3
4. (El rendimiento de los fondos propios en su organizacién 4 4 4 4 4
indica que su rentabilidad fi iera es Optima?
5. (Lo activos de la organizacion suelen estar a disposicion para 3 3 3 3 3
jecutar ad d lap 16n de servicios?
D2. 6. (Es eficiente el uso de sus activos para generar ingresos a 4 4 4 4 4
Rentabilidad través de la prestacion de servicios?
Econémica 7. (El rendimiento de sus activos permite generar ganancias? 3 3 3 3 3
8. (Al termino de cada ejercicio la empresa genera beneficios 3 3 3 3 3
netos por el rendimiento de sus activos?
9. (La empresa dispone de fondos de amortizacion para hacer 3 2 3 2 2
frente a obligaciones futuras, como el pago a los impuestos,
entre otros?
D3 10. (‘,Disp_ong de fondos de ammizgcic’m para ex_’itar la 2 2 3 2 2
Re;ltabilida a descapitalizacién como c del ag to y
Autogenerada obsolescencia de los activos?
11. ;Dispone de fondos de provisiones para cubrir pérdidas que 2 2 3 2 2
aun no se han declarado o no se han puesto de manifiesto?
12. ;La organizaciéon realiza retencion de beneficios, para 2 2 3 2 2
reinvertirlas en la mejora o desarrollo de la organizaciéon?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 3 3 3 3 3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta: Nivel moderado

Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto

_— Evaluacion
Experto Grado académico oS Calificacion
CPC Luis Fermando g 12 3
Santa Maria Chimbor Bachiller

Liorennsanssensess

Sart M Chibor
MAT, 08-832

Sello y Firma
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Angel Parque Gutarra

Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA CENTRAL - 2019. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Angel S. Parque Gutarra

Formacion académica: Contador Publico

Areas de experiencia profesional: Tributacién.

Tiempo: 10. anos

Cargo actual: Docente universitario

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES E INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO LA MERCED

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
Suficiencia 1. No cumple con el criterio  |1.Los items no son suficientes para medir la dimensiéon
Los items que |2.Nivel bajo 2.Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
pertenecen a  una [3.Nivel moderado corresponden de la dimension total
misma dimensién 4. Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la la dimensién completamente
medicion de esta 4.Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con el criterio |1.El item no es claro
El item se comprende |2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos
de los términos del item
4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia 1. No cumple con el criterio |1.El item no tiene relacion logica con la dimensién

El item tiene relacion |2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
logica con la |3. Nivel moderado 3.El item tiene una relacion moderada con la dimension
dimension o indicador (4. Nivel alto que esta midiendo

que esta midiendo 4.El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

Relevancia 1. No cumple con el criterio. |1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2. Nivel bajo medicion de la dimension.

importante, es decir (3. Nivel moderado 2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante
4.El item es muy relevante y debe ser incluido

16
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Cuestionario de la variable: BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

EVALUAC
- ION
prENsION o el
ITEMS
1. ;Su empresa se encuentra inscrita en las oficinas registrales 3 4 4 4 4
de la Amazonia?
2. (Todos los documentos de administracion y contabilidad se 4 3 4 4 4
encuentran ubicados en la zona de la Amazonia para que la
D1. Ambito de Sunat pueda verificar en ella su centro de operaciones?
aplicacién 3. (El 70% de los vehiculos de transporte que utilizan para la 4 4 4 4 4
prestacion de servicios estan ubicados dentro de la zona de la
Amazonia?
4. ;Ha realizado prestacion de servicios fuera de la zona de la 4 4 4 4 4
Amazonia?
5. (Exonera del pago del impuesto general a las ventas IGV) a 3 3 3 3 3
la venta de bienes que realiza dentro de la zona de la
Amazonia?
D2. Beneficios | 6. ;Exonera del pago del impuesto general a las ventas IGV) a 4 4 4 3 4
en el impuesto la prestacién de servicios que realiza dentro de la zona de la
general a las Amazonia?
ventas 7. (Grava con el impuesto general a las ventas a las ventas de 3 3 4 3 2
bienes que realiza fuera de la zona de la Amazonia?
8. ;(Aplica el crédito fiscal especial a las ventas de bienes que 2 1 2 1 1
realiza fuera de la zona de la Amazonia?
9. (Por la prestacién de sus servicios aplican la tasa especial del 4 4 4 4 4
10% para el calculo del impuesto a la renta de tercera
categoria?
10. ;(Considera que la tasa reducida del 10% para las actividades 3 4 4 4 4
de turismo dentro de la Amazonia ayuda a generar
D3. Beneficios rentabilidad en las empresas de transporte?
en el impuesto | 11. ;Realiza sus pagos a cuenta mensuales del Impuesto a la 3 2 1 3 1
alarenta Renta de acuerdo al sistema de porcentaje aplicando la tasa
del 0,5%?
12. ;Considera que la tasa reducida del 0,5% para los pagos a 1 2 4 1 1
cuenta mensuales del Impuesto a la Renta proporciona un
beneficio econémico notable para las empresas de
transporte?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 3 3 3 3 3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: 1a moda.

Calificacién: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta: Nivel moderado

Cuadro N° 1
Evaluacion final del experto

S Evaluaciéon
Experto Grado académico Ttems Calificacion
CPC Angel S. Parque Gutarra BACHILLER 12 4

sl
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Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos
Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA CENTRAL - 2019. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Angel S. Parque Gutarra

Formacion académica: Contador Publico

Areas de experiencia profesional: Tributacién.

Tiempo: 10. anos

Cargo actual: Docente universitario

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES E INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO LA MERCED

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador

Suficiencia 1. No cumple con el criterio | 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
pertenecen a  una | 3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total
misma dimensién | 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evaluar la dimension completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con el criterio | 1. Elitem no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2. El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con el criterio | 1. Elitemno tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo 2. El ijtem tiene una relacion tangencial con la
logica con la | 3. Nivel moderado dimension.
dimension o indicador | 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relaciéon moderada con la dimension
que esta midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimensién que esta midiendo.
Relevancia 1.No cumple con el| 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Nivel bajo 2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante
4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable asociada: Rentabilidad
FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

Ev.l%g.;c
DrENSION o mel e Bl ool ot e
ITEMS
1. ;El margen de utilidad neta que queda después del pago delas 3 4 3 4 3
obligaciones tributarias y de los gastos de la empresa es
DI suficiente para considerarlo como utilidad?
s 2. ;Disponen de fondos 1os para financiar compras que
Rentabilidad ‘n'?eljﬁ la prestacién fgcine s ? 3 3 ? 3
Financiera 3. (Dispone de fondos propios para hacer frente a sus deudas? 4 4 4 4 3
4. (El rendimiento de los fondos propios en su organizaciéon 4 4 4 4 4
indica que su rentabilidad fi iera es Optima?
5. (Lo activos de la organizacion suelen estar a disposicion para 3 3 3 3 3
ejecutar adecuadamente la prestacion de servicios?
D2. 6. (Es eficiente el uso de sus activos para generar ingresos a 4 4 4 4 4
Rentabilidad través de la prestacion de servicios?
Econémica 7. (El rendimiento de sus activos permite generar ganancias? 3 3 3 3 3
8. (Al término de cada ejercicio la empresa genera beneficios 3 3 3 3 3
netos por el rendimiento de sus activos?
9. (La empresa dispone de fondos de amortizacion para hacer 3 2 3 2 2
frente a obligaciones futuras, como el pago a los impuestos,
entre otros?
D3. 10. jg,Dispox}g de fondos de amortiz_aciogr‘n1 para e\_'itar la 3 3 3 3 3
s is 1zacion como el t: 1t
I:ﬂftabmda‘} obsol 1a de los activos? !
BRI T, (Dispone de fondos de provisiones para cubrir pérdidas que 2 2 3 2 2
aun no se han declarado o no se han puesto de manifiesto?
12. ;La organizacion realiza retencion de beneficios, para 3 3 3 3 3
reinvertirlas en la mejora o desarrollo de la organizacién?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 3 3 3 3 3

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion:

e

Nivel alto

No cumple con el criterio
Nivel bajo
Nivel moderado

Validez de contenido

Encuesta: Nivel moderado

Cuadro N° 2

Evaluacion final del experto

Bachiller

L Evaluacion
Experto Grado académico e Calificacion
CPC Angel S. Parque Gutarra 12 3

Gutarra

egiado
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Richard, Diaz Urbano

Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA CENTRAL - 2019. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Richard, Diaz Urbano
Formaciéon académica: Contador

Areas de experiencia profesional: Auditoria y Tributacién.
Tiempo: 10. afos

Cargo actual: Docente universitario

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
Suficiencia 1.No cumple con el criterio |1.Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que [2.Nivel bajo 2.Los items miden algun aspecto de la dimension, pero no
pertenecen a  una [3.Nivel moderado corresponden de la dimension total
misma dimensiéon [4. Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder evaluar
bastan para obtener la la dimension completamente
medicién de esta 4.Los items son suficientes
Claridad 1.No cumple con el criterio  |1.El item no es claro
El item se comprende [2.Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3.Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3.Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos
de los términos del item
4.El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

Coherencia 1.No cumple con el criterio  |1.El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene relacion |2.Nivel bajo 2.El item tiene una relaciéon tangencial con la dimension.
logica con la 3. Nivel moderado 3.El item tiene una relacién moderada con la dimension
dimensiéon o indicador |4.Nivel alto que esta midiendo

que esta midiendo 4.El item se encuentra completamente relacionado con la

dimension que esta midiendo.

Relevancia 1.No cumple con el criterio. (1.El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o [2.Nivel bajo medicion de la dimension.

importante, es decir [3.Nivel moderado 2.El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante
4.El item es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable: BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

E\Z:.;‘IAC
- e s e et i (e |
ITEMS
1. ;Su empresa se encuentra inscrita en las oficinas registrales 4 4 4 4 4
de la Amazonia?
2. (Todos los documentos de administracion y contabilidad se 4 4 4 4 4
encuentran ubicados en la zona de la Amazonia para que la
D1. Ambito de Sunat pueda verificar en ella su centro de operaciones?
aplicacion 3. (El 70% de los vehiculos de transporte que utilizan para la 3 4 4 4 4
prestacion de servicios estan ubicados dentro de la zona de la
Amazonia?
4. ;Ha realizado prestacion de servicios fuera de la zona de la 4 3 4 4 4
Amazonia?
5. (Exonera del pago del impuesto general a las ventas IGV) a 4 4 4 4 4
la venta de bienes que realiza dentro de la zona de la
Amazonia?
D2. Beneficios | 6. ;Exonera del pago del impuesto general a las ventas IGV) a 4 4 4 4 4
en el impuesto 1a prestacion de servicios que realiza dentro de la zona de la
general a las Amazonia?
ventas 7. {Grava con el impuesto general a las ventas a las ventas de 4 4 4 3 4
bienes que realiza fuera de la zona de la Amazonia?
8. (Aplica el crédito fiscal especial a las ventas de bienes que 4 4 4 4 4
realiza fuera de la zona de la Amazonia?
9. ;Por la prestacion de sus servicios aplican la tasa especial del 4 4 4 4 4
10% para el calculo del impuesto a la renta de tercera
categoria?
10. ;Considera que la tasa reducida del 10% para las actividades 4 3 4 4 4
de turismo dentro de la Amazonia ayuda a generar
D3. Beneficios rentabilidad en las emp de transporte?
en el impuesto | 11. ;Realiza sus pagos a cuenta mensuales del Impuesto a la 3 4 4 4 4
alarenta Renta de acuerdo al sistema de porcentaje aplicando la tasa
del 0,5%?
12. ;Considera que la tasa reducida del 0,5% para los pagos a 4 4 4 4 4
cuenta mensuales del Impuesto a la Renta proporciona un
beneficio econémico mnotable para las empresas de
transporte?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido

Encuesta: Nivel moderado

Cuadro N° 1

Evaluacion final del experto

e EPCC. Richard V. Diaz Urbano
e INAAT . S5

- Evaluacion
Experto Grado académico T Calificacion
Dr. Richard, Diaz Urbano Doctor 12 Nivel alto
\
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Anexo 6: Planilla de Juicio de Expertos

Validez de contenido del instrumento de informacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de investigacion que hace parte de
la investigacion BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS

EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA CENTRAL - 2019. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de
estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Richard, Diaz Urbano

Formacion académica: Contador
Areas de experiencia profesional: Auditoria y Tributacion.

Tiempo: 10. afos

Cargo actual: Docente universitario
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

Suficiencia 1. No cumple con elcriterio | 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
pertenecen a  una | 3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total
misma dimension | 4. Nivel alto 3. Se deben incrementar algunos items para poder
bastan para obtener la evaluar la dimensién completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
Claridad 1. No cumple con elcriterio | 1. El item no es claro
El item se comprende | 2. Nivel bajo 2 El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3. Nivel moderado modificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica | 4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
son adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Coherencia 1. No cumple con elcriterio | 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | 2. Nivel bajo 2. El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la | 3. Nivel moderado dimension.
dimension o indicador | 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.
Relevancia 1.No cumple con el | 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o criterio. medicion de la dimension.
importante, es decir | 2. Nivel bajo 2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
debe ser incluido 3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
4. Nivel alto 3. Elitem es relativamente importante
4. Elitem es muy relevante y debe ser incluido
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Cuestionario de la variable asociada: Rentabilidad

FICHA INFORME DE EVALUACION A CARGO DEL EXPERTO

EVALUAC
- 10N
prENSION o e e o )
ITEMS
1. (El margen de utilidad neta que queda después del pago de las 4 4 3 4 4
obligaciones tributarias y de los gastos de la empresa es
suficiente para considerarlo como utilidad?
D1. - 2. ;Disponen de fondos propios para financiar compras que 4 4 4 4 4
R.entab_lh.dad mejoren la prestacién de servicios?
Fimandlera 3. ;Dispone de fondos propios para hacer frente a sus deudas? 4 4 4 4 4
4. (El rendimiento de los fondos propios en su organizacion 4 4 4 4 4
indica que su rentabilidad financiera es 6ptima?
5. ;Lo activos de la organizacién suelen estar a disposicion para 3 4 4 4 4
ejecutar ad: d la prestacion de servicios?
D2. 6. (Es eficiente el uso de sus activos para generar ingresos a 4 4 4 4 4
Rentabilidad través de la prestacion de servicios?
Econémica 7. (El rendimiento de sus activos permite generar ganancias? 4 3 4 4 4
8. (Al termino de cada ejercicio la empresa genera beneficios 4 4 4 4 4
netos por el rendimiento de sus activos?
9. (La empresa dispone de fondos de amortizacion para hacer 4 4 4 4 4
frente a obligaciones futuras, como el pago a los impuestos,
entre otros?
D3 10. ;Dispone de fondos de amortizacién para evitar la 3 4 4 4 4
- descapitalizacién como ia del agotamiento y
i::;ablhda: obsolescencia de los activos?
BERETata . (Dispone de fondos de provisiones para cubrir pérdidas que 3 4 4 4 4
an no se han declarado o no se han puesto de manifiesto?
12. ;La organizacion realiza retenciéon de beneficios, para 4 4 4 4 4
reinvertirlas en la mejora o desarrollo de la organizacion?
EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS 4 4 4 4 4

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal
Evaluacion final por el experto: por items y criterios tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Encuesta: Nivel moderado

Cuadro N° 2
Evaluacion final del experto
E . Grad démi Evaluacion
ApEro i Items Calificacion
Dr. Richard, Diaz Urbano Doctor 12 Nivel alto
\

‘e €PCE. Richard V. Diaz Urbano
S DAAT. SO

Sello y Firma
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Anexo 6: La data de procesamiento de datos
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Anexo 7: Consentimiento informado

Consentimiento informado .
Informacién

La presente investigacion es conducida por la Bach. CCACCYA TAIPE, REINA NELIDA y por el
Bach. SOLIS RODAS, JHONATAN RANDY de la Universidad Peruana Los Andes. El propésito del
estudio es recoger informacion acerca del tema: BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037
Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA CENTRAL - 2019.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta. Esto

tomar4 aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas, tiene usted

el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: la Bach. CCACCYA
TAIPE, REINA NELIDA y por el Bach. SOLIS RODAS, JHONATAN RANDY. He sido informado

(a) del propdsito del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo con

al investigador: CCACCYA TAIPE, REINA NELIDA al celular N° 9161644328.

Nombre: b, QOQ‘) T

Fecha/?/”i'ozﬁyoz \

A O M M
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Consentimiento informado ’
Informacion

La presente investigacion es conducida por la Bach. CCACCYA TAIPE, REINA NELIDA y por
el Bach. SOLIS RODAS, JHONATAN RANDY de la Universidad Peruana Los Andes. El propésito
del estudio es recoger informacién acerca del tema: BENEFICIOS TRIBUTARIOS DE LA LEY N°
27037 Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE AGENCIA DE VIAJES, SELVA CENTRAL
-2019.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una encuesta.

Esto tomara aproximadamente {5 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Una vez trascritas sus respuestas se destruiran.

Sitiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante
su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo
perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parece incomodas, tiene

usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: la Bach. CCACCY A
TAIPE, REINA NELIDA y por el Bach. SOLIS RODAS, JHONATAN RANDY. He sido

informado (a) del proposito del trabajo de investigacion.

Reconozco que la informaciéon que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir

informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo

contactar al investigador: CCACCYA TAIPE, REINA NELIDA al celular N° 9161644328,

Firma... . 2T

Nombre: g;ﬁl e0... (////& " /////410@

Fecha:,,ﬂ3<.4@3.w,.2ﬁ2 !
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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Anexo 9: Entrevista estructurada

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacién
relevante para el desarrollo de mi proyecto de investigacion titulado “BENEFICIOS
TRIBUTARIOS DE LA LEY N° 27037 Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DE
AGENCIA DE VIAJES, SELVA CENTRAL - 2019 el cual nos permitira obtener informacion
para el desarrollo del planteamiento del problema, del cual pedimos nos apoye en las
respuestas; quedando agradecidos por su intervencion y haciendo la aclaracién de que dicha
informacion es reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: Por favor, responda cuidadosamente cada una de las preguntas, del cual
el entrevistador tomara nota; asimismo procedera a gravar.

1. ¢Bajo qué régimen se encuentra acogida la empresa donde trabaja? ;Por qué?
a) Reégimen Especial
b) Régimen MYPE
c) Reégimen de Amazonia
Justifique su respuesta:

2. ¢La empresa cuenta con suficiente dinero para llevar a cabo con normalidad sus
actividades?
a) Si
b) No
Justifique su respuesta:

3. ¢Suempresa presenta un flujo de caja positivo, generando que los ingresos sean mayores a
los egresos?
a) Si
b) No
Justifique su respuesta:

4. ¢Suempresa cuenta con suficiente solvencia econémica para sostener la estructura positiva,
administrativa y comercial?
a) Si
b) No
Justifique su respuesta:
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5. ¢Qué tan buenos considera que han sido los resultados econdémicos para la empresa durante
el periodo 2019?
a) Bueno
b) Regular
c) Malo
Justifique su respuesta:



156

Anexo 10: Carta de Sunat

o SUNAT

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ario de la Universalizacién de la Salud”

CARTA N.° 149 -2020-SUNAT/7N0500

Huancayo, 04 de setiembre de 2020

Sefiora (ita):

REINA NELIDA CCACCYA TAIPE

DNI N.° 47573316

Asoc. Los libertadores N.° S/N Urb. Capelo

Chanchamayo

Asunto : Informacion sobre solicitud
Referencia : Expediente N.° 000-URD999-2020-642477
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante
el cual solicita al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
se le proporcione en formato excel la relacion de empresas inscritas en el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) en el periodo 2019, dedicados a la actividad comercial
correspondiente a los CllUs 7911 y 7912 y cuyo domicilio fiscal se encuentra ubicado en
la provincia de Chanchamayo y Satipo, detallando: el numero de RUC, razén social,
domicilio fiscal, condicién, estado, régimen tributario y sistema de contabilidad;
intervenciones con verificacion de obligaciones tributarias 2019 y el aporte tributario a la
recaudacion tributaria del afio 2019.

Al respecto, el articulo 10° de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, establece que las entidades de la Administracion Publica tienen la
obligacion de proveer la informacion requerida si se refiere a la contenida en documentos
escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato,
siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o
bajo su control.

En ese sentido, atendiendo a que la informacién solicitada no se encuentra dentro de los
alcances de la reserva tributaria normada en el articulo 85° del Texto Unico Ordenado del
Codigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N.° 133-2013-EF y normas
modificatorias, como tampoco dentro de los supuestos de reserva a que se refiere la Ley
N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales’; adjunto al presente en formato excel
un (01) folio la relacién de personas naturales y juridicas inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes en el periodo 2019, dedicados a la actividad comercial correspondiente a
los CllUs 7911 (Actividades de agencias de viajes) y 7912 (Actividades de operadores
turisticos), cuyo domicilio fiscal se encuentra ubicado en la provincia de Chanchamayo y
Satipo, detallando: el numero de RUC, apellidos y nombres o denominacion o razon
social, domicilio fiscal, estado, condicion, régimen tributario y sistema de contabilidad.

Respecto al pedido de informacion de las intervenciones con verificacion de obligaciones
tributarias del afio 2019; segun lo indicado por el Funcionario Poseedor de la Informacion

1 Respecto a la solicitud del domicilio fiscal de las personas naturales, se comunica que esta informacion se encuentra protegida por la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales, motivo por el cual no es factible atender su pedido en este extremo.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
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(FPI) no se tiene registrada informacién de acuerdo a los parametros indicados en su
pedido; en ese sentido, no es factible atender su solicitud en este extremo.

Asimismo, con referencia al extremo de su pedido vinculado al aporte a la recaudacién
tributaria del afio 2019, sefialar que este asciende al importe de S/ 65,886.00 soles, de
acuerdo a la informacién remitida por el Funcionario Poseedor de la Informacion (FPI).

Por otro lado, informarle que usted puede acceder a la informacion relativa al Registro
Unico de Contribuyentes a través de la direccion en internet http:/www.sunat.gob.pe.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para expresarle las muestras de mi especial
consideracién y estima personal.

Atentamente,

LUCHV/SCS/jkmh
Expediente N.° 000-URD999-2020-642477
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