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RESUMEN

La presente investigacion respondio al siguiente problema general ¢Coémo la
implementacion de un sistema informatico mejora la gestion de cobranzas de la
Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo” ?, el objetivo general fue :
Determinar como la implementacion de un sistema informatico mejora la gestion
de cobranzas en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”, la
hipotesis general que se verific6 fue : La implementacibn de un sistema
informatico mejora la gestion de cobranzas en la Cooperativa de Servicios
Especiales “Dos de Mayo”, el método general de investigacion empleado fue el
cientifico, el método especifico fue el Proceso Unificado Racional (RUP), el tipo
de investigacion fue aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y de
disefio de investigacidon pre experimental. La poblacién estuvo conformada por
9468 transacciones generadas en la gestion de cobranzas, el tipo de muestra
fue aleatoria constituida por 370 transacciones. Finalmente se concluye, que la
implementaciéon de un sistema informético mejora la gestion de cobranzas en la
Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”, afirmacion sustentada en
las pruebas estadisticas aplicadas, que permitieron reafirmar las hipotesis de
investigacion planteadas, determinando la reduccion del tiempo promedio de
registro de transacciones en un 85.55%, la reduccion del tiempo promedio de
ejecucion de procesos en un 94.76% vy la reduccion del tiempo promedio de

generacion de reportes en un 94.47%.

Palabras Clave: Sistema informatico, gestion de cobranza, cooperativas.
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ABSTRACT

The present investigation responded to the following general problem: How does
the implementation of a computer system improve the collection management of
the Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo” ?, the general objective
was: To determine how the implementation of a computer system improves the
management of collections in the Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de
Mayo”, the general hypothesis that was verified was: The implementation of a
computer system improves the management of collections in the Cooperativa de
Servicios Especiales “Dos de Mayo”, the general research method used was
scientific, the specific method was the Rational Unified Process (RUP), the type
of research was applied with quantitative approach, explanatory level and pre-
experimental research design. The population consisted of 9468 transactions
generated in the collection management, the type of sample was random and
consisted of 370 transactions. Finally, it is concluded that the implementation of
a computer system improves the management of collections at Cooperativa de
Servicios Especiales "Dos de Mayo", an affirmation supported by the statistical
tests applied, which allowed reaffirming the research hypotheses proposed,
determining the reduction of the average transaction registration time by 85.55%,
the reduction of the average process execution time by 94.76% and the reduction

of the average report generation time by 94.47%.

Keywords: Computer system, collection management, cooperatives.
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INTRODUCCION

El avance tecnolégico en la actualidad, permite que las empresas, utilicen como
estrategia de negocios, la implementacién y/o innovacion de los sistemas
informaticos, buscando conseguir ventajas competitivas, mediante el tratamiento
automatizado de la informacion, facilitando su organizacién, procesamiento,
transmision y almacenamiento.

La Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”, considera en su gestion
de cobranzas procedimientos automatizados, los cuales se ven afectados por los
tiempos de demora en la ejecucion de las transacciones, debido a que el sistema
de informacién actual, no cumple con los requisitos técnicos funcionales, citando
como elementales la plataforma Cliente/Servidor y el sistema de base de datos
relacional.

Esta situacion, hace que los registros de datos, la ejecucién de procesos y la
emision de reportes, ocasionen pérdida de tiempo en horas/hombre, malestar de
los clientes y afectacion para una buena toma de decisiones, la cual exige ser
oportuna.

La presente investigacion considera como fundamento las herramientas
tecnolégicas y metodoldgicas, lo cual ha permitido cumplir con el objetivo de
implementar un sistema informatico, de acuerdo a los requerimientos y
exigencias funcionales actuales de la empresa, para mejorar el tiempo de las
transacciones gque se ejecutan en los diversos procedimientos en la gestion de
cobranzas de la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

La presente investigacion esta conformada por cinco capitulos, los cuales se
describen a continuacion:

El capitulo primero denominado el problema de investigacion, muestra el
planteamiento, la formulacion y sistematizacion del problema, el problema
general y problemas especificos; la justificacion social, cientifica y metodologica;
las limitaciones; y los objetivo general y especificos.

En el segundo capitulo denominado Marco tedrico, desarrolla los antecedentes

nacionales e internacionales; el marco conceptual; la definicién de términos; las

Xvili



hipotesis, general y especificas; la definicion conceptual, operacional y la
operacionalizacion de las variables.

El tercer capitulo denominado metodologia muestra el método de investigacion;
el tipo de investigacion; nivel de investigacion; disefio de la investigacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos;
procesamiento de la informacion y por ultimo las técnicas y analisis de datos.

El capitulo cuarto, denominado Resultados, presenta los resultados obtenidos en
el desarrollo del presente trabajo de investigacion, la validez y confiabilidad del
instrumento, la prueba de normalidad, el andlisis inferencial y las pruebas de
hipétesis.

En el Capitulo quinto, denominado Discusién de Resultados, desarrolla una
comparacion de los resultados obtenidos en la presente investigacion con los
antecedentes nacionales e internacionales.

Por dltimo, se presentan las conclusiones del presente trabajo de investigacion,

asi como las recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema
Las cooperativas son asociaciones privadas sin fines de lucro que se forman
mediante la adhesion libre y voluntaria de sus integrantes, quienes realizan
aportaciones y son gestores de la misma. Su objetivo es poder consolidar
las aspiraciones de sus integrantes en el aspecto econdmico, social y
cultural. Son importantes en la economia actual de diversos paises, porque
se presentan como alternativas para poder acceder al mercado mayormente
econdmico-financiero.
En el Peru, vienen operando desde hace varias décadas, en sus diferentes
tipos, con casos de éxitos en muchas de ellas, las cuales se consideran las
de Ahorro y crédito, de Servicios Mdltiples, de Vivienda, de Consumo, de
Trabajo, Servicios Especiales, entre las principales.
La cooperativa de servicios especiales “Dos de Mayo”, con 56 afios de
funcionamiento ha podido consolidar un crecimiento tanto a nivel asociativo
como economico, logrando expandirse a nivel nacional con 09 agencias y
sucursales, ubicadas en las ciudades de Huancayo, Trujillo, Piura, Chiclayo,
Ica, Cafiete y a nivel de Lima Regién en los distritos de Comas y Vitarte
ademas de la Provincia constitucional del Callao.
Cuenta con una sede central ubicada en el cercado de lima, con un registro
de 18,148 socios inscritos, atendiéndose en la actualidad a 4908 socios
habiles.
Los avances a nivel de los Sistemas de Informacién que se vienen
observando en entidades financieras grandes, como es el caso de los
bancos y seguros, difiere enormemente de la realidad respecto al manejo
gue se realiza en las empresas cooperativas del mismo rubro, siendo este
un problema que no les permite un crecimiento sostenido, considerando la
importancia de la informacién financiera y contable para la toma de
decisiones de la alta gerencia general.
En la actualidad, la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos De Mayo”,

viene operando con un sistema de gestion de Cuentas Corrientes,
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elaborado en el afio 1997 el cual fue concebido en su oportunidad para
trabajar en modo de Red Local, para un maximo de 10 usuarios, o opera
con Base de Datos relacionales, no cuenta con la plataforma cliente servidor,
opera en modo D.O.S. (Sistema Operativo de Disco) y no trabaja en entorno
Windows.

Actualmente, operan el sistema de informacion 12 Usuarios desde la Sede
central y 28 usuarios desde las agencias o sedes remotas, haciendo un total
de 40 usuarios.

Ante la creacién y expansion de las agencias, el sistema actual se adapté
para que desde las 09 sedes remotas accedan a la informacion mediante
conexioén por internet utilizando el protocolo de conexion VPN (Red Privada
Virtual), el cual genera un tlinel para que los datos encriptados viajen entre
los dos puntos distantes, en este caso desde la sede remota a la sede
central.

El principal problema que se presenta, es el tiempo de demora en las
transacciones, procesos y reportes, que se generan para la ejecucion de las
Cobranzas, debido a que el sistema no opera en la plataforma Cliente
Servidor ni trabaja con base de datos relacionales.

A efectos de obtener la informacion se utilizé la técnica de observacion para
recabar datos para la investigacion, cantidad de transacciones que se
ejecutan en la gestion de cobranzas de la Cooperativa de servicios
especiales “Dos de Mayo”,

Podemos sefalar, que el tiempo de demora para el acceso a los datos por
operacion individual, en el caso de las transacciones considera para la
apertura de cuenta un tiempo promedio de demora de 05:35minutos; el
registro de préstamos en efectivo tienen un tiempo promedio de demora de
05:24minutos; el registro de créditos providentes tienen un tiempo promedio
de demora de 05:42minutos; el registro de camparfias y actividades tienen
un tiempo promedio de demora de 05:55minutos; el registro de beneficios
de sepelio tienen un tiempo promedio de demora de 05:52minutos; el
registro de renuncias tienen un tiempo promedio de demora de
05:45minutos; el registro cobranza de pagos por caja tienen un tiempo

promedio de demora de 05:46minutos; la reprogramacion de deudas en
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cobranzas considera un tiempo promedio de demora de 05:41minutos;
Ademas, se evidencio que en los procesos se obtuvo un tiempo promedio
de demora en la generacién de planillas de cobranzas de 14:44minutos; el
proceso de consistencias de planillas de cobranza un promedio de
15:28minutos; en la actualizacién de saldos promedio de 19:55 minutos:
sobre los reportes se evidencio un tiempo de demora en cuanto al reporte
de planillas de cobranzas de 10:37minutos; las consistencias de planillas de
cobranzas promedio de 13:10minutos; y los reportes de saldos de Cobranza
tienen un promedio de demora de 12:43minutos, como se puede visualizar

en | siguiente cuadro.

Tabla 1. Tiempos de las operaciones en la gestién de cobranzas

. . Tiempo promedio
Operaciones en la gestion de cobranza pop

en minutos

TRANSACIONES

Apertura de cuenta de Socios 5.35
Registro de préstamos en efectivo 5.24
Registro de créditos providentes 5.42
Registro de actividades o campaias 5.55
Registro de beneficio sepelio 5.52
Registro de renuncias 5.45
Registro de cobranzas de pagos por caja 5.46
Reprogramacion de deudas 5.41
PROCESOS

Generacion de planillas de cobranzas 14.44
Consistencia de planillas de cobranzas 15.28
Actualizaciéon de Saldos de Cobranzas 19.55
REPORTES

Reporte de Planillas de cobranza 10.37
Consistencia de Planillas de cobranza 13.10
Reportes de Saldos de Cobranza 12.43

Fuente: Elaboracion propia

Tomando la informacion de los meses de octubre, noviembre y diciembre

del afio 2020, se han ejecutado 4471 transacciones, 2753 procesos y por
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ultimo se han generado 2244 reportes como se evidencia en el cuadro

siguiente:

Tabla 2. Registro de Transacciones

Tipo Ao 2020
Octubre  Noviembre Diciembre Total
Registros de datos 1,371 1,385 1,715 4,471
Ejecucion de procesos 931 913 909 2,753
Emisién de reportes 763 721 760 2,244
Total 3,065 3,019 3,384 9,468

Fuente: Elaboracion propia.

Toda esta problematica, perjudica la gestion normal de las cobranzas,
debido a que se genera un retraso en la ejecucion de los diversos
procedimientos, considerando la cantidad de operaciones automatizadas
gue se ejecutan en forma diaria. Asi mismo, el problema incide en la
situacion financiera de la empresa, si tenemos en cuenta que la labor de

cobranzas se considera como unos de los ejes principales de la Cooperativa.

Se plantea mediante el presente trabajo de investigacion, la implementacion
de un Sistema de Informacién, el cual deberia ser adecuado a las
necesidades y requerimientos actuales de la empresa, que permita superar
el problema de lentitud que produce el tiempo de ejecucion de las
transacciones, desarrollando un modelo cliente servidor, compuesta por una
aplicacion cliente de escritorio y una aplicacién servidor de servicios web,
modelo estructurado en capas, con bases de datos relacionales y basado
en tecnologia WCF (Windows Communication Foundation) para la
interaccién por internet entre las diversas agencias (clientes) y el servidor

principal.

23



1.2 Formulacién y sistematizaciéon del problema.

1.2.1

1.2.2

Problema General

¢,Como la implementacion de un sistema informatico mejorara la
gestion de cobranzas en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos
de Mayo™?

Problemas Especificos.

¢De qué manera la implementacion de un sistema informatico
reducira el tiempo de registro de transacciones en la Cooperativa de
Servicios Especiales Dos de Mayo?

¢De qué manera la implementacion de un sistema informatico
reducira el tiempo de ejecucion de procesos en la Cooperativa de
Servicios Especiales Dos de Mayo?

¢De qué manera la implementacion de un sistema informético
reducira el tiempo de generacion de reportes en la Cooperativa de

Servicios Especiales Dos de Mayo?

1.3 Justificacion.

13.1

Justificacidén Practica o Social

Con esta investigacion pretendemos buscar una alternativa viable de
solucion para las necesidades de la Cooperativa Dos de Mayo,
demostrando que es posible mejorar el problema en la gestion de
cobranzas, que se genera por el tiempo de demora en las
transacciones del software actual, con ello se veran beneficiados
tanto el personal administrativo de esta organizacion y el universo de
asociados, permitiendo dar un paso adelante en la competitividad y
modernizacion de la Cooperativa.

Asi mismo, pondremos en practica las teorias de la ingenieria de
sistemas, para la mejora de los sistemas de informacién en las

Cooperativas.
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1.3.2 Justificacion Cientifica o teodrica.
Permite el estudio cientifico, el cual nos ayudara a distinguir con
claridad las potencialidades que el sistema de informacion, presenta
para la solucion de problemas concretos, en un area de actividad
especifica. EI aporte del proyecto, permitird no solo aumentar la
eficiencia en relacion a los proyectos de desarrollo a futuro, sino
planificar con mejores resultados las estrategias de codificacién en

los proyectos que ya se encuentran trabajando.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica.
Plantea la elaboracion y aplicacion de soluciones informaticas
mediante métodos cientificos, las mismas que pueden ser
investigadas por la ciencia. Una vez que sea demostrada su validez
y confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de

investigacion y similares.

1.4 Delimitaciones.
1.4.1 Espacial.

El trabajo de investigacion se desarrollaré para el area de Cobranzas

que tiene la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

-
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Figura 1. Foto Sede Central Cooperativa Dos de Mayo

1.4.2 Temporal.
La investigacion se realizara dentro del periodo de octubre del 2020

a octubre del afo 2021.
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1.4.3 Econdmica.
Los gastos que involucre a la investigacién serdn asumidos en su

totalidad por el tesista.

1.5 Limitaciones
Las limitaciones encontradas en la presente investigacién encontradas
son las siguientes.
e Dificultad en la coordinacion y obtencion de informacion con los

usuarios desde las diferentes sedes o agencias de la empresa.

e La pandemia por Covdi-2019, que se presento a nivel mundial y afecta

al Perq, dificulté la coordinacion y obtencion de informacion.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo General
Determinar cdmo la implementacién de un sistema de informatico
mejora la  gestion de cobranzas en la Cooperativa de Servicios

Especiales “Dos de Mayo”.

1.6.2 Objetivos Especificos
a) Conocer de qué manera la implementacion de un sistema
informatico reducird el tiempo de registro de transacciones en la

Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

b) Determinar qué manera la implementacion de un sistema
informatico reducira el tiempo de ejecucién de procesos en la

Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.
c) Medir de qué manera la implementacion de un sistema informatico

reducira el tiempo de generacion de reportes en la Cooperativa de
Servicios Especiales “Dos de Mayo”.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
A continuacion, se presentan antecedentes de investigaciones relacionadas
a metodologias de desarrollo de sistemas informaticos y a gestion de
cobranzas en entidades financieras y/o comerciales, lo que nos permitira

examinar comparaciones, enfoques, procedimientos y resultados empiricos.

2.1.1 Antecedentes Nacionales
(Garcia Huamani, y otros, 2019), en su tesis “Sistema web para el
proceso de cobranza en la cooperativa de ahorro y crédito de los
trabajadores de Lima Sheraton Hotel” concluyen que Ila
implementacion del sistema web para el proceso de cobranza de la
cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de Lima Sheraton
Hotel, posibilitd la reducciéon del indice de cuentas por cobrar de
59.60% a 47.52% y el indice de endeudamiento crediticio de 57.79%
a 45.79%, mejorando con ello el proceso de cobranza. La
investigacion fue de tipo aplicada, con disefio preexperimental y
enfoque cuantitativo. Su poblacion fue de 157 expedientes de
cuentas por cobrar y 136 expedientes de egreso de saldo, el
muestreo fue probabilistico aleatorio simple, se usé el fichaje como
técnica de recoleccion de datos y la ficha de registro como
instrumento. Para desarrollar el software se utilizé la metodologia
Scrum. La presente investigacion, nos permite considerar la
implementacion del software web como herramienta para gestionar

eficazmente las cobranzas en el sector cooperativo.

(Carranza Rodriguez, y otros, 2018), en su tesis “Sistema de
Informacién para el proceso de Gestion de Cobranzas de carteras
morosas en la empresa Crédito y Cobranzas SAC. Chiclayo-
Lambayeque”, desarrollaron un sistema de informacién para agilizar
y mejorar los procesos las carteras morosas en el ambito de la

cobranza, logrando buenos resultados. Para ello utilizo el tipo de
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investigacion aplicada, de nivel descriptiva, disefio no experimental
con enfoque cuantitativo. En la elaboracion del sistema utilizé la
metodologia de desarrollo de software RUP, orientado a plataforma
web. Como resultado, pudo concluir que el sistema de informacion
mejoraba los procesos de carteras morosas en el rubro de créditos y
cobranzas. Esta investigacion sirve como fundamento para la
presente investigacion, en la decision de automatizar los procesos

principales del rubro del negocio para una buena toma de decisiones.

(Arapa Cutipa, y otros, 2017), en su tesis “Sistema de gestion de
cobranzas para la eficiente administracion de cartera morosa
aplicado en la cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani Ltda
en el periodo de enero a marzo del 2017”7, enfatiza que la
implementacion del del sistema de informacién, contribuye en la
mejora de los tiempos de la cobranza de créditos, y la reduccion de
gastos en un 22%. La investigacion considero un enfoque
cuantitativo, con un disefio cuasi — experimental, empled un
muestreo no probabilistico de tipo intencional y utiliz6 scrum como
metodologia de desarrollo del sistema. Es importante mencionar del
referido trabajo, el efecto de disminucién de gastos que produce la
optimizacion de los tiempos, lo cual sirve como base para la presente

investigacion.

(Calderdn Juarez , 2018), en su estudio “Desarrollo e implementacion
de un sistema de informacion online usando dispositivos moviles
para optimizar la gestion de recaudacion de efectivo en el area de
cobranza diaria de la cooperativa de ahorro y crédito san francisco,
Huanuco, 2015”, refiere que la investigacion se realiza ante una
necesidad de optimizar las transacciones que se ejecutan en la
recaudacion de efectivo del area de cobranzas. Dicha mejora se
manifiesta en tres indicadores: cantidad de operaciones ejecutadas,
importe de recaudacion en efectivo y cantidad de socios atendidos,

todos ellos se orientan a un indicador de mejora en la gestion.
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Concluye que efectivamente, el sistema optimiza las labores
habituales de recaudacion de efectivo en la empresa. Este estudio
utilizé el nivel de investigacion aplicada, con disefio cuasi
experimental. La presente investigacion permite considerar el uso de
las transacciones como indicadores, para la evaluacion y analisis de

resultados en un proceso de sistematizacion.

(Quispe Caballero, 2016), en su tesis “Implementacion de un sistema
de informacion con metodologia RUP para el apoyo de la gestion de
préstamos bancarios en la empresa EVERIS BPO PERU SAC.”,
argumenta respecto a la mejora que se produce en la gestion de
préstamos bancarios mediante la implementacion de un sistema de
informacion usando la metodologia RUP. El tipo de investigacion fue
aplicada experimental de nivel explicativo con disefio pre
experimental. El mencionado trabajo de investigacion contribuye en
remarcar como la implementacion de un sistema informatico con el
desarrollo de la metodologia RUP mejora la gestion de créditos en
una empresa financiera, permitiendo una atencién oportuna, en base

a la emision de reportes rapidos.

(De la Cruz Camayo, 2019), en su tesis “Sistema de informacién
financiero para la eficiencia operativa en el area de créditos de la
empresa consultora solucién financiera S.A.C”. concluye que la
implementacion de un sistema financiero permiti6 mejorar la
eficiencia operativa de la empresa, respecto al tiempo de respuesta
de las operaciones que se realizan, mejoro el tiempo en la ejecucion
de los procesos, permitié contar con un sistema de datos de calidad,
la informacion se centralizo en una sola base de datos, optimizo el
tiempo de otorgamiento de un crédito y obtuvo la informacion
inmediata para satisfacer las necesidades de la empresa y de los
clientes. El tipo de investigacion fue aplicada experimental, de nivel

explicativo con disefio pre experimental.
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(Ascencién Yancan, 2018), en su tesis “Implementacion de un
sistema de informacién para mejorar la cobranza del servicio de agua”
afirma que mediante la implementacion de un sistema de informacion,
optimizé el tiempo promedio que se dedicaba a la cobranza del
servicio de agua de la empresa Esapa S.R.Ltda, utilizando para ello,
el método de investigacion cientifica, como método especifico para
el desarrollo del software la metodologia RUP, el tipo de
investigacion fue aplicada, de nivel explicativa y con disefio pre
experimental. Conformando su poblacibn en base a las
transacciones generadas en la cobranza, con una muestra no
aleatoria establecida por 183 transacciones, generadas por los
pagos realizados por los usuarios del servicio. El indicado trabajo de
investigacion permite servir como guia del buen uso de la
metodologia de desarrollo RUP, el manejo de la muestra establecida
por las transacciones de cobranza y por ultimo, el tratamiento a los

instrumentos de recoleccion de datos usados en la investigacion.

(Jurado Huaman, 2018), en su tesis “Software web para mejorar la
gestion de incidencias de la municipalidad provincial de Huancayo”,
resalta que tanto la ciencia como sus avances se han convertido en
aspectos principales en las organizaciones, porque ayudan a realizar
un buen manejo y distribucion adecuada del tiempo en los diversos
procedimientos internos, generando con ello mejor competitividad.
Concluye, que la implementacion del software web en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, mejoré la gestion de
incidencias atendidas y la exactitud de la informacion. Utiliz6 como
método general de investigacion el cientifico, como método
especifico la metodologia de desarrollo de software RUP, tuvo como
nivel de investigacion el explicativo, de tipo aplicada, disefio de la
investigacion pre — experimental, con una poblacion compuesta por
28 reportes de incidencias de la Municipalidad Provincial de
Huancayo. El referido trabajo de investigacion nos permite tomar

como base, la importancia de los sistemas de informacion en la
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gestion de las empresas, el uso de la metodologia RUP y evaluar la

mejora de procesos en un sistema informatico.

(Arellano Aquino, 2020), en su tesis “Sistema informatico para la
gestion académica del instituto de educacion superior tecnoldgico
publico “Adolfo Vienrich”, Tarma”, concluye que el desarrollo de un
sistema informatico mediante la metodologia RUP, mejora el tiempo
de registro de notas en el Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico “Adolfo Vienrich” — Tarma, considerando que antes de
la implementacion del sistema informatico el tiempo promedio de
registro de notas fue de 419.72 segundos y después con el sistema
informatico se logra obtener un tiempo de 91,43 segundos,
generando una reduccién de 328.29 segundos, con una mejora del
78.22%. De igual forma, en la emision de boletas de notas (reportes)
reduce de 945.97 segundos a 87.29 segundos generando una
disminucién de 858.68 segundos el cual representa un 90.77%.

El método general de investigacién fue el cientifico y la metodologia
para el desarrollo fue el Proceso Unificado Racional (RUP), La
investigacion fue de tipo aplicada, de nivel explicativo, de disefio Pre
experimental, la poblacibn y muestra universal fue de 637
estudiantes. La indicada investigacion nos permite tomar aspectos
relacionados al desarrollo de la metodologia RUP, en el desarrollo
de un sistema informéatico y su incidencia en la mejora de los tiempos

de registros.

(L6pez Salcedo, 2018), en su tesis “Implementacion de un sistema
informatico para mejorar el proceso de cobranza de una empresa’,
afirma que la implementacion de un sistema informatico contribuye
positivamente en el proceso de cobranza, optimizando el tiempo de
registro de documentos en un 33%, la notificacion de cobranza en
39% e incrementando la cancelacion de deudas en un 23%,
alcanzando mejorar el proceso de cobranzas en la empresa. Utilizo

el método inductivo — deductivo como método de investigacion
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2.1.2

general y la metodologia agil (XP) como método especifico. El tipo
de investigacion fue aplicada, de nivel de investigacion explicativa,
con disefio de la investigacion pre - experimental; la poblacion se
conformé por 133 expedientes de cuentas por cobrar, con una
muestra aleatoria de 99 documentos. Esta investigacién nos permite
reforzar el aspecto referido a la importancia de los tiempos en los
registros de documentos en un sistema de informacién para la

gestion de cobranzas.

(Gonzales Ruiz, 2017), en su tesis “Implementacion del sistema web
de gestidn para solicitudes de habilitacion y desembolso de lineas en
Scotiabank Per(.” Destaca, el proposito de presentar un sistema en
plataforma web, que sea capaz de administrar de manera eficiente
los procesos de servicios comerciales en Scotiabank Peru; Concluye
gque se asegura un mejor seguimiento y control de las actividades
desarrolladas en las areas ejecutivas, mediante la automatizacién de
los mecanismos de alerta, el correo y la mejora de los servicios de
soporte. También reducira los tiempos de atencion al cliente
mejorando la calidad de los servicios de banca y Negocios. Para la
realizacion del proyecto utiliz6 PMBOK y para el desarrollo del
software la metodologia SCRUM. ElI mencionado trabajo de
investigacién contribuye en remarcar, que la sistematizacion de la
informacion fisica, permite a la empresa, disponer de informacion
detallada para una buena toma de decisiones, mejorar los tiempos

en los procesos y asi gestionar mejor los servicios.

Antecedentes Internacionales

(Chasi Chiluisa, 2019), en su tesis “Sistema informatico para la
cooperativa de ahorro y crédito Tawantinsuyu Ltda.”, remarca que la
implementacion del sistema informético contribuye a sistematizar las
actividades y procesos de la cooperativa, almacenando Ila

informacion de los socios y permitiendo a los empleados realizar sus
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labores a tiempo. Se utilizé la metodologia SCRUM para el desarrollo
del aplicativo y PHP con Framework Laravel como lenguaje de
programacion 'y MySQL como base de datos. La presente
investigacién nos permite considerar la importancia que tiene la
implementacion de un sistema informético, en la reduccion del
tiempo y recursos, que redundan en un mejor servicio y atencion al

sSocio.

(Moran Andrade , 2019) en su tesis “Implementacion de software de
inteligencia de negocios para toma de decisiones en la recuperacion
de cartera para la cooperativa de ahorro y Crédito Coopad Ltda.”,
enfatiza que la implementacion del software de inteligencia de
negocios, permite un facil acceso a la informacion y resalta que es
importante conocer la funcionalidad de los componentes de cartera
en la Cooperativa, para facilitar la identificacion de las diferentes
dimensiones que se incluiran en la base de datos transaccional, asi
mismo es fundamental el apoyo y el seguimiento constante de las
Jefaturas, en las diversas fases de ejecucion del proyecto, Para la
elaboracion del proyecto se utilizd la herramienta de Bl Qlikview y
como metodologia de desarrollo se usé SCRUM. El presente trabajo
de investigacion, nos ilustra respecto a la necesidad que debe tener
el desarrollador, respecto a conocer la funcionalidad de los diferentes
requerimientos que realiza el cliente, asi como la importancia de
contar con una buena coordinacion y acompafamiento de parte del

personal o usuario, designados por la empresa.

(Quelal Cuaical, y otros, 2019) en su tesis “Sistema de acciones
integradoras para reducir la morosidad en la cartera de microcrédito
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan, agencia el angel,
Canton Espejo, provincia del Carchi”, concluye que la cooperativa
presenta un alto riesgo de morosidad en la cartera de microcrédito,
que puede conducir a problemas de insolvencia y falta de liquidez.

Asi mismo, remarca que el sistema de acciones integradoras, es
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aplicable de acuerdo a la evaluacion realizada y a los rangos
establecidos. Se incluye entre varias acciones la implementacion de
un sistema de analisis financiero y mejorar el sistema informético

actual.

(Parra Parra, 2019) en su tesis “Disefio del sistema de gestion de
procesos en el area de crédito y cobranzas en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Minga” Ltda.”, disefid un Sistema de gestion de
Procesos aplicada al area de crédito y cobranzas con la finalidad de
aumentar la eficiencia, eficacia y efectividad en la concesion de
creditos y en la gestion de cobranzas, elevando la rentabilidad.
Enfatizd, que la implementacién por procesos garantiza la eficacia y
recomienda aplicar la propuesta de implementar un software de
gestion para el area de crédito y cobranzas, considerando que
impulsara la mejora continua de la empresa. Para el desarrollo de la
investigacion, utilizd los enfoques cuantitativos y el cualitativo. El

nivel fue exploratorio de tipo descriptivo.

(Borja Lobato, 2021) en su tesis “Automatizacion y monitoreo del
proceso de asignacién de cartera a empresas de cobranza en la
Cooperativa de la Policia Nacional”, concluye que las cooperativas
de ahorro y crédito conforman un segmento importante del sistema
financiero en el Ecuador y el departamento de cobranzas juega un
rol fundamental, porque permite gestar el ciclo econdmico
ejecutando las acciones de cobranza necesarias. La implementacion
del sistema, logro evidenciar mejoras en el proceso de cobranzas,
viabilizando las acciones orientadas a alcanzar las metas
estratégicas formuladas. El estudio utilizé la cascada de metas
COBIT y las metodologias agiles con el framework de SAFe para
facilitar el desarrollo y la interaccién de las areas comprendidas en el

objetivo.
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(Andachi Chango, 2016) en su tesis “Desarrollo de una plataforma
web de codigo abierto para la gestion documental en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigenas Galapagos”, remarca que la
plataforma web de la Cooperativa, constituye un importante
instrumento para optimizar las diversas operaciones y Servicios;
compuesto por una interfaz amigable y sencilla, facilita al usuario la
confianza e interés, convirtiéendose en una fuente de
almacenamiento, informacioén y comunicacion continua. Concluye
gue la plataforma web aporta cambios relevantes y un impacto
positivo en la forma de trabajo y sus procesos, presentando una
empresa cooperativa organizada, eficiente y comprometida. El tipo
de investigacion fue exploratoria, con enfoque cualitativo, la
poblacion estuvo compuesta por 99,000 documentos, utilizando la
observacién, la encuesta y la entrevista como técnicas de
recoleccion de datos y para el desarrollo de la plataforma se usoé la

metodologia DIRKS, basada en estandares como la ISO 15489.

(Saha, 2017) en su estudio “Desafios de la introduccion de un nuevo
software para la apertura de cuentas: un estudio de caso sobre
Mutual Trust Bank Ltd.”, afirma que la entidad financiera enfrentaba
muchos problemas para mejorar su calidad, debido al software
anterior el cual no cumplia con todas las necesidades requeridas y
ante esta necesidad tuvo que actualizar el sistema después de un
largo tiempo. El proceso considerd la recopilacion de datos e
informacion mediante entrevistas, los hallazgos de cada objetivo
proporcionaron valiosos aportes para el estudio. Fue importante
explicar la necesidad del banco para actualizar el software, cémo
reemplazarlo, que desafios se tendrian que afrontar, como superar
el proceso y que beneficios se alcanzarian. Concluye que el software
de apertura de cuenta actualizado permite que el proceso sea
eficiente y eficaz. EI mencionado trabajo de investigacion contribuye
en remarcar que las organizaciones y en especial las entidades

financieras, necesitan actualizar el software de gestion, considera
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como reemplazarlo, los desafios que enfrentan para actualizarlo y

los beneficios que se derivan de dicha actualizacion.

2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Sistema Informatico
El sistema informético es un conjunto de elementos que estan
relacionados entre si y en el que se realizan tareas relacionadas con

el tratamiento automatico de la informacion. (Nifio Camazon, 2011).

2.2.2 Gestion de cobranzas
La gestion de Cobranzas incluye politicas, estrategias vy
procedimientos, que deben permitir la recuperaciéon adecuada,

oportuna y completa del importe adeudado. (Molina Aznar, 2005).

2.2.3 Transaccion
Funciones de negocios que se realizan en tiempo real y que son

controladas por un software de aplicacion. (Roger S. Pressman,

nombre clase: credit sale [
s |
tipo clase: evento transaccidn x:
« %
SRR
caracteristicas clase: no tangible, atdmica, secuencial, permansnte, guardadaf.: :x
.: JC
responsabilidades: colaboradores: i"
£
leer tarjeta crédito arjeta crédite i
obtener autorizacidn autoridad crédito i
cantidad postcompra comprobante producto R
libro ventas i
archive auditoria i
generar factura factura x:
i
fe
1
f
2.

Figura 2. Ejemplo de tarjeta indice CRC.
Nota. (clase-responsabilidad-colaboracion) utilizada para revision.
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2.2.4

2.2.5

2.2.6

Registro de transacciones

(Bravo Brito, 2019) el registro de transacciones es una parte integral
de una base de datos. Basicamente, un registro de transacciones
almacena todos los cambios en la base de datos. Las bases de datos
relacionales tienen un registro de transacciones que se almacena en

el archivo de registro que esta separado del archivo de datos.

Procesos

El concepto de proceso es uno de los mas importantes dentro de un
sistema operativo. Se trata de una abstraccibn muy valiosa para
describir las actividades elementales que evolucionan dentro de un
sistema informatico sin entrar en detalles de interrupciones,
instrucciones, maquinas, etc.

Un proceso puede definirse como una actividad elemental dentro de
un sistema informatico. Para implementar el concepto de proceso, el
sistema operativo ha de mantener una estructura de datos para cada
proceso, denominada bloque de control de proceso (BCP). En esta
estructura se almacena informacién acerca del estado del proceso,
su contador de programa, puntero de pila, limites de memoria, estado
de los ficheros, planificacion, etc. La zona de memoria donde se
colocan los BCP es solo accesible en estado supervisor; su tamafio
dependera del nimero de procesos maximo de procesos que soporte
el sistema y sera determinado al configurar el sistema. (Nifio
Camazon, 2011).

Ejecucién de procesos

Segun (Amaya, 2010) la ejecucién de procesos de la informacién, es
la realizacion de un proceso de datos utilizando software o
herramientas particulares.

Es el procesamiento, adquisicion, recopilacion, organizacion,
recuperacion, exhibicién y difusion de la informacion. En los dltimos
afos, el término se ha utilizado a menudo especificamente para

operaciones de TI.
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2.2.7

2.2.8

2.2.9

En uso publico, el término informacién se refiere a hechos y opiniones
gue se dan y reciben en la vida cotidiana: la informacién se obtiene
directamente de otros seres vivos, de los medios de comunicacion, de
bases de datos electrénicas y todo tipo de fendmenos observables en

el entorno.

Consultas

Una consulta en un sistema de informacion es una interrogante que
se plantea en base a la informacion almacenada en la base de datos.
Una vez ejecutada la consulta el sistema devuelve los datos

solicitados. (Estrella, y otros, 2010).

Reportes
Es untipo de documento que se representa de forma (impreso, digital,
audiovisual, etcétera) que procura transmitir una informacion,

aunque puede tener diversos objetivos (Stair, 2000).

Visual Studio .Net

Entorno de desarrollo integrado, normalmente conocido como IDE
(Integrated Development Environment). Contiene un conjunto de
herramientas que facilitan el desarrollo de aplicativos de software e
incluyen caracteristicas de compilacién, creacién de servicios web,
frameworks y diversos lenguajes de programacion entre ellos Visual
Cc#.

Visual c#
Lenguaje de programacion orientado objetos, el cual interactda con
los componentes de .Net Framework y es de objetivo general porque

permite trabajar en entornos Windows, Linux, Mac, Android, iOS, etc.
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.Net Framework
Es un entorno gestionado de ejecucion para Windows que facilitan
variados servicios a las aplicaciones que se encuentran en modo

ejecucion.

Componentes de .Net Framework

Common Language Runtime (CLR), asigna y libera la memoria y

gestiona la vida util de los objetos.

Biblioteca de clases, facilita a los programadores, cédigo probado

para administrar procedimientos comunes de bajo nivel. Asi mismo,
marcos y tecnologias para desarrollo, como por ejemplo ASP.NET
para el desarrollo de entornos web; ADO.NET para el acceso a
datos; Windows Communication Foundation (WCF) para servicios
web; y Windows Presentation Foundation (WPF) para aplicativos a

nivel escritorio de Windows.

Windows Communication Foundation (WCF)

Windows Communication Foundation (WCF) es una implementacion
de Microsoft, que considera un conjunto de estandares de desarrollo
que establecen interacciones de servicios, conversiones de tipos,
administracion y gestion de diversos protocolos. (Juval Lowy, 2009).
Es un modelo de programacién que permite el desarrollo de
aplicaciones distribuidas teniendo como base la comunicacion
mediante mensajes aplicando una arquitectura orientada a servicios
(SOA).

WCF Caracteristicas

La version inicial de WCF, NET 3.0, entreg6 diversas utilidades para
desarrollo de servicios, entre ellos alojamiento, gestion de servicios,
llamadas asincronicas, administracion de transacciones, cola de
llamadas en modo desconectado, fiabilidad y seguridad. La segunda
version NET 3.5 proporcioné utilidades adicionales y extendio las

alternativas de comunicacion. (Juval Lowy, 2009).
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— WCF Componentes principales
Una aplicacion WCF esta compuesta por:
Clientes: Son aplicaciones que inician la comunicacion.
Servicios: Son aplicaciones que esperan los mensajes de los clientes

y responden a los mismos.

— WCF Funcionalidad

a. Los mensajes son enviados entre endpoints. Un endpoint es un
lugar donde un mensaje es enviado, o recibido, o ambos.

b. Un servicio expone uno o mas application endpoints, y un cliente
genera un endpoint compatible con uno de los endpoints de un
servicio dado.

c. La combinacién de un servicio y un cliente compatibles conforman

un Communication stack.

— WCF Accesibilidad
La arquitectura WCF permite ademas de acceder, desde otros
consumidores externos (aparte del cliente Windows), para el caso de
la empresa, le permitirA mas adelante escalar a efecto de poder
interactuar con el sistema mediante servicios méviles, por ejemplo,

como se muestra en la figura 03.

==

ooBaN ep sepepru3 op vde)

Capa de Servicios
. :
'y -‘}'
E
Figura 3. Consumidores externos en WCF.
Fuente: Microsoft.
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WCF Arquitectura
La arquitectura WCF, permite interactuar entre diversas capas,
iniciando desde la aplicacién hasta llegar a la activacion del servicio

web, como se muestra en la Figura 04.

Contratos
Contrato Contrato Contrato Directiva
de dalos il me-‘-_-'..aje [ = s o Exilrs

Tiempo de ejecuciéon de servicio

- Com
ﬁ:ﬁ de Comparta- | Comparta- o E?llga [Mspetcitn
miento de miente de rd e
limitacdn de e metaatns de las de menceje
PROINES mstancias
Comportamientno Comportamienio | | Compariamaento Filtre e
e rareEsccidn dé distribucidn de concurnencis pars MEEIroR
Mensajeria
Canal de seguridad Cenal de mensejaria Codificadones
WS WE-Reliable Banano/MTOM/ Textoy XML
Caral Canal TCP L nn"';‘; flujo Canal Carual
—
H T T MamedPipe MSHO

Activacién y alojamiento

L g
e activacion EXE Sarvicios de [ws o B

de Windows Windows

Figura 4. Arquitectura de Windows Communication Foundation.
Fuente: Microsof.com.

WCF Direcciones (Address)

Cada servicio estéa enlazado con una direccion Unica, la cual ofrece
2 elementos primordiales: el lugar del servicio y el protocolo de
transporte. El lugar considera el nombre del equipo o0 maquina de
destino, puerto de comunicacion, sitio o red y ruta especifica 0 URL
(Universal Resource Indentifier). (Juval Lowy, 2009).

WCF Binding
Contienen los detalles del transporte, configuracion y protocolos del
endpoint. Podemos citar el BasicHttpBinding, WSHttpBinding, etc.

41



WCF Endpoint

Son los lugares desde se envian y reciben los mensajes.

WCF Esquema de transporte
Considera HTTP, TCP, Peer Network, IPC (Inter Process
Communication), MSMQ.

WCF Contrato (Contract)
Los servicios exponen contratos, que es estandariza y especificar lo

que hace el servicio.

WCF Contrato de Servicio (Service Contract)
Define las operaciones que puede ejecutar el cliente en los servicios.

WCF Contrato de Datos (Data Contract)

Define los tipos de datos que pasan hacia y desde el servicio.

WCF Contrato de Operacién (Operation Contract)

Define los parametros, el tipo de retorno de la operacion y la
direccién de la operacién. Un parametro puede ser un dato primitivo
como char, Int o un mensaje, debiendo definirse como Message

Contract.

WCF Contrato de Mensajes (Message Contract)

Posibilita que el servicio interactie directamente con los mensajes.

Contrato de error (Fault Contract)
Son los retornos de error que se producen en las operaciones y que

se envian al cliente.
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2.2.10 El Proceso Unificado Racional (RUP)
— Definicion

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process) es una
metodologia de desarrollo de software orientado a objeto, y junto con
el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion vy
documentacion de sistemas orientados a objetos.
El RUP considera un conjunto de procedimientos adaptables al
entorno y requerimiento de cada organizacion, ante de ser un
sistema con procesos rigidamente definidos.
El software fue desarrollado por Rational, hoy es propiedad de IBM.
(Wong Portillo, y otros, 2010).

— Estructura del RUP
El ciclo de vida de RUP esta conformado por dos dimensiones:

Estructura dinamica (horizontal), considera la dimension del tiempo

del proceso, expresado en ciclos, fases, iteraciones e hitos.

Estructura estatica (vertical), muestra los elementos del proceso

(actividades, disciplinas, artefactos y roles) agrupados l6gicamente.
(Chapal Vallejo, y otros, 2020).

Fases
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Figura 5. Estructura del RUP.
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Fases

a. Fase de inicio: Tiene como finalidad la comunicacion con el cliente
y desarrollar las tareas de planeacion. Define el caso del negocio
para el sistema e identifica las entidades externas que interactiian
con el sistema con sus respectivas iteraciones.

b. Fase de elaboracion: Su objetivo es desarrollar un conocimiento
del dominio del problema, disefiar un esquema de trabajo
arquitectonico para el sistema, desarrollar el plan del proyecto e
identificar los posibles riesgos. Al final de esta fase, se debe tener
el modelo de requerimientos del sistema (UML), una arquitectura
y un plan de desarrollo.

c. Fase de construccion: Se ejecuta el disefio del sistema, la
programacion, pruebas e integracion de todas las partes del
software. Al culminar esta etapa, se debe obtener un software
operativo con su correspondiente documentacion.

d. Fase de transicion: En esta etapa el sistema software se entrega
a los usuarios finales para que realicen las pruebas respectivas
pruebas en un entorno real. Al terminar esta fase se debe tener un

software documentado y funcionando correctamente.

Caracteristicas

a) Casos de Uso: Detalla el servicio del sistema que requiere el
usuario, considera la secuencia de interacciones entre el usuario y el
sistema.

b) Centrado en la arquitectura: Contiene las diversas vistas del sistema
en desarrollo, que corresponden a los modelos de casos de uso, de
analisis, de disefio, de despliegue e implementacion. La arquitectura
del software es fundamental para entender el sistema como un todo
y en partes, ayuda porque permite organizar el desarrollo, promover
la reutilizacibn de componentes y evolucionar el sistema
agregandole mas funcionalidad.

c) lterativo e Incremental: La aplicacion se divide en pequefios

proyectos, que incorporan una parte de las especificaciones, y el
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desarrollo de la misma es una iteracion que va incrementando la
funcionalidad del sistema de manera progresiva.
(Pérez A., 2011)

Unified Modeling Language (UML)

Es una herramienta estandarizada que permite la representacion
visual de objetos, estados y procesos dentro de un sistema.
Los diagramas UML son los siguientes:

Diagrama de Clases

Diagrama de Objetos

Diagrama de Estados

Diagrama de Secuencias

Diagrama de Casos de uso

Diagrama de Actividades

Diagrama de Colaboracion

Diagrama de Componentes

Fases del desarrollo de un sistema en UML

Las fases del desarrollo de sistemas que soporta UML son:

a. Andlisis de Requerimientos. Captura los requerimientos del
cliente sin considerar la funcionalidad que se implementara. Para
ello utiliza los diagramas de casos de uso modelado las relaciones
y asociaciones que existen entre los actores y casos de uso.

b. Analisis. Abarca las abstracciones primarias (clases y objetos) y
mecanismos que presentes en el entorno del problema. Mediante
un diagrama de clases, se identifican con sus relaciones y
colaboraciones. Sélo se consideran clases que estan en el marco
del problema (aspectos del mundo real) y evitando las clases que
representen soluciones en el sistema de software, como
interfaces de usuario, bases de datos, comunicaciones,
concurrencia, etc.

c. Disefio. El resultado del andlisis es extendido a una solucion

técnica, adicionando nuevas clases que consideren la

45



2.2.11

infraestructura técnica, como, por ejemplo, interfaces de usuario,
gestion de bases de datos para el almacenamiento de objetos,
comunicaciones con otros sistemas, etc. Genera las
especificaciones para la fase de programacion.

d. Programacioén. En esta fase las clases del disefio son convertidas
a codigo en un lenguaje de programacion orientado a objetos, en
base a las especificaciones desarrolladas.

e. Pruebas. Considera diferentes pruebas al sistema:

Las pruebas de unidades se efectlan a clases individuales o a un

grupo de clases y son ejecutadas por el programador.

Las pruebas de integracion integran componentes y clases en orden

para verificar que se ejecutan como se especifico.

Las pruebas de sistema ven al sistema como una "caja negra" y

validan que el sistema tenga la funcionalidad final que el usuario final
espera.

Las pruebas de aceptacion conducidas por el cliente verifican que el

sistema satisface los requerimientos y son similares a las pruebas de

sistema.

Sistema de gestion de base de datos.

Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una
coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas
para acceder a dichos datos. La coleccion de datos, normalmente
denominada base de datos, contiene informacion relevante para una
empresa. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una
forma de almacenar y recuperar informacion de una base de datos

de manera que sea tanto practica como eficiente.

Modelo de los datos

Una coleccién de herramientas conceptuales para describir los datos,

las relaciones, la semantica y las restricciones de consistencia.
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Modelo entidad — relacién

Esta basado en una percepcién del mundo real que consta de una
coleccion de objetos basicos, llamados entidades, y de relaciones
entre objetos. Las entidades se describen en una base de datos
mediante un conjunto de atributos. Una relacion es una asociacion

entre varias entidades

Modelo relacional

El modelo relacional utiliza un grupo de tablas para representar los
datos y las relaciones entre ellos. Cada tabla estd compuesta por

varias columnas, cada columna tiene un nombre Unico.

SQL Server 2014 Magnament

Es un servidor multiusuario y de subprocesamiento multiple, un
sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) rapido
y sélido. Las bases de datos permiten almacenar, buscar, ordenar y
recuperar datos de forma eficiente. El servidor de SQL controla el
acceso a los datos para garantizar el uso simultaneo de varios
usuarios, para proporcionar acceso a dichos datos. Utiliza SQL

(Structured Query Language — lenguaje de consulta estructurado).

Lenguaje de consulta estructurado (SQL)

Es reconocido por organismos de estandares como ISO y ANSI. SQL
es un lenguaje de computacién para trabajar con conjunto de datos
y las relaciones entre ellos (Microsoft).

Procedimiento almacenado
Conjunto de instrucciones SQL que se encuentran almacenados en
la base de datos, previamente compilado y que pueden ser

invocados utilizando solo el nombre asignado.
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2.3 Definicion de Términos

23.1

2.3.2

Redes cliente servidor

Es un conjunto de equipos interconectados entre si, donde uno o un
grupo de ellos cumple la funcién de servidor, los cuales centralizan y
almacenan grandes volumenes de datos, que seran consultados y
operados desde los equipos clientes. Existen servidores de datos, de

impresion y servidores web. (E. Kendall, y otros, 2005).

Software

Segun (Ghezzi, 1991) un Software es un sistema de instrucciones
que le dicen a una computadora qué hacer. El software incluye todos
los programas, procedimientos y rutinas asociados con el
funcionamiento de un sistema informatico. El término se genero para
diferenciar estas instrucciones del hardware, es decir, los
componentes fisicos de un sistema informatico. Un conjunto de
instrucciones que dirige el hardware de una computadora para
realizar una tarea, se denomina programa o programa de software.
Los dos tipos principales de software son software de sistema y
software de aplicacion. El software del sistema controla las funciones
internas de una computadora, principalmente a través de un sistema
operativo, y también controla periféricos como monitores, impresoras
y dispositivos de almacenamiento. El software de aplicacion, por otro
lado, indica a la computadora que ejecute los comandos dados por
el usuario y se puede considerar como cualquier programa que
procese datos para un usuario. Por lo tanto, el software de aplicacion
incluye procesadores de texto, hojas de célculo, administracion de
bases de datos, programas de inventario y némina y muchas otras
"aplicaciones". Una tercera categoria de software es el software de
red, que coordina la comunicacion entre computadoras conectadas

a una red.
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2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

Registro
Es un conjunto de campos que contienen los datos que pertenecen

a una misma entidad. (Catacora Carpio, 1997).

Datos

Un dato viene hacer la representacion de una variable que puede ser
cualitativa o cuantitativa, donde indica un valor que se le asigna a las
cosas (Date, 2001).

Informacién

La informacion ha sido definida por diversos autores considerando
aspectos importantes que el mismo concepto conlleva. Por tanto, se
define como un proceso donde alguien resulta informado, mediante
un mecanismo natural o artificial, de una situacion nueva, que genera
un cambio de estado en su mentalidad a través de su conocimiento

y comportamiento. (Areitio, y otros, 2009).

En informética, la informacién es el conjunto de datos organizados,
regulados y referidos a un mismo tema. Al manejo de datos para
transformarlos en informacién se le conoce como procesamiento de

datos. (Gutierrez Jimenez, 1985).

Sistema de control

Segun (Villota, 2017), un sistema de control es una coleccion de
dispositivos mecanicos o electrénicos que regulan otros dispositivos
0 sistemas mediante un control de malla cerrada. Normalmente, los
sistemas de control estan informatizados; Los sistemas de control

son una parte central de la industria y la automatizacion.

Cooperativa
En forma general podemos decir, que una cooperativa es una
asociacion libre y voluntaria de personas, que bajo una base

democratica y observando los principios cooperativos, unen sus
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2.3.8

2.3.9

esfuerzos y voluntades dentro de una empresa comun, con el objeto
de alcanzar beneficios también comunes. La institucion cooperativa,
pues, tiene una doble naturaleza: asociativa y empresarial. Es decir,
que tiene un elemento social y otro econdmico que estan
intimamente vinculados, siendo que lo econédmico debe estar al

servicio de los social. (Orozco Vilchez, 1986).

Indentacidn

Término utilizado por los desarrolladores de software, que refiere al
uso del sangrado (mover ligeramente hacia a la derecha) en las
lineas de cddigo, para obtener una mejor legibilidad y facilitar la

lectura, identificando facilmente los bucles, funcién, condicional, etc.

Modelado del negocio

El modelado del negocio nos permite comprender la l6gica del
negocio y expresarla en un diseio, actividad primordial para
comprender la funcionalidad de la empresa. Permite identificar los
procesos que interactian en la organizacién, para entender su
realidad y obtener un enfoque mas amplio respecto a los

requerimientos del sistema.

2.4 Hipotesis.

24.1

24.2

Hipotesis General
La implementacion de un sistema informatico mejora la gestion de

cobranzas en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

Hipodtesis Especificas
a. La implementacion de un sistema informéatico reduce el tiempo de
registro de transacciones, en la Cooperativa de Servicios

Especiales “Dos de Mayo”.
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b. La implementacién de un sistema informatico reduce el tiempo de
ejecucion de procesos, en la Cooperativa de Servicios Especiales

“‘Dos de Mayo”.

c. La implementacion de un sistema informéatico reduce el tiempo de
generacion de reportes, en la Cooperativa de Servicios

Especiales “Dos de Mayo”.

2.5 Variables

251

Definicion Conceptual de la Variable

Variable Independiente

Segun el autor (Hernandez Sampieri, y otros, 2014) una variable
independiente es una representacion de un valor que puede
modificar a una segunda variable que es la variable dependiente, es
una medida que en el sistema de investigacion cientifica es el origen
o la causa de los cambios en otra variable, esta variable no se ve
alterada por el resto de variables en el experimento en estudio (p.
126).

En el presente trabajo de investigacion la variable independiente es

el Sistema informatico.

Variable dependiente.

Segun el autor (Hernandez Sampieri, 2018) una variable
dependiente es una cualidad o caracteristica de un fendmeno que
tiene la caracteristica de comportamiento que se ve afectado por la
variable independiente, se mide con el objetivo de poder interpretar

los resultados.

En el presente trabajo de investigacion la variable dependiente es la

Gestion de la Cobranzas.
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2.5.2

2.5.3

Definicion operacional de la Variable.

Variable independiente. Sistema Informético.

Software de Aplicacion que permitird la automatizacion de los
procesos que se dan en la gestion de cobranzas y con ello reducir el
tiempo de demora en las transacciones para mejorarlo y satisfacer

las necesidades de la Cooperativa.

Variable dependiente: Gestion de cobranzas.

Se refiere a un conjunto ordenado de procedimientos que estan
interconectados entre si el cual permite mantener un control de las
cuentas por cobrar de los beneficiarios de la Cooperativa Dos de

Mayo.

Operacionalizacion de las Variable.

Tabla 3. Operacionalizacion de la Variable

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Software de aplicacion que Rendimiento Tiempo de respuesta que tarda
busca mejorar el tiempo de el sistema en responder una
Variable demora del acceso a la consulta o demanda.

independiente

informacion que presenta la
gestion de cobranzas en el

Sistema desarrollo de sus diversos
informatico procedimientos y Confiabilidad Consistencia de errores.
operaciones de control de
las cuentas de los
aportantes de la
cooperativa.
Registro de transacciones Tiempo del registro de
documentos de cobranza.
Variable Es un conjunto ordenado de

dependiente

Gestion de
cobranzas

procedimientos que estan

interconectados entre si  Ejecucion de procesos Tiempo de ejecucioén del
para mantener un control proceso de generacion de
sobre las cobranzas en las planillas de cobranza.

cuentas de los beneficiarios

de la Cooperativa Dos de

Mayo.

Tiempo de emision del reporte de

Generacion de reportes .
planillas de cobranza.

Fuente: Propia
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3.1

3.2

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Método de Investigacion

El método general aplicado es el método cientifico, segun los autores
(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) es una metodologia que se utiliza la
para generacion de conocimientos novedosos que se pueden certificar con
el respaldo de la comunidad cientifica, consiste en una observacion de
manera sistematica, medir los resultados, ponerlos en préactica, analizar y
modificar las hipotesis para generar un conocimiento valido con la

falsabilidad, la reproducibilidad y repeticién, de forma corroborada.

El método especifico es la metodologia RUP (Proceso Racional Unificado).
Segun (Kruchten, 2004) el Proceso Unificado de Rational es un proceso de
ingenieria del software. Proporciona una proximidad disciplinada a la
asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo.
Su intencion es asegurar la produccién de software de alta calidad que se
ajuste a las necesidades de sus usuarios definitivos con unos costos y

calendario predecibles.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada puesto que utiliza el Pre-test y el Post-
test obteniendo esos dos resultados podemos comparar, segun los autores
(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) busca responder preguntas sobre lo
gue importa de manera directamente a una organizacion dentro de un
proceso de colaboracion, recopila informacion de distintas fuentes como las
primarias y secundarias, tiene relevancia social, no pretender dar nuevo
conocimiento tedrico sino mas bien su propdésito es dar resultados, sobre
temas de gestion de sistemas en Cooperativas en donde se ven

beneficiados los trabajadores y los asociados.
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3.3

3.4

3.5

Nivel de Investigacidon

El nivel de investigacion es explicativo, porque segun los autores
(Hernandez Sampieri, y otros, 2014) identifica la causas y efectos del
fendmeno dado ademas otorga nuevas ideas para entender las razones, las
causas y los efectos, busca dar explicacién sobre las razones por la que
ocurren las demoras y como es conveniente cambiarlas con un nuevo

software de informacién que seria de mucha utilidad.

Podemos afiadir, que es explicativa, porque busca explicar la razén de los
hechos a partir de la conformacién de relaciones causa-efecto, que se
producen en los procesos de la gestion de cobranzas de la Cooperativa Dos

de Mayo.

Disefio de Investigacion

El disefio en este caso de la investigacion es pre experimental, segun los
autores (Hernandez Sampieri, y otros, 2014) pretende explicar el
diagnostico con un pre test y comparar los datos con un segundo post test,
no tiene manipulacion sobre la variable de estudio, solo la mide, ademas es
transversal porque utiliza un solo momento dado del tiempo para su
desarrollo, es ademas analitica ya que los investigadores comprenden y
logran resolver el problema investigando casos parecidos en diferentes
ambitos, en este caso, el desarrollo de software se estudia en muchos casos

y se pone en practica en esta unidad de andlisis elegida.

Poblacion y Muestra

La poblacion esta conformada por las transacciones que se realizan en la
Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo” para la gestion de
cobranza, y tomado la informacion de los meses de octubre, noviembre y

diciembre del 2020, queda conformada por 9468 transacciones (Tabla N°4).
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Tabla 4. Registro de Transacciones

Resumen de Operaciones Afo 2020
Octubre Noviembre Diciembre  Total
Registro de Datos 1,371 1,385 1,715 4,471
Ejecucién de Procesos 931 913 909 2,753
Emisién de Reportes 763 721 760 2,244
Total 3,065 3,019 3,384 9,468

Fuente propia.

El muestreo sera de tipo estratificado proporcional, significa que el tamafio
de los estratos de la muestra es proporcional al tamafio de los estratos de
poblacion; en otras palabras, la probabilidad de que la unidad se seleccione

del estrato es proporcional al tamafio relativo de ese estrato en la poblacién.

Segun Hernandez, se disefia una muestra probabilistica estratificada, en los
casos donde es necesario estratificar la muestra en relacion con las
categorias de la poblacién y donde los elementos muestrales no tengan la
misma oportunidad de ser seleccionados y mas adn si estos elementos son
importantes para el objetivo del estudio. Este disefio consiste en dividir toda
la poblacién en sub poblaciones o estratos estableciendo una muestra para

cada estrato (Hernandez Sampieri, y otros, 2018).

“La estratificacibn aumenta la precisién de la muestra e implica el uso
deliberado de diferentes tamafos de muestra para cada estrato” (Kish,
1995).

Dentro de cada estrato, el muestreo sera aleatorio simple, el cual segun los
autores (Hernandez Sampieri, y otros, 2018) “consiste en enumerar todos
los elementos que conforman a la poblacion y se seleccionan al azar
cualquier elemento que la integran, todos los componentes tienen la misma

posibilidad de ser elegidos”.
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La muestra esta calculada por la formula para calculo de la muestra de

poblaciones finitas, el cual es la siguiente:

N*Zip*q
lﬂ-
d**(N-1)+ 2 *p*q

Donde:

d = Precision de la investigacion = 0,05
Z = Nivel de seguridad = 95% = 1,96

p = Probabilidad de éxito = 0,5

g = Probabilidad de error = 0,5

N = Total de Poblacion = 9468

n = (9468) x (1.96)2 x (0.5) x (0.5)

(0.05)2 (9468-1) + (0.5) (0.5) (1.96)2

n= 370

MUESTRA ESTRATIFICADA

Calculo:
Coeficiente =n/N
Donde:
n = Muestra
N = Poblacién

Luego:
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3.6

3.7

Coeficiente = 370 / 9468

Coeficiente = 0.039079

Estrato Tipol = 0.039079 * 4471 = 175
Estrato Tipo2 = 0.039079 * 2753 = 108
Estrato Tipo3 = 0.039079 * 2244 = 87

Tabla 5. Muestra probabilistica estratificada

Estrato Transaccion Poblacion Muestra
por Tipo
1 Registros de Datos 4,471 175
2 Ejecucién de Procesos 2,753 108
3 Emision de Reportes 2,244 87
Total 9,468 370

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica de recoleccion de datos seran la técnica de observacién, segun
los autores (Hernandez Sampieri, y otros, 2018) la misma se registrara en
los documentos y registro de las transacciones codificadas en el sistema, el
reporte se tiene calculado en una hoja de ficha de datos disponible utilizada
en el pre-test de diagndstico, para el post test se generara una nueva ficha
de registro de transacciones con el nuevo sistema y los datos codificados

estaran sefalados en esta cartilla para su posterior comparacion y analisis.

Para la Técnica de Observacion, el instrumento a usar sera la Ficha de

observacion.

Procesamiento de la informacién.
El procesamiento de la informacion se utilizo el programa SPSS v.26, que

ayudo a procesar y calcular los datos para validar las hipétesis y su contraste.
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3.8 Técnicas y andlisis de datos.

Para realizar la técnica de datos se utilizara la cuantificacion del Pre-Test

comparado con la verificacion de los datos del Post-Test, luego de aplicara

la estadistica inferencial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Validez y confiabilidad del instrumento
Los instrumentos usados en la presente investigacion fueron validados por
profesionales en Ingenieria de Sistemas, quienes confirmaron que se
encuentran aptos para recolectar informacion referida a los indicadores
propuestos, para las pruebas de pre-test y post-test, asegurando la calidad

de los datos obtenidos. Estos documentos se visualizan en el Anexo 04.

4.2 Analisis Descriptivo
En la siguientes tablas y figuras, se muestra los resultados de la estadistica
descriptiva del Pre-Test y el Post-Test, ademas se resalta los valores
medidos en la Post-Test, los cuales son mejores (menores) a los valores
iniciales que conforman el Pre-Test. A continuacion, se presenta el detalle

del analisis de datos de cada una de las tablas.

4.2.1 Primer indicador: Tiempo del Registro de documentos de cobranza.

Tabla 6. Frecuencia primer indicador

Estadisticos

Tiempo de Tiempo de
registro registro
documentos de  documentos de

cobranza Pre- cobranza Post-

Test Test
N Valido 175 175
Perdidos 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Estadisticos Descriptivos primer indicador

Estadisticos descriptivos

Desviacion

N Minimo Maximo Media Estandar
Tiempo de registro 175 300 398 342.35 26.891
documentos de cobranza
Pre-Test
Tiempo de registro 175 41 60 49.47 5.863
documentos de cobranza
Post-Test
N valido (por lista) 175

Fuente: Elaboracién propia

Para el primer indicador, se obtuvo como media del tiempo del registro de

expedientes de cobranzas, en el pre test de la muestra el valor de 342,35 seg,

mientras que para el post test el valor fue de 49,47 seg; ello evidencia una gran

diferencia antes y después de la implementacion de un sistema de informatico

usando la metodologia Proceso Unificado de Rational (RUP) y la plataforma de

Windows Communication Foundation de Visual .Net; asimismo, los valores

minimos del tiempo del registro de expedientes de cobranzas, fueron 300 seg

antes y 41 seg después y los valores maximos 398 seg antes y 60 después,

resaltando en ambos casos, la diferencia de tiempos en ambas pruebas; por

ultimo la desviacion estandar nos describe el promedio de alejamiento con

respecto a la media, con un valor de 26,89 antes y 5,58 después.
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4.2.2

Tiempo en promedio del registro de
expedientes de cobranza

400

342.35

Tiempo en Segundos

= = N N w w
o w1 o wul o (8]
o o o o o o

(O]
o

o

Pre-Test

49.47

Post-Test

Recoleccidn de datos

Figura 6. Tiempo de registro de documentos de cobranza.

Fuente: Elaboracion propia

Segundo indicador: Tiempo de ejecucion del proceso de

generacion de planillas de cobranza

Tabla 8. Frecuencia segundo indicador

Estadisticos

Tiempo de
ejecucion de
proceso de
generacion de
planillas de

cobranza Pre-

Tiempo de
ejecucion de
proceso de
generacion de
planillas de

cobranza Post-

Test Test
N Valido 108 108
Perdidos 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9. Estadisticos descriptivos segundo indicador

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Tiempo de ejecucion de 108 841 939 884.26 26.103
proceso de generacion de
planillas de cobranza Pre-
Test
Tiempo de ejecucién de 108 36 55 46.30 5.847

proceso de generacion de
planillas de cobranza Post-
Test

N valido (por lista) 108
Fuente: Elaboracion propia

Para el segundo indicador, se obtuvo como media del tiempo de ejecucion del
proceso de generacion de planillas de cobranzas, en el pre test de la muestra
el valor de 884,26 seg, mientras que para el post test el valor fue de 46,30 seg;
ello evidencia una gran diferencia antes y después de la implementacion de un
sistema de informatico usando la metodologia Proceso Unificado de Rational
(RUP) y la plataforma de Windows Communication Foundation de Visual .Net;
asimismo, los valores minimos del tiempo de ejecucion del procesos de
generacion de planillas de cobranzas, fueron 841 seg antes y 36 seg después y
los valores maximos 939 seg antes y 55 después, resaltando en ambos casos,
la diferencia de tiempos en ambas pruebas; por ultimo la desviacion estandar
nos describe el promedio de alejamiento con respecto a la media, con un valor
de 26,10 antes y 5,84 después.
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Tiempo en promedio de la ejecucion del
proceso de generacion de planillas de
cobranza

1000
900
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884.26

600
500
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300
200
100

Tiempo en segundos

46.3
—

Pre-Test Post-Test

Recoleccion de datos

Figura 7. Tiempo del proceso de generacion de planillas de cobranza.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3 Tercer indicador: Tiempo de emision de reporte de planillas de

cobranza.

Tabla 10. Frecuencias tercer indicador

Estadisticos

Tiempo de Tiempo de
emision de emision de
reporte de reporte de
planillas de planillas de

cobranza Pre-  cobranza Post-

Test Test
N Valido 87 87
Perdidos 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Estadisticos descriptivos tercer indicador

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Tiempo de emision de 87 600 697 637.66 25.399
reporte de planillas de
cobranza Pre-Test
Tiempo de emision de 87 26 45 35.25 5.409

reporte de planillas de

cobranza Post-Test

N valido (por lista) 87

Fuente: Elaboracion propia

Para el segundo indicador, se obtuvo como media del tiempo de emision del
reporte de planillas de cobranzas, en el pre test de la muestra el valor de 637,66
seg, mientras que para el post test el valor fue de 35,25 seg; ello evidencia una
gran diferencia antes y después de la implementacion de un sistema de
informatico usando la metodologia Proceso Unificado de Rational (RUP) y la
plataforma de Windows Communication Foundation de Visual .Net; asimismo,
los valores minimos del tiempo de emision del reporte de planillas de cobranzas,
fueron 600 seg antes y 26 seg después y los valores maximos 697 seg antes y
45 después, resaltando en ambos casos, la diferencia de tiempos en ambas
pruebas; por udltimo la desviacion estandar nos describe el promedio de

alejamiento con respecto a la media, con un valor de 25,39 antes y 5,40 después.
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4.3

4.4

Tiempo en promedio de emision de reporte de
planillas de cobranza

700 637.66
600

500
400
300

200

Tiempo en segundos

100 35.25

[ |
Pre-Test Post-Test

Recoleccién de datos

Figura 8. Tiempo de emision de reporte de planillas de cobranza.
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Inferencial
Acerca del andlisis inferencial, Naupas Paitan, y otros,( 2018) precisaron

que:

Es parte de la Estadistica General, que busca inferir, generalizar las
cualidades observadas en una muestra a toda una poblacién, mediante
modelos matematicos estadisticos. Sirve para estimar parametros y probar
hipétesis con base en la distribucion muestral. La prueba de hipétesis se
efectla mediante analisis paramétricos y no paramétricos. (p. 430)

Prueba de Normalidad

Los datos obtenidos fueron sometidos a la prueba de normalidad para
determinar si cuentan con distribucién normal o no, lo que nos permitira
poder definir la prueba de hipotesis adecuada. Para ello, se utilizo el test de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov (para muestras mayores a 50)

considerando el tamafio de la muestra conformada por 370 transacciones.
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Las pruebas se realizaron usando el software estadistico SPSS v. 26.0, para

lo cual se ingresaron todos los datos obtenidos en el pre-test y post-test,

para cada uno de los indicadores de la investigacion, aplicando la siguiente

condicioén:

Si sig < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Si sig > 0.05 adopta una distribucion normal.

Ddnde sig = nivel critico del contraste.

Los resultados de la aplicacién se describen a continuacion.

4.4.1 Primer indicador: Tiempo del Registro de documentos de cobranza.

20

Frecuencia

Tiempo de registro documentos de cobranza PreTest

Media = 342.35
Desviacion estandar = 26.891
M=173

300 330 360 390 420

Tiempo de registro documentos de cobranza PreTest

Figura 9. Histograma primer indicador pres-test. Fuente: Elaboracion propia.
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Tiempo de registro documentos de cobranza PosTest

20 Media = 49.47
N=175

Frecuencia

40 45 50 55 60 65

Tiempo de registro documentos de cobranza PosTest

Desviacidn estandar = 5.863

Figura 10. Histograma primer indicador - post-test. Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Test de normalidad — Primer indicador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de registro ,084 175 ,004 ,957 175 ,000
documentos de cobranza
Pre-Test
Tiempo de registro ,106 175 ,000 ,937 175 ,000

documentos de cobranza
Post-Test.

Fuente. Elaboracién Propia

La tabla N° 12 muestra que los resultados obtenidos mediante la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, para el tiempo del registro de expedientes de cobranza en

el pre-test da como valor sig. 0.004, y en el Post-Test el valor de sig. 0.000,

siendo ambos menores que el nivel de significancia 0.05, por lo cual el resultado

confirma que los datos siguen una distribuciébn no normal y se debe aplicar para

la prueba de hipétesis el estadistico de rangos de Wilcoxon
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4.4.2 Segundo indicador: Tiempo de ejecucion del proceso de generacion

de planillas de cobranza.

Tiempo de ejecucion de proceso de generacion de planillas de cobranza PresTest
1o Media = 654 26
Desviacion estanclar = 26.103
N =108
sl
.5
0 [
=
[ 1]
3
(5]
o
[T
4
2
0 g20 40 BE0 580 900 920 940
Tiempo de ejecucion de proceso de generacion de planillas de cobranza
PresTest
Figura 11. Histograma segundo indicador pre-test. Fuente: Elaboracién propia.
Tiempo de ejecucion de proceso de generacion de planillas de cobranza PosTest
Media=463
De_sviacion estanclar = 5.847
g
(5]
=
1]
3
[*]
s
[
35 40 45 50 55 60
Tiempo de ejecucion de proceso de generacion de planillas de cobranza
PosTest
Figura 12. Histograma segundo indicador post-test. Fuente: Elaboracion propia.

68




Tabla 13. Test de normalidad - Segundo indicador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de ejecucion de ,076 108 ,145 ,967 108 ,009
proceso de generacion de
planillas de cobranza Pre-
Test.
Tiempo de ejecucion de ,113 108 ,002 ,938 108 ,000

proceso de generacion de
planillas de cobranza Post-

Test.

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N° 13 muestra que los resultados obtenidos mediante la prueba de

Kolmogorov-Smirnov, para el tiempo de ejecucién de proceso generacion de

planillas de cobranza en el pre-test da como valor sig. 0.145 mayor que el nivel

de significancia 0.05, lo que confirma que la muestra tiene una distribucién

normal, y en el Post-Test el valor de sig. 0.002, menor que el nivel de significancia

0.05, lo que confirma que la muestra tiene una distribucién no normal, como

conclusion, se debe aplicar para la prueba de hipoétesis el estadistico de rangos

de Wilcoxon, al tener el indicador una distribucién no normal en sus muestras.
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4.4.3 Tercer indicador: Tiempo de emision de reporte de planillas

cobranza.

de

Tiempo de emision de reporte de planillas de cobranza PreTest

Media = 637 .66
Desviacidn estandar = 25.399

Frecuencia

i~

5680 600 G20 G40 G0 G0 700

Tiempo de emision de reporte de planillas de cobranza PreTest

Figura 13. Histograma tercer indicador pre-test. Fuente: Elaboracion propia.

Tiempo de emision de reporte de planillas de cobranza PosTest

Media = 35.25
Desviacion estandar = 5.409
N =87

Frecuencia

T—
0

25 30 345 40 45 &

Tiempo de emision de reporte de planillas de cobranza PosTest

Figura 14. Histograma tercer indicador post-test. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 14. Test de normalidad — Tercer indicador

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Tiempo de emision de ,103 87 ,025 ,938 87 ,000
reporte de planillas de
cobranza Pre-Test.
Tiempo de emisién de ,094 87 ,053 ,959 87 ,007

reporte de planillas de

cobranza Post-Test.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 14 muestra que los resultados obtenidos mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, para el tiempo de ejecucién de proceso generacion de
planillas de cobranza en el pre-test da como valor sig. 0.025 menor que el nivel
de significancia 0.05 lo que confirma que la muestra tiene una distribucion no
normal y en el Post-Test el valor de sig. 0.053, es mayor que el nivel de
significancia 0.05, lo que confirma que esta muestra sigue una distribucion
normal, como conclusion, se debe aplicar para la prueba de hipétesis el
estadistico de rangos de Wilcoxon, al tener el indicador una distribucion no
normal en sus muestras.

4.5 Prueba Contraste de Hipotesis

Para la presente investigacion, la prueba de hipotesis a utilizar es de Wilcoxon,
debido a que los datos de todos los indicadores mencionados: registro de
expedientes de cobranza, Ejecucion del proceso de generacion de planillas de
cobranza y ejecucion del proceso de actualizacion de saldos de cobranza,

presentaron una distribucion que es no normal.

4.5.1 Hipotesis de Investigacion 1:
Hipotesis:
La implementacion de un sistema informatico reduce el tiempo de registro de

transacciones, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.
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Indicador: Tiempo del Registro de documentos de cobranza.

Definiciones de Variables:

TPRTSS: Tiempo promedio de registro de transacciones sin la implementaciéon
del sistema informético.

TPRTCS: Tiempo promedio de registro de transacciones con la implementacion

del sistema informaético.

Planteamiento Ho:

Ho: El sistema de informatico NO disminuye el tiempo promedio de registro

de transacciones, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”

Ho: TPRTSS < TPRTCS

Sea: El indicador sin el sistema es mejor que el indicador con el sistema

propuesto.

Planteamiento Ha:

Ha: El sistema de informatico disminuye el tiempo promedio de registro de

transacciones, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

Ha: TPRTSS > TPRTCS

Sea: El indicador con el sistema es mejor que el indicador sin el sistema

propuesto.

Ejecucion de la prueba:
La comprobacion de las hipotesis se aplico con la prueba de Rangos de Wilcoxon,
porque los datos que se llegaron a obtener durante toda la investigacion (Pre —

Test y Post - Test) llegan a salir como una distribucién no normal.
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Tabla 15. Estadistico de prueba - Primera Hipotesis

Estadisticos de prueba?®

Tiempo de registro documentos de cobranza Post-Test - Tiempo de registro

documentos de cobranza Pre-Test.

Z -11,473°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Observando los resultados en la tabla, en el indicador de Sig Asintética (bilateral),
vemos que llega a ser 0,000, lo que significa que es < 0.05; por lo que se llega a
deducir que hay diferencias estadisticas representativas entre las muestras
presentadas (Pre — Test y Post — Test), por lo que se rechaza la hipotesis nula 'y
se acepta la hipoétesis alterna, con lo que se concluye afirmando que el sistema
informatico reduce el tiempo promedio de registro de transacciones, en la

Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

4.5.2 Hipotesis de Investigacién 2:
La implementacion de un sistema informatico reduce el tiempo de ejecucion de

procesos, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

Indicador: Tiempo de ejecucidén del proceso de generacion de planillas de

cobranza.

Definiciones de Variables:

TPGPSS: Tiempo promedio de ejecucién de procesos sin la implementacion del
sistema informético.

TPGPCS: Tiempo promedio de ejecucion de procesos con la implementacion del

sistema informaético.
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Planteamiento Ho:

Ho: El sistema de informatico NO disminuye el tiempo promedio de ejecucion

de procesos, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

Ho: TPGPSS = TPGPCS

Sea: El indicador sin el sistema es mejor que el indicador con el sistema

propuesto.

Planteamiento Ha;

Ha: El sistema de informatico disminuye el tiempo promedio de ejecucién de

procesos, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

Ha; TPGPSS > TPGPCS

Sea: El indicador con el sistema es mejor que el indicador sin el sistema

propuesto.

Ejecucidén de la prueba:
La comprobacion de las hipotesis se aplicd con la prueba de Rangos de Wilcoxon,
porque los datos que se llegaron a obtener durante toda la investigacion (Pre —

Test y Post - Test) llegan a salir como una distribucién no normal.
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Tabla 16. Estadistico de prueba - Segunda Hipoétesis

Estadisticos de prueba®

Tiempo de ejecucion de proceso de generacion de planillas de cobranza
Post-Test - Tiempo de ejecucion de proceso de generacion de planillas de

cobranza Pre-Test.

Z -9,021°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

Observando la siguiente tabla en el indicador de Sig Asintética (bilateral), vemos
que llega a ser 0,000, lo que significa que es < 0.05; donde se llega a deducir
gue hay diferencias estadisticas representativas entre las muestras presentadas
(Pre — Test y Post — Test), por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, con lo que se concluye afirmando que el sistema informatico
reduce el tiempo de ejecucion de procesos, en la Cooperativa de Servicios

Especiales “Dos de Mayo”.

4.5.3Hipotesis de Investigacion 3:
Hipotesis:
La implementacion de un sistema informatico reduce el tiempo de generacion de

reportes, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

Indicador: Tiempo de emision de reportes de planillas de cobranza.

Definiciones de Variables:

TPERSS: Tiempo promedio de la emision de reportes de planillas de cobranza
sin la implementacién del sistema informético.

TPERCS: Tiempo promedio de la emision de reportes de planillas de cobranza

con la implementacion del sistema informatico.
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Planteamiento Ho:

Ho: El sistema de informatico NO disminuye el tiempo de generacién de

reportes, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

Ho: TPERSS = TPERCS

Sea: El indicador sin el sistema es mejor que el indicador con el sistema

propuesto.

Planteamiento Ha:

Ha: El sistema de informatico disminuye el tiempo de generacion de reportes,

en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

Ha: TPERSS > TPERCS

Sea: El indicador con el sistema es mejor que el indicador sin el sistema

propuesto.

Ejecucion de la prueba:
La comprobacion de las hipotesis se aplicd con la prueba de Rangos de Wilcoxon,
porque los datos que se llegaron a obtener durante toda la investigacion (Pre —

Test y Post - Test) llegan a salir como una distribucién no normal.

Tabla 17. Estadistico de prueba - Tercera Hipotesis

Estadisticos de prueba?®

Tiempo de emisién de reporte de planillas de cobranza Post-Test - Tiempo de

emision de reporte de planillas de cobranza Pre-Test

Z -8,101°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia
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Observando los resultados en la tabla, en el indicador de Sig Asintética (bilateral),
vemos que llega a ser 0,000, lo que significa que es < 0.05; por lo que se llega a
deducir que hay diferencias estadisticas representativas entre las muestras
presentadas (Pre — Test y Post — Test), por lo que se rechaza la hipétesis nulay
se acepta la hipétesis alterna, con lo que se concluye afirmando que la
implementacion de un sistema informatico reduce el tiempo de generacion de

reportes, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados de la presente investigacion, se analiza una
comparativa sobre los tiempos promedios para el registro de transacciones, la
ejecucion de procesos y la emision de reportes, para mejorar la gestion de

cobranzas en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

1. Para el tiempo de registro de expedientes de cobranza para mejorar la
gestion de cobranzas en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de
Mayo”, se mostro que antes de la implementacién del sistema informatico la
medicion alcanz6é un tiempo promedio de 342.35 segundos y con la
implementacion del sistema informatico se redujo a 49.47 segundos, por lo
gue se puede llegar a afirmar que la implementacién del sistema informatico
generd una disminucién de 85.55% en el tiempo de registro de transacciones
para mejorar la gestion de gestion de cobranzas en la Cooperativa de
Servicios Especiales “Dos de Mayo”; en correlacion con la tesis realizada por
Abimael Angel Arellano Aquino, quien concluye que el desarrollo de un
sistema informatico con el uso de la metodologia RUP mejora el tiempo de
registro de notas del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico “Adolfo
Vienrich”, reduciendo de 419.72 segundos a 91.43 segundos con una rebaja
de 78.22%, confirmando nuestra conclusion de que la implementacién de un
sistema informatico en la cooperativa de servicios especiales “Dos de Mayo”,

mejora el tiempo de registro de datos.

2. Para el tiempo de ejecucién de procesos de planillas cobranza para
mejorar la gestion de cobranzas en la Cooperativa de Servicios Especiales
“‘Dos de Mayo”, se mostr6 que antes de la implementacion del sistema
informatico, la medicidn alcanzé un tiempo promedio 884.26 segundos y con
la implementacién del sistema informético se redujo a 46.30 segundos, por
lo que se puede llegar a afirmar que la implementacién del sistema
informatico generd una disminucién de 94.76% en el tiempo de ejecucion de

procesos para mejorar la gestion de gestion de cobranzas en la Cooperativa
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de Servicios Especiales “Dos de Mayo”. En correlacidn con la tesis realizada
por Sami Sonia Jurado Huaman, quien concluye, que la implementacion de
un software web mejoro los procesos alcanzando un mayor ndmero de
incidencias atendidas en un 21,07%, confirmando nuestra conclusion de que
la implementacion de un sistema informatico en la cooperativa de servicios

especiales “Dos de Mayo”, mejora el tiempo de procesos.

Para el tiempo de la generacién de reportes de planillas cobranza para
mejorar la gestion de cobranzas en la Cooperativa de Servicios Especiales
“‘Dos de Mayo”, se mostr6 que antes de la implementacion del sistema
informatico, la medicidn alcanz6 un tiempo promedio 637.66 segundos y con
la implementacién del sistema informatico se redujo a 35.25 segundos, por
lo que se puede llegar a afirmar que la implementacién del sistema
informatico produjo una disminucion de 94.47% en el tiempo de generacion
de reportes para mejorar la gestion de gestion de cobranzas en la
Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”; en correlacion con la
tesis realizada por Abimael Angel Arellano Aquino, quien concluye que el
desarrollo de un sistema informatico con el uso de la metodologia RUP
mejora el tiempo de generacion de la boleta de notas del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico “Adolfo Vienrich”, de 945.97 segundos a
87.29 de segundos generando una reduccion de 858.68 segundos el cual
representa un 90.77%, confirmando nuestra conclusion de que la
implementacion de un sistema informatico en la cooperativa de servicios

especiales “Dos de Mayo”, mejora el tiempo de reportes.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que la implementacion de un sistema informético, mediante la
metodologia de desarrollo RUP, con arquitectura cliente servidor basada en
servicios web WCF, mejora la gestion de cobranzas en la Cooperativa de
Servicios Especiales “Dos de Mayo”, habiéndose comprobado las hipétesis

planteadas con un 95% de confiablidad.

2. La implementacién de un sistema informatico, mediante la metodologia de
desarrollo RUP, con arquitectura cliente servidor basada en servicios web
WCF, permitié reducir considerablemente el tiempo promedio tiempo de
registro de transacciones, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos
de Mayo” en un 85.55%, considerando que sin el sistema el tiempo era de
342.35 segundos y después 49.47 segundos.

3. La implementacion de un sistema informatico, mediante la metodologia de
desarrollo RUP, con arquitectura cliente servidor basada en servicios web
WCF, permitié reducir considerablemente el tiempo promedio de ejecucién
de procesos, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”, en
un 94.76%, considerando que sin el sistema el tiempo promedio era de

884.26 segundos y después 46.30 segundos.

4. La implementacion de un sistema informético, mediante la metodologia de
desarrollo RUP, con arquitectura cliente servidor basada en servicios web
WCF, permitié reducir considerablemente el tiempo promedio de generacion
de reportes, en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”, en
un 94.47%, considerando que sin el sistema el tiempo promedio era de

637.66 segundos y después 35.25 segundos.

80



RECOMENDACIONES

. Se recomienda la implementacién y/o mejora de los sistemas informaticos
mediante la metodologia de desarrollo RUP, con arquitectura cliente servidor
basada en servicios web WCF y el uso de la herramienta UML, para mejorar

la gestion de cobranzas en las cooperativas.

. Se sugiere para investigaciones similares al presente proyecto, el uso de
indicadores de tiempos de registro de transacciones, tiempo de ejecucion de
procesos y tiempos en la emision de reportes, con la finalidad de poder

mejorar la gestion de cobranzas en las cooperativas.

. Se recomienda implementar un esquema de capacitacion a los usuarios, que

permita el buen manejo y operatividad del sistema, en beneficio de la empresa.

. Se recomienda integrar al presente sistema, una aplicacién mévil que permita
al asociado realizar consultas referidas a sus obligaciones de cobranza en

linea, la cual se facilita por la estructura actual del servicio web implementado.
. Se recomienda desarrollar médulos de contabilidad, inventarios y recursos

humanos e integrarlos al sistema, con la finalidad de atender las diversas

necesidades a nivel informético de la cooperativa.

81



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amaya, J. A. 2010. Sistemas de informacién gerenciales: Hardware, software,
redes, Internet, disefio. . s.l. : Ecoe Ediciones., 2010.

Andachi Chango, Edison Esdoardo. 2016. Desarrollo de una plataforma web
de codigo abierto para la gestibn documental en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigenas Galapagos. Tesis. Ambato, Ecuador : Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, Gerencia Informatica, 2016.

Arapa Cutipa, Edwin Antolin y Palomino Calli, Alfredo Ivan. 2017. Sistema
de gestion de cobranzas para la eficiente administracion de cartera morosa
aplicado en la cooperativa de ahorro y crédito Wifiay Macusani Ltda en el periodo
de enero a marzo del 2017. Tesis. Puno : Universidad Nacional del Altiplano,
Ingenieria de Sistemas, 2017.

Areitio, Gloria y Areitio, Ana. 2009. Informacion, informatica e internet.
Espafa : Vision libros, 2009. 978-84-9886-525-7.

Arellano Aquino, Abimael Angel. 2020. SISTEMA INFORMATICO PARA LA
GESTION ACADEMICA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO “ADOLFO VIENRICH”, TARMA. Tesis. Huancayo :
Universidad Peruana Los Andes, Ingenieria de Sistemas y Computacion, 2020.

Ascencion Yancan, Lizbeth Yesenia. 2018. IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA COBRANZA DEL
SERVICIO DE AGUA. Tesis . Huancayo : Universidad Peruana Los Andes,
Ingenieria de Sistemas y Computacion, 2018.

Borja Lobato, Wilson Paul. 2021. Automatizacion y monitoreo del proceso de
asignacion de cartera a empresas de cobranza en la Cooperativa de la Policia
Nacional. Tesis. Quito, Ecuador : Universidad de las Fuerzas Armadas, Gerencia
de Sistemas, 2021.

Bravo Brito, N. A., & Rojas Cueva, J. C. 2019. Disefio e implementacién de un
sistema de facturacion para automatizar el registro y control de las transacciones
de una microempresa comercial utilizando hardware de bajo costo y software
libre (Bachelor's thesis, Espol). [En linea] 2019.

Calderdn Juarez , Fernando Augusto. 2018. Desarrollo e implementaciéon de

un sistema de informacion online usando dispositivos moviles para optimizar la

82



gestion de recaudacion de efectivo en el area de cobranza diaria de la
cooperativa de ahorro y crédito san francisco, Huanuco, 2015. Tesis. Huanuco :
Universidad de Huanuco, Ingenieria de Sistemas e Informatica, 2018.

Carranza Rodriguez, Karen Stephani y Carranza Rodriguez, Gerson Miguel.
2018. Sistema de Informacién para el proceso de Gestion de Cobranzas de
carteras morosas en la empresa Crédito y Cobranzas SAC. Chiclayo-
Lambayeque. Lambayeque,Perd. : s.n., 2018.

Catacora Carpio, F. 1997. Sistemas y procedimientos contables. s.l. : Editada
por McGraw-Hill Interamericana de Venezuela S.A., 1997.

Chapal Vallejo, Jhonny E., Guerrero Riascos, John S. y Barén Salazar,
Alexander A. . 2020. Esencializacion de la practica gestion de requisitos RUP.
Colombia : s.n., 2020.

Chasi Chiluisa, Milton Israel. 2019. Sistema informatico para la cooperativa de
ahorro y crédito Tawantinsuyu Ltda. Tesis. Latacunga - Ecuador : Universidad
Técnica de Cotopaxi,Ingenieria en informéatica y sistemas computacionales, 2019.
Date, C. J. 2001. Introduccion a los sistemas de bases de datos. [En linea] 2001.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=Vhum351T-
K8C&oi=fnd&pg=PR17&dqg=sistemas+datos&ots=fAGcUXc940&sig=7gloWijq
M647VYXPCOM4_UogJcU#v=onepage&g=sistemas%20datos&f=false .

De la Cruz Camayo, Adolfo Kevin. 2019. Sistema de informacion financiero
para la eficiencia operativa en el Area de Créditos de la Empresa Consultora
Solucién Financiera S.A.C. Tesis. Huancayo : Universidad Nacional del Centro
del Peru. Ingenieria de sistemas, 2019.

Duarte Vega , Gabriel Eduardo. 2015. Arquitectura para disefiar e implementar
web services. [En linea] 2015. https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia.
2344-8288.

E. Kendall, Kenneth y E. Kendall, Julie. 2005. Anlaisis y disefios de sistemas .
Mexico : Pearson Educacion, 2005. 970-26-0577-6.

Estrella, Sanchez y Mora, Miguel. 2010. Aplicaciones informaticas de base de
datos relacionales. Espafa : Ediciones Paraninfo S.A., 2010. 978-84-283-3244-
B.

Garcia Huamani, Diego Antonio y Trelles Jimenez, Alfredo. 2019. Sistema

web para el proceso de cobranza en la cooperativa de ahorro y crédito de los

83



trabajadores de Lima Sheraton Hotel. Tesis. Lima : Universidad Cesar Vallejo,
Ingenierla de Sistemas, 2019.

Ghezzi, C., Jazayeri, M., & Mandrioli, D. 1991. “Fundamentals of software
engineering”. [En linea] 1991. https://oheg.org/doc340187.pdf .

Gonzales Ruiz, G. E. 2017. Implementacién del sistema web de gestion para
solicitudes de habilitacion y desembolso de lineas en Scotiabank Peru. [En linea]
2017.
http://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/UTP/1231/1/Geovanny%20Gonzales_Tra
bajo%20de%20Suficiencia%20Profesional _Titulo%20Profesional _2017.pdf.
Gutierrez Jimenez, Mario. 1985. Las bases de datos:Una herramienta moderna
que contribuira a la oportuna difusion de informacion cientifica y técnica. Costa
Rica : s.n., 1985.

Herndndez Sampieri, R., & Torres, C. 2018. Metodologia de la investigacion.
[En linea] 2018. Sampieri (d1lwqtxtslxzle7.cloudfront.net).

Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio,
Pilar. 2006. Metologia de la Investigacion Cuarta Edicion. Mexico D.F.:
MacGraw-Hill Interamericana, 2006. 970-10-5753-8.

Jurado Huaméan, Sami Zonia. 2018. Software web para mejorar la gestién de
Incidencias de la Municipalidad provincial de Huancayo. Tesis. Huancayo :
Universidad Peruana Los Andes, Ingenieria de Sistemas y Computacion, 2018.
Juval Lowy. 2009. Programming WCF Services. 2da. Edicion. EEUU : O'Reilly
Media, Inc, 2009. 978-0-596-52130-1.

Kish, Leslie. 1995. Survey Sampling. New York : [s/n], 1995. 978-0-471-10949-
5.

Kruchten, Philippe. 2004. The Rational Unified Process An Introduction. Third
Edition. Boston : Pearson Education, Inc., 2004. pags. 3-4. Vol. 250. 0-321-
19770-4..

Lopez Salcedo, Jhuliana Teresa. 2018. Implementacion de un sistema
informético para mejorar el proceso de cobranza de una empresa. Tesis.
Huancayo : Universidad Peruana Los Andes, Ingenieria de Sistemas, 2018.
Mera Paz, J. A. 2016. “Analisis del proceso de pruebas de calidad de software”.
[En linea] 2016. https://repository.ucc.edu.co/handle/20.500.12494/962 .

84



Microsoft. Microsoft.com. [En linea] [Citado el: 17 de Octubre de 2021.]
https://docs.microsoft.com/en-us/dotnet/framework/wcf/architecture.

Molina Aznar, Victor E. 2005. Estrategias de cobranza en epoca de crisis.
Mexico : ISEF, 2005. 970-676-707-X.

Moran Andrade , Jorge Enrique. 2019. Implementacion de software de
inteligencia de negocios para toma de decisiones en la recuperacion de cartera
para la cooperativa de ahorro y Credito Coopad Ltda. Tesis. Ibarra, Ecuador :
Universidad Técnica del Norte, Ingenieria en Sistemas Computacionales, 2019.

Nifio Camazon, Jesus. 2011. Introduccion a los sistemas Informaticos. [En
linea] 2011.
https://books.google.com.pe/books?id=n93RAWAAQBAJ&printsec=frontcover&

hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false.

Naupas Paitan, Humberto, y otros. 2018. Metodologia de la investigacion
cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis. Bogota, Colombia : Ediciones de
la U, 2018. 978-958-762-876-0.

Orozco Vilchez, Jorge. 1986. Doctrina Cooperativa antologia. [En linea] 1986.
https://books.google.com.pe/books?id=cM6EhQWEFQqY C&printsec=frontcover&

hl=es&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false.

Parra Parra, Daniel Ruben. 2019. Disefio del sistema de gestion de procesos
en el area de crédito y cobranzas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Minga”
Ltda. Tesis. Riobamba, Ecuador : Escuela Superior Politécnica de Chinborazo,
Administracién de empresas, 2019.

Pérdida de informacion en historias clinicas: Mas alla de la calidad en el registro. .
Montafiez-Valverde, R. A., Montenegro-ldrogo, J. J., & Vasquez-Alva, R.
2015. 2015, Revista médica de Chile, 143(6), 812-812. , pag. Obtenido de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.

Pérez A., Oiver Andrés. 2011. Cuatro enfoques metodolégicos para el
desarrollo de software RUP, MSF, SCRUM, XP. 2011. 1909-2520.

Quelal Cuaical, katerin Janeth y Chalapt Cangéas, Juan Carlos. 2019.
Sistema de acciones integradoras para reducir la morosidad en la cartera de
microcrédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan, agencia el angel,
Canton Espejo, provincia del Carchi. Tesis. Carchi, Ecuador : Universidad

Técnica del Norte, Ciencas administrativas y econdmicas, 2019.

85



Quispe Caballero, A. 2016. Implementacion de un sistema de informacién con
metodologia RUP para el apoyo de la gestion de préstamos bancarios en la
empresa EVERIS BPO PERU S.A.C. [En linea] 2016.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/4332.

Roger S. Pressman, Ph.D. 2010. Ingenieria del Software. México, D.F.:
McGraw-Hill, 2010. 978-607-15-0314-5.

Saha, A. 2017. “Desafios de la introduccion de un nuevo software para la
apertura de cuentas: un estudio de caso sobre Mutual Trust Bank Ltd.” Brac
Universidad. [En linea] 2017.
http://dspace.bracu.ac.bd/xmlui/handle/10361/8967 .

Stair, R., & Reynolds, G. 2000. Sistemas de informacién. Enfoque
administrativo. [En linea] 2000.

Villota, W. A. C., Espinoza, D. J. G., & Tobar, J. A. P. 2017. Sistema de control
interno: Importancia de su funcionamiento en las empresas. Observatorio de la
economia latinoamericana, (229). [En linea] 2017.
https://ideas.repec.org/a/erv/observ/y2017i22933.html .

Wong Portillo, Lenis y Fernando Torres , Sanchez. 2010. Mejorando las
debilidades de RUP para la gestién de proyectos. [En linea] 2010. 1816-3823.

86



ANEXOS

ANEXO 01 - Matriz de Consistencia
Tabla 18. Matriz de consistencia

TITULO Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable Independiente
¢ Como la implementacion de  Determinar cémo la La implementacion de un . - Método de Investigacion es
. : -~ . s . . o . . Sistema Informético. .
un  sistema informatico implementacion de un sistema informatico mejorara Deductivo.
mejorard la gestion de sistema informatico mejorara la gestion de cobranzas en la
cobranzas en la Cooperativa la gestion de cobranzas en Cooperativa de Servicios . . Tipo de investigacion es
Y - p : o . p ” Variable dependiente .
de Servicios Especiales “Dos la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”. aplicada.
de Mayo”? Especiales “Dos de Mayo”. Gestion de Cobranzas
IMPLEMENTA ' Nivel de investigacion es
CION DE UN Problemas especificos Objetivos Especificos Hipdtesis especificas explicativo.
SISTEMA a) ¢De qué manera la a)Conocerde qué manerala a) La implementacion de un
INFORMATICO implementacion de un implementacion de un sistema informatico reducira Disefio de la investigaciéon es

EN LA GESTION
DE COBRANZAS
DE LA
COOPERATIVA
DE SERVICIOS
ESPECIALES
“‘DOS DE MAYCQ”

sistema informatico reducira
el tiempo de registro de
transacciones en la
Cooperativa de Servicios
Especiales Dos de Mayo?

b) ¢De qué manera Ila
implementacion de un
sistema informatico reducira
el tiempo de ejecucion de
procesos en la Cooperativa
de Servicios Especiales Dos
de Mayo?

c) ¢De qué manera la
implementacion de un
sistema informético reducira
el tiempo de generacion de
reportes en la Cooperativa de
Servicios Especiales Dos de
Mayo?

sistema informatico reducira

el tiempo de registro de
transacciones en la
Cooperativa de Servicios

Especiales.

b) Determinar de qué manera
la implementacién de un
sistema informatico reducira
el tiempo de ejecucion de
procesos en la Cooperativa
de Servicios Especiales “Dos
de Mayo”.

c) Medir de qué manera la
implementacion de un
sistema informético reducira
el tiempo de generacion de
reportes en la Cooperativa de
Servicios Especiales “Dos de
Mayo”.

el tiempo de registro de
transacciones, en la
Cooperativa de Servicios
Especiales Dos de Mayo.

b) La implementacion de un
sistema informético reducira
el tiempo de ejecucion de
procesos, en la Cooperativa
de Servicios Especiales Dos
de Mayo.

c) La implementacion de un
sistema informatico reducira
el tiempo de generacion de
reportes, en la Cooperativa
de Servicios Especiales Dos
de Mayo.

pre experimental.

Poblacién y muestra

El nivel de poblacién son las
transacciones que se realizan
en la gestion de cobranzas de
la Cooperativa Dos de Mayo.
Tomando los meses de
octubre, noviembre y diciembre
2020, totalizando 9468.

La muestra es de 370 datos.

Técnica para la recoleccién de
datos es la Observacion y el
instrumento es la Ficha de
Observacion.

Para el procesamiento de la
informacion se utilizar4 los
programas de Excel 2019 y
SPSS.

Fuente: Elaboracién Propia

87



ANEXO 02 - Instrumentos de Recoleccion de datos — Pre -Test.

Tabla 19. Ficha de Observacion - Tiempo de registro de expedientes de
cobranzas.

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha01

Observador Roémulo Garcia Delgado.

Empresa Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

Ubicacién Pargue Hernan Velarde 71 — Santa Beatriz.

Dimensioén de la Variable Registro de Transacciones

Procedimiento observado Tiempo del registro de documentos de cobranza.

Indicador Tiempo en segundos del registro de documentos de cobranza.

Periodo de observacion Del 01/10/2020 al 11/10/2020

item Fecha Hora Inicio Hora Fin Tiﬁ}mﬂg}:n Tir?lgnrr?grsn E:&F:]%g:

1 1/10/2020 09:10:15 09:15:44 00:05:29 5.48 329
2 1/10/2020 09:21:45 09:27:56 00:06:11 6.18 371
3 1/10/2020 10:34:59 10:40:04 00:05:05 5.08 305
4 1/10/2020 10:49:47 10:55:45 00:05:58 5.97 358
5 1/10/2020 11:06:49 11:12:16 00:05:27 5.45 327
6 1/10/2020 11:20:33 11:26:09 00:05:36 5.60 336
7 1/10/2020 12:34:39 12:40:01 00:05:22 5.37 322
8 1/10/2020 13:45:45 13:50:51 00:05:06 5.10 306
9 1/10/2020 13:59:09 14:05:33 00:06:24 6.40 384
10 1/10/2020 14:14:42 14:20:37 00:05:55 5.92 355
11 1/10/2020 15:26:57 15:32:22 00:05:25 5.42 325
12 1/10/2020 16:39:17 16:44:52 00:05:35 5.58 335
13 1/10/2020 16:51:24 16:56:33 00:05:09 5.15 309
14 1/10/2020 17:02:41 17:08:19 00:05:38 5.63 338
15 1/10/2020 18:17:18 18:23:06 00:05:48 5.80 348
16 2/10/2020 09:30:34 09:36:00 00:05:26 5.43 326
17 2/10/2020 10:43:23 10:48:41 00:05:18 5.30 318
18 2/10/2020 12:54:44 13:00:28 00:05:44 5.73 344
19 2/10/2020 13:06:50 13:12:33 00:05:43 5.72 343
20 2/10/2020 13:19:36 13:24:59 00:05:23 5.38 323
21 2/10/2020 13:32:20 13:38:49 00:06:29 6.48 389
22 2/10/2020 13:47:59 13:53:03 00:05:04 5.07 304
23 2/10/2020 14:03:57 14:09:11 00:05:14 5.23 314
24 2/10/2020 14:19:00 14:25:36 00:06:36 6.60 396
25 2/10/2020 14:30:48 14:36:00 00:05:12 5.20 312
26 2/10/2020 14:47:24 14:53:27 00:06:03 6.05 363
27 2/10/2020 14:58:47 15:04:30 00:05:43 5.72 343
28 2/10/2020 15:13:08 15:19:25 00:06:17 6.28 377
29 2/10/2020 15:28:34 15:33:36 00:05:02 5.03 302
30 2/10/2020 15:39:57 15:45:29 00:05:32 5.53 332
31 2/10/2020 15:56:30 16:02:18 00:05:48 5.80 348
32 2/10/2020 16:10:18 16:16:42 00:06:24 6.40 384
33 2/10/2020 16:21:59 16:27:44 00:05:45 5.75 345
34 2/10/2020 16:34:24 16:39:49 00:05:25 5.42 325
35 2/10/2020 16:48:09 16:54:19 00:06:10 6.17 370
36 2/10/2020 17:03:54 17:09:15 00:05:21 5.35 321
37 2/10/2020 17:16:46 17:22:09 00:05:23 5.38 323
38 2/10/2020 17:28:14 17:34:33 00:06:19 6.32 379




39 2/10/2020 17:44:46 17:50:21 00:05:35 5.58 335
40 3/10/2020 09:57:21 10:03:28 00:06:07 6.12 367
41 3/10/2020 10:42:19 10:48:46 00:06:27 6.45 387
42 3/10/2020 10:57:05 11:02:27 00:05:22 5.37 322
43 3/10/2020 11:09:29 11:14:32 00:05:03 5.05 303
44 3/10/2020 11:23:09 11:28:12 00:05:03 5.05 303
45 3/10/2020 11:33:23 11:39:57 00:06:34 6.57 394
46 3/10/2020 12:48:06 12:53:11 00:05:05 5.08 305
47 3/10/2020 12:59:50 13:05:43 00:05:53 5.88 353
48 3/10/2020 13:15:44 13:21:54 00:06:10 6.17 370
49 3/10/2020 14:30:11 14:35:49 00:05:38 5.63 338
50 3/10/2020 14:46:14 14:52:02 00:05:48 5.80 348
51 3/10/2020 15:58:33 16:03:48 00:05:15 5.25 315
52 3/10/2020 16:12:23 16:18:58 00:06:35 6.58 395
53 3/10/2020 16:26:08 16:32:20 00:06:12 6.20 372
54 3/10/2020 17:43:24 17:49:22 00:05:58 5.97 358
55 3/10/2020 17:59:11 18:04:33 00:05:22 5.37 322
56 4/10/2020 10:14:49 10:20:16 00:05:27 5.45 327
57 4/10/2020 11:26:17 11:31:20 00:05:03 5.05 303
58 4/10/2020 11:40:49 11:46:19 00:05:30 5.50 330
59 4/10/2020 12:52:16 12:58:06 00:05:50 5.83 350
60 4/10/2020 13:04:05 13:09:27 00:05:22 5.37 322
61 4/10/2020 14:16:49 14:22:19 00:05:30 5.50 330
62 4/10/2020 14:31:52 14:37:57 00:06:05 6.08 365
63 4/10/2020 14:45:37 14:51:55 00:06:18 6.30 378
64 4/10/2020 15:02:02 15:07:46 00:05:44 5.73 344
65 4/10/2020 15:16:34 15:21:34 00:05:00 5.00 300
66 4/10/2020 15:27:04 15:33:39 00:06:35 6.58 395
67 4/10/2020 15:39:03 15:45:31 00:06:28 6.47 388
68 4/10/2020 15:54:39 16:00:44 00:06:05 6.08 365
69 4/10/2020 16:09:53 16:15:14 00:05:21 5.35 321
70 4/10/2020 16:22:46 16:28:02 00:05:16 5.27 316
71 4/10/2020 16:36:14 16:41:47 00:05:33 5.55 333
72 4/10/2020 16:52:16 16:58:30 00:06:14 6.23 374
73 4/10/2020 17:07:53 17:13:19 00:05:26 5.43 326
74 4/10/2020 17:20:39 17:26:03 00:05:24 5.40 324
75 4/10/2020 17:33:21 17:39:22 00:06:01 6.02 361
76 4/10/2020 17:46:35 17:52:32 00:05:57 5.95 357
77 4/10/2020 18:02:12 18:08:50 00:06:38 6.63 398
78 5/10/2020 09:31:11 09:37:36 00:06:25 6.42 385
79 5/10/2020 09:43:57 09:49:06 00:05:09 5.15 309
80 5/10/2020 09:55:06 10:00:45 00:05:39 5.65 339
81 5/10/2020 10:09:19 10:14:27 00:05:08 5.13 308
82 5/10/2020 10:20:48 10:26:40 00:05:52 5.87 352
83 5/10/2020 10:37:12 10:43:14 00:06:02 6.03 362
84 5/10/2020 10:52:25 10:58:19 00:05:54 5.90 354
85 5/10/2020 11:03:22 11:09:37 00:06:15 6.25 375
86 5/10/2020 11:18:23 11:24:39 00:06:16 6.27 376
87 5/10/2020 11:30:25 11:36:38 00:06:13 6.22 373
88 5/10/2020 11:46:06 11:52:20 00:06:14 6.23 374
89 5/10/2020 12:03:20 12:08:59 00:05:39 5.65 339
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90 5/10/2020 12:17:34 12:23:11 00:05:37 5.62 337
91 5/10/2020 12:29:40 12:35:11 00:05:31 5.52 331
92 5/10/2020 12:41:53 12:47:01 00:05:08 5.13 308
93 5/10/2020 12:53:04 12:59:19 00:06:15 6.25 375
94 5/10/2020 13:09:33 13:14:38 00:05:05 5.08 305
95 5/10/2020 13:21:09 13:26:19 00:05:10 5.17 310
96 7/10/2020 10:36:16 10:41:31 00:05:15 5.25 315
97 7/10/2020 11:51:07 11:56:41 00:05:34 5.57 334
98 7/10/2020 12:03:05 12:08:21 00:05:16 5.27 316
99 7/10/2020 13:17:25 13:23:10 00:05:45 5.75 345
100 7/10/2020 14:29:23 14:34:46 00:05:23 5.38 323
101 7/10/2020 14:43:46 14:49:16 00:05:30 5.50 330
102 7/10/2020 14:57:23 15:03:50 00:06:27 6.45 387
103 7/10/2020 15:11:53 15:17:27 00:05:34 5.57 334
104 7/10/2020 15:28:22 15:34:43 00:06:21 6.35 381
105 7/10/2020 15:43:22 15:48:26 00:05:04 5.07 304
106 7/10/2020 15:54:48 16:00:42 00:05:54 5.90 354
107 7/10/2020 16:07:54 16:13:11 00:05:17 5.28 317
108 7/10/2020 16:22:26 16:28:06 00:05:40 5.67 340
109 7/10/2020 16:37:09 16:43:20 00:06:11 6.18 371
110 7/10/2020 16:49:36 16:55:22 00:05:46 5.77 346
111 7/10/2020 17:06:10 17:12:48 00:06:38 6.63 398
112 7/10/2020 17:20:13 17:26:19 00:06:06 6.10 366
113 7/10/2020 17:37:09 17:42:53 00:05:44 5.73 344
114 7/10/2020 17:48:05 17:54:33 00:06:28 6.47 388
115 7/10/2020 17:59:54 18:05:25 00:05:31 5.52 331
116 9/10/2020 10:55:08 11:01:06 00:05:58 5.97 358
117 9/10/2020 11:08:40 11:13:58 00:05:18 5.30 318
118 9/10/2020 11:21:28 11:27:51 00:06:23 6.38 383
119 9/10/2020 11:37:13 11:42:27 00:05:14 5.23 314
120 9/10/2020 11:48:35 11:53:39 00:05:04 5.07 304
121 9/10/2020 12:02:15 12:08:14 00:05:59 5.98 359
122 9/10/2020 13:14:47 13:20:25 00:05:38 5.63 338
123 9/10/2020 14:26:53 14:31:54 00:05:01 5.02 301
124 9/10/2020 14:38:42 14:44:12 00:05:30 5.50 330
125 9/10/2020 15:55:09 16:00:29 00:05:20 5.33 320
126 9/10/2020 16:08:04 16:13:16 00:05:12 5.20 312
127 9/10/2020 16:20:49 16:26:48 00:05:59 5.98 359
128 9/10/2020 16:32:39 16:37:53 00:05:14 5.23 314
129 9/10/2020 16:44:10 16:50:15 00:06:05 6.08 365
130 9/10/2020 16:56:26 17:01:56 00:05:30 5.50 330
131 9/10/2020 17:09:14 17:15:18 00:06:04 6.07 364
132 9/10/2020 18:22:53 18:28:12 00:05:19 5.32 319
133 10/10/2020 11:35:46 11:41:27 00:05:41 5.68 341
134 10/10/2020 11:50:56 11:56:10 00:05:14 5.23 314
135 10/10/2020 12:05:09 12:10:19 00:05:10 5.17 310
136 10/10/2020 13:19:50 13:25:11 00:05:21 5.35 321
137 10/10/2020 14:33:22 14:39:55 00:06:33 6.55 393
138 10/10/2020 15:46:30 15:51:34 00:05:04 5.07 304
139 10/10/2020 16:00:02 16:05:46 00:05:44 5.73 344
140 10/10/2020 16:11:09 16:17:29 00:06:20 6.33 380
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141 10/10/2020 16:23:47 16:29:09 00:05:22 5.37 322
142 10/10/2020 16:38:30 16:44:06 00:05:36 5.60 336
143 10/10/2020 16:53:14 16:58:37 00:05:23 5.38 323
144 10/10/2020 17:04:46 17:10:03 00:05:17 5.28 317
145 10/10/2020 17:17:14 17:22:35 00:05:21 5.35 321
146 10/10/2020 17:33:25 17:39:46 00:06:21 6.35 381
147 10/10/2020 17:48:12 17:54:20 00:06:08 6.13 368
148 10/10/2020 18:04:21 18:10:00 00:05:39 5.65 339
149 11/10/2020 09:16:28 09:22:45 00:06:17 6.28 377
150 11/10/2020 09:29:50 09:35:23 00:05:33 5.55 333
151 11/10/2020 09:43:57 09:49:55 00:05:58 5.97 358
152 11/10/2020 09:57:57 10:03:17 00:05:20 5.33 320
153 11/10/2020 10:11:13 10:16:13 00:05:00 5.00 300
154 11/10/2020 10:24:20 10:30:06 00:05:46 5.77 346
155 11/10/2020 10:38:11 10:44:08 00:05:57 5.95 357
156 11/10/2020 10:51:30 10:57:36 00:06:06 6.10 366
157 11/10/2020 11:06:08 11:11:18 00:05:10 5.17 310
158 11/10/2020 11:18:23 11:24:48 00:06:25 6.42 385
159 11/10/2020 11:34:47 11:40:19 00:05:32 5.53 332
160 11/10/2020 11:49:59 11:55:19 00:05:20 5.33 320
161 11/10/2020 12:03:12 12:08:38 00:05:26 5.43 326
162 11/10/2020 12:17:02 12:22:12 00:05:10 5.17 310
163 11/10/2020 12:29:04 12:35:07 00:06:03 6.05 363
164 11/10/2020 12:44:43 12:50:31 00:05:48 5.80 348
165 11/10/2020 13:00:51 13:06:48 00:05:57 5.95 357
166 11/10/2020 13:14:39 13:20:20 00:05:41 5.68 341
167 11/10/2020 13:27:33 13:33:37 00:06:04 6.07 364
168 11/10/2020 13:41:41 13:46:43 00:05:02 5.03 302
169 11/10/2020 13:55:12 14:01:29 00:06:17 6.28 377
170 11/10/2020 14:07:26 14:13:26 00:06:00 6.00 360
171 11/10/2020 14:19:26 14:25:24 00:05:58 5.97 358
172 11/10/2020 14:36:09 14:41:46 00:05:37 5.62 337
173 11/10/2020 14:48:35 14:54:17 00:05:42 5.70 342
174 11/10/2020 15:02:16 15:07:57 00:05:41 5.68 341
175 11/10/2020 15:16:59 15:22:20 00:05:21 5.35 321

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20. Ficha de Observacion - Tiempo de ejecucion del proceso de
generacion de planillas de cobranzas.

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha02

Observador Roémulo Garcia Delgado.

Empresa Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.
Ubicacion Parque Hernan Velarde 71 — Santa Beatriz.

Dimensioén de la Variable

Ejecucion de Procesos

Procedimiento observado

Tiempo de Ejecucién del proceso de generacion de planillas de cobranza.

Indicador

Tiempo en segundos del proceso de generacion de planillas de cobranza.

Periodo de observacion

Del 03/10/2020 al 09/10/2020

item Fecha Hora Inicio Hora Fin Tlempo en T'ef“p° en TSI E
minutos nimero segundos
1 03/10/2020 09:18:11 09:32:22 00:14:11 14.18 851
2 03/10/2020 09:39:49 09:54:07 00:14:18 14.30 858
3 03/10/2020 10:02:07 10:16:40 00:14:33 14.55 873
4 03/10/2020 10:23:18 10:38:30 00:15:12 15.20 912
5 03/10/2020 10:44:21 10:58:59 00:14:38 14.63 878
6 03/10/2020 11:05:04 11:19:34 00:14:30 14.50 870
7 03/10/2020 11:26:03 11:40:55 00:14:52 14.87 892
8 03/10/2020 11:51:57 12:06:51 00:14:54 14.90 894
9 03/10/2020 12:12:36 12:26:37 00:14:01 14.02 841
10 03/10/2020 12:36:47 12:51:59 00:15:12 15.20 912
11 03/10/2020 12:57:05 13:11:34 00:14:29 14.48 869
12 03/10/2020 13:17:46 13:32:20 00:14:34 14.57 874
13 03/10/2020 13:41:25 13:56:03 00:14:38 14.63 878
14 03/10/2020 14:02:41 14:17:49 00:15:08 15.13 908
15 03/10/2020 14:23:20 14:37:27 00:14:07 14.12 847
16 03/10/2020 14:46:59 15:01:50 00:14:51 14.85 891
17 04/10/2020 10:09:36 10:24:41 00:15:05 15.08 905
18 04/10/2020 11:29:58 11:44:27 00:14:29 14.48 869
19 04/10/2020 12:49:32 13:03:52 00:14:20 14.33 860
20 04/10/2020 14:10:30 14:25:23 00:14:53 14.88 893
21 04/10/2020 16:34:10 16:49:20 00:15:10 15.17 910
22 04/10/2020 16:55:41 17:10:02 00:14:21 14.35 861
23 04/10/2020 17:21:08 17:35:53 00:14:45 14.75 885
24 04/10/2020 17:43:10 17:57:46 00:14:36 14.60 876
25 04/10/2020 18:07:14 18:22:17 00:15:03 15.05 903
26 05/10/2020 09:18:05 09:32:57 00:14:52 14.87 892
27 05/10/2020 09:43:39 09:58:23 00:14:44 14.73 884
28 05/10/2020 10:08:30 10:23:08 00:14:38 14.63 878
29 05/10/2020 10:30:40 10:45:50 00:15:10 15.17 910
30 05/10/2020 10:56:30 11:11:29 00:14:59 14.98 899
31 05/10/2020 11:19:56 11:34:02 00:14:06 14.10 846
32 05/10/2020 11:41:41 11:56:35 00:14:54 14.90 894
33 05/10/2020 12:07:23 12:22:17 00:14:54 14.90 894
34 05/10/2020 12:30:21 12:45:19 00:14:58 14.97 898
35 05/10/2020 12:55:17 13:10:15 00:14:58 14.97 898
36 05/10/2020 13:18:36 13:32:40 00:14:04 14.07 844
37 05/10/2020 13:39:01 13:54:38 00:15:37 15.62 937
38 05/10/2020 14:05:18 14:19:24 00:14:06 14.10 846
39 05/10/2020 14:29:26 14:44:01 00:14:35 14.58 875
40 05/10/2020 14:51:39 15:06:58 00:15:19 15.32 919
41 05/10/2020 15:13:31 15:27:50 00:14:19 14.32 859
42 05/10/2020 15:34:04 15:49:40 00:15:36 15.60 936
43 05/10/2020 15:56:24 16:11:47 00:15:23 15.38 923
44 05/10/2020 16:16:48 16:31:05 00:14:17 14.28 857
45 05/10/2020 16:38:43 16:53:42 00:14:59 14.98 899
46 05/10/2020 17:03:11 17:18:10 00:14:59 14.98 899
47 05/10/2020 17:24:01 17:38:04 00:14:03 14.05 843
48 05/10/2020 17:45:23 17:59:32 00:14:09 14.15 849
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49 05/10/2020 18:08:40 18:23:59 00:15:19 15.32 919
50 06/10/2020 10:27:21 10:42:46 00:15:25 15.42 925
51 06/10/2020 10:52:23 11:07:47 00:15:24 15.40 924
52 06/10/2020 11:16:29 11:31:10 00:14:41 14.68 881
53 06/10/2020 11:39:40 11:54:12 00:14:32 14.53 872
54 06/10/2020 12:02:19 12:16:38 00:14:19 14.32 859
55 06/10/2020 12:25:35 12:40:07 00:14:32 14.53 872
56 06/10/2020 12:48:52 13:03:09 00:14:17 14.28 857
57 06/10/2020 13:09:16 13:24:45 00:15:29 15.48 929
58 06/10/2020 13:31:09 13:46:48 00:15:39 15.65 939
59 06/10/2020 13:57:57 14:12:31 00:14:34 14.57 874
60 06/10/2020 14:22:36 14:37:20 00:14:44 14.73 884
61 06/10/2020 14:43:39 14:57:57 00:14:18 14.30 858
62 06/10/2020 15:03:00 15:18:25 00:15:25 15.42 925
63 06/10/2020 15:26:44 15:41:33 00:14:49 14.82 889
64 06/10/2020 15:47:57 16:02:33 00:14:36 14.60 876
65 06/10/2020 16:09:40 16:24:06 00:14:26 14.43 866
66 06/10/2020 16:35:31 16:49:37 00:14:06 14.10 846
67 06/10/2020 16:56:34 17:10:45 00:14:11 14.18 851
68 06/10/2020 17:16:54 17:31:13 00:14:19 14.32 859
69 06/10/2020 17:40:18 17:54:43 00:14:25 14.42 865
70 06/10/2020 18:05:08 18:20:31 00:15:23 15.38 923
71 07/10/2020 10:19:36 10:34:21 00:14:45 14.75 885
72 07/10/2020 10:40:21 10:54:47 00:14:26 14.43 866
73 07/10/2020 11:00:31 11:15:31 00:15:00 15.00 900
74 07/10/2020 11:26:08 11:41:15 00:15:07 15.12 907
75 07/10/2020 11:46:47 12:01:24 00:14:37 14.62 877
76 07/10/2020 12:07:50 12:22:43 00:14:53 14.88 893
77 07/10/2020 12:32:48 12:46:51 00:14:03 14.05 843
78 07/10/2020 12:52:30 13:07:37 00:15:07 15.12 907
79 07/10/2020 13:17:32 13:32:05 00:14:33 14.55 873
80 07/10/2020 13:42:16 13:57:23 00:15:07 15.12 907
81 07/10/2020 14:08:17 14:23:30 00:15:13 15.22 913
82 07/10/2020 14:31:31 14:45:49 00:14:18 14.30 858
83 07/10/2020 14:51:36 15:06:36 00:15:00 15.00 900
84 07/10/2020 15:14:55 15:29:22 00:14:27 14.45 867
85 07/10/2020 15:40:55 15:55:02 00:14:07 14.12 847
86 07/10/2020 16:05:04 16:20:37 00:15:33 15.55 933
87 07/10/2020 16:26:19 16:40:50 00:14:31 14.52 871
88 07/10/2020 16:46:14 17:00:20 00:14:06 14.10 846
89 07/10/2020 17:11:44 17:26:35 00:14:51 14.85 891
90 07/10/2020 17:35:48 17:50:39 00:14:51 14.85 891
91 07/10/2020 17:59:11 18:13:32 00:14:21 14.35 861
92 09/10/2020 09:11:11 09:26:26 00:15:15 15.25 915
93 09/10/2020 09:32:40 09:47:06 00:14:26 14.43 866
94 09/10/2020 09:55:06 10:09:54 00:14:48 14.80 888
95 09/10/2020 10:17:31 10:32:31 00:15:00 15.00 900
96 09/10/2020 10:39:48 10:53:59 00:14:11 14.18 851
97 09/10/2020 11:02:32 11:17:27 00:14:55 14.92 895
98 09/10/2020 11:27:35 11:42:25 00:14:50 14.83 890
99 09/10/2020 11:52:40 12:07:04 00:14:24 14.40 864
100 09/10/2020 12:13:39 12:28:55 00:15:16 15.27 916
101 09/10/2020 12:33:58 12:48:02 00:14:04 14.07 844
102 09/10/2020 12:58:34 13:13:39 00:15:05 15.08 905
103 09/10/2020 13:18:47 13:33:06 00:14:19 14.32 859
104 09/10/2020 13:39:29 13:54:58 00:15:29 15.48 929
105 09/10/2020 14:00:01 14:14:50 00:14:49 14.82 889
106 09/10/2020 14:21:45 14:36:10 00:14:25 14.42 865
107 09/10/2020 14:43:36 14:58:12 00:14:36 14.60 876
108 09/10/2020 15:04:27 15:19:57 00:15:30 15.50 930

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 21. Ficha de Observacion - Tiempo de emision del reporte de planillas de

cobranzas.
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
N° de Ficha Ficha03
Observador Roémulo Garcia Delgado.
Empresa Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.
Ubicacion Parque Hernan Velarde 71 — Santa Beatriz.

Dimensioén de la Variable

Generacion de Reportes

Procedimiento observado

Tiempo de emision del reporte de planillas de cobranza.

Indicador Tiempo en segundos de la emision del reporte de planillas de cobranzas.
Periodo de observacion Del 05/10/2020 al 20/10/2020
ftem Fecha Hora Inicio Hora Fin Tlempo en Tlempo en VISHY En
minutos numero segundos
1 15/10/2020 09:40:33 09:51:11 00:10:38 10.63 638
2 15/10/2020 09:56:41 10:07:01 00:10:20 10.33 620
3 15/10/2020 10:12:21 10:23:30 00:11:09 11.15 669
4 15/10/2020 10:33:57 10:44:22 00:10:25 10.42 625
5 15/10/2020 10:55:12 11:06:49 00:11:37 11.62 697
6 15/10/2020 11:14:51 11:25:13 00:10:22 10.37 622
7 15/10/2020 11:36:04 11:46:18 00:10:14 10.23 614
8 15/10/2020 11:56:05 12:06:22 00:10:17 10.28 617
9 15/10/2020 12:16:28 12:27:52 00:11:24 11.40 684
10 15/10/2020 12:38:07 12:49:23 00:11:16 11.27 676
11 15/10/2020 12:58:12 13:09:22 00:11:10 11.17 670
12 15/10/2020 13:16:44 13:27:17 00:10:33 10.55 633
13 15/10/2020 13:37:51 13:48:27 00:10:36 10.60 636
14 15/10/2020 13:59:03 14:09:22 00:10:19 10.32 619
15 15/10/2020 14:14:45 14:25:09 00:10:24 10.40 624
16 15/10/2020 14:30:18 14:41:10 00:10:52 10.87 652
17 15/10/2020 14:47:05 14:57:42 00:10:37 10.62 637
18 15/10/2020 15:02:52 15:13:35 00:10:43 10.72 643
19 15/10/2020 15:21:43 15:32:44 00:11:01 11.02 661
20 15/10/2020 15:41:54 15:52:07 00:10:13 10.22 613
21 15/10/2020 16:03:44 16:14:05 00:10:21 10.35 621
22 15/10/2020 16:19:44 16:29:49 00:10:05 10.08 605
23 15/10/2020 16:36:55 16:47:13 00:10:18 10.30 618
24 15/10/2020 16:56:40 17:07:07 00:10:27 10.45 627
25 15/10/2020 17:13:43 17:24:04 00:10:21 10.35 621
26 15/10/2020 17:31:45 17:42:17 00:10:32 10.53 632
27 15/10/2020 17:49:47 17:59:52 00:10:05 10.08 605
28 15/10/2020 18:06:04 18:17:15 00:11:11 11.18 671
29 16/10/2020 09:48:27 09:59:13 00:10:46 10.77 646
30 16/10/2020 10:09:26 10:20:52 00:11:26 11.43 686
31 16/10/2020 10:28:36 10:39:31 00:10:55 10.92 655
32 16/10/2020 10:48:04 10:58:48 00:10:44 10.73 644
33 16/10/2020 11:04:50 11:15:27 00:10:37 10.62 637
34 16/10/2020 11:24:53 11:35:56 00:11:03 11.05 663
35 16/10/2020 11:43:15 11:53:17 00:10:02 10.03 602
36 16/10/2020 12:02:34 12:13:37 00:11:03 11.05 663
37 16/10/2020 12:23:16 12:34:40 00:11:24 11.40 684
38 16/10/2020 12:44:38 12:55:09 00:10:31 10.52 631
39 16/10/2020 13:02:11 13:13:09 00:10:58 10.97 658
40 16/10/2020 13:19:36 13:30:20 00:10:44 10.73 644
41 16/10/2020 13:41:25 13:51:35 00:10:10 10.17 610
42 16/10/2020 14:02:35 14:13:58 00:11:23 11.38 683
43 16/10/2020 14:19:36 14:30:11 00:10:35 10.58 635
44 16/10/2020 14:38:48 14:49:17 00:10:29 10.48 629
45 16/10/2020 14:59:50 15:10:15 00:10:25 10.42 625
46 16/10/2020 15:16:59 15:27:36 00:10:37 10.62 637
47 16/10/2020 15:36:07 15:46:18 00:10:11 10.18 611
48 16/10/2020 15:56:49 16:07:17 00:10:28 10.47 628
49 16/10/2020 16:18:25 16:28:38 00:10:13 10.22 613
50 16/10/2020 16:35:48 16:46:11 00:10:23 10.38 623
51 16/10/2020 16:55:46 17:06:16 00:10:30 10.50 630
52 16/10/2020 17:14:06 17:24:56 00:10:50 10.83 650
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53 16/10/2020 17:35:23 17:46:02 00:10:39 10.65 639
54 16/10/2020 17:53:12 18:03:56 00:10:44 10.73 644
55 17/10/2020 09:14:14 09:25:40 00:11:26 11.43 686
56 17/10/2020 09:30:42 09:40:51 00:10:09 10.15 609
57 17/10/2020 09:50:20 10:01:52 00:11:32 11.53 692
58 17/10/2020 10:11:12 10:22:41 00:11:29 11.48 689
59 17/10/2020 10:28:37 10:38:37 00:10:00 10.00 600
60 17/10/2020 10:47:15 10:58:32 00:11:17 11.28 677
61 17/10/2020 11:05:32 11:15:56 00:10:24 10.40 624
62 17/10/2020 11:24:06 11:34:27 00:10:21 10.35 621
63 17/10/2020 11:43:33 11:54:17 00:10:44 10.73 644
64 17/10/2020 11:59:23 12:09:27 00:10:04 10.07 604
65 17/10/2020 12:17:33 12:27:46 00:10:13 10.22 613
66 17/10/2020 12:37:24 12:48:46 00:11:22 11.37 682
67 17/10/2020 12:55:25 13:05:43 00:10:18 10.30 618
68 17/10/2020 13:14:14 13:24:45 00:10:31 10.52 631
69 17/10/2020 13:31:45 13:42:39 00:10:54 10.90 654
70 17/10/2020 13:49:41 14:00:15 00:10:34 10.57 634
71 17/10/2020 14:09:26 14:20:18 00:10:52 10.87 652
72 17/10/2020 14:25:25 14:36:33 00:11:08 11.13 668
73 17/10/2020 14:42:55 14:53:03 00:10:08 10.13 608
74 17/10/2020 15:03:08 15:14:14 00:11:06 11.10 666
75 17/10/2020 15:21:19 15:32:03 00:10:44 10.73 644
76 17/10/2020 15:39:39 15:50:23 00:10:44 10.73 644
77 17/10/2020 16:00:59 16:11:06 00:10:07 10.12 607
78 17/10/2020 16:20:31 16:31:03 00:10:32 10.53 632
79 17/10/2020 16:36:22 16:46:33 00:10:11 10.18 611
80 17/10/2020 16:53:15 17:03:22 00:10:07 10.12 607
81 17/10/2020 17:12:49 17:23:20 00:10:31 10.52 631
82 17/10/2020 17:33:48 17:44:01 00:10:13 10.22 613
83 17/10/2020 17:49:38 18:00:18 00:10:40 10.67 640
84 20/10/2020 10:42:11 10:52:39 00:10:28 10.47 628
85 20/10/2020 10:59:54 11:10:09 00:10:15 10.25 615
86 20/10/2020 11:18:36 11:28:45 00:10:09 10.15 609
87 20/10/2020 11:35:38 11:45:41 00:10:03 10.05 603

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 03 - Instrumentos de Recoleccion de datos — Post -Test.

Tabla 22. Ficha de Observacion - Tiempo de registro de expedientes de
cobranzas.

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha04

Observador Roémulo Garcia Delgado.

Empresa Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.

Ubicacién Pargue Hernan Velarde 71 — Santa Beatriz.

Dimension de la variable Registro de transacciones

Procedimiento observado Tiempo del registro de documentos de cobranza.

Indicador Tiempo en segundos del registro de documentos de cobranza.

Periodo de observacion Del 05/04/2021 al 29/04/2021

item Fecha Hora Inicio Hora Fin Tiﬁ}mﬂg}:n Tir?lgnrr?grsn E:&F:]%g:

1 05/04/2021 09:10:15 09:11:09 00:00:54 0.90 54
2 05/04/2021 09:19:02 09:20:00 00:00:58 0.97 58
3 05/04/2021 09:56:13 09:56:59 00:00:46 0.77 46
4 05/04/2021 10:13:08 10:13:57 00:00:49 0.82 49
5 05/04/2021 10:46:53 10:47:38 00:00:45 0.75 45
6 05/04/2021 11:03:13 11:04:05 00:00:52 0.87 52
7 05/04/2021 11:54:08 11:54:54 00:00:46 0.77 46
8 05/04/2021 12:42:50 12:43:31 00:00:41 0.68 41
9 06/04/2021 09:24:09 09:24:50 00:00:41 0.68 41
10 06/04/2021 10:07:39 10:08:23 00:00:44 0.73 44
11 06/04/2021 10:21:40 10:22:33 00:00:53 0.88 53
12 06/04/2021 10:57:03 10:57:48 00:00:45 0.75 45
13 06/04/2021 11:44:02 11:45:01 00:00:59 0.98 59
14 06/04/2021 12:10:40 12:11:24 00:00:44 0.73 44
15 06/04/2021 12:58:54 12:59:37 00:00:43 0.72 43
16 06/04/2021 13:32:06 13:32:56 00:00:50 0.83 50
17 07/04/2021 09:26:42 09:27:32 00:00:50 0.83 50
18 07/04/2021 10:15:10 10:15:53 00:00:43 0.72 43
19 07/04/2021 10:43:06 10:44:05 00:00:59 0.98 59
20 07/04/2021 11:09:42 11:10:29 00:00:47 0.78 47
21 07/04/2021 11:28:47 11:29:33 00:00:46 0.77 46
22 07/04/2021 12:13:39 12:14:38 00:00:59 0.98 59
23 07/04/2021 12:31:43 12:32:39 00:00:56 0.93 56
24 07/04/2021 12:51:44 12:52:37 00:00:53 0.88 53
25 08/04/2021 09:42:50 09:43:35 00:00:45 0.75 45
26 08/04/2021 10:28:12 10:29:05 00:00:53 0.88 53
27 08/04/2021 11:10:17 11:11:09 00:00:52 0.87 52
28 08/04/2021 11:55:38 11:56:19 00:00:41 0.68 41
29 08/04/2021 12:39:57 12:40:42 00:00:45 0.75 45
30 08/04/2021 13:31:13 13:31:54 00:00:41 0.68 41
31 08/04/2021 14:07:32 14:08:27 00:00:55 0.92 55
32 08/04/2021 14:19:57 14:20:44 00:00:47 0.78 47
33 09/04/2021 09:16:28 09:17:10 00:00:42 0.70 42
34 09/04/2021 09:39:25 09:40:21 00:00:56 0.93 56
35 09/04/2021 10:30:26 10:31:09 00:00:43 0.72 43
36 09/04/2021 10:36:32 10:37:31 00:00:59 0.98 59
37 09/04/2021 10:54:30 10:55:24 00:00:54 0.90 54
38 09/04/2021 11:43:38 11:44:33 00:00:55 0.92 55




39 09/04/2021 12:13:53 12:14:38 00:00:45 0.75 45
40 09/04/2021 12:42:22 12:43:18 00:00:56 0.93 56
41 10/04/2021 09:32:19 09:33:03 00:00:44 0.73 44
42 10/04/2021 10:21:43 10:22:40 00:00:57 0.95 57
43 10/04/2021 11:04:08 11:05:00 00:00:52 0.87 52
44 10/04/2021 11:36:03 11:36:45 00:00:42 0.70 42
45 10/04/2021 11:43:03 11:43:55 00:00:52 0.87 52
46 10/04/2021 12:18:58 12:19:52 00:00:54 0.90 54
47 10/04/2021 12:52:47 12:53:32 00:00:45 0.75 45
48 10/04/2021 13:20:13 13:20:59 00:00:46 0.77 46
49 12/04/2021 09:48:32 09:49:22 00:00:50 0.83 50
50 12/04/2021 10:36:13 10:36:54 00:00:41 0.68 41
51 12/04/2021 11:16:42 11:17:23 00:00:41 0.68 41
52 12/04/2021 11:30:56 11:31:38 00:00:42 0.70 42
53 12/04/2021 12:22:36 12:23:27 00:00:51 0.85 51
54 12/04/2021 12:36:34 12:37:30 00:00:56 0.93 56
55 12/04/2021 12:46:06 12:47:02 00:00:56 0.93 56
56 12/04/2021 13:02:14 13:03:07 00:00:53 0.88 53
57 13/04/2021 09:22:34 09:23:21 00:00:47 0.78 47
58 13/04/2021 09:31:58 09:32:51 00:00:53 0.88 53
59 13/04/2021 10:18:34 10:19:33 00:00:59 0.98 59
60 13/04/2021 10:48:55 10:49:36 00:00:41 0.68 41
61 13/04/2021 11:39:35 11:40:32 00:00:57 0.95 57
62 13/04/2021 12:12:19 12:13:05 00:00:46 0.77 46
63 13/04/2021 13:03:06 13:03:54 00:00:48 0.80 48
64 13/04/2021 13:13:39 13:14:38 00:00:59 0.98 59
65 14/04/2021 09:41:56 09:42:51 00:00:55 0.92 55
66 14/04/2021 10:20:32 10:21:13 00:00:41 0.68 41
67 14/04/2021 10:50:14 10:50:56 00:00:42 0.70 42
68 14/04/2021 11:20:04 11:21:04 00:01:00 1.00 60
69 14/04/2021 11:30:04 11:31:00 00:00:56 0.93 56
70 14/04/2021 11:40:35 11:41:18 00:00:43 0.72 43
71 14/04/2021 11:53:20 11:54:11 00:00:51 0.85 51
72 14/04/2021 12:10:15 12:11:14 00:00:59 0.98 59
73 15/04/2021 09:22:03 09:22:45 00:00:42 0.70 42
74 15/04/2021 10:02:13 10:03:10 00:00:57 0.95 57
75 15/04/2021 10:24:03 10:25:00 00:00:57 0.95 57
76 15/04/2021 10:35:34 10:36:32 00:00:58 0.97 58
77 15/04/2021 11:10:38 11:11:20 00:00:42 0.70 42
78 15/04/2021 11:33:52 11:34:43 00:00:51 0.85 51
79 15/04/2021 11:54:17 11:54:58 00:00:41 0.68 41
80 15/04/2021 12:00:41 12:01:23 00:00:42 0.70 42
81 16/04/2021 09:56:14 09:57:13 00:00:59 0.98 59
82 16/04/2021 10:08:56 10:09:37 00:00:41 0.68 41
83 16/04/2021 10:50:15 10:51:09 00:00:54 0.90 54
84 16/04/2021 11:12:12 11:13:01 00:00:49 0.82 49
85 16/04/2021 11:42:28 11:43:24 00:00:56 0.93 56
86 16/04/2021 12:25:05 12:26:02 00:00:57 0.95 57
87 16/04/2021 12:39:06 12:39:52 00:00:46 0.77 46
88 16/04/2021 13:13:46 13:14:39 00:00:53 0.88 53
89 17/04/2021 09:57:46 09:58:46 00:01:00 1.00 60
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90 17/04/2021 10:38:46 10:39:34 00:00:48 0.80 48
91 17/04/2021 11:10:42 11:11:38 00:00:56 0.93 56
92 17/04/2021 12:01:00 12:01:52 00:00:52 0.87 52
93 17/04/2021 12:26:57 12:27:45 00:00:48 0.80 48
94 17/04/2021 13:17:46 13:18:38 00:00:52 0.87 52
95 17/04/2021 13:42:44 13:43:28 00:00:44 0.73 44
96 17/04/2021 14:28:57 14:29:40 00:00:43 0.72 43
97 19/04/2021 09:55:15 09:56:07 00:00:52 0.87 52
98 19/04/2021 10:45:26 10:46:16 00:00:50 0.83 50
99 19/04/2021 11:01:52 11:02:40 00:00:48 0.80 48
100 19/04/2021 11:42:08 11:43:03 00:00:55 0.92 55
101 19/04/2021 12:22:38 12:23:19 00:00:41 0.68 41
102 19/04/2021 12:58:36 12:59:33 00:00:57 0.95 57
103 19/04/2021 13:25:28 13:26:14 00:00:46 0.77 46
104 19/04/2021 13:57:33 13:58:31 00:00:58 0.97 58
105 20/04/2021 09:34:41 09:35:29 00:00:48 0.80 48
106 20/04/2021 10:18:41 10:19:33 00:00:52 0.87 52
107 20/04/2021 10:45:43 10:46:25 00:00:42 0.70 42
108 20/04/2021 10:59:18 11:00:00 00:00:42 0.70 42
109 20/04/2021 11:45:24 11:46:18 00:00:54 0.90 54
110 20/04/2021 12:28:40 12:29:27 00:00:47 0.78 47
111 20/04/2021 12:47:27 12:48:09 00:00:42 0.70 42
112 20/04/2021 13:35:31 13:36:21 00:00:50 0.83 50
113 21/04/2021 09:36:36 09:37:17 00:00:41 0.68 41
114 21/04/2021 09:49:52 09:50:36 00:00:44 0.73 44
115 21/04/2021 10:16:00 10:16:50 00:00:50 0.83 50
116 21/04/2021 10:26:04 10:26:59 00:00:55 0.92 55
117 21/04/2021 11:12:59 11:13:51 00:00:52 0.87 52
118 21/04/2021 11:46:20 11:47:20 00:01:00 1.00 60
119 21/04/2021 12:13:56 12:14:56 00:01:00 1.00 60
120 21/04/2021 13:03:27 13:04:15 00:00:48 0.80 48
121 22/04/2021 09:33:46 09:34:40 00:00:54 0.90 54
122 22/04/2021 10:04:53 10:05:35 00:00:42 0.70 42
123 22/04/2021 10:49:45 10:50:27 00:00:42 0.70 42
124 22/04/2021 11:28:49 11:29:30 00:00:41 0.68 41
125 22/04/2021 11:48:51 11:49:47 00:00:56 0.93 56
126 22/04/2021 12:17:17 12:18:03 00:00:46 0.77 46
127 22/04/2021 12:25:04 12:25:58 00:00:54 0.90 54
128 22/04/2021 12:45:15 12:46:09 00:00:54 0.90 54
129 23/04/2021 09:54:23 09:55:20 00:00:57 0.95 57
130 23/04/2021 10:30:49 10:31:43 00:00:54 0.90 54
131 23/04/2021 10:52:16 10:53:03 00:00:47 0.78 47
132 23/04/2021 11:26:34 11:27:18 00:00:44 0.73 44
133 23/04/2021 12:13:24 12:14:19 00:00:55 0.92 55
134 23/04/2021 12:37:44 12:38:28 00:00:44 0.73 44
135 23/04/2021 13:18:08 13:18:50 00:00:42 0.70 42
136 23/04/2021 13:26:18 13:27:15 00:00:57 0.95 57
137 24/04/2021 09:33:53 09:34:46 00:00:53 0.88 53
138 24/04/2021 09:40:58 09:41:47 00:00:49 0.82 49
139 24/04/2021 09:52:36 09:53:17 00:00:41 0.68 41
140 24/04/2021 10:20:40 10:21:28 00:00:48 0.80 48
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141 24/04/2021 11:05:01 11:05:43 00:00:42 0.70 42
142 24/04/2021 11:21:05 11:21:49 00:00:44 0.73 44
143 24/04/2021 12:09:02 12:09:46 00:00:44 0.73 44
144 24/04/2021 12:47:24 12:48:08 00:00:44 0.73 44
145 26/04/2021 09:48:03 09:48:49 00:00:46 0.77 46
146 26/04/2021 10:16:02 10:16:45 00:00:43 0.72 43
147 26/04/2021 10:29:52 10:30:46 00:00:54 0.90 54
148 26/04/2021 11:11:17 11:12:12 00:00:55 0.92 55
149 26/04/2021 11:33:47 11:34:33 00:00:46 0.77 46
150 26/04/2021 12:09:10 12:09:58 00:00:48 0.80 48
151 26/04/2021 12:28:30 12:29:23 00:00:53 0.88 53
152 26/04/2021 13:15:37 13:16:33 00:00:56 0.93 56
153 27/04/2021 09:38:52 09:39:44 00:00:52 0.87 52
154 27/04/2021 10:10:41 10:11:31 00:00:50 0.83 50
155 27/04/2021 10:37:14 10:38:08 00:00:54 0.90 54
156 27/04/2021 11:21:16 11:22:07 00:00:51 0.85 51
157 27/04/2021 11:47:43 11:48:34 00:00:51 0.85 51
158 27/04/2021 12:34:06 12:34:56 00:00:50 0.83 50
159 27/04/2021 12:58:27 12:59:11 00:00:44 0.73 44
160 27/04/2021 13:10:39 13:11:25 00:00:46 0.77 46
161 28/04/2021 09:59:51 10:00:37 00:00:46 0.77 46
162 28/04/2021 10:27:41 10:28:36 00:00:55 0.92 55
163 28/04/2021 10:54:37 10:55:24 00:00:47 0.78 47
164 28/04/2021 11:07:48 11:08:47 00:00:59 0.98 59
165 28/04/2021 11:37:30 11:38:19 00:00:49 0.82 49
166 28/04/2021 12:26:57 12:27:45 00:00:48 0.80 48
167 28/04/2021 13:04:52 13:05:33 00:00:41 0.68 41
168 28/04/2021 13:38:49 13:39:37 00:00:48 0.80 48
169 29/04/2021 09:34:47 09:35:45 00:00:58 0.97 58
170 29/04/2021 10:19:28 10:20:09 00:00:41 0.68 41
171 29/04/2021 10:28:53 10:29:47 00:00:54 0.90 54
172 29/04/2021 10:50:22 10:51:11 00:00:49 0.82 49
173 29/04/2021 11:38:24 11:39:10 00:00:46 0.77 46
174 29/04/2021 11:48:36 11:49:20 00:00:44 0.73 44
175 29/04/2021 11:59:24 12:00:11 00:00:47 0.78 47

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23. Ficha de Observacion - Tiempo de ejecucion del proceso de
generacion de planillas de cobranzas.

FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION

N° de Ficha Ficha05

Observador Roémulo Garcia Delgado.

Empresa Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.
Ubicacién Parque Hernan Velarde 71 — Santa Beatriz.

Dimension de la variable

Ejecucion de procesos

Procedimiento observado

Tiempo de Ejecucién del proceso de generacion de planillas de cobranza.

Indicador

Tiempo en segundos del proceso de generacion de planillas de cobranza.

Periodo de observacion

Del 10/04/2021 al 03/05/2021

item Fecha Hora Inicio Hora Fin Tlempo en T'ef“p° en TSI E
minutos nimero segundos
1 10/04/2021 10:31:15 10:31:56 00:00:41 0.68 41
2 10/04/2021 10:37:57 10:38:40 00:00:43 0.72 43
3 10/04/2021 10:54:47 10:55:39 00:00:52 0.87 52
4 10/04/2021 11:43:47 11:44:26 00:00:39 0.65 39
5 10/04/2021 12:15:47 12:16:38 00:00:51 0.85 51
6 12/04/2021 10:38:14 10:39:03 00:00:49 0.82 49
7 12/04/2021 10:45:12 10:45:58 00:00:46 0.77 46
8 12/04/2021 11:08:46 11:09:39 00:00:53 0.88 53
9 12/04/2021 11:15:06 11:15:57 00:00:51 0.85 51
10 12/04/2021 12:05:27 12:06:21 00:00:54 0.90 54
11 13/04/2021 11:07:18 11:08:07 00:00:49 0.82 49
12 13/04/2021 11:41:39 11:42:28 00:00:49 0.82 49
13 13/04/2021 12:11:36 12:12:24 00:00:48 0.80 48
14 13/04/2021 12:36:27 12:37:09 00:00:42 0.70 42
15 13/04/2021 13:18:52 13:19:42 00:00:50 0.83 50
16 14/04/2021 10:47:46 10:48:24 00:00:38 0.63 38
17 14/04/2021 11:00:29 11:01:15 00:00:46 0.77 46
18 14/04/2021 11:38:15 11:39:02 00:00:47 0.78 47
19 14/04/2021 12:07:12 12:08:04 00:00:52 0.87 52
20 14/04/2021 12:54:25 12:55:04 00:00:39 0.65 39
21 15/04/2021 10:45:27 10:46:22 00:00:55 0.92 55
22 15/04/2021 11:01:58 11:02:37 00:00:39 0.65 39
23 15/04/2021 11:25:08 11:25:54 00:00:46 0.77 46
24 15/04/2021 12:10:09 12:11:00 00:00:51 0.85 51
25 15/04/2021 13:06:47 13:07:28 00:00:41 0.68 41
26 16/04/2021 10:41:37 10:42:17 00:00:40 0.67 40
27 16/04/2021 10:56:25 10:57:08 00:00:43 0.72 43
28 16/04/2021 11:26:17 11:27:06 00:00:49 0.82 49
29 16/04/2021 12:18:03 12:18:46 00:00:43 0.72 43
30 16/04/2021 13:09:21 13:10:01 00:00:40 0.67 40
31 17/04/2021 10:39:40 10:40:17 00:00:37 0.62 37
32 17/04/2021 11:23:37 11:24:26 00:00:49 0.82 49
33 17/04/2021 11:37:43 11:38:36 00:00:53 0.88 53
34 17/04/2021 11:58:07 11:58:59 00:00:52 0.87 52
35 17/04/2021 12:31:10 12:31:49 00:00:39 0.65 39
36 19/04/2021 10:51:53 10:52:34 00:00:41 0.68 41
37 19/04/2021 11:15:10 11:15:49 00:00:39 0.65 39
38 19/04/2021 11:29:03 11:29:46 00:00:43 0.72 43
39 19/04/2021 11:59:57 12:00:48 00:00:51 0.85 51
40 19/04/2021 12:06:11 12:07:00 00:00:49 0.82 49
41 20/04/2021 11:05:42 11:06:26 00:00:44 0.73 44
42 20/04/2021 11:21:51 11:22:40 00:00:49 0.82 49
43 20/04/2021 11:50:58 11:51:42 00:00:44 0.73 44
44 20/04/2021 12:01:06 12:01:55 00:00:49 0.82 49
45 20/04/2021 12:53:31 12:54:08 00:00:37 0.62 37
46 21/04/2021 11:18:21 11:19:08 00:00:47 0.78 47
47 21/04/2021 12:14:26 12:15:08 00:00:42 0.70 42
48 21/04/2021 12:39:37 12:40:23 00:00:46 0.77 46
49 21/04/2021 12:57:14 12:57:56 00:00:42 0.70 42
50 21/04/2021 13:18:54 13:19:41 00:00:47 0.78 47
51 22/04/2021 11:16:16 11:16:53 00:00:37 0.62 37

100



52 22/04/2021 11:57:50 11:58:45 00:00:55 0.92 55
53 22/04/2021 12:13:18 12:14:04 00:00:46 0.77 46
54 22/04/2021 12:32:06 12:32:52 00:00:46 0.77 46
55 22/04/2021 13:10:28 13:11:23 00:00:55 0.92 55
56 23/04/2021 11:18:58 11:19:53 00:00:55 0.92 55
57 23/04/2021 11:49:41 11:50:18 00:00:37 0.62 37
58 23/04/2021 12:38:30 12:39:19 00:00:49 0.82 49
59 23/04/2021 13:33:45 13:34:26 00:00:41 0.68 41
60 23/04/2021 14:15:26 14:16:08 00:00:42 0.70 42
61 24/04/2021 11:11:46 11:12:35 00:00:49 0.82 49
62 24/04/2021 11:47:57 11:48:34 00:00:37 0.62 37
63 24/04/2021 12:26:46 12:27:41 00:00:55 0.92 55
64 24/04/2021 13:10:26 13:11:15 00:00:49 0.82 49
65 24/04/2021 13:44:10 13:44:48 00:00:38 0.63 38
66 26/04/2021 10:58:58 10:59:34 00:00:36 0.60 36
67 26/04/2021 11:09:45 11:10:23 00:00:38 0.63 38
68 26/04/2021 11:37:54 11:38:38 00:00:44 0.73 44
69 26/04/2021 12:02:31 12:03:15 00:00:44 0.73 44
70 26/04/2021 12:22:09 12:22:46 00:00:37 0.62 37
71 27/04/2021 11:02:26 11:03:18 00:00:52 0.87 52
72 27/04/2021 11:24:42 11:25:33 00:00:51 0.85 51
73 27/04/2021 11:38:01 11:38:47 00:00:46 0.77 46
74 27/04/2021 11:47:31 11:48:24 00:00:53 0.88 53
75 27/04/2021 11:59:23 12:00:15 00:00:52 0.87 52
76 28/04/2021 10:45:03 10:45:39 00:00:36 0.60 36
77 28/04/2021 11:19:44 11:20:37 00:00:53 0.88 53
78 28/04/2021 11:43:05 11:43:57 00:00:52 0.87 52
79 28/04/2021 12:22:19 12:23:07 00:00:48 0.80 48
80 28/04/2021 12:49:37 12:50:32 00:00:55 0.92 55
81 29/04/2021 10:42:54 10:43:39 00:00:45 0.75 45
82 29/04/2021 11:14:59 11:15:50 00:00:51 0.85 51
83 29/04/2021 11:38:40 11:39:20 00:00:40 0.67 40
84 29/04/2021 12:17:51 12:18:46 00:00:55 0.92 55
85 29/04/2021 12:35:25 12:36:04 00:00:39 0.65 39
86 30/04/2021 10:39:12 10:39:58 00:00:46 0.77 46
87 30/04/2021 11:14:42 11:15:30 00:00:48 0.80 48
88 30/04/2021 12:06:09 12:07:01 00:00:52 0.87 52
89 30/04/2021 12:55:35 12:56:22 00:00:47 0.78 47
90 30/04/2021 13:43:20 13:44:15 00:00:55 0.92 55
91 01/05/2021 10:55:40 10:56:28 00:00:48 0.80 48
92 01/05/2021 11:36:57 11:37:36 00:00:39 0.65 39
93 01/05/2021 12:12:15 12:12:56 00:00:41 0.68 41
94 01/05/2021 12:22:35 12:23:22 00:00:47 0.78 47
95 01/05/2021 12:51:31 12:52:20 00:00:49 0.82 49
96 02/05/2021 10:45:30 10:46:09 00:00:39 0.65 39
97 02/05/2021 11:01:54 11:02:49 00:00:55 0.92 55
98 02/05/2021 11:09:04 11:09:53 00:00:49 0.82 49
99 02/05/2021 11:30:52 11:31:30 00:00:38 0.63 38
100 02/05/2021 11:44:07 11:45:01 00:00:54 0.90 54
101 03/05/2021 11:01:12 11:01:53 00:00:41 0.68 41
102 03/05/2021 11:29:21 11:30:08 00:00:47 0.78 47
103 03/05/2021 12:16:47 12:17:39 00:00:52 0.87 52
104 03/05/2021 12:42:06 12:42:42 00:00:36 0.60 36
105 03/05/2021 13:20:37 13:21:31 00:00:54 0.90 54
106 04/05/2021 11:02:06 11:03:00 00:00:54 0.90 54
107 04/05/2021 11:46:24 11:47:16 00:00:52 0.87 52
108 04/05/2021 11:53:21 11:54:14 00:00:53 0.88 53

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 24. Ficha de Observacion - Tiempo de emision del reporte de planillas de

cobranzas.
FICHA DE REGISTRO DE OBSERVACION
N° de Ficha Ficha06
Observador Rémulo Garcia Delgado.
Empresa Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.
Ubicacién Parque Hernan Velarde 71 — Santa Beatriz.

Dimensioén de la variable

Generacion de reportes

Procedimiento observado

Tiempo de emision del reporte de planillas de cobranza.

Indicador Tiempo en segundos de la emision del reporte de planillas de cobranzas.
Periodo de observacion Del 10/04/2021 al 04/05/2021
ftem Fecha Hora Inicio Hora Fin T'empo en Tlempo en UISEOE
minutos ndamero segundos
1 10/04/2021 11:22:22 11:23:07 00:00:45 0.75 45
2 10/04/2021 12:16:11 12:16:41 00:00:30 0.50 30
3 10/04/2021 12:48:09 12:48:36 00:00:27 0.45 27
4 10/04/2021 13:06:09 13:06:39 00:00:30 0.50 30
5 12/04/2021 11:41:27 11:41:57 00:00:30 0.50 30
6 12/04/2021 12:41:58 12:42:31 00:00:33 0.55 33
7 12/04/2021 13:30:04 13:30:42 00:00:38 0.63 38
8 12/04/2021 14:18:20 14:18:47 00:00:27 0.45 27
9 13/04/2021 12:03:35 12:04:10 00:00:35 0.58 35
10 13/04/2021 12:45:36 12:46:02 00:00:26 0.43 26
11 13/04/2021 13:36:37 13:37:15 00:00:38 0.63 38
12 13/04/2021 14:05:27 14:06:01 00:00:34 0.57 34
13 14/04/2021 12:10:00 12:10:26 00:00:26 0.43 26
14 14/04/2021 12:34:50 12:35:24 00:00:34 0.57 34
15 14/04/2021 12:49:22 12:49:53 00:00:31 0.52 31
16 14/04/2021 12:57:29 12:58:04 00:00:35 0.58 35
17 15/04/2021 11:32:54 11:33:37 00:00:43 0.72 43
18 15/04/2021 11:41:43 11:42:27 00:00:44 0.73 44
19 15/04/2021 12:28:03 12:28:47 00:00:44 0.73 44
20 15/04/2021 13:08:17 13:08:57 00:00:40 0.67 40
21 16/04/2021 12:04:22 12:05:00 00:00:38 0.63 38
22 16/04/2021 13:00:13 13:00:44 00:00:31 0.52 31
23 16/04/2021 13:46:12 13:46:51 00:00:39 0.65 39
24 16/04/2021 14:23:16 14:23:52 00:00:36 0.60 36
25 17/04/2021 11:41:42 11:42:16 00:00:34 0.57 34
26 17/04/2021 12:32:20 12:33:00 00:00:40 0.67 40
27 17/04/2021 13:32:36 13:33:11 00:00:35 0.58 35
28 17/04/2021 14:24:37 14:25:16 00:00:39 0.65 39
29 19/04/2021 11:59:00 11:59:31 00:00:31 0.52 31
30 19/04/2021 12:41:53 12:42:30 00:00:37 0.62 37
31 19/04/2021 13:31:04 13:31:42 00:00:38 0.63 38
32 19/04/2021 13:43:49 13:44:22 00:00:33 0.55 33
33 20/04/2021 11:48:55 11:49:32 00:00:37 0.62 37
34 20/04/2021 11:56:35 11:57:19 00:00:44 0.73 44
35 20/04/2021 12:54:09 12:54:35 00:00:26 0.43 26
36 20/04/2021 13:47:10 13:47:47 00:00:37 0.62 37
37 21/04/2021 12:10:58 12:11:35 00:00:37 0.62 37
38 21/04/2021 12:27:13 12:27:52 00:00:39 0.65 39
39 21/04/2021 13:01:13 13:01:44 00:00:31 0.52 31
40 21/04/2021 13:23:18 13:23:58 00:00:40 0.67 40
41 22/04/2021 11:56:32 11:57:02 00:00:30 0.50 30
42 22/04/2021 12:16:13 12:16:52 00:00:39 0.65 39
43 22/04/2021 12:52:59 12:53:29 00:00:30 0.50 30
44 22/04/2021 13:20:38 13:21:16 00:00:38 0.63 38
45 23/04/2021 12:14:20 12:14:54 00:00:34 0.57 34
46 23/04/2021 13:04:04 13:04:33 00:00:29 0.48 29
47 23/04/2021 13:40:38 13:41:11 00:00:33 0.55 33
48 23/04/2021 14:19:27 14:20:01 00:00:34 0.57 34
49 24/04/2021 12:02:48 12:03:22 00:00:34 0.57 34
50 24/04/2021 12:37:14 12:37:55 00:00:41 0.68 41
51 24/04/2021 13:17:58 13:18:40 00:00:42 0.70 42
52 24/04/2021 13:36:41 13:37:19 00:00:38 0.63 38

102



53 26/04/2021 11:54:39 11:55:19 00:00:40 0.67 40
54 26/04/2021 12:50:20 12:50:49 00:00:29 0.48 29
55 26/04/2021 13:49:20 13:49:49 00:00:29 0.48 29
56 26/04/2021 14:24:54 14:25:23 00:00:29 0.48 29
57 27/04/2021 12:07:53 12:08:30 00:00:37 0.62 37
58 27/04/2021 12:56:38 12:57:19 00:00:41 0.68 41
59 27/04/2021 13:49:38 13:50:11 00:00:33 0.55 33
60 27/04/2021 14:45:04 14:45:34 00:00:30 0.50 30
61 28/04/2021 11:45:59 11:46:38 00:00:39 0.65 39
62 28/04/2021 12:45:42 12:46:09 00:00:27 0.45 27
63 28/04/2021 13:31:59 13:32:44 00:00:45 0.75 45
64 28/04/2021 13:56:33 13:57:03 00:00:30 0.50 30
65 29/04/2021 12:03:49 12:04:16 00:00:27 0.45 27
66 29/04/2021 12:25:36 12:26:20 00:00:44 0.73 44
67 29/04/2021 13:25:22 13:25:58 00:00:36 0.60 36
68 29/04/2021 13:57:11 13:57:55 00:00:44 0.73 44
69 30/04/2021 11:52:29 11:53:07 00:00:38 0.63 38
70 30/04/2021 12:10:56 12:11:40 00:00:44 0.73 44
71 30/04/2021 12:47:10 12:47:43 00:00:33 0.55 33
72 30/04/2021 13:24:24 13:24:55 00:00:31 0.52 31
73 01/05/2021 12:19:45 12:20:12 00:00:27 0.45 27
74 01/05/2021 12:39:41 12:40:09 00:00:28 0.47 28
75 01/05/2021 13:26:03 13:26:47 00:00:44 0.73 44
76 01/05/2021 13:48:47 13:49:19 00:00:32 0.53 32
77 02/05/2021 11:50:29 11:51:09 00:00:40 0.67 40
78 02/05/2021 12:03:37 12:04:07 00:00:30 0.50 30
79 02/05/2021 12:16:56 12:17:34 00:00:38 0.63 38
80 02/05/2021 13:13:56 13:14:28 00:00:32 0.53 32
81 03/05/2021 11:40:00 11:40:40 00:00:40 0.67 40
82 03/05/2021 12:11:03 12:11:48 00:00:45 0.75 45
83 03/05/2021 13:03:25 13:03:56 00:00:31 0.52 31
84 03/05/2021 13:59:32 14:00:05 00:00:33 0.55 33
85 04/05/2021 12:05:42 12:06:23 00:00:41 0.68 41
86 04/05/2021 12:52:01 12:52:35 00:00:34 0.57 34
87 04/05/2021 13:00:55 13:01:27 00:00:32 0.53 32

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 04 - Validez de instrumento de investigacion
EXPERTO 01

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION A JUICIO DE EXPERTO

TESISTA ROMULO VICTOR GARCIA DELGADO

TITULO DE TESIS | IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LA GESTION DE COBRANZAS DE LA COOPERATIVA
DE SERVICIOS ESPECIALES “DOS DE MAYQ".

FECHA 15/10/2021

INSTRUCCIONES Estimada(o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el presente instrumento de
investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion en el
trabajo de investigacion descrito.

NOTA Para cada criterio considere |a escala de 1 a 5 donde:

1.Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

ASPECTOS DE VALIDACION

ITEMS | INDICADORES 1 2 3 4 5 Observaciones y/o Sugerencias
01 4 El'instrumento de medicién cumple con el disefio X
adecuado?
02 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con la medicion?
03 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro del objetivo de la investigacidon?
04 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el X
analisis y procesamiento de los datos?
05 ¢ El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacidn sujeto de estudio?
&El instrumento de medicion es claro, conciso y
06 sencillo para su registro y asi obtener el dato X
requerido?
¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
o7 con las variables de estudio? X
08 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara la X
informacion de la investigacion?
PUNTAJE TOTAL 40 | puntos
De 0 a 10" No Valido, reformular l:l Apellidos y nombres Santivafiez Calderon Carla Maria
De 11 a 20: No Valido, modificar l:l Grado académico Ing. de Sistemas - Maestro
De 21 a 30: Valido, mejorar |:| Fima :
De 31 a 40: Valido, aplicar III T

Figura 15. Validez de Instrumento de investigacion - Experto 1
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EXPERTO 02

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION A JUICIO DE EXPERTO

TESISTA

ROMULO VICTOR GARCIA DELGADO

TITULO DE TESIS

DE SERVICIOS ESPECIALES "DOS DE MAYO".

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LA GESTION DE COBRANZAS DE LA COOPERATIVA

FECHA 18/10/2021

INSTRUCCIONES Estimada(o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el presente instrumento de
investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion en el
trabajo de investigacion descrito.

NOTA Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1.Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

ASPECTOS DE VALIDACION

ITEMS | INDICADORES 1 2 3 4 Observaciones y/o Sugerencias
01 ¢ El instrumento de medicion cumple con el disefio X
adecuado?
02 ¢El mslrumen{to de recoleccion de datos tiene relacion X
con la medicién?
03 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro del objetive de la investigacién?
04 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el X
analisis y procesamiento de los datos?
05 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?
¢ El instrumento de medicion es claro, conciso y
06 sencillo para su registro y asi cbtener el dato X
requerido?
¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
o7 con las variables de estudio? X
08 ¢El msllumemo de recolec:ig':n de datos facilitara la X
informacion de la investigacion?
PUNTAJE TOTAL 8 30 | 38 puntos
De 0a 10: No Valido, reformular |:| Apellidos y nombres LAZO NEIRA, DAVID HUBER
De 11 a 20: No Valido, modificar |:| Grado académico MBA. DR(C)
De 21 a 30: Valido, mejorar l:l Firma
De 31 a 40: Valido, aplicar EI

Figura 16. Validez de Instrumento de investigacion - Experto 2
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EXPERTO 03

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTCQ DE INVESTIGACION A JUICIO DE EXPERTO

TESISTA

ROMULO VICTOR GARCIA DELGADO

TITULO DE TESIS

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LA GESTION DE COBRANZAS DE LA COOPERATIVA

DE SERVICIOS ESPECIALES "DOS DE MAYOQ".

FECHA

18/10/2021

INSTRUCCIONES

Estimada(o) especialista se le pide su colaboracion para que luego de analizar y cotejar el presente instrumento de
investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion en el

trabajo de investigacién descrito.

NOTA

Para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

ASPECTOS DE VALIDACION

ITEMS [ INDICADORES 1 2 3 4 5 | Observaciones y/o Sugerencias
0 ¢El instrumento de medicion cumple con el disefio X
adecuado?
02 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con la medicién?
03 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro del objetivo de |a investigacion?
04 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el X
analisis y procesamiento de los datos?
05 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la X
poblacion sujeto de estudio?
¢ El instrumento de medicion es claro, conciso y
06 sencillo para su registro y asi obtener el dato X
requerido?
¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
07 con las variables de estudio? X
08 ¢ El instrumente de recoleccion de datos facilitara la X
informacion de la investigacion?
PUNTAJE TOTAL 40 | 40 puntos
De 0a 10: No Valido, reformular I:l Apeliidos y nombres PETRLIK AZABACHE, IVAN
De 11 a 20: No Valido, modificar l:l Grado académico Dr. en Ing. Sistemas
De 21 a 30: Valido, mejorar l:l Firma
De 31 a 40: Valido, aplicar lzl

Figura 17. Validez de Instrumento de investigacion - Experto 3
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EXPERTO 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION A JUICIO DE EXPERTO

TESISTA ROMULO VICTOR GARCIA DELGADO

TITULO DE TESIS | IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO EN LA GESTION DE COBRANZAS DE LA COOPERATIVA B
| DE SERVICIOS ESPECIALES “DOS DE MAYO". o
FECHA 15/10/2021
INSTRUCCIONES | Estimada(o) especialista se le pide su colaboracién para que luego de analizar y cotejar el presente instrumento de
investigacion, en base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su aplicacion en el
- trabajo de investigacion descrito. o
| NOTA Para cada criterio considere |a escala de 1 a 5 donde:
1.Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente /no sabe 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo |
ASPECTOS DE VALIDACION ‘
| ITEMS | INDICADORES o A1 27T3]a 5 | Observaciones y/o Sugerencias ]
01 ¢El instrumento de medicién cumple con el disefio | x
adecuado? Y Y = S .
02 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion | x
| con la medicién? o e o —
03 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el x|
logro del objetivo de la investigacion? = o -
04 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el | | %
andlisis y procesamiento de los datos? [ - e e o =
05 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la 5"
poblacién sujeto de estudio? o S
¢El instrumento de medicion es claro, conciso y |
06 | sencillo para su registro y asi obtener el dato X -
requerido? e A
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
07 | con las variables de estudio? =
08 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara la
B | informacién de la investigacion? B R 3]
PUNTAJE TOTAL 8 |20 | =28
De 0 a 10: No Valido, reformular E] Apeliidos y nombres
YALENZUELA ZEGARRA , ANDELHO.
De 11 a 20: No Valido, modificar D
Grado académico
De 21 a 30: Valido, mejorar D MAGIOTER
De 31 a 40: Valido, aplicar II] Firma J

Figura 18. Validez de Instrumento de investigacion - Experto 4
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DESARROLLO DE LA SOLUCION

1. ALCANCES DEL SISTEMA INFORMATICO

El proyecto considera el desarrollo de un sistema de gestion de cobranzas para
la cooperativa de servicios especiales “Dos de Mayo”, que permita el
almacenamiento de informacién en la base de datos, ejecucion de procesos,
emision de consultas y reportes, conforme a los requerimientos funcionales del

negocio.

2. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA
El sistema se desarrollara bajo el siguiente esquema:
1. Sistema de escritorio con consumo de servicio web.
2. Servicio web, instalado en servidor Windows IIS.
3. Base de Datos, instalada en servidor Windows.
4

. Acceso remoto de usuarios mediante conexion a internet.

3. PLATAFORMA DE TRABAJO

Para el desarrollo del producto se han contemplado 04 aspectos:
a. Metodologia de desarrollo: RUP (Rational Unified Process).

Herramienta de desarrollo de Software: Visual Studio.

Lenguaje de programacion: Visual c#.

Gestor de Base de datos: SQL Server

Arquitectura en capas orientadas a servicios (SOA).

- o2 0 T

Framework: WCF (Windows Communication Foundation)

4. APLICACION DE LA METODOLOGIA RUP
Para el desarrollo de la investigacion, se utilizé la metodologia de desarrollo de
software RUP considerando las 4 fases del ciclo de vida, el cual esta dividido en:

inicio, elaboracién, construccién y transicion.

4.1. Fase de Inicio
El objetivo principal de la fase de iniciacion es establecer el enfoque de la

aplicacion y el andlisis del negocio que justifiquen el desarrollo del proyecto.
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En este apartado se definiran los alcances del proyecto, el modelado del negocio,

ademas se definiran los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Requerimientos del Sistema
Los requerimientos consideran las caracteristicas que debe contemplar el
sistema para satisfacer las necesidades del negocio y poder contar con la
aceptacion y aprobacion del cliente.
Para obtener la informacién de los requerimientos del sistema se utilizaron las
siguientes técnicas:

- Entrevistas a los usuarios, jefe y/o encargados de las areas que

operan el sistema actual.

- Observacion de los médulos y funcionalidades del sistema actual.

Situacion del negocio

La situacién del negocio se describe en el capitulo 1.1. La empresa presenta
dificultades al momento de ejecutar las transacciones de la gestion de cobranzas,
por la lentitud del sistema, lo que producen demora en la atencion a sus

asociados.
Objetivos del Negocio Planteados.

Determinar como la implementacion de un sistema de informatico mejora la

gestion de cobranzas en la Cooperativa de Servicios Especiales “Dos de Mayo”.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (RF)

A continuacion, se describen los Requerimientos funcionales y no funcionales

del negocio.

Tabla 25. Requerimientos Funcionales

RF Descripcion

RF1 Acceso al sistema.

RF2 Registro de clientes.

RF3 Registro de solicitudes de préstamos por cobrar.

RF4 Registro de solicitudes de créditos por cobrar.

RF5 Registro de solicitudes de fondo de sepelio.

RF6 Registro de actividades diversas por cobrar.

RF7 Registro de solicitudes de renuncias.

RF8 Emision de planillas de cobranzas.

RF9 Registro de cobranzas por caja.

RF10 Registro de reprogramacion de cobranzas

RF11 Registro de saldos de cobranza.

Fuente: Elaboracion propia

NO FUNCIONALES

Tabla 26. Requerimientos No Funcionales

RNF Descripcion
RNF1 Rendimiento
RNF2 Confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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CASO DE USO DEL NEGOCIO.

9

CUNO1-Registrar Asociados
(from Casos de Uso de Nego... CUNO5-Registrar Cobranzas de Actividades

(from Casos de Uso de Nego...

NO02-Registrar Solicitudes de Prestamos

(from Casos de Uso de Nego...

CUNO8-Generar Planillas de Cobranzas
I —> (from Casos de Uso de Nego...

CUNO3-Registrar Solicitudes de Creditos

o

\

Cliente

(from Casos de Uso de Nego...

\

T CUNO9-Registrar Cobranzas por Caja

N

(from Actores)
(from Casos de Uso de Nego...

CUNO4-Registrar Solicitudes de Fondo de Sepelio

(from Casos de Uso de Nego...

o

CUN10-Registrar Pagos por Caja

(from Casos de Uso de Nego...

CUNO6-Registrar Solicitudes de Dev oluciones

(from Casos de Uso de Nego...

N

CUNO7-Registrar Solicitudes de Renuncias

(from Casos de Uso de Nego CUN11-Consultar el Estado de Cuentas

(from Casos de Uso de Nego...

Figura 19. Caso de uso del negocio. Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Fase de Elaboracion
En esta fase se describiran la especificacion de los requerimientos funcionales y

no funcionales, se elaboraran los diagramas de casos de uso, de actores, de

secuencia, colaboracion y clases.

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Cada uno de los requerimientos funcionales se detallan a continuacion:

Tabla 27. Acceso al sistema.

Requerimiento RF 1.01
Funcional
Nombre Acceso al sistema.
Caracteristica Los usuarios podran acceder al sistema.
Descripcién El sistema se encargara de confirmar el acceso al sistema

mediante la verificacibn del usuario y contrasefa,

permitiendo seleccionar la agencia y la fecha de acceso.

Requerimiento No ¢ RNF1
Funcional ¢ RNF2
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Registro de clientes.

Requerimiento

Funcional

RF 2.01

Nombre Registro de clientes.

Caracteristica

Los usuarios podran aperturar registros de clientes.

Descripcién El sistema se encargara de generar un registro en con los
datos personales del cliente, documento de identidad,
direccion, teléfonos, centro de trabajo, profesion, cargo,
dependientes, foto.

Requerimiento No e RNF1
Funcional ¢ RNF2
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29. Apertura de Cuentas

Requerimiento

Funcional

RF 2.02

Nombre Apertura de Cuentas.

Caracteristica

Los usuarios podran aperturar cuentas de socios.

Descripcién

El sistema se encargara de generar a un cliente un registro

con el nimero de cuenta, tipo de cuenta, fecha de apertura

y forma de pago.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. Reporte de Ficha de Inscripcion

Requerimiento RF 2.03
Funcional
Nombre Reporte de Ficha de Inscripcion.
Caracteristica Los usuarios podran imprimir la ficha de datos de una
cuenta.
Descripcion El sistema se encargara de generar un informe de una ficha

de datos de un cliente indicando sus datos personales,
documento de identidad, direccién, teléfonos, cuentas,

centro de trabajo, foto.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. Reporte de Cuentas

Requerimiento RF 2.04
Funcional
Nombre Reporte de Cuentas.
Caracteristica Los usuarios podran imprimir el detalle de cuentas de

clientes registrados.

Descripcion El sistema se encargara de generar un informe de las

cuentas y sus datos personales.

Requerimiento No ¢ RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32. Registro de Solicitudes de Prestamos

Requerimiento RF 3.01
Funcional
Nombre Registro de Solicitudes de Prestamos
Caracteristica Los usuarios podran registrar cada una de los expedientes

de préstamos en efectivo solicitados por los asociados.

Descripcién El sistema se encargara de registrar la solicitud de
préstamo de un asociado, asignando el numero de
expediente, agencia, la fecha, tipo de préstamo, motivo,
Importe, cuotas, tasa de interés, forma de pago, deduccion
por gastos, fecha del desembolso del dinero, fecha del

primer descuento, garantes.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33. Reporte de Ficha de Solicitud de Prestamos

Requerimiento RF 3.02
Funcional
Nombre Reporte de Ficha de Solicitud de Prestamos
Caracteristica Los usuarios podran imprimir la ficha de préstamo

registrada en el sistema.

Descripcién El sistema se encargara de generar un informe de la ficha
de préstamo de un asociado, mostrando el niumero de
expediente, agencia, fecha, tipo de préstamo, motivo,
Importe, cuotas, tasa de interés, forma de pago, deduccion
por gastos, fecha del desembolso del dinero, fecha del

primer descuento, garantes.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34. Reporte de Ficha de pagaré de préstamo

Requerimiento RF 3.03
Funcional
Nombre Reporte de Ficha de pagaré de préstamo.
Caracteristica Los usuarios podran imprimir la ficha del pagaré de

préstamo registrada en el sistema.

Descripcién El sistema se encargara de generar un informe de la ficha
del pagaré del préstamo de un asociado, mostrando el

namero de expediente, Importe y garantes.

Requerimiento No ¢ RNF1
Funcional ¢ RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Reporte de Ficha de Autorizacién de descuento.

Requerimiento RF 3.04
Funcional
Nombre Reporte de Ficha de Autorizacién de descuento.
Caracteristica Los usuarios podran imprimir la ficha de autorizacion del

asociado para el descuento del préstamo de sus haberes

mensuales.

Descripcion El sistema se encargard de generar una ficha donde el
asociado autorice a la cooperativa el descuento del
préstamo solicitado, considerando la dependencia de
trabajo como destinatario, importe y fecha del expediente,

recuadros parta firma y huella digital.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36. Reporte de Solicitudes de Prestamos

Requerimiento RF 3.05
Funcional
Nombre Reporte de Solicitudes de Prestamos
Caracteristica Los usuarios podran imprimir el detalle de las solicitudes de

préstamos registradas en el sistema.

Descripcién El sistema se encargara de generar un informe de las
solicitudes de préstamos registradas, mostrando el nimero
de expediente, agencia, la fecha, tipo de préstamo,

Importe, cuotas, tasa de interés, forma de pago.

Requerimiento No ¢ RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Registro de Solicitudes de Créditos

Requerimiento RF 4.01
Funcional
Nombre Registro de Solicitudes de Créditos
Caracteristica Los usuarios podran registrar cada una de los expedientes

de Créditos Providentes solicitados por los asociados, por
atenciones en bodega y bazar de la cooperativa, tiendas de
proveedores y casas comerciales que tienen convenio con

la cooperativa.

Descripcién El sistema se encargara de registrar la solicitud de Crédito
Providente de un asociado, asignando el numero de
expediente, agencia, la fecha, tipo de Crédito Providente,
Importe, cuotas, tasa de interés, forma de pago, nombre del

proveedor y garantes.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Reporte de Ficha de Solicitudes de Créditos

Requerimiento RF 4.02
Funcional
Nombre Reporte de Ficha de Solicitudes de Créditos
Caracteristica Los wusuarios podran imprimir la ficha de Créditos

Providentes registrada en el sistema.

Descripcion El sistema se encargara de generar un informe de la ficha
de Crédito Providente de un asociado, mostrando el
namero de expediente, agencia, fecha, tipo de Crédito
Providente, Importe, cuotas, tasa de interés, forma de pago

y nombre del proveedor..

Requerimiento No ¢ RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Reporte de Solicitudes de Créditos Providentes

Requerimiento RF 4.03
Funcional
Nombre Reporte de Solicitudes de Créditos Providentes
Caracteristica Los usuarios podran imprimir el detalle de las solicitudes de

Créditos Providentes registradas en el sistema.

Descripcion El sistema se encargara de generar un informe de las
solicitudes de Créditos Providentes registradas, mostrando
el nimero de expediente, agencia, la fecha, tipo de Crédito

Providente, Importe, cuotas, tasa de interés, forma de

pago.

Requerimiento No ¢ RNF1

Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Registro de Solicitudes de Fondo de Sepelio

Requerimiento RF 5.01
Funcional
Nombre Registro de Solicitudes de Fondo de Sepelio.
Caracteristica Los usuarios podran registrar cada una de los expedientes

de Fondo de Sepelio solicitados por los asociados, por
fallecimiento de dependientes o del beneficiario en caso de

fallecimiento del Titular.

Descripcion El sistema se encargara de registrar la solicitud de Fondo
de Sepelio de un asociado o beneficiario, asignando el
namero de expediente, agencia, la fecha, tipo de Fondo de
Sepelio, Importe, dependiente fallecido o beneficiario que

cobra en caso de fallecimiento del asociado.

Requerimiento No ¢ RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41. Reporte de Solicitudes de Fondo de Sepelio

Requerimiento RF 5.02
Funcional
Nombre Reporte de Solicitudes de Fondo de Sepelio.
Caracteristica Los usuarios podran imprimir el detalle de las solicitudes de

Fondo de Sepelio registradas en el sistema.

Descripcion El sistema se encargara de generar un informe de las
solicitudes de Fondo de Sepelio registradas, mostrando el
namero de expediente, agencia, la fecha, tipo de Fondo de

Sepelio, Importe, dependiente fallecido.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42. Registro de conceptos por actividades

Requerimiento RF 6.01
Funcional
Nombre Registro de conceptos por actividades.
Caracteristica Los usuarios podran registrar las actividades que se

realizan en la cooperativa y que generan compromisos de

cobranza en los asociados.

Descripcion El sistema se encargard de registrar las actividades,
asignando un nimero de registro, agencia, la fecha, tipo de

Actividad, Importe y Cuotas.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43. Registro de Cobranzas por Actividades

Requerimiento RF 6.02
Funcional
Nombre Registro de Cobranzas por Actividades.
Caracteristica Los usuarios podran registrar las cuentas de asociados que

son beneficiados con actividades que realiza la

cooperativa.

Descripcion El sistema se encargara de registrar las cuentas de
asociados para la ejecucién de la cobranza por actividades,
asignando un numero de registro, agencia, la fecha,

namero de Actividad, Importe y Cuotas.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Reporte de Cobranza de Actividades

Requerimiento RF 6.03
Funcional
Nombre Reporte de Cobranza de Actividades.
Caracteristica Los usuarios podran imprimir el detalle de las Cobranzas

de Actividades registradas en el sistema.

Descripcién El sistema se encargara de generar un informe de las
solicitudes de Cobranzas de Actividades registradas,
mostrando el nimero de expediente, agencia, la fecha,

numero de Actividad, Importe y Cuotas.

Requerimiento No ¢ RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45. Registro de Solicitudes de Renuncias

Requerimiento RF 7.01
Funcional
Nombre Registro de Solicitudes de Renuncias
Caracteristica Los usuarios podran registrar los expedientes de renuncias

solicitados por los asociados.

Descripcion El sistema se encargara de registrar la solicitud de renuncia
de un asociado, asignando el numero de expediente,
agencia, la fecha, tipo de renuncia, motivo, Importe a

devolver y deducciones.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46. Reporte de Solicitudes de Renuncias

Requerimiento RF 7.02
Funcional
Nombre Reporte de Solicitudes de Renuncias
Caracteristica Los usuarios podran imprimir el detalle de las solicitudes de

renuncias registradas en el sistema.

Descripcién El sistema se encargara de generar un informe de las
solicitudes de renuncias registradas, mostrando el nimero

de expediente, agencia, la fecha, tipo de renuncia, Importe

a devolver.

Requerimiento No ¢ RNF1

Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Proceso de consistencias de Planillas

Requerimiento RF 8.01
Funcional
Nombre Proceso de consistencias de Planillas.
Caracteristica Los usuarios podran procesar e imprimir la consistencia de

cobranza de planillas de una dependencia y mes
determinado, antes de generar la planilla de descuentos
mensual que sera remitida a las dependencias para la

deduccion de los haberes del asociado.

Descripcién El sistema se encargara de generar un informe de la
consistencia de la Cobranza de planillas, mostrando

importes programados para el mes solicitado.

Requerimiento No ¢ RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48. Proceso de generacion de Planillas de cobranzas

Requerimiento RF 8.02
Funcional
Nombre Proceso de generaciéon de Planillas de cobranzas.
Caracteristica Los usuarios podran procesar y generar el registro mensual

de la Cobranza de planillas de un mes y dependencia
determinada, para ser enviada a la dependencia para la

deduccion en los haberes del asociado.

Descripcion El sistema se encargara de generar el registro de la
Cobranza de planillas en forma mensual, asignando
namero de planilla, dependencia, fecha de planilla, datos

del asociado, rubros de cobranza, importe.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49. Registro de modificacion de Planillas de cobranzas

Requerimiento RF 8.03
Funcional
Nombre Registro de madificacion de Planillas de cobranzas.
Caracteristica Los usuarios podran registrar las modificaciones en la

cuenta de un asociado y de un determinado mes, de los
importes de la planilla de cobranza, que sera remitida a las

dependencias para la deduccién mensual de sus haberes.

Descripcion El sistema se encargara de generar el registro de la
modificacion en la cuenta de un asociado que figure en la
planilla de cobranza mensual, asignando numero de
planilla, dependencia, fecha de planilla, datos del asociado,

rubros de cobranza, importes.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50. Reporte de Planillas de cobranzas

Requerimiento RF 8.04
Funcional
Nombre Reporte de Planillas de cobranzas.

Caracteristica

Los usuarios podran generar un reporte de la Cobranza de

planillas mensual.

Descripcién

El sistema se encargard de generar un informe de la
Cobranza de planillas en forma mensual, mostrando
namero de planilla, dependencia, fecha de planilla, datos

del asociado, rubros de cobranza, importe.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51. Reporte de Oficio de Planillas de cobranzas

Requerimiento RF 8.05
Funcional
Nombre Reporte de Oficio de Planillas de cobranzas.

Caracteristica

Los usuarios podran generar un reporte del oficio dirigido a

la dependencia por la Cobranza de planilla mensual.

Descripcion

El sistema se encargara de generar un informe del oficio
dirigido al director de la dependencia, considerando
nombre de dependencia, fecha de planilla y cédigo de

descuento asignado a la cooperativa.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52. Emision del Archivo plano de Planilla

Requerimiento RF 8.06
Funcional
Nombre Emision del Archivo plano de Planilla
Caracteristica Los usuarios podran generar un archivo plano con la

estructura solicitada por la dependencia, que incluye
apellidos y nombres, importe y codigo de descuento de la

cooperativa.

Descripcion El sistema se encargara de generar un archivo plano con
extension “TXT” por dependencia y por mes, considerando
nombre del asociado, importe y codigo de descuento

asignado a la cooperativa.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53. Registro de cobranza de Socios por caja

Requerimiento RF 9.01
Funcional
Nombre Registro de cobranza de Socios por caja.
Caracteristica Los usuarios podran registrar en caja las Cobranzas

realizadas a los socios por diversas obligaciones

contraidas con anticipacion en la cooperativa.

Descripcién El sistema se encargara de registrar en caja la Cobranza
realizada a los socios, o0 los pagos que voluntariamente
ellos realicen, asignando niamero de cuenta y nombre del
asociado, numero de recibo, agencia, fecha de recibo, tipo
y numero de expediente, cuota, concepto a pagar, forma de

pago, vencimiento e importes cobrados.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 54. Registro de cobranza de dependencias por caja

Requerimiento RF 9.02
Funcional
Nombre Registro de cobranza de dependencias por caja.
Caracteristica Los usuarios podran registrar en caja las cobranzas de

planillas mensuales, por la deduccién realizada en los

haberes de los socios en un mes determinado.

Descripcion El sistema se encargara de registrar en caja la Cobranza
de planillas en forma mensual, asignando nuamero de
recibo, agencia, fecha de recibo, fecha de planilla, importe

cobrado, dependencia que ejecuta el pago.

Requerimiento No ¢ RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55. Reporte de comprobante cobranza por caja

Requerimiento RF 9.03
Funcional
Nombre Reporte de comprobante cobranza por caja.
Caracteristica Los usuarios podran imprimir el comprobante de cobranzas
por caja.
Descripcién El sistema se encargara de generar un informe del

comprobante de caja por la Cobranzas a socios y
dependencias, mostrando numero de recibo, agencia,
fecha de recibo, cuota, vencimiento, importe cobrado,

namero de cuenta, nombre del asociado, y dependencia.

Requerimiento No ¢ RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56. Reporte de cobranzas por caja

Requerimiento RF 9.04
Funcional
Nombre Reporte de cobranzas por caja.
Caracteristica Los usuarios podran imprimir el detalle de cobranzas por
caja.
Descripcién El sistema se encargara de generar un informe detallado

de caja por la Cobranzas a socios y dependencias,
mostrando nimero de recibo, agencia, fecha de recibo,
cuota, vencimiento, importe cobrado, niumero de cuenta,

nombre del asociado, y dependencia.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Media

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 57. Registro de reprogramacion de Cobranzas

Requerimiento RF 10.01
Funcional
Nombre Registro de reprogramacion de Cobranzas.
Caracteristica Los usuarios podran registrar reprogramaciones de

cobranzas de las cuentas pendientes de pago o a solicitud

del asociado.

Descripcién El sistema se encargara de registrar las reprogramaciones
de saldos pendientes de cobranza sea a solicitud del
asociado o por encontrase la cuenta con saldos vencidos,
para ello se registra la fecha, numero de cuenta, Nro. de

cuotas, importe de la cuota y vencimientos.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 58. Consulta al estado de cuenta de cobranzas

Requerimiento RF 11.01
Funcional
Nombre Consulta al estado de cuenta de cobranzas.

Caracteristica

Los usuarios podran consultar el detalle de operaciones
realizadas por un asociado, los cargos y las cobranzas

realizadas.

Descripcién

El sistema se encargara de generar un informe detallado
de las operaciones realizadas por un asociado, nimero de
cuenta y nombre del asociado, fecha de operacion, tipo de
operacion, numero de operacion, importes, totales del mes,

saldos del periodo.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59. Reporte de Estados de cuenta de cobranzas

Requerimiento RF 11.02
Funcional
Nombre Reporte de Estados de cuenta de cobranzas.

Caracteristica

Los usuarios podran imprimir el estado de cuenta de

cobranzas de un asociado.

Descripcién

El sistema se encargara de generar un informe detallado
de las operaciones realizadas por un asociado en un
periodo determinado, mostrando nimero de cuenta y
nombre del asociado, fecha de operacion, tipo de
operacién, niumero de operacion, importes, totales del mes,

saldos del periodo.

Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 60. Proceso de actualizacién de saldos de cobranzas

Requerimiento RF 11.03
Funcional
Nombre Proceso de actualizacion de saldos de cobranzas.
Caracteristica Los usuarios podran procesar la actualizacion de saldos de
cobranzas.
Descripcién El sistema se encargara de procesar la actualizacion de

saldos de cobranzas e intereses, de un socio o de todos los

asociados.

Requerimiento No ¢ RNF1

Funcional e RNF2
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61. Reporte de saldos de Cobranzas

Requerimiento RF 11.04
Funcional
Nombre Reporte de saldos de Cobranzas
Caracteristica Los usuarios podrédn los saldos de cobranzas de una

dependencia o de todas las dependencias.

Descripcion El sistema se encargard de generar un informe de los

saldos por asociado, mostrando cuenta, nombre, concepto

e importe.
Requerimiento No e RNF1
Funcional e RNF2
Prioridad Alta

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Procedemos a disefiar los diagramas de actividades para cada caso de uso del

negocio.

Diagrama de actividades para el CUNO1: Registrar asociados

\ : Cliente : Asistente de Creditos

[Sol!citado] [Recibir]

v

/
/

/

Recepcionar Ficha ™
de Inscripcién

RegistroSocios
[Recibido]

RegistroSocios
[En Evaluacion]

(No)
(Si)

Notificar Aceptacion ™\

de Inscripcion )

Notificar Rechazo
de Inscripcion

RegistroSocios
[Aceptado]

[Rechazado]

RegistroSocios

/
L)

Figura 20. Diagrama de actividades para el CUNO1: Registrar asociados.
Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de actividades para el CUNO2: Reqistrar prestamos
: Asociado : Asistente de Creditos
\\ Préstamo ‘
[Solicitado]|

: Asistente de Caja
Préstamo

[Recibir]

R

L
ecepcionar Ficha \
% de Prestamo /

h
Recibido

~
Préstamo
Préstamo [En Evaluacion
[Rechazado]
\ ° Préstamo
\ (No (si) [Atendido]
\\\ 7
\ 7
\ /
\ » %
Notificar rechazo \ Ordenar Giro Ejecutar pago
de Solicitud de Prestamo

de Prestamo

_/

-

O

«

Figura 39. Diagrama de actividades para el CUNO2: Registrar préstamos.
Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de actividades para el CUNO3: Registrar créditos

N

: Asociado : Asistente de Creditos

\ Crédito Crédito
\ [Solicitado] | [Recibir]
Recepcionar Solicitud
de Créditos
Crédito
Crédito [Recibido]

[En Evaluacion]

Evéluar Solicitud \
de Créditos :

Crédito
[Evaluado]

Notificar Aceptacion
de Solicitud

Notificar rechazo
de Solicitud

A R
Crédito Crédito
[Rechazado] [Aceptado]

\
/
()

Figura 40. Diagrama de actividades para el CUNO3: Registrar créditos.
Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de actividades para el CUNO04: Registrar solicitudes de fondo de

sepelio

: Asociado : Asistente de Creditos

FSepelio FSepelio
[Solicitado] [Recibir]
7 -
/ //
///
/ g
A
Recepcionar ™\
Ficha de F.Sepelio /
v\\
N FSepelio
[Recibido]
D
S -
~ FSepelio
[En Evaluacion]
FSepelio
[Rechazado]
\ Procede =Sepeliol
\ [Aprobado]
\ /
sy /
\ /
\ /
\ /
/
/
14
Notificar Rechazo Ordenar Atencion
de Solicitud de F.Sepelio

®

: Asistente de Caja

FSepelio

[Atendido]

/

4
Ejecutar pago
de F.Sepelio

Figura 41. Diagrama de actividades para el CUNO4: Registrar solicitudes de fondo de

sepelio. Fuente: Elaboracion Propia
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|
\
|
\

Diagrama de actividades para el CUNO5: Registrar cobranzas de actividades
\\

: Cliente
\

: Asistente de Cobranzas
\

\
|

|

\

|

|

|

\

\

\ Consulta si procede

\ “ranza por Actividad

\

\

\\

| .

\ AN (Si) Genera cargo

\ ceptacion por Actividad

\

| (No)

\

\

\\ No Procede Cargos por

Cobranza de Actividad
I
‘s \'\

Figura 42. Diagrama de actividades para el CUNO5: Registrar cobranzas de actividades.
Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama de actividades para el CUNO6: Registrar solicitudes de renuncias

: Asociado : Asistente de Cobranzas : Asistente de Caja

Renuncias ‘

[Solicitado] Renuncias
[Recibir]
,r'/

Recepcionar Ficha
de Renuncia

Renuncias
[Recibido]
“aluar Solicitud de ™
~enuncia é
! | Renuncias

[En Evaluacion]

Rechazado
\ rocede 7 "
\ Renuncias -
\\ Renuncias

[Aprobado] [Atendido]

/

/ ’,/
Ordenar Atencion Efectuar pago
de Solicitud de Renuncia

Notificar Rechazo
de Solicitud

Figura 43.Diagrama de actividades para el CUNOQG6: Registrar solicitudes de renuncias.
Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de actividades para el CUNQ7: Generar planillas de cobranzas

: Asistente de Cobranzas

Revisar cuenta
‘e Asociado /

v saldos\
| “rar

iene Saldos ?
\

| Registrar Cobranza ™
enplanillas  /

No Registrar
Cobranzas en Planillas

Figura 44. Diagrama de actividades para el CUNQO7: Generar planillas de cobranzas.
Fuente: Elaboracion Propia
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: Asociado
\

Diagrama de actividades para el CUNOS8: Registrar cobranzas por caja

: Asistente de Cobranzas

: Asistente de Caja

Revisar Cuenta ™\
de Asociado /
\

~rificar Saldos ™\
=tes de Pago /
\

\

rSaldos O\ (si
\ 2ntes

7 (No)
Tiene Saldos ?

\ Confirma Saldo Genera Orden
a Pagar de Pago

Efectuar recepcién\
de pagos

\
Figura 45. Diagrama de actividades para el CUNO8: Registrar cobranzas por caja.
Fuente: Elaboracién Propia
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: Asociado

: Asistente de Cobranzas

Revisar Cuenta de
Asociado

Verificar Saldos
Pendientes de Pago

Diagrama de actividades para el CUNQ9: Registrar reprogramacion de deudas
\

N

\\

\

\

\

\

\\

\

\

\

\

\

\

\

\\

\

\

\

\

\

\

\

\

\
\

re

Tiene S@
ima
\\

Confirmar Aceptacion del

Registra Reprogramacion
Cronograma

de deuda >

.
Figura 46. Diagrama de actividades para el CUNQ9: Registrar reprogramacion de
deudas. Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de actividades para el CUN10: Consulta al estado de cuenta
\m\

: Asociado
\

: Asistente de Cobranzas
\

estado Revisar Cuentas \‘
\ ta de Asociado
\ <

\

\

\

\\

\

\

\ Informar Movimientos y ™ Extraer Movimientos

saldos del periodo §

ysaldos del periodo>

Figura 47. Diagrama de actividades para el CUN10: Consulta al estado de cuenta.
Fuente: Elaboracién Propia
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO DEL SISTEMA.
Con le diagrama de actividades, disefilamos los casos de uso del sistema para

cada actividad expresada.

CUSO01-Gestion de Asociados.

Imprimir Ficha de Inscripcién

Rellenar Ficha de Inscripcion

N y _—
. — o I
Evaluar Inscripcién — )
P Asistente de

: _— Creditos
Cliente //,,, — & (from Actors)
(from Actors) \/
Notificar Aceptacion de Inscripci¢
.
{
/ \ Imprimir Padrén de Asociados

Notificar Rechazo de Inscripcién

Figura 48. CUS01-Gestion de Asociados. Fuente: Elaboracion Propia

CUSO02-Gestion de Préstamos.

Rellenar Ficha de Prestamos

I

—— Impirmir Ficha de Prestamo y
Recepcionar Ficha de Prestamds—___ / Pagare
~—_
N P ~\<JJ”,,,,77*’ —

istente de T
i Creditos \\\
. Evaluar Solictud de Prestamo
Asociado (from Actors) \A, .
(from Actors) N e
7 _—Imprimir Detalle de Prestamos
s i ////
Ordenar Giro de Prestam jl\////

Asistente de Caja \/ P

.t (from Actors)
N / Imprimir Comprobante de Egreso

(from CUS10-Gestion de Egresosde C...
Notificar Rechazo de Solicitud L .
S

Registrar pago de Expediente

(from CUS10-Gestion de Egresos de C...
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Figura 49. CUS02-Gestion de Préstamos. Fuente Elaboracion propia



CUSO03-Gestion de Créditos.

Rellenar Ficha de Solicitud de
Crédito
Imprimir Comprobante de Crédito

Recepcionar Ficha de Solictud de§7\\
Crédito ~_ )

Asociado —
Asistente de
(from Act ici &di
(from Actors) Evaluar Solicitud de Crédito Creditos
(from Actors)
L RN
Notificar Aceptacion de Solicitud’de o I -
Imprimir Detalle de Créditos

Notificar Rechazo de Solicitud de
Crédito

Figura 50. CUS03-Gestion de Créditos. Fuente: Elaboracion Propia

CUS04-Gestion de Fondo de Sepelio.

N

Rellenar Ficha de Fondo de Sepelio

Ve ™~
{
D)
\ J Imprimir Ficha de Fondo de Sepelio
/ Recepcionar Ficha de Fondo de
?i Sepelio
Asociado - \4\/' istente de N
(from Actors) \ Creditos ”’
(From Actors) _ Imprimir Detalle de F.Sepelio

Evaluar Solicitud de Fondo de
Sepelio

Asistente de Caja \

Ordernar Atencion de Fondo de |
. (from Actors)
Sepelio | |
| . : /
| Imprimir Comprobante de Egreso
&\/ (from CUS10-Gestion de Egresosde C...

Notificar Rechazo de Solicitud de S~
Fondo de Sepelio Registrar pago de Expediente

(from CUS10-Gestion de Egresosde C...

Figura 51. CUS04-Gestion de Fondo de Sepelio. Fuente: Elaboracion Propia
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CUSO05- Gestion de Cobranza de Actividades.

Consultar Lista de Asociados

-
S
Evaluar Estado de Deuda T ] ®)
e - j( :
— Asistente de
Cobranzas

(from Actors)

Asociado
Confirmar Aceptacion del Asociado

(from Actors)

Generar Cobranza por Actividad

Figura 52. CUS05- Gestion de Cobranza de Actividades. Fuente: Elaboracién Propia

CUSO06-Gestion de Renuncias.

e

\\\¥/'/
Rellenar ficha de Solicitud de
Renuncia
Ve ™~
{
— Impimir Ficha de Renuncia

<\\\\\ (

Recepcionar Ficha de Solicitud de

—
K Renuncia
Asociado / T N;(':Ss;ise
(from Actors) ~ ! (from Actors)

Evaluar Solicitud de Renunci " e
S
C - Imprimir Detalle de Renuncias

Ordenar Atencion de Rerfuncia
Asistente de Caja

I TN (fro/fn Actors)
/
Notificar Rechazo de Soliictud de ," N )
Renuncia \ h -
v
Imprimir Comprobante de Egreso
~ (from CUS10-Gestion de Egresosde C...

Registrar pago de Expediente

(from CUS10-Gestion de Egresosde C...

Figura 53. CUS06-Gestién de Renuncias. Fuente: Elaboracion Propia
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CUSO07-Gestion de Planillas de Cobranza.

o \

‘t\\ P
. Generar Consistencias de Planillas P
Procesar descuentos ejecutados i N

istente de
Cobranzas
(from Actors\\

/ \ Imprimir Planillas de Cobranzas

Actualizar Saldos de Cobranzas
Generar Archivo Digital

Figura 134. CUS07-Gestion de Planillas de Cobranza. Fuente: Elaboracion Propia

CUSO08-Gestion de Cobranzas por Caja.

Solictar Estado de Deudas Consultar Estado de Cuenta Verificar Saldos Pendientes de Pago

(from CUS12-Gestién de Saldosde Cobra... (from CUS12-Gestion de Saldos de Cobra...

S N
¢
: ) ' PSS \
e Verificar Identidad de Asociado™ —_ \
- \
T \
(from CUS12-Gestién de Saldos de Cobra... T P
I ~—_ ¢
Asociado T Ne—— : :

(from Actors) Asistente de

Informar Saldos Pendientes Cobranzas e
(from Actors) NS %
(from €US12-Gestion de Saldos de Cobra...
__Verificar orden de Cobranza
/ N -
Confirmar Saldos a Pag; / \
Asistente de Caja
____# (ffom Actors) > _—
P / s
/
/ Z
/
Generar Orden de Cobranza V// Imprimir Comprobante de Ingreso
\

Registrar Recepcion de Pago

Figura 215. CUS08-Gestion de Cobranzas por Caja. Fuente: Elaboracion Propia

143



CUS09-Gestion de Egresos de Caja.

~

~—7\Vferificar orden de Pago

Asistente de Caja Registrar pago de Expediente

(from Actors)

Imprimir Comprobante de Egreso

Figura 216. CUS09-Gestion de Egresos de Caja. Fuente: Elaboracion Propia

CUS10-Gestion de Reprogramacion de Deudas de Cobranzas.

N~
{ Verificar Identidad de Asociado
(from CUS12-Gestion de Saldos de Cobra...
Solicitar Reprogramacion de ‘
p Deudas ‘ /Consultar Estado de Cuenta
/ ‘ _—" (from CUS12-Gestién de Saldos de Cobra...
/ | - x
/ | 7
~/ O
I I e
“ o
i Asistente de
Asociado i i
Cobranzas Verificar Saldos Pendientes de Pago
(from Actors) (from Actors) (from CUS12-Gestion de Saldos de Cobra.
- 77/ T .
7 \\
\\ s
. ., N Informar Nuevo Cronograma
Imprimir Reprogramacion de Deuda I
Registrar Reprogramacioén de
Deuda

Figura 217. CUS10-Gestion de Reprogramacién de Deudas de Cobranzas. Fuente:
Elaboracion Propia
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CUS11-Gestion de Saldos de Cobranzas.

T v - B N\ s - - N
‘r/"’/ \\\ { {
N S P
- . Verificar Identidad de Asociado Consultar Estado de Cuenta 4
Solicitar Estado de Cuenta _

N

‘\\ Verificar Saldos Pendientes de Pago
() \\
| \
\
\
ii — \
« »

Asociado S - 7\ >
(from Acters) Imprimir Estado de Cuenta Actualizar Saldos de Cobranzas
Asistente de
Cobranzas
(from Actors)
Informar Saldos Pendientes ~—

Imprmir Saldos de Cobranzas

Figura 218. CUS11-Gestion de Saldos de Cobranzas. Fuente: Elaboracién Propia
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DIAGRAMA DE CLASE.

El diagrama de clase expresa una vision de las clases existentes en el sistema, con sus correspondientes atributos y relaciones.
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Figura 219. Diagrama de Clases. Fuente: Elaboracién Propia
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MODELO FISICO DE BASE DE DATOS

a 7 8 % o 8 %
Dependientes UsuarioCoop Cuenta | saldesSccios ™ CabeceraCajaSocios CabeceraPlanillas
Column MName  Conden M Column Name  Condensed Ty ™ Column Name  Condense Column Mame  Condenss M Column Mame  Condensed ™ Column Name  Conden A
7 IDBenefidaro  int % IDUsuvarioCo_  int ¥ IDCuenta it 7 IDSaldozSori  int ¥ kCabeceral_  int 7 IDCsbecersP_ int
IDUsuarieCo_  int IDley int IDTippCuenta  int IDServido int NumeroRed_  int IDPlanilzs fimt
IDParentesco int idSituadonl_  int IDUsuarcCo_  int IDRubro int idAgends int IDCuents fimt
IDTipoDodde_  int DAgencs int ID5ituacon_  int IDFormaPago  int Ingresobgreso  int Referencs warchar|
Momibres warchar{ wAgencia O int o Fechahpertura  date TipoSalkdo int IDTipoFondo_.  int MombrePlan_  mwarcha
Apehat warchar( v KOficinaDes.  int W Activo bit o FechaRegistro  date v IDFondesFjos  int y Eliminado bit v
. PR . ). < > ” = P . . - ). . T - = =
8 ¢ " : & & §
Agencias Servicios CuotasSocios DetalleCajaSocios DetallePlanillas
ColimnMName  Conden A ColumnNzme  Congensed A ColumnName  Condensed A ¥ IDetalleCajaSodios P ColumnMName  Conder A
@ idAgencs int | ® 1osenico int ¥ IDCuctasSoc_  int idCabeceraCajaSocios @ idDetallePla  int
agencEOl  onched |0 Dluentz int IDSsidosSocl  int WCuotasSodios lCsbecersP_  int
MNombreAge . msrcha IDAgencia int NroCuots int iDlznCuentz lCuotasSoc . int
Ubigeo varchar [DSftuzcions-. it FechzOpersc_  date DebeHaber CuctzEmizdz  decims
Responzable . warchar( v ] IDTipoSenicio it L] ‘encimisnto date o Imparte a et Temm s """";‘ ¥
< FY o L€ ? < > Firinza s
B
 — g é! !
Aportes Prestamos Creditos Actividades FondoSepelio Renuncias
Column Mame  Condensed Column Mame  Conden A Column Name  Conden A Column Name  Condensed Column Name  Conden A Column Name  Conden
¥ ldAportes int % IDPrestamo int % IDCreditos int ¥ DActividades  int ¥ IDFondoSep..  int ¥ IDRenuncia int
ldsenico int IDServicio int IDServicio int IDEervico int IDServicio int IDServico int
dTipoAportes  int DTipoPresta_.  int IDModoCred.  int IDConcepto int IDDependien..  int IDTipoRenun..  int
Eliminado bit IDFormaPres..  int IDTipoDocCr.  int Eliminzdo bit ID&ituzcionf.  int IDMotivoRen.  int
IDTipoRecurso  int o IDProweedar fimt v TipoFondoSe_.  int v MNroRenunds int v
< > < > < MrDinelrark “""‘;’f a % <Hiiig <D s
: ﬁ

Figura 300. Modelo Fisico de Base de Datos. Fuente: Elaboracién Propia
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DIAGRAMA DE COMPONENTES

CLIENTE

% Aplicacion ‘

\/

WinForm

Capa
Presentacion

::]:: Adapter

Data

SERVIDOR

Repository

1
o

Logic

Model
>

Services

N

£
£
£

WebSeniice

Base de Datos

Figura 381. Diagrama de Componentes. Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE.

PC Cliente Sistema
Operativo Windows

Impresora

Router

Servidor Web
Windows Server lIS

Base de Datos
SqlServer

Figura 462. Diagrama de Despliegue. Fuente: Elaboracién Propia
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4.3. Fase de Construccion

ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

Arquitectura en capas.

Para el desarrollo del sistema, se ha utilizé la arquitectura en capas, a efecto de
que cada capa tenga un rol muy definido, siendo el caso de una capa de
presentacion (Ul), una capa de distribucion (WebServices), una capa de reglas
de negocio (servicios) y una capa de acceso a datos (DAO), sin embargo, este
estilo arquitectonico no define cuantas capas debe de tener la aplicacion, sino
mas bien, se centra en la separacion de la aplicacion en capas (Aplica el principio
Separacion de preocupaciones (SOCQC)).

DDD N-Layer Architecture

Ko
Infrastructure Layers
it

g Distriduted Inuduo Layer (‘ﬂobsm“)

Application Layer ., Aop. tarvices | Ve Case Oriven J

suonesdo
Aundag

Repositories
fpemtationy || Ba3e8 (Loyer Supectype)

|
I
/ L.‘i"!t";.',‘.vm Osta Model < Agents
4
|
e B3

Figura 543. Arquitectura N-Capas.
Fuente: (Microsoft)

El principio de separacion de preocupaciones, busca que cada capa se
responsabilice solo de una tarea especifica, dejado lado las funcionalidades de

las capas inferiores.
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Ventajas

* Separacion de responsabilidades: Permite la separacion de preocupaciones
(SOC- Separation of Concerns), ya que cada capa tiene una sola
responsabilidad.

* Facil de desarrollar: Estilo arquitectonico facil de implementar y de gran uso
en la mayoria de las aplicaciones.

» F&cil de probar: Permite realizar pruebas por cada capa.

» F&cil de mantener: Permite determinar un error y corregirlo en forma rapida.

* Seguridad: La separacion en capas permite aislar los servidores en subredes

diferentes, lo que hace mas dificil la ejecucion de ataques.

Disefio de la arquitectura del sistema

El disefio de la arquitectura considera el consumo de servicios web
(WebServices), el cual es invocado desde un cliente desarrollado en plataforma
para escritorio Windows con objetos WinForms. Ambos proyectos se
desarrollaron en lenguaje C#, lenguaje orientado a objetos y componentes, y se
utilizo el entorno de desarrollo (IDE-Integrated Development Environment) de la
plataforma Visual Studio de Microsoft.

En la arquitectura hacemos uso del Servicio web, tecnologia que utiliza un
conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Tiene la ventaja de permitir interactuar aplicaciones desarrolladas
en diferentes lenguajes de programacion y ejecutadas sobre cualquier
plataforma.

Asi mismo, utilizamos WCF (Windows Communication Foundation), plataforma
de mensajeria que forma parte de la APl de la Plataforma .NET. Es un
Framework creado con el fin de permitir una programacion rapida de sistemas
distribuidos y el desarrollo de aplicaciones basadas en arquitecturas orientadas
a servicios (también conocido como SOA), con una API simple; y que puede
ejecutarse en una maquina local, una LAN, o sobre Internet en una forma segura.
A continuacion, presentamos el disefio de la arquitectura del sistema que se

muestra en la figura 46, y la explicacion de cada capa.
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Explorador de soluciones :
- g

fa] Solucién 'SLM.ERPCoop' (10 proyectos)
&=/ 1. Front
B ERPCoop
B ERPCoop.Adapter
4 fm] 2. Back
o Sistemna.Cooperativa.Common
Sisterna.Cooperativa.Data
Sisterna.Cooperativa.Logic
Sisterna.Cooperativa.

Sisterna.Cooperatiy

[s
¥
b
b
[
¥

g Sisterna.Cooperativa.WebServices
4 fm] 3.nstall
P L) ERPCoosedom.installer
4 @] 4.UnitTest
4 I UnitTestProject]_Coosedom
b % Properties
> =B References
¥.1 App.config
c# LnitTest1-Registro_de_Documentos.cs
C# UnitTest?-Proceso_de_Generacion_Planillas.cs

c# UnitTest3-Emision_de_Reporte_Planillas.cs

Figura 544. Disefio de la arquitectura del sistema.
Fuente: Elaboracion propia

1.FRONT

« ERPCoop: Capa de Presentacion, contiene todas las interfaces que seran
presentadas al usuario. (Ul), Conformadas por objetos visuales Winforms.

 ERPCoop.Adpater: Adapter es un patrébn que se usa para convertir o
centralizar la conversion de una interfaz, protocolo de comunicacion o algun
tipo de tecnologia a otra. Su funcién principal es la de permite convertir
tecnologia JSON a un objeto tipado, de esta manera abstraemos la
responsabilidad de hacer este tipo de conversion a una capa que se encarga
de esta tarea utilizando este patron y quitando la responsabilidad al cliente de

hacer este trabajo.
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2.BACK

Sistema.Cooperativa.Common: Son librerias de apoyo, entre las que
podemos encontrar, clases de conversiones simples y validaciébn comunes o
auxiliares

Sistema.Cooperativa.Data: Capa de acceso a Datos. DAL (Data Access
Layer), tiene como responsabilidad accesar a la informacion de la base de
datos a través de procedimientos almacenados.

Sistema.Cooperativa.Logic: Forma parte de la Capa de Negocio, (BL) se
encarga de abstraer las validacién, calculos y operaciones o l6gica de negocio
del sistema

Sistema.Cooperativa.Model: Son los objetos de Dominio, la responsabilidad
de ellos es alojar la informacion que se genera en las diferentes peticiones del
cliente y las respuestas del servidor.

Sistema.Cooperativa.Service: Forma parte de nuestra Capa de negocio. se
encarga de orguestar las validacion, calculos y operaciones o logica de
negocio del sistema

Sistema.Cooperativa.WebServices: Es nuestra capa de distribucion,
encargada de publicar nuestra l6gica de negocio en la red a través de web

services.

3.INSTALL

ERPCoosedom.Installer: Proyecto que permite generar el instalador de la

aplicacion, para ser distribuido e instalado en los clientes (Usuarios).

4 UNITTEST

UnitTestprojectl _coosedom: Proyecto que permite ejecutar las pruebas

unitarias del sistema.

Funcionalidad y pasos para el procesamiento de la informacion

Paso 1. En el cliente se genera una solicitud (crear, actualizar, borrar o buscar)

y de inmediato se genera un objeto, el objeto generado va a la capa de

Adapter.
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Paso 2. En el Adapter, es convertida al formato en el cual viajara por internet;
una vez formateado se hace la llamada al servicio web y se le envia el
objeto en formato json.

Paso 3. El Api WebServices recibe el objeto en formato json, lo mapea a un
objeto de dominio y lo pasa a la capa de Servicios.

Paso 4. En la Capa Servicios se valida la integridad de los datos y si es necesario
se realiza cualquier tipo de calculo o modificacion de la data.

Paso 5. Del Servicio es enviado a la capa Data (de acceso a base de datos), en
donde se realiza la consulta solicitada.

Paso 6. Una vez que tenemos la respuesta de la base de datos, el dato es
devuelto al servicio y el servicio lo devuelve al web service.

Paso 7. Cuando el dato se encuentra en el web services es encapsulado en un
objeto response y es convertido al formato json y se devuelve al cliente,
especificamente al Adapter, el cual revisa el formato json, lo convierte
nuevamente a un objeto response, lo valida y devuelve la informacién al

cliente.
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DISENO E INTERFACES DEL SISTEMA.
Las interfaces son las que permiten a los usuarios interactuar con el sistema, a

continuacion, presentamos las principales.

Interfaz de Acceso al sistema.
Interfaz de inicio de sesion para ingresar al sistema, solicita al usuario ingresar

a través de un nombre de usuario y una contrasefa.

B 2cceso ol Sistema X

cCoOoOos&EDOom

RGARCIA

Verficar

Agencia LOCAL CENTRAL =2
Fecha 14/08/2021 [E~

Aceptar Cancelar

Figura 545. Interfaz de Acceso al Sistema.
Fuente: Elaboracién Propia

Menu principal del sistema.
Al ingresar al sistema, se muestra un Menu con todas a las opciones habilitadas

y deshabilitadas de acuerdo a los niveles de acceso de cada usuario.

— o

' COOPERATIVA DE SERVICIOS ESPECIALES DOS DE MAYO LTDA.

Figura 546. Menu principal del sistema.
Fuente: Elaboracién Propia
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Interfaces de entrada de datos.

Apertura de cuentas.

Registra los datos personales del cliente y ejecuta la apertura de cuentas.

85l frmAsociadosMantenimientaGeneral

N Registro:
Facha de Registro:  [03/04/2021 [Eh

Patermo

Materno

Nombres:

Nombre de Planila

Tipo Persona: PESONA NATURAL -

Tipo de Documento: DNI ~
Wodebowmento: [0 |
Fecha de Nacimiento: 03/04/2021 @~
Sexo: MASCULINO ~

Estado Civi: SOLTERO v

Instruccién: | NINGUNA X
Profesion: NINGUNA ~
Situacon: | ACTIVO v

Nuevo Cancelar Grabar Salir

Datos Personales  Direcciones Cuenta Depencientes Telsfonos  Observaciones

Datos Laborales

Tipo trabajador | NOMB. ADMINISTRATIVO ~
Agencia: AGEN. SEDE CENTRAL-LIMA

Of. Desconcentrada: APAE ASOC.PROM.ACTV EDUCA

Dependencia: APAE ASOC PROMOTORA ACTIVIDADES EDUCATIVAS v

GnButs [ 0|

Condicidn del Trabajador: | Activo ~

Agencia de capatacion |AGEN. SEDECENTRAL-LIMA

Sector: |SECT.SALUD
Ley: 19950 2
[ Fallecido : |p3/04/2021 [Ehd

Enviar Fotos Siguiente

x

Figura 547. Interfaz de apertura de cuentas.
Fuente: Elaboracién Propia

Solicitud de Préstamo en efectivo.

Interfaz que permite realizar el ingreso de datos de las Solicitudes Préstamos en

efectivo

Frm5olicitudPrestamoDetalle
Cuenta
Socio Nro Cuenta Stuacion
Telefonos:
Direccion
Ubicacion
Referencia
Prestamo
Agencia AGEN. SEDE CENTRAL-LIMA ~ | Fecha Solicitud 03/04/2021 -~ Nro. Prestamao
Tipo Prestamo | A SOLA FIRMA ~ | Tasa Recursos COOSEDOM  ~ MNro. Servicio
Fomma Page | Planilla v Modo Prestamo |[NORMAL | Diade Fago 13
Situacion SOLICITADD Metive  SALUD ~ |  Mento Aprobade Nro Cuctas ljl
Manto Deduccisn Monto Net
{Seguro Prestama) o ete
Garante
Agregar Gararte Eliminar Garante
Grabar Cancelar

Figura 548. Interfaz de solicitud de préstamo en efectivo.

Fuente: Elaboracién Propia

156



Solicitud de crédito providente.

Interfaz que permite realizar el ingreso de datos de las Solicitudes de créditos
providentes.

frmAgregarCredites

Cuenta

Socio | :l Mro Cuenta 0 Situacion

. LT Editar Direccion
Direccion
Editar Telef

Ubicacion | ar Telefonos
Referencia |

Credito

Agencia |ﬂGEN.SEDECENTHAL—LIMA v| Fecha Credto |03/04/2021 | NpDocCredito

Casa Comercial | RUC/DNI Cddigo : 0

Tipo Documento |Orden de Comy v | Modo Credte  |CREDITO  ~| Importe Nro Cuotas
Foma Pago  [Planila ~| DiacePage |20 Tasa Siiuacion  SOLICITADO
Glosa/Detalle

Garante Agregar Garante Eliminar Garante

Figura 549. Interfaz de solicitud de crédito providente.
Fuente: Elaboracién propia

Solicitud de fondo de sepelio.

Interfaz que permite realizar el ingreso de datos de las Solicitudes de fondo de
sepelio.

8l Ingreso de Fondo Sepelio b4

Cuenta

Socio l:l Nro Cuenta

Direccion Telefonos:

Ubicacion

Referencia

Situacion

Editar Direccion Editar Telefonos

Fondo Sepelio
Agencia  [AGEN. SEDECENTRAL-UMA | Fecha de Recepcion [03/04/2021 _+| Nro. Fondo Sepelio 0
Fallecido @® Tiuar O Dependiente Parentesco I:I Nro. Servicio |0
Dependientes | v‘
Situacion 5-Solictado Morto Aprobada I:I
Monto Deduccion Morto Neto

Figura 550. Interfaz de solicitud fondo de sepelio.
Fuente: Elaboracion Propia
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Solicitud de renuncias.

Interfaz que permite realizar el ingreso de datos de las Solicitudes de renuncias.

Cuenta
Socio

Direccion

Ubicacion
Referencia

Situacion

l:l Nro Cuenta

Telefonos:

Prestamo

Situacion

Motiva

Editar Direccion Editar Telefonos

Agencia [AGEN. SEDE CENTRALLIMA v Fecha Soliciud Nro. Renuncia

Solicitado

[PERSONAL ~| Tiro [NORMAL ~] Mortta Aprobado Deduccién

Mra. Servicio

Figura 551. Interfaz de solicitud de renuncias.

Fuente:

Elaboracion propia.

Cobranzas por caja.

Interfaz que permite realizar el ingreso de la cobranza por caja.

5 FormCajaSociosDetalles X
Agencia: [AGEN. SEDECENTRALLIMA | Fecha Mo.Regbo: ||
Movimisnto : | INGRESOS v Fondos Hoja de Colecta : [rc |
Operacidn |Q)uadmeg\i‘ﬂias v| Fondos Fijos Nro. Fondo Fijo : l:l
Asociado | l:l Tipo Servicio
Forma de Pago Nro_de Cheque [ | | Cta. por Pagar | | Cta. por Cobrar | ‘ Limpiar Detalle |

asc: 000
Erm Total Debe : 0.00
Total Haber: 0.00

Figura 552. Interfaz de cobranzas por caja
Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaces de Procesos.
Proceso de actualizacion de saldos de cobranza.

Interfaz que permite realizar el proceso de generacion de planillas de cobranza

mensual.

o2 Actualizacion de Saldos de Cobranzas @
ACTUALIZA UNCODIGO  ACTUALIZA TODOS

Ao 2021 =

Actualiza Saldos Salir

Figura 553. Interfaz del proceso de actualizacion de saldos de cobranza.
Fuente: Elaboracién propia

Proceso de generacion de planillas de cobranza.

Interfaz que permite realizar el proceso de generacion de planillas de cobranza

mensual.

o' Generacién de Planillas @
Datos Generales

Agencia AGEN. SEDE CENTRAL-LIMA ~

(Ofcinas Desconcentradas

Descripcion Marcar ~
AMAZONAS

O

ANDAHUAYLAS

APAE ASOC.PROM.ACTV EDUCA
APURIMAC

ARZOBISPO LOAYZA
ASESORES COOPERATIVA
BANCO LA NACION
BENEFICENCIA

BENEFICENCIA - CESANTES
CALLAD

n1gooooogoo:og

Fecha 31/03/2021

Consistencias Generar Eliminar Reporte Generar TXT Salir

Figura 554. Interfaz de Proceso de generacion de
planillas de cobranza. Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaces de Consultas.
Consulta de estado de cuenta.
Interfaz que permite realizar la consulta de estado de cuenta de un asociado,

mostrando los movimientos en un periodo de tiempo.

Cuenta

Socio | ] cuema | oL | Fecha Ing | Ao [2021 v
Drsccon | —
Ubicagion [ Depend |
Situacion | Calficacion Of Desc ‘

My Fecha

Apoe  Prestamo Providente

Actividad Interes Mora GsOper FSepelia Varios Total

Operacion Feferen

<

STarste | | \

r— | \ [ Saio | [coragams | [ o | [ Pk | [ s | [t | [ e | [ s ]

Figura 555. Interfaz de consulta de estado de cuenta.
Fuente: Elaboracién propia

Interfaces de Reportes.

Reporte de Planillas de cobranza.

Interfaz que permite realizar la impresion del reporte de la planilla de cobranza.

Agencia |LDCAL CENTRAL v |
Of. Desconcertrada: |AMAZDNAS ~ |
Dependencias

[JA1S UTES SUR
] ADMINISTRACION CENTRAL
] ADMINISTRACION UDES AMAZONAS

Mes |ENERO > | [#] Todos los Tipos
Afo Stuacion Planils

Formatoe (@) Resumen () Detalle por Rubros () Detalle por Conceptos

Tipo Planilla  Activo

Figura 556. Interfaz del Reporte de Planillas de cobranza.
Fuente: Elaboracion Propia
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Codigo

Tatal General :

Impreso el aExprs - Usuario: [@USUARIO)

Agencia - [@AGENCIALISL]

=Exprs
Apellidas y Nombres Aports Prestamo Ordenes Comipra Otros Total
Codigo] | [MombreCuenta) [Aporte] istama] | Interes) | [Credito] (tCredito] [Crtrees] [Total)
Count{Codigo)] imdAporte)] istama)] | nteres)] | Credito)] »Credite)] (wm{Otros)] (Sum{Total))

Pagina eExprs

Figura 557. Disefio del reporte de Planillas de cobranza. Fuente: Elaboracién Propia

Reporte de Saldos de cobranza.

Interfaz que permite realizar la impresion del reporte de la Saldos de cobranza.

1= FrmReporteSaldoSocios

Agencia | LOCALCENTRAL

OF Desconcentrada | AOEHINECRINNT]

Dependencia |[] DIRECCION REGIONAL DE SALUD ICA

[] HOSPITAL APOYO DPTAL. SALUD ICA

TiposSaldos
(O) Cuenta Por Pagar () Cuenta Por Pagar

Importe Saldes

() Todos () Mayora 0

03/04/2021  ~
03042021~

Fecha

Procesar

(O) Negativos

Figura 558. Interfaz del reporte de Planillas de cobranza.

Fuente: Elaboracién Propia
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Disefio del reporte de Saldos de cobranza.

[@EMPRESA]

[Agencia]
[MombreDependencia]

[IDCUENTA] [NCMEREPLANILLA]

COoDIGO APELLIDOS Y NOMBRES

Impreso &l aExprs - Usuario: [@USUARIO)|

aExpra

SERVI

[SERVICIC]

RUBRO

[RUERD]

Totsl Dependencias :

Total Agencias ©

Total Genaral :

Agencia : [@AGENCIALSU]

IMCUCTA F.SERVI FPAGO

TECUOCTA] “ECHASERVICIO] [FORMAPAGD

TECUCTA)]
TECUCTA)]

TECUCTA)]

Pagina «Exprs

Figura 639. Disefio del reporte de Saldos de cobranza. Fuente: Elaboracién Propia
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4.4. Fase de Transicion.
En esta fase se realizaran las pruebas al sistema para comprobar el
funcionamiento de los distintos moédulos. A continuacion, se describen las

pruebas en base a las dimensiones e indicadores de la presente investigacion.

PRUEBAS DEL SISTEMA.

Pruebas unitarias.

Para la ejecucion de las pruebas unitarias se utilizé la herramienta de visual
studio “Unit Test".

Dimensiones e Indicadores:
Rendimiento: Tiempo de respuesta que tarda el sistema en responder el registro
de un documento de cobranza.

Confiabilidad: Consistencia de errores.

TEST 1
Prueba con datos sin error para el CUS-03: Gestion de créditos — Registro
de documentos.

Se realiza la carga de datos.

04 SLNERPCoop - Microsoft Visual Studio &3 Y |Inicic répido (Ctrl~Q) Pl & x
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPC  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA Iniciar sesién
o - - E P~ P Iniciar ~Q <~ Debug ~ Pl _ilmlfE =% A
UnitTestl-Registro_de_Documentos.cst & X + | Explorador de soluciones -1
# UnitTestProject] UnitTest] | @ TestMethod1_Registro_de Documentos() . &4 o-endm os
| Buscar en o Bxplrador de soluciones (Ce” -
] Solucién 'SLN.ERPCoop' (10 proyectos)
4 I 1.Front

b [ ERPCoop
b [ ERPCoop.Adapter
[T 2.Back
b 3nstall
4 ] UnitTestProjectl_Coosedom
roperties

b UnitTestl-Registro_de_Documentos.cs

e10;

ento(mode] . TdCuenta, model.IdFormaPage, model.Diasfago, model.FechaCredito, );

1= &)

3 v

Figura 640. Prueba unitaria Registro de documentos - Prueba normal — Carga de datos.
Fuente: Elaboracién propia
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Se ejecuta la prueba.

¢  SLN.ERPCoop - Microsoft Visual Studie [J ¥ | nicio rapido (Ctrl-Q) P @ x
ARCHIVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA Iniciar sesién
0-0 |\ - b Iniciar - @ - Debug - p¥ _ n _
R XY ritTesti-Registro_de Documentos.cs & X o ETeimeseiET s - R x
Buscar P - ¥ UnitTestProject] UnitTest] - @ TestMethod1_Registre_de_Documentes() - & -endiE ,El
=
o public class = [Busc soluc < (Ctrle -
<o de streaming: Mejora de la calidad con prusbas ur ™ < | Buscar en ol Explorador de soluciones (Ctrl-”
artodas | Eecutar.. = | Lists de reproduccién: Todas <r adapter = new Comonadapter(); &7 Solucién ‘SLN.ERPCoop' (10 proyectos)
- 4 1. Front
4 Pruebas: Superada (1) |- PubLic vaid Testhethod_Registro_de_bocunentos() > [ ERPCoop
Testhethod _Registro_de_Documentos 11s { | b [ ERPCoop.Adapter
g: p-Adap
l aﬂUESEE;aﬂD = b 2. Back
21 model = new C
iateencin o1 = b sinstal
model. IdCreditos ' 4 [ UnitTestProject]_Coosedom
mogel. Idservicio = b % Properties
model.NroDocCredito T a—
model. IdModoCredito
1 nodel. IdCuenta = 2829; 1 3 App.config
) model. IdTipoboccredito = 1; b c* UnitTest]-Registro_de_D t
TestMethod1_Registro_de_Documentos nodel. IoProveedor = 116082; niest eyl de Tecumentoses
Origen: UnitTest1-Registro_de_Documentos.cs linea 15 model. Idsituaclonservicio = 2;
model. IdFormaPago =
@ Prusba Superada - TestMethod1 Registro_de Document | model. Fechacredito
. model.MontoSolicitado
Tiempo transcurrido: 11 5 model. Cuctassolicitada:
model.Tasa = 2;
model.DiasPago = 38;
model.FechaAnulacion = Da -
83 % -4 »
Resultados X
Mostrar resultados desde; Prusbas - E
""" Prueba de deteccidn iniciada ------ -
'IXing.Net' ya tiene una dependencia definida para 'NETStandard.library'.
Prueba de deteccién finalizada: @ encontré (8:00:88.871775) =
- Prueba de ejecucién iniciada ------
Net' ya tiene una dependencia definida para 'NETStandard.Library’
Prueba de ejecucién finalizada: 1 ejecutd (@:80:12.8812901) =

Figura 641. Prueba unitaria Registro de documentos - Prueba Normal - Ejecucion.
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados:

Se ejecuto el servicio “GrabarCreditos” con el siguiente resultado:
a. Respuesta del test: Prueba superada.
b. Tiempo transcurrido: 11s.

c. Errores: Ninguno

TEST 2
Prueba con datos con error para el CUS-03: Gestion de créditos
Se realiza la carga de datos y para la cuenta del asociado intencionalmente se

coloca 0. El requerimiento funcional exige una cuenta de asociado.
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B¢ SLNERPCoop - Microsoft Visual Studio
ARCHIVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS ~PRUEBA ARCUITECTURA  ANALIZAR VENTANA  AYUDA

C3 X | Inicio rapido (Ctrl+Q) P o B x

Iniciar sesion

model.NroDocCredito = "814152";
model. IdModoCredito
1 model.Idcuenta = ; //--2829;
model. IdTipoDoccredito = 1;
nodel. IDProveedor = 110662;
model. Tdsituscionservicio =
nodel. IdFormaPago
1 model. FechaCredito
nodel.MontoSolicitado
model.Cuotassolicitadas
model.Tasa = 2;
model.piasPago = 303
model. Fechaanulacion = Date
nodel.Elininado = false;
model.GaranteList = new L
model.CreditosDetallelist
DateTine fechaInicio - DateTime.Today;
string strrechalnicio = Adapter.ObtenerfechaPrineroescusnto(model. Idcuenta, model.IdFormaPago, model.DiasPagn, model.FechaCredito, 8);
model. Fechalnicio = fechaInicio;

toskodel returnbodel = Adapter.GrabarCreditos(model);

if (returnModel.Idservicio != @ & returnbodel.ldCreditos 1= 8)

1 ResultadoEsperado = true;
1
1 Assert.Aregqual(true, Resultadogsperado);

e - B-2wmd 9 P Iniciar = ¢ ~ Debug - A7 - = [fE n _
UnitTest1-Regi ocumentos.cs 8 X ~ | Explorador de soluciones > R x
#3 UnitTestProject 1 UnitTest! - © TestMethod1_Registro_de_Documentos() - @ e-e0d@m o &
&
= public class un T | | Buscar en el Explorador de soluciones (Ctri+~ P =
[ Solucién 'SLN.ERPCoop' (10 proyectos)
4 2] 1. Front
|, ERPCoop
ERPCoop Adapter
1 bool ResultadoEsperado = false; I— » 2. Back
« Modzl model = new G s
nodel. Idagencia = 1; b8k
model. Idcreditos 4 X UnitTestProject!_Coosedom
nodel. Idservicio = L

b M Properties
1 b =B References
¥ App.config
b ©* UnitTestl-Registro_de_Documentos.cs

Figura 642. Prueba unitaria Registro de Documentos - Prueba con error — carga de

datos.

Se ejecuta la prueba.

D SLN.ERPCoop - Microseft Visual Studio
ARCHIVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA

[Testies
4 Pruebas: Error (1) o
(%) TestMethod Documentos. 95| 5 public voig TestMethodl Registro_de Documentos()
1 bool ResultadoEsperade = false;
Credi 1 mocel = new Cre 10;

model.IdAgencia =
model. IdCredito:
model.IdServicio = 8;
model.NroDocCredito = "814152";
model. IdHodoCredito
1_Registro_de_D 1 model.IdCuenta = &; //--2828;
model. IdTipoDocCredito = 1;
model.IDProvesdor = 110082;

Origen: UnitTest]-Registro_de_Documentos.cs linea 13

€ Prueba Error - TestMethod1_Registro_de_Documentos model. Idsituacionservicio = 2;
) model. IdFormaPago
Mensaje: Error de Assert.AreEqual. Se esperaba 1 moGel.FechaCreaito - DateTine. Today
<True>, pero es <False>. model.MontoSolicitado = 12009;
Tiempa transcurrido: 9 & model.CuotasSolicitadas = 18;
mnde1 Taca = 2+
4 Seguimiento de la pila: o1% <4
UnitTest1 TestMethod1_Registro_de_Documentos()
Resultados
Mostrar resultados desde: Pruebas - E

-- Prueba de deteccion iniciada ------
*Zxing.Net' ya tiene una dependencia definida para 'NETStandard.library’.

Prueba de deteccién finalizada: @ encontrd (0:00:@0.0488563)
------ Prueba de ejecucién iniciada ---
*IXing.Net' ya tiene una dependencia definida para 'NETStandard.Library’.
Prueba de ejecucién finalizada: 1 ejecuté (8:88:89.6119854)

o -~ 8- 20w W B Iniciar - ¢ ~ Debug =~ 57 _ n -
Explorador de pruebas B UnitTest!-Registro_de Documentos.cs # X
Buscar £~ *3UnitTestProject] UnitTest] - @ TestMethod1_Registro_de Documentos()
= i UnitTestl
i Video de streaming: Mejora de la calidad con pruebas ur ¥ pablic class UnitTest
todas | Ejecutar.. > | Lista de reprodu: Todas private ICommonAdapter Adapter = new Common

TJ X | Inicio rapido (Cerl Q) P = 5 x

Iniciar sesién

~  Explorador de soluciones v 3 x
- w e-ea@m o &
+
7| | Buscar en el Explorador de soluciones (Ctri+” P -
[ Solucién 'SLM.ERPCoop' (10 proyectos)
4 & 1.Front
b [ ERPCoop
IT b [ RPCoop.Adapter
b i 2.Back
Bl » 3.Install

1 4[] UnitTestProject]_Coosedom
b K Properties
b ®B References
¥ App.config
b c* UnitTestl-Registro_de_Documentos.cs

Figura 723. Prueba unitaria Registro de documentos - Prueba con error — ejecucion.

Fuente: Elaboracién propia

Resultados:

Se ejecutd el servicio “GrabarCreditos” con el siguiente resultado:

a. Respuesta del test: Error en la prueba.

b. Tiempo transcurrido: 9s.

c. Errores: Se esperaba respuesta positiva pero el resultado fue negativo.
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TEST 3

Prueba con datos sin error para el CUS-07: Gestion de Planillas de

Cobranza - Ejecucién de procesos.

Se realiza la carga de datos para la ejecucion del proceso de planillas de

Cobranza.

w SLN.ERPCoop - Microsoft Visual Studio

ARCHIVO  EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR
o - B2 e P Iniciar - ¢ - Debug - | A

VENTANA  AYUDA

UnitTest2-Proceso,_d.. racion Planillas.cs 8 X UnitTest]-Registro_de_Documentos.cs
#2 UnitTestProject1.UnitTest2
“lusing System;
using Microsoft.VisualStudio.TestTools.UnitTesting;
using Sistema.Cooperativa.Model;
using System.Collections.Generic;
using ERPCoop.Adapter;

FrmGeneracionPlanillas.cs [Disefio]

~| @ TestMethod2_Proceso_de_Planillasi

“Inamespace UnitTestProjectl
[TestClass]
I— public class UnitTest2

private ICommonAdapter Adapter = new CommonAdapter();
Method]

)
I o public void TestMethod2 Proceso_de Planillas()
i

bool ResultadoEsperado = false;

string Fecha = "38/89/2021";

DateTime fechaPlanilla = DateTime.Parse(Fecha.Substring(6, 4) + "/" + Fecha.Substring(3, 2) + /"

if (Adapter.Grabar_Planillas(new Planillastiodel() {FechaPlanilla=fechaPlanilla, filtro="66"})>8)
ResultadoEsperado = true;

Assert.AreEqual(true, ResultadoEsperado);

00% - 4

+ Fecha.Substring(8, 2));

3 Y | Inicio répido (Ctrl+Q) P o B x

Iniciar sesién

Ml Explorador de soluciones > qx
' @ e-2ud@m R
Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+ P

51 Solucién'SLN.ERPCoop' (10 proyectos)

- 1. Front
b [ ERPCoop
[3 ERPCoop.Adapter
I » 2.Back
b Lnstall

LB . |5 UnitTestProject] Coosedom
b S Properties
b

References
¥ App.config
b ©* UnitTestl-Registro_de_Documentos.cs
b UnitTest2-Proceso_de_Generacion_Planillas.cs

Figura 724. Prueba unitaria Proceso de planillas - Prueba normal - carga de datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Se ejecuta la prueba.

O SLN.ERPCoop - Microsoft Visual Studio

ARCHIVO  EDITAR  VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS PRUEBA  ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA

- [N ] B Iniciar - () - Debug - A _
plorador de pruebas B UnitTest2-Proceso_d..racion Planillas.cs # X UnitTest1-Registro_de Documentos.cs
& [i= - | Buscar P - | % UnitTestProject].UnitTest2 -| @ TestMethod?_Proceso_de Plarillas)
Slusing System;
I3 Video de streaming: Mejora de la calidad con pruebas ur > using Microsoft.VisualStudio. TestTools.UnitTesting;
. A using Sistema.Cooperativa.Model;
£ oces | Hscutar. sta de reproduccion: lodas using System.Collections.Generic;
P UnitTest1 (1) using ERPCoop.Adapter;
4 UnitTest? (1)

“inamespace UnitTestProjectl
@ TestMethod2 Proceso_de Planillas 3s

I 4 O UnitTestProject]_Coosedom
public class UnitTest2 b & Properties
. ; ; b vm References
?:nlate i[gn\]nm-dap,e Adapter = new Commonadapter(); F e —
estiietho
: b c* Unitfest!-Registro_de_Documentos.cs
H _de |
[EnMathicd2 Brocezo detRian Ras public void Testmethod2 Proceso_de_planillas() Tl b €= UnitTest2-Proceso_de_Generacion_Planillas.cs
Origen: UnitTest2-Proceso_de_ Generacion_Planillascs lins - -
@ Prueba Superada - TestMethod2 Proceso_de Planillas bool ResultadoEsperado = false;
- string Fecha = "3@/@9/2021";
Tiempo transcurrido: 3 s DateTime fechaPlanilla = DateTime.Parse(Fecha.Substring(6, 4) + "/" + Fec
if (Adapter.Grabar_Planillas(new Planillasiodel() {FechaPlanilla=fechaPls
ResultadoEsperado = true;
Assert.AreEqual(true, ResultadoEsperado);
¥
T
}
-

3 ¥ | inicio rapido (Ctrl+Q) P - @ x

Iniciar sesién

= | Explorador de soluciones v RXx
- o-2Ra@ &
- al & & E

Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+) P

131 Solucién 'SLN.ERPCoop' (10 proyectos)

4 ) 1. Front
b [ ERPCoop
b [ ERPCoop.Adapter

1| » 2.Back
3 Zinstall

Figura 725. Prueba unitaria Proceso de planillas - Prueba normal - ejecucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados:

Se ejecutd el servicio “Grabar_Planillas® con el siguiente resultado:
a. Respuesta del test: Prueba superada.
b. Tiempo transcurrido: 3s.

c. Errores: Ninguno.

TEST 4

Prueba con datos con error para el CUS-07: Gestion de Planillas de
Cobranza - Ejecucién de procesos.

Se realiza la carga de datos para la ejecucion del proceso de planillas de
Cobranza y para la fecha intencionalmente se deja en blanco.

El requerimiento funcional exige la fecha de planilla.

D SLN.ERPCoop - Microseft Visual Studio L X inicio rapido (Cri+Q) Pl & x
ARCHVO EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR VENTANA  AYUDA Iniciar sesién
o - B-2 W 92~ P Iniciar - ¢ - Debug - A1 _ @ fE =% A -
R IR T NSy UnitTest1-Registro_de_Documentos.cs ~ | Explorador de soluciones -1 x
#3 UnitTestProject].UnitTest2 - ® TestMethod2 Proceso_de_Planillas() - D e-2na@Bm o /.E
Slusing System; = - — 5
using Microsoft.VisualStudio.TestToels.UnitTesting; | | Buscar en el Explorador de soluciones (Cirl+-

using Sistema.Cooperativa.Model; fal Solucién 'SLN.ERPCoop’ (10 proyectos)
using System.Collections.Generic; 4 1. Front

using ERPCoop.Adapter; 3 ERPCoop

3 ERPCoop.Adapter

Sinamespace UnitTestProjectl 1 [3 2.Back
. Bac

[Testclass] b 3nstall
I I 4 ] UnitTestProject]_Coosedom
5 public class UnitTest2 L & Properie
{ X I b =N References
private TCommonadapter Adspter = new ComonAdapter(); P Appconfig
E,“' o b ce UnitTest]-Registro_de_Documentos.cs
I public void Testhethod2_Process_de_Planillas() b€ UnitTest2-Proceso_de Generacion_Planillas.cs

beol ResultadeEsperade = false;

string Fecha = ""; |
DateTine fechaPlanilla = DateTime.Parse(Fecha.Substring(6, 4) + "/" + Fecha.Substring(3, 2) + "/" + Fecha.Substring(8, 2));
if (Adapter.Grabar_Planillas(new Planillasiodel() {FechaPlanilla=fechaPlanilla, filtro="68"})>8)

ResultadoEsperado = true;

Assert.AreEqual (true, ResultadoEsperado);
¥
¥
H

0% - 4 3

Figura 726, Prueba unitaria Proceso de planillas - Prueba con error — carga de datos.
Fuente: Elaboracién propia
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Se ejecuta la prueba.

public void TestMethod2 Proceso_de_Planillas()
anillas.cs line

Origen: UnitTest2-Proceso_de_Generacion |

bool ResultadoEsperado = false;
string Fecha = "";

DateTine fechaPlanilla = DateTine.Parse(Fecha.Substring(6, 4) + "/" + Fec

€ Prueba Error - TestMethod2 Proceso_de_Planillas
Mensaje: El método de prueba
UnitTestProject1.UnitTest2.TestMethod2_Proceso_de
_Planillas produjo la excepcién:
System.ArgumentOutOfRangeException: startindex
no puede ser mayor que la longitud de la cadena.
Nombre del parametro: startindex

stiodel() {FechaPlanills=fechaple

0% - 4 3

Resultados > x

Mostrar resultados desde:  Pruebas

if (Adapter.Grabar_Planillas(new Pla
PN

S

Tiempo transcurrido: 42 ms

4 S s --——-- Prueba de deteccidn iniciada ------ -
TN My mE R san 7 (TR (rgih) ‘Zxing.Net' ya tiene una dependencia definida para 'NETStandard.library’.
UnitTest2.TestMethod2_Proceso_de_Planillasl) Prueba de deteccion finalizada: 2 encontré (8:00:08.8847731) =

—————— Prueba de ejecucién iniciada ------
'IXing.Net' ya tiene una dependencia definida para 'NETStandard.library’
Prueba de ejecucidn finalizada: 1 ejecutd (@:@@:@@.1918763)

4 SLM.ERPCo0p - Microsaft Visual Studia £ X | Inicio répida (Ctrl+) po- @ x
ARCHNVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA ANALIZAR VENTANA  AYUDA Iniciar sesién
(< B2 B Iniciar - ¢ - Debug - pi _ LI B B
Explorador de pruebas ~ § X UnitTest2-Proceso d..racion Planillsscs # X UnitTesti-Registro_de_ Documentos.cs - Explorador de soluciones - 1x
S Buscar £ - %z UnitTestProject UnitTest2 - /@ TestMethod2_Proceso_de_Planillas( - @ e-2Ran o ‘E
Flusing System; + - - - . )
I Video de streaming: Mejora de Ia calidad con pruebas ur using Microsoft.VisualStudio, TestTools.UnitTesting; | | Buscar en ol Explorador de soluciones (Clrl+
todss | Becutar.. ~ | Lista de reproduccion: Todas using sistema.Cooperativa.Madel; (3 SO SNERET (OFrEss)
using System.Collections.Generic; A 1. Front
b UnitTest1 (1) using ERPCoop.Adapter; ERPCoop
5 1
GRustict ) Elnamespace UnitTestProjectl ErEerpl iy
@ TestMethod2_Proceso_de Planillas 2ms 'R 2.Back
[TestClass b 8T
4 [E] UnitTestProject]_Coosedom
5 public class UnitTest2 b & Properties
d " d b =B References
ivate IC A ter A 't = C Adapter();
;[;;:v? :w;n]mn apter Adapter = new CommonAdapter() P Appconfia
. i P ©* UnitTest]-Registro_de Documentos.cs
TestMethod2_Proceso_de_Planillas
b c* UnitTest2-Proceso_de Generacion_Planillas.cs

Figura 727. Prueba unitaria Proceso de planillas - Prueba con error - ejecucion.
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados:

Se ejecutd el servicio “Grabar_Planillas“con el siguiente resultado:
a. Respuesta del test: Prueba con Error.
b. Tiempo transcurrido: 42s.

c. Errores: El método de prueba produjo una excepcion.
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TEST 5

Prueba con datos sin error para el CUS-07: Gestion de Planillas de

Cobranza — Emision de reportes

Se realiza la carga de datos para la emision del reporte de planillas de Cobranza.

O SLN.ERPCoop - Microsoft Visual Studio
ARCHIVO  EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA

G- [l
UnitTest1-Registra_de_Documentos.cs
#i7 UnitTestProject] UnitTest3

using Sistema.Cooperativa.Model.Reportes;

using ERPCoop. Adapter;
using System.Drawing;
using System.T0;
using System.Lling;
using System.Text;

P Inicir - () ~ Debug - 5

UnitTest3-Emision_d...eporte Planillas.cs # X UnitTest2-Proceso_d...racion_Planillas.cs FrmGeneracionPlanillas.cs

- ® TestMethod2 Proceso_de Planillas()

Finamespace UnitTestProjectl

[TestClass]

public class UnitTest3

{
ivate IC Adapter Adapter = C Adapter
'E:;fa ° m;"]"“" apter Adapter = new Commonidapter(); b C* UnitTest!-Registro_de_Documentos.cs
o . b c# UnitTest2-Proceso_de Generacion_Planillas.cs
) public void TestMethod2_Proceso_de_Planillas() b c* UnitTest3-Emision_de Reporte Planillas.cs
bool ResultadoEsperado = false;
int Oficina - 6@;
string FechaPlanilla = “3@/@9/2821";
steplanillashinistiodels ds = Adapter.listar Planilla Minis(Oficina, FechaPlanilla).ToList<Plani
if (ds.Count > @)
ResultadoEsperado = true;
Assert.AreEqual(true, ResultadoEsperado);
H
¥
b
W0% ~ 4

3 ¥ inicio rapido (Ctrl+Q) £ - & X

Iniciar sesién

Rl E:plorador de soluciones -1 x
- @ e-eQdBn &R
)
| | Buscar en el Explorador de soluciones (Ct .
131 Solucién 'SLN.ERPCoop’ (10 proyectos)
4 ] 1. Front
. b [ ERPCoop
b [ ERPCoop.Adapter
b M 2.Back
13 3.nstall

LB« ] UnitTestProject]_Coosedom
b Properties
T~ b mReferences

1) App.config

Figura 728. Prueba unitaria Emision de reporte de planillas - Prueba normal - carga de

datos. Fuente: Elaboracion propia.

Se ejecuta la prueba.

D& SLN.ERPCoop - Microseft Visual Studio
ARCHIVO EDITAR VER PROYECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA
o - B2 W P Iniciar + ¢ - Debug - BW _ LI I B

Explorador de pruebas v & X FrmGeneracionPlanillas.cs UnitTest3-Emision_d...eporte_Planillas.cs + X

S [z -+ | Buscar £ - "3 UnitTestProject] UnitTest3 - @ TestMethod3_Reporte_de_Planillas()

I Video de streaming: Mejora de |a calidad con pruebas ur ¥ Sinamespace UnitTestProjectl

rtodas | Ejecutar.. v | Lista de reproduccion: Todas

[Testclass
b UnitTest! (1) I
b UnitTest2 (1) 7
4 UnitTest3 (1)

@ TestMethod3_Reporte_de_Planillas 1s I

public class UnitTest3
private ICommenAdapter Adapter = new CommonAdapter();
[Testtethod]
L]
public void TestMethod3 Reporte de Planillas()
bool ResultadoEsperado = false;
int Oficina = 60;

TestMethod3_Reporte_de Planillas string FechaPlanilla = "20210036";

t<Planilla

Origen: Unitfest3-Emision_de_Reporte_Planillas.cs linea 2

@ Prueba Superada - TestMethod3_Reporte_de_Planillas
if (ds.Count > @)

Tiempo transcurrido: 15 ResultadoEsperado = true;
Assert.AreEqual(true, ResultadoEsperado);

00% - 4

Mostrar resultacos desde: | Pruebas

-- Prusba de deteccién iniciada --

"ZXing.Net' ya tiene una dependencia definida para 'NETStandard.library'
Prueba de deteccién finalizada: 8 encontrd (8:80:88.8498634)

-~ Prusba da ejecucién iniciada ------

"IXing.Net' ya tiene una dependencia definida para 'NETStandard.library'.

Prueba de ejecucién finalizada: 1 ejecuts (8:88:@1.4282818)

nistodel> ds = Adapter.listar_Planilla Minis(Oficina, Fec

P - B x

L3 Y | Inicio rapido (Ctr

Iniciar sesién

¥ Explorador de soluciones > i x
- -2 ad@m &
: © o-evanm £l
e Buscar en el Explorador de soluciones (Ctrl+) P~
@] Selucién 'SLN.ERPCoop' (10 proyectos)
4 1. Front
b
b
'R 2. Back

b 3nstall

4 [ UnitTestProject]_Coosedom
b & Propeties

References

¥ App.config

b €* UnitTest]-Registro_de Documentos.cs
b c* UnitTest2-Proceso_de_Generacion_Planillas.cs
b c* UnitTest3-Emision_de_Reporte_Planillas.cs

Figura 729. Prueba unitaria Emision de reporte de planillas - Prueba normal - ejecucion.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Resultados:

Se ejecuto el servicio “Listar_Planillas_Minis“ con el siguiente resultado:
a. Respuesta del test: Prueba superada.
b. Tiempo transcurrido: 1s.

c. Errores: Ninguno.

TEST 6

Prueba con datos sin error para el CUS-07: Gestion de Planillas de
Cobranza — Emision de reportes

Se realiza la carga de datos para la emision del reporte de planillas de Cobranza.
y para la fecha intencionalmente se deja en blanco. EIl requerimiento funcional

exige la fecha de planilla.

Dd SLN.ERPCoop - Microsoft Visual Studio 3 Y Inicio répido (Ctrl+ Q] P o 5 x
ARCHIVO  EDITAR VER PROVECTO COMPILAR DEPURAR EQUIPO  HERRAMIENTAS PRUEBA ARQUITECTURA  ANALIZAR  VENTANA  AYUDA Iniciar sesién
- B D b Iniciar - ) - Debug - Al O == A =

UnitTest3-Emision_d...eporte_Planillas.cs* # X JileEctaEn I ERNIEERE (e | UnitTest1-Registre_de_Documentos.cs. ¥ Explorador de soluciones - 3 x
¢ UnitTestProject. UnitTest3 - @ TestMethod3 Reporte de Plznillas() - @ e-znan o )E|
3
b2 w. dor de soluci (Ctrle) -
Snamespace UnitTestProjectl T | Buscor en el Explorador de soluciones (Ctrt »
i 537 Solucién ‘SLN.ERPCoop' (10 proyectos)
[TestClass] 4l 1Front
I- public class UnitTest3 b [ ERPCoop
t b [ ERPCoop.Adapter
private TCommonidapter Adapter = new Commonsdapter(); b 2.Back
[Testriethod] b Bdnstal
I 4 [ UnitTestProject]_Coosedom
= §ublic void TestMethods_Reports_de_Planillas() | 5 DrmEE
bool ResultadoEsperado = false; 1 b COlEEErs
int Oficina = 68; I ¥ App.config
string FechaPlanilla = '; b c* UnifTest!-Registro_de_ Documentos.cs
b = UnitTest2-Proceso_de Generscion Planillss.cs
List<Planillasiinistiedel> ds = Adapter.Listar_Planilla Minis(0ficina, FechaPlanilla).Telist<Planillasiinisiiodel>(); b c* UnitTest3-Emision_de Reporte_Planillss.cs

if (ds.Count > @)
ResultadoEsperado = true;

Assert.AreEqual(true, ResultadoEsperado);
¥
¥
¥

0% - 4 >

Figura 730. Prueba unitaria Emision de reporte de planillas - Prueba con error - carga
de datos. Fuente: Elaboracion propia.
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Se ejecuta la prueba.

Dq SLN.ERPCoop - Microsoft Visual Studio
ARCHIVO  EDITAR  VER  PROVECTO
G- B-a B -
Explorador de pruebas
S [i= - Buscar

COMPILAR  DEPURAR  EQUIPO
P Iniciar = ¢ ~ Debug

HERRAMIENTAS ~ PRUEBA
B fE ]
“ax

ARQUITECTURA  ANALIZAR ~ VENTANA  AVUDA

als =

03 Y Inicio répido (Ctrl+Q) Pl [

x

Iniciar sesién

Explorador de soluciones

P~ 3 UnitTestProject!.UnitTest3 ~| @, Adapter

I Video de streaming: Mejora de la calidad con pruebas ur ¥ Sinamespace UnitTestProjectl

i

das | Ejecutar.. ~ | Lista de reproduccién: Todas
P UnitTest1 (1)
P UnitTest2 (1)
4 UnitTest3 (1)
) TesthMethod3 Reporte_de Planillas

[TestClass]|
public class UnitTest3

private ICommonAdapter Adapter = new CommonAdapter();
517 ms [TestHethod]

public void TestMethod3_Reporte_de_Planillas()
{

bool ResultadoEsperado = false;
int oficina - 68;

TestMethod3_Reporte_de Planillas string FechaPlanilla

Origen: UnitTest3 n_de_Reporte_Planillas.cs linea 2

ListePlanillasiinistodel> ds = Adapter.listar_Planilla Minis(Oficina, Fec
€3 Prueba Error - TestMethod3, Reporte_de_Planillas .
if (ds.count > @)

Mensaje: Error de Assert.AreEqual. Se esperaba ResultadoEsperado

= true;
<True>, pero es <False>.

Tiempo transcurrida: 517 ms Assert.AreEqual(true, ResultadoEsperado);

4 Seguimiento dela pila:

+
+

|.
bl

-
100% ~ 4 »
UnitTest3.TestMethod3_Reporte_de_Planillas()
Resultados B x
Mostrar resultados desde: Pruebas - E
------ Prueba de deteccidn iniciada ------ a
*Ixing.Net® ya tiene una dependencia definida para 'NETStandard.Library’
Prueba de deteccién finalizada: 3 encontrd (B:88:8@.2864889)
rrrrrr Prueba de ejecucién iniciada ——----
*IXing.Net® ya tiene una dependencia definida para 'NETStandard.Library'
= == Prueba de ejecucién finalizada: 1 ejecutd (@:00:00.5965984) =
Ll »

v @x

@ o-audd o &=
Buscar en el Explorador de seluciones (Ctrl+) P~
Tl Solucién 'SLN.ERPCoop’ (10 proyectos)

4 &) 1.Front
3 ERPCoop
3 ERPCoop.Adapter
3 2.Back
3 3.install
4[] UnitTestProject]_Coosedom
b F Properties
b = References
¥ App.config
b UnitTestl-Registro_de_Documentos.cs
b o UnitTest2-Proceso_de_Generacion_Planillas.cs
b © UnitTest3-Emision_de Reporte Planillas.cs

Figura 731. Prueba unitaria Emision de reporte de planillas - Prueba con error - carga

de datos. Fuente: Elaboracion propia

Resultados:

Se ejecutd el servicio “Listar_Planillas_Minis“ con el siguiente resultado:

a. Respuesta del test: Prueba con Error.

b. Tiempo transcurrido: 517ms.

c. Errores: El método de prueba produjo una excepcion.
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