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RESUMEN
La presente tesis titulada: Mejora continua y productividad en la sub gerencia de obras de
la Municipalidad Distrital de EI Tambo, Huancayo — 2021,cuyo problema se plantea como:
“;Cual es la relacion entre mejora continua y productividad en la Sub Gerencia de obras de
la Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 2021?”, asimismo se propone el
objetivo general: Establecer la relacion de mejora continua y productividad en el
departamento de Sub Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo -
Huancayo, 2021; se utilizo la siguiente metodologia: el tipo de investigacion segun su
funcién es BASICA con un enfoque cuantitativo, se ha determinado como nivel de la
investigacion, al nivel correlacional; con un disefio no experimental - transversal, en la
investigacion se propuso averiguar el nivel de correlacidn existente de las variables mejora
continua y la productividad, para la aplicacion del instrumento en el acopio de la
informacion (encuesta), se realizo en una poblacion de 35 personas donde por la cantidad
pequefia de elementos no se determind una muestra sino se empled la muestra censal, esto
implica el uso en la totalidad de la poblacién establecida de trabajadores de la Sub gerencia
de obras de la Municipalidad distrital de EI Tambo; asimismo después de la aplicacion de
la encuesta se pasa a ordenar y procesar la informacién, mediante el uso del estadistico de
prueba Rho de Spearman se llega a la siguiente conclusion general: Se ha determinado que
existe correlacién directa y significativa entre mejora continua y productividad en la
Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de El Tambo — Huancayo, 2021 (p=0.010
< 0.05). Donde, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de mejora continua es alto

(60%) y un nivel medio de productividad (63%)

Palabras claves: Eficiencia, eficacia, Mejora continua, Productividad.
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ABSTRAC

The present thesis entitled: Continuous improvement and productivity in the sub
management of works of the District Municipality of EI Tambo, Huancayo - 2021,
whose problem was posed as: "What is the relationship between continuous
improvement and productivity in the Sub Management of works of the District
Municipality of EI Tambo - Huancayo, 2021? The general objective was also
formulated as: "Determine the relationship between continuous improvement and
productivity in the department of Works Sub Management of the District Municipality
of EI Tambo — Huancayo - 2021"; the following methodology was used: the type of
research according to its function was basic with a quantitative approach, it was
determined as a level of research, at the correlational level; The application of the
instrument and the collection of information (survey) was carried out in a population of
35 people where, due to the small number of elements, a sample was not determined
but a census sample was used, this implies the use of the entire population of workers
of the Sub-management of works of the District Municipality of El Tambo; Likewise,
after the application of the survey, the information was sorted and processed, using
Spearman's Rho test statistic, the following general conclusion was reached: It has been
determined that there is a direct and significant correlation between continuous
improvement and productivity in the Works Management of the District Municipality
of El Tambo - Huancayo, 2021 (p= 0. 010 < 0.05). Where, the majority of workers in
the area of works submanagement of the District Municipality of El Tambo consider
that the level of continuous improvement is high (60%) and a medium level of
productivity (63%).

Key words: Efficiency, effectiveness, continuous improvement, productivity.
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Introduccion

En la actualidad las municipalidades en el Per( se rigen por la Ley Organica de
Municipalidades, donde a estas se denominan gobiernos locales y cuyo fin es promover una
adecuada prestacion de servicios publicos locales e integro de su circunscripcion. La
Municipalidad de ElI Tambo es un distrito que fue creado un 13 de noviembre de 1943 y que
desde entonces constituye una unidad basica vecinal democratica que tiene autonomia politica,

econdémica y administrativa en cuestiones de su competencia.

El propésito de la presente investigacion es formar relacion entre la mejora continua y
la productividad en la Sub Gerencia de Obras del Consejo Municipal Distrital de EI Tambo-
Huancayo, la funcion de esta area es la de planificar y promocionar el desarrollo urbano del
distrito y con ello se debe de cumplir los procesos de dirigir y controlar el cumplimiento de
objetivos y metas segln el presupuesto participativo 2020 las cuales estan a cargo del personal
Técnico Administrativo, donde se observa que existen factores tanto internos como externo en
la atencidn fluida de los proveedores, contratistas y otros usuarios inmersos a la Sub Gerencia
de Obras del Consejo Municipal de EI Tambo. En tal sentido, en la propuesta de estudio se
determina el mejoramiento continuo como una modificacion en los componentes viables y de
acceso a toda empresa de paises en vias de desarrollo, cuando estos cierren la brecha
tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado, y con ello se busca que la Sub
Gerencia de Obras en los procesos que en la mayoria de las ocasiones se determina con la
obtencion de recursos tecnoldgicos y el adiestramiento del personal se tome mayor importancia
ya que estamos hablando de uno de los principales recursos que tiene toda institucion ya sea

publica o privada.

De acuerdo a la estructura el contenido es el siguiente:



X\

El plan de investigacion presenta 5 capitulos: el primer capitulo desarrollara el
planteamiento del problema, describiéndose el problema de manera especifica en la atencion
de servicios dentro de las Instalaciones de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, la
delimitacion del problema, describiéndose las caracteristica de la muestra objeto de estudio, la
formulacién del problema organizando la idea de la investigacion, la justificacion de la
investigacion detallandose el proposito del proyecto y los objetivos de la investigacion, el

mismo que indica lo que se espera del trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo se halla el Marco Tedrico donde se presenta los antecedentes
nacionales e internacionales donde se identifica algunas fuentes que sustentara el trabajo de

investigacion; asimismo, las bases tedricas donde se definen aspectos generales del tema.

En el tercer capitulo del proyecto se describe la hipétesis de la investigacion que viene
hacer las explicaciones de lo que se esté tratando de buscar o probar, evaluado a partir de los
datos obtenidos con el instrumento aplicados a la muestra objeto de estudio. El cuarto capitulo
del proyecto de investigacion detalla la metodologia, desarrollados a través del tipo, nivel,
método, disefio, universo, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
técnicas de procesamiento y analisis de datos. Para finalizar en el capitulo cinco del proyecto
de investigacion se describe los resultados contrastados con las hip6tesis planteadas; asimismo,
se concluye la presente investigacion con la discusion de resultados, conclusiones y

recomendaciones, resultados desarrollados después de un riguroso analisis de datos.

Los Autores.
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CAPITULO |
PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la realidad problemética

La Municipalidad Distrital de ElI Tambo como institucion local promueve la
satisfaccion de las necesidades de su poblacion dentro de una demarcada zona geografica, y
dentro de sus funciones se tiene el planeamiento urbano y rural dentro del distrito, asi como la
ejecucion de obras municipales como: pistas, veredas, parques, puentes y entre otras obras en
beneficio social de sus contribuyentes, donde la Gerencia de Desarrollo Territorial en
coordinacion con las Sub Gerencias de Desarrollo Urbano y Rural, Sub Gerencia de Obras y la
Sub Gerencia de Proyectos de Inversion Pablica juegan un papel muy importante dentro la
Municipalidad donde el objetivo de todas estas oficinas es dar solucion a la problematica y

necesidades de su poblacion.

La mejora continua en la Municipalidad Distrital de EI Tambo como en otras
municipalidades se mide en el incremento continuo de la satisfaccién del ciudadano, que es el
indicador mas fiable de la mejora de la calidad de un servicio publico, en tal sentido, se
identifico que dentro de la sub gerencia de obras no existe un liderazgo firme por parte de los
funcionarios que apoye a una iniciativa y adhesion a sus principios, asi como la asignacion de
recursos limitados pese a que las municipalidad cuentan con facultades de realizar compras de
bienes o0 equipos 0 muchas veces ejecutar obras mediante recursos propios donde no se convoca
a ningun proceso de licitacion, pero como en toda entidad publica existe irregularidades en
estos tipos de gestion; ademas de tener personal con altas tasas de rotacion donde su experiencia
laboral en otras oficinas no sirve de nada cuando el cambio brusco a una oficina donde se
requiere personal técnico capacitado se realiza por recomendaciones o cambio de partidos

politicos.
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Para que los proyectos de evolucion de la Administracion Puablica incrementen la
eficacia y eficiencia de su funcionamiento, es decir el nivel en el que son alcanzados los
objetivos relacionados con los medios disponibles en la organizacion; es necesario guardar
vinculo en la incorporacién de nuevos sistemas de gestion, debido a que se encuentran

relacionados con la evaluacion de politica pablica (Esteban, 2005, p. 36).

Cuando se busca medir la productividad de la gestion municipal se puede percibir
ciertas debilidades donde se puede evidenciar un lento avance en los procedimientos,
dificultades para brindar obras publicas como de recreacion, asfaltados, saneamientos en

pueblos jévenes 0 zonas extremas, recoleccion de residuos solidos, entre otros.

Donde las municipalidades no tienen planteado objetivo orientado al servicio de la
ciudadania por lo que se encuentra dentro de un pensamiento irracional, en donde el
desentendimiento del verdadero servicio a la comunidad y calidad del ciudadano no es

percibido.

La eficiencia en la administracion y gestion de oficinas no se percibe ya que cada 4 afios
se tiene que realizar una alta rotacion de personal que no cumplen con perfiles para realizar
tareas o actividades planificadas, la falta de gestion para impulsar la compra de algunos equipos
informéticos o contrata de servicio de Internet acorde a las necesidades de los trabajadores
donde al utilizar el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) presenta lentitud en

el trabajo.

Asimismo, canales de comunicacion para diversos procesos dificultan un trabajo fluido

entre los trabajadores técnicos y proveedores de dicha institucidn. A continuacién, se presenta
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gréficamente el diagrama de espina de pescado (Ishikawa) donde se identifica las posibles

causas de los problemas generados en la oficina arriba mencionada. (ver figura 1)

_Falt de apacoaisn_\ €4

Persona desm ofivado que no trabaja a su A\
maxima capacidad | 2 Procesos ineficientes

Inasisenda | | Condidones Inadecuadas

Demoras en atencion
de proveedores

Falta de comunicacion entre oficinas

Internet

DemorasCotizacion de
requerimiento de polizas

&
Falta de equipamiento en Hardware e a?s
&
©

Senvidores de Siga dem asiado lentos
7 7

Figura 1. Diagrama de Ishikawa (identificacion de posibles causas)

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion Espacial

El estudio se realizdé en la Municipalidad Distrital de EI Tambo cuya area
geografica a gobernar es el Distrito de EI Tambo que pertenece a la Provincia Huancayo,

Region Junin. (ver figura 2)

™

N Sto Domingo\dkﬂmbamba

A
; w\:ariahunnca f-r'lj

chil:d": % Cublhuas

Chongos Alto

P~

Figura 2. Mapa ubicacién de distritos de la Provincia de Huancayo. tomado de la Municipalidad Distrital de El
Tabo. Recuperado de: https://www.dehuancayo.com/mapa-huancayo
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El distrito de El tambo pertenece a la Provincia de Huancayo y es uno de los 28 distritos
que lo conforman, tiene una extension de 73,56 Km2 y se encuentra bajo la administracion del
Gobierno Regional de Junin, geograficamente colinda por el Sur con el Distrito de Huancayo,
al Norte con el Distrito de Quilcas, al Este con el Distrito de Pariahuanca y al Oeste con las

Provincias de Chupaca y los Distritos de Hualhuas, San Pedro de Safios y San Agustin de Cajas.
1.2.2. Delimitacion Temporal

El andlisis del estudio de investigacion se realizd entre los periodos 2020 y 2021,

durante los meses diciembre hasta abril.
1.2.3. Delimitacion Conceptual O Tematica

La siguiente investigacion se explicé bajo los conceptos de mejora continua y
productividad argumentados por el autor José Angel Maldonado en su libro “Gestion de
Procesos™.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacion entre mejora continua y productividad en la Sub Gerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 20217

1.3.2. Problemas Especificos

a) ¢Cual es la relacion entre mejora continua con la eficiencia en Sub Gerencia de
obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 20217

b) ¢Cual es la relacion entre mejora continua y la eficacia en la Sub Gerencia de

obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 20217
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Establecer la relacion de mejora continua y productividad en el departamento de Sub

Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de El Tambo - Huancayo, 2021

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Establecer la correlacion de mejora continua con la eficiencia en el departamento
de la Sub Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de El Tambo — Huancayo, 2021
b) Establecer la correlacién de mejora continua con la eficacia en el departamento

de la Sub Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 2021

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

15.1. Social

Debido a los constantes reclamos por parte de los ciudadanos del distrito de EI Tambo
por obras inconclusas, falta de redes de agua y desague en zonas extremas, entre otras obras
que son por falta de mejora en los procesos de planificar, controlar, ejecutar, evaluar y liquidar

proyectos publicos, se plantea una mejora continua como actividades basicas de mejoramiento.
1.5.2. Tebrica

Las variables de estudio en esta investigacion definen de qué manera puede mejorar el
servicio especificamente en el departamento de Sub Gerencia de Obras del Consejo Municipal
Distrital de EI Tambo. Tomando algunas definiciones de mejora continua se plantearan, cuales
serian los beneficios al aplicarlas ya que son uno de los objetivos en un sistema de Gestion de
la calidad y por otra parte si se mejora permanentemente la calidad, se optimizan costos, mayor

eficiencia en la ejecucion de obras publicas y mayor productividad en la municipalidad.



21

1.5.3. Metodoldgica

Establecemos una metodologia de tipo de investigacién basica, con un nivel de
investigacion correlacional y un disefio de investigacion No experimental, porque trataremos
de medir la relacion que existe entre las 2 variables de estudio que vienen hacer mejora continua
con productividad en la Municipalidad Distrital de EI Tambo, para ello mediante la técnica del
cuestionario se recopilara informaciéon correspondiente al personal que labora para el

departamento de la Sub Gerencia de Obras del Consejo Municipal Distrital de EI Tambo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
Dieterich Steffan, H (2006) citado por Maldonado, J, (2015) indico “el marco tedrico es el
resultado de la seleccion de teoria, conceptos y conocimientos, métodos y procedimientos que
el investigador requiere para describir y explicar objetivamente el objeto de investigacion, en
su estado historico, actual y futuro”

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Camey. S (2014) en su tesis titulado “IMPLEMENTACION DE LAS 9 S'S COMO
MEJORA CONTINUA EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN MARTIN ZAPOTITLAN,

DEPARTAMENTO DE RETALHULEU?” refiere:

El proyecto tipo de investigacion experimental busca lograr una mejora continua en el
Consejo Municipal de San Martin Zapotitlan al implementar la metodologia de las 9S’s a través
de procesos claros que cuenten con areas de trabajos méas organizados, limpios y ordenados,
mejorando las condiciones de trabajo, de seguridad, clima laboral favorable, y colaboradores
motivados y eficiente con respuestas inmediatas, y en consecuencia brindar un servicio de
calidad y de competitividad. Se observo que las areas de trabajo cuentan con una distribucion
reducida porque los puestos de trabajo por departamento no son diferenciados; los equipos,
mobiliario, documentacion, y accesorios de oficina se encontraban desorganizados,
dificultando su ubicacion y restringiendo tareas. Asimismo, como resultado de trabajo de
campo se observé fuentes de suciedad, siendo el 25% basura contaminada, 16% polvo y heces
de roedores provocando olores desagradables y pérdida de papeleria con documentos
importante; filtracion de agua con 16% entre otros. Se identificd la falta de existencia de

medidas de limpieza y seguridad en los diferentes departamentos.
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Con la implementacion de las 9S’s, se contrarresto estas deficiencias, obteniendo
resultados favorables. Asimismo, se inici0 con una relacion Autoridad — jefes de areas y
colaboradores, permitiendo la participacion activa de cada uno de los colaboradores en el
proceso de mejora continua, alcanzando el compromiso de quien toma decisiones, y de quien
gestiona y optimiza cada uno de los recursos con fines de fortalecer y eliminar carencias
institucionales diagnosticadas. Se obtuvo respuestas favorables destacando que el 58% de los
jefes de area y el 69% de los colaboradores manifiestan los cambios y beneficios en el orden y
la limpieza, el facil acceso en el uso de los documentos, un ambiente laboral propio de las
organizaciones bien estructuradas, condiciones de calidad y seguridad optimas y colaboradores

en general mucho mas involucrados con el objetivo institucional.

Se recomienda a las autoridades ediles, involucren a los colaboradores y le den
continuidad a la herramienta, toda vez que permitird mantener una organizacion méas ordenada,
limpia y segura, haciendo que los colaboradores sientan un clima agradable y se identifiquen

con los objetivos institucionales.

Solano. A (2015) en su tesis titulado “PROPUESTA DE UN PLAN PARA EL
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO AL CLIENTE EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON QUININDE PROVINCIA DE

ESMERALDAS” refiere:

El proyecto tipo de investigacion observacional de método descriptivo, cuantitativo e
hipotético — deductivo busca establecer un mejor servicio en el cliente dentro de las
instalaciones de la Municipalidad de Canton Quinindé, y asi dar solucion a las diversas
necesidades o requerimientos de los mismos, cumpliendo de esa manera los objetivos
institucionales. Sus autores desarrollaran un “Propuesta para el mejoramiento de servicios al

cliente en la jefatura de relaciones publicas y direccion financiera de la municipalidad de
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Quinindé”, para incrementar el nivel de eficiencia en los colaboradores y una productividad

colectiva, el cual dara origen a una satisfaccion plena en los clientes.

La Institucion elegida para la investigacion tiene como objetivo principal contribuir en
la mejora del servicio a los usuarios en el departamento de Relaciones Publicas y la Direccion
Financiera. En ese sentido, se ha identificado por medio de la técnica de investigacion una
insatisfaccion en los clientes internos identificado al interior de ambas dependencias, que existe
una comunicacion activa entre jefes y subordinados, la capacitacion al personal no es la idonea,
la tecnologia no cumple con las necesidades y exigencias que demanda el personal en tiempo
y recursos, asi como planes, control y directrices ineficientes ofreciendo mala calidad en los
clientes, un ausente sistema de verificacién de control en cada uno de los procesos para la
atencidn a los usuarios y evaluacion de desempefio . Y la insatisfaccion en los clientes externos,
teniendo como respuesta que instalaciones del GAD son adecuadas, los recursos tecnologicos
son deficientes, deficiencia en el servicio al cliente, falta de compromiso y ética por parte de
algunos colaboradores del GAD, retrasos en respuestas a un tramite e inadecuado
asesoramiento. En respuesta a las deficiencias identificadas se plantea desarrollar a través del
plan de mejoramiento del servicio politicas, directrices y valores corporativos, a fin de lograr
una conducta empresarial responsable, garantizando politicas puablicas en armonia,
fortaleciendo confianza entre la municipalidad y la comunidad, incentivar el buen clima laboral
y potenciar el desarrollo sostenible para alcanzar los objetivos institucionales. Asimismo,
implementar tecnologia de punta que permita a la administracion publica un acercamiento con

el usuario.

La recomendacion final de la presente investigacion fue efectuar un seguimiento y
evaluacion de todas los procedimientos y acciones recomendados con el fin de tomar medidas

correctivas necesarias y anticipadas, de manera que se tenga el control de cada funcion que
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desempefia cada miembro de la organizacion segin normas establecidas por la Municipalidad

de Canton Quinindé, y que le permitirad alcanzar los objetivos y el fortalecimiento institucional.

Abad. J (2013) en su tesis titulado “ESTRUCTURACION DEL PLAN DE
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD PARA EL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA

2012 - 2019 refiere:

El proyecto de investigacion empresarial busca identificar los principales problemas
que limitan el desarrollo econémico y formarlos en programas y proyectos para definir los
modelos de medicion. Por ello, el autor propone el presente Plan de Estructuracion que incluye
la investigacion del sector econdmico, estructura empresarial, desarrollo humano y fuerza
laboral, estructura empresarial e infraestructura. EIl proyecto tiene como objetivo identificar las
fortalezas y debilidades que el consejo Municipal de la Estrella presentd, en materia econdémica
y diversas necesidades manifestadas el cual involucran a “empresarios, comunidad y estado”
agendadas en materia productiva y competitiva, para un desarrollo con propuestas de proyectos

y acciones que beneficien a los siderenses.

Debido al crecimiento poblacional el Municipio de la Estrella promueve la creacién de
empresas de servicios, los mismos que generaran empleo, mejorando las condiciones de vida
de la poblacion. Asimismo, favorece las condiciones de los gremios empresariales, a fin de que
estos establezcan alianzas horizontales y asi promover transferencias de conocimiento entre
sociedades, estrategias y tacticas de mercados, asi como capacitacion en los gremios y de esta

manera lograr que las pymes deserten.

Se recomienda que el consejo Municipal de la Estrella cree un departamento de
productividad donde sea posible la implementacion de todas las acciones planteadas como:
generar planes, desarrollar programas de emprendimiento e implementar espacios para

interactuar con los empresarios.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Véasquez, Y. (2018) en su tesis titulado “MEJORA CONTINUA Y LA
TRANSPARENCIA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DE CARLOS

FERMIN FITZCARRALD SAN LUIS, 2018 refiere:

El proyecto estudiado con investigacidn no experimental correlacional pretende
estudiar la correlacion entre mejora continua y transparencia en la gestion publica, que evalla
el nivel de relacién de la mejora realizada por el Consejo Municipal Carlos Fermin Fitzcarrald
y su gestion. Al realizar los procesos en la investigacion se identificé debilidades en la gestion
como: ausencia de un plan de mejora continua, ausencia de un departamento de planeamiento
de procesos administrativos, falta de capital humano calificado para algunos puestos de trabajo,
personal contratado con cargos de confianza no calificado o vinculados politicamente; factores
que son percibidos de forma negativa en la gestion publica, el cual no permite cumplir con los

objetivos institucionales y lograr una mejora continua.

Se concluye que, en el proceso administrativo de gobierno, la mejora continua favorece
a la gestion y da una mejor percepcién en la poblacion. Asimismo, se identifica a la
transparencia como un factor de importancia en la gestion de todo el Consejo Municipal, ya

que mejora la percepcién de la poblacion.

Se recomienda que la autoridad promueva estos dos componentes mejora continua y
transparencia, realizando capacitaciones sobre los procesos para una mejor gestion

administrativa y con el personal calificado.

Aranda. M., Ordoifiez. L, Peralta. C (2018) en su tesis titulado “LA GESTION POR
PROCESOS COMO MEDIO PARA MEJORAR LA EFICIENCIAEN EL CUMPLIMIENTO

DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES DEL MINAGRI” refiere:
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El proyecto estudiado con investigacion cualitativa pretende estudiar la correlacion
entre la mejora y procesos de la gestion con fines de cumplir los objetivos institucionales del
Minagri. Sus autores utilizaron el Mapa de Procesos aplicando la gestion por procesos segun
guia “Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administracion Publica” citados por la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM 2013). Que da origen a una propuesta a ser implementada,

priorizando el interés de la poblacion estudiada por el Minagri.

La Institucion elegida para la investigacion tiene como objetivo principal contribuir en
la mejora de gestion por proceso, identificado su proceso nivel 0, proceso que apoya al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos institucionales, siendo necesario explorar la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural, que se encuentre relacionado con su
contexto, y recopilar informacidn objetiva y precisa de los procesos llevados a cabo dentro del
Minagri. Del resultado obtenido por entrevistas a 14 expertos del Minagri y cuatro expertos de
la PCM, el 89% de los entrevistados estimaron la propuesta del nivel 0, indicando que
coadyuvaria a una mejor atencién de las necesidades de los clientes del Minagri. Por su parte
el 83% de los entrevistados que estimaron la propuesta del nivel O refirié que la propuesta de
procesos nivel 0, mejoraria la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, ademas de sefialar la necesidad de proponer un instrumento el cual permita
implementar la gestion por procesos, por lo que seria apropiado un plan de gestion del cambio,
el cual se formuld atendiendo las principales fases del modelo ADKAR, en particular la

dimensién individual y los items mas relevantes.

Esta investigacion favorecera la mejora en la gestion por procesos por medio del

proceso nivel 0, como apoyo al cumplimiento de sus objetivos estratégicos institucionales.



28

La recomendacion final de la presente investigacion fue utilizar el documento
orientador y todas aquellas herramientas que emita la instancia correspondiente de la
Presidencia de Consejo de Ministros. Asimismo, se recomienda una evaluacién en el redisefio

de la organizacion del Minagri.

Franco. M, Landauro. y E, Medina. R (2017) en su tesis “PROPUESTA DE CUADRO
DE MANDO INTEGRAL (CMI) COMO HERRAMIENTA DE GESTION EN EL SISTEMA

DE SANIDAD DE LA FUERZA AEREA DEL PERU” refiere:

El trabajo de investigacion cualitativo, descriptiva, explicativa pretende adoptar el
Cuadro de Mando Integral como una herramienta de gestion para el cumplimiento del plan
estratégico, la consecuciéon de las metas y mejorar de la calidad de servicio, sus autores
desarrollaron el método inductivo, utilizando técnicas de investigacion como: observacion y
analisis del entorno, estudio de casos sobre la creacion e implementacion del Cuadro de Mando
Integral y recoleccion de informacion y datos relacionados con la temética del CMI. Segun los
pilares de la modernizacion del Estado, el Sisan debe contar con indicadores de desempefio de
eficacia, eficiencia, calidad y economia que contribuyan a la mejora de gestion y mayor
transparencia. Por ello, es necesario contar con indicadores de desempefio vinculados a la
gestion estratégica para el apoyo en la toma de decisiones sobre bases reales que mejoren su
desempefio. EI CMI presta a las instituciones un soporte esencial en la medicion eficiente de

sus resultados, asi como en el desarrollo de acciones para mejorarlos.

La Institucion elegida para la investigacion tiene la necesidad de utilizar una
herramienta de gestion que le permita lograr una integracion de indicadores financieros y no
financieros que mida el desempefio de las unidades que la integran de forma sistémica para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Necesidad que se intentara resolver como una

herramienta de gestion en el Sisan, con la propuesta del Cuadro de Mando integral (CMI). Se



29

identifico su estructura y caracteristicas especificas atendidas en el plan estratégico del Sisan,
con fines de contribuir a una mejora en las areas mas relevantes, las cuales se debe prestar
mayor atencidn en sus perspectivas financieras, de clientes, de procesos internos y en el

aprendizaje y crecimiento, las que estan relacionadas correctamente con los objetivos

La recomendacidn final de la investigacion fue que Sisan adopte el Cuadro de Mando
Integral como una herramienta de gestion, que alcance cumplir con el plan estratégico

mejorando la calidad del servicio y lograr mejores resultados con excelencia institucional.

Agui, D; Zelaya, K. (2018) en su tesis “GESTION ADMINISTRATIVA Y
PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PASCO

2018 refiere:

El proyecto estudiado con investigacion descriptiva correlacional pretende estudiar la
correlacion entre gestion administrativa y productividad laboral con el objetivo de alcanzar
sugerencias y aplicarlas para una mejor gestion administrativa, relacionando la productividad
laboral de los colaboradores, medidos a través de la eficiencia, eficacia y la adaptabilidad para
dicha institucién. Se concluye que existe una relacion optima entre planeacidén administrativa
y la eficiencia, con resultados de coeficiente de correlacion moderada positiva igual a 0,447, la
que se corrobora con la primera hipétesis de prueba especifica utilizando la prueba estadistica
de Chi Cuadrado. Asimismo, existe una 6ptima relacion entre organizacion administrativa y la
eficacia, con resultados de coeficiente de correlacion moderada positiva igual a 0,713,
corroborada con una segunda prueba de hip6tesis; una dptima relacion entre direccién
administrativa y nivel de adaptabilidad en los colaboradores del consejo municipal con un
coeficiente de correlacién moderada positiva igual a 0,349, corroborada con una segunda

prueba de hipotesis.



30

Se recomienda en proximas investigaciones una posible relacion entre la variable
control administrativo y la eficacia de productividad en gobiernos regionales o locales similares
a la de la Municipalidad Provincial de Pasco para conocer su grado de asociatividad. Asi como

la variable direccion administrativa y la eficiencia en la productividad.

2.1.3. Antecedentes Locales

Rojas, S (2017) en su tesis titulado “CONTROL INTERNO Y CALIDAD DE
SERVICIO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PARIAHUANCA — ANO 20177

refiere;

El trabajo de investigacion descriptivo correlacional pretende establecer la influencia
del control interno en la calidad del servicio del Consejo Municipal Distrital de Pariahuanca,
su autor considero necesario utilizar el método cientifico por su débil control interno respecto
a la calidad del servicio en la comunidad edil. Al respecto se observa insatisfaccion de los
usuarios debido a las multiples quejas formales e informales; los empleados no cumplen con
las funciones determinadas en las normas de la institucion, no se cumple con la aplicacién de
normatividad de procesos administrativos, existe carencia en el control y personal no
calificado, falta de empatia, inseguridad y baja predisposicion para una supervision permanente

efectiva.

Asimismo se concluyd que los componentes de control interno presentan dominio
positiva moderada respecto a la calidad del servicio en la comunidad edil, precisando que la
autoridad apoya a través de documentos, politicas, charlas y reuniones el establecimiento y
mantenimiento del control interno; el encargado de evaluar los riesgos de control operacional
en la municipalidad es la gerencia y la asignacion de funciones es evaluada a través del

desempefio de los trabajadores, los mismo que cumplen con actividades y tareas designadas.
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Los procesos de control internos presentan una influencia variante respecto a la calidad
de servicio en la comunidad edil, precisando que las acciones de control interno son
supervisadas por la gerencia; las tareas y/o actividades del personal se rigen segun normas
vigentes establecidos, monitoreados por el personal a cargo. Las politicas de control interno y
calidad de servicio presentan una relacion muy debil, debido a que existe la politica de
autocontrol en el sistema de control interno. Asimismo, se conocen oportunamente los procesos
y operaciones, y en cumplimiento de funciones y responsabilidades, se garantiza un adecuado

suministro de informacion.

Mufioz. M (2016) en su tesis titulado “MEJORA CONTINUA DE PROCESOS DE
COMPRA EN EL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE LA RED ASISTENCIAL DE

ESSALUD — JUNIN® refiere:

El trabajo de investigacion aplicado pretende establecer una correlacion entre mejora
continua en los procesos de compra y el sistema de abastecimiento, su autor utilizé el método
de investigacion estructurado en tres niveles: el primer nivel el método universal, el segundo
nivel el método general y el tercer nivel el método especifico, para utilizar herramientas y
técnicas en el proceso de estudio de la investigacion. Se busca que la mejora continua del
proceso de compra ayude a los asegurados quienes reciben el servicio a evitar con el tiempo
largas colas de espera para la atencion en los servicios de salud. Asimismo, para que los
servicios de atencidn de operaciones quirdrgicas de enfermedades diversas, como examenes de
laboratorio, la programacion, entrega y distribucion de las medicinas otorgadas por las
farmacias, y la reparticion de material médico al personal asistencial para uso personal en los
multiples servicios, actien oportunamente. Deficiencias que deberan optimizar su mejora a
través del sistema de abastecimiento de bienes y servicios, siempre en cuando se apliquen los

procedimientos adecuados, en un correcto cumplimiento de la normativa vigente. La mejora
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continua en los procedimientos administrativos, asi como el profesional calificado, la atencion
de solicitudes de compra, y los procesos de compra, tiene influencias positivas y optimizan el
sistema de abastecimiento de la Red Asistencial de Es salud Junin, obteniendo un mayor nivel

de calidad en el servicio del sistema de abastecimiento, con resultados significativos.

La recomendacion final del proyecto investigado fue incrementar el nimero de
solicitudes atendidas, desarrollar los programas de capacitacion continua al personal de la
institucion y los desarrollar mecanismos de mejora de calidad en el &rea usuaria para su
eficiente atencion, utilizando herramientas para reducir los altos niveles de insatisfaccion en

los usuarios.

Aranda, J (2017) en su tesis titulado “GESTION DE ALMACENAMIENTO BASADO
EN LA METODOLOGIA 5 “S” Y PRODUCTIVIDAD EN LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE HUANCA, ANGARAES, HUANCAVELICA” refiere:

El trabajo de investigacion aplicado pretende establecer relacion entre la aplicacion de
la metodologia 5 S’s en la gestion de almacenamiento y la productividad en las instalaciones
de la Municipalidad Distrital de Huanca, Angaraes, Huancavelica. El autor considero necesario
la utilizacién del método de investigacion debido a las deficiencias existentes en el desarrollo
de actividades asignadas en el area de almacén de la municipalidad. Por ello se recolectaron
datos por medio de entrevistas realizadas al personal responsable de almacén con fines de
analizar la realidad inicial y determinar medidas de referencia basados en un antes y un después
una vez implementada cada principio de la metodologia. Existe una relacién directa entre la
metodologia 5 S”s y la productividad en el area de almacén de la municipalidad. Alcanzando
un 0.97 de confiabilidad, resultado favorable que conduce al uso adecuado de recursos desde
la recepcion hasta la distribucion y/o salida del bien. Respecto a la organizacion de espacios,

el orden y limpieza; se elimind el inventario obsoleto, optimizando 12 m2 en almacén de



33

materiales de escritorio, igualmente se optimizo en almacén de materiales y herramientas de
construccion 14 m2. Con la optimizacion se ha aprovechado habilitar un ambiente para
almacenaje de productos de vaso de leche y la atencidén de 16 m2, existiendo una relacion

directa de infraestructura y ubicacion de bienes e insumos.

Se disefiaron formatos para un mejor control de inventarios y stock de materiales
(KARDEX), asi como el formato de pedidos de compra y salida (PECOSA) para la distribucion
de materiales a los usuarios, existiendo una relacion directa en el control de entradas y salidas

de materiales.

Se recomienda la supervision estricta de cada actividad realizada y aplicar la

metodologia en otras dependencias de la municipalidad.

2.2. BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS
2.2.1. Mejora continua

A) Modelo de Gestién

Maldonado, J (2018) indico que el modelo de gestion “es la forma como se organizan
y combinan los recursos con el proposito de cumplir las politicas, objetivos y regulaciones. Un
modelo de gestidn depende de la definicion que se dé a las prioridades del sistema” (p. 26).
Un modelo de gestion es aplicado para empresas y/o negocios privados, asi como para la
administracion o sector publico, en empresas privadas son utilizados para obtener ganancias
econdmicas y en la administracion pablica para velar por el bienestar social de la poblacion.

Un modelo de negocio es visto como un esquema o un marco de la referencia en la
administracion cualquier entidad y estan basados en el desarrollo de politicas y acciones con
fines de alcanzar sus objetivos.

Las organizaciones buscan satisfacer necesidades adquiridas por los clientes a través de

sus productos y/o servicios. Asimismo, se presentan otros grupos de interés como empleados
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o colaboradores, proveedores, administracion, entre otros, a quienes se tiene que dar respuesta
segun sus necesidades y/o expectativas.

Maldonado, J (2018) indico que el sistema de gestion integral “tiene un enfoque basado
en procesos, y determina las funciones y actividades relacionadas entre si, permitiendo que los
recursos y elementos de entrada se gestionen y se transformen, con el fin de satisfacer a los
clientes a traves del cumplimiento de sus requisitos” (p. 28).

Un enfoque establecido en procesos permite introducir la gestion horizontal, entre
diversas unidades funcionales y la unificacion de sus direcciones hacia metas organizacionales,
mejorando la gestion de interfaces de los procesos. La metodologia PHVA o Ciclo Deming ha
sido desplegada en cada proceso en la gestion integral definiendo las interfaces e interacciones

con fines de lograr una mejora continua.

B). Gestion de Procesos

Cuando un cliente visita una empresa le interesa unicamente recibir un buen producto
oly servicio que satisfagan sus necesidades, ademas de mejorar sus expectativas, mas no le
importa como es la organizacion interna de la empresa; esto conlleva a que las organizaciones
tengan que analizarse, a fin de ver la manera de como dirigir sus esfuerzos a la satisfaccion y
la mejora de expectativas de sus clientes; de esta forma se inicia la definicion y aplicacion de
la gestion por procesos.

Actualmente, los procesos son considerados como base operativa en las organizaciones,
gradualmente convirtiéndose en la base estructural de las empresas en crecimiento, siendo de
manifiesto en soluciones organizativas; los niveles de eficiencia en operaciones especializadas

por funciones, en respuesta a la aplicacion de procesos son altos y de tipo funcional.

Una de las mejores herramientas de mejora continua en las organizaciones es la gestion
por proceso, esto en respuesta a excelentes resultados obtenido en la puesta en marcha de

empresas privadas por varios afios. Maldonado, J (2018) indico “El modelo de gestion de
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procesos constituye el entorno 0 marco organizativo ideal para llevar a cabo planes de mejora
continua, optimizacién de gastos y aprovechamiento de recursos” (p. 33). Es importante la
planificacion y la toma de decisiones organizacional basadas en procesos de manera integral,

ello pensando en el bienestar de la institucion; la vision y el interés debe ser lineal y general.

Es necesario elegir correctamente los proyectos de mejora y optimizar su gestion con
metodologias adecuadas y herramientas idéneas, desarrollando un adecuado analisis y buen
uso de informacion de la organizacion como datos, estadisticas, comparativas, etc., y asi

obtener un flujo eficaz, ademas de preciso en la mejora continua

C) El Mejoramiento de Procesos

Para grupos que gerencian compafiias japonesas, el secreto para alcanzar el éxito en el
mundo, radica en los altos estandares de calidad empleados en sus productos y alto grado de
importancia en cada uno de sus colaboradores; convirtiéndose el control de calidad total en una
filosofia, el mismo que debe ser aplicado en cada nivel jerarquico de una organizacion,
implicando esto un proceso de mejora continua que no tiene final; este proceso visualiza un
amplio horizonte buscando excelencia e innovacién para el incremento de su talento, reducir
costos, basando cada uno de sus esfuerzos a la satisfaccion de necesidades y mejora de
expectativas de los clientes, logrando liderazgo en el mercado participacion e involucramiento
en todo proceso de la cadena productiva.

Para James Harrington (1993) el mejoramiento de procesos es “mejorar un proceso,
significa cambiarlo para hacerlo méas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y cémo
cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del proceso” (p.175). Es necesario
tomar en cuenta que todo proceso de mejora continua debe ser econémica porque requiere
menos esfuerzo comparado al tipo de beneficios que aporta; ademas debe ser acumulativo, ya
que cada mejora que se realice permita abrir posibilidades de mejoras continuas, las mismas

que garanticen el aprovechamiento en el desempefio logrado de cada nuevo nivel.
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D) Mejora Continua

Para L.P. Sullivan (1994) el mejoramiento continuo es “como un esfuerzo para aplicar mejoras
en cada 4rea de la organizacién a lo que se entrega a clientes” (p.175), el mejoramiento continuo es
un método de trabajo capaz de ser mejorado. Segun la éptica de W.E. Deming paraalcanzar la
administracion de calidad total se requiere de un proceso constantes llamado Mejoramiento
Continuo, y hace mencion que la perfeccion no se logra pero que permanentemente se busca.
En la década de 1950 W.E. Deming introdujo el “Ciclo Deming”,una de las herramientas del
Control de la Calidad, que fueron vitales para asegurar en Japon elmejoramiento continuo.
Deming remarco en el concepto de una rueda de rotacion continua la importancia que existe

entre de una constante interaccion de:

& _

Investigacion

9 @

Figura 3 Los objetivos organizacionales e individuales de las personas.

Esta rueda de rotacion continua hace que la organizacion pueda alcanzar una calidad
mejorada que alcance la satisfaccion en los clientes. Este ciclo de Deming es llamado también

como ciclo PHRA el cual tiene como siglas planificar, hacer, revisar, actuar.



37

Main (2001) indicé “Después, este concepto de hacer girar siempre la rueda de Deming
para lo mejor, se extendio a todas las fases de la administracion y se vio que las cuatro etapas

de la rueda correspondian a acciones administrativas especificas” (p. 97)

Disefio—~ Planificar El disefio del producto corresponde a la fase administra-
tiva de la planificacion.

Produccién-— Hacer La produccién corresponde a hacer -fabricar o trabajar-
el producto que fue disefado.

Ventas —Revisar Las cifras de ventas confirman si el cliente esté satis-
fecho.

Investigacion - Actuar  En el caso de que se presente una reclamacién, tiene
que ser incorporada a la fase de planificacion y a pasos
positivos (actuar) para la siguiente ronda de esfuerzos.
La ejecucion aqui se refiere a la accién para el mejora-
miento.

Figura 4 Correlacién entre la rueda de Deming y el ciclo de PRHA. Tomado de Mai, M.
(2001). KAIZEN: La clave de la ventaja competitiva japonesa (p. 97)

Existe un incremento de las probabilidades en el aumento de la satisfaccion de los
clientes, asi como otras partes interesadas. Cuando hablamos de una mejora continua, nos
referimos a la mejora en el aumento en la productividad, a una prestacion de servicios, a un
incremento de la competitividad, a realizar mejores practicas, a desarrollar proceso mucho mas
flexibles y adaptables a los cambios del entorno, a disminuir costos, al incremento en el uso de
los recursos, a corregir problemas repetitivos de forma definitiva, a reducir errores ayudando
a prevenirlos, a implementar una forma de trabajo eficaz con énfasis en la prevencion de
errores.

Gutiérrez (2010) indic6 que:

la mejora continua “es consecuencia de una forma ordenada de administrar y mejorar

los procesos, identificando causas o restricciones, estableciendo nuevas ideas y

proyectos de mejora, llevando a cabo planes, estudiando y aprendiendo de los

resultados obtenidos y estandarizando los efectos positivos para proyectar y controlar

el nuevo nivel de desempefio” (pp.66 - 67).
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Para alcanzar una mejora continua en el desempefio de una organizacion es necesario
investigar permanentemente una forma de hacer que cada tarea y actividad a realizar sean mas
eficientes.

Por su parte Maldonado, J. (2018) indicoé que la mejora continua “es una forma de
trabajar para hacer mas productivo y agradable nuestro sitio de trabajo” (p.11). La mejora
continua es un proceso estructurado, que hace posible la participacion de cada integrante de la
organizacion con el objeto de brindar calidad en el producto y/o servicio, el mismo que
garantice un incremento en el valor para el cliente, y permita adaptarse en un entorno altamente
cambiante. La mejora continua describe a través de su proceso la esencia de la calidad, ademas
de reflejar las necesidades de las empresas para lograr competitividad a lo largo del tiempo.

E) Ciclo PHVA

Es Ciclo PHVA es una herramienta de mejora continua, que es aplicada en cualquier
proceso de la organizacion, permitiendo realizar actividades de una manera mas organizada y
eficaz.

El Ciclo PHRA que viene de las siglas planificar, hacer, verificar, es una adaptacion de
la rueda Deming. Main (2001) indic6é que “Si ésta destaca la necesidad de una interaccion
constante entre investigacion, disefio, produccion y ventas, el ciclo de PHRA afirma que toda
accion administrativa puede ser mejorada mediante una cuidadosa aplicacion de la secuencia:
planificar, hacer, revisar y actuar” (p. 21). El ciclo PHRA trabaja como un diagrama de flujo
para aprender y mejorar un proceso o un producto. La mejora continua es el resultado del Ciclo
PHVA. Deming ha basada esta definicion, ideado por Walter A. Shewhart, como una mejora

integral de la competitividad dirigido tanto a los productos como a los servicios.
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Figura 5. Ciclo PHRA o Ciclo Deming

El circulo de Deming o Ciclo PHVA esta compuesta por 4 etapas ciclicas, el desarrollo
de la presente metodologia a través de la descripcion de sus cuatro procesos debe llevarse a
cabo de forma sistematica para asi lograr la mejora continua o el mejoramiento continuo de la
calidad, el que mismo que permitird reducir los fallos, aumentar la eficacia y la eficiencia,
solucionar problemas y eliminar los riesgos potenciales; este ciclo orienta su aplicacion a
empresas pubicas y/o privadas. Asimismo, el Ciclo PHVA define que una vez concluida la
ultima etapa del ciclo, se volvera a la primera etapa para repetir dicho ciclo de nuevo, siendo
revaluada cada actividad periodicamente para su incorporacion de nuevas mejoras.

Por otra parte “El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) es de gran utilidad
para estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad en cualquier
nivel jerarquico en una organizacion” (Gutiérrez, 2010, p. 120)

Para aplicar metodologias de solucion es necesario realizar acciones y proyectos de mejora, los
que se veran reflejados en un mejor resultado de calidad y productividad en un trabajo
desempefiado. Por lo que se recomienda aplicar el ciclo PHVA.

Santiago, H (2018) indicd que las cuatro etapas que componen el ciclo son las se
detallan a continuacion:

e Planificar (Plan):
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Se buscan las actividades que contribuyan en la mejora y establezcan los objetivos a
alcanzar, por ello es necesario desarrollar el plan, recopilando informacién, y estudiando los
procesos que involucren al personal, considerando asi las necesidades del cliente. Por ello es
posible realizar o formar grupos de trabajo, hacer brainstorming e innovar tecnologias para la
optimizacion de las tareas.

e Hacer (Do):

Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta. Es la etapa donde se
implementa el plan. Antes de realizar los cambios a gran escala, es conveniente hacer una
prueba piloto para probar su funcionamiento.

o Verificar (Check):

Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de prueba para verificar su adecuado
funcionamiento. Es importante verificar los resultados obtenidos y saber si quedaria algo por
resolver. Si no cumple las expectativas iniciales habra que modificarla y ajustarla a los
objetivos que se espera alcanzar.

e Actuar (Act):

Por ultimo, una vez concluida la tercera etapa, que es el periodo de prueba, se estudiara
los resultados y sera comparado con el funcionamiento de cada actividad, antes de haber sido
empleada la mejora. Si los resultados muestran indices de satisfaccion se implementara dicha
mejora de forma definitiva, y si los resultados no muestran mejora habra que decidir si realizar
cambios para ajustar dichos resultados o simplemente eliminarlas.

Terminado la cuarta etapa, se volvera a la primera etapa periédicamente para el estudio
de nuevas mejoras a implantar.

F) Herramientas de la mejora continua

La filosofia de Deming respeto a la calidad, esta basado a un sistema de mejora en las

operaciones productivas, las mismas que ayudan a lograr las metas proyectadas por la
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organizacion, a reducir los costos e incrementa la productividad empresarial. Por ello, Deming
sefialo que la importancia de tomar decisiones basadas en los hechos, esté en las herramientas
de control de proceso, siendo estas:

e Diagrama causa — efecto (diagrama Ishikawa)

Conocido como diagrama de espina de pescado. El diagrama Ishikawa es una
herramienta de analisis estructurado que figura la relacion entre un efecto y sus causas,
permitiendo categorizar una o varias causas potenciales de un problema que se ha podido
identificar. Esto permite identificar y corregir deficiencias en los procesos, mejorando la
calidad de los productos con una reduccion de costos. Este diagrama fija cinco pilares

fundamentales alrededor de los cuales giran las posibles causas de un problema.

Método Maquina Materiales
< Y : Efecto o
! 7 Z problema

Mano de obra Medio

Figura 6. Metodologia de las 5 M - Ishikawa. Tomado de Santiago, H (2018). Herramientas para la
Gestion de la Calidad, p. 122

Esta metodologia identifica a través de su analisis detectar la causa raiz de un problema
con el fin de plantear la solucion.

e Diagrama de Pareto

Santiago, H (2018) definié el diagrama Pareto como una a técnica que grafica el orden
de los elementos, partiendo desde el mas frecuente hasta el menos frecuente. Este diagrama es
usado para mostrar el orden de importancia, como contribuye cada uno de los elementos al

efecto final, y el orden de las oportunidades de mejora. En este caso se presenta el inicio de
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«los pocos vitales y los muchos triviales” conocido como el inicio de Pareto, proporcion en el

mayor de los casos resultd ser de cerca de un 20 % para los “pocos vitales” y de 80 % para

los “muchos triviales™.

“Si se distingue los elementos mas importantes de los menos importantes, se ha de
obtener la mayor mejora con el menor esfuerzo”. (p. 64).

e Diagrama de Flujo

Santiago, H (2018) indic6 que el diagrama de flujo “es una representacion grafica que
indica las actividades que constituyen un proceso dado y en el cual se da la ordenacion de los
elementos. Es la forma mas facil y mejor de comprender como se lleva a cabo cualquier
proceso”. (p. 71). El diagrama de flujo puede ser usado para detallar un proceso existente y
disefiar un proceso nuevo. Este diagrama es el mas utilizado por las organizaciones, debido a
que contribuye en una planificacion, realizacion, seguimiento y control eficiente de todo

proceso aplicado dentro de una organizacion.

O

Inicle o final del diagrama Actlvidad Decl|sion

De flujo

Documenta Documentos Esper

Datos Datos guardados Lineas de conexion

Figura 7 Simbologia Diagrama de flujo. Tomado de Santiago, H (2018). Herramientas para la Gestion
de la Calidad, p. 122

e Histogramas

Maldonado, J. (2018) afirmé que:
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El histograma es una grafica que resulta de la tabla de frecuencias de los datos. Esta

integrada por un conjunto de barras que representan los intervalos o clases, ubicadas en

un sistema de coordenadas”. Este conjunto o diagrama de barras nos muestran datos en

conjunto, en un intervalo especifico, haciendo el ordenamiento mas facil al momento

de interpretar el grafico. (p. 167).

e Diagramas de dispersion

Es una herramienta que ayuda al andlisis grafico de notas o datos bivariados (dos
conjuntos de datos). El efecto del analisis nos permite mostrar la relacion existente entre una
variable y la otra variable. Asimismo, el estudio puede contener una medida cuantitativa de tal
correlacion. El uso del diagrama de dispersion debe ser completado con las técnicas de
regresion y correccion, las cuales involucran la determinacion del modelo matematico,
existiendo una correlacion entre dos conjuntos de datos y una medida cuantitativa de su nivel

de relacién. (Maldonado, 2018, p. 169)

25
L
* *
20 1+ L 2
*
*
* * *
w 15 1+ L d * ¢
ﬁ *
= » »
*
< 0t
-
Y *
- »
* * »* *
5 - - -
* *
.
0 f } } } f
0 2 4 [ 8 10 12

VENTAS TOTALES

Figura 8. Diagrama de dispersion. Tomado de Maldonado, J. (2018). Fundamentos de calidad
total. Recuperado el, 10, p. 170

e Hojade verificacion

Maldonado, J. (2018) afirmé que:
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La hoja de verificacion es la herramienta que se utiliza para recolectar datos en un
formato l6gico (muestreo racional), y sirve de hecho como una herramienta de
transicion entre la recoleccion de datos y el uso de técnicas més elaboradas. Los datos
recolectados pueden usarse para construir una Grafica de Control, un Histograma, un
Diagrama de Pareto, etc. (p. 158).

Esta cuenta con varios propositos, siendo la mas importante la capacitacion al usuario

para contar con datos reunidos y organizados en un formato, este permitira un analisis veraz
y eficiente.

G) Evolucidn del Proceso de Mejoramiento Continuo

Para atender las fallas es necesario identificar las estrategias y los métodos de calidad
y productividad, asi como sugerir la aplicacion del ciclo PHVA a través de equipos de mejora
que alcancen la solucién de problemas a través de la ejecucion de proyectos. La filosofia del
Ciclo Deming o Ciclo PHVA identifica la mejora mediante diferentes metodologias, siendo de
gran utilidad en el proceso de actividades de la organizacion. Por ello es clave usar las
herramientas basicas para el cumplimiento efectivo.

Antes de plantear soluciones y arriesgar acciones para la ejecucion de un proyecto que
resuelva problemas importantes y recurrente, es necesario contar con informacion relevante y
continuar un método que aumente la probabilidad de éxito en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

H) Dimensiones en la Mejora Continua

Cuando un equipo se reune con el fin de ejecutar un proyecto, el cual le permita resolver
problemas importantes y recurrente, antes de lanzar propuestas de solucion y continuar con la
accion es preciso contar con informacion veraz y desarrollar un método que incremente las

probabilidades de éxito.
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Maldonado, J. (2018) expone sobre los objetivos que tienen los siete pasos para lograr
el mejoramiento continuo son:

a) Seleccion de los problemas (Oportunidad de Mejora)

En el primer camino se identifica y elige los problemas de calidad y los problemas de
productividad del departamento de Gerencia de Obra de la Municipalidad Distrital del El
Tambo — Huancayo 2021 A diferencia de otras metodologias analizadas por algunas
organizaciones quienes comienzan por una sesion de lluvia de ideas sobre problemas en general
y/o problemas que son mezclados en sus diferentes niveles; este paso o procedimiento busca
desde un inicio una mayor coherencia y mayor rigurosidad en la definicion y escogencia de los
problemas de calidad y problemas de productividad. Esto es desarrollado por actividades
diversas.

b) Cuantificacion y subdivision del problema u oportunidades de mejora

seleccionada

En este paso se precisa mejor la definicion del problema, su cuantificacién y la posible
sub division en sub problemas o causas sintomas. Por lo general, es preciso que la gente que
desea obtener resultados inmediatos no se detenga mucho a la precision del problema, pasando
de una definicion gruesa efectivo del ler paso a las causas raices, bajo estas condiciones los
diagramas causales pierden especificidad obstaculizando el camino para poder identificar las
diversas soluciones, con fuerzas necesarias para afrontar el problema. Por ello es necesario
ahondar el analisis del problema antes de entrar en causas raices.

c) Andlisis de las causas, raices especificas.

En este paso se identifica y verifica las causas raices especificas del problema en
cuestion, la exclusion garantiza la no recurrencia del mismo. Asimismo, la especificacion de
las causas raices va a depender de lo bien que haya siso realizado el paso anterior. En este tercer

paso se asigna nuevamente la necesidad de hacer medible el impacto o dominio de la causa,
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por medio de indicadores que den cuenta a la misma. De este modo se extraera la causa de
mayor significado y se podra analizar cuanto del problema sera superado al momento en el que
se erradique la misma.

d) Establecimiento de los niveles de desempefio exigidos

Son las metas del mejoramiento, el objetivo que pretende esta dimension es instaurar el
nivel de desempefio exigiendo al sistema o unidad y las metas a alcanzarlas sucesivamente.
Este es un paso en el que muy pocas veces es comprendido, por ello ha presentado objeciones.
La asignacion de metas se objeta con la filosofia de la calidad, no es viable precisar una meta
sin antes conocer la solucion, la idea es optimizar sin importar cuanto, la meta es colocar bajo
revision al proceso, siendo esto implicito y predeterminada.

A tales criticas se ha hecho observaciones como: cuando se fija una meta se instituye el
nivel de exigencia al proceso en cuestion, la solucion que debe darse al problema tiene que
estar determinada por el nivel de desempefio en calidad y productividad el que le es exigido al
sistema. El enfrentamiento de las causas, el disefio de medidas y/o solucidn y su respectiva
implementacion debe seguir a ritmo que la meta exige.

e) Definiciény programacion de solucione

En este paso se identifican y programan las soluciones, las mismas que incidiran de
manera significativa en la exclusion de las causas raices. Cuando en una organizacion no se ha
dado un proceso de mejoramiento sistematico, donde la accidén de mantenimiento y control no
estan bien definidas; las soluciones tienden a ser obvias y a referirse al proceso de acciones de
este tipo. En procesos mas avanzados y de complejidad las soluciones no pueden ser vistas de
manera clara, por lo que se requiere de un enfoque creativo en su disefio.

f) Implantacion de soluciones de soluciones

El paso seis cuenta con dos objetivos, los que se detalla:
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o Comprobar la efectividad de las soluciones, haciendo los ajustes que se

requieran para llegar a una concluyente
o Asegurarse que las soluciones sean difundidas e implementadas de
forma correcta por las organizaciones en las tareas diarias.

g) Acciones de Garantia

El Gltimo paso asegura el mantenimiento del nuevo nivel de desempefio que se ha
logrado. Este paso es importante, pero muy pocas veces se le ha prestado una debida atencién,
de este paso dependera la seguridad en los resultados y la acumulacion de aprendizaje para
ahondar el proceso.

2.2.2. Productividad

En la administracion moderna, se busca alcanzar una 6ptima gestion en la productividad
por ser la base de la competitividad. Para ser competitivo, que es el fin, es importante ser
productivo (medio). Para Prokopenko (1989) la productividad es “la relacion entre la
produccion obtenida por un sistema de produccion de bienes o servicios y los recursos
utilizados para obtenerla, es decir, el uso eficiente de los recursos (trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacion) en la produccién de bienes y servicios”. (p.212), La
productividad puede ser definido como la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
usados, en el tiempo que lleva conseguirlo. La productividad esta relacionada con la calidad
del producto, sus insumos y propio proceso.

Se define la productividad como el indice de relacion de lo producido por un sistema,
con la salida, y los recursos que se utilizan para generarlo a través de las entradas o insumos,

esto quiere decir:

Salidas
Productividad = _
Entradas
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Es posible que surjan problemas como: en la definicion del sistema, en como pueden
enunciarse sus entrada y salidas, y cdmo es posible calcular la productividad. La medicién o el
calculo de la productividad en algunas ocasiones se da de forma directa, haciendo posible su
identificacién cuando la medicién se da como horas de mano de obra por tonelada de un
producto especifico. (Carro & Gonzales, 2012, p. 3)

En efecto, una definicion adecuada para la aplicacién en el proyecto de investigacion
sobre productividad es la que sigue:

La productividad esta relacionada con los resultados obtenidos en un proceso, por lo
que, si la productividad aumenta, se obtiene resultados efectivos, considerando todo recurso
empleado para generarlos. En efecto, la productividad es medida por el cociente que esta
disefiado por resultados logrados y recursos empleados; los resultados logrados pueden ser
medidos en piezas vendidas o en unidades producidas; mientras que los recursos empleados
pueden ser cuantificables por el periodo invertido del total de empleados, las horas maquina, el
numero de trabajadores, entre otros. Por tanto, para producir o lograr ciertos resultados en la
medicion de la productividad es necesario que se valore adecuadamente los recursos
empleados.

La productividad se puede dar por medio de dos componentes que vienen hacer la
eficiencia y la eficacia. La eficiencia puede ser definida como la relacién existente entre el
resultado logrado y los recursos utilizados. Asimismo, la eficacia puede ser definida como el
grado en el que se llevan a cabo las actividades planificadas y se alcancen los resultados
proyectados. Asi, al buscar eficiencia tratamos de optimizar recursos, procurando reducir o
eliminar la merma o desperdicio de recurso; mientras que la eficacia utiliza recursos
adecuadamente para alcanzar los objetivos trazados, es decir llevar a cabo lo planeado.
Asimismo, podemos definir como efectividad a la forma en que los objetivos propuestos son

trascendentes y estos se deben lograr. Es necesario contar con estos dos compontes para asi
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medir la productividad, ya que se puede ser eficiente y obtener desperdicios, pero si no se esta
siendo eficaz, los objetivos planeados no serian alcanzados. (Gutiérrez, 2010, p. 21)

Para mejorar la productividad en wuna organizacion existen determinantes
fundamentales que son: el entorno, las caracteristicas de la organizacion, las caracteristicas de
los individuos y las caracteristicas del trabajo

A) Eficienciay eficacia Individuales

Segun este enfoque, no sirve de nada si solo se es eficiente o si solo se es eficaz, si el
individuo lucha solamente por sus intereses personales, este sera evaluado por la organizacion
con resultados deficientes, por lo tanto, existira la probabilidad de no seguir formando parte de
la misma.

La persona que solo es eficaz hace resultados favorables para la organizacion y le
permite acercarse a los objetivos, pero estos a costa de sacrificar sus intereses propios,
familiares y sociales. En consecuencia, es preciso la existencia de una integracion entre el ser
eficaz y ser eficiente para poder proporcionar resultados que permitan alcanzar los objetivos
planteados por la organizacion, de esa manera poder prosperar en la vida si se trata en lo
personal.

La integracion alcanzada de los objetivos organizacionales e individuales recae sobre
la alta direccion. Por lo que es de su compromiso establecer medios politicos, criterio y todo lo
necesario es importante recordar que las personas son un valor humano indispensable e
intangible en la organizacion, y depende en gran medido el éxito de la organizacién de estas.
Por lo tanto, la dependencia de las necesidades de la organizacién y del individuo es inmersa,
por estar intrinsecamente unidos y entrelazados.

La interaccion entre individuos y organizacion es un tema bastante confuso y dinamico.

Otro autor ha afirmado los siguiente:
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Barnard hace una interesante distincion entre eficiencia y eficacia con referencia a los
resultados de la interaccion entre personas y organizacion. Segun él, toda persona
necesita ser eficiente para satisfacer sus necesidades individuales mediante su
participacion en la organizacion, pero también necesita ser eficaz para alcanzar los
objetivos organizacionales por medio de su participacion en la organizacion

(Chiavenato, 201, p. 67) (ver figura 9).

Logro de objetivos individuales:
— Eficiencia ——a  Ascenso, prestigio, carrera, mepor salano, segur
Participacion de dad personal, etcétera
lzs personasenla ——

organizaciin Logro de objetivos organizacionales:

— Eficacia —*  Mayor productividad, reduceidn de costos, otili
dad, crecimignto de |a oréanizacidn, ettétera.

Figura 9. Eficiencia y eficacia, segin Barnard. Tomado de Chiavenato. | (2011): Administracion de

recursos humanaos: El capital humano de las organizaciones (9na edicién), (p 67)

B) Objetivos Organizacionales e Individuales

La falta de integracidn entre persona y organizacion no es un reciente problema, estas
preocupaciones aparecieron desde la antigua filosofia griega. Desde esa preocupacion
diferentes corrientes plantearon hipdtesis sobre esta problematica, como weber quien
argumento de que una organizacion puede destruir mediante la imposicion de procedimiento y
reglas la personalidad individual a acusa de despersonalizar el proceso de trato con el recurso
humano.

Tanto las organizaciones como los trabajadores cuentan con objetivos propios de
alcanzar. Las empresas reclutan y seleccionan capital humano, siendo este un recurso
indispensable, para en conjunto alcanzar objetivos organizacionales. Aunque, los individuos

una vez que forman parte de la organizacion tiene objetivos personales que persiguen y se
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sirven de la organizacion para alcanzarlos. Bajo este contexto la relacion entre empresa e
individuos, no siempre se torna en una relacion de colaboracion y mucho menos es

satisfactoria. (ver figura 10)

La organizacion quiere lograr:

Utilidad, productividad, calidad, reduccion de
costos, participacion en el mercado, satisfaccion
del cliente, etcétera.

Organizacionales >

Objetivos

Las personas quieren lograr:
Salario, beneficios sociales, seguridad y
Individuales )| estabilidad en el empleo.

Condiciones adecuadas de trabajo.
Crecimiento profesional.

Figura 10. Los objetivos organizacionales e individuales de las personas. Tomado de Chiavenato. | (2011):
Administracién de recursos humanos: El capital humano de las organizaciones (9na edicidn), (p. 66)

C) Dimensiones en la Productividad
Las empresas productivas se miden traves del anlisis de la eficacia y eficiencia.

Las organizaciones que son poco productivos no son competitivas, esto debido a que

tienen muy pocas posibilidades de competir. El sistema de medicidn puesta en practica

estimula el mejoramiento en la productividad del trabajo de un 5 a un 10 %, sin que sea

necesario un cambio organizativo o alguna inversion:

a) Eficiencia

“Grado de eficacia con que se utilizan los recursos para crear un producto util”
(Prokopenko, 1989, p. 6). Una de las medidas que nos permite incrementar la eficiencia en la
organizacion es la reduccion de los desperdicios y las mermas.

La Organizacién Mundial del Trabajo (2016) defini¢ la eficiencia como la comparacion
entre lo que se produce o se lleva a cabo y lo que se puede lograr consumiendo el minimo de
recursos o la misma cantidad de recursos como: dinero, tiempo, mano de obra, etc. Por ello, el

autor menciona que, para ser mas eficiente, se debe implementar mejoras tendencias a la
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reduccion de los desperdicios en la organizacion. Esto ayudara a implementar su productividad.
(p.54)

Hablamos de eficiencia cuando se optimiza el uso de los recursos disponibles.

b) Eficacia

Se define como la medida en que se alcanzan las metas propuestas, asi como la medida
en que la actividad del esfuerzo humano produzca resultados esperados en cantidad y calidad.
Para utilizar con eficiencia un programa de mejoramiento de productividad debe existir
condiciones favorables como: presiones a favor del cambio tanto interno como en un ambiente
externo, intervencion en la cuspide por la alta direccion, gerentes 0 asesores que proporcionen
orientacion a la concepcion y ejecucion de la actividad o el evento y que se entreguen a esta
tarea, diagnostico y participacion en areas de conflictos y en la planificacién de mejoramiento,
invencion de soluciones optimas que promuevan nuevas ideas, métodos y solucion a los
problemas, prueba de nuevas soluciones asumiendo riesgos y experimentando con nuevas
soluciones en busca de resultados, afianzamiento de los resultados reales para proceder al
control, el examen y fortalecimiento absoluto durante un largo periodo y las que las mejoras en
corto plazo se formen permanente y se expanda el esfuerzo a favor del cambio. (Prokopenko,
1989).

c) Mejora de la Gestion Municipal

Girard y Minvielle (2002) afirmé que:

La Administracion Pablica también, siempre busca satisfacer mas eficientemente las

necesidades de los ciudadanos. Si bien la productividad es importante desde el punto

de vista de la Administracion Pablica, probablemente el usuario final del servicio, el

ciudadano, esté mas interesado en los resultados mas que en la eficiencia. (p. 9)
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En el Perd, la gestion publica es el tercer eje de politica de la modernizacion Pablica,
estd enfocado a la Gestion por Procesos y cuyo enfoque es la construccidn de una gestion
moderna enfocada a los resultados y al servicio que brinda a los ciudadanos.

Segiin CEPLAN “Los ministerios, los organismos constitucionales autbnomos, los
gobiernos subnacionales y sus entidades adscritas estan avanzando en la actualizacion de sus
politicas y planes, para una mejora continua” (Rios, 2017), Abugattas presidente del Centro
Nacional de Planeamiento estratégico menciona que en la actualidad se tiene una lista de
politicas de estado y el Plan Estratégico que sera guiado el 2030 o 2050, aseverando que para
el 2020 se debe contar con formas claras de mejora continua en las politicas y planes que sean
a beneficio de la poblacidn, si se logra ello al 2030 se obtendrd mejoras rapidas y continuas
para que todo el pais sienta una ascenso en las acciones del Estado.

2.3.MARCO CONCEPTUAL

Productividad: viene hacer la mejora del proceso productivo o el mejoramiento

continuo del sistema. Mas que producir rapido, se trata de producir mejor.

Mejora: comparacion entre la cantidad de recursos utilizados y de los bienes y servicios

producidos. Es una actividad continua

Merma: Es la pérdida o reduccién de un cierto numero de mercancias, es decir la
diferencia entre el stock de inventario y la cantidad real de productos o mercancia dentro de

una empresa que conlleva a una pérdida monetaria.

Desperdicio: tiene un valor de reventa

Eficiencia: como o de qué manera se hacen las cosas.

Eficacia: es para qué se realizan las cosas. Qué resultados generan y qué objetivos son

alcanzados.
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Enfoque de Procesos: cuando los resultados deseados son alcanzados eficientemente,

esto se da por las actividades y los recursos relacionados, que son gestionados como un proceso

Calidad: es el conjunto de caracteristicas que satisfacen las necesidades de los clientes,

evitando deficiencias
Planificar: diagndstico de la situacion actual, donde se definen los objetivos, se
planifica y se define la propuesta de mejora y parametros de medicion.

Hacer: donde se recopilan datos y se ejecuta el plan de mejora propuesta

Verificar: se revisan los problemas y errores, y se hace una comparacién de los

resultados planteados con los obtenidos

Actuar: se estandariza los cambios y se comunica la mejora a la organizacion.

Asimismo, se identifican nuevos proyectos de mejora.

Ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) es de gran utilidad para estructurar y

ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad en cualquier nivel jerarquico en

una organizacion.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS

3.1. Hipotesis General
Existe una correlacion directa y significativa entre mejora continua y productividad en
la Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de El Tambo — Huancayo, 2021

3.2.Hipotesis Especifico

1. Existe una correlacion directa y significativa entre la mejora continua y
Eficiencia en la Sub Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo —
Huancayo, 2021

2. Existe una correlacion directa y significativa entre la mejora continua y Eficacia

en la Gerencia de Obras Municipalidad Distrital de El Tambo — Huancayo, 2021



3.3.Variables

Tabla 1 Identificacion de Variables

Las variables de la investigacion en curso se determinaron de la siguiente forma:

Variable Independiente (V1): MEJORAMIENTO CONTINUO

Seleccién de los problemas (oportunidades de mejora)

Cuantificacion y subdivision del problema

Anélisis de las causas, raices especificas

Dimensiones Establecimiento de los niveles de desempefio exigidos (metas de mejoramiento)

Definicion y programacion de soluciones

Implantacion de soluciones

Acciones de Garantia

Variable Dependiente (V2): PRODUCTI VIDAD

Eficiencia

Dimensiones Eficacia

Nota: Tomado Informacion Propia
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Tabla 2

3.3.1.

Operacionalizacién de Variables:

Mejora Continua y Productividad en la Sub Gerencia de Obras de la M. D. de El Tambo, Huancayo - 2021

VARTABLE - DEFICION . INSTRUME
DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NTO ESCALA
-Diefinicion de problema de
La metedologia que 32 | golercidn de los productividad 1234
toma para la mejora | problemss -Lista problemas de T
continna se basa en 7 preductividad Ordinal
pazos  los  coales  ze C:;Iﬁtgﬁcacz;;_m " —g.ifalgaci{’in de Io]flpmblemas 567
] . . i | subdivisidn del problems | -Pricrizar los problemas . , _
y _[GDﬂl-ElZ:‘lggl:I‘E_!ﬂ su libro tlf:uladol :!znfoﬂl‘::l mp;if:;]am: Andlists de las cawss, Tdentificacian de los problemas 59 Cuestionarie | Tojalmente en
Mbjoramisnic cowtinug de calidad v N P " | raices espacifioas. “Verificar problemas en cussticn desacuerdo
productividad  publicade en  la uan_t eacian I [ Foahlocingenta de os -Expectativas del trabajador En desacuerdo
editorial Muevor Tlempos; consideran subdivizion e del nivales de desampeiio -Fequerimientos fijades porla 10,11 Fadeciso
VL que la mejora continua  describe problema, _-‘5,.11&115]:1' de | axipidos sub gerencia De acuerdo
MEJORA perfectamente las particularidades de fas s, races Definicidn ¥ Lista de pozibles soluciones a Totalmente de
CONTINUA | 13 calidad v estas se reflejan en el espec:.ﬁc:as,. Fm‘g’?m“ﬁ" de excluventes 12,13 acuerdo
proceso que tecesita la empresa =i esta E.stab!euﬂuento de los mh‘m"ﬂ_ - f —
- " niveles de desempeiio | Irplanmetsn de -Pruebaz de efectividad B
preten.dﬂ: =er _cnmpeum“a a en el exigidos, Definicisn v soluciones -Establece programas de zccion 14,15
transcurrir del tiempo (p. 29). programacién de
zoluciones, o
Implantacion de Acciones de Garangia —Segmm.laﬂto a programa de 16,17
zoluciones v Acciones acclones
de Garantia
{Robbins & Timothy, 2009) en su -Tiempo de operacion .
libro  titulado  Comportamisnto | Para el estudio de la Eficizncia -Cantided de recursos utilizados 123455, Ordiral
Organizacional  publicado en la | productividad se toma -Porcentaje de tramites 78
V2. editorial Pzarsorn Erlucation | como bage la eficiencia atendidos Cuestionarie | 1otaimsnie en
PRODUCTI | publicads comeo Fremfice Hall; nes | y eficacia desacuerdo
VIDAD habla una organizacion llega a ser ~Satisfaccion de nzuarios En desacuerdo
productiva cuande imvelucra la exteInos: . Tnclecisa
eficiencia cuando se incurre en un Eficacia -Comuniczcién interna 9’11%’ 1114= 11"; Eg acuerdo
minimo de costos para alcanzar metas -Capacidad de recursos T Totalmente de
humanos acuerdo

v eficacia cuando
necesidades (p. 61).

consigue las

Nota: Tomado de Informacion Propia
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

4.1. Método De Investigacion

Segun Gomez (2012), define a la metodologia de la investigacion que para
alcanzar nuevos conocimientos y suministrar el proceso de la investigacién se debe

apoyar de métodos, procedimientos y técnicas (p.8).

4.1.1. Método General

El método general a utilizar en nuestra investigacion es el Cientifico y como

métodos especificos el Analitico — sintético, Inductivo — deductivo.

4.1.2. Métodos Especificos

a) Analitico — Sintético

Segun, (Hurtado & Toro, 2005) definié como un método que descompone
en partes componentes el objeto de estudio para luego descubrir nuevos

conocimientos del objeto investigado (p. 86).

Este metodo arriba mencionado consiste en desmembrar en partes
componentes para que sea facil el estudio lo que es una estructura compleja a una
simple conociendo asi sus el funcionamiento de cada una de las parte que lo

compone.

b) Inductivo — deductivo.

Igualmente, Hurtado & Toro (2005) definid el método deductivo como
aquel proceso que para llegar a una conclusién se debe iniciar con una 0o mas

premisas (p. 82).
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Asimismo, (Hurtado & Toro, 2005) define al método inductivo como todo
proceso que permite llegar a principios generales a partir de hechos especificos (p.

84).

4.2. Tipo de Investigacion

Por el proposito o finalidad perseguida de la investigacion de tesis lo

definimos como una investigacién bésica.

Segtn, (Maldonado, 2015) “la investigacion basica tambien llamada pura
nace de un marco teorico con el fin de establecer nuevas teorias, modificar algunas
existentes o incrementar conocimiento, pero sin comprobar con ningun aspecto

practico” (p. 38).

4.3. Nivel de Investigacion

Asimismo, en cuanto al nivel de investigacién, sera el correlacional, de
acuerdo como Hernandez, R; Fernandez, C; Baptista (2014) nos describe en su libro
“Metodologia de Investigacion”, seiialando que “... tiene como finalidad conocer
la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables en una muestra o contexto en particular.”, en nuestro caso, permitira
encontrar la relacion entre la Mejora continua y productividad de la Sub Gerencia

de Obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo.

4.4. Disefio de Investigacion

Dado que el estudio busca el impacto de la productividad mediante la mejora
continua en la Sub Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo,
se acude al disefio no experimental que se aplicara de corte transversal, Siguiendo

a nuestra propuesta de disefio se apunta que “un disefio no experimental
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se da cuando las variables independientes se observan en situaciones no generadas
intencionalmente en el objeto de estudio y por lo tanto no son manipuladas”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 152); asi mismo el tipo de disefio es
transversal porque su propo6sito es dar un seguimiento a la variable en un tiempo
dado en vez de hacerlo en diferentes tiempo (Naupas, Valdivia, Palacios, &

Romero, 2018, p. 369)

El diagrama que identifica a este disefio es:

Donde:

e M = Muestra

e OV1 = Variable de Mejora Continua
e OV2 = Variable de productividad

e r=_Correlacion entre variables

4.5. Poblacion y Muestra

Como poblacion de la unidad de estudio, se encuentra determinada por la
totalidad de colaboradores de la Sub Gerencia de Obras de la Municipalidad

Distrital de EI Tambo, quien cuenta con 35 colaboradores.

En tal sentido la siguiente investigacion el muestreo es censal al estar

formado por toda la poblacion, toda vez de que la poblacién es pequefia. (Lopez,
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1998, pag. 123), opina que “la muestra es censal es todo fragmento que representa

a la poblacion”.

Asimismo, (HAYES, 1999, Pag. 24 ), refiere que existen tres metodos de

muestreo:

Censal: cuando la muestra representa toda la poblacion, para este método
se usa cuando se tiene la facilidad de llegar a cada uno de los participantes

a un censo para saber cual es su opinion acerca de la variable de estudio.

Con base en el criterio personal: mediante esta técnica podemos encontrar

los intereses propios que busca el investigador

Estadistico: en esta técnica cada elemento que conforma la muestra tiene la

misma probabilidad de ser elegido

4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos

4.6.1. Técnicas de recoleccion de Datos

Estas técnicas nos sirven para lograr un determinado objetivo mediante
algunas normas o procedimientos que ira desde el hallazgo hasta la verificacion de
nuestra hipétesis (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018, p. 273)

Para el presente trabajo la técnica que se usara es la encuesta y como
instrumento el cuestionario que es un conjunto de preguntas que guardan una
estructura y secuencia para recoger datos de nuestra poblacion de estudio.

4.6.2. Técnicas de recoleccion de datos

Segun (Baena, 2017) define a la encuesta como la aplicacion a un grupo

representativo de la poblacién de estudio el instrumento del cuestionario (p. 82).

4.6.3. Instrumentos de recoleccion de datos
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Segin (Baena, 2017) define a el cuestionario como un instrumento
fundamental de las técnicas de interrogacion donde se debe considerar que toda
pregunta debe tener una forma de redaccién, asi como el orden de ponerlas en el
cuestionario (p. 82).

Por lo indicado, durante la etapa de investigacion para recoger datos e
informacion nos apoyamos de este instrumento a fin de recopilar en forma
sistematica los datos de los trabajadores de la Sub Gerencia de Obras de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo.

4.7 .Procesamiento de la Informacion

En el procesamiento de la informacion es un proceso que nos permitira
transformar los datos recogidos de nuestra fuente principal en informacion
significativa que puede ser detectable por el investigador, pero para ello serd
necesario antes que el instrumento del cuestionario cumpla con ciertos requisitos

como la confiabilidad o también llamado fiabilidad y la validez.

Segun (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018) la confiabilidad de
un instrumento se da cuando en las mediciones que se realizan en forma repetitiva
estas no varian significativamente ni en su aplicacion y ni por el tiempo transcurrido

(p. 277).

El mismo autor arriba mencionado define a la validez del instrumento como
la eficacia que tiene este para describir, pronosticar o representar lo que interesa al
investigador (Hernandez, 2010 citado en Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero,

2018).
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En el presente se cuenta con algunos softwares estadisticos que no facilita
sacar reportes de acuerdo a nuestra necesidad y entre ellos las méas comunes en el

mercado son MS-Excel y SPSS en su Gltima version 26.
Para la obtencion de la estadistica descriptiva:

- El Cuadro de Distribucién de frecuencias de las variables

- Los Graficos de barra, de pastel, etc.
Para la parte estadistica inferencial:

- El estadigrafo: EI Coeficiente de correlacion de Spearman

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Estos aspectos estan basados en los principios universales de Ila
investigacion en cualquier campo los cuales son el respeto por las personas, la
beneficencia y justicia, La Universidad Peruana los Andes presenta el reglamento
de Etica que proporciona los lineamientos en su ambito de competencia,
obligaciones, funciones y procedimientos los cuales seran incluidos desde el

comienzo del proyecto de tesis hasta finalizarlo
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1. Analisis Y Discusiéon De Resultados

5.1.1. Resultados de la variable 1

a) Variable 1: Mejora continua

Tabla 3. Nivel de mejora continua

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 14 40%
ALTO 21 60%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de mejora continua (Ver anexo 04)

MEJORA CONTINUA
BAIO
0%

MEDIO
40%

ALTO
60%

Figura 11. Nivel de mejora continua

Interpretacion

La tabla 3 y figura 11 muestran para el nivel de mejora continua donde

se observa en un nivel bajo el 0%, nivel medio 40%, nivel alto 60%.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de
obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel

de mejora continua es alto (60%)
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b. Dimensidon 1: Seleccion de los problemas (oportunidades de mejora)

Tabla 4. Nivel de seleccion de los problemas (oportunidades de mejora)

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 15 43%
ALTO 20 5%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de mejora continua (Ver anexo 04)

SELECCION DE LOS PROBLEMAS

BAJO
0%

MEDIO
43%

ALTO
57%

Figura 12. Nivel de seleccion de los problemas (oportunidades de mejora)

Interpretacion

La tabla 4 y figura 12 muestran para el nivel de seleccion de los problemas
(oportunidades de mejora) donde se observa en un nivel bajo el 0%, nivel

medio 43%, nivel alto 57%.
Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de seleccién

de los problemas (oportunidades de mejora) es alto (57%)
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c. Dimensién2: Cuantificacion y subdivisién del problema

Tabla 5. Nivel de cuantificacion y subdivision del problema

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 6 17%
MEDIO 20 5%
ALTO 9 26%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de mejora continua (Ver anexo 04)

CUANTITIFICACION Y SUBDIVISION DEL
PROBLEMA

BAJO

MEDIO
57%

Figura 13. Nivel de cuantificacion y subdivision del problema

Interpretacion

La tabla 5y figura 13 muestran para el nivel de cuantificacion y subdivision
del problema donde se observa en un nivel bajo el 17%, nivel medio 57%,

nivel alto 26%.
Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras

de la Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de

cuantificacion y subdivision del problema es medio (57%)
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d)Dimension 3: Analisis de las causas, raices especificas

Tabla 6. Nivel de andlisis de las causas, raices especificas

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 9%
MEDIO 7 20%
ALTO 25 71%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de mejora continua (Ver anexo 04)

ANALISIS DE LAS CAUSAS, RAICES
ESPECIFICAS

BAJO
9%

Figura 14. Nivel de analisis de las causas, raices especificas

Interpretacién

La tabla 6 y figura 14 muestran para el nivel de analisis de las causas, raices
especificas donde se observa en un nivel bajo el 9%, nivel medio 20%, nivel
alto 71 %.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de analisis

de las causas, raices especificas es alto (71%)
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e). Dimension 4: Establecimiento de los niveles de desempefio exigidos

(metas de mejoramiento)

Tabla 7. Nivel de establecimiento de los niveles de desempefio exigidos
(metas de mejoramiento)

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 17 48%
MEDIO 8 23%
ALTO 10 29%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de mejora continua (Ver anexo 04)

ESTABLECIMIENTO DE LOS NIVELES DE
DESEMPENO EXIGIDO

BAJO
48%

23%

Figura 15. Nivel de establecimiento de los niveles de desempefio exigidos
(metas de mejoramiento)

Interpretacién

La tabla 7 y figura 15 muestran para el nivel de establecimiento de los
niveles de desempefio exigidos (metas de mejoramiento) donde se observa
en un nivel bajo el 48%, nivel medio 23%, nivel alto 29 %.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de
establecimiento de los niveles de desempefio exigidos (metas de
mejoramiento) es bajo (48%)
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f).Dimension 4: Definicion y programacion de soluciones

Tabla 8. Nivel de definicion y programacién de soluciones

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 6 17%
MEDIO 8 23%
ALTO 21 60%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de mejora continua (Ver anexo 04)

DEFINICION Y PROGRAMACION DE
SOLUCIONES

BAJO
17%

MEDIO

ALTO
23%

60%

Figura 16. Nivel de definicion y programacion de soluciones

Interpretacion
La tabla 8 y figura 16 muestran para el nivel de definicion y programacion
de soluciones donde se observa en un nivel bajo el 17%, nivel medio 23%,

nivel alto 60 %.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de

definicién y programacion de soluciones es alto (60%)
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g). Dimension: Implantacion de soluciones

Tabla 9. Nivel de implantacién de soluciones

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 2 6%
MEDIO 4 11%
ALTO 29 83%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de mejora continua (Ver anexo 04)

IMPLANTACION DE SOLUCIONES

BAJO

6% MEDIO
11%

ALTO
83%

Figura 17. Nivel de implantacion de soluciones

Interpretacion
La tabla 9 y figura 17 muestran para el nivel de implantacion de soluciones

donde se observa en un nivel bajo el 6%, nivel medio 11%, nivel alto 83 %.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de

implantacién de soluciones es alto (83%)



71

h).Dimension: Acciones de Garantia

Tabla 10. Nivel de acciones de garantia

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 3 9%
ALTO 32 91%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de mejora continua (Ver anexo 04

ACCIONES DE GARANTIA
BAJO  MEDIO
0% 9%

ALTO
91%

Figura 18. Nivel de acciones de garantia

Interpretacion

La tabla 10 y figura 18 muestran para el nivel de acciones de garantia donde

se observa en un nivel bajo el 0%, nivel medio 9%, nivel alto 91%.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de El Tambo considera que el nivel de acciones

de garantia es alto (91%)
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5.1.2. Resultados de la Variable 2: Productividad
a) Variable 2: Productividad

Tabla 11. Nivel de productividad

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 22 63%
ALTO 13 37%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de productividad

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

BAJO, 0%

ALTO, 37%

MEDIO, 63%

Figura 19. Nivel de productividad

Interpretacion

La tabla 11 y figura 19 muestran para el nivel de productividad donde se

observa en un nivel bajo el 0%, nivel medio 63%, nivel alto 37%.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de

productividad es medio (63%)
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b) Dimension 1: Eficiencia

Tabla 12. Nivel de eficiencia

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 14 40%
ALTO 21 60%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de productividad

EFICIENCIA

BAJO
0%

MEDIO
40%

ALTO
60%

Figura 20. Nivel de eficiencia

Interpretacion

Latabla 12 y figura 20 muestran para el nivel de eficiencia donde se observa

en un nivel bajo el 0%, nivel medio 40%, nivel alto 60%.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de

eficiencia es alto (60%)



74

c). Dimension: Eficacia

Tabla 13. Nivel de eficacia

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0%
MEDIO 11 31%
ALTO 24 69%
Total 35 100%

Fuente: Cuestionario de productividad

EFICACIA

BAJO
0%

Figura 21. Nivel de eficacia
Interpretacion

La tabla 13 y figura 21 muestran para el nivel de eficacia donde se observa

en un nivel bajo el 0%, nivel medio 31%, nivel alto 69%.

Por lo tanto, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras
de la Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de eficacia
es alto (69%)
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5.2. Contrastacion de Hipotesis

5.2.1. Prueba de la Hipotesis General

Ho = No existe correlacion directa y significativa entre mejora continua y
productividad en la Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo

— Huancayo, 2021

Hi = Existe correlacion directa y significativa entre mejora continua y
productividad en la Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de El Tambo

— Huancayo, 2021

Tabla 14. Rho de Spearman para mejora continua y productividad

Mejora o
] Productividad
continua
Rho de Coeficiente de 1,000 0,581
Spearman ) _ correlacion
Mejora continua _
Sig. (bilateral) 0,010
N 35 35
Coeficiente de 0,581 1,000
o correlacion
Productividad : :
Sig. (bilateral) 0,010
N 35 35

Fuente: Base de datos SPSS

El valor de Rho de Spearman es de 0.581 que nos indica que la relacién es directa
y moderada (Ver Anexo 07) y la significancia (p= 0.0010< 0.05) que indica que la

relacion es significativa.
Decision Estadistica.

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la de investigacion que refiere que existe
correlacion directa y significativa entre mejora continua y productividad en la
Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 2021
(p=0.010 < 0.05)
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5.2.2. Prueba de la Hipotesis Especifica 1

Ho = No existe correlacion directa y significativa entre la mejora continua y
eficiencia en la Sub Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo
— Huancayo, 2021

H; = Existe correlacién directa y significativa entre la mejora continua y
eficiencia en la Sub Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo

— Huancayo, 2021

Mejora .
continua Eficiencia
Rho de Coeficiente de 1,000 0,791
Spearman Mejora correlacion
continua Sig. (bilateral) 0,047
N 35 35
Coeficiente de 0,791 1,000
correlacién
ETICIENCIA g5jg. (bilateral) 0,047
N 35 35

Tabla 15. Rho de Spearman para mejora continua y eficiencia
Fuente: Base de datos SPSS

El valor de Rho de Spearman es de 0.791 que nos indica que la relacién es directa
y alta (Ver Anexo 06) y la significancia (p= 0.047 < 0.05) que indica que la relacion
es significativa.

Decision Estadistica

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la de investigacion que refiere que existe
correlacion directa y significativa entre la mejora continua y Eficiencia en la Sub
Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 2021

(p= 0.047 < 0.05)
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5.2.3. Prueba de la Hipotesis Especifica 2

Ho = No existe correlacion directa y significativa entre la mejora continua y
eficacia en la Gerencia de Obras Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo,

2021

Hi - Existe correlacion directa y significativa entre la mejora continua y
Eficacia en la Gerencia de Obras Municipalidad Distrital de El Tambo — Huancayo,

2021

Tabla 15.: Rho de Spearman para mejora continua y eficacia

cl(\)/lnetji(r)\Laa Eficiencia
Rho de Coeficiente 1,000 0,642
Spearman Mejora dt_';‘ correlacion
continua 8'9' 0,008
(bilateral)
N 35 35
Coeficiente 0,642 1,000
de correlacion
Eficiencia  Sig. 0,008
(bilateral)
N 35 35

Fuente: Base de datos SPSS

El valor de Rho de Spearman es de 0.642 que nos indica que la relacién es directa
y alta (Ver Anexo 06) y la significancia (p=0.008 < 0.05) que indica que la relacion

es significativa.
Decision Estadistica

Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de investigacion que refiere que existe
correlacion directa y significativa entre la mejora continua y Eficacia en la Gerencia
de Obras Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 2021 (p=0.008 < 0.05)
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del objetivo general establecen que existe correlacion directa y
significativa entre mejora continua y productividad en la Gerencia de Obras de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 2021 (p= 0.010 < 0.05). Donde,
la mayoria de los trabajadores del rea de subgerencia de obras de la Municipalidad
Distrital de EI Tambo considera gue el nivel de mejora continua es alto (60%) y un

nivel medio de productividad (63%)

En este sentido tiene resultados similares la investigacion de Vasquez, Y. (2018)
“Mejora continua y la transparencia de la gestion publica en la Municipalidad de
Carlos Fermin Fitzcarrald San Luis, 2018 Habiendo hallado que, en el proceso
administrativo de gobierno, la mejora continua favorece a la gestién y da una mejor

percepcion en la poblacion.

Otra investigacion similar fue la de Aranda, J (2017) “Gestion de almacenamiento
basado en la metodologia 5 “s” y productividad en la Municipalidad Distrital de
Huanca, Angaraes, Huancavelica”. Quien demostro que existe una relacion directa
entre la metodologia 5 S’s y la productividad en el area de almacén de la
municipalidad. Alcanzando un 0.97 de confiabilidad, resultado favorable que

conduce al uso adecuado de recursos desde la recepcion hasta la distribucion y/o

salida del bien.

Por otro lado, la teoria que refiere L.P. Sullivan (organizacién a lo que se entrega a
clientes” (p.175), el mejoramiento continuo es un método de trabajo capaz de ser
mejorado. Segun la optica de W.E. Deming para alcanzar la administracion de
calidad total se requiere de un proceso constantes Illamado Mejoramiento Continuo,

y hace mencion gue la perfeccidn no se logra pero que permanentemente se busca.
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Y en la administracion moderna, se busca alcanzar una Optima gestion en la
productividad por ser la base de la competitividad. Para ser competitivo, que es el
fin, es importante ser productivo (medio). Prokopenko (1989) citado por D"Alessio
(2014) defini6 la productividad como “la relacion entre la produccion obtenida por
un sistema de produccion de bienes o servicios y los recursos utilizados para
obtenerla, es decir, el uso eficiente de los recursos (trabajo, capital, tierra,
materiales, energia, informacion) en la produccion de bienes y servicios”. (p.212),
La productividad puede ser definido como la relacién entre los resultados obtenidos
y los recursos usados, en el tiempo que lleva conseguirlo. La productividad esta

relacionada con la calidad del producto, sus insumos y propio proceso.

Los resultados del objetivo especifico 1 establecen que existe correlacion directa y
significativa entre la mejora continua y eficiencia en la Sub Gerencia de Obras de
la Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 2021 (p= 0.047 < 0.05).
Donde, la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo considera que el nivel de eficiencia es alto

(60%).

Al respecto de manera similar la investigacion de Aranda. M., Ordofiez. L, Peralta.
C (2018). La gestion por procesos como medio para mejorar la eficiencia en el

cumplimiento de los objetivos institucionales del Minagri,

El proyecto estudiado con investigacion cualitativa pretende estudiar la correlacion
entre la mejora y procesos de la gestion con fines de cumplir los objetivos
institucionales del Minagri. Sus autores utilizaron el Mapa de Procesos aplicando
la gestion por procesos segin guia “Metodologia para la Implementacion de la

Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Pablica™ citados por la
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Secretaria de Gestion Puablica de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM
2013). Que da origen a una propuesta a ser implementada, priorizando el interés de
la poblacion estudiada por el Minagri. Quién encontré que el 83% de los
entrevistados que estimaron la propuesta del nivel 0 refirié que la propuesta de
procesos nivel 0, mejoraria la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales, ademas de sefialar la necesidad de proponer un
instrumento el cual permita implementar la gestion por procesos, por lo que seria
apropiado un plan de gestion del cambio, el cual se formuld atendiendo las
principales fases del modelo ADKAR, en particular la dimension individual y los

items mas relevantes.

Y también Agui, D; Zelaya, K. (2018) Gestion Administrativa y Productividad
Laboral en la Municipalidad Provincial de Pasco 2018”. Habiendo demostrado que
existe una relacion Optima entre planeacion administrativa y la eficiencia, con
resultados de coeficiente de correlacion moderada positiva igual a 0,447, la que se
corrobora con la primera hipotesis de prueba especifica utilizando la prueba

estadistica de Chi Cuadrado.

Por su lado, la teoria refiere que la Organizacion Mundial del Trabajo (2016) definio
la eficiencia como la comparacion entre lo que se produce o se lleva a cabo y lo que
se puede lograr consumiendo el minimo de recursos o la misma cantidad de recursos
como: dinero, tiempo, mano de obra, etc. Por ello, el autor menciona que, para ser
mas eficiente, se debe implementar mejoras tendencias a la reduccién de los

desperdicios en la organizacion. Esto ayudara a implementar su productividad.

(p.54)
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Los resultados del objetivo especifico 2 establecen que existe correlacion directa y
significativa entre la mejora continua y eficacia en la Gerencia de Obras
Municipalidad Distrital de EI Tambo — Huancayo, 2021 (p= 0.008 < 0.05). Donde,
la mayoria de los trabajadores del area de subgerencia de obras de la Municipalidad

Distrital de EI Tambo considera que el nivel de eficacia es alto (69%)

Al respecto no hay antecedentes, mientras la teoria refiere que se define como la
medida en que se alcanzan las metas propuestas, asi como la medida en que la
actividad del esfuerzo humano produzca resultados esperados en cantidad y calidad.
Para utilizar con eficiencia un programa de mejoramiento de productividad debe
existir condiciones favorables como: presiones a favor del cambio tanto interno
como en un ambiente externo, intervencion en la cuspide por la alta direccion,
gerentes 0 asesores que proporcionen orientacion a la concepcidn y ejecucion de la
actividad o el evento y que se entreguen a esta tarea, diagnostico y participacion en
areas de conflictos y en la planificacién de mejoramiento, invencion de soluciones
optimas que promuevan nuevas ideas, métodos y solucion a los problemas, prueba
de nuevas soluciones asumiendo riesgos y experimentando con nuevas soluciones
en busca de resultados, afianzamiento de los resultados reales para proceder al
control, el examen y fortalecimiento absoluto durante un largo periodo y las que las
mejoras en corto plazo se formen permanente y se expanda el esfuerzo a favor del

cambio. (Prokopenko 1989).
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CONCLUSIONES
1. Se ha establecido que existe correlacion directa y significativa entre mejora
continua y productividad en la Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital
de ElI Tambo — Huancayo, 2021 (p= 0.010 < 0.05). Donde, la mayoria de los
trabajadores del area de subgerencia de obras de la Municipalidad Distrital de
El Tambo considera que el nivel de mejora continua es alto (60%) y un nivel

medio de productividad (63%)

2. Se ha establecido que existe correlacion directa y significativa entre la mejora
continua y eficiencia en la Sub Gerencia de Obras de la Municipalidad Distrital
de EI Tambo — Huancayo, 2021 (p= 0.047 < 0.05). Donde, la mayoria de los
trabajadores del area de subgerencia de obras de la Municipalidad Distrital de

El Tambo considera que el nivel de eficiencia es alto (60%)

3. Se ha establecido que existe correlacion directa y significativa entre la mejora
continua y eficacia en la Gerencia de Obras Municipalidad Distrital de El
Tambo — Huancayo, 2021 (p= 0.008 < 0.05). Donde, la mayoria de los
trabajadores del area de subgerencia de obras de la Municipalidad Distrital de

El Tambo considera que el nivel de eficacia es alto (69%)
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RECOMENDACIONES
1. Los funcionarios de la Sub gerencia de obras de la municipalidad deben de
establecer un plan de mejora continua para la optimizacion y desempefio de
la labor del técnico y asistente administrativo en la gestion de procesos, ello

determinara la obtencion de un nivel alto en su productividad.

2. Los funcionarios deben capacitar al asistente administrativo para la mejora
de los tiempos en la atencion a los proveedores y el manejo adecuado del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa- SIGA lo cual simplifica los

procesos administrativos en la Sub gerencia de obras.

3. Elinvolucramiento en los procesos de mejora continua por parte de los
trabajadores de la sub gerencia de obras mediante una comunicacion mas
fluida con otras dependencias como Abastecimiento, Almacén,
Contabilidad y Tesoreria, ello permite evaluar el trabajo de cada técnico

administrativo en el cumplimiento de metas.
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Anexo N°01: Matriz De Consistencia
MEJORA CONTINUA Y PRODUCTIVIDAD EN LA SUB GERENCIA DE OBRAS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO, HUANCAYO - 2021

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variable/Dimension

Metodologia

Problema general:
;Cuél es la relacién entre mejora
continua y productividad en la
Sub gerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de El
Tambo, Huancayo — 2021?

Objetivo general:
Establecer la relacién de
mejora continua y
productividad en la Sub
gerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de El
Tambo, Huancayo — 2021

Hipatesis general:
Existe relacion directa y significativa
entre la mejora continuay la
productividad en la Sub gerencia de
obras de la Municipalidad Distrital de El
Tambo, Huancayo — 2021.

V1: Mejora Continua

D1: Seleccion de los problemas
D2. Cuantificacion y subdivision
del problema

D3: Anélisis de las causas, raices
especificas.

D4: Establecimiento  de los
niveles de desempefio exigidos
D5: Definicion y programacion de
soluciones

D6: Implantacion de soluciones
D7: Acciones de Garantia

Poblacién:
N = 35 trabajadores de la Municipalidad Distrital de El
Tambo

Muestra:
Censal

Métodos Generales: Cientifico
Métodos Especificos: Inductivo-Deductivo, Analitico
Sintético

Tipo: Bésica

Problemas especificos:
¢Cudl es la relacién existe entre la
mejora continua y la eficiencia en
la Sub gerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de El
Tambo, Huancayo —2021?

¢Cudl es la relacion existe entre la
mejora continua y la eficacia en la
Sub gerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de El
Tambo, Huancayo —2021?

Objetivos especificos:
Establecer la relacion de
mejora continua y eficiencia en
la Sub gerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de El
Tambo, Huancayo — 2021

Establecer la relacion demejora
continua y eficacia en la Sub
gerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de El
Tambo, Huancayo — 2021

Hipotesis especificas:
Hipétesis especifica 1
Existe relacion directa y significativa
entre la mejora continua y la Eficiencia
en la Gerencia de Desarrollo Territorial
de la Municipalidad Distrital de El
Tambo, Huancayo — 2021

Hipotesis especifica 2

Existe relacion directa y significativa
entre la mejora continua y la Eficacia en
la Sub gerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de El Tambo,
Huancayo —2021

V2: Productividad

D1: Eficiencia
D2: Eficacia

Enfoque: Cuantitativa

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental - Transversal

V1

v= t

r

v

V2
Donde:
M= Muestra
r = Correlacion
V1= Mejora Continua
V2= Productividad

Técnicas: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Técnicas de procesamiento de datos:
Excel y SPSS versidn 24, para la obtencion de graficos,
tablas y realizar sus respectivas interpretaciones

Fuente: Elaboracion propia
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VARI . DEFINICION OPERACIONAL ITEMS INSTRU ESCALA
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
ABLE MENTO
, - 1,2,3,4 Ordinal
» -Definicién de problema de productividad e
Seleccidn de los problemas Totalmente
-Lista problemas de productividad en
Cuantificacion -Evaluacién de los problemas 5,6,7 desacuerdo,
Mejora Continua uricacion y En
< (Gomez, 1991) en su libro titulado La metodologia que se toma subdivision del problema -Priorizar los problemas desacuerdo,
ara la mejora continua se Cuestion Indeciso, De
% Mejoramiento continuo de calidad y p ) Analisis de las causas, identificacion de los problemas 8,9 ! J
= productividad publicado en la editorial Nuevos basa en 7 pasos los cuales se raices especificas — — ario acuerdo,
8 Tiempos; consideran que la mejora continua conforman en la seleccién de .p - ) —Venflcar'problemas er? cuestion Totalmente
g‘ describe perfectamente las particularidades de problemas, Cuantificacion y E.stableumlento de I?s -Expectativas del trabajador 10,11 de acuerdo
g la calidad y estas se reflejan en el proceso que subdivision del problema, n|\'/e.|§s de desempefio -Requerimientos fijados por la sub gerencia
! necesita la empresa si esta pretender ser Andlisis de las causas, raices exigidos
S - : - ificas. imi Definicién y programacién . . . 12,13
competitiva a en el transcurrir del tiempo (p. especificas., Establecimiento g e _Lista de posibles soluciones excluyentes
29). de los niveles de desempefio € soluciones
exigidos, Definicion y Implantacién de -Prueba de efectividad 14,15
programacion de soluciones, soluciones -Establece programas de accién
Implantacién de soluciones y
: ) ) . N ) 16,17
Acciones de Garantia Acciones de Garantia -Seguimiento a programa de acciones
) . 1,2,3,4,5,6,7, Ordinal
-Tiempo de operacién
Productividad 8 Totalmente
<Dt (Robbins & Timothy, 2009) en su libro titulado Eficiencia -Cantidad de recursos utilizados en
=) Comportamiento Organizacional publicado en la Para el estudio de la desacuerdo,
% editorial Pearson Education publicado como productividad se toma como -Porcentaje de tramites atendidos En
8 Prentice Hall; nos habla una organizacién llega a base la eficiencia y eficacia desacuerdo,
8 ser productiva cuando involucra la eficiencia -Satisfaccion de usuarios externos 9,10,11,12, | Cuestion Indeciso, De
: cuando se incurre en un minimo de costos para 13,14,15 ario acuerdo,
> alcanzar metas y eficacia cuando consigue las Eficacia -Comunicacion interna Totalmente
necesidades (p. 61). de acuerdo

-Capacidad de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional Administracion y Sistemas

CUESTIONARIO: “MEJORA CONTINUA Y PRODUCTIVIDAD EN LA SUB GERENCIA DE OBRAS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO, HUANCAYO - 2021"

Buen dia Sr(a) trabajador(a), este cuestionario pretende recopilar informacién sobre la relacion
entre la mejora continua y productividad en la Sub gerencia de obras de la Municipalidad
Distrital de El Tambo, Huancayo - 2021. La respuesta a este cuestionario es voluntario por lo que
usted estd en su derecho de contestarlo o no. Asimismo se indica que las respuestas brindadas
son anénimas y se conservaran en forma discreta.

l. Informacion General:

1.3 Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )
1.4 Edad........... afios
1.5 Grado Académico: Bachiller ( ) Titulado( ) Maestria( ) Doctorado( ) NA()
Il Instrucciones:
A continuacién, se presentan un total de 32 interrogantes respectivas a la mejora
continua y productividad en la Sub gerencia de obras de la Municipalidad Distrital de El
Tambo, Huancayo - 2021. Con la idea de obtener mayor precision marque con un aspa

su nivel de valoracidn de acuerdo a la escala de frecuencias:

Totalmente en | En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

. MEJORA CONTINUA Y PRODUCTIVIDAD EN LA SUB GERENCIA DE OBRAS

Variable 1: Mejora continua

N° | Dimensién 1: Seleccién de los problemas 1 (2 |3 |45

1 | ¢ldentifica problemas de liderazgo en la sub gerencia de obras?

¢Considera que el factor equipamiento y recursos determina la

productividad?

¢Considera que se obtiene mayor coherencia al momento de listar los

problemas de productividad con participacion de los trabajadores?
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¢Se debe evitar incluir la solucién al momento de definir los problemas de

productividad?

Dimension 2: Cuantificacion y subdivisién del problema

¢Se asigna un valor de acuerdo al grado de problema identificado en la Sub

Gerencia de Obras?

¢Considera que se debe redefinir el problema si estas no guardan coherencia

con las mismas?

¢Considera que se debe subdividir los problemas para dar prioridad a las

mas urgentes?

Dimension 3: Andlisis de las causas, raices especificas.

¢Considera que se verifica el impacto de los problemas ocurridos en la sub

gerencia de Obras?

¢Considera gue la resolucion de un problema debe ser desde la raiz para la

no recurrencia de la misma?

Dimension 4: Establecimiento de los niveles de desempefio exigidos

10

¢Existen metas que establece la Sub Gerencia de obras que son demasiado

ambiciosas?

11

¢Considera que los niveles de desempefio que establece la Sub gerencia de

Obras son demasiadas ambiciosas?

Dimension 5: Definicion y programacion de soluciones

12

¢Considera que la sub gerencia de obras no descarta anticipadamente alguna

solucion al problema planteado por los trabajadores?

13

¢Considera que la sub gerencia de obras fomenta la participacion del

trabajador en alternativas de solucion a los problemas presentados?

Dimension 6: Implantacion de soluciones

14

¢Considera que la aplicacion de un programa de accion de mejora se debe

iniciar con una experiencia piloto?

15

¢Considera gque se debe implantar un programa de accién de mejora por

parte de la Sub gerencia de Obras?

Dimensién 7: Acciones de Garantia

16

¢Cree usted que se debe asignar responsables del seguimiento permanente

del programa de acciones de mejora?

17

¢Considera usted que los resultados obtenidos se ajustarian a las necesidades

de la Sub gerencia de obras?




Variable 2: Productividad
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N° | Dimension 1: Eficiencia 4
¢ Cree usted que los tiempos de atencion a los proveedores son los
! esperados?
¢Considera que el Siga minimiza los tiempos de atencion a los
2 proveedores?
¢Considera gque los documentos de conformidad son atendidos de acuerdo
3 a los tiempos de atencion establecidos?
¢Los recursos informaticos son los méas adecuados para disminuir los
4 plazos de entrega?
5 | ¢El recurso humano asignado es el suficiente para la atencion fluida?
¢La dotacion de recursos materiales son los mas adecuados para la
° atencién a los proveedores?
¢Considera que no existen retrasos en la atencion de tramites a los
! proveedores?
¢Se cumple con las metas de devengado establecido para cada técnico
S administrativo?
Dimension 2: Eficacia
o ¢Los proveedores reciben una atencion calificada en la Sub Gerencia de
Obras?
¢ Los documentos de conformidad de obras son atendidos con las celeridad
10 establecida por la Sub gerencia de obras?
¢La comunicacion entre trabajadores de la Sub gerencia de Obras es clara
1 Yy precisa?
¢Se conforman los equipos de trabajo de acuerdo a los proyectos
L asignados?
¢ Los trabajadores conocen sus funciones dentro de la Sub gerencia de
s obras?
¢Considera que los trabajadores mejor capacitados son los que ascienden
1 de puesto?
15 | ¢Los trabajadores son los mas preparados a la hora resolver un problema?

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 04: Consideraciones Eticas

CONSIDERACIONES ETICAS

Por ¢l presente escrito yo, Ana Jesucita Contreras Laura con DNI 47116752, estudiante
de la escucla profesional de Administracion y Sistemas de la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes.

Declaro que para ¢l desarrollo de la presente investigacion se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando los principios de ética para iniciar v concluir los
procedimientos segin ¢l reglamento de Grados vy titulos de la facultad de Ciencias

Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes.

La informacion, los datos que se ha tomado para incluir al trabajo de investigacion son reales,
A fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes
bibliograficas. se esta considerando fundamentalmente desde la presentacion del proyecto.
hasta la sustentacion de la tesis.

Por consiguicnte, me someto a las pruchas respectivas de validacion del contenido del
presente proyecto.

esucita Contreras Laura
DNI: (3146353
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CONSIDERACIONES ETICAS

Por el presente escrito yo, Wilson Jesis Pacheco Quinto con DNT 41761691, estudiante de
Ia escuela profesional de Administracion vy Sistemas de la facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Pervana los Andes.,

Declaro que para el desarrolio de la presente investigacion se estd considerando los
procedimientos adecuados, respetando fos principios de ¢élica para iniciar y concluir los
procedimientos segin el reglamento de Grados y titulos de la facultad de Ciencias
Administrativas v Contables de Ia Universidad Peruana los Andes.

La informacion, los datos que se ha tomado para incluir al rabajo de investigacion son reales,
A fin de no cometer faltas éticas, tales como el plagio, falsificacion de datos, no citar fuentes
bibliogréficas, se estd considerando fundamentalmente desde la presentacidin del proyecto,
hasta la sustentacion de la tesis,

Por consiguiente, me someto @ las pruebas respectivas de validacion del contenido del

I

ih{on Quinto
DNI: /331491
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Anexo 05: Consentimiento Informado

Municipabidad Distrital de

} El Tambo

%

X0 pueetvs privve ro?

s

CONSENTIMIENTO INFORMADO

EOEL05 t.'nrl/)

Identificado con DNI: M que habiendo sido informado sobre los
objetivos del estudio “Mejora continua y Productividad en la Sub Gerencia de obras de la
Municipalidad Distrital de El Tambo, Huancayo - 2021", que serd realizado por los
bachilleres Ana Jesucita Contreras Laura y Wilson Jesis Pacheco Quinto de la escuela
profesional de Administracién y Sistemas de la Universidad Peruana los Andes, sede
Huancayo, acepto que mis datos sean empleados, a fin de participar en responder el
cuestionario aplicado a esta investigacion,

Huancayo __ de del 2021

INVESTIGADORES:
Bach. Ana Jesucita Contreras Laura
DNi: 47146753

Bach. Wilson Jesas Pacheco Quinto

DNI: 43761691
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Anexo 06: Validaciones

VALIDACIONES

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de independencia”

Huancayo 08 de Abril del 2021

Presente.-

Por la presente, reciba usted un saludo cordial y fraterno a nombre de |a facultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana los Andes; manifestarle ala
vez que se esta desarrollando la investigacion titulada:

“Mejora continua y Productividad en la Sub Gerencia de obras de la Municipalidad
Distrital de El Tambo, Huancayo - 2021"

Por lo que conocedores de su trayectoria y estrecha vinculacion en el campo de la
investigacién le solicitamos su colaboracién en emitir su JUICIO DE EXPERTOS, para la
validacion de los instrumentos que consiste en cuestionarios de encuesta sobre: Mejora
continua y Productividad en la Sub Gerencia de obras de la Municipalidad Distrital de El
Tambo, Huancayo - 2021; de la presente investigacion.

Agradezco por anticipado su colaboracion como experto, quedo ante ustedes,

Atentamente,

Ana Jesucita Contreras Laura Vﬁheco Quinto
DNI: Y7/46353 DNE: ¢ 33el691
Adjunto:
1 Matnx de consistencia
2. Operacionalizackin de variables
3. Ingtr de gacon
4. Fcha de jucio de expertos
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: METORA CONTINUA ¥ PRODUCTIVIDAD EN L4 SUE
GERENCI4 DE OERAS DE L4 MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ET TAMEQ, HUANCAYO — 2021

JUICTO DE EAPFRTO S0BEE EL INSTEUMENTO DE TNVES TIACTON
NOMEERE DEL INSTEUMENTO: Cusstonario
DIRIGIDND A: Trabajadares de la Sub gerencia da abraz de la Municipalidad Diztrital de El Tambe, Huancayo
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Deterninar 12 relacion que existe entrs la mejora continea v 12 productividad en lz
Zub gerancia de obraz de la Municipalidad Diztrital de El Tambao, Huancayo - 2021
INSTRUCCIONES: Busn dia. Por favor margus en cada cazilla conun aspa (30) sazan [a opcion que considere deba
aplicarzs en cada r=m v realice, de o7 necesarizs, :us modificacionss o obzenmcionss,

Obsery
Criteri En relacion a los m':fl_“s

riterias items se debe sy
Sugere

mgias

VAFRIABLE: higjora cantinua Lengua)e
Claridad en la idH;ufi::'l Dejar ;f:';l:t :::::'3'
redaccion con :ﬂm e (1) ) )
informante

al u] al eLu]

Items para la dimension Sececcidn de Jos
problesas

1. ;TEemificz proflemas 2 Jdelazze en L3 5UD X X A
gerencia ds obras?

2. ;Considera gue el factor eguipanii=nto v i i i
recurzo: determing la productividad?

3. ;Considera gue == obilens mayar coherenciaal | X X X

mamenio &2 lstar los problemas de prodoctividad
con participacion de los trabajadares?

4, ;o debe svitar mohor [a solocion 2l momeanie | X A A
de definir los problemas de productvidad?

Items para la dimenspon Cuafioes i
Subdivicidn del problema

3. ;o8 231Ema un valor de acuarco 2l Erado de i i i
problema identificade en [2 Sub Gerancia de
Obras?
5. (LONEIdeIz QUE 2 J20e T2CEllT 6. proo.end & | & X i
23tz no guardan cohersncia con las mizmas?

. ;Lonsidera gue 2 debe subdnidr lox i i X

problemas para dar prioridad 2 2z mas urgentes?

ltems para [a dimension 4ndiins 48 07 CRUIds,

ratees especdicas.

5. ;Considera gue = vennc = mmpacte 4= los i X i
problemas goarridos en L3 sub gerencia da Obras?

d, ;Consdera gue la resolucion 4= un problama i i i
debe ser desds L2 raiz para 12 no recumrencia de la

mizma’

ltems para la dimension £ifaiiecimienio dae ool
siveles de desempena exigidos
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10, ;Existen metaz goe emablece [a Sub Urerencia
de abras gue son damasizdo ambiclosas?

11, ;Considera que Jos niveles de dessmpsna qus
eatablece [2 Bub perancia de Obras son
demaziada: ambiciezas?

ltems para la dimenzion  Dsfinicids v

ProETamacidn 28 IoiNcIoRes

LI ;Con=zidera que la sub gerencia de ofbras Bo
descarta anticipadamenie alzuna olucicn l
prablema plamt=ado por los trabajadares?

13, ;Considera que Ta sub gerancia de obras
fomenta 1a participacion del trabzjader en
altemuativas de solucion a los problamas
presemfado:?

ltems para la dimension  Jwpiodiesidn o

Spiuciames

14, ;Con=sidera que I3 aplicacion 42 L programa
de 2ccion de mejara se debe iniciar com ez
experiencia piloto?

1%, ;Considera que 5e debe Implzntar un
programa de accion da mejora per partz da la Sub
gerencia de Ohbrazs?

ltems para la dimension  Acciowss de Ganmeriz

14, ;Cree usted qus 52 debea asiznar responsables
del seEuimisnte permansete del programa de
2cciame: de mejora’?

VARIABLE: Productividad

Ttems para la dimension Effcisncia

. ;Cree ustad gue lo: Biampes: de atencion 2 los
provezdores son lo: experade:?

2. ;Uonsidera gue al 5123 minmuiza los (empos da

2tencion 2 los proveedorss?

3. ;Uonsidera gue los docmmentos de conformidad
son atzndide: de acuerdo 2 los t=mpos da
ztencion a:tablecidps?

4. ;Los recurses Informaticos zon [os maz
zdecnades: para disminair los plazes de eniTega?

5. ;El racurzo Fumang 2:igmade es a) suficients
para 12 atemcion floida?

4. ;L2 cotacion de racurzos materiales som [os mas

&

adecuades para [2 atencion a Jos provesdares?

. ;loomslder e I eXLEIBn [RTUAS0S &1 la
2tencion de Tamitzs 3 los proveadores?

% ;De cwmple con [2: meta: £z devensado
establecidn para cada tecrico admiristrativa?

Items para la dimension Eficacia

d. ;Los provesdorses reciban una afencion
calificada em [a Sub Garancia d= Obras?
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10, ; Loz docamentos de conformidad ds obraz
zon atendido: con las celeridad =:tablecida por l2
Suly zerenciz ds obraz?

11, ;L comusicacion emtre trabajaderes o2 [2 Sub
zerencia de Obras es clara v preciza?

1L, ;e confomman los equipos de fabajo de
acusrdo a los provectes 2simmados?

13, ;Los trabajadors: CoNOCEn SUS TULClons:
demnirg de la Sub zersncia de obrasz?

14, ;Cen=sidera que lo: trabayadores mejor
capacitados son lo: que 2sciznden de puasta?

1%, ;Los trabajadors: 2o los mas preparados 2 (2
hiora rezoliver un problama’?




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (Experto 01)

ASPECTOS GENERALES

SUGERENCIAS

El instrumento contiens mstrucciones v datos generales claros para responder.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan organizados en forma légica v secuencial.

El mimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, sugiere el

mimero de items a afiadir o quitar

IR R AR

OPINION DEL INSTRUMENTO EN GENERAL

El mstrumento necesita ser evaluada nuevamente

El instrumento se puede aplicarse a la poblacidn y/o muestra de estudio

X
X
X

En qué nivel se encuentra el instrumento

NIVEL

Deficiente ( ) |

Regular ( ) | Bueno ( )

| Excelente ( X))

El porcentaje de validez del instrumento es 50 %

Nombre v Apellidos

CHAVEZ DURAND KARINA PASCUALA

DNI N°

41495806

Direccion domiciliaria

COOP. SANTAISABEL MZ. ULOTE 14 - HUANCAYO

N? Telefonico/Celular

P32216244

Centro laboral

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Area / Departamento

CCAACC

Titulo profesional

LIC. EN ADMINISTRACION

Grado Académico

MAGISTER

Mencion

DIEECCION EETEATEGICA Y LIDEREAZGO

il
-F{'lu J r‘“’!’f’:';.k

Reg. 23868

Mg. Karina Pascuala CHAVEZ DURAND
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (Experto 02)

ASPECTOS GENERALES

NO SUGERENCIAS

El instrumento contiene instrucciones y datos generales claros para responder.

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan organizados en forma légica v secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiere el

numero de items a afiadir o quitar

A A4

OPINION DEL INSTRUMENTO EN GENERAL

El instrumento necesita ser evaluada nuevamente

El instrumento se puede aplicarse a la poblacion y/o muestra de estudio

X
X
X

En qué nivel se encuentra el instrumento

NIVEL

Deficien

te() |

Regular () |

Bueno () | Excelente (X)

El porcentaje de validez del instrumento es

50 %

Nombre y Apellidos

CERRON ALIAGA MIGUEL ANIBAL

DNIN°®

19807450

Direccion domiciliaria

Jr. LIBERTAD N* 1049 - HUANCAYO

N° Telefonico/Celular

964828700

Centro laboral

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Area / Departamento

CCAACC

Titulo profesional

LIC. EN ADMINISTRACION

Grado Académico

MAGISTER

Mencion

GESTION PUBLICA

101



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO (Experto 03)

ASPECTOS GENERALES

SI

SUGERENCIAS

El instrumento contiene mnstrucciones vy datos generales claros para responder.

Los items permiten el logro del objetivo de la mvestigacion

Los items estan organizados en forma légica v secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, sugiere el

numero de items a afiadir o quitar

Il ksikalkel

OPINION DEL INSTRUMENTO EN GENERAL

El instrumento necesita ser evaluada nuevamente

El instrumento se puede aplicarse a la poblacion y/o muestra de estudio

X

En qué nivel se encuentra el instrumento

NIVEL

Deficiente () | Regular() | Bueno( X) | Excelente( )

El porcentaje de validez del instrumento es

...90....%

Nombre y Apellidos

BETTY BORJA PEINADO

DNIN®

19897580

Direccion domiciliaria

JIRON AMAUTAS MZ D LOTE 42 EL TAMBO HUANCAYO

N° Telefonico/Celular

964389253

Centro laboral

IESTP “JOSE MARIA ARGUEDAS “ SICAYA

Area / Departamento

Titulo profesional

LICENCIADA EN ADMINSITRACION

Grado Académico

MAGISTER

Mencion

ADMINISTRACION EN LA EDUCACION

Mg. BETTY BORJA PEINADO

FIRMA
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Anexo 07: Relacion de trabajadores de la sub gerencia de obras de la
Municipalidad Distrital De El Tambo - Huancayo

DATOS DE TRABAJADORES
[ EM LA S50 CARGO
1|CARDEMNAS PORMA IRVIMN RONY SUB GERENTE DE QRRAS
2|CAMPOS SALVATIERRL LIBETH BACH COMTARILIDAD
A|PARRAGS CHIFAMNA OSCAR COMTADODR
4| SULLA OF LA CRIUZ ELNWVEL IMGEMIERS IV
LICANMPOE REYMOSD MIR LA COMTADOR
G| LaPs QLUISPE WILMER INGEMIERD W
FICASTILLD RIOS ELSS |, SECRETARLA
Blampiaya CORDOVA MARCIA INGERIERA 1
SIBAEMDOES ESTRELLA DAMIEL TOPDGRAFD
10|WEGS COLLAMNA YOBRAN TOPOGRAFD
11|MEDRANGD GAVILAN FELICIANG ASISTENTE -
12| aMA T, ESCOBAR MERIMO SECRETARIA
13 IAVIER VALENIUELS TELLD INGEMIERD I%Y
1ATERANVID MENDOES SOCLIALAYA M DTI-FiEP.DC?_R _
15| CaRLOS FERNANDEL RLIZ ADRAINISTRADOR
16| REVELING RAMOS GARCIA INGEMIERD I
1T GUSTAYC TINOCO BARTINES INGEMIERD |
18] JOHN CARLOS HUAMANI CRISPIN INGENIERD |
1SYEMY OCHO® CRUZ FASISTENTE A0EYINISTRATIVD
- A0IRODY CHULOS LAZD INGERIERC I
JA05E HUARAANT COHUANA RECALIDADCR
AEIVICTOR ALBERTO RECOAS INGEMRIERC I
JEENRIQLETA VICTOREE EGUILLZ 50TO SECHETARIA,
FIBRAYAN FLORES ROMERD TECHICO ADRMENISTRATIVD
F5(155BEL ASENCID | TECHICO ADMINISTRATING
ZE|BLAMCA I TECNICO ADMINISTRATING
TV ELVIS FERRLLA TECHICO ADMINISTRATIVG
ZB|FLOR ENCISO FERMNAMDES TECKICO ADRMINISTRATIVD
29| ANA QUISPE QUISPE TECKECC ADRMEMISTRATNVG
0| MARY MIMA RENITES SLMACEMNERCK
31 [ARACELY AOUAS COLONIO SUHILIAR ADMINISTRATIVO
3Z|1GABEL GARCIA OCHOA ALUXILIAR ADMIMISTRATIVO
A3 [ANA CONTRERAS LALIRA TECHICO ADMIMISTRATIVG
3 FRED HUAYLINGS VILCHEZ ALMACENERD
IS RONAL AMATOLID RODRIGLIEZ INGEMIERD RESIDEMTE
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Anexo 08: Aplicacion de instrumento

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escucla Profesional Administracion y Sistemas

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO: *“MEJORA CONTINUA ¥V PRODUCTIVIDAD EN LA SUB GERENCIA DE OBRAS

DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO, HUANCAYO -2021™

Buen din Sr(a) rabajador(a), este cuestionario pretende recopilar informacion sobre ln refacion entre In
mejora continua ¥ productividad en fa Sub gerencia de obras de la Municipalidad Distrital de E1 Tambo,
Huancayo - 2021. La respuesta a este cuestionano es voluntario por lo que usted estd en su derecho de
contestarlo o no. Asimismo se indica que las respuestas brindadas son andnimas y se conservaran en
forma discreta,

L Informacién General:
11 Cargo:... PRECTICONTE  DE TMEENERIN iV Il
1.2 Oficina y/o Dependencia TUB ceweac] o o8e4s
1.3 Sexo: Masculino (X) femeninod |
1.4 Edad: 2. aRos
1.5 Grado Académico: Bachiler [ | Titulado( ) Maestria( ) Doctorado( ) NA (4

[% Instrucciones:
A continuacién, se presentan un total de 31 interrogantes respectivas 8 |a mejora continua y
productividad en la Sub gerencia de obras de I3 Municipalidad Distrital de El Tambo, Huancayo
- 2021 Con la idea de obtener mayor precsidn maergue con un sspa su nivel de valoracion de
acuerdo a la escala de frecuencias;

Totalmente en | En desacuerdo Indediso De acuerdo '—fotaﬁnmtc de
desacuerdo acuerdo

1
R T | 3 Xj 5

Wi, MEJORA CONTINUA Y PRODUCTIVIDAD EN LA SUB GERENCIA DE OBRAS

Variable 1: Mejora continua

™~
)
=
w

| N* | Dimensién I: Seleceién de los problemas I

I | ildentifica problemas de Iidernzgo en la sub gerencin de obms?
l 2 | iConsiders que el factor equipamiento y recursos determina la productivids!? he

N ES— . ———
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T ;Considera que se obtiene mayar coherencia al momento de listar tos =n

problemsas de productividad con participacion de los trabajadores?

25e debe evitar incluir 1a solucion al momento de definir los problemas de
productividad?

Dimension 2: Cuantificacion y subdivisién del problema

_Se asigna un valor de acuerda al grado de problema identificado en la Sub
Gerencia de Obeas?

Considern que sc debe redefinir el problema si estas no guardan coherencia
can lus mismas?

| ;Considers que sc verifica el impacto de los problemas ocurmidos en 12 sub

¢Cooa‘datquudcb¢wbdividiflosptohlmplnhfprioﬁthdﬂumﬁ
urgentes?

Dimensién 3: Andlisis de las causas, raices especificas.

: gerencia de Obras?
;'E‘caaiiamque|msolmmndempmumdebemmﬁriizmhm = e B
recurrencia de ka misma?
Dimension 4: Establecimiento de los niveles de desempefio exigidos
6 gﬁximmquumbteeehSumenchdeobmquemdmubdo

anbiclosas?

- —

| ;Considera que los niveles de desempefio que establece fa Sub gerencia de

Obras son demasiadas smbiciosas?

Dimensién S: Definicion y programacién de soluciones

;Considera que la sub gerencia de obras no descarta anticipadamente alguna
solucién al problema planteado por los trabajadores”

;Considera que 12 sub gerencia de obrag foments ta participacion del trabajador
en altemativas de solucion a los problemas presentados”

P o< | el [22 3<% | R 25

Dimensian 6: Implantacion de soluciones

-

iniciar con una experiencia piloto?

>

;Considera que se debe implantar un progrima de accion de mejora por parte
de la Sub gerencia de Obras?

Dimension 7: Acciones de Garantia

2 Cree usted que se debe asignar responsables del scguimicnto permanente del
programa de acciones de mejora? ;

" Considera usted que los resultados obtenidos se ajustarian 8 las necesidades

de |4 Sub gerencia de obras?

> (2><




Variable 2: Productividad
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NI

Dimension I: Eficiencla

,;Cmmdqulocﬁemposdemndénulmwwwad«umlucpaﬁa?

x‘-

LW

«Considera que el Siga minimiza los tiempos de atencion a los provecdores?

Considera que Tos documentos de conformidad son atendidos de acuerdo a los
tiempos de stencion establecidos?

¢Los recursos informdticos son los mds adecundos para disminuir los plazos de
enfrega?

(El recurso humano asignado es el suficiente para Ia atencién fuida?

La dowcion de recursos matenales son los més adecusdos para 1a atencion a
los proveedores?

Lonsidera qué no existen relrasos en Ia stencibn de trimites a los
provesdores?

(Se cumple con las metas de devengado establecido para cada técnico
administrativo?

| Dimensién 2: Eficacia

il.os proveedores reciben una atencidn calificads en la Sub Gerencia de Obras?

¢les documentos de conformidad de obras son atendidos con Ias celeridad
establecida por la Sub gerencia de obras?

precisa?

iLa comunicacin entre trabajadores de la Sub gerencin de Dbvis 5 clarn -

(Se conforman los equipos de trabajo de acuerdo a los proyectos asignados?

(Los trabajadores conocen sus funciones dentro de 1a Sub gerencia de obras?

(Considera que los trabajadores mejor capacitados son los Que ascienden de
puesto?

X R WK 1<

¢Los trabajadores son los mis preparadas a ln hora resolver un problema?

Fuente: Elaboracion propin
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Confiabilidad

Anexo 09

Mejora continua

DE LA VARIABLE
Para 14 items

Paso 1

“iaiole. 54 08 54 variaties

3
4
¢
4
4
3
4
2
3
4
3
4
2
5
4
‘4
4
5
4
2
4
5
4
3
4
2
3
2
4
5
4
3
‘
2
3

[Vaiote. 54 08 54 varistles

amla;a]an

B e e et I I I R

B T I A I

R T A I S

m‘]‘,m‘ @P I &P

L) ”
”
4
4
5
4
4
4
4
4
4
§
4
a4
4
5
4
.
4
4
5
4
5
4
4
b}
§
3
5
4
5
4
4
6
5
3
5

n

%

m‘-ﬁ‘mi‘,m:ml‘m‘ ' l ) J &P [ ) ] FY

v e

il

T

s w e

2
3
b
s
4
4
L)
P
5
3
3
1
4
p
.
4
3
2
4
4
P
4
4
a4
3
2
4
4
i"z1“a‘
4
4
4
4
4
2
2
2
3

e R YA NNB TR TR A NN TP B E N YN NN R P e N e NN NS

m&:
b
g

sewm e e N

10 |

Progunta
1
[
1
‘
3
4
3
2
2
5
mersss
(s (oo (Bosimcer _canconj(_awe_J
7
2
3
3
5
2
‘
2
2
2
3

Pregunta
)

5
4
2
[}
4
4
4
2
5
4
2
5
4
Pregunta,

_ANEERNENS ANRRERANERENE __SHENERENE H i {HEREENNENE
-0 LTI TR T

Progunta
1

Ll S
4
2
i
3
4
3
4
2
i
3
3
J
2
2
4
L}
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4
1
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4
2
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i
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i
4
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Progunta
4
4
1
3
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3
3
2
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‘
4
2
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1
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3
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4
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5
2
4
4
‘.
2
3
2
5
2
‘4

[
\
.

3
4
4
4
[
4
3
3
5
4
4

Qalos Transtormar  Ansiear  Grificos  Lblicades  Ampdlaciones Ventana  Anuda

TR TR B N RSN N AN SN GN R TS N NGB NS TN

I‘RTnﬁ‘ngnlbh Tagias

Wodeiado egpacialemporal
Margeting avecto
5
2
4
4
‘.
2
3
2
5
2
4
Aichive  Eonar  Yer  Qatos  Transtormar  Anskia  Grificos  UNNdades  Ampdaciones  Ventana  Ajyda

S N

Paso 2

17

N de elementos

Estadisticas de fiabilidad
838

Alfa de Cronbach

Resultados
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ividad

Producti

DE LA VARIABLE

Para 15 items

wuurﬁhu
2]

&
Amlan|&nlan]m’||

NVEL D
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Modeios kneales genersazados
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Convtacins

Rearesién

Lggtet

Redes newonales
Reguccin oo cimensionss
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Predicciones

Supentvenca
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N de elementos
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Anexo 10: Base de Datos SPSS

Variable 1: Mejora continua (Muestra:35; 17 items)

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

p2

P1

MUESTRA

10
11
12
13

14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35
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Variable 2: Productividad (Muestra:35; 15 items)

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

MUESTRA

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35




Anexo 11: Interpretacion de Rho de Spearman

R Correlacion

0 Correlacién nula
0.1a0.49 Correlacién directa débil
05a0.79 Correlacion directa moderada

08a09 Correlacidon directa alta

1 Correlacién directa perfecta
-0.1a-049 Correlacién inversa débil
-0.5a-0.79 Correlacién inversa moderada
-08a-0.9 Correlacion inversa alta

-1 Correlacién inversa perfecta

Fuente: Rosas y Zufiiga (2010)
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Anexo 12: Fotos de aplicacion de instrumento

Instalaciones de la Municipalidad Distrital de El Tambo Huancayo

Instalaciones de la Municipalidad Distrital de El Tambo Huancayo
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Instalaciones de la Municipalidad Distrital de El Tambo Huancayo
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Instalaciones de la Municipalidad Distrital de El Tambo Huancayo

Instalaciones de la Municipalidad Distrital de El Tambo Huancayo



