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Resumen

La presente investigacion tuvo como principal problema la siguiente interrogante:
¢Como se viene realizando la efectividad de los procesos de contrataciones con el Estado
en Salud Centro Ayacucho 2020?, para ello se planteé como objetivo general: Describir la
efectividad de los procesos de contrataciones con el estado en Salud Centro Ayacucho
2020. La hipotesis establecida fue: La efectividad de los procesos de contrataciones con el

estado en Salud Centro Ayacucho 2020, es deficiente.

Este estudio tuvo una metodologia de enfoque cualitativo, con un disefio no
experimental de nivel descriptivo-simple, se tuvo una muestra de 54 trabajadores de una
poblacién de 63 trabajadores, que fue establecida mediante muestreo probabilistico. El
instrumento aplicado fue el cuestionario para la recoleccién de datos. Entre los principales
resultados se obtuvo que, el estadistico de contraste (z= -2.17) y de acuerdo a la regla de
decision, se acepta la hipdtesis alterna, siendo que la efectividad de los procesos de

contrataciones con el estado en Salud Centro Ayacucho 2020, es deficiente.

Ello indica que, se llegaron a la siguientes conclusiones: a) en la institucién no se
verifica el correcto cumplimiento de requisitos para la participacion de los postores,
ademas que incumplen con la calidad, marca, disefio y cantidad de bienes o servicios
requeridos, por la falta la realizacién de un estudio de mercado para identificar un valor
referencial y obtener una buena pro b) no cuentan con los criterios necesarios para efectuar
los TDRs términos de referencia y EETT especificaciones técnicas mal formulado, lo que
induce a la corrupcion. Donde la entidad debe incentivar la capacitacion al personal de
abastecimiento en el tema de contrataciones con el estado, (actuaciones preparatorias,
selectiva y contractual), formulacién de requerimientos (especificaciones técnicas y

términos de referencia) de bienes y servicios en relacion al presupuesto.

Término claves utilizados en la investigacion: Procesos de contratacion estatal, fases de

la contratacion y plan anual de contrataciones.
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Abstract

The main problem of this research was the following question: How is the effectiveness of
the contracting processes with the State in Health Centro Ayacucho 2020 being carried
out? For this, the general objective was set: Describe the effectiveness of the contracting
processes with the state in Salud Centro Ayacucho 2020. The established hypothesis was:
The effectiveness of the contracting processes with the state in Salud Centro Ayacucho
2020 is deficient.

This study had a qualitative approach methodology, with a descriptive-simple non-
experimental design, a sample of 54 workers was had from a population of 63 workers,
which was established by probabilistic sampling. The instrument applied was the
questionnaire for data collection. Among the main results it was obtained that, the contrast
statistic (z = - 2.17) and according to the decision rule, the alternative hypothesis is
accepted, being that the effectiveness of the contracting processes with the state in Salud
Centro Ayacucho 2020, is lacking. This indicates that the institution does not verify the
correct fulfillment of requirements for the participation of bidders, in addition that they fail
to comply with the quality, brand, design and quantity of goods or services required, due to

the lack of a market study to identify a reference value and get a good pro.

This indicates that the following conclusions were reached: a) the institution does
not verify the correct fulfillment of requirements for the participation of bidders, in
addition that they fail to comply with the quality, brand, design and quantity of goods or
services required, for the lack of carrying out a market study to identify a reference value
and obtain a good proof. B) they do not have the necessary criteria to carry out the TORS
terms of reference and EETT poorly formulated technical specifications, which induces
corruption where the entity should encourage the training of supply personnel on the
subject of contracting with the state, (preparatory, selective and contractual actions),

formulation of goods and services in relation to the budget.

Key terms used in the research: State hiring process, hiring phases, annual hiring plan.
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Introduccion

En los dltimos afios, los Estados han destinado un 70% del total de su presupuesto,
a las contrataciones, siendo la corrupcion el causante de que los recursos publicos no sean
correctamente destinados a las principales necesidades que tiene la poblacion
(Transparency Internacional, 2012). Ante ello se ha implantado normas para las
contrataciones con la finalidad de la reduccion de la corrupcion y para darle un uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos, ya que la carencia de un correcto sistema de control del

uso de los recursos contribuye a la creacion de contextos que propician la corrupcion.

En cuanto a la region de Ayacucho, en Salud Centro Ayacucho ha presentado
deficiencias en el desarrollo de las tres fases que tiene el proceso de contratacion
(actuaciones preparatorias, selectiva y contractual), presentandose problemas sobre todo en
la efectividad de dichos procesos, asi como otras dificultades como que el personal no
realiza un requerimiento adecuado quiere decir que el personal que labora no esta
capacitado en el rubro de contrataciones ya que no trabaja de acuerdo a las normas y
principios, otro problema es que hay casos en que no se respeta las condiciones minimas
que debe cumplir el producto que se quiere adquirir es decir, no se escoge adecuadamente
al proveedor que abastece dicho producto y de esa manera el comité a cargo estaria
incurriendo en actos de dudosa transparencia. Mientras lo que se deberia promover es la

pluralidad de postores y no el direccionamiento a una determinada marca o producto.

La problemética anterior ha sido abordada en la presente investigacion,
elaborandose objetivos, siendo el general: Describir la efectividad de los procesos de
contrataciones con el estado en Salud Centro Ayacucho 2020. A partir del cual, se
plantearon los objetivos especificos que fueron describir como se viene realizando el plan
anual de contrataciones en Salud Centro Ayacucho 2020 y describir el proceso realizado

para la aprobacion del expediente de contratacion en Salud Centro Ayacucho 2020

De igual manera, la investigacion encuentra una justificacion social, debido a que,
el presente estudio tiene como finalidad que las autoridades de dicha institucion tengan en
cuenta lo que acontece dentro de ella. Por otro lado, ayudard a los estudiantes
universitarios como guia para posteriores estudios sobre dichas variables. Ademas, la
presente investigacion se encontré justificado en el aspecto tedrico dado que, la

investigacion planteada busca, de acuerdo a las bases tedricas y definiciones sobre el
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proceso de contrataciones con el estado de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho.
Ello nos permitird contrastar las hipétesis de acuerdo a la realidad problematica.
Finalmente, el estudio se justifica metodologicamente dado que, para lograr los objetivos
del presente estudio, se empleé como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario para ambas variables y el procesamiento de los datos se obtendrd mediante el
uso del Microsoft Excel y software estadistico SPSS para medir la efectividad de los

procesos de contratacion.

Frente a todo lo antes mencionado, esta investigacion se encuentra estructurada en

capitulos y sub capitulos, mismos que se detallan a continuacion:

Capitulo I, es el planteamiento del problema, el cual abarca la descripcion y

formulacidon del problema, de igual forma la justificacién y los objetivos del estudio.

Capitulo 11, llamado marco tedrico, aqui se encuentran los antecedentes, bases
tedricas y el marco computar del presente trabajo.

Capitulo 111, denominado hipdtesis, en el cual se encuentran las hipétesis generales

y especificas como también las variables en estudio.

Capitulo 1V, que es la metodologia empleada, donde se explica el método cientifico
que es la columna vertebral de todos los procesos de investigacion de enfoque cualitativo
con disefio descriptivo — simple no experimental deductivo, ademas la poblacion y muestra
utilizada como también las técnicas e instrumentos que fueron usados para el respectivo

procesamiento y analisis de datos.

Capitulo V, que son los resultados del estudio, donde se encuentra la informacion

descriptiva de las variables y el contraste de la hipotesis.

Finalmente se tienen los apartados de analisis y discusion de resultados,

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos.

Gerardo Diogenes De la cruz Aguilar
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CAPITULOl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problemética

En los ultimos afios los Estados destinan del total de su presupuesto un 70% a lo que
son contrataciones, la corrupcion en el desarrollo de ello causa que los recursos publicos
no sean correctamente destinados a las principales necesidades que tiene la poblacion Ante
ello se ha implantado normas para las contrataciones con la finalidad de la reduccion de la
corrupcion y para darle un uso eficaz y eficiente de los recursos publicos (Transparency

Internacional, 2012).

En Colombia, se ha podido hallar de acuerdo a un reporte que ha tenido avances con
respectos a los procesos y mecanismos para la contratacion con el estado, debido a la
eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos que ha permitido la reduccion de
irregularidades por parte de la PGN (Procuraduria General de la Nacion) en las
contrataciones por parte de instituciones del estado, lo que ha conllevado a que se tengan
mecanismos de prevencion ante la corrupcion, pero ain falta mejoras para la garantia de la
integridad de las politicas publicas por los vacios legales que existen en algunos
procedimientos dentro de las contrataciones, pero el estado colombiano quiere combatirlos
adoptando protocolos y decisiones de criterio, también el fortalecimiento de los sistemas
de auditoria mediante sistemas de difusion de informacion acerca de los contratos y
adquisiciones que son realizados por el estado y sus organismos (Sanguinetti, 2018).

En otro pais cercano, como Ecuador en el 2018 se gasto el 5.6% del PBI en
contrataciones publicas segun el Servicio Nacional de Contratacion Publica (Sercop),
siendo el porcentaje méas reducido durante toda la época, pero las leyes de contrataciones
en el &mbito ecuatoriano tienen muchas flexibilidades como las contrataciones sin
licitacion y mecanismos para la adquisicion rapida de recursos necesarios para su
funcionamiento a la cual se le denomina contratacion directa, pero esta deja de ser menos
eficiente y transparente como también hace gastar mucha mas de lo planificado, ya que se
llega a gastar mas de USD 500 millones de dolares al afo, por realizar este tipo de
contrataciones. Durante los periodos de 2013 al 2016 las contrataciones publicas directas
sin planificacion fueron del 45% y en el 2018 solo representd el 21%, es decir, hubo
mayores contrataciones con el régimen comun o también denominada contrataciones

realizadas con los procesos publicos correspondientes, Gsea con licitaciones, concursos,
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catalogos de proveedores que brinda el estado, entre otros. Un punto adicional, es que en el
2018 las contrataciones al estado en el sector salud alcanzaron los USD 541 millones con

el cual hubo un crecimiento del 0.1% con respecto al periodo anterior (Martinez, 2018).

En el PerG la incorporacion de una normativa de contrataciones del Estado introdujo
considerables elementos que permitieron un correcto control, pero hay casos que estos
mecanismos no estan favoreciendo la transparencia en lo que respecta a adquisiciones del
Estado (Revilla, 2013). Asi, por ejemplo, en estos ultimos tiempos se ha visto actos de
preferencia en las contrataciones, dando preferencias a determinados proveedores, y
mayorias de esto es por favores politicos que se les brindd a ciertos candidatos en las
contiendas electorales, incumpliendo asi el principio de trasparencia establecida en la ley
de contrataciones. De esa forma la implantacion de dicha Ley en nuestro pais permitio
crear la base para controlar y de esa manera disminuir la corrupcion de las compras
publicas.

Tabla 1.
Nivel de corrupcion, 2019

Nivel de corrupcion*

Ayacucho 14.1%
Lima 14.4%
Perl 14.9%

Nota: (*) Proporcién del perjuicio econémico para el afio fiscal 2019
Fuente: Shack et al. (2020)

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), tiene normativas
con las cuales impulsa los procesos correctos para contrataciones de las entidades del
estado, con lo cual impulsa su objetivo de transparencia y evitar que se direccionen
procesos a conveniencia ajena a la ciudadania y las trabas de la burocracia, por ello, las
empresas que sirven para el estado, ya no estan sujetas a la presentacion de documentos
con la cuales puedan acceder a los sistemas publicos, es decir, que habrd mayor ventajas y
oportunidades para las organizaciones que quieran trabajar con el estado (Prudencio,
2018). Pero el problema, principal de dar esta tipo de flexibilidades es que habra mucho
menos control en los procesos, verificacid y andlisis de contratacion de los contratos que
puedan presentar cierta irregularidad, que en cada periodo es un promedio del 40% de

adjudicaciones publicas que se ven cuestionadas por ser realizadas sin el debido proceso o
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que no cuentan con la documentacion para corroborar dichas contrataciones (Cabral, Rossi,
& Huamén, 2018).

Las normativas que brinda tambien el Ministerio de Economia y finanzas para la
regulacién de contratos publicas, es que permiten la simplificacion de dichas acciones,pero
con mecanismos y procesos que ayuden a conllevar a contrataciones eficientes, como
tambien reducir el riesgo de direccionamiento, erradicar barreras de acceso, reduccién de
plazos de actencidn, quitar la burocracia innecesaria, disminuir litigios de contrataciones y
la implementacién de una supervision y control de gastos publicos efectivos, con lo que se

podra reducir de una contratacion normal de 47 dias a 17 dias (Oliva, 2018).

Dentro del entorno local, Salud Centro Ayacucho ha presentado deficiencias a lo largo
del proceso de contrataciones. En este sentido, un problema observado es que las
caracteristicas técnicas de los bienes requeridos establecidos en el expediente técnico de la
contratacion, aluden claramente a un modelo o marca especifica de un determinado
proveedor, otra préctica frecuente observada es que la entidad no hace publica la
informacién del estudio de las posibilidades de mercado, lo cual es obligatorio y debe ser
desarrollado por el érgano a cargo de las contrataciones dentro de la entidad, siendo un
requisito previo a la aprobacion del expediente.

Tabla 2.
Ayacucho: monto adjudicado por tipo de proceso, 2020

Régimen Tipo de proceso Monto adjudicado

(millones S/)
Licitacion publica 397.9
Concurso publico 220.9
Régimen general — Ley Adjudicacién simplificada 200.6
30225 Subasta inversa electronica 37.7
Comparacion de precios 14.2
Contratacion directa 71.0
Convenio 24.7
Otros regimenes Procedimiento especial de Contratacion 36.7
Régimen especial 285.9
Adjudicacion Simplificada — Decreto de 1775
Urgencia 114-2020 '
Procedimiento especial de contratacion — 33

Nueva convocatoria por desierto
Total 1470.50

Fuente: OSCE (2020)
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Tabla 3.
Ayacucho: monto adjudicado por tipo de entidad, 2020
. . Monto adjudicado
Tipo de entidad (millones S/)
Gobierno nacional 3435
Gobierno regional 201.4
Gobierno local 923.4
FONAPE 2.3
Total 1470.50

Fuente: OSCE (2020)

Lo anterior podria esta generando una posibilidad a actos de corrupcion por parte de
funcionarios y proveedores, también est4 ocasionando distorsiones y practicas inadecuadas
como el favorecimiento a determinado proveedor perjudicando los intereses del Estado y
originando una sensacion de falta de seriedad ante los proveedores y publico en general.
Dada la realidad problematica descrita resulta necesario abarcarla en un estudio con el
encontrar la efectividad de los procesos de contrataciones con el estado en Salud Centro
Ayacucho ya que, de continuar con esta situacion, se seguird afectando el empleo eficiente
de los recursos publicos asignado a Salud Centro Ayacucho, afectando la provision

adecuada de insumos de salud a la poblacion del centro de la Region Ayacucho.

1.2. Delimitacion del problema

El espacio donde se llevara a cabo la presente investigacion es la Unidad Ejecutora
Salud Centro Ayacucho, Provincia de Cangallo, Departamento de Ayacucho. El periodo de
analisis que se considera en el estudio es el 2020 respecto a la efectividad de los procesos
de contrataciones con el Estado en Salud Centro Ayacucho.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema General

¢Como se viene realizando la efectividad de los procesos de contrataciones con el
Estado en Salud Centro Ayacucho 20207
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1.3.2. Problemas Especificos

PE.1: (Como se viene realizando el plan anual de contrataciones en Salud Centro
Ayacucho 20207?

PE.2: ;Como se viene realizando la aprobacion del expediente de contratacion en
Salud Centro Ayacucho 2020?

Justificacion
1.4.1. Social
El presente estudio tiene como finalidad de que las autoridades de dicha institucion

tengan en cuenta lo que acontece dentro de ella. Por otro lado, ayudard a los

estudiantes universitarios como guia para posteriores estudios sobre dicha variable.

1.4.2. Tebrica

La presente investigacion planteada busca ver la efectividad de los procesos de
contratacion con el estado de acuerdo a la (Ley N° 30225, 2014). Que afectan a la
Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho. Ello nos permitira contrastar las hipétesis

planteadas de acuerdo a la realidad problematica.

1.4.3. Metodoldgica

Para lograr los objetivos del presente estudio, se empleard como técnica de
recoleccion de datos encuesta y como instrumento se usé el cuestionario para la
variable y el procesamiento de los datos se obtendra mediante el uso del Microsoft
Excel y software estadistico SPSS para medir la efectividad de los procesos de

contratacion.
Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Describir la efectividad de los procesos de contrataciones con el estado en Salud
Centro Ayacucho 2020.
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1.5.2. Objetivos Especificos

OE.1: Describir como se viene realizando el plan anual de contrataciones en Salud
Centro Ayacucho 2020.

OE.2: Describir el proceso realizado para la aprobacion del expediente de contratacion
en Salud Centro Ayacucho 2020.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Mazibuko & Fourie (2017) en su estudio: “Manifestation of Unethical Procurement
Practices in the South African Public Sector [Manifestacion de practicas de contratacion
poco éticas en el sector publico de Suddfrica]”. (Articulo cientifico). Plante6 como
objetivo examinar la manifestacion de practicas de adquisicién poco éticas en el sector
publico de Sudafrica. Para el alcance del objetivo se aplicé una guia de analisis documental
considerando el informe general del Auditor General de Sudafrica, siendo un estudio
béasico, descriptivo, no experimental y de corte transversal. Los resultados fueron: Hubo
247 casos de procesos de adquisicion no competitivos o injustos en el afio 2015. Hubo una
gestion de contratos inadecuada en 70 casos en el afio 2015. Se identificaron 47 casos de
adjudicaciones a familiares cercanos de los empleados en el afio 2015. Se identificaron 30
casos de mala gestion de documentos o ausencia de documentos de respaldo. La
conclusién fue: Existen practicas de adquisicion no éticas (procesos de adquisicion no
competitivos o injustos, gestién de contratos inadecuada, adjudicaciones a familiares
cercanos de los empleados y falta de documentacion para las adjudicaciones), los cuales

impiden la provision de servicios en cuanto a cantidad, calidad y momento preciso.

Ledn (2017), en su tesis: “El proceso de contratacion publica del gobierno
auténomo descentralizado del municipio de Ambato en la ejecucién presupuestaria del
arnio 2015”, (Tesis de Post-Grado), Universidad Técnica de Ambato. Este estudio planted
como objetivo determinar el impacto de los Procesos de Contratacion Puablica en la
Ejecucion Presupuestaria del Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de
Ambato en el afio 2015 con el fin de mejorar el cumplimiento del Plan Operativo Anual.
La poblacién estuvo conformada por todos los trabajadores que se encuentran relacionados
en el proceso de compras de bienes y servicio, al ser pequefia el tamafio de la poblacion,
esta misma serd tomada como muestra, siendo la encuesta la técnica que se utilizo para la
recoleccion de informacion, el enfoque de la investigacion fue cualitativo — cuantitativo y
el tipo de investigacion utilizado fue exploratorio — descriptivo, a través de ello se obtuvo
los siguientes resultados: El 63% de los funcionarios manifiestan que estar de acuerdo

totalmente que se debe establecer pasos para mejorar el desarrollo de la contratacion
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publica asignando funciones, el 16% manifiesta estar de acuerdo también con ello, el 12%
no opind y el 9% indica estar en desacuerdo. De esa manera se concluye lo siguiente: El
desarrollo de contratacion no son correctos y muestra ineficiencia en la ejecucion del
presupuesto, asimismo no se lleva a cabo el analisis de las causas que imposibilitaron que
la planificacion se cumpla en un 100%. Es asi que esta investigacion orientara al presente
trabajo, teniendo en cuenta que el proceso de adquisicién podria ser resuelto de manera

similar.

Nufiez (2016), en su tesis: “La gestion de adquisicion de bienes y servicios y su
efecto en la ejecucion presupuestaria en la subsecretaria zonal de planificacion 3 centro”,
(Tesis de Post-Grado), Universidad Técnica de Ambato. Este estudio plante6 como
objetivo principal demostrar la manera en la cual influye la gestion de adquisiciones de
bienes y servicios en la ejecucion presupuestaria en la Subsecretaria Zonal de Planificacion
3 Centro, para la toma de decisiones. La muestra estuvo conformada por 21 trabajadores de
la institucion, siendo la encuesta la técnica que se utiliz6 para la recoleccion de
informacién, el enfoque de la investigacion fue cualitativo — cuantitativo y el tipo de
investigacion utilizado fue exploratorio, a través de ello se obtuvo los siguientes
resultados: El 81% sefiala tener conocimiento del SERCOP, pero el 19 % manifiesta
desconocer su manejo es asi que la mayoria de los funcionarios conocen el sitio web, que
se usa para ser participe en procesos de contratacion publica donde se administra a través
del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP). De esa manera se concluye lo
siguiente: la gestion de adquisicion de bienes y servicios tiene un efecto significativo en la
ejecucion presupuestaria. Esta investigacion servira para orientar al presente estudio,
teniendo en cuenta que la gestion de adquisicion de bienes y servicios puede ser manejada

de manera similar.

Dzuke & Naude (2017) en su estudio: “Problems affecting the operational
procurement process: A study of the Zimbabwean public sector [Problemas que afectan el
proceso operativo de adquisiciones: un estudio del sector publico de Zimbabwe] .
(Articulo cientifico). Plante6 como objetivo identificar los problemas en las diferentes
etapas del proceso operativo de contratacién en el sector publico de Zimbabwe que restan
valor a la prestacion de servicios. Para el alcance del objetivo se aplico un cuestionario a
64 trabajadores pertenecientes a dos ministerios y tres entidades publicas, siendo un

estudio basico, descriptivo, no experimental y de corte transversal. Los resultados fueron:
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Los problemas identificados durante la etapa de preparacion son el tiempo que se tarda en
preparar un borrador de solicitud de propuesta y el tiempo necesario para aprobar la
solicitud de respuesta (p <0,05). Los problemas encontrados durante la etapa de evaluacion
son la falta de capacitacion en adquisiciones, la falta de experiencia de los miembros del
equipo de evaluacion en evaluacion de licitaciones (p <0.05). La conclusién fue: Los
problemas mas importantes que restan valor a la prestacion de servicios en el sector
publico de Zimbabwe se producen en las etapas de publicidad, evaluacion de ofertas y

contratos, los cuales dificultan las funciones las funciones del personal.

Sanchez (2016), en su tesis: “El proceso de contratacion publica y el cumplimiento
del Plan Anual de Compras del aiio 2014 en la Universidad Técnica de Ambato”, (Tesis
de Post-Grado). Este estudio planted6 como objetivo principal evaluar el cumplimiento de
los Procesos de Compras Pablicas y el Plan Anual de Compras en la Universidad Técnica
de Ambato, con el fin de mejorar la planificacién presupuestaria de las adquisiciones La
poblacion estuvo conformada por 36 funcionarios que desarrollan el proceso de compras,
al ser la poblacion muy reducida serd tomada como muestra; siendo la encuesta la técnica
que se utilizd para la recoleccion de informacion, el enfoque de la investigacion fue
cualitativo — cuantitativo y el tipo de investigacion utilizado fue exploratoria - explicativa,
a través de ello se obtuvo los siguientes resultados: el 83% de los funcionarios sefialan que
la evaluacion de los procesos de compras es un factor que determina el cumplimiento del
PAC, mientras que 1l 16.67 sefiala lo contrario. De esa manera se concluye lo siguiente: Si
se realiza evaluaciones a las etapas que se desarrollan en los Procesos de Contratacion
Publica y del PAC, se obtendra resultados que reflejen la situacion y asi crear acciones con
el fin de corregir oportunamente las actividades con el fin de obtener una ejecucion total
del PAC. De esa manera que el proceso de adquisicion del presente estudio puede ser

resuelto en similar escenario.
2.1.2. Nacional

Arpi (2017), en su tesis: “La Ley de Contrataciones del Estado y su influencia en el
proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de
Azéngaro 2013 — 2014 ”, (Tesis de Pre-Grado), Universidad Nacional del Altiplano. Este
estudio plante6 como objetivo principal determinar la aplicacion de la Ley de

Contrataciones del Estado en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios en la
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Municipalidad Provincial de Azangaro, 2013 y 2014. La muestra estuvo conformada por 8
trabajadores de la institucion, siendo el andlisis documental la técnica de recojo de
informacidén empleado en este trabajo, la metodologia utilizada fue de disefio analitico,
descriptivo y deductivo, obteniendo los siguientes resultados: En el 2013 en el proceso de
seleccion se adjudicaron 89 procesos la cual representa el 69% del total lo cual quiere decir
que no se llego al resultado conveniente, lo que significa que no se cumpli6 los objetivos
de la institucién y todo esto se debe a la falta de conocimientos y deficiencia de
experiencia de los funcionarios que tienen a su cargo el tema de contrataciones. De esa
manera se concluye lo siguiente: Las insuficiencias en el Plan Anual de Contrataciones se
da en el area de abastecimientos de dicha institucion esto surge por la falta de
conocimiento de los funcionarios sobre la Ley de Contrataciones del Estado. Esta
investigacion ayudara en orientar al presente estudio, teniendo en cuenta que la presente

investigacion puede ser manejada de manera similar.

Cruz et al. (2020) en su estudio: “Gestion de contrataciones del Estado en el logro
de los objetivos organizacionales de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios”. (Articulo cientifico). Plante6 como objetivo establecer el nivel de gestion de las
contrataciones del Estado en la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios. Para
el alcance del objetivo se aplic6 un cuestionario a 113 trabajadores, siendo un estudio
basico, descriptivo, no experimental y de corte transversal. Los resultados fueron: La
gestién de contrataciones del Estado se realiza de manera regular, segun el 57% de los
resultados. El logro de los objetivos institucionales se realiza de manera deficiente de
acuerdo al 76% de los resultados. El 48.7% de los encuestados sostuvo que casi hunca se
realiza la programacion del Plan Anual de Contrataciones. La conclusion fue: La
Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios no cumple con realizar los
procedimientos de contratacion segun la normativa vigente, con lo cual no estaria
cubriendo sus propias necesidades, conllevando una provision inadecuada de los servicios

publicos educativos.

Qquenta (2019) en su estudio: “Influencia de la ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones en el logro de metas de la municipalidad Provincial de Canchis periodo
2015-2017”. (Articulo cientifico). Planted6 como objetivo describir el proceso de
contratacion del Estado en la Municipalidad Provincial de Canchis. Para el alcance del

objetivo se aplicé un cuestionario a 14 trabajadores, siendo un estudio basico, descriptivo,
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no experimental y de corte transversal. Los resultados fueron: No existe concordancia entre
las especificaciones técnicas de los bienes y servicios solicitados por las oficinas usuarias y
los requisitos de la ley de contrataciones del estado. La fecha de la solicitud de entrega del
cuadro de necesidades de las oficinas usuarias no es la mas adecuada. Los requerimientos
de bienes y servicios no estan incluidos en su totalidad en el Plan Anual de Contrataciones.
Los procesos de Concurso Publico y Licitacion Pablica tuvieron una eficiencia del 25% y
0% respectivamente. La conclusion fue: Los actos preparatorios en la Municipalidad se
realizan de manera ineficientes. La planificacion presupuestal se realiza de manera

deficiente.

Carrascal (2016), en su tesis: “La Ley de Contrataciones del Estado Peruano y su
eficiencia en los procesos de seleccion y contratacion en la Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion — Huamachuco 2015-2016 ", (Tesis de Pre-Grado). Universidad Nacional
de Trujillo. Este estudio planteé como objetivo principal determinar el grado de eficiencia
de la Ley de Contrataciones del Estado Peruano en los procesos de seleccidn y contratacion
en la Municipalidad Provincial Sdnchez Carrion — Huamachuco 2015-2016. La poblacién
estuvo conformada por 66 individuos entre funcionarios encargados de las contrataciones y
trabajadores administrativos permanentes, esta misma sera tomada como muestra debido a
que el tamafio de la poblacion es pequefia, siendo la encuesta, entrevista y anélisis
documental las técnicas de recojo de informacion empleado en este trabajo, el disefio de
investigacion fue descriptivo transaccional y de tipo correlacional, a través de ello se
obtuvo los siguientes resultados: El 48% de los encuestados manifiesta en estar en
desacuerdo que el personal estd capacitado para realizar los procesos de seleccion y
contratacion y el 38% manifiesta lo contrario. De esa manera se concluye lo siguiente:
Existe un incorrecto uso de la Ley de contrataciones del Estado, por lo que esto afecta
negativamente en la ejecucion de distintos procesos de selecciéon y contraccién de la
institucion. El aporte de esta investigacion es que propone al OSCE, hacer una buena

extension y capacitar a los encargados de ese rubro de las normas y reglas en su aplicacion.

Cruz (2017) en su tesis: “Proceso de control y las contrataciones directas en el
gobierno local de Langui, 2017”. (Tesis de pregrado). Universidad Privada TELESUP.
Lima, Peru. Plante6 como objetivo general evaluar la eficiencia del proceso de
contrataciones directas en el gobierno local de Langui. Para lograr el objetivo se aplicé un

cuestionario a 36 trabajadores de la entidad estatal, siendo estudio basico, descriptivo, no
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experimental y de corte transversal. Los resultados fueron: Los procesos de contrataciones
directas se realizan de una manera regular de acuerdo al 58.30% de los resultados. La libre
competencia en las contrataciones publicas se da de manera regular. La imparcialidad en
las contrataciones publicas se da de manera regular, segun el 55.6% de los resultados. La
transparencia en las contrataciones publicas se da de manera regular, segun el 66.7% de los
resultados. La economia dentro de las contrataciones publicas se calific6 como regular,
segun el 58.3% de los resultados. La conclusion fue: Los procesos de contrataciones
publicas directas poseen un nivel de eficiencia regular, puesto que no se cumplen a

cabalidad con los criterios de libre competencia, imparcialidad y transparencia.

2.1.3. Local

Canchohuaman (2020) en su tesis: “Contratacion del Estado y Ejecucion
Presupuestal de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Huamanga— Ayacucho
2018”. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana Los Andes. Huancayo, Per(. Plante6
como objetivo general evaluar el proceso de contrataciones directas en los gobiernos
distritales de Huamanga. Para lograr el objetivo se aplicd un cuestionario a 32 trabajadores
de las municipalidades distritales, siendo estudio basico, descriptivo, no experimental y de
corte transversal. Los resultados fueron: El 81% de los encuestados considera que siempre
se establece un contrato entre la entidad publica y al proveedor privado cuando se adquiere
un bien puablico. El 81% de los encuestados considera que en el contrato se establecen
obligaciones y derechos entre la entidad publica y al proveedor privado. ElI 88% de los
encuestados considera que se establecen estandares de obligacion dentro del contrato. La
conclusion fue: Las municipalidades distritales de la Provincia de Huamanga, Ayacucho

realizan un adecuado proceso de contratacion.
2.2. Bases teoricas o Cientificas
2.2.1. Procesos de contratacion
2.2.1.1.Definiciones de procesos de contratacion

De acuerdo a Rezzoagli (2016), la contratacion publica es un instrumento de
accion estatal (pp. 4-5). Bajo este enfoque, ha quedado justificada la insercion de los
ambitos, social, medioambiental o ética dentro de los procesos para adjudicar los

contratos estatales a fin de ajustar el comportamiento de los privados que deseen
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llevar a cabo un contrato con la Administracion, enfocado en cumplir los propositos
del interés general. De manera que, la contratacion publica no solo es una via para
abastecer al sector pablico de bienes y servicios en las condiciones que resulten con
mayor ventaja para el Estado, sino que, actualmente, mediante el contrato publico,
los poderes del gobierno llevan a cabo una politica intervencionista en los aspectos
econdmicos, sociales y politicos del pais.

Por su parte, Tornos (2020), describe la contratacion estatal como el proceso
mediante el cual las autoridades de las entidades publicas adquieren obras o servicios
a las empresas empleando el dinero publico (p. 12). Asimismo, de acuerdo al autor,
la contratacion publica se ha vuelto un instrumento esencial para promover la
responsabilidad social empresarial. En este sentido, dada la importancia de la
contratacion publica dentro la actividad econdmica, no se puede dudar de su
capacidad para transformar el mundo hacia uno mas sostenible y social. Ademas,
Soto & Quifiones (2016), definieron la contratacién para la adquisicion de bienes y
servicios como una serie de procesos que se llevan a cabo las diversas entidades del
Estado con el objetivo de adquirir bienes, servicios, suministros, obras que son
requeridas para cumplir con sus funciones correspondientes (p. 131). Asimismo,
dicho proceso se realiza bajo el marco del Sistema de Contrataciones Estatales
normado por la ley de contrataciones y adquisiciones

Bajo el marco del derecho de los contratos pablicos, los principios juegan un
rol relevante, ya que es la base de cualquier normativa estatal en materia de
contratacion y tiene la caracteristica de ser transversal dado que su alcance y
presencia se encuentra a lo largo de las fases de contratacion (contractual,
preparatoria y ejecutoria. Dichos principios se basan en normas constitucionales
como la igualdad y la no discriminacion, siendo los principios generales que resaltan
en el contrato publico sobre los demas. Los mencionados principios deben ser
respetados en cualquier circunstancia y en la duracion de todo el proceso de
contratacion. Otros principios generales relevante son los de publicidad,
transparencia, los cuales han cobrado notoriedad actualmente debido a la
introduccion de medios electronicos en los procesos de licitacion (Moreno, 2015, p.
56).
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2.2.1.2.Contratacién con el estado

Se refiere a la descripcion documentada de como las actividades se conforman
en determinado proceso, tomando en consideracion los elementos que lo componen y
su secuencia, lo cual permitira generar una coherente operacion. Se considera que el
proceso de contratacion incluye la administracion de contratos, por otro lado, la
administracion de contratos y la gestion de contratos se tratan como sinénimos. El
proceso de contratacion publica finaliza con la adjudicacion del contrato, y cualquier
cosa posterior a la adjudicacién del contrato se considera administracion del contrato
(Secretaria de Gestion Publica, 2018, p.5).

Los procedimientos de contratacion publica se han compilado para
proporcionar orientacion a los funcionarios publicos responsables de la contratacion
publica, auditores y otros especialistas en gestion financiera en sus actividades
cotidianas relacionadas con la contratacion publica. Esta destinado a ser una
herramienta de referencia para guiar la practica de la contratacion publica,
asegurando el cumplimiento de la legislacion vigente de Belice y la aplicacion de las
mejores practicas internacionales de contratacion. También sirve para facilitar la
estandarizacion de la practica de adquisiciones en todas las entidades contratantes,
con el fin de garantizar un sistema de adquisiciones publicas eficiente y transparente
que es fundamental para una buena gestion financiera y ofrece igualdad de

oportunidades para los competidores elegibles (Secretaria de Gestion Publica, 2018,
p.5).

2.2.1.3.Fases de la contratacion administrativa

Un proceso de contratacion publica consta de tres fases que se distinguen
claramente y que se caracterizan por su transversalidad a los distintos objetivos del
contrato, las cuales son: actuaciones preparatorias, proceso de seleccion y ejecucién
contractual. Las referidas fases muestran la secuencia de actividades que siguen o
que deben seguir cualquier entidad estatal cuando necesita de terceros para cumplir
con sus funciones. Asimismo, cada una de estas fases es importante dentro del
proceso de contratacion, de manera que, un proceso sera considerado como eficiente
si ha respetado lo establecido en cada etapa. Por lo tanto, para evaluar la gestion y

manejo en relacion a la contratacion publica, se debe examinar en conjuntos las tres
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fases, las cuales se desarrollan de acuerdo al estado en el que se ubique dentro del
proceso de contratacion (Rezzoagli, 2016, pp. 10-11).

Actuaciones preparatorias

La primera fase dentro del proceso de contratacion publica se denomina fase
de actuaciones preparatorias y esta conformada por todas aquellas actuaciones donde
se planifica y programa, las cuales se llevan a cabo antes del proceso de seleccion y
se origina cuando se decide adquirir o contratar. Es una fase de preparacion del
contrato donde se involucran todos los temas relacionados a las decisiones de
presupuesto. A su vez, en esta fase se definen las condiciones particulares de
contratacion como el objeto, redactandose las especificaciones técnicas. Cuando es
necesario realizar un proceso de licitacion, es en esta etapa en la que se construyen
sus bases. Esta fase es muy importante a los objetivos planteados debido a que, las
dependencias y las entidades estatales deben definir el objeto del contrato, de manera
que, cualquier falla que se cometa durante esta fase, afectard al desarrollo de las

siguientes fases, perjudicando el producto final (Rezzoagli, 2016, p. 11).

Rivera & Pérez (2014) sefialan que en esta fase la funcion del encargado es
muy importante ya que esti a su cargo la verificacion de la participacion de los
postores en el cumplimiento de los requisitos establecidos con la finalidad de
conseguir el expediente de contratacion garantizando la calidad de los bienes y
servicios que se desean adquirir, esto se da a través de un comité especial quienes
manejan las bases administrativas de tal manera que susciten un proceso con

transparencia (p.6).
Proceso de seleccion

Esta fase estd conformada por todos los pasos que deben ser seguidos para
establecer aquella persona natural o juridica con la cual la entidad estatal establecera
un vinculo juridico contractual, considerando los criterios de solvencia y admision.
En este sentido, las entidades publicas realizan una seleccion cualitativa de los
licitadores, de acuerdo al estado y sus capacidades (tanto técnica como financiera)
para luego evaluar las ofertas y adjudicar el contrato. En cuanto a la capacidad

técnica, se evalua si el candidato reune todos los requerimientos exigidos para poder
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ejecutar el contrato y cumplir con su objetivo. A su vez, esta conformada por siete
subetapas que se inicia en la convocatoria, sigue con el registro de los postulantes, la
consulta, observaciones y conformacion de las bases, exposicion de propuestas,
calificacion y evaluaciones de las mismas, la buena pro y, por ultimo, la fase termina

antes de suscribir el contrato (Rezzoagli, 2016, pp. 12-13).

Para Rivera & Pérez (2014), el proceso de seleccion es la fase cuyo fin es que
la institucion elija al proveedor que brinde la mejor opcidn u oferta con el objetivo de
satisfacer las necesidades (p. 6). Para la realizacidn de esta etapa se debe seguir el
proceso instituido por la norma. En esta etapa la institucion convoca a los
proveedores a participar para dar sus ofertas para después elegir la mejor propuesta

para su contratacion.
Ejecucion contractual

Constituye la tercera fase dentro del proceso de contratacion, donde se ejecuta
el presupuesto. Inicia con la suscripcion del contrato de manera formal (a menos que
pueda emplearse orden de compra o de servicio, para ello debe darse cumplimiento
de ciertas obligaciones formales, constancia de no inhabilitacién, carta fianza cuando
corresponda, poderes) y finaliza con la liquidacion de este (pago por la prestacion).
Cabe destacar que, en esta fase, los pliegos de bases, las especificaciones, el contrato
y sus anexos son los instrumentos que relacionan a las partes en cuanto a sus
derechos y obligaciones. En consecuencia, los requerimientos establecidos en los
pliegos o base de la licitacién son determinantes del objeto contractual y de los
derechos y deberes de las partes involucradas en el contrato. En este sentido, el
contrato debe anexarse a las bases ya que sus condiciones forman parte de estas
(Rezzoagli, 2016, p. 14).

2.2.1.4.Suscripcién de un contrato con el estado

Conforme al reglamento de contrataciones publicas, el contrato se suscribe en
la entidad, por medio del funcionario competente y que tenga la autorizacion debida,
sea este por medio de un apoderado (si es persona natural) o per medio de su
representante legal (si es persona juridica). Los sujetos que conforman la relacion

contractual es la entidad con el contratista, si la buena pro se distribuy6 entre dos o
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mas postores, se realizard un contrato por cada postor (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018, p.27).

Asi también, el contrato puede ser modificado si el contratista ofrezca mejores
bienes o servicios con mejores caracteristicas de calidad, técnica y de precios que la
Entidad o institucién; donde con una evaluacién previa se podra modificar el contrato,
siempre que dichos bienes o servicios satisfagan la necesidad de la Entidad, donde las
modificaciones hechos no deben variar en forma, conforme a las condiciones
originales que motivaron a la seleccion inicial del contratista. En base a ello, la
vigencia del contrato inicia desde el dia siguiente de la suscripcion del documento, o
en su caso, desde la recepcién de la orden de compra o del servicio prestado,
asimismo, concluye cuando se trata de adquisicion de bienes y servicios, hasta que el
funcionario competente da la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del
proveedor y se efectle su pago. Pero si se trata de ejecucion o consultorias de obras, el
contrato culmina hasta el consentimiento de la liquidacion y se efectle su pago

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018, p.27).
2.2.1.5.Dimensiones de los procesos de contratacion con el estado

Teniendo en cuenta lo mencionado en el reglamento de contrataciones publicas
presentado por el MEF (2018), se tomaron como aspectos fundamentales o
componentes basicos dentro del procesos de contratacion con el estado, la elaboracion
del plan anual de contrataciones y la aprobacion del expediente de contratacion, los
cuales se evaluaran para ver la efectividad de las contrataciones publicas que realiza

una organizacion de salud publica (p.3).
Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Todos los procesos de contratacion deben estar previstos en el PAC y cada
entidad estatal estd encargada de elaborarlo. ElI Plan Anual de Contrataciones
representa una herramienta de gestion que todas las entidades que se rijan por la
normativa de contrataciones del Estado deben cumplir. EI PAC contiene todos los
procesos de seleccion (licitacion publica, concurso publico, adjudicacion directa
publica y selectiva, adjudicacién de menor cuantia) que seran realizados dentro de un

periodo presupuestal especifico y se caracteriza por ser publico, formal, obligatorio e
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integral. Asimismo, para elaborar el plan se debe programar y coordinar de manera
interna ya que contiene todos los requerimientos de bienes, servicios u obras que
poseen las distintas entidades estatales. Ademas, es importante tomar en cuenta que
tal programacion debe considerar los objetivos estratégicos de cada sector a fin de
cumplir con las metas de la institucion. Es la programacion que realiza la institucion
en el cuadro de necesidades los requerimientos de los productos que se necesitan para
cumplir las metas y actividades para cada afio, ademas estas deben estar articulados

con el Plan Operativo Institucional (Zambrano, 2009, pp. 156-157).

Segun Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2017), el Plan
Anual de Contrataciones tiene las siguientes finalidades, que son planificar, que es el
homogenizar criterios para planificar los contratos de productos y obras en el PAC
basados en la gestion por resultados, también se tiene la finalidad de difundir el PAC
se debe publicar en el SEACE en un tiempo no més de 5 dias habiles pasado el dia de
aprobacién y finalmente el evaluar: Segun el encargado de la aprobacion del PAC se
encarga de la supervision y seguimiento al desarrollo de la planificacion, aprobacién
y ejecucion del PAC (OSCE, 2017, p. 4).

Actuaciones preparatorias, Como ya se ha sefialado anteriormente, la fase
de actuaciones preparatorias esta conformada por una serie de actuaciones que
tienen su origen en la decision de adquirir y esta orientada a determinar de
manera clara el objeto de contratacion, asi como asignar un presupuesto para
dicho fin y especificar de manera clara sus caracteristicas. Asimismo, dentro
de la fase de actuaciones preparatorias se encuentran las siguientes
actuaciones: determinar los requerimientos, asignar el presupuesto de la
institucion, el Plan Anual de Contrataciones, determinar las caracteristicas
técnicas, aprobar el expediente de contratacion, designar el comité especial,
elaborar las bases administrativas y, finalmente, aprobar sus caracteristicas
(Zambrano, 2009, p. 156).

Rivera & Pérez (2014) sefialan que en esta fase la funcion del encargado es
muy importante ya que estd a su cargo la verificacion de la participacion de
los postores en el cumplimiento de los requisitos establecidos con la finalidad

de conseguir el expediente de contratacion garantizando la calidad de los
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bienes y servicios que se desean adquirir, esto se da a través de un comité
especial quienes manejan las bases administrativas de tal manera que susciten

un proceso con transparencia (p.21).

Requerimiento, el requerimiento debe ser descrito con el mayor detalle
posible, permitiendo que los futuros contratistas sepan a cabalidad el objeto
necesitado por la entidad, y, en consecuencia, puedan conocer los deberes a
los cuales estan sujetos. Por lo general, las dependencias de las entidades
estatales plantean su requerimiento de una forma genérica, lo cual genera una
dilacién indebida para el proceso ya que el area de abastecimiento debe
devolver dicha informacion para realizar las modificaciones requeridas. En
este sentido, es recomendable que las entidades empleen formatos de
requerimientos en los cuales el area usuaria pueda colocar toda la informacion
que se necesita, de tal manera que, se evite su reestructuracion o precision por
ser ambiguo. Cabe resaltar la importancia de la precision de los atributos
técnicos ya que permiten realizar un estudio de mercado preciso ya que se

tiene un objeto contractual claramente definido (Zambrano, 2009, p. 158).

Este se da una vez que el &rea usuaria necesite de provision productos, se debe
plantear las especificaciones técnicas (EETT), términos de referencia (TDR)
todo ello mediante una justificacion de las finalidades de su contrata y ademas
deben estar formulados de manera clara para que el proceso de contratacion se
maneje con igualdad. Los productos requeridos deben estar alineados para que

se cumplan las funciones que tiene la institucion (Zambrano, 2009, p. 158).
Aprobacion del expediente de contratacion

La aprobacion del expediente técnico es una de las actuaciones de la fase de
actuaciones preparatorias y se realiza luego que se haya definido el sistema de
contratacion, la clase de proceso y la modalidad de seleccion. El expediente de
contratacion estd conformado por una serie de documentos técnicos y econémicos
que fundamentan el requerimiento. Dentro del expediente se registran todas la
incidencias que suceden desde el requerimiento del area usuaria hasta que se culmina
el contrato y entre los documentos o informacion que se encuentra en dicho

expediente se encuentran todos los datos del proceso, los recursos disponibles y la
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fuente de financiamiento asi como los atributos técnicos de lo que se va a contratar,
el estudio de las ofertas del mercado, el valor referencial, la disponibilidad del
presupuesto, el tipo y la modalidad del proceso de seleccion, el sistema y modalidad
de contratacion a emplearse y la férmula de reajuste segun corresponda (Retamozo,
2018).

El expediente de contratacion es aquel documento en la cual constan las
acciones que se realiza en el proceso de contratacion, desde el momento que se
determina adquirir o realizar una contrata hasta que se culmine el contrato, en ella
esta contenida los datos de las caracteristicas técnicas de los productos que se quiere
contratar y al ser aprobado es enviado al comité especial (CE). (Retamozo, 2018). El

expediente técnico contiene lo siguiente:

Caracteristicas técnicas minimas, El area usuaria tiene la responsabilidad de
designar las condiciones de cantidad y calidad de los productos que se esta
requiriendo con la finalidad de cumplir sus funciones, cuando se detalle las
caracteristicas de los productos no se debe mencionar las marcas, disefios ni
quien los fabrica. Cabe resaltar que, una adecuada determinacién de las
caracteristicas (incluyendo la descripcion y detalle correspondiente), asegura
que la contratacion se lleve a cabo de una manera exitosa. En base al PAC, el
area usuaria debe solicitar los bienes, realizar una descripcion y definicion
precisa del nimero, calidad y el objetivo publico del contrato. De manera que,
las especificaciones técnicas deben ser establecidas por el area usuaria en
coordinacion con el organismo a cargo de la contratacion, tratando de evitar
que los requisitos tiendan a favorecer a un proveedor en particular en linea con
el principio de libre concurrencia y competencia. Asimismo, la especificacién
del objetivo publico es un filtro que evita llevar a cabo contrataciones

innecesarias 0 que no sean prioritarias (Retamozo, 2018).

Se centra en que tanto los bienes como los servicios deben cumplir tanto como
las especificaciones técnicas como los términos de referencia expuestos
explicitamente en el contrato. Estas caracteristicas o requisitos también deben
cumplir con aspectos funcionales relevantes para cumplir con la finalidad

publica (resistencia de materiales, potencia, temperatura, humedad relativa,
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entre otros). Asi como las condiciones en las que debe ejecutarse la
contratacion (lugar, plazo, penalidades, forma de pago, obligaciones, entre
otros) (OSCE, 2017).

Estudio de posibilidades que ofrece el mercado, En linea con el principio de
valor por el dinero, el cual hace referencia a adquirir el mejor valor para la
inversion llevada a cabo, se debe tener en cuenta el ciclo de la contratacion,
siendo el precio uno de sus componentes. De manera que, una contratacion
tendra éxito cuando la prestacion se brinde a un precio que resulte beneficioso
para el Estado, teniendo la calidad necesaria, la oportunidad establecida, sin la
presencia de obstaculos burocréaticos y la satisfaccion del usuario. Asimismo,
para decidir por la contratacion se necesita mucha informacion que es brindada
por el estudio de mercado, donde se analizan los diversos precios y condiciones
que brinda el mercado y es llevado a cabo por el organismo a cargo de las
contrataciones en cada entidad (&rea de abastecimiento). A partir de la
informacién obtenida del estudio de posibilidades, se establece el valor

referencial (Zambrano, 2009).

También dentro de las posibilidades se debe tener en cuenta el valor
referencial, se define como la cantidad de la contraprestacion por adquirir un
bien, por contratar un servicio o por ejecutar una obra de una entidad estatal y
es establecido a partir del estudio de las posibilidades de los precios y
condiciones que brinda el mercado a cargo del 6rgano de las contrataciones de
cada entidad estatal (area de abastecimiento). Debido a la importancia del
establecimiento del valor referencial bajo la estructura de la contratacion
publica, éste debe tomar en cuenta todas las condiciones que puedan influir en
valor de los productos. Asi, por ejemplo, se debe considerar las caracteristicas,
seguros, gastos por concepto de transporte, inspeccion, pruebas y todo lo que
pueda afectar el costo de lo que se quiere contratar. De manera que, de acuerdo
a la normativa, el valor referencial debe tomar en cuenta dos fuentes de

informacién como minimo (Zambrano, 2009).

Disponibilidad presupuestal, Habiéndose terminado la determinacion del

valor referencial, se solicita al area de presupuestos se certifique la reserva
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presupuestal a fin de que garantice que se posee el crédito presupuestario
necesario para que se comprometa el gasto del afio fiscal que corresponda.
Cuando el area de presupuesto certifiqgue la disposicion de presupuesto
solicitada, deberd indicar la fuente de financiamiento, la cadena funcional
programatica y de gasto y el costo del producto en certificacion (Zambrano,
2009).

En la aprobacion de un contrato, trata dar a conocer que para llevar a cabo la
ejecucion del presupuesto publico primero se debe considera la disponibilidad
presupuestal ya que, de no ser asi, no se podra llevar a cabo el pago, porque
todo tiene un debido proceso en las instituciones publicas. De tal manera que se
presenta como un acto de administracion en el que se constata que existen los
créditos presupuestarios para atender obligaciones durante el afio fiscal y
garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de
afectacion para comprometer un gasto con cargo al presupuesto institucional
autorizado para el afo fiscal respectivo, en funcion a la PCA, previo
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto

materia del compromiso. (MEF, 2016).
2.3. Marco conceptual
Actuaciones preparatorias

Es la fase donde se verifica la participacion de los proveedores con el cumplimiento
de los requisitos que estable la institucion para la garantia de la calidad de los productos y

obras a contratar (Rivera & Pérez, 2014).
Contrato verbal.

Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacién juridica de

manera verbal (Rezzoagli, 2016)..
Contratacion publica

Es un medio que permite al estado abastecerse de materias primas o servicios a fin

de cubrir las necesidades de la sociedad de la manera mas ventajosa (Rezzoagli, 2016).
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Contratista

Persona encargada de efectuar las contrataciones en conformidad por las
disposiciones de la ley (Rivera & Pérez, 2014).

Plan Anual de Contrataciones

El Plan Anual de Contrataciones representa una herramienta de gestion que todas
las entidades que se rijan por la normativa de contrataciones del Estado deben cumplir
(Zambrano, 2009, pp. 156-157).

Proceso de seleccién

Es la eleccion del mejor postor que ofrece mejores ofertas de los productos y obras
a contratar, garantizando mejores precios y que cumplan la calidad requerida (Rivera &
Pérez, 2014).

Ejecucion contractual

Es la realizacion las prestaciones por parte de los proveedores, este inicia con el
convenio del contrato y termina con emision de conformidad y también del pago (Rivera &
Pérez, 2014).

Estado.

Es la organizacion politica dotada de atribuciones independientes y soberana que
integra la poblacion de un pais (Congreso Nacional de Chile, 2018).

Presupuesto.

Es la cantidad de dinero destinada para un determinado periodo de tiempo a fin de

poder cumplir con el plan estipulado (Congreso Nacional de Chile, 2018).
Proceso de contratacion

Es el desarrollo de contrata de productos y obras ante las necesidades de adquirir
productos y obras, y para ello se convoca a la participacion de postores para después
evaluar las ofertas (Moreno, 2015).
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Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Es la programacion de los requerimientos realizados en el cuadro de necesidades
para el cumplimiento de objetivos establecidos por la institucion, ademas el PAC debe

estar articulado con el POI (Zambrano, 2009).
Requerimiento

Se da a partir de la presencia e necesidades, cuando se hace el requerimiento de
productos y obras se debe detallar las EETT y TDR. Ademas, los productos que se
requieren deben estar orientados a que la institucion cumpla sus funciones (Zambrano,
2009).

Aprobacion del Expediente de Contratacion

Es el documento en que se constata las actividades que se lleva a cabo en el proceso
de contratacion, desde que se decide la obtencion del producto u obra hasta la culminacion
del contrato, en ella también se registran las caracteristicas minimas que deben poseer los
productos, una vez aprobado debe ser entregado al CE (Retamozo, 2018).

Caracteristicas técnicas minimas

Son las condiciones basicas de calidad y cantidad que deben cumplir los productos
a ser adquiridos, pero sin mencionar determinadas marcas disefios ni fabricantes
(Retamozo, 2018).

Estudio de posibilidades que ofrece el mercado

Es la evaluacién de ofertas que brinda el mercado a fin de establecer el valor
referencial, marcas y postores y posibilidad de obtencion de la buena pro (Zambrano,
2009).

Disponibilidad presupuestal

Es la solicitud al area de Presupuesto de la certificacion de presupuesto con la
finalidad de dar garantias de que se cuenta con el crédito presupuestario necesario para el

compromiso del gasto para el afio fiscal correspondiente (Zambrano, 2009).
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CAPITULO III. HIPOTESIS
3.1. Hipotesis General

La efectividad de los procesos de contrataciones con el estado en Salud Centro
Ayacucho 2020, es deficiente.

3.2. Hipotesis Especificas

HE.1: La realizacion del plan anual de contrataciones en Salud Centro Ayacucho 2020,

es deficiente.

HE.2: El proceso para la aprobacion del expediente de contratacion en Salud Centro

Ayacucho 2020, es deficiente.

3.3. Variables
Variable: Proceso de Adquisicion de bienes y servicios.

Definicion conceptual: Se da ante la presencia de necesidades de adquirir productos,
para ello las instituciones hacen una llamada a un concurso publico, con la finalidad de
valuar los ofrecimientos para finalmente elegir la mejor opcion, teniendo en cuenta los
precios y la calidad en busqueda de tener un uso eficiente de los recursos publicos
Segln (Ley N° 30225, 2014).

Definicion operacional: Para la presente variable se incluyen items respecto al plan
anual de contrataciones y aprobacion del expediente. Los cuales seran aplicados a los
trabajadores de la institucion en estudio involucrados en el proceso de adquisicion de

bienes y servicios.
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. Definicion Definicion Dimensio .
Variables ; Indicadores Escala
Conceptual Operacional nes
Plan Anual Actuaciones Ordinal
de preparatorias
Se da ante la presencia Contrataci R imient Proceso de contratacion
de necesidades de ones equerimiento Valoracion:
adquirir productos, Caracteristicas Eficiente: 36-50
para ello las Para la presente técnicas minimas Adecuado:23-35
instituciones hacen variable se incluyen Estudio de Deficiente:10-22
una llamada a un items respecto al plan posibilidades que
concurso publico, con anual de contrataciones ofrece el mercado Plan Anual de
El proceso de la finalidad de valuar y  aprobacién  del Contrataciones
contratacion para la los ofrecimientos para expediente. Los cudles Aprobacio Valoracion:
adquisicion de bienes y finalmente elegir la seran aplicados a los n del Eficiente: 16-20
servicios mejor opcion, teniendo trabajadores de  la expediente Adecuado:10-15
en cuenta los precios y institucion en estudio de Deficiente:4-9

la calidad en basqueda

de tener un uso
eficiente de los
recursos publicos

Segln (Ley N° 30225,
2014).

involucrados en el
proceso de adquisicién
de bienes y servicios.

contratacio
n

Disponibilidad
presupuestal

Aprobacion del
expediente de
contratacion
Valoracion:
Eficiente: 16-20
Adecuado:10-15
Deficiente:4-9
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CAPITULO IV. METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion

En el presente estudio se emplearon dos tipos de método de estudio: general y
especifico. En relacién al primer tipo, se considero el método cientifico, que es la columna
vertebral de todos los procesos de investigacion, puesto a que se caracteriza por la
realizacion de una serie de pasos que, seguidas y observadas de manera sistematizada y
acuciosa permiten direccionar y concluir cualquier tipo de investigacion (Otzen et al.,
2017, p.1031). En cuanto al método de estudio especifico fue el método hipotético
deductivo, en donde se consideran a las hipo6tesis como puntos de partida para el
planeamiento de nuevas deducciones, es decir se comienza de una hipoétesis inferida de
leyes, principios o por informacién empirica y aplicando las respectivas reglas de la
deduccion, se realizan predicciones que posteriormente se someteran a verificacion
empirica. Asimismo, si existe correspondencia con los hechos, se contrasta la veracidad o
no de la hipotesis formulada en un inicio, demostrando asi la consistencia ldgica
(Rodriguez et al., 2017, p.12).

4.2. Tipo de la Investigacion

El presente estudio es de tipo basico. Esta clase de estudios tienen como objetivo
recolectar informacion sobre el entorno actual, para de este modo, aumentar el
conocimiento tedrico. Asimismo, para alcanzar este objetivo, los investigadores deben
esforzarse en comprender la problematica sin tomar en cuenta la aplicacion del nuevo
conocimiento generado. En esta linea, la presente investigacion recopild informacion
acerca de los procesos de contratacion con el estado, con el objetivo de aumentar el acervo
tedrico, abarcando la problematica sin pretender aplicar el conocimiento (Sanchez &
Reyes, 2015).

4.3. Nivel de Investigacion

La presente investigacion se encuentra en un nivel descriptivo, donde este tipo de
estudios se orientan a describir o contextualizar una situacion actual sobre una o mas
variables (Edmonds & Kennedy, 2017, p. 175). Asimismo, el resultado puede ser
calificado de formas convenientes, segun el investigador (Simon & Goes, 2011). En este
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sentido, el presente estudio buscé describir la efectividad de los procesos de contrataciones

con el estado. Disefio de la Investigacion

El presente estudio posee un disefio descriptivo simple dado que, tienen como
proposito detallar o especificar caracteristicas y propiedades de hechos o situaciones en un
determinado contexto en particular (Hernandez & Mendoza, 2018, p.108). También es no
experimental, dicho disefio se caracteriza por la intervencion sobre el desarrollo de la
variable, sino que realiza una observacién de la realidad tal como se gesta (Kerlinger &
Howard, 2002). En otras palabras, en las investigaciones no experimentales, no existe
manipulacion de la variable por parte de terceros (Reiro, 2016, p. 8). En este sentido, no se

manipuld la variable procesos de contratacion.

Asimismo, el estudio es de corte transversal. Un estudio de este se lleva a cabo
dentro de un periodo determinado a través de la recoleccion de informacion (Kumar,
2011). De este modo, el presente estudio se llevo a cabo en el transcurso del afio 2020,
periodo en el cual se llevo a cabo la recoleccidn de informacién. El esquema del disefio es
el siguiente: A su vez, el nivel descriptivo puede representar a traves del siguiente

diagrama.

M 01

Y

Figura 1. Simbologia del disefio descriptivo

Donde:
M = Trabajadores de las areas de la Unidad Ejecutora Salud Centro Ayacucho.
O1 = Procesos de contratacion.
4.4. Poblacion y muestra
4.4.1. Poblacion

La poblacién es finita y estara conformada por un total de 63 trabajadores entre
los que laboran en areas de la direccion de salud publica y el area administrativa, en el

siguiente cuadro se menciona a detalle.



Tabla 5.
Poblacidn de estudio

Direccion de Salud Publica

Area
Coordinador de PAN Articulado Nutricional
Coordinador de Materno Neonatal
Coordinador Enfermedades No Transmisible

Coordinador de Enfermedades Metaxénicas Yy
Zoonisis
Coordinador de TB - VIH / SIDA

Coordinador Prevencion y Control del Cancer
Coordinador Control y Prevencion de Salud Mental
Coordinador de Programa Reduccion de la
vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por
Desastre
Aseguramiento publico
Sismed (Requerimiento de solo medicamentos)
Promocién de la salud (PROMSA)
Cadena de frio (vacunas)
Salud ambiental

Sub total

Area Administrativa

Administracion
Abastecimiento  y/o  Organo  Encargado de
Contrataciones
Contabilidad y Tesoreria
Planificacion y Presupuesto

Sub total

NuUmero de
trabajadores
04

03
02

01

02
01
01

02

07
07
04
04
02
40

04

08

06
05
23

Fuente: Red de Salud Centro Ayacucho — RSCA
Elaboraci6n propia
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Tabla 6. Poblacion total

Area NUmero de
trabajadores
Area Direccion de Salud Publica 40
Area Administrativa 23
TOTAL 63

Fuente: Red de Salud Centro Ayacucho — RSCA
Elaboracién propia

4.4.2. Muestra

La muestra es finita y se determin6 mediante un muestreo probabilistico simple

siendo 63 trabajadores en total entre todas las areas de la Unidad Ejecutora Salud

Centro Ayacucho.

Calculo al 95%

N+Z?xpx*q
n:ez*(N—1)+ZZ*p*q
Donde:
N: poblacion =63
Z: nivel de confianza =1.96
P: probabilidad de éxito =05
g: probabilidad de fracaso =05
e: error de estimacion maximo aceptado = 0.05
n: muestra =¢?

3 63 * 1.96% x 0.5 % 0.5
"= 0,052+ (63— 1)+ 1.962 %05 0.5

B 63 x 3.842 % 0.25
™= 0.003 % (62) + 3.842 * 0.25

6051
"= 0155 + 0.9604

60.51
n=———

1.115
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n=>54

El tamafio de muestra con la que se trabajo es de 54 trabajadores de la Unidad

Ejecutora Salud Centro Ayacucho.

Asimismo, la seleccion de la muestra se basa en los siguientes criterios de

inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:

i.  Personas que laboran en la direccion de salud publica de Salud Centro
Ayacucho durante el afio 2020.

ii.  Personas que laboran en el &rea administrativa de Salud Centro Ayacucho
durante el afio 2020.

iii.  Personas que se encuentran presentes en la aplicacion del cuestionario.
Criterios de exclusion:

i.  Personas que no laboran en la direccion de salud publica de Salud Centro
Ayacucho.

ii. Personas que no laboran en el area administrativa de Salud Centro
Ayacucho.

iii.  Personas que no se encuentran presentes en la aplicacion del cuestionario.
4.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

45.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica para la recoleccion de los datos para la variable de estudio la

efectividad de los procesos de contrataciones con el estado fue la encuesta.
4.5.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se emple6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario que conté
con 10 items de acuerdo a las dimensiones, los cuales presentaron una escala de

valoracion ordinal.
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4.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos mediante el cuestionario, los cuales fueron codificados y
tabulados acorde a los objetivos propuestos. Para ello se utilizard el Microsoft Excel para

elaborar tablas y figuras.
4.7. Aspectos éticos de la Investigacion

Por cuestiones éticas no se mencionaron los nombres de los trabajadores que
constituyeron las unidades de analisis de la investigacion, a consideracion de la privacidad
del investigador. Ademas, fue necesario tener los documentos de consentimiento
informado de las unidades y/o servicio en estudio, para lo cual se indican los objetivos del
estudio, el uso que se hizo de los datos que proporcionen, la forma en la que se difundiran
los resultados y las caracteristicas necesarias para que el participante tome una decisién
informada al acceder o no a participar en el estudio. Asimismo, antes de la administracién
de la prueba se informé que podrian cambiar de opinion a decir que la investigacion no
concuerda con sus intereses y preferencias y retirarse voluntariamente. Del mismo modo,
se aludié a los encuestados que al término del proceso investigativo se informo sobre los

resultados de la investigacion.
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5.1. Descripcion de resultados

5.1.1. Anélisis por dimensiones
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Tabla 7.
Plan Anual de Contrataciones
Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Eficiente 16 20 11 21%
Adecuado 10 15 3 6%
Deficiente 4 9 40 73%
Total 54 100%

80%
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40%
30%
20%
10%

0%

21%
Deficiente

Adecuado

Eficiente

Figura 2. Plan Anual de Contrataciones

Tal y como se observa en la tabla 7 y figura 2, los procesos relacionados al Plan
Anual de Contrataciones se califican como deficiente de acuerdo al 73% de los

trabajadores; Por otro lado, de acuerdo al 21% de los trabajadores, se considera como

eficientes los procesos; finalmente, de acuerdo al 6% de los encuestados, se considera

como adecuados los procesos relacionados al Plan Anual de Contrataciones.
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Tabla 8.
Aprobacion del expediente de contratacion
Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Eficiente 16 20 10 18%
Adecuado 10 15 5 9%

Deficiente 4 9 39 73%

Total 54 100%
80%
70%
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40%
30%
20%
10%

0% 18%
Deficiente
Adecuado
Eficiente
Figura 3. Aprobacion del expediente de contratacién

Como se observa en la tabla 8 y figura 3, de acuerdo al 73% de los encuestados, se

considera como deficiente los procesos que involucran la aprobacién del expediente de

contratacién, asimismo se califica como eficiente de acuerdo al 18% de los encuestados,

Finalmente, se considera como adecuado los procesos segun el 9%.

5.1.2. Analisis por variable (general)

Tabla 9.
Proceso contratacion con el estado
Rango
Calificacion Desde Hasta Frecuencia %
Eficiente 36 50 13 24%
Adecuado 23 35 2 3%
Deficiente 10 22 39 73%
Total 54 100%
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Figura 4. Procesos de contratacion con el estado

De acuerdo a la tabla 9 y figura 4, se califica como deficiente los procesos de
contratacion con el estado, segin el 73% de los trabajadores encuestados, mientras que el
24% de los trabajadores califican como deficiente los procesos de contratacion con el

estado, finalmente el 3 % de trabajadores encuestados consideran como adecuado los
procesos de contratacién con el estado.

5.2. Contrastacion de hipoétesis

Contrastacion de la hipdtesis general
Criterios de aceptacion:

a) Planteamiento de hipétesis:

Hi: La efectividad de los procesos de contrataciones con el estado en Salud Centro
Ayacucho 2020, es deficiente.

Ho: La efectividad de los procesos de contrataciones con el estado en Salud Centro
Ayacucho 2020, no es deficiente.

b) Calculo estadistico
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Tabla 10.
Estadisticos descriptivos para la hipotesis general

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media Mediana Desv.
Desviacion
Efectividad de 54 10 41 22.28 20 7.723

los procesos de
contrataciones

N valido (por 54
lista)

1. Regla de decision
Se adopta Hi si: z es <0 = que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)

Se adopta Ho si: z es > que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)
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Donde:
X = mediana
u = media

o = desviacion estandar

Vn = muestra
Remplazando:

_ 20-22.28

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos del analisis descriptivo realizado de la
variable efectividad de los procesos de contrataciones con el estado, se observa que el
estadistico de contraste (z= - 2.17) es menor al valor de Z para la aceptacion de la hipotesis
alterna (0=1.96, al 95% de confianza), lo que expresa que, de acuerdo a la regla de
decision, se acepta la hipdtesis alterna, siendo que la efectividad de los procesos de
contrataciones con el estado en Salud Centro Ayacucho 2020, es deficiente. Ello indica
que, en la institucion no se verifica el correcto cumplimiento de requisitos para la
participacion de los postores, ademas que incumplen con la calidad, marca, disefio y
cantidad de bienes o servicios requeridos, por la falta la realizacion de un estudio de

mercado para identificar un valor referencial y obtener una buena pro.
Contrastacion de la hipétesis especifica 01
a) Planteamiento de hipotesis:

Hi: La realizacion del plan anual de contrataciones en Salud Centro Ayacucho 2020,

es deficiente.
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Ho: La realizacién del plan anual de contrataciones en Salud Centro Ayacucho 2020,
no es deficiente.

b) Caélculo estadistico

Tabla 11.
Estadisticos descriptivos para la primera hipotesis especifica

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Mediana Desv.
Desviacion
Plan anual de 54 4 17 9.07 8 3,369

contrataciones

N valido (por 54
lista)

2. Regla de decision
Se adopta Hi si: z es < 0 = que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)

Se adopta Ho si: z es > que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)

X —
Z = rod a
I\

Donde:
X = mediana
u = media
o = desviacion estandar
Vn = muestra
Remplazando:

,_ 8-907

- 3,369/
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Z=-233
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos del analisis descriptivo realizado de la variable
plan anual de contrataciones, se observa que el estadistico de contraste (z= -2.33) es menor
al valor de Z para la aceptacion de la hipotesis alterna (0=1.96, al 95% de confianza), lo
que expresa que, de acuerdo a la regla de decision, se acepta la hipotesis alterna, siendo
que la realizacion del plan anual de contrataciones en Salud Centro Ayacucho 2020, es
deficiente. Debido a que, la institucion no verifica el correcto cumplimiento las bases
administrativas segln los procesos de contratacion y en la etapa de requerimiento falta el
planteamiento de las especificaciones técnicas y términos de referencia de los bienes o

servicios a contratar.
Contrastacion de la hipétesis especifica 02
a) Planteamiento de hipdtesis:

Hi: El proceso para la aprobacion del expediente de contratacion en Salud Centro

Ayacucho 2020, es deficiente.

Ho: El proceso para la aprobacion del expediente de contratacion en Salud Centro

Ayacucho 2020, no es deficiente.
b) Calculo estadistico

Tabla 12.
Estadisticos descriptivos para la segunda hipotesis especifica

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méaximo Media Mediana Desv.
Desviacion
Aprobacion 54 6 25 13,20 12 5,003

del
expediente de
contratacion
N vélido (por 54
lista)
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3. Regla de decision
Se adopta Hi si: z es <0 = que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)

Se adopta Ho si: z es > que Z, siendo Z=1.96 (al 95% de confiabilidad)

X —
Z = = ¢
Nm
Donde:
X = mediana
u = media
o = desviacion estandar
vn = muestra
Remplazando:
_ 12 —13.2
- 5.003/
V54
Z=-1.76

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos del analisis descriptivo realizado de la
variable aprobacion del expediente de contratacion, se observa que el estadistico de
contraste (z= -1.76) es menor al valor de Z para la aceptacién de la hipétesis alterna
(0=1.96, al 95% de confianza), lo que expresa que, de acuerdo a la regla de decision, se
acepta la hipotesis alterna, siendo que el proceso para la aprobacion del expediente de
contratacion en Salud Centro Ayacucho 2020, es deficiente. Ello debido a que, la entidad
no solicita al area de presupuestos, la certificacion de la reserva presupuestal ni la

identificacion de la fuente de financiamiento.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio surgio a partir de la observacion de problemas a lo largo del
proceso de contratacion en Salud Centro Ayacucho, que muestran el incumplimiento de lo
establecido en la ley de contrataciones, generando, en algunos casos el uso inadecuado de
los fondos publicos asignados a la entidad. A su vez, esta situacion se acomparfia de una
falta de conocimiento sobre los principios que rigen el proceso de contratacion y sobre el
proceso en si. Debido a ello, se llevd a cabo un estudio con el objetivo de describir la
efectividad de los procesos de contrataciones con el estado en Salud Centro Ayacucho
2020. Para cumplir con dicho objetivo se empled un cuestionario como instrumento, el
cual fue elaborado en base al marco teorico establecido. Luego de la aplicacion de los

instrumentos se obtuvieron los resultados en linea con los objetivos planteados.

Se pudo corroborar que la efectividad que se realiza en los procesos de contratacion
con el estado en Salud Centro Ayacucho no es eficiente, al obtener que, el estadistico de
contraste (z= - 2.17) es menor al valor de Z para la aceptacion de la hipoétesis alterna
(0=1.96, al 95% de confianza), lo que expresa que, de acuerdo a la regla de decision, se
acepta la hipdtesis alterna, siendo que la efectividad de los procesos de contrataciones con
el estado en Salud Centro Ayacucho 2020, es deficiente. Particularmente, el estudio hallo
que el proceso de contratacion del Estado se realiza de forma deficiente, de acuerdo al 73%
de los resultados. A partir de este hallazgo se infiere que, Salud Centro Ayacucho no esta
siendo efectivo en la provisién de bienes y servicios de salud publica, resultando en un
proceso donde se adquieren bienes con precios altos y de baja calidad, conllevando al uso

ineficiente de los recursos publicos.

El resultado es respaldado por el estudio de Cruz et al. (2020), quienes concluyeron
que la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios realiza un proceso de
contratacion deficiente ya que no cumple con realizar los procedimientos de contratacion
segun la normativa vigente, con lo cual no estaria cubriendo sus propias necesidades,
conllevando una provision inadecuada de los servicios publicos educativos. Ademas, Arpi
(2017), quien analizé los procesos de adquisiciones en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, Puno, encontro que en el afio 2013 en el proceso de seleccion se adjudicaron
solo el 69% del total lo cual quiere decir que no se llegd al resultado conveniente y, de

acuerdo al autor, esto se debi6 a la falta de conocimientos y deficiencia de experiencia de
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los funcionarios que tienen a su cargo el tema de contrataciones. Asimismo, los resultados
se contradicen segun lo mencionado por Tornos (2020), quien describe la contratacion
estatal como el proceso mediante el cual las autoridades de las entidades publicas
adquieren obras o servicios a las empresas empleando el dinero publico. Asimismo, de
acuerdo al autor, la contratacion publica se ha vuelto un instrumento esencial para

promover la responsabilidad social empresarial.

Los resultados con respecto al primero objetivo especifico, el cual fue describir
como se viene realizando plan anual de contrataciones de la institucion, donde se obtuvo
por medio del célculo estadistico de los estadisticos descriptivos que el valor del
estadistico de contraste (z= -2.33) es menor al valor de Z para la aceptacién de la hipétesis
alterna (0=1.96, al 95% de confianza), lo que expresa que, de acuerdo a la regla de
decision, se acepta la hipoétesis alterna, siendo que la realizacion del plan anual de
contrataciones en Salud Centro Ayacucho 2020, es deficiente. Especificamente, el estudio
encontro deficiente el proceso de elaboracién del plan anual de contrataciones segun el
73% de los resultados. A partir de este resultado se infiere que, Salud Centro Ayacucho no
estd siendo efectivo en realizar las fases de actuaciones preparatorias y de requerimiento,
es decir, la entidad no estaria realizando una adecuada programacion de sus requerimientos

que cubra sus necesidades y pueda asi cumplir con sus metas y actividades anuales.

Este resultado es coherente con lo hallado por Cruz et al. (2020) quienes hallaron
que, en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios casi nunca se realiza la
programacion del Plan Anual de Contrataciones. Al respecto, Sdnchez (2016) manifiesta
que, el 83% de los funcionarios sefialan que la evaluacion de los procesos de compras es
un factor que determina el cumplimiento del PAC. Pero se contradice, lo mencionado por
Ledn (2017) quien indico que el 63% de los funcionarios manifestd que existe un adecuado
plan de contrataciones, porque se establecen pasos para mejorar el desarrollo de la
contratacion publica asignando funciones, de manera que, es necesario que se lleve a cabo

una evaluacién permanente y capacitacion sobre los procesos de contratacion publica.

Los hallazgos en relacion al segundo objetivo especifico, el cual fue describir el
proceso realizado para la aprobacion del expediente de contratacion dentro de la
organizacion, donde se obtuvo por medio del calculo estadistico de los estadisticos

descriptivos que el valor del estadistico de contraste (z=-1.76) es menor al valor de Z para
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la aceptacion de la hipotesis alterna (a=1.96, al 95% de confianza), lo que expresa que, de
acuerdo a la regla de decision, se acepta la hipotesis alterna, siendo que el proceso para la
aprobacion del expediente de contratacion en Salud Centro Ayacucho 2020, es deficiente.
En especifico, se obtuvo que, la aprobacion del expediente de contratacion se realiza de
manera ineficiente de acuerdo al 73% de los resultados. A partir de este hallazgo se infiere
que, Salud Centro Ayacucho no estaria realizando de manera adecuada los procesos de
establecimiento de caracteristicas técnicas minimas, la realizacion del estudio de
posibilidades y la disponibilidad presupuestal, es decir, la entidad no estaria generando
toda la documentacion necesaria que justifique cada uno de los requerimientos, poniendo
en riesgo la transparencia de cada uno de los procesos de adquisicién y el uso eficiente de

los recursos publicos.

Este resultado concuerda con los de Qquenta (2019) quien encontré que en los
documentos de las contrataciones de la municipalidad Provincial de Canchis, no existe
concordancia entre las especificaciones técnicas de los bienes y servicios solicitados por
las oficinas usuarias y los requisitos de la ley de contrataciones del estado, la fecha de la
solicitud de entrega del cuadro de necesidades de las oficinas usuarias no es la mas
adecuada y los requerimientos de bienes y servicios no estan incluidos en su totalidad en el
Plan Anual de Contrataciones. Asimismo, Mazibuko & Fourie (2017) identificaron 30
casos de mala gestion de documentos o ausencia de documentos de respaldo en el sector
publico de Sudéafrica. Asimismo, Dzuke & Naude (2017) encontraron que uno de los
problemas dentro de los procesos de contrataciones en el sector publico de Zimbabwe, es el
tiempo que se tarda para aprobar la solicitud el expediente de contratacion.
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CONCLUSIONES

Al obtener, el estadistico de contraste (z= - 2.17) y de acuerdo a la regla de decision,
se acepta la hipotesis alterna, siendo que la efectividad de los procesos de
contrataciones con el estado en Salud Centro Ayacucho 2020, es deficiente. Ello
indica que, en la institucién no se verifica el correcto cumplimiento de requisitos
para la participacion de los postores, ademéas que incumplen con la calidad, marca,
disefio y cantidad de bienes o servicios requeridos, por la falta la realizacion de un

estudio de mercado para identificar un valor referencial y obtener una buena pro.

Se obtuvo que, en base al valor del estadistico de contraste (z= -2.33) y de de
acuerdo a la regla de decision, se acepta la hipotesis alterna, siendo que la realizacion
del plan anual de contrataciones en Salud Centro Ayacucho 2020, es deficiente.
Debido a que, la institucion no verifica el correcto cumplimiento las bases
administrativas segin los procesos de contratacion y en la etapa de requerimiento
falta el planteamiento de las especificaciones técnicas y términos de referencia de los

bienes o servicios a contratar.

Se obtuvo por medio del célculo estadistico de los estadisticos descriptivos que el
valor del estadistico de contraste (z= -1.76) y de de acuerdo a la regla de decision, se
acepta la hipotesis alterna, siendo que el proceso para la aprobacion del expediente
de contratacion en Salud Centro Ayacucho 2020, es deficiente. Ello debido a que, la
entidad no solicita al area de presupuestos, la certificacion de la reserva presupuestal

ni la identificacion de la fuente de financiamiento.

Los procedimientos son evaluados periodicamente, donde sostienen que se avanzé
mientras otros indican que no, en conclusion se manifiesta los avances y reflejo de

los procesos con resultados optimos cada vez mejor
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RECOMENDACIONES

Se le hace una recomendacion a los futuros estudiosos del &mbito de contrataciones
del estado y su efectividad, se sugiere que tomen en consideracion la presente tesis,
debido a que contiene informaciéon y hallazgos relevantes acerca de los temas
mencionados, ademas que cuenta con un instrumento validado, el cual se pueda
difundirse y aplicarse en diversas organizaciones publicas y de diversos sectores,
estableciendo procedimientos especificos para medir el desempefio de los procesos,
esto permitird seguir expandiendo la informacién y describir la efectividad de los

procesos de contrataciones por parte de las instituciones estatales.

Al encargado del &rea de abastecimiento de Salud Centro Ayacucho, se le
recomienda capacitar al personal del 6rgano encargado de las contrataciones para una
eficiente elaboracion del plan anual de contrataciones, es necesario que se realicen
charlas para realizar el dicho plan, planteando nuevas normativas internas, para que
logren de todas las formas posibles elaborar dicho plan teniendo en cuenta los
requerimientos y las actuaciones previas necesarias, las cuales puedan servir para una

correcta justificacion para el organismo supervisor.

Al jefe de Salud Centro Ayacucho, se le sugiere poner en practica la capacitacion
realizada respetando la normativa establecida para evitar el incumplimiento del
mismo, se elabore una auditoria de desempefio del area de Abastecimiento, esto
mediante la evaluacion sistematica y profunda con respecto a las fases de
contrataciones del estado, la entidad debe prever con asistencia técnica a la parte
usuaria para una eficiente elaboracion de las especificaciones técnicas y terminos de
referencia con la finalidad de que los procesos tengan un final exitoso, se cumplan
con todas las caracteristicas técnicas, que se haya analizado cada una de las opciones
del mercado disponibles y viables, como también se comprueba previamente la
disposicion del presupuesto necesario para la contratacion de bienes o servicios que
necesite la entidad de salud. Se resalta que este trabajo aporta resultados variables y
confiables respecto a la contratacién puablica, a través de capacitaciones permitan

mejorar la gestion de la Entidad.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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Efectividad de los procesos de contrataciones con el Estado en Salud Centro Ayacucho 2020.

Formulacién del

Objetivos de investigacion Hipotesis Variable | Dimensiones Metodologia
problema
Meétodo:
Problema General Obietivo General Hipotesis General Cientifico — hipotetico deductivo
Jetivo (senera Plan Anual de | Tipo
; CO i _ - ivi Contrataciones | Basica
(,Co_mo se  viene Describir la efectividad de La efectividad de los Nivel
realizando la efectividad los (0CESOS de | Procesos de o
de los procesos de P contrataciones con el Descriptivo
. contrataciones con el Disefio
contrataciones con el estado en Salud Centro estado en Salud Centro )
Estado en Salud Centro Avacucho 2020 Ayacucho 2020, es No experimental, corte transversal,
Ayacucho 2020? y ' deficiente. descriptivo simple
Obieti e - Muestra
Problemas Especificos JELIVOS ESpeCiTicos Hipotesis Especificas 54 trabajadores de Salud Centro
Proceso de Ayacucho.

PE.1: ;Como se viene
realizando el plan anual
de contrataciones en
Salud Centro Ayacucho
2020?

PE.2: (COomo se viene
realizando la aprobacién
del  expediente  de
contratacion en Salud
Centro Ayacucho 2020?

OE.1: Describir como se
viene realizando el plan
anual de contrataciones en
Salud Centro Ayacucho
2020.

OE.2: Describir el proceso
realizado para la
aprobacion del expediente
de contratacion en Salud
Centro Ayacucho 2020

HE.1: La realizaciéon del | contratacion
plan anual de
contrataciones en Salud
Centro Ayacucho 2020, es

deficiente.

HE.2: El proceso para la
aprobacion del expediente
de contratacion en Salud
Centro Ayacucho 2020, es
deficiente.

Aprobacion
del expediente
de
contratacion

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos
Encuesta
Cuestionario
Técnicas de procesamiento y analisis
Programa Microsoft Excel
Software SPSS version 24
Aspectos éticos
Privacidad
Autorizacion
Consentimiento
Informacién
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Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Plan Anual de Actuaciones preparatorias 1-2 Ordinal
Contrataciones Requerimiento 3-4 Proceso de contratacion
Caracteristicas técnicas 5.6 Vqlqracién:
minimas Eficiente: 36-50
Estudio de posibilidades que 7.8 Adecuado:23-35
ofrece el mercado Deficiente:10-22
El proceso de Plan Anual de Contrataciones
contratacion o
pera la \E/zlcol(r;?eonlﬁ 20
adquisicion  de i i '
bieqnes y &pcr:z?srca:far::iédne' expediente Ade_Cl_Jado:lo-15
servicios _ o Deficiente:4-9
Disponibilidad presupuestal 9-10

Aprobacion del expediente de
contratacion

Valoracion:

Eficiente: 16-20
Adecuado:10-15
Deficiente:4-9




Muy buenos dias/tardes Sr(a), el presente cuestionario tiene por finalidad la recoleccion de
informacidn relacionada al proceso de contratacion, motivo por lo cual se le solicita que
sea muy honesto con sus respuestas. Recuerde que el cuestionario serd anénimo, por lo que

debe de despreocuparse por alguna consecuencia hacia su persona. Sin mas que precisar,

Anexo 3: Instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

Cuestionario sobre procesos de contratacion

sirvase responder a los siguientes items, en base a la siguiente valoracion de respuestas:

Valores 1 2 3 4 5
Calificacion Nunca Casi nunca A veces casi siempre Siempre
Plan Anual de Contrataciones Opciones
N° Actuaciones preparatorias 1 2 3 4 5
01 Siempre se verifica el correcto cumplimiento de
requisitos para la participacion de los postores.
02 Siempre se desarrollan bases administrativas nuevas
para cada proceso de contratacion.
N° Requerimiento 1 2 3 4 5
Llegado a la etapa de requerimiento, se plantean las
03 | especificaciones técnicas y términos de referencia de los
bienes o servicios a contratar.
04 Todos los productos que se manejan se encuentran
alineadas a las actividades que realiza la institucion.
Aprobacion del expediente de contratacion Opciones
N° Caracteristicas técnicas minimas 1 2 3 4 5
El &rea usuaria siempre cumple con establecer las
05 | condiciones de cantidad y calidad de bienes o servicios
gue requiere.
Siempre se omite detalles, marcas o disefios de fabrica
06 : . X -
gue debe de cumplir un determinado bien o servicio.
N° Estudio de posibilidades que ofrece el mercado 1 2 3 4 5
Posterior al establecimiento de las caracteristicas de los
07 | productos a contratar, siempre se efectia un estudio de
la oferta en el mercado.
En los estudios siempre se busca identificar un valor
08 | referencial, postores y la posibilidad de obtener una
buena pro.
N° Disponibilidad presupuestal 1 2 3 4 5
09 Siempre se solicita al &rea de presupuestos, la
certificacion de la reserva presupuestal.
10 Siempre se solicita la identificacion de la fuente de
financiamiento.
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Anexo 4: Confiabilidad y validez del instrumento

La validez se encuentra referido “al grado en el que un instrumento mide realmente la
variable que pretende medir” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.200). En esta
linea, para la validacion del instrumento de recoleccion de datos se recurrio a la opinion de
jueces expertos, quienes, a través de sus conocimientos respecto al contenido del

constructo, emitieron su juicio y brindaron la validacién mediante su firma.

La confiabilidad se encuentra referido al nivel de seguridad en que una herramienta de
investigacion puede dar resultados coherentes y sélidos (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 200). Para hallar la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el coeficiente
estadistico Alpha de Cronbach, teniendo en cuenta que, una valoracion mayor a 0.5
significa que es una valoracién regular, mientras que lo mas aconsejable es que esté entre

0.7 y 1 para tener una optima confiabilidad.

Tabla 13
Alfa de cronbach de el proceso de contratacién
Alfa de Cronbach N de elementos
4 10

De acuerdo a la tabla 20, el instrumento posee una alta confiabilidad, ya que, la prueba

Alfa de Cronbach resulté ser 0.74, lo cual sugiere su aplicacion a la muestra seleccionada.
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Anexo 5: Data de procesamiento de datos

Data del proceso de contratacion para la adquisicion de bienes y servicios

PRG.10

PRG.9

PRG.8

PRG.7

PRG.6

PRG.5

PRG.4

PRG.3

PRG.2

PRG.1
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacsin * Efectividad de bos procesos de contrataciones con
¢ Estado en Salud Centro Avacucho 20207 sera presentado pama la obtencion  de
licersmurn on la lacullad de Cicnciax Administrotives ¥ Contables en lo oarers
peofesional de Administracidn v Sistemas de la Umiversidad Perusna Los Andes de la
ciudsd de Huancovoe. La realizacion esta a cargo det estudianie firmante v cuenta con la
ssesoria v sapervision del docente Juan Manuel Sdnchez Soto.

£l obyetivo de contar con la informacids solicstada referida a ks deficiencias
ohservadas en la formulacion de $os procesos de contratacion, es para llevar a cabo el
analisis y recomendacionss en dichos procesos v asi cumplir con ¢ objetivo de la
mvestigacion, que es llevar a cabo Jos hincamsentos establecidos Dacha mformacsin
sem dada n conocer de manera sbicra al péblico en general al ser publicado ¢l ralwjo 4
través de la iblioteca de la Universadad

En ese sentido agradecere confirmar su consentimaento en ¢f uso ¥ publicacion
de ln informacion proporcionada Parma ello, lo gamantizo que lo  informacicn
proporcionada sera utilizada solo para fines de mvestigacein academica.

RS ///‘

Gerardo Didgenes De lor'truz Agwlar

Codigo UPLA @ EDSS962A

DNI 28290500

Yo Wlltndo hurim Comdori Q--pe awsonzo la unhmcuon v pubhmon dc Ia

mencion de mi nombre.

Atemamente,

Jefe ¢€ Abastecimiento RSCA
B [DON1 43529117
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente imvestigacion © Efectividad de los procesos de contrataciones con
el Estado en Saled Centro Ayacwcho 2020”7 sem presentado pam la obtencsdn  de
licenciotura en la facultad d¢ Ciencias Admmistrativas v Contables en la carrera
profesiosal de Admirsstracedn v Sistemas de ln Universidad Penana Los Andes de la
ciwdad de Huancayo. La realizacion esta a cargo del estudiante finnante y cuenta con la
psesoria y supervision del docente Juan Manvel Sénchez Soto,

El objetivo de contar con ln informacion solicitada referdn a las deficiencias
observadas en la formulacion de los procesos de contraiacion, ¢s para Hevar a cabo of
analists y rocomendaciones en dichos procesos v asi cumplir con el objetivo de Ia
mvestigncion, que es llevar a2 cabo los hncamienios establecidos. icha informacion
serd dada o conocer de mancra abveria al pablico en general al ser publicado ¢l trabajo »
travds de fa biblioteca de In Umiversidad

En ese sentido agradeceré confinmas su consentimicnto en ¢ uso v publicacidn
de la mformacion  proporcsonada.  Pam ello, e gamntizo que la informacion
proporcionada serd utilizada solo para fines de investigacion académica.

)

Agradezco su apoyo ——

-

-

Uerardo Lhdgenes Ue ks cruz Agular
Codigo UPLA @ EOS962A
[DINT 28260500

Yo. Juan Carlos Herndandez Heendndez, autonzo la utilizacsdn v publicacidn de la
informacion ofrecsda pars la claboracedn def trabajo de imvestigacion académica.
asimismo de acuerdo a las necessdades de la investigacion, autonizo gue se haga
mencion de mi noenbee.

Atentamente,

Juan Carlas Hermnandez Hernandez
Director de Admimistracidn RSCA
[ONI 21537883
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Anexo 7: Fotos de la aplicacién del instrumento

7.1. Plan Anual de Contrataciones
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7.2. Plataforma del Plan Anual de Contrataciones SEACE

U
{andea del Plan Al d Enidad
ntratacines
Reportes Version
Presupuesto Intitucional Aperturs Fecha de regitra

Procesos no Programedo: Dooumenta de Agrobacicn:

Tipo Dourenin Himera documento
Feaha del daoumenta de aprobicidn
Arcfva gl documenta de aprobacidn SKMET 363201 1000080.pcf

Persona que apriehia o documentz

Horbres

Tipa Documento Himeo documentz

Carga d L peracn que aprusta el doeumentn

Obsarvacion

Usiaria gue regstro

Hro. Desorfpeién Tipa de Selecaidn Fando Financianterto Aclones

10 ADQUSOH OE ANILE ) ESTERL, ;?m:f:‘;; A0 et * Dociones  Trrsereni U
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7.3. Archivo EXCEL del Plan Anual de Contrataciones para

SEACE
§ { ] ; f G f J K
Entids: (GOBERND REGIONAL DE AYACUCHO - INDAD EIECUTORA SALUD CENTRQ AYACUCHO
At ]
Version; i
Fecha de Publiccion HAO201216PH
Hro. Referencia  Descrpcion Objeto TipoProceso  Canfidadde  Fuentes Financiamiento ValorEstimado Mes Previsto  Accion Version
] ADCUSCONCE HANDLES O~ Ben Mdexctn ' Doy Trsernca] I0S00 N b 7
ESTERL Simpificaca

7.4. Plataforma de Actos Preparatorios SEACE

Mi Cuenta Datos del Procadimieno de Contratacon

His Datos
Canbin cave Mo, de Cotratcion MR
Cerar Ssin
Homenclztura AS-SH-4-2020-UESCA-(5-L
Descripeian del Objsto ADQUISICION DE MANDIL DESCARTABLE NO ESTERIL TALLA M, DE MAYOR 0 TGUAL A 30 GRAMOS,
W Ohjeto Bien Tipo da Compea o Seleccion Por 2 Entidad
COBIERNO  Lista de a5 Actividades del Procedimientn de Contratacion
REGIONAL DE
AVACUCHO - Fase da 2 Contratacion Nombre de 2 Actvida Nombre de a Sub-Acividad | Nro.deVersién | Ectadodelaactividad | Opciones dela Actividad
UNTDAD EJECUTORA Expediente de contratacin APROBADO It gl
DGR Conducor e Proceiino : Lm0 JiL
AYACUCHO ACTOS_PREPARATORIOS .
(ronograma i APROBADO P gl
Bases B
— B 1 AROBA JiL



78

7.5. Resolucion de Aprobacion del Plan Anual de Contrataciones

COBERNG REGIINAL AYACUCHD
DERECTION FEGKIMAL DE SALUD AYACUCHO
RED DE SALUD CENTRO AYACUEHD [”"“\

2%4&4&4&: Denectonal

1- 2020 - GRAYGADS-DIRESA-RSCA.DE

Cangallo, 03 de noviembre del 2020
VISTO:
El MEMORANDO N* 835-2020-GRA/GG-GRDS-DRSA-RSCA-DE, & INFORME N* 224.
2020 GRAGG-GRDS-DRSAUESCA/ABAST-WZCQ, 0a la Unddad de Abssacmento y
Sarvicios Auxifares, de la Unicad Ejscutora N* 400 - Rad de Salud Centra Ayacucho;

CONSIDERANDO:

Que, I3 Unidad Ejecunora N* 403 - Red de Salu¢ Cantra Ayacucho; @5 un érgano
descentralizado de la da Direccion Regicnal de Salud Ayacuche, encargaco de conducir,
normar, reguar, mplemeantar y contrdar @l funconamiente del sistema de sald y dar
cumpimianto 8 las polilicas regicnales y maciknalkes acorde a s necesdades y
damands de ia poblacitn en maleria de salud enmarcado @n |2 vision, mision y cbjetives
estralégicos; para tal electo ejecuta politicas de pastién acorde 2 las neceskiades y
damandas da |a pablacitn de su jurisdiccidn

Que, conforme 0 depons el Texto Unico Ordenado de i Ley N* 30225, Ley de
Contratadiones del Eslado, aprobado por Dacrelo Supremo N'082-2018-EF, sedala
textuaimente en & Articule 15 ° 15.1 Formulacidn del Pan Anual de Contratacianes:
“n, teniendo cuents i elapa de formulacidn y programacidn presupussiaria comespondiente

&l sigulenis Mo facal, cada entidad debe programar en &l cuadro de necesidades 05

- | reguerimientos de Dienes y sanicice para & cumplimiento de sus objetvos y activdacdes

. para dicho ano, ks que deben enconlrarss vinculados al plan operativo insStucional, con

13 finalidad oa laborar el Plan Anugl de Conlratacones” 15.2 contenido ded Plan Anual de

Convratacionss. El Plan Anual de Condralacionss que e aprusbe debe prover s

contrataciones de bienes y sanvicics Con présupussio institucional de aperiura, con

independencia de que se sujaten al &mbilo de aplicacitn de la presente Norma v de

fuanta de Nnencamiento. 15.3 B Plan Anusl de Conlralaciones se publican en of sistema
electrdnico de contratacianes (SEACE).

Que, conforme 8 Io dispuasto al Texto Unico Ordenado de ks Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, aprobado por Decrelo Suprema N'334.2018-EF, sefala
respecio al Plan Anu de Conlratacicnas es aprobado por el titular de & Entidad © por el
funcionaric guien se hubiera delegado dicha facukad, de confarmidad con las regias
prévisias en s norma. 6.2, Luego de aprobaco, ¢l plan de contratacones, puace sar
modificada en cualquer momentc duranie @l anp fiscal para ndur o axchlr
contralaconas 63 la Entided Pubica su Flan Arual de Contrataciones y sus
modificaciones en o SEACE, y cuando kb tuviara, an su poral ins%ucional Dicha
Publicactn se realiza dentro de los 5 dias habilas siguksnta 3 |3 aprobacidn del Plan de
contratacicnas o de sus modificacionas, & incluye 15 publcackin del comaspondiente
documento aprobatorio © modificatona, ¢e ser &l csso, 6.4 Es requisito pars s
convocatona ded procedmianto de sewccitn, Saho para 13 comparacin de pracics, que
esién induides en ¢l Plan de Contrataciones. bayo sancitn de nulidad.




Que, mediante los documentos del weto, 8l Jate de la Oficna de Abastecmiento
y Sericios Audiares sclicés a la Direccon de Acministracion la aprobacicn de
modificacion - incarporacitn ded Plan Anual da Contralaciones dal Estado de ia Unidad
Ejecutora N 403 - Red de Ssud Centro Ayacucho, cormaspandnts al sjercicio fiscal
2020, a fin de inclur UNO (01) procadimientos de seleccion. Asmismo; el jefe ce
abastecimiento, mediants informa N° 224-2020- GRA/GG-GRDS-DRSA-UESCAABAST-
WZCQ. da la Unidad de Abasiecmiento y Servicics Auxifares, aolicita la modifcatona del
Plan Anual da Contratacones 2020 de & Ensdad

Que, de acuerco a lo dispuasic en o numeral 6.2 del articulo 6° del Reglamento
de @ Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, aprobado por Dacreto Supramo N*
344-2018-EF, sefaa que una ver aprobada & Plan Anual de Contratacionss (FAC), éste
puade ser modificada cuando se tenga que nckur ¢ axdur conltrataciones y cuando S8
modifique &l 1po e procecimenio de selecddn, conforme a s ineamisnios
astadlecidas por el OSCE, bajo sancitn de nulidad,

Que, con Informe N* 224.2020.GRALDIRESA-UESCA-OASAABASTWZICQ, B
Unidad ce Abastecimento y Senicios Auxilares, solicta 8 modificacién del Plan Anual
de Contrataciones 2020, con el propdsio de incluir UNO (01) procedmianios o8
selacciin, en aplicackdn cel numeral 6.2 del articuio 6° del Raglsmento de ia Ley 0
Contrataziones del Estado, aprobada mediants Decreto Supremo N* 344-2018-EF.

Que, en eske sentica, cormasponds |8 Sagunda MOGINicacion - NousKdn da UND
{01) procadiméanto de selacoon, siendo qua & modificaciin debers ser pubiicada en &l
SEACE en un plazo na mayor de cnco (05) dias kibiles,

De conformidad con o Testo Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Lay de
Contratadones deol Estade aprobado mediarde Decrsto Supremo N* 082-2019 y su
Reglamanto aprobada mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y su madificatoria
aprobada medante Decreto Supramo N* 377-2019-EF. ¥ en uso e las faculiades
corfanda en b Resolucidn Ejecutiva Regional N* 051-2020-GRAGR;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.. Aprobar la medficacitn - inclusidn de UNQ (01) procedimientos de
seleccian, en of Plan Arual de Contralaciones de e Unidac Ejecutora N* 403 - Red ce
Saiud Centro Ayacucha para al aMo fiecal 2020, que s detala a continuackon: E! tipo de
procedmianto es ADJUDICACION SIMPLIFICADA N* 04-2020-UESCA

[ VERSION [T MONTG

____ DESCRIPCION ___MONT
1 | ADGUIEICION DE MANDIL DESCARTABLE NG ESTEML | S/ 107.500.00
TALLA M' PARA ATENCION EN EL MARCD DE LA
ENMERGENGIA SANITARIA COVID-19
— o?

2 | MAMELUCD CESCARTABLE TALLA “L° PARA EL (1029400

CENTRO OE SALUD NENTAL WW? SLELLIALAOS NS
W) AL S 11774400

.~ Disponer gue lka Ofidna de Abastecomianto y Sendcos Auxiliares
publique la presents Rasoclucitén en el SEACE, dartro de los cinco (05) dias hébiles
siguanles 8 suU APFObACen.

- Notificar & pmesente Resolucdn y encargar & &s Unidades
correspondientes para ol cumplimienio de ko dspuesto segln las normas vigentes.

i

i
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7.6. Topes de Procedimientos de Seleccion

TOPES (*) PARA CADA PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA
CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS -
REGIMEN GENERAL

Ao Fiscal 2021 y en Soles

MONTOS (*¥)
SERVICIOS
BIENES  eavicioen  consutroraDe consutroriaen  OBRAS
GENERAL OBRAS GENERAL
LICITACION PUBLICA >= de 400,000 a >= de 1'800,000
CONCURSO PUBLICO : >z de 400,000
< 400,000 <2 400,000 <2a1'800,000
ADJUDICACION SIMPLIICADA. | oo 5 42 35,200 5 42 35,200
CONTRATACION DIRECTA > de 35,200 > de 35,200 > de 35,200
<=266,000 | <=2a66,000
COMPARACION DE PRECIOS S50 | >de35200
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA >de35200 | >de35,200
SELECCION DE CONSULTORES , _ <= 240,000
INDIVIDUALES > de 35,200

Elaborado por la Direccion del SEACE = OSCE ()

(*) Articulo 5° literal A, Articulos 22° al 25° de la Ley de Contrataciones el Estado, Ley N° 30225 y articulos 32° y 76° del Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N. 350-2015-EFal articulo 17° de la ley N° 31084, que aprueba el presupuesto del sector pdblico
para el afio fiscal 2021. |
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7.7. Formato de Solicitud y Aprobacion de Expediente de Contratacion

FORMAYO N* 02
SOLICITUD ¥ APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

SOLICITUD DE APROBACION DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION
SEN LLENADS O 2L ENCARGADD D6 LAS CONTRATACIONES DE LA ENTIRALY

7 NOMEROD Y FECHA DEL
Naveo 1
Pache| 16/11/2020

| DIRECCION EJECUTIVA

1 |OBJETO O LA

Moo ¢ s presetia, el NCAGIZO e laa cortratacines o : 2ol aczeciaTia
contrsdacidn o procesiTienio sum e Setalls an of pasanie documents.

D€ LAS OBDLIGACIONES CONTRACTUM ES |
CLHGASONES CONMraciLo e Seveanganin Sraimacis on of prasents e no Fsoal
Pmmmw-mmm

COLOOGOONS CONMIMiaies Sovengitin pans e of prasents aprcico Sacal y parte en shlos)
PriodmOs) s fscelies)

1de3
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FORMATO N° 02
smuovmm DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

T JDATOS DEL PROGCEDIMENTD DE FCCH
1 DENON ON DE LA
CORVOCATORIA

ADQUISICION DE MANDI. NO ESTERL DE TALLA M

.2 0 DFf PROCED ENTOD O ELEOCKON:
‘ Subssa
Lcdackds P Adudicacien Smpttcadal X
Sehocthn de Comparnacdn awm
Conautss Puscs
Prascoy
[P CAGT COREPCRA A WA CONTRATAL M (RRECTA, DERE POANEE Bl SUPUESTO SE0UN LD PREVBTO T 6L
[FATICULD 37 DE LA LEY.
Snpu-tol
—_—

- = Pagasteln)
o) % m

A Sams Slcazs X Amm]
Exquena Vien oo Suma Alzads i) T
Frecios Unitasos|
N En Dase @ un Honsesro Fgo y
En base o Corssdn o Bxto
15 |MOCALIDAD DE EECUCION:
o s L2
oY X
caro oferts 4
Mo E: |
N" R
s FC DF REAJUSTE 3
=
19 LEGAL
5 arpens PRI O &hﬂmmﬂ
de comfrefectn, o cuw dote orsarer Fca - . S N Farvasecyon
aw&umwumwahmwmf J & degano sncerpedis o 09 cootetacionas s o
" o sy o o oo Aew aw B ST SO00EE 3 3 CRAEMNNL 9 soueei) &

2R AOOTEE 3w apeattecin drwra | )"

»monu;mmucomwéoumnmmmm
PEARA SER LLERADT FON L FUNDOMANO OUE AMUEDA B EXEDENTE DE CONTRATAC KON

74 DATOS DE LA APROBACION [T
Founa| 16/11/2020
[ %8 J8ASE (EGAL 1

2a03
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FORMATO N° 02
SOLICITUD Y APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

Afticule 20 del Reqlamento de b Loy e Contrataciongs del Ead0. "Pavd comear W procidimionto do seleeckin, se dbw cont con o
avpodants de condratectn aprodedo, axfar nclwdo an of s Al de Confrafaciones (. )*

*(...) Para su aprobacdn, of expadiante de conlratacidn dedo contener.a) B

AT Tt siado: Y...| En b confrafocin do cdras dao
WMWuwamnmdmmmmwmmwqumwum
Griforme of Sixtems Naoonal de hversidn Aibées (. )*

17 |DECISION QUE SE ADOPTA

aniendo & la vista &f expedianta de contratacian, por of prasanta documento el funcionano que suscribe aprueba dicho
expediante, considerando que & informacién consignada en la solcitud s ajusta a las despasiclones de la Ley de Conlralaciones
del Estado y su Reglamento.

18

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO QUE APRUEBA EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION

¥
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7.8. Formato de Resumen Ejecutivo SEACE

13 0C MOWE VRS 00 20

CONTRATACION ADGUSSCION DE WANDIL CESCARTASLE ¥ MAMELUCGY DESCARTABLE

zr ERALAS .u a < 3
OO W ST W DN, S -
WD Mo Ot eseete © o LI Do ¢ st s won O ST e por 0 oue o Orgeeo Eresges
AP SrTROITD N Be DR ERCUTeN oo s Cowwacones 36 Datmtoe D00 ) deocdke adouier on 3e0ete

e L GComwrwmcwn con b
: > .:' '-r. cuslme it x o | Fectacw m:-—b o v o ow | Faow
W e —a—a - T e . e . rwsete 3o
— Gveivien pur @ e Tes comuCRode Sutnduiia pis b otwar L
oee Ty Ph— e

B e L Py )




Cariied 0w Comwted
Commcied oty o0 w—— - Cormmowcor oo fete o R et el lenrmane - Powrw 20
W P § - g s cwl deve Ll R B T )
e aceres bl g - - emmeene | \wewseten per ke — r—————
ot oo

B R e R I R ]

S0 Pt b (A O W et O o O0ed (e e 0 WS 8 i T CHORAN 0 B
PFLURALIDAD DE MARCAS QUE CUMWPLEN CON 2L o X N
NEQUERINENTD

000 5 00 Sl (ArSAIM 0 NI 30 TP & CHOMRIRT OO @ MRGRIITRIL. R G ¥ seaacor i e D000 o reaens

m

S0 CaM I 00y N RSOOSR (0 ISt N (N P e

DETERMMACION DE LOS SACTORES DE EVALUACION @ Wy X
L0 om0 000w s WA T WA Gl 30 JURN ATIE A0S MWW A VM
1]
INCIDENGHA EM LA EFICIENCIA OF LA CONTRATACKN "
L0 cama @ adionw e c0OTHad 0 UK MORAT Jv g oeteaid) malee
I
s .
AL
NOVRAE, FRWA ¥ SELLO DEL FUNDIOKARIO E DEL ENCASGADO OF LAS CONTRATACIONES
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