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INTRODUCCION

Las empresas, para competir adecuadamente, necesita identificar con exactitud, cuales
son sus costos de produccion, puesto que ello, determinara el nivel de ingreso y medicion de
ganancias en las empresas. “Los métodos de costeo tradicionales se encuentran hoy
cuestionados, porque se afirma que no asignan con precision los costos a los productos.
Frente a ello, surge el método de costeo ABC (Activity Based Costing) como un método de
asignacion de costos mas realista y exacto, por ello en nuestra investigacion, realizaremos
una revision teodrica de estos métodos de costeo”. quienes tomaban las decisiones. Por ello,
la presente investigacién busca conocer la relacion entre el costo ABC y la rentabilidad que
la Corporacion CALDFERN S.A.C. a fin de conocer su operatividad y funcionalidad
financiera y rentables. La investigacion consta con un método cientifico, tipo aplicado, nivel
correlacional y disefio descriptivo correlacional. La recoleccion de datos se realizo con los
Cuestionarios de Costos ABC y Rentabilidad a 40 colaboradores de la Corporacion
CALDFERN S.A.C. El presente documento posee el siguiente contenido:

En el Capitulo I, sobre el planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion
del problema, las delimitaciones del problema, la formulacion del problema, las
justificaciones y los objetivos.

En el Capitulo 11, sobre el marco teorico, se explican los antecedentes nacionales e
internacionales, las bases teoricas o cientificas y el marco conceptual.

En el Capitulo I11, sobre las hipotesis, se plantean las hipotesis generales y especificas
y la conceptualizacion de las variables.

En el Capitulo IV, sobre la metodologia, se explica el método de investigacion, tipo

de investigacion, nivel de investigacion, disefio de investigacion, la poblacién y muestra, las



técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento y analisis de
datos y las consideraciones éticas.

En el capitulo V, se presentan los resultados, descritos especificamente sobre los
resultados descriptivos y los resultados inferenciales para comprobar las hipotesis.

También se presentan la discusion de los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones en base a los resultados encontrados.

Asimismo, se adjuntan las referencias bibliograficas citadas en formato APA y los
anexos correspondientes donde se explica la matriz de consistencia, la operacionalizacion de
las variables y los instrumentos utilizados, la validez y confiabilidad de los instrumentos, la

data de la informacion y las evidencias fotogréficas.

Los autores.



CONTENIDO

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
INTRODUCCION
RESUMEN

ABSTRACT

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica
1.3.  Formulacién del problema
1.3.1. Problema general
1.3.2.  Problemas especificos
1.4. Justificacion
1.4.1. Social
1.4.2. Teorica
1.4.3. Metodoldgica
1.5. Obijetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo General

1.5.2.  Objetivos especificos

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.2. Bases tebricas

2.3. Definicion de conceptos

Vi
Vil
Xiv

XV

16
16
16
18
18
18
19
19
19
19
20
20
20

21
21
21
28
44



CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis General
3.2. Hipotesis especificas

3.3.  Variables de la investigacién

CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
4.2. Tipo de la investigacion
4.3. Nivel de investigacion
4.4. Disefio de la investigacién

4.5. Poblacion y muestra

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.8.  Aspectos éticos de la Investigacion

CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

5.2. Contrastacion de hipotesis

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

10

47
47
47
47

48

50
50
50
50
51
51
51
53
53

55

56
56
57
62

67
74

75

76



ANEXOS
Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:

Anexo 8:

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacién de la variable
Matriz de operacionalizacion del instrumento
Instrumentos de investigacion

Confiabilidad y validez

Data de procesamiento de datos
Consentimiento informado

Evidencias fotograficas

11

79
80
82
83
84
86
89
90
91



CONTENIDO DE TABLAS
Tabla 1 Distribucion de la poblacion y muestra.
Tabla 2 Costos ABC y rentabilidad en la Corporacion Caldfern S.A.C.
Tabla 3 Recursos y accion econdmica en la Corporacion Caldfern S.A.C.

Tabla 4 Recursos y financiamiento en la Corporacion Caldfern S.A.C.

Tabla 5 Actividades y accion econdmica en la Corporacion Caldfern S.A.C.

Tabla 6 Actividades y financiamiento en la Corporacion Caldfern S.A.C.
Tabla 7 Correlacion entre costos ABC y rentabilidad

Tabla 8 Correlacion entre recursos y accion financiera.

Tabla 9 Correlacion entre recursos y financiamiento.

Tabla 10 Correlacion entre actividades y accion financiera.

Tabla 11 Correlacion entre actividades y financiamiento.

Tabla 12 Confiabilidad del Cuestionario de Costos ABC

Tabla 13 Validez interna del Cuestionario de Costos ABC

Tabla 14 Confiabilidad del Cuestionario de Rentabilidad.

Tabla 15 Validez interna del Cuestionario de Costos ABC

12

49

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

83

84

85

85



CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1 Esquema del disefio de investigacion

Figura 2 Costos ABC y rentabilidad en la Corporacion Caldfern S.A.C.
Figura 3 Recursos y accién econdémica en la Corporacién Caldfern S.A.C.

Figura 4 Recursos y financiamiento en la Corporacion Caldfern S.A.C.

Figura 5 Actividades y accion econdmica en la Corporacién Caldfern S.A.C.

Figura 6 Actividades y financiamiento en la Corporacion Caldfern S.A.C.

13

48

54

55

56

57

58



14

RESUMEN

El problema de la presente investigacion tuvo la siguiente pregunta, ¢;existe relacion
entre los costos ABC y la rentabilidad de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito
de San Ramon, Chanchamayo — 2020?, cuyo objetivo fue relacion establecer la relacion entre
los costos ABC v la rentabilidad de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo — 2020. EI método que se empleé fue cientifico, el tipo de
investigacion fue aplicada y el nivel correlacional, se utilizé el disefio de investigacion,
descriptivo correlacional. Para la recoleccion de los datos, se utilizé el Cuestionario de
Costos ABC vy el Cuestionario de Rentabilidad en 40 colaboradores de dicha empresa. Los
resultados indicaron que el 20% de los colaboradores afirma que los costos ABC esta en
nivel medio y el 80% refiere que es alto; el 18% refiere que la rentabilidad de la empresa es
medio y el 82% alto. Para la comprobacion de las hipdtesis se utilizé el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, cuyo valor rho fue de 0,757 y un p-valor de 0,000 lo que
indica que existe relacion directa, alta y significativa entre los costos ABC y la rentabilidad.
Se recomienda seguir con las estrategias y mejoramiento de capacitaciones acerca de las
variables y continuar con el estudio en base a los resultados mediante estudios de mayor
nivel que intenten explicar una posible causalidad.

Palabras claves: Costos ABC, rentabilidad, empresa.
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ABSTRACT

The problem of the present investigation had the following question, is there a
relationship between ABC costs and the profitability of Corporacion CALDFERN S.A.C. of
the District of San Ramén, Chanchamayo - 2020 ?, whose objective was to establish the
relationship between ABC costs and the profitability of Corporaciéon CALDFERN S.A.C. of
the District of San Ramon, Chanchamayo - 2020. The method used was scientific, the type
of research was applied and the correlational level, the research design was used, descriptive
correlational. For data collection, the ABC Costs Questionnaire and the Profitability
Questionnaire were used in 40 employees of said company. The results indicated that 20%
of the collaborators affirm that ABC costs are in the medium level and 80% refer that it is
high; 18% report that the profitability of the company is medium and 82% high. To test the
hypotheses, Spearman'’s Rho correlation coefficient was used, whose rho value was 0.757
and a p-value of 0.000, which indicates that there is a direct, high and significant relationship
between ABC costs and profitability. It is recommended to continue with the strategies and
improve training on the variables and continue with the study based on the results through

higher-level studies that try to explain a possible causality.

Keywords: ABC costs, profitability, company.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad probleméatica

Las empresas, para competir adecuadamente, necesita identificar con exactitud,
cuales son sus costos de produccién, puesto que ello, determinara el nivel de ingreso
y medicion de ganancias en las empresas. “Los métodos de costeo tradicionales se
encuentran hoy cuestionados, porgue se afirma que no asignan con precision los costos
a los productos. Frente a ello, surge el método de costeo ABC (Activity Based Costing)
como un método de asignacion de costos mas realista y exacto, por ello en nuestra
investigacion, realizaremos una revision teorica de estos métodos de costeo” (Sédnchez
, 2013). Debido a que las instituciones financieras, en conjunto, incrementaron sus
utilidades netas en 10.5% a solo S/. 9, 082. 3 millones segun datos de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Cabe mencionar que, en el 2018, el
sistema acumuld beneficios netos por S/. 8,219 millones. Las utilidades de la banca
fueron apuntaladas por un crecimiento de los créditos a 6% a S/ 258,641 millones, que
dio pie a similar aumento de los ingresos por intereses de los préstamos colocados al

publico. La dindmica mencionada se concretd a pesar de que las tasas de intereses en
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casi todos los tipos de crédito. La ratio de la banca integrado por la relacién de la
utilidad neta sobre el patrimonio alcanzé el 18.38% causando que la rentabilidad en
las pequefias y microempresas decaigan en 2.5%. estos resultados aseveran que
muchas empresas no estarian invirtiendo adecuadamente sus finanzas y sistema
operativo (Rojas, 2019).

La Asociacién de Emprendedores de Latinoamérica (ASELA, 2018) ha sefialado
que entre los primeros problemas a los que rivalizan los emprendedores
latinoamericanos es el bajo acceso a financiamiento, debido a que menos de 20% de
las pymes puede aprobar al sistema financiero, sin incluir a las microempresas, cuyo
acceso es practicamente nulo. En momentos en que la economia del pais crece a un
ritmo mas lento, es cuando se nota mas cuales son las empresas que no han hecho un
buen trabajo interno para ser mas eficiente. Gonzalo Indacochea, gerente
de Seminarium Educacion Ejecutiva, dice que hay empresas que, aunque hoy facturan
méas su rentabilidad ha caido porque estdn gastando méas de lo que deberian (EI
Comercio, 2015).

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, las organizaciones
necesitan informacion de costos que sea precisa y relevante para poder mantener o
mejorar sus competitividades. En el pasado, las compafiias planeaban y controlaban
sus operaciones utilizando informacion contable que se asumian era precisa y que
reflejaba los costos de sus productos y servicios (y que, idealmente, también de sus
canales y clientes). Sin embargo, a menudo éste no era el caso. El sistema de costos de
muchas compafiias, con su amplia asignacion promedio de costos indirectos,
enmascarada por una ilusién de precision, en realidad estaba proporcionando

informacion engafiosa a quienes tomaban las decisiones (Frensh, 2018).


http://www.asela.org/
https://elcomercio.pe/economia/peru/bbva-economia-peruana-habria-crecido-apenas-2-abril-172085-noticia/
https://elcomercio.pe/economia/peru/bbva-economia-peruana-habria-crecido-apenas-2-abril-172085-noticia/
https://elcomercio.buscamas.pe/seminarium/econom%C3%ADa/

18

Por ello, la presente investigacion busca conocer la relacion entre el costo ABC
y la rentabilidad que la Corporacion CALDFERN S.A.C. a fin de conocer su

operatividad y funcionalidad financiera y rentables.

Delimitacion del problema

Delimitacion temporal: la pesquisa presente tuvo una duracion de 12 meses, que
inicié en agosto del 2020 y finaliz6 en junio del 2021.

Delimitacion espacial: La investigacion se desarrolld en la Corporacién Caldfern
S.A.C. del Distrito de San Ramon de la provincia de Chanchamayo de la Region Junin.
Delimitacion teorica: la investigacion presente, permite conocer las teorias
explicativas de los costos ABC planteado por Eras, Burgos y Lalangui (2015) y la

rentabilidad propuesta por Ccaccya (2015).

Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢ Existe relacion directa entre los costos ABC y la rentabilidad de la Corporacion

CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramdn, Chanchamayo — 2020?

1.3.2. Problemas especificos
- ¢Existe relacion directa entre los recursos y la accion financiera de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,
Chanchamayo — 2020?
- ¢Existe relacion directa entre los recursos y el financiamiento de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,

Chanchamayo — 2020?
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- ¢Existe relacidn directa entre las actividades y la accion financiera de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,
Chanchamayo — 2020?

- ¢Existe relacion directa entre las actividades y el financiamiento de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,

Chanchamayo — 2020?

1.4. Justificacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Social

La investigacion beneficia a los colaboradores y autoridades de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del distrito de San Ramon de la provincia de
Chanchamayo para delimitar y gestionar adecuadamente el sistema de costos
ABC y la rentabilidad si existiese limitaciones dentro del marco instrumental y

analisis de datos.

Tedrica

La presente investigacion se pretende incrementar los conocimientos sobre
la teoria de los costos ABC planteado por Eras, Burgos y Lalangui (2015) y la
rentabilidad propuesta por Ccaccya (2015). Sirve también como antecedente

para préximas investigaciones de mayor nivel, que requiera mayor complejidad.

Metodologica

La presente investigacién encuentra su justificacion metodoldgica en el
uso adecuado de la operacionalizacion de sus variables y de la instrumentalidad
de sus herramientas, determinando la valides y confiabilidad de los cuestionarios
utilizados para la recoleccion de los datos para obtener resultados veraces y

objetivos.
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I.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General
Establecer la relacion entre los costos ABC y la rentabilidad de la Corporacion

CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo — 2020.

Obijetivos especificos

Identificar la relacion entre los recursos y la accion financiera de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,
Chanchamayo — 2020.

- Identificar la relacion entre los recursos y el financiamiento de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,
Chanchamayo — 2020.

- Identificar la relacion entre las actividades y la accién financiera de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,
Chanchamayo — 2020.

- Identificar la relacion entre las actividades y el financiamiento de la

Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,

Chanchamayo — 2020.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales:

Lindao (2019) en su investigacion, titulada: Determinaciéon de los costos de
produccion en la Confeccion de camisas de hombre del taller Artesanal Gabriela
Suarez, para el 2019, tuvo el objetivo de determinar los costos relacionados a la
produccién de confeccion de camisas de hombre con la finalidad de calcular costos a
nivel unitario en el taller artesanal Gabriela Suarez; la investigacion se enmarcé en un
nivel descriptivo, tom6 como muestra el total de la poblacion de estudio y para la
recoleccion de datos manejo la entrevista y analisis documentario. Los resultados
demostraron que el taller artesanal “Gabriela Judrez” presenta falencias en cuanto al
conocimiento, a nivel tedrico y practico, de la determinacion de costos, y por ende la
valoracién unitaria de su produccion. De esta manera, el departamento encargado de
la produccidn lleva a cabo un método empirico para establecer los costos de las

camisas que influyen de manera negativa en la rentabilidad del negocio. Finalmente,
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se concluye que la empresa no cuenta con un sistema adecuado para la valoracion de
costos, tanto en sus productos como en la mano de obra que repercute de manera
directa en la rentabilidad.

Guillén & Lema (2018) en su investigacion, titulada: Disefio de un sistema de
costeo ABC para una panaderia en la Ciudad de Guayaquil, tuvo el objetivo de disefiar
un sistema de costeo por el método ABC para la empresa de estudio; la investigacion
se enmarco en un nivel explicativo, tomé como muestra a 6 compariias dedicadas a la
actividad panadera, a través del muestreo no probabilistico intencionado y para la
recoleccion de datos utilizd en analisis documentario y entrevista dirigida a los
directivos de cada compaiiia. Los resultados demostraron que la empresa de estudio
no contaba con un adecuado sistema de costos, de modo que las operaciones se
manejaron por medio de costeo tradicional. Asimismo, el departamento no tenia
personal capacitado, lo cual repercute en el control y procesos que limitan la
informacion necesaria para implementar un adecuado sistema de costos. Por tanto, se
concluye que la implementacién de un sistema de costos ABC a la panaderia, supone
contar con valores mas precisos acerca de los procesos de produccion, para determinar
las actividades que generan mayor costo y rentabilidad.

Cajo (2017) en su investigacion, titulada: Incidencia del sistema Activity Based
Costing (ABC) en los costos de una empresa del sector lacteo, Canton Cayambe,
provincia de Pichincha, tuvo el objetivo de disefiar un sistema de costos ABC para la
linea de produccion de quesos de la empresa lactea Inprolac S.A., y hacer una
evaluacion de su influencia en el periodo 2016; la investigacion se enmarco en un nivel
descriptivo, tomé como muestra al total de la poblacién y para la recoleccion de datos
se manejo el analisis bibliogréafico, documental y base de datos. Tras el andlisis de la

empresa se puedo demostrar que Inprolac S.A. no contaba con un sistema de costeo
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que le permitiese establecer de manera correcta el costo beneficio de la produccién.
De manera que, la falta de informacion precisa, confiable y oportuna en relacion a los
costos genera que la direccidn no cuente con la herramienta fundamental para tomar
decisiones y establecer estrategias que repercutan positivamente en la rentabilidad. A
pesar de que la empresa cuente con libros contables, no se pudo identificar
detalladamente costos por procesos y actividades, que permitan determinar costos
precisos. Por tanto, se concluye que la implementacion de un sistema de costos ABC
permitird a mediano y largo plazo tener al alcance una herramienta valiosa y pertinente
para disminuir costos y contar con informacién para mejorar la toma de decisiones.
Alcivar & Moran (2017) en su investigacion para obtener el grado de magister,
titulada: Modelo de costeo para produccion de quesos en microempresas Comunitarias
Salinas de Bolivar, tuvieron el objetivo de disefiar un modelo de costos en la
produccion de quesos que mejoren la rentabilidad de las microempresas comunitarias
de la Parroquia Salinas; la investigacion se enmarcé en un nivel descriptivo, tomaron
como muestra a 40 sujetos de la poblacion, a través del muestreo no probabilistico
intencionado y para la recoleccion de datos manejaron encuestas y entrevistas que
evallen la variable de estudio. Tras el andlisis de las microempresas comunarias
Salinas de Bolivar se demostré que no contaban con un sistema de costos para sus
productos, de manera que, perdian la oportunidad de establecer el costo adecuado para
los productos, costo de las actividades, costo de departamento que permitiesen
determinar los mas rentables. En consecuencia, se determind la importancia de
implementar un sistema de costos ABC para evaluar costos directos y variables y
tomar decisiones mas idéneas e imputar de manera sistematica los costos indirectos de

la empresa para distribuirlos en actividades que lo requieran.
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Perata (2016) en su investigacion para obtener el grado de magister, titulada: Un
sistema de informacion basado en costos para la toma de decisiones sobre precios:
Caso aplicado a una empresa Multiproductora del Sector Gastrondmico, tuvo el
objetivo de desarrollar un sistema de informacién basado en costos que permita la toma
de decisiones en relaciona a los precios, para una empresa gastrondémica
multiproductora; la investigacion se enmarcd en un nivel explicativo, tom6 como
muestra el total de la poblacién de la empresa de estudio y para la recoleccion de datos
se manejaron entrevistas y analisis documentario. Los resultados demostraron que la
implementacion de un sistema de costos facilitaba el procesamiento de informacién,
por tanto, influia de manera positiva en la toma de decisiones. Asimismo, se determin6
que el método ABC es una herramienta que apoya en la sistematizacion y organizacion
de informacion a la hora de tomar decisiones. De tal manera, el método planteado tuvo
una aceptacion por ser factible para la empresa. Finalmente, tras la evaluacion de la
implementacion y uso del sistema de costos por la empresa gastronémica en un tiempo
determinado se concluye que, el sistema de costos ABC acelera y facilita el proceso

de fijacion de precios y toma de decisiones en bien de la empresa.

Antecedentes Nacionales

Déavalos & Salazar (2019) en su investigacion, titulada: Costos de produccion
basados en el Método ABC para sincerar la Rentabilidad de los productos en la
Empresa Tecnobior SAC periodo 2018, tuvieron el objetivo de determinar la
rentabilidad a través del costo de produccion basado en el método ABC en la empresa
Tecnobior SAC de la ciudad de Trujillo; la investigacion se enmarcé en un nivel
descriptivo, utilizé una muestra del total de trabajadores de la empresa, a través de
muestreo no probabilistico y para la recoleccion de datos se manejaron encuestas y

cuestionarios para medir las variables de estudio. Los resultados demostraron que la



25

empresa Tecnobior SAC desconoce los costos precisos que invierten para la
produccion, por lo cual se requiere de un método de costos pertinente para conocer
detalladamente los costos que permitan alcanzar la optimizacion de su rentabilidad y
el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, el incremento de rentabilidad que tiene
la empresa Tecnobior SAC con el paso del tiempo no es significativa. En
consecuencia, se llevé a cabo el analisis de costos de produccion en base al sistema de
costos ABC para mejorar su rentabilidad.

Larico & Acosta (2018) en su investigacion, titulada: Sistema de costeo ABC y
su incidencia en la rentabilidad por producto en las empresas importadoras de frutas
en Lima — Perd, tuvieron el objetivo de determinar si el sistema de costeo ABC influye
en larentabilidad por producto en las empresas importadoras de frutas; la investigacion
se enmarc6 en un nivel descriptivo, se utiliz6 una muestra de 20 empresas
importadoras de fruta en Lima, a través del muestreo de tipo aleatorio simple y para la
recoleccion de datos se manejaran encuestas y cuestionarios que evallen las variables
de estudio. Los resultados demostraron que implementar un sistema de costeo ABC
basado en actividades permite establecer de manera mas precisa la rentabilidad de las
empresas de frutas. De manera que, el sistema de costeo ABC permite obtener
informacion mas precisa y relevante de las actividades para la toma de decisiones,
permite establecer costos claros de los productos que generan mayor y menor
rentabilidad. Asimismo, se determind que las empresas evaluadas no cuentan con un
sistema de costeo solido, de manera que emplean en costeo tradicional para agrupar
costos y gastos para deducir sus ingresos y establecer su utilidad. Finalmente, se
concluye que al contar con un sistema de costeo ABC se logra una perspectiva mas

clara y ordenado de los costos en una empresa.
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Quispe (2018) en su investigacion, titulada: Incidencia del sistema de costos
ABC en la rentabilidad de la empresa JJM Servicios Generales SRL en el periodo
2016, tuvo el objetivo de determinar de qué manera incide la aplicacién del sistema de
costos ABC en la rentabilidad de la empresa JJM Servicios Generales SRL; la
investigacion se enmarcé en un nivel descriptivo, utiliz6 una muestra del total de
trabajadores de la empresa perforacion y voladura JJM y para la recoleccién de datos
se manejo encuestas y cuestionarios que evallen cada una de las variables. Los
resultados demostraron que aplicar el método ABC influye positivamente en la
rentabilidad, puesto que permite asignar costos de manera adecuada a cada servicio.
De igual manera, la correcta distribucion de costos de recursos para la prestacion de
cada servicio, precisa su costo real, lo cual repercute en el calculo de rentabilidad.
Cabe concluir que, establecer los costos unitarios de cada servicio, basados en un
sistema de costos ABC permite conocer la ganancia que se obtiene de cada uno de
estos y del mismo modo estar al tanto de los que son mas rentables para la empresa.

Arellano (2018) en su investigacion, titulada: Implementacion de costos ABC y
su incidencia en la rentabilidad en una empresa Industrial, Lima, 2018, tuvo el objetivo
de proponer la implementacién del sistema de costos ABC para valorar su incidencia
en la rentabilidad de una empresa industrial; la investigacion se enmarcé en un nivel
comprensivo, utilizd6 como muestra a los representantes de la empresa en estudio y
para la recoleccion de datos se manejo entrevistas y revisiones documentarias para
evaluar cada una de las variables. Los resultados demostraron que la empresa industrial
en el momento del estudio no contaba con un sistema de costos que le permitiese
establecer el precio que genera la compra de materia prima, su posterior
transformacion y el precio final por cada producto finiquitado. En consecuencia, se

elabord un analisis documental con la finalidad de conocer el estado actual de la
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empresa, ulteriormente implementar un sistema de costos basado en actividades y
finalmente comprobar si esta incide o no en la rentabilidad de la empresa, proyectado
a cinco afos.

Flores (2018) en su investigacion, titulada: El Sistema de Costos ABC y su
incidencia en la rentabilidad de las microempresas industriales dedicadas a la
fabricacion de calzado infantil de Arequipa, primer semestre afio 2017 — Caso:
Empresa de Calzados Kend E.I.R.L., tuvo el objetivo de demostrar que implementar
un Sistema de Costos ABC incide positivamente en la rentabilidad en la Empresa de
Calzados Kend E.I.R.L.; la investigacion se enmarcé en un nivel explicativo, toméd
como muestra todas las operaciones del area de produccion y ventas de la Empresa de
Calzados Kend E.I.R.L. en el primer periodo del 2017 y para la recoleccion de datos
manejo la observacion, entrevista y revision documentaria de los registros de la
produccién y ventas. Los resultados demostraron que implementar un sistema de
costos ABC influye positivamente en la rentabilidad de la Empresa de Calzados Kend
E.l.LR.L. puesto que los datos recabados mediante este sistema admiten llevar a cabo
una evaluacion precisa y confiable, a diferencia de un sistema de costos convencional.
Asimismo, se determino que la empresa en estudio no cuenta con un definido sistema
de costos, no considera gastos indirectos, gastos por impuesto predial, gasto por
telefonia y mantenimiento de activos. Por lo tanto, la asignacion de costos no se lleva
acabo de manera adecuada por lo que el calculo de rentabilidad puede verse afectado
de manera negativa. En consecuencia, se realizé un analisis minucioso de produccion,
administracion y ventas como base para la implementacion de un sistema de costos.

La Torre & Pastor (2017) en su investigacion, titulada: Influencia del ABC en la
rentabilidad del gran hotel Continental para el periodo 2011 — 2015, tuvieron el

objetivo de determinar la influencia del sistema de costos ABC en la rentabilidad del
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Gran Hotel Continental; la investigacidén se enmarc6 en un nivel descriptivo simple,
tomo6 como muestra todos los costos del hotel entre 2011 — 2015 y para la recoleccion
de datos utilizaron la observacidn y encuestas. Los resultados demostraron que el
sistema ABC es una técnica de gran apoyo gerencial para la toma de decisiones a nivel
administrativo y financiero, en el sentido que mide costos y desempefio. Po lo tanto la
influencia del sistema de costos ABC en la rentabilidad de una empresa es positiva y
necesaria. Ademas, los costos relacionados a materia prima e indirectos con
primordiales en el sentido que repercuten directamente en el calculo de rentabilidad.
Finalmente, se concluye que el sistema de costeo ABC permite la mejora de costos
indirectos, establece la rentabilidad real de una empresa y por ende permite la toma de
decisiones adecuadas de parte de la gerencia de una empresa como la del Gran Hotel

Continental.

Bases teoricas
Contabilidad de Costos

La informacidn contable desde la que se llevan a cabo actividades empresariales
es cambiante en el tiempo y esto genera la necesidad de la evolucion de la contabilidad
de costes, hacia formas con mayor capacidad de satisfacer necesidades actuales con la
finalidad de ampliar su &mbito (Cuervo, Osorio, & Duque, 2006).

La contabilidad de costos de acuerdo con Eras, Burgos, & Lalangui (2015), se
encarga de la medicion, procesamiento y control de actividades en una industria; para
convertirla en informacion con la cual la administracion tomara decisiones rapidas y
eficaces. La informacion obtenida en relacion a costos y gastos que repercuten en la
empresa en tiempo especifico es de gran utilidad para la gerencia, teniendo en cuenta
los cambios paulatinos que influyen en la funcionalidad directa de una empresa, todo

esto hace que actualmente la contabilidad de costos sea un aspecto relevante para la
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satisfaccion diversas necesidades de los usuarios. Segun Horngren, Datar, & Rajan
(2012), la contabilidad de costos brinda informacion en relacion a la contabilidad
financiera y administrativa. La contabilidad de costos se encarga de la medicion,
analisis y reporte de informacion financiera y no financiera concerniente a la inversion
de recursos adquiridos y usados en una organizacion. Asimismo, la contabilidad de
costos de acuerdo con Toro (2010), se encarga de reportar informacién financiera y no
financiera, a través de su medicion y consolidacion; ésta en relacién a insumos

adquiridos y consumidos dentro de una empresa a nivel financiero y administrativo.

Objetivos de la contabilidad de costos

Para Reveles (2004), la contabilidad de costos tiene los siguientes objetivos:

e Provee informacion suficiente y oportuna dirigida a la direccion de una empresa,
con la finalidad de que se tomen mejores decisiones.

e Genera informacién que contribuya en la elaboracion de planes, evaluacion y
control operacional de la direccion de una empresa.

e Establece costos unitarios que coadyuven en las normas y politicas directivas; y
en la evaluacion de inventarios de productos terminados y productos en proceso.

e Genera informes que determinan las ganancias, a través de la provision del costo

de la venta de productos.

Costos por produccion

Eras, Burgos, & Lalangui (2015) refieren que en el sistema de costos por
produccion generalmente se determina por lotes trabajados o pedidos por parte de los
clientes, emprendidos a través de una orden de produccion. De acuerdo a este sistema,
la suspensién de trabajo cualquiera sea el momento de operacion no repercute en el

proceso Yy por ende el lote de produccion no se ve afectado.
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Segun Aguiar (2010, citado por Baque, 2017) asignar costos a productos
acabados es un problema inevitable y fundamental para las empresas, a razon de que
estos mismos son los que fijan si un negocio es viable o no, el grado de produccion y
la eficacia en cuanto a la utilizacion de los recursos en una empresa. Dentro del sector
empresarial se ha optado e incurrido en otros métodos en favor del control de costos
de manera mas precisa, con el fin de optimizar su rendimiento econémico y generar

mayores ganancias (Bodie & Merton 2003; citado por Baque, 2017).

Costos por actividades

El sistema de costos por actividades es un método de cierto modo nuevo ya que
surgid en la década de los 90. Principalmente consiste en la asignacion de costos a
aquellos insumos ineludibles para llevar a cabo todas las tareas que implica la
produccion. Una tarea involucra trabajo y consumo de recursos empresariales, y
generalmente integra un proceso que se compone por diversas actividades para
alcanzar un objetivo; cada una de las actividades en una organizacion es expresada a

través de las acciones (Toro, 2010).

Es llamado costos ABC por las siglas en ingles Activity - Based - Costing y
actualmente esta siendo muy divulgado, por lo que ha alcanzado un empleo bastante
acogedor en multiples paises que cuentan con tecnologia avanzada, sustituyendo
métodos convencionales empleados por empresas industriales que lo adoptan por sus
ventajas de identificacion y cuantificacion de factores que generan acertados costos de
manera directa e indirecta. Sin embargo, ABC se encarga de la basqueda real de causas

que generan costos indirectos (Eras, Burgos, & Lalangui, 2015).

De acuerdo con Cardenas (1995; citado por Eras, Burgos, & Lalangui, 2015), el

sistema de costos ABC es un procedimiento directivo en favor de la administracion de
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procesos y actividades de una empresa, para tomar decisiones a nivel estratégico y

operacional.

Horgren (2001; citado por Eras, Burgos, & Lalangui, 2015), menciona que es un
sistema que obtiene los costos indirectos de las actividades llevadas a cabo en una
empresa y consecutivamente se realiza la asignacion de costos desde las actividades
hacia los objetos, productos y servicios de costo que generaron las tareas. Segun
Cuervo, Osorio, & Duque (2006), el método de costeo que se basa en actividades,
garantiza un costeo preciso y admite la integracion simultanea de otras directrices
como la “gestion por procesos” y la “Gestion de la calidad”, herramientas de gran

trascendencia para administrar negocios cada vez mas modernos.

Para Sanchez (2013), el método de costos ABC estudia cada una de las
actividades indirectas departamentales dentro de una empresa, con la finalidad de

hacer el calculo de costos de los productos finiquitados.

Principios del sistema de costos ABC
El sistema de costos ABC se basa en lo planteado por Sanchez (2015) y son los
siguientes principios:
e Son las actividades las que consumen los recursos de una empresa y no los
productos.
e Los productos consumen actividades.
e La mayor parte de costos o0 gastos indirectos son considerados fijos; intrinsecos
a un relevante rango que puede ser paulatino.
e Los costos no son variables en relacion al volumen producido sino de acuerdo

los niveles de cada actividad.
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Beneficios y ventajas del sistema de costos ABC

Hace maés factible el costo real y justo por cada producto, especialmente a los
gue no se encuentran relacionados a volimenes productivos.

Los costos ABC examinan la relacion causal entre los factores que generan
costos y las tareas de produccion.

Estudia numerosos factores de costo, como: productos fisicos, actividades y
servicios.

Provee informacién financiera y no financiera que ayude a gestionar y
controlar costos.

Ayuda a identificar, rastrear y prorratear costos.

Asimismo, Eras, Burgos, & Lalangui (2015), refieren que la informacion de

costos recabada a través del método ABC admite que la gerencia de una empresa pueda

optimizar su gestion, a razon de que cuentan con decisiones mas precisas para lograr

el éxito. Por lo tanto, con procesos mejorados se cumplen y alcanzan objetivos a nivel

estratégico; sin embargo, cabe resaltar que este método no tan factible en cuanto a

decisiones operativas 0 de control a plazos cortos, por lo que se debe considerar

combinarlo con otros que coadyuben en la retroalimentacion de actividades, es decir

utilizando un sistema de costos que renueve la gestion empresarial.

Limitaciones y desventajas de costos ABC

No considera los efectos del comportamiento del ser humano y la organizacién
(disminucién de tareas que pueden generar el despido de recursos humanos).
La informacion que se obtiene es devengada e historica.

Buscar, identificar y seleccionar costos comunes y cost-drivers no se determina

y relaciona de manera facil e infalible.
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e Es algo incierto en areas de medicion y control, ya que es influido por
discernimientos cualitativos y decisiones.

e Una vez que el sistema de costos ABC ha sido implantado hay una tendencia de
cesar la motivacion al continuo cambio y mejora; asimismo no considera la

satisfaccion final del cliente.

Segun varios expertos el sistema de costos ABC tiene una metodologia
desconocida en torno a su implementacion, razén por la cual sus efectos econémicos
y organizativos, posterior a su adopcién supone un riesgo en cuanto a la inversion
empresarial. De igual manera, Ponce en 1993 enfatiza que la seleccion de inductores
de costo implica unatarea ardua y complicada, de manera que el tiempo para adaptarlo
no seria un proceso facil. De acuerdo con Amat Oriol y Soldevilla (1997) la limitacién
mas grande de costos ABC es la identificacion de actividades en torno a la produccion,
y sobre todo el prorrateo de costos, teniendo en consideracion que el reconocimiento
de inductores deben ser los apropiados para ayudar al manifiesto real del costo que

supone el producto para la produccion en la empresa (Eras, Burgos, & Lalangui, 2015).

Metodologia del sistema de costos ABC

Hay diversos enfoques para llevar a cabo el procedimiento de implementacion
los costos ABC, para efectos de la investigacion se enfatizaran en los siguientes pasos
(Sanchez, 2013):

1. Recursos: ldentificar y establecer los recursos consumidos por la empresa para
la ejecucion de sus objetivos y actividades generadas por cada departamento.
Tales recursos tienen que estar enunciados en unidades monetarias.

2. Actividades: Realizar un “mapa de actividades” con la finalidad de identificar

actividades realizadas por la empresa para el alcance de sus objetivos; solo se
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considera las tareas que proveen un costo agregado al servicio o producto. Esto
supone separar tareas que no generan ganancias. Posteriormente, se hace la
asignacion de costos consumidos por cada una de las actividades y de esta
manera se forja un conjunto de costos semejantes, donde el comportamiento de
costos grupales es manifestado por una determinada actividad.

Cost driver de recursos: Determinar la manera en que los recursos son
consumidos por las actividades en la empresa, dicho de otro modo, mide las
competencias que se usan como vinculo causal entre actividades y recursos.
Medidas de Actividad: Las medidas de actividad son llamadas también “cost
driver” u origen del costo. Se debe hallar medidas que expliquen de manera mas
optima el origen y variabilidad de costos indirectos relacionados a la fabricacion.
Los costos indirectos que se consumen por actividad serdn mayores mientras
mas sean las unidades de cost driver utilizados para una actividad.

Costo Unitario por actividad: Se calcula el costo unitario proveido por cada una
de las actividades de los procedimientos productivos, para lo cual, se hace la
division del total del costo indirecto y la cantidad de “unidades de actividad” que
se hayan consumido de la “medida de actividad” o “cost driver identificado”.
Para tal efecto, se emplea la siguiente formula: Costo unitario por Actividad =
Costos indirectos totales de la actividad / Numero total de “unidades de
actividad” del “cost driver” especifico.

Productos/Servicios: Identificar los servicios y productos que contribuyen a las
actividades o en favor de su fabricacion.

Cost driver de actividades: Establecer la manera en que los servicios o productos

consumen recursos o costo por actividad. Se trata de determinar la cantidad de
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“unidades de actividad” que se consume para la fabricacion de cada uno de los
productos.

8. Costeo: Realizar el coste de las tareas, productos y servicios inmersos en las
actividades. Para lo cual, se hace la asignacion de costos indirectos a los
productos, esto se alcanza realizando la multiplicacion de costo unitario de la
actividad por la cantidad de unidades de actividad que se requieran para la
elaboracion de cada uno de los productos. Para tal efecto, se usa la siguiente
férmula: Costo indirecto de actividad a asignar a cada producto = Costos unitario
por unidad de actividad x Numero de unidades de actividad consumidas por un

producto.

En consecuencia, tenemos que ser conscientes que para hacer una clasificacion
adecuada de actividades en una empresa donde se implementara el método de costos
ABC, se debe tener en cuenta al rubro que corresponde y las actividades en las cuales
se desempefia, para ahorrar tiempo y dinero en el proceso de adopcion del sistema

(Sanchez, 2013).

Diferencias entre costo tradicional y costo ABC:

Segun Eras, Burgos, & Lalangui (2015) las diferencias que presenta el sistema
de costo tradicional frente al costo ABC son:

Sistema de costos tradicional:

e En el sistema de costo tradicional los gastos generados por fabricacion se
elevan a los costos de venta y son ingresados como gastos de
administracion y de ventas.

e Paradistribuir costos indirectos de fabricacion (CIF) solo se usa un criterio

que generalmente son las horas que las maquinas han trabajado o el
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volumen de produccion, dejando de lado otros factores que involucra la
produccion.

En este sistema, son los productos a quienes se les atribuye el consumo de
costos y se hace la asignacion usando generalmente el volumen de
produccion.

La prioridad fundamental es darles valor a los procedimientos de
produccion para tomar decisiones.

Esta orientada a la estructura organizativa, teniendo en cuenta el valor de
la funcionalidad interna sin considerar la mejora de los procesos

inmediatos.

Sistema de costos ABC:

En el sistema de costos ABC el costo se lleva a cabo tanto en la produccion,
como en la administracion y las ventas, se toma en cuenta los productos
para asignar 0s costos.

Hace uso de diversos factores y parametros asociativos para darle un costo
preciso y real en la produccion empresarial.

Se opera bajo el marco de que las actividades son consumidoras de
recursos y los productos son consumidores de actividades, por tal razén
realiza la asignacion de costos indirectos en relacion de recursos que se
hayan consumido por las actividades previamente identificadas.

La prioridad de este sistema de costo es otorgarles valor a todas las areas
involucradas en la organizacion, es asi que se puede realizar la medicion

del desempefio de sus trabajadores.
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e Se orienta en funcion a los procesos dandoles valor a nivel transversal, y
concretamente busca su optimizacion, ya que es adoptado como una

estrategia por parte de la gerencia.

Dimensiones del sistema de costos ABC
De acuerdo con Udolkin (2017; citado por Silva, 2018) los elementos o

dimensiones trascendentales del sistema de costos ABC son:

1. Recursos: Son los “medios mercantiles esgrimidos para verificar una diligencia.
ejemplo, personal de sustento, energia, devaluacion, mecanismos y demas”.

2. Actividades: Son las “ocupaciones perfeccionadas internamente de un asunto
de elaboracion”.

3. Objeto de Costos: Es la “percepcion del cual se apetece alcanzar su importe.
Los mercados, mercancias y aspiraciones, entre demads, son prototipos de

sustancias de importe”.
Rentabilidad

La rentabilidad se entiende como la retribucién que tiene una empresa hacia los
diversos elementos que se encuentran disponibles para llevar a cabo una determinada
actividad financiera. Por tanto, viene a ser una medida de eficiencia y eficacia en la

utilizacion de elementos humanos, financieros y productivos (Diaz, 2012).

Ccaccya (2015), refiere que la rentabilidad es una conceptualizacion aplicada a
todo el campo econdmico en el que se desenvuelven medios a nivel econdmico,
humano y/o financiero con la finalidad de alcanzar determinados resultados. Bajo este
marco, la rentabilidad empresarial se puede establecer haciendo la comparacion del

resultado final y el valor de medios que se emplean para conseguir aquellos beneficios.
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De acuerdo con Parada (1988), la rentabilidad es un elemento que se puede medir
y cuantificar, lo cual permite evaluar la gestion econdmica-financiera de una sociedad,
bajo el concepto de unidad econémica. Si se pretende medir la eficiencia de la
inversion a nivel monetario se tiene que buscar necesariamente alguna manera de
llevarlo a cabo y una de las formas para determinar la eficiencia de una empresa es a

través de la utilizacion de ratios, entre los cuales se encuentra la rentabilidad.

Hay diversas medidas que se usan para determinar la rentabilidad, pero
generalmente se usa la férmula: Rentabilidad=Beneficio/Recursos econémicos; que
simboliza una forma de medir la productividad de los fondos involucrados en una
empresa, con la finalidad de certificar el valor incrementado y la continuidad de un

negocio en el mercado (Ccaccya, 2015).
Tipos de Rentabilidad

Siguiendo a Sanchez (2002), bajo el marco contable existen dos niveles para

estudiar la rentabilidad:

a) Rentabilidad Economica: Es llamada también inversion, que viene a ser una
medida de rendicion de los activos en un periodo fijo, independientemente de su
financiacion. Representa un indicador fundamental para valorar la eficiencia de
una empresa, ya que manifiesta la tasa en la que se retribuye el total de los
recursos manejados. Generalmente, para su medicion se utilizan ratios
relacionados a cuatro variables fundamentales de gestion: activos, ventas, capital
y resultados.

b) Rentabilidad Financiera: Esta medida es realizada en un periodo fijo, basado
en el rendimiento alcanzado por el propio capital, independientemente del

resultado distribuido. Es asi que, la rentabilidad a nivel financiero se considera
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una medida que se acerca mas a los propietarios o accionistas, a diferencia de la
rentabilidad econémica. En consecuencia, es uno de los indicadores de

rentabilidad que la parte directiva busca optimizar en favor de los propietarios.

Ratios de Rentabilidad

En términos matematicos, una ratio es igual a “razon” o relacion de dos nimeros.
Por tanto, las ratios son indices, que resulta de la relacion de cuentas de balance o
estado de ganancia y pérdida. La informacién proveida por las ratios permite la toma
de decisiones méas apropiadas para los interesados de una empresa, sea este duefio,
asesor, capacitador, banquero o el propio gobierno. En efecto, se utiliza para establecer
la dimension y orientacion de los cambios ocurridos en una empresa en un periodo fijo

(Aching, 2005).

Indicadores de Rentabilidad:

Segun Ccaccya (2015), las ratios de rentabilidad son variados, para efectos de la

investigacion de presentaran los principales:

a) Rentabilidad sobre la inversion (ROA): Es la ratio que se encarga de la
estructura econémica o activo, para lo cual realiza la relacion entre el resultado
neto de explotacién y el total de inversiones llevadas a cabo sobre el activo. De
esta manera, se determina la productividad y eficacia en el uso del total de
activos, sin tomar en cuenta la influencia de la financiacion. La férmula que se
maneja es: ROA=Utilidad netalntereses/Activo total.

b) Rentabilidad operativa del activo: A través de este indicador se mide el éxito
de una empresa, considera los factores que repercuten a favor y en contra del
proceso de obtencion del valor empresarial. La formula que se maneja es:

Utilidad operativa/ Activos de operacion.
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c¢) Margen comercial: Este se encarga de establecer la rentabilidad relacionada a
las ventas en una empresa tomando en cuenta Unicamente los costos de
produccion. La formula que se maneja es: Ventas netas-Costo de ventas/Ventas
netas.

d) Rentabilidad sobre ventas: Esta es una medida de rentabilidad neta en relacién
a las ventas, en la que se consideran gastos de operacion, financiacion, laborales
y tributarios de la empresa. Muestra la cantidad de céntimos que se ganan por
cada sol de mercaderia vendida. La formula que se maneja es: Utilidad
neta/VVentas netas.

e) Rotacidén de Activos: A través de este indicador se manifiesta la capacidad
empresarial de generacion de ingresos en relacién al volumen especifico de
activos. En otras palabras, se encarga de la medicion de la eficacia en el uso de
activos fijos o corrientes. La formula que se maneja es: Total de ventas/Total de
activos.

f) Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE): Es llamada también rentabilidad
financiera y revela la rentabilidad alcanzada por los duefios de la empresa. Para
los accionistas es fundamental conocer este indicador, ya que supone la
retribucion de su aporte en el capital. La féormula que se maneja es:

ROE=Utilidad neta/Patrimonio.
Estados financieros

Los estados financieros de acuerdo a la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC) citado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2016), representan la
situacién y rendimiento financiero estructurado de una empresa. Asimismo, Carvalho
(2009) refiere que un estado financiero es un documento registrado por una entidad

financiera, en el que se consigna datos valorados en términos monetarios relacionados
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a la elaboracién y diligencia de recursos materiales. Por otro lado; el articulo 19 del
decreto numero 2649 del afio 1993 citado por exponer que los estados financieros son
obtenidos a través de la valoracion formal de una determinada cantidad de dinero, que

se reflejan en datos contables.
Objetivos de los estados financieros

De acuerdo con Van & Wachowicz (2010) los objetivos de los estados

financieros son:

e Resumir el balance general en término de bienes, pasivos y capital de una
empresa en un periodo determinado.

e Resumir los ingresos y gastos de una empresa en relacion a su estado de perdida
y ganancia.

e Si bien el balance general supone la actual posicién econémica de una empresa,

tener presente el estado de ganancias y pérdidas determina su rentabilidad futura.
Analisis de la rentabilidad:

El andlisis de la rentabilidad se puede llevar a cabo mediante un enfoque interno
0 externo, esto de acuerdo a la informacidn que se requiera (Gaviris, Varela, Yanez, &

Correa, 2010):

a) Enfoque interno: Ejecuta el analisis en base al uso de recursos que tiene la
empresa, de modo que se encuentran dos tipos de rentabilidad que se relacionan
de manera causal; la rentabilidad del activo y del patrimonio. La rentabilidad del
activo admite establecer el rendimiento alcanzado mediante el uso de recursos
tacticos de los que dispone la empresa, es decir, la rentabilidad del activo refleja

la generacion de utilidades a través de la inversion empresarial. En el caso de
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rentabilidad del patrimonio admite establecer la generacion de rendimiento
mediante los aportes de capital por parte de socios o inversionistas.

b) Enfoque externo: El andlisis es realizado en base a las utilidades generadas por
la empresa y los intereses del accionista; por medio del cual se establece el nivel
de provecho que puede tener para un potencial inversionista en relacién al
acrecentamiento de su riqueza para invertir recursos independientemente del

sector o actividad econdmica de la empresa.

De manera que, para medir y analizar la rentabilidad de una empresa se requiere
del enfoque interno y externo que apelan de indicadores, razones o ratios (Gaviris,

Varela, Yanez, & Correa, 2010).

Accion Econémica

Garcia (2017; citado por Silva, 2018), refiere que la accion econdémica es una
disposicion del accionar humano en la tarea econémica-societaria que supone la

gestion de recursos humanos, materiales y financieros.

1. Recursos humanos: En torno a la administracion, los recursos humanos hacen
referencia al trabajo conjunto de trabajadores de una organizacion. Lo mas
comudn es denominar de esta forma a la funcion encargada de la seleccion,
contratacion, formacion, empleo y retencion de colaboradores en una
organizacion. Estas funciones pueden ser desempefiadas por un departamento
especifico o una persona conjuntamente con los directivos organizacionales
(Apaza, 2016).

2. Recursos Materiales: Para llevar a cabo actividades habituales en las empresas
se requiere de diversos recursos, entre los cuales se encuentra los materiales; que

podrian estar representador por; insumos, terrenos, maquinarias, etc. La gestion
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adecuada de estos, permite que la sociedad considere los necesarios sin llegar a
la abundancia que puede resultar perjudicial, tanto como su escasez (Silva,
2018).

3. Recursos Financieros: Son activos que cuentan con alguna forma de liquidez.
Desde el marco econémico, los recursos financieros, son activos que pueden o
no ser dinero. De manera global el dinero en cuenta, las lineas de crédito o las
acciones, cuentan con un coste econémico o de capital que se debe considerar

(Rueda & Rueda Peves, 2010).

Financiamiento

Segun Van & Wachowicz (2010), un aspecto fundamental de la administracion
es el financiamiento que supone proveer y respaldar bienes en una organizacion. Hay
una variada gama de fuentes de financiacion y cada cual cuenta con caracteristicas
especificas como costo, disponibilidad, vigencia, derechos sobre los bienes, entre
otros. En base a dichos factores, el administrador financiero tiene la responsabilidad
de establecer la financiacidon de una empresa, considerando las implicancias sobre el

capital de los accionistas a la hora de tomar decisiones.

De acuerdo con Morales & Morales (2014), la planeacién financiera determina
la forma en que se alcanzaran las metas y simboliza la base de la actividad econdmica
global de una empresa. Asimismo, procura la prevision de necesidades a largo plazo,
de manera que las necesidades actuales sean satisfechas segun las acciones

determinadas en la empresa.

a) Patrimonio: El patrimonio es la valoracion a nivel monetario de los bienes

operarios que se registran como activos, pasivos y capital cuantificable en el
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sistema informativo contable de una empresa (Guajardo & Andrade de Guajardo,
2015). Asimismo, Diaz (2012), menciona que a traves del patrimonio se pretende
el conocimiento, interpretacion y mejoramiento de las estructuras de la empresa,

en base a los objetivos delimitados por ésta.

b) Deuda: En términos generales, la deuda viene a ser una obligacién por parte de
una persona, ya sea natural o juridica, en razon de otra, para cumplir o no con tal
deber; y que naturalmente esta estipulada en base a alguna forma de pago o

activo (Rueda & Rueda Peves, 2010).

2.3. Definicion de conceptos
Costos ABC: es un sistema que obtiene los costos indirectos de las actividades
Ilevadas a cabo en una empresa, con la cual se realiza la asignacion de costos desde
las actividades hacia los objetos, productos y servicios de costo que generaron las

tareas (Eras, Burgos, & Lalangui, 2015).

Recursos: Son los medios mercantiles esgrimidos para verificar una diligencia.
ejemplo, personal de sustento, energia, devaluacién, mecanismos y demas (Udolkin

2017; citado por Silva, 2018).

Actividades: Son las ocupaciones perfeccionadas internamente de un asunto de

elaboracion (Udolkin 2017; citado por Silva, 2018).

Objeto de Costos: Es la percepcion del cual se apetece alcanzar su importe. Los
mercados, mercancias y aspiraciones, entre demas, son prototipos de sustancias de

importe (Udolkin 2017; citado por Silva, 2018).
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Rentabilidad: Es una conceptualizacion aplicada a todo el campo econémico en el
que se desenvuelven medios a nivel econdémico, humano y/o financiero con la finalidad
de alcanzar determinados resultados. Bajo este marco, la rentabilidad empresarial se
puede establecer haciendo la comparacion del resultado final y el valor de medios que

se emplean para conseguir aquellos beneficios (Ccaccya, 2015).

Accién Econdmica: La accion econdmica es una disposicion del accionar humano en
la tarea econdmica-societaria que supone la gestion de recursos materiales, Humanos

y financieros (Garcia 2017; citado por Silva, 2018).

Recursos humanos: hacen referencia al trabajo conjunto de trabajadores de una
organizacién. Lo mas comun es denominar de esta forma a la funcion encargada de la
seleccién, contratacion, formacion, empleo y retencién de colaboradores en una

organizacion (Apaza, 2016).

Recursos Materiales: son los que representan los insumos, terrenos, maquinarias, etc.
La gestion adecuada de estos, permite que la sociedad considere los necesarios sin
llegar a la abundancia que puede resultar perjudicial, tanto como su escasez (Silva,
2018).

Recursos Financieros: Son activos que cuentan con alguna forma de liquidez. Desde
el marco econémico, los recursos financieros, son activos que pueden o no ser dinero.
De manera global el dinero en cuenta, las lineas de crédito o las acciones, cuentan con

un coste econémico o de capital que se debe considerar (Rueda & Rueda Peves, 2010).

Financiamiento: Un aspecto fundamental de la administracion es el financiamiento
que supone proveer y respaldar bienes en una organizacion. Hay una variada gama de

fuentes de financiacion y cada cual cuenta con caracteristicas especificas como costo,
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disponibilidad, vigencia, derechos sobre los bienes, entre otros (Van & Wachowicz,
2010).

Patrimonio: El patrimonio es la valoracion a nivel monetario de los bienes operarios
que se registran como activos, pasivos y capital cuantificable en el sistema informativo

contable de una empresa (Guajardo & Andrade de Guajardo, 2015).

Deuda: La deuda viene a ser una obligacién por parte de una persona, ya sea natural
0 juridica, en razon de otra, para cumplir o no con tal deber; y que naturalmente esta

estipulada en base a alguna forma de pago o activo (Rueda & Rueda Peves, 2010).
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CAPITULO I11
HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipdtesis General
Hi  Existe relacion directa entre los costos ABC y la rentabilidad de la Corporacion
CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramdn, Chanchamayo — 2020.
Ho No existe relacion directa entre los costos ABC y la rentabilidad de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo —

2020.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hi Existe relacion directa entre los recursos y la accion econémica de la Corporacion
CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo — 2020.

Ho No existe relacion directa entre los recursos y la accién econdmica de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramén, Chanchamayo —

2020.
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Hipotesis especifica 2

Hi  Existe relacion directa entre los recursos y el financiamiento de la Corporacion
CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo — 2020.

Ho No existe relacion directa entre los recursos y el financiamiento de la Corporacion

CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo — 2020.

Hipotesis especifica 3

Hi1 Existe relacidn directa entre los recursos y la accion econémica de la Corporacion
CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo — 2020.

Ho No existe relacion directa entre los recursos y la accion economica de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramén, Chanchamayo —

2020.

Hipdtesis especifica 4

Hi1 Existe relacion directa entre las actividades y el financiamiento de la Corporacion
CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramdn, Chanchamayo — 2020.

Ho No existe relacion directa entre las actividades y el financiamiento de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo —

2020.

Variables de la investigacion

Variable 1: Costos ABC

Definicion conceptual: Es un sistema que obtiene los costos indirectos de las
actividades llevadas a cabo en una empresa, con la cual se realiza la asignacion de
costos desde las actividades hacia los objetos, productos y servicios de costo que

generaron las tareas (Eras, Burgos, & Lalangui, 2015).
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Definicion operacional: El sistema de Costos ABC se mide con un Cuestionario de
Costos, planteado por Silva (2018); donde se mide los recursos, las actividades y el

objeto de costos.

Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: Es la aplicacion econdmica en el que se desenvuelven medios
a nivel econémico, humano y/o financiero con la finalidad de alcanzar determinados
resultados, comparando el resultado final y el valor de medios que se emplean para
conseguir aquellos beneficios (Ccaccya, 2015).

Definicion operacional: La rentabilidad se mide con el Cuestionario de Rentabilidad,
propuesta por Silva (2018); cuyas mediciones se realizan en torno a la accion

econdmica y el financiamiento.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
Método de investigacion
La investigacion hizo uso del método general cientifico; debido a que el estudio
se realiza bajo mecanismos estrictos controlados, empiricos, criticos y sistematicos
con equilibrios hipotéticos sobre posibles relaciones entre uno 0 més fendémenos que
pretenden explicar la realidad (Carrasco, 2009).
El método especifico fue el método descriptivo, este método consiste en
un conjunto de instrucciones, procesos y técnicas que permiten la descripcion del
conocimiento teorico y cientifico, basados en la validez y confiabilidad cientifica de

instrumentos que no dan lugar a la subjetividad (Carrasco, 2009).

Tipo de la investigacion

La investigacion presente, se cifie al tipo aplicado, debido a que esté orientada
al conocimiento de la realidad tal y como se presenta en una situacion espacio-
temporal brindado en una determinada muestra o realidad; aplicando teorias, leyes y

principios para la comprension del fendmeno (Sanchez & Reyes, 2015).
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Nivel de investigacion

El estudio tuvo un nivel correlacional, segin Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014) este nivel estima la correlacién que existe entre dos 0 mas constructos,
conceptos o variables. Cada variable es medida, para después analizar la correlacion e

intentar explicar dichas interacciones en un contexto y realidad determinada.

Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion fue el descriptivo - correlacional, Sanchez & Reyes
(2015) refieren que este tipo de disefio intenta identificar el grado de relacion que
existe entre dos variables en una sola muestra y luego se contrastan estadisticamente
mediante un estadistico de coeficiente de relacion.

Figura 1
Esquema del disefio de investigacion

N1

Donde:

M = Muestra conformada por los colaboradores de la Corporacion CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo — 2020.

O1 = Observacion de la variable costos ABC

O2 = Observacién de la variable rentabilidad

r = Correlacion entre ambas variables.

Poblacion y muestra
Poblacion
Hernandez et al. (2014), refieren que la poblacién es el conjunto de todos los

casos que coinciden con una serie de especificaciones. La poblacion de la presente
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pesquisa estuvo conformada por 40 colaboradores de la Corporacion CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San Ramon de la Provincia de Chanchamayo, de la Region

Junin.

Muestra y tipo de muestreo

La muestra “es la unidad de estudio o grupo de contextos, personas, sucesos,
comunidades, eventos, etc., sobre la cual se recolectan los datos” (Hernandez et al.
2014). El muestreo de la investigacion es no probabilistico del tipo poblacional, puesto
que se evaluara a todos los colaboradores que formen parte de la empresa. Por lo tanto,
la muestra fue conformada por 40 colaboradores de la Corporacion CALDFERN

S.A.C. del distrito de San Ramon de la provincia de Chanchamayo.

Tabla 1
Distribucién de la poblacion y muestra.
N° de colaboradores Total
Poblacién 40 40
Muestra 40 40

Nota. La muestra total sera de 40 colaboradores de la Corporacion CALDFERN

Criterios de inclusién

e Colaboradores que laboren en la Corporacion CALDFERN S.A.C. del distrito
de San Ramon de la provincia de Chanchamayo.

e Colaboradores que acepten el consentimiento informado para participar y formar
parte del estudio.

e Colaboradores que resuelvan adecuadamente el Cuestionario de Costos ABC.

e Colaboradores que resuelvan adecuadamente el Cuestionario de Rentabilidad.
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Criterios de exclusion

Colaboradores que no laboren en la Corporacion CALDFERN S.A.C. del distrito

de San Ramon de la provincia de Chanchamayo.

e Colaboradores que no acepten el consentimiento informado para participar y
formar parte del estudio.

e Colaboradores que no resuelvan adecuadamente el Cuestionario de Costos ABC.

e Colaboradores que no resuelvan adecuadamente el Cuestionario de

Rentabilidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccidn de datos que se empled es la encuesta, puesto que
ayuda a brindar respuestas a problemas en lineas descriptivas, como de relacion de
variables, tras la recopilacion sisteméatica de informacion, segin un disefio antes
definido que confirme el rigor de la informacién obtenida (Tamayo y Tamayo, 2003).
Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo el cuestionario, este tipo de instrumento sujeta los aspectos de los
fendmenos que se evalla y que se consideran esenciales; ademas, permite concretar
ciertos problemas que nos interesan para dicha medicion; somete la realidad a cierto
namero de datos esenciales y constrifie el objeto de estudio (Tamayo y Tamayo, 2003).
Los instrumentos que se utilizaron fueron el Cuestionario de Costos ABC y el
Cuestionario de Rentabilidad.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Estadistica descriptiva

Se empled la descripcion de datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada

variable donde se aplica el analisis descriptivo para poder establecer las puntuaciones
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de los datos recogidos a través de tablas y graficos de contingencia de frecuencia y

porcentaje (Hernandez et al., 2010).

Estadistica inferencial

Se utilizé la estadistica inferencial para comprobar, deducir o inferir las hipétesis
planteadas, cuyo proceso se llevara a cabo por la presencia de un conjunto de datos
numeéricos (Berenson & Levine, 2001). En la investigacion, se hizo uso del Coeficiente

de Rho de Spearman puesto que las variables de estudio son del tipo ordinal.

Procedimiento de recoleccion de datos

e Se evalud los instrumentos a la muestra objetivo.

e Se selecciond los datos obtenidos para su analisis estadistico.

e Se aplico los datos la prueba estadistica elegida.

e Se contrasto si el resultado de la aplicacion de la prueba estadistica indica que se
acepta la hipotesis alterna (H1) o se rechaza (Ho).

e Se utilizé el Programa Estadistico en Ciencias Sociales (SPSS) version 25, para
el anélisis de datos.

e Se utilizo el Programa de Microsoft Excel version 2019, para el disefio de tablas
y gréaficos.

e Se realiz6 tablas de contingencia de frecuencia y porcentaje, asi como graficos
descriptivos.

e Se utilizo el método de Tablas Cruzadas para correlacionar de forma descriptiva
los datos de ambas variables.

e Se utilizo el estadistico del Coeficiente de Rho de Spearman

e Se realizo la valoracion del p-valor, la interpretacion y la decision.

e Se realizo el andlisis y decision de los resultados.
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4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Para poder ejecutar y desarrollar la investigacion que se presenta, se tomara
como referencia y base ético en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de

Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En este apartado, se presentan los resultados, para empezar, se muestran la
descripcion de los resultados, donde se realizan tablas y figuras de frecuencia y
porcentaje que describen el comportamiento de los datos. En segundo lugar, se
presentan la contrastacion de las hipétesis, donde se comprueban mediante el
Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman bivariados, puesto que las variables
son de naturaleza ordinal, contrastando con el nivel Alpha y el nivel de significancia.

A continuacion, se presentan tales resultados:
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5.1. Descripcién de resultados

Tabla 2
Costos ABC y rentabilidad en la Corporacion Caldfern S.A.C.
Rentabilidad
Costos ABC Medio Alto Total
. f 6 2 8
Medio % 15% 5% 20%
f 1 31 32
Al
0 % 3% 7% 80%
Total f 7 33 40
% 18% 82% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 2
Costos ABC y rentabilidad en la Corporacion Caldfern S.A.C.

Costos ABC

M Medio ® Alto

90%
80% —
70%
60%
50%
40% 7%
30%
20%

10% 9 3% 0
OO T R —. —
Medio Alto
Rentabilidad
Nota. Elaboracion propia en base los instrumentos evaluados.

En la tabla 2 y figura 2, se observa que dentro los colaboradores de la Corporacion
Caldfern S.A.C., refieren que el 20% de los costos ABC de la empresa esta en nivel medio,
de los cuales el 15% de la rentabilidad es media y el 5% alta. Del 80% de colaboradores que
refieren costos ABC altos, el 3% refiere que la rentabilidad es medio y el 77% de la

rentabilidad se encuentra en nivel alto.



Tabla 3

Recursos y accion econdmica en la Corporacion Caldfern S.A.C.

58

RECUTSOS Accién econémica Total
Medio Alto
. f 6 6 12
Medio % 15% 15% 30%
f 5 23 28
Alto % 13% 57% 70%
ot f 11 29 40
% 28% 72% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 3

Recursos y accion economica en la Corporacion Caldfern S.A.C.
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Nota. Elaboracion propia en base los instrumentos evaluados.

Alto

En la tabla 3y figura 3, se observa que el 30% de los colaboradores de la Corporacion

Caldfern S.A.C., refieren que los recursos de la empresa estan en nivel medio, de los cuales

el 15% de la accion econdmica es medio y el 15% alto. EI 70% de colaboradores, refieren

que el nivel de recursos de la empresa es alto, de los cuales el 13% de la accion econdmica

es medio y el 57% es alto.
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RECUTSOS Financiamiento Total
Medio Alto
. f 7 5 12
Medio % 18% 12% 30%
f 6 22 28
Alto % 15% 55% 70%
ot f 13 27 40
% 33% 67% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4

Recursos y financiamiento en la Corporacion Caldfern S.A.C.
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Nota. Elaboracion propia en base los instrumentos evaluados.

Financiamiento

Alto

En latabla 4 y figura 4, se observa que el 30% de los colaboradores de la Corporacion

Caldfern S.A.C., refiere que los recursos de la empresa estan en nivel medio, de los cuales

el 18% del financiamiento de la empresa se encuentra en nivel medio y el 12% en nivel alto.

El 70% de los colaboradores, refieren que los recursos de la empresa son altos, de los cuales,

el 15% se del financiamiento es medio y el 55% de la empresa esta en nivel alto.
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Accién econémica
Activi - Total
ctividades Medio Alto
. f 7 7 14
Medio % 18% 18% 36%
f 4 22 26
Alto % 10% 54% 64%
ot f 11 29 40
% 28% 72% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5

Actividades y accion econémica en la Corporacion Caldfern S.A.C.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Actividades

E Medio = Alto

LN ii

Medio

Accién econémica

Nota. Elaboracién propia en base los instrumentos evaluados.

Alto

En latabla 5y figura 5, se observa que el 36% de los colaboradores de la Corporacion

Caldfern S.A.C., refiere que las actividades de la empresa estan en nivel medio, de los cuales

el 18% refieren que existe accion econdmica media y 18% en nivel alto. El 64% de los

colaboradores refieren que las actividades de la empresa son altas, de los cuales el 10% de

refieren que la accion econdmica se encuentra en nivel medio y el 54% de la empresa tiene

accion econdmica alta.
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Financiamiento
Activi - Total
ctividades Medio Alto ota
] f 9 5 14
Medio % 23% 13% 36%
f 4 22 26
Alto % 10% 54% 64%
Total f 13 27 40
% 33% 67% 100%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 6

Actividades y financiamiento en la Corporacion Caldfern S.A.C.
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En la tabla 6 y figura 6, se observa que el 36% de los colaboradores de la Corporacion

Caldfern S.A.C., refiere que las actividades de la empresa estan en nivel medio, de los cuales

el 23% refiere que el financiamiento que existe en la empresa es medio y el 13% refiere que

es alto. Del 64% de los colaboradores refieren que las actividades de la empresa son altas de

los cuales el 10% manifiesta que el financiamiento de la empresa es medio y el 54% refiere

que el financiamiento es alto.
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5.2. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
Hi1 Existe relacion directa y significativa entre los costos ABC y la rentabilidad de
la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo
—2020.
Ho No existe relacion directa y significativa entre los costos ABC vy la rentabilidad
de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,

Chanchamayo — 2020.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariadas

Criterio para determinar la Hipdtesis:
P-valor £ a = La Hise aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion
0,81 > 0,99 = Correlacion muy alta
0,61 > 0,80 = Correlacion alta
0,41 > 0,60 = Correlacion moderada
0,21 > 0,40 = Correlacion baja
0,00 > 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla 7
Correlacion entre costos ABC y rentabilidad

Variable N° Rho P — Valor Val. Nivel Alfa o
Costos ABC N .
Rentabilidad 40 0,757 0,000 < 0,05

Decision: * El valor de Rho es 0,757. Por lo tanto, el nivel de correlacion es directa y alta.
** El p-valor (0,000) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusion: Se rechaza la hipdtesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre los costos ABC y la rentabilidad
de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramdén, Chanchamayo — 2020, a

mayor costos ABC, mayor sera la rentabilidad en la empresa.
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Hipotesis especifica 1

Hi Existe relacion directa y significativa entre los recursos y la accion financiera de
la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo
—2020.

Ho No existe relacion directa y significativa entre los recursos y la accion financiera
de la Corporacibn CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,

Chanchamayo — 2020.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariadas

Criterio para determinar la Hipdtesis:
P-valor = a = La Hase aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion
0,81 > 0,99 = Correlacion muy alta
0,61 > 0,80 = Correlacion alta
0,41 > 0,60 = Correlacion moderada
0,21 > 0,40 = Correlacion baja
0,00 > 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla 8
Correlacion entre recursos y accion financiera.

Variable N° Rho P — Valor Val. Nivel Alfa o

Recursos

e . 40 0,330* 0,038** < 0,05
Accion financiera

Decision: * El valor de Rho es 0,330. Por lo tanto, el nivel de correlacion es directa y baja.
** El p-valor (0,038) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusion: Se rechaza la hip6tesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre los recursos y la accion
financiera de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo

— 2020, a mayor presencia de recursos, mayor sera las acciones financieras de la empresa.
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Hipotesis especifica 2

Hi  Existe relacion directa y significativa entre los recursos y el financiamiento de
la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo
—2020.

Ho  No existe relacion directa y significativa entre los recursos y el financiamiento
de la Corporacibn CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,

Chanchamayo — 2020.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariadas

Criterio para determinar la Hipotesis:
P-valor = a = La Hase aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion
0,81 > 0,99 = Correlacion muy alta
0,61 > 0,80 = Correlacion alta
0,41 > 0,60 = Correlacion moderada
0,21 > 0,40 = Correlacion baja
0,00 > 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla 9
Correlacion entre recursos y financiamiento.

Variable N° Rho P — Valor Val. Nivel Alfa o

Recursos

. o 40 0,361* 0,022** < 0,05
Financiamiento

Decision: * El valor de Rho es 0,361. Por lo tanto, el nivel de correlacién es directa y baja.
** E| p-valor (0,022) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusion: Se rechaza la hip6tesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre los recursos y el financiamiento
de la Corporacién CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo — 2020, a

mayor presencia de recursos, mayor seran los financiamientos de la empresa.
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Hipotesis especifica 3

Hi1 Existe relacion directa y significativa entre las actividades y la accion econémica
de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,
Chanchamayo — 2020.

Ho No existe relacion directa y significativa entre las actividades y la accion
econdémica de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,

Chanchamayo — 2020.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariadas

Criterio para determinar la Hipdtesis:
P-valor = a = La Hase aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion
0,81 > 0,99 = Correlacion muy alta
0,61 > 0,80 = Correlacion alta
0,41 > 0,60 = Correlacion moderada
0,21 > 0,40 = Correlacion baja
0,00 > 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla 10
Correlacion entre actividades y accion financiera.

Variable N° Rho P — Valor Val. Nivel Alfa o

Actividades

. - 40 0,370* 0,019** < 0,05
Accion economica

Decision: * El valor de Rho es 0,370. Por lo tanto, el nivel de correlacién es directa y baja.
** E| p-valor (0,019) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.

Conclusion: Se rechaza la hip6tesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre las actividades y la accién
econdmica de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramén, Chanchamayo

— 2020, a mayor presencia de actividades, mayor sera las acciones financieras de la empresa.
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Hipotesis especifica 4

Hi1 Existe relacion directa entre las actividades y el financiamiento de la Corporacion
CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo — 2020.

Ho No existe relacion directa entre las actividades y el financiamiento de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramén, Chanchamayo —

2020.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariadas

Criterio para determinar la Hipdtesis:
P-valor £ a = La Hise aprueba. Es significativo
P-valor > a = La Ho se aprueba. No es significativo

Criterio para determinar el nivel de correlacion
0,81 > 0,99 = Correlacion muy alta
0,61 > 0,80 = Correlacion alta
0,41 > 0,60 = Correlacion moderada
0,21 > 0,40 = Correlacion baja
0,00 > 0,20 = Correlacion muy baja o nula

Tabla 11
Correlacion entre actividades y financiamiento.

Variable N° Rho P — Valor Val. Nivel Alfa o

Actividades

. o 40 0,498* 0,001** < 0,05
Financiamiento

Decision: * EIl valor de Rho es 0,498. Por lo tanto, el nivel de correlacién es directa y
moderada. ** El p-valor (0,001) es menor al nivel alfa (0,05). Por lo tanto, es significativa.
Conclusion: Se rechaza la hip6tesis nula, puesto que existe relacion directa y significativa.
Interpretacion: Existe relacion directa y significativa entre las actividades y el
financiamiento de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon,
Chanchamayo — 2020, a mayor presencia de actividades, mayor sera el financiamiento de la

empresa.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, las organizaciones necesitan
informacion de costos que sea precisa y relevante para poder mantener o mejorar sus
competitividades. En el pasado, las compafiias planeaban y controlaban sus operaciones
utilizando informacidn contable que se asumian era precisa y que reflejaba los costos de sus
productos y servicios (y que, idealmente, también de sus canales y clientes). Sin embargo, a
menudo éste no era el caso. El sistema de costos de muchas compafiias, con su amplia
asignacion promedio de costos indirectos, enmascarada por una ilusion de precision, en
realidad estaba proporcionando informacion engafiosa a quienes tomaban las decisiones
(Frensh, 2018). Por ello, la presente investigacion busco conocer la relacion entre el costo
ABC vy la rentabilidad que la Corporacion CALDFERN S.A.C. a fin de conocer su
operatividad y funcionalidad financiera y rentables. A continuacion, se presentan los
resultados encontrados:

Respecto a la relacion entre los costos ABC vy la rentabilidad, se observa que dentro
los colaboradores de la Corporacion Caldfern S.A.C., refieren que el 20% de los costos ABC
de la empresa esta en nivel medio, de los cuales el 15% de la rentabilidad es media y el 5%
alta. Del 80% de colaboradores que refieren costos ABC altos, el 3% refiere que la
rentabilidad es medio y el 77% de la rentabilidad se encuentra en nivel alto (véase tabla 2 y
figura 2), se observa que la mayoria de los colaboradores refieren que los costos ABC de la
empresa es alta o elevada con 80%, lo que indicaria que este método de costeo, lo que
indicaria que la empresa procede directamente con la administracion de procesos y
actividades para tomar decisiones a nivel estratégico y operacional (Cardenas 1995),
llevando a cabo costos indirectos de las actividades hacia los objetivos, productos y servicios
de costos que generan las tareas y/o actividades (Horgren, 2001), esto permitiria garantizar

el costeo preciso y admisible para la integracion simultanea de otras directrices como la
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gestién de procesos y gestion de la calidad, que forman parte de métodos estratégicos para
garantizar la administracion de negocios mas modernos (Cuervo, Osorio y Duque, 2006). En
cuanto a la rentabilidad, la mayoria de los colaboradores afirma que la rentabilidad en la
empresa es alta, lo que indicaria que la retribucidn que tiene la empresa hacia los diversos
elementos que se encuentran disponibles para llevar a cabo una determinada actividad
financiera, es favorables; siendo eficaz y eficiente en la utilizacion de elementos humanos,
financieros y productivos (Dias, 2012); con el objetivo de alcanzar determinados resultados,
haciendo comparaciones del resultado final y el valor de medios que se emplean para
conseguir aquellos beneficios buscados (Ccaccya, 2015). Asi mismo la rentabilidad de la
empresa se adecua a los estandares exigidos por la economia permitiéndose medir y
cuantificar su propia gestion financiera bajo un enfoque de unidad econémica (Parada,
1988). Se entiende entonces que, bajo un contexto de métodos en la administracion
financiera y el costeo, puede incrementar también la rentabilidad en una empresa, esto se
corrobora en la contratacion de las hipotesis, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman, cuyo valor rho, fue de 0,757 y un p-valor de 0,000, lo que indicaria que la
relacion entre las variables es directa, alta y significativa (véase tabla 7). Por lo tanto, se
concluye que existe relacion directa y significativa entre los costos ABC y la rentabilidad de
la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramdn, Chanchamayo — 2020, a
mayor costos ABC, mayor seré la rentabilidad en la empresa.

Se demuestra entonces que, las implementaciones de un sistema de costos ABC,
garantizan el incremento de toma de decisiones del financiamiento y costeo de los precios
de venta (Cajo,2017), caso contrario repercutiria en la rentabilidad y los manejos de
produccion y actividades de la empresa (Lindao, 2019), estudios similares demostraron tal
importancia de la implantacion de los costos ABC para incrementar la rentabilidad y otras

estrategias financieras de cualquier entidad, como Alcivar y Moran (2017), que establecieron
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la importancia de los costos ABC para evaluar costos directos y variables par tomar
decisiones mas idoneas e imputar sistematicamente los costos indirectos de la empresa para
distribuirlos en actividades que lo requieran; tal y como concluye también Peralta, (2016).
Asi también se demostrd la relacion directa y funcional de los métodos ABC y la
rentabilidad, como lo afirma Davalos y Salazar (2019), Larico y Acosta (2018) refieren que
el sistema de costos ABC se logra con una perspectiva mas clara y ordenada de costos de
una empresa, Quispe (2018) y La Torre y Pastor (2017), también refieren que la adecuada
implementacion del método de costos ABC permiten conocer la ganancia que se obtiene de
cada uno y al mismo tiempo estar al tanto que son rentables para la empresa; caso contrario
si no se contase con métodos estratégicos para contabilizar el precio de la materia prima o
recursos y sus ganancias, pueden deformar el costeo y la fijacion de la rentabilidad, por ende
no se tomarian decisiones coherentes en cuanto a la designacion de precios de los productos
(Flores, 2018; Arellano, 2018).

El estudio también logré correlacionar las dimensiones del método de costos ABC y
la rentabilidad, con el fin de observar cuales son aquellos elementos que determina la
importancia de correlacionar ambas variables y que una no se puede medir sin la otra, en
este caso, la rentabilidad de la empresa no se llevaria a cabo sin el analisis o implementacion
de un meétodo de costeo, en este sentido, los recursos y actividades como principales
elementos del método de costos ABC, se relacionaron con la accion economica y el
financiamiento que forman parte de la rentabilidad. Los resultados encontrados se describen
a continuacion:

Respecto a la relacion entre los recursos y la accién econémica, se observo que el 30%
de los colaboradores de la Corporacion Caldfern S.A.C., refieren que los recursos de la
empresa estan en nivel medio, de los cuales el 15% de la accion econdémica es medio y el

15% alto. El 70% de colaboradores, refieren que el nivel de recursos de la empresa es alto,
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de los cuales el 13% de la accion econdmica es medio y el 57% es alto (véase tabla 3y figura
3), se observa gque la mayoria de colaboradores, refieren que en la empresa los recursos son
altos, lo que indicaria que los medios mercantiles esgrimidos para verificar una diligencia,
como el persona de sustento, energia, devaluacién, mecanismos y otros, son altos y
adecuados (Silva, 2018), al igual que la accion econdmica, se dirige a los recursos, humanos,
materiales y financieros que disponen acciones en funcion econémica-societaria que supone
la gestidn (Silva,2018), por ende estas dimensiones tendria que relacionarse directamente, y
esto se corrobora en la contrastacion de la hipétesis, utilizando el coeficiente de Rho de
Spearman, cuyo valor rho fue de 0,330 y un p-valor de 0,038 siendo este menor al nivel
Alpha (0,05), lo que indicaria que la relacion entre ambas variables es directa baja y
significativa (véase tabla 8). Se concluye existe relacién directa y significativa entre los
recursos Yy la accion financiera de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San
Ramodn, Chanchamayo — 2020, a mayor presencia de recursos, mayor sera las acciones
financieras de la empresa.

Respecto a la relacion entre los recursos y el financiamiento, se observé que el 30%
de los colaboradores de la Corporacion Caldfern S.A.C., refiere que los recursos de la
empresa estan en nivel medio, de los cuales el 18% del financiamiento de la empresa se
encuentra en nivel medio y el 12% en nivel alto. El 70% de los colaboradores, refieren que
los recursos de la empresa son altos, de los cuales, el 15% se del financiamiento es medio y
el 55% de la empresa esta en nivel alto (véase tabla 4 y figura 4), la mayoria de los
colaboradores evaluados, refieren que los recursos son altos en 70%, como se explicé lineas
arriba y el financiamiento en su mayoria son altos en 67%, respecto a los recursos, como se
entendid tiene que ver con los medios mercantiles que verifican la diligencia de los productos
, personal, sustento, entre otros (Silva, 2018), mientras que el financiamiento provee y

respalda bienes en una organizacion, hay una variada gama de fuentes caracterizada como
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costo, disponibilidad, vigencia, derechos sobre bienes, entre otros, estos factores y el
administrador financiero, deben establecer la financiacion de la empresa, considerando las
implicancias sobre el capital de los accionistas a la hora de tomar decisiones (Van y
Wachowicz, 2010), asi mismo la planeacién financiera tiene que ver en gran medida con la
forma en que se alcanzan las metas y simboliza la base de la actividad econémica, procura
la prevision en cuanto al patrimonio y la deuda (Morales y Morales, 2014). Se entiende
entonces que los recursos se incrementaran dependiendo al financiamiento, entonces, al
realizar la contrastacion de las hipétesis, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman cuyo valor rho fue de 0,361 y p-valor de 0,022 siendo este menor al nivel alfa
(0,05), lo que indica que la correlacion entre ambas variables es directa, baja y significativa
(véase tabla 9). Se concluye entonces que existe relacion directa y significativa entre los
recursos y el financiamiento de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San
Ramoén, Chanchamayo — 2020, a mayor presencia de recursos, mayor seran los
financiamientos de la empresa.

Respecto a la relacion entre las actividades y la accion econdmica, se observé que el
36% de los colaboradores de la Corporacion Caldfern S.A.C., refiere que las actividades de
la empresa estan en nivel medio, de los cuales el 18% refieren que existe accion econémica
media y 18% en nivel alto. ElI 64% de los colaboradores refieren que las actividades de la
empresa son altas, de los cuales el 10% de refieren que la accion econdmica se encuentra en
nivel medio y el 54% de la empresa tiene accion econdmica alta (véase tabla 5 y figura 5).
La mayoria de los colaboradores refiere que las actividades de la empresa estan en nivel alto
en 64%, lo que indicaria que las ocupaciones son perfeccionadas internamente para la
elaboracion de productos y servicios que puedan brindar la empresa (Silva, 2018), es decir,
las actividades empresariales de la empresa, como la produccion, gestion, administracion y

ventas estan de acuerdo a los costos integrados. Asimismo, la mayoria de los colaboradores
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refieren que la accion econdmica es alta en 72%, como se explico lineas arriba, tiene que ver
con los recursos humanos, materiales y financieros, lo que podria explicar que la accion
econdmica de la empresa es elevada, por lo tanto, los sistemas financieros estan de acuerdo
con las actividades y los recursos de la propia empresa (Silva, 2018). Al realizar la
contrastacion de las hipotesis, utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
se obtuvo un valor rho de 0,370 y un p-valor de 0,019 siendo este menor al nivel alfa (0,05),
lo que indica que la correlacion de ambas variables es directa, baja y significativa (véase
tabla 10). Se concluye entonces que existe relacion directa y significativa entre las
actividades y la accion economica de la Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de
San Ramon, Chanchamayo — 2020, a mayor presencia de actividades, mayor serd las
acciones financieras de la empresa.

Respecto a la relacion entre las actividades y el financiamiento, se observé que el 36%
de los colaboradores de la Corporacion Caldfern S.A.C., refiere que las actividades de la
empresa estan en nivel medio, de los cuales el 23% refiere que el financiamiento que existe
en la empresa es medio y el 13% refiere que es alto. Del 64% de los colaboradores refieren
que las actividades de la empresa son altas de los cuales el 10% manifiesta que el
financiamiento de la empresa es medio y el 54% refiere que el financiamiento es alto (véase
tabla 6 y figura 6), la mayoria de los colaboradores refieren que las actividades son altas, y
como se menciond en el parrafo anterior, las actividades de la empresa estan
proporcionalmente gestionadas de acuerdo a los recursos humanos, materiales y financieros
de la empresa y se preocupan por perfeccionar e incrementar la elaboracion, produccion de
los bienes y servicios de la empresa (Silva, 2018), sin embargo esto tiene que depender
estrictamente dl financiamiento, donde se evidencia que es alta con 67%, esto significaria
que la provision de los recursos en la organizacion es elevada, las caracteristicas econimicas

como el costo, la disponibilidad, vigencia y derechos sobre los bienes son adecuadamente
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gestionadas, impulsando el financiamiento con responsabilidad sobre las acciones del capital
y la toma de decisiones (Van & Wachowicz, 2010), en pocas palabras, las actividades
depende del financiamiento que la empresa tiene para dirigir la inversién en las diferentes
actividades que realiza la empresa, lo que impulsaria el desarrollo adecuado de tales
actividades, esta afirmacidn se corrobora en la contrastacion de las hipotesis, utilizando el
coeficiente de Rho de Spearman, cuyo valor rho fue 0,498 y el p-valor de 0,001 siendo este
menor al nivel alfa (0,05), esto indica que la correlacidn de las variables es directa, moderada
y significativa (véase tabla 11). Se concluye entonces que, existe relaciéon directa y
significativa entre las actividades y el financiamiento de la Corporacion CALDFERN S.A.C.
del Distrito de San Ramon, Chanchamayo — 2020, a mayor presencia de actividades, mayor
sera el financiamiento de la empresa.

Se demuestra entonces que, la relacién entre las dimensiones o elementos del método
de costos ABC y la rentabilidad tienen relacion directa y significativa, lo que explicaria que
si la implementacion de recursos y actividades no son gestionadas por las acciones
economicas y el financiamiento, no se podra costear la produccién de bienes y servicios de
la empresa, y por ende no se observaré la adecuara rentabilidad del costeo de sus productos,
caso contrario, si el método de costos implementados es proporcional a la rentabilidad, se
entiende que la empresa cumple con el criterio de negociacion y coherencia del costeo entre
lo que producen y lo que venden, sin abusar ni disminuir el precio fiscal, adecuado para el

mercado, como es el caso de la empresa que se estudio.
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CONCLUSIONES
Existe relacion directa y significativa entre los costos ABC vy la rentabilidad de la
Corporacién CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramén, Chanchamayo — 2020, a
mayor costos ABC, mayor sera la rentabilidad en la empresa.
Existe relacion directa y significativa entre los recursos y la accion financiera de la
Corporacién CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramén, Chanchamayo — 2020, a
mayor presencia de recursos, mayor sera las acciones financieras de la empresa.
Existe relacidn directa y significativa entre los recursos y el financiamiento de la
Corporacién CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramén, Chanchamayo — 2020, a
mayor presencia de recursos, mayor seran los financiamientos de la empresa.
Existe relacién directa y significativa entre las actividades y la accion econdmica de la
Corporaciéon CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramon, Chanchamayo — 2020, a
mayor presencia de actividades, mayor seré las acciones financieras de la empresa.
Existe relacion directa y significativa entre las actividades y el financiamiento de la
Corporacion CALDFERN S.A.C. del Distrito de San Ramén, Chanchamayo — 2020, a

mayor presencia de actividades, mayor ser el financiamiento de la empresa.



75

RECOMENDACIONES
Publicar los resultados obtenidos a fin de hacer conocer al publico en general, y a partir
de ello, adiestrar a la poblacién para que puedan apoyar en otras investigaciones.
Mejorar los métodos de investigacion, que puedan explicar la influencia del método
costos ABC en la rentabilidad y comprender con mayor eficiencia la importancia de la
implementacion de métodos de costeo.
Seguir con la investigacion, a partir de los resultados incrementando la generalizacién
de los hallazgos en otros contextos similares.
A la empresa de estudio, mantener e incrementar las estrategias de mejoramiento de
métodos de costos ABC y la rentabilidad, a fin de continuar acrecentando el personal
gue pueda mantener los hallazgos.
A la Universidad Peruana Los Andes, incentivar la investigacion en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables a fin de acrecentar los estudios sobre los costos
y beneficios de empresas e implementar estrategias de mejora como los costos ABC y

asi generar rentabilidad elevada coherente con la produccién y actividades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

80

Titulo: COSTOS ABC Y RENTABILIDAD EN LA CORPORACION CALDFERN S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN RAMON,

CHANCHAMAYO - 2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Método de investigacion
¢Existe relacion directa Establecer la relacion entre  Existe relacion directa Método cientifico —
entre los costos ABC y la los costos ABC y la entre los costos ABC y la Variable 1- descriptivo
rentabilidad de la rentabilidad de la rentabilidad de la ’

Corporacién CALDFERN Corporacién CALDFERN  Corporacion CALDFERN Costos ABC Tipo de investigacion
S.A.C. del Distrito de San S.A.C. del Distrito de San ~ S.A.C. del Distrito de San Dimensiones: Aplicada

Ramon, Chanchamayo — Ramon, Chanchamayo — Ramon, Chanchamayo — :

20207 2020. 2020. e Recursos

Problemas Especificos:

¢Existe relacion directa
entre los recursos y la
accion financiera de la
Corporacién CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
20207

¢Existe relacion directa
entre los recursos y el
financiamiento de la

Objetivos Especificos:

Identificar la relacion entre
los recursos y la accién
financiera de la
Corporacién CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
2020.

Identificar la relacion entre
los recursos y el
financiamiento de la

Hipotesis Especificas:

Existe relacion directa
entre los recursos y la
accion financiera de la
Corporaciéon CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
2020.

Existe relacion directa
entre los recursos y el
financiamiento de la

e Actividades

Variable 2:
Rentabilidad
Dimensiones:

e Accion econdmica
e Financiamiento

Nivel de investigacion
Correlacional

Disefio de la investigacion
Descriptivo correlacional

Doénde:

M = Muestra constituida por los
colaboradores de Corporacién
CALDFERN S.A.C. del Distrito de San
Ramén,




Corporacién CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
20207

¢Existe relacion directa
entre las actividades y la
accion financiera de la
Corporacién CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
20207

¢Existe relacion directa
entre las actividades y el
financiamiento de la
Corporacién CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
20207

Corporacién CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
2020.

Identificar la relacion entre
las actividades y la accion
financiera de la
Corporacién CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
2020.

Identificar la relacion entre
las actividades y el
financiamiento de la
Corporacién CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
2020.

Corporacién CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
2020.

Existe relacion directa
entre las actividades y la
accion financiera de la
Corporacion CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
2020.

Existe relacién directa
entre las actividades y el
financiamiento de la
Corporacién CALDFERN
S.A.C. del Distrito de San
Ramon, Chanchamayo —
2020.
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01 = Observacion de los costos ABC
02 = Observacion de la rentabilidad
r = Correlacién entre ambas variables.

Poblaciéon y muestra
Poblacion:
40 colaboradores

Muestra:
40 colaboradores

Instrumentos de
recoleccion de datos:

Cuestionario de Costos ABC
Cuestionario de Rentabilidad




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de la variable
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VARIABLE C%I?\IF(IZII!IIDC':I'IL?ANL OIF?EEE/IAI\\ICIICC;ﬁ,IXL DIMENSION INDICADORES ITEM ESCALA
Es un sistema que obtiene |
los costos indirectos de las © InSUmMos
- El sistema de Costos e Mano de obra 1,2,3,4,5
srcltl\g:?:r?sr!::aggz ?acsb; ABC se mide con un Recursos e Energia y 6
tna empresa, ., ’ Cuestionario de Costos, e Mecanismos
COSTOS se realiza la asignacion de planteado por Silva _
ABC costos desde las actividades | (2018): donde se mide Ordinal
hacia los objetos, productos los recursos, las ® Operaciones 7,8,9,
y servicios de costo que | actividadesy el objeto |  Actividades | ® Mantenimiento 10,11,
generaron las tareas (Eras, de costos. e Control de calidad 12,13,14
Burgos, & Lalangui, 2015). e Perfeccionamiento y 15
Es Ialapllcam((j)n econolmlca o Tarea econémica
r?wggio(iu;r?i?/eszg\r/\g?n\ilsg La rentabilidad se mide Accion societaria. _ 1,2,3,4,5,
e ' con el Cuestionario de Ami * Recursos materiales 6,7,8y9
humano y/o financiero con - economica - oo f
. Rentabilidad, propuesta ECUrsos Tinancleros
la finalidad de alcanzar Sil 2018): e Recursos humanos
RENTABI determinados resultados por Silva (2018); cuyas Ordinal
LIDAD ’ mediciones se realizan
comparando el resultado en torno a la accion . .
final y el valor de medios econémica v el * I;gtrlmonlo i 10,11,12,
que se emplean para . micay Financiamiento | ® 2'cne> OPErativos 1314y
financiamiento. e Deudas 15

conseguir aquellos

beneficios (Ccaccya, 2015).

e Pago o activos




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEM ESCALA CA#EA%?:CON CAL—:—B?QEION
e |[nsumos .
Likert 06 — 14 = Bajo
Recursos : II\E/Inaenrgige obra 1’29364'5 15 — 22 = Medio
C 1 = Nunca 23 -30 = Alto 15— 35 = Bajo
C?A\SB-I-(?S ° Mecanl_smos 2 = Casi nunca 36 — 55 = Medio
° Operam_ongs 7,89, 3 = A veces 09 — 21 = Bajo 56 — 75 = Alto
Actividades ° Mantenlmlent(_) 10,11, 4 = Casi siempre | 22 _ 33 = Medio
e Control de calidad 12,1314 | 5= Siempre 34— 45 = Alto
e Perfeccionamiento y 15 a
e Tarea econémica 09 21 = Bai
o _ —21=Bajo
Accion societaria, . 1,2,3,45, Likert 22 — 33 = Medio
econémica e Recursos materiales 6,7,8y9 ~
e Recursos financieros 1 = Nunca 3445 = Alto 15 -35=Bajo
RENTABI e Recursos humanos 2 = Casi nunca 36 — 55 = Medio
LIDAD e Patrimonio 10,11,12, | 3= A veces 06 — 14 = Bajo 56— 75 = Alto
. L. e Bienes operativos 13,14y 4 = Casi siempre | 15 _ 22 = Medio
Financiamiento | & 5o das 15 | 5=Siempre 2330 = Alto

e Pago o activos




Anexo 4: Instrumentos de investigacion

J\070010) <

Cargo o puesto de trabajo: .........ccoviiiiiiiiiii e Edad: ....................

CUESTIONARIO DE COSTOS ABC

Sexo: Varon ()

Instrucciones: Marque con un aspa “X” ¢l recuadro del nimero que considere que
responde a la pregunta, teniendo en cuenta lo siguiente:

84

Mujer ()

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
N° | RECURSOS
01 | Se supervisa el uso adecuado de los insumos o materiales 1(2|3|4]|5
02 | Se realizan licitaciones en cuanto a la compra de insumos 1(2|3|4]|5
03 | Se anticipan las compras de los insumos o materiales. 1(2|3|4]|5
04 | La mano de obra por centro de costo esta bien distribuida. 1(2|3(4]|5
05 | Existe una alta rotacién del personal obrero. 1(2|3|4]|5
06 | Se subcontrata mano de obra mediante empresas terciarias. 1(2|3|4]|5
N° | ACTIVIDADES
07 Las operaciones agr|c9!as cumplen con los objetivos establecidos 112131als
en el plan de produccién.
Se monitorean los posibles cambios climaticos que pudieses
08 . . 1/2(34/|5
suscitarse y afecten las actividades laborales.
09 Se supervisa la seguridad del personal en el cumplimiento de las 1l1213lals
normas laborales.
10 El mantenimiento de los equipos y herramientas, estan 11213lals
debidamente distribuido por centro de costo
1 Se real|z.a una pr(I)grz?mauon mensual de mantenimiento 11213lals
preventivo de maquinas.
12 EX|sFe un registro de informacién de los mantenimientos 11213lals
realizados.
Con respecto al control de calidad, éste disminuye la cantidad de
13 ., 1/12(3/4/|5
errores de produccion.
14 Se rea.llzan auditorias para evaluar el cumplimiento de normas 11213lals
de calidad.
Se realizan innovaciones tecnoldgicas que permiten cumplir con
15 . . . 1/2(3/4]|5
los altos estandares internacionales.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

NOMDTE: .t Sexo: Varon ()  Mujer ()
Cargo o puesto de trabajo: .........ccoviiiiiiiiiiii e Edad: ....................

Instrucciones: Marque con un aspa “X” ¢l recuadro del nimero que considere que
responde a la pregunta, teniendo en cuenta lo siguiente:

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre
N° | ACCION ECONOMICA
01 Los rec_ursos financieros de la empresa, aseguran la actividad 112013lals
operativa.
Las politicas de cobranza permiten contar con liquidez para
02 o 1(2/3|4]5
afrontar las obligaciones de la empresa.
03 El flup d.e caja se analiza semanalmente para evaluar se 11213lals
cumplimiento.
04 Se administran los recursos materiales necesarios en el plazo 11213lals
adecuado.
05 | Se cuenta con suficiente stock de materiales. 1(2/3|4]5
06 Se reallza eI' comportamiento de la demanda para evitar exceso 112013lals
de inventarios.
07 La ge'stlo‘n de recursos humanos es eficiente al momento de 11213lals
concientizar al personal.
08 Se |r.1\./|erten en cape.mtauones del personal para potenciar sus 11203lals
habilidades y capacidades.
09 La contratacidn del personal de la alta gerencia es realizada por 11213lals
terceros.
N° | FINANCIAMIENTO
10 Frente.a una |nve:~r5|on., la empresa cuenta con un patrimonio 11213lals
disponible para financiarla.
11 Los resultjado.s obtenidos por la empresa generan incertidumbre 11213lals
en los accionistas.
12 La informacién de costeo proporcionada por la empresa es 11213lals
propicia en la busqueda de inversiones.
13 Se cueht_a con lineas de financiamiento que resguardan la 112013lals
operatividad.
14 La rentablll'dad obtenida por la empresa es superior al costo del 11213lals
endeudamiento.
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Se realiza el adecuado cumplimiento de las obligaciones

15 | _. .
financieras.

112345

GRACIAS POR SU COLABORACION.

Anexo 5: Confiabilidad y validez

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE COSTOS ABC

Prueba del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

Segun George y Mallery (2003)

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 12
Confiabilidad del Cuestionario de Costos ABC

Ndmero de items Coeficiente de Alpha Significancia Nivel
de Cronbach g permitido
15 0,959 > 0,50

Entonces: El p-valor (0,959) es mayor al nivel de significancia (0,50). Por lo tanto, es
confiable.

Decision: El “Cuestionario de Costos ABC” tiene un coeficiente de 0,959. Representando

asi, confiabilidad excelente con un 95,9% a favor.

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE COSTOS ABC

Prueba de Validez Interna modalidad de Correlacién item - Test

Criterio para determinar la Validez del instrumento:



P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.

P-valor 2 0,30 = EIl item aprueba.

Tabla 13
Validez interna del Cuestionario de Costos ABC
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Correlacion a si el ftem es

DECISION

'TEM ftem — Test eliminado

ftem 01 0,905 0,953
item 02 0,586 0,960
item 03 0,905 0,953
item 04 0,905 0,953
item 05 0,905 0,953
item 06 0,586 0,960
item 07 0,905 0,953
item 08 0,905 0,953
item 09 0,905 0,953
item 10 0,586 0,960
ftem 11 0,905 0,953
item 12 0,586 0,960
ftem 13 0,905 0,953
item 14 0,525 0,960
item 15 0,525 0,960

Aprobado por criterio item -Test

Aprobado por criterio item -Test
Aprobado por criterio item -Test

Aprobado por criterio Item -Test
Aprobado por criterio item -Test
Aprobado por criterio item -Test
Aprobado por criterio item -Test
Aprobado por criterio Item -Test
Aprobado por criterio Item -Test
Aprobado por criterio item -Test
Aprobado por criterio item -Test
Aprobado por criterio ltem -Test
Aprobado por criterio Item -Test
Aprobado por criterio item -Test

Aprobado por criterio item -Test

Nota: Se aprueban los items porque superan a 0,30, por lo tanto,

todos los items son validos.

CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

Prueba del Coeficiente de Alpha de Cronbach

Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

Segun George y Mallery (2003)

P-valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

P-valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

P-valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable
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P-valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
P-valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

P-valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 14
Confiabilidad del Cuestionario de Rentabilidad.

Ndmero de Items Coeficiente de Alpha Significancia Ni\{e_l
de Cronbach permitido
15 0,927 > 0,50

Entonces: El p-valor (0,927) es mayor al nivel de significancia (0,50). Por lo tanto, es

confiable.

Decision: El “Cuestionario de Rentabilidad” tiene un coeficiente de 0,927. Representando

asi, confiabilidad excelente con un 92,7% a favor.

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE RENTABILIDAD

Prueba de Validez Interna modalidad de Correlacién Item - Test

Criterio para determinar la Validez del instrumento:

P-valor < 0,30 = El item se observa o se anula.

P-valor 2 0,30 = El item aprueba.

Tabla 15
Validez interna del Cuestionario de Costos ABC

iTEM g:orrelacién a _si ?1 ftem es DECISION
Item — Test eliminado

ftem 01 0,769 0,918 Aprobado por criterio item -Test

| ftem 02 | 0,769 | 0,918 | Aprobado por criterio ftem -Test |
item 03 0,722 0,920 Aprobado por criterio item -Test

| ftem04 | 0,769 | 0,918 | Aprobado por criterio ftem -Test |
Item 05 0,769 0,918 Aprobado por criterio Item -Test

| ftem06 | 0,722 | 0,920 | Aprobado por criterio ftem -Test |
Item 07 0,382 0,929 Aprobado por criterio Item -Test

| ftem 08 | 0,722 | 0,920 | Aprobado por criterio ftem -Test |
Item 09 0,364 0,930 Aprobado por criterio Item -Test

| ftem10 | 0,769 | 0,918 | Aprobado por criterio ftem -Test |



ftem 11
| Ttem 12
ftem 13
| Ttem 14
item 15

0,399
0,579
0,722
0,579
0,769

0,928
0,925
0,920
0,925
0,918

89

Aprobado por criterio item -Test

| Aprobado por criterio ftem -Test |
Aprobado por criterio Item -Test

| Aprobado por criterio ftem -Test |
Aprobado por criterio item -Test

Nota: Se aprueban los items porque superan a 0,30, por lo tanto, todos los items son validos.
Anexo 6: Data de procesamiento de datos

BHel = Bl A B 0.19@
4 |

ACTI| ACCI( FINAN| COST| RENTA| CAT R| CAT FI| CATA dCAT_A CAT C| CAT

& VIDA |& N_EC & CIAMIE|¢® 0S_AB|¢® BILIDA |zl ECUR | il NANCIA |l CTIVID | ™ CCION|ll 0STO |4l RENT

DES| ONOM| NTO C D S0S MIENTO| ADES S ABILL

1 a7 36 24 64 60 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
2 36 36 26 63 62 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
3 34 34 26 57 &0 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
4 34 39 19 61 58 Alto Medio Medio Medio Medio Medio
& 40 34 23 60 57 Medio Alto Alto Alto Alto Alto
6 35 38 24 59 62 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
7 36 <y 24 64 55 Alto Alto Alto Medio Alto Medio
8 34 38 25 55 63 Medio Alto Alto Alto Medio Alto
9 41 33 19 60 52 Medio Medio Medio Medio Medio Medio
10 36 38 25 62 63 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
11 32 40 25 56 65 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
12 36 38 22 64 60 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
13 36 36 21 50 57 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
14 358 39 20 61 59 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
15 32 36 20 59 56 Alto Alto Medio Alto Alto Alto
16 40 40 24 50 64 Medio Medio Medio Medio Medio Medio
17 a7 32 23 63 55 Medio Medio Medio Medio Medio Medio
18 39 33 26 64 59 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
19 36 N 24 a7 55 Medio Medio Medio Medio Medio Medio
20 36 32 29 60 61 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
21 38 32 29 64 61 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
22 33 32 23 59 55 Medio Medio Medio Medio Medio Medio
23 36 34 27 56 61 Medio Alto Alto Alto Alto Alto
24 40 42 20 59 62 Medio Medio Medio Alto Alto Alto
25 a7 32 28 64 60 Alto Alto Alto Medio Alto Alto
26 33 35 28 60 63 Alto Alto Medio Alto Alto Alto
27 38 42 20 57 62 Medio Medio Alto Alto Alto Alto
28 36 40 22 61 62 Alto Medio Alto Alto Alto Alto
29 41 37 25 59 62 Medio Alto Alto Medio Alto Alto
30 31 30 26 59 56 Alto Alto Medio Medio Alto Alto
24 34 39 23 54 62 Medio Alto Alto Alto Medio Alto
32 39 35 28 64 63 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
33 34 39 17 60 56 Alto Medio Medio Alto Alto Alto
34 35 36 25 59 61 Alto Alto Alto Alto Alto Alto
35 43 33 26 70 59 Alto Alto Alto Medio Alto Alto
36 33 35 27 60 62 Alto Alto Medio Alto Alto Alto
37 43 39 22 70 61 Alto Medio Alto Alto Alto Alto
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38 32 40 25 56 65 Alto Ao, Medio Alto Ao Alto
39 36 38 22 64 60 Alto Medio Alto Alto Ao Alto
40 36 36 21 59 57 Alto Medio  Medio Alto Ao Alto
41
42 I

O —

Vista de datos Vistade varables

Anexo 7: Consentimiento informado



“Ario del Bicentenario del Perii: 200 arios de Independencia”

SOLICITO: CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE
TESIS; COSTOS ABC Y RENTABILIDAD EN LA
CORPORACION CALDFERN S.A.C. DEL
DISTRITO DE SAN RAMON, CHANCHAMAYO
-2020.

SENOR GERENTE GENERAL DE LA CORPORACION CALDFERN SAC.

Por el presente los solicitantes GASPAR MEZA BLANCA con DNI: 42193254, y
VARGAS ESPEJO JUAN CRISTIAN con DNI: 47113045; bachilleres de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables, especialidad de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Peruana los Andes, ante usted nos presentamos muy respetuosamente para
solicitar su autorizacion para EL CONSENTIMIENTO INFORMADO para el desarrollo de
la investigacion titulada “COSTOS ABC Y RENTABILIDAD EN LA CORPORACION
CALDFERN S.A.C. DEL DISTRITO DE SAN RAMON, CHANCHAMAYO - 2020”,
para realizar una entrevista a profundidad a su persona, obtener evidencias, fotos y las
evidencias que sean pertinentes.

Huancayo, 15 de mayo del 2021.
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Atentamente;
GASPAR MEZA BLANCA VARGAS ESPEJO JUAN CRISTIAN
DNIN°© 42193254 DNI N° 47113045

COD.MAT. A87372F COD.MAT. A86354E
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“Aiio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

SR. LUIS ENRIQUE CALDERON FERNANDEZ
GERENTE GENERAL DE LA CORPORACION CALDFERN SAC.

AUTORIZA:

A las personas GASPAR MEZA BLANCA con DNI: 42193254, y VARGAS ESPEJO
JUAN CRISTIAN con DNI: 47113045; bachilleres de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables, especialidad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad
Peruana los Andes, quienes estan desarrollando la investigacion titulada “COSTOS ABC
Y RENTABILIDAD EN LA CORPORACION CALDFERN S.A.C. DEL
DISTRITO DE SAN RAMON, CHANCHAMAYO - 2020”, para que realicen la
entrevista al area correspondiente, se les otorga el permiso necesario, brindandoles las

facilidades del caso.

Huancayo, 16 de mayo del 2021.

Atentamente;

—
...........

AWTTS o~ ‘ e
LUIS ENRIQUE CALDERON FERNANDEZ
h GERENTE GENERAL




Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:
Nombre Comercial:

Fecha de 10/10/2019
Inscripcion:

Estado del Contribuyente:
Condicion del Contribuyente:

Domicilio Fiscal:

20605368426 - CORPORACION CALDFERN
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inicio de 01/10/2019
Actividades:

ACTIVO

HABIDO

AV. LA RIVERA MZA. D3 LOTE. 10 (1/2 CUADRA DEL
CHIPIPIZZA) JUNIN - CHANCHAMAY O - CHANCHAMAYO

Sistema Emision MANUAL/COMPUTARIZADActividad SIN ACTIVIDAD

de Comprobante:
Sistema Contabilidiad:

Actividad(es) Econdémica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

Sistema de Emision Electrénica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electrénicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

Comercio Exterior:

MANUAL/COMPUTARIZADO

Principal - 5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA
ESTANCIAS CORTAS

NINGUNO

FACTURA PORTAL DESDE 30/04/2021

BOLETA PORTAL DESDE 30/04/2021

30/04/2021

FACTURA (desde 30/04/2021),BOLETA (desde 30/04/2021)

NINGUNO

Fecha consulta: 03/10/2021 14:23

© 1997 - 2021 SUNAT Derechos Reservados
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Anexo 8: Evidencias fotograficas
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