UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

TESIS

Control Interno y Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de Satipo - 2020

Para Optar : Titulo Profesional de Contador Publico

Autor(as) : Bach. Karla Joselyne Morales Silva
: Bach. Danitza Roberta Sinchi Calderon

Asesor : Dr. Armando Juan Adauto Avila

Linea de Investigacion
Institucional : Ciencias Empresariales y Gestidn de los Recursos

Fecha de Inicio y
Culminacion : 24.02.2021 - 23.02.2022

Huancayo - Perd
2021



Hoja de aprobacion de jurados

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

TESIS

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO - 2020

PRESENTADA POR:

Bach. Karla Joselynne Morales Silva
Bach. Daniza Roberta Sinchi Calderon
PARA OPTAR TITULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

APROBADO POR EL SIGUIENTE JURADO

PRESIDENTE

PRIMER

MIEMBRO

SEGUNDO

MIEMBRO

TERCER

MIEMBRO

Huancayo........... de.............. de 2021



Falsa portada



Asesor:

Dr. Armando Juan Adauto Avila



Dedicatoria:

A mis padres, por darme la vida y mi
educacién, por su apoyo constante e
incondicional, que hicieron posible la
consecucion de mis objetivos y lograr mi

anhelado suefio de ser una gran profesional.

Karla

Dedicatoria:
En primer lugar, a Dios, por permitirme
culminar con éxito uno de mis metas. A mis

padres y hermanos.

Daniza



Vi

Agradecimiento:

En primer lugar, agradezco a los docentes de la
Universidad Peruana Los Andes, por sus
conocimientos  brindados en mi  formacion
profesional, a mis comparieros de estudios que me

alentaron durante los cinco afios de estudios.

A las autoridades de la Universidad Peruana Los
Andes, por permitirme concluir satisfactoriamente
mis estudios superiores y lograr se haga realidad la
culminacion de la presente tesis. A mi asesor Dr.

Armando Juan Adauto Avila, por la asesoria de tesis.

Finalmente, agradezco a los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Provincial de Satipo,
por brindarme el apoyo necesario para culminar la

elaboracién de la tesis.

Las autoras



vii

Contenido
Hoja de aprobacion de JUrAtoS ...........ccooeieiiiiieieeserees e i
e LT I 10 - Vo - DSOS USSSPROSN iii
F =T PSSO RURTOPRPROPN \Y
(DT [ oF: 1]  I- LSS PRSPPSO %
F N |- (o [=Tod [ 0T L o (o PSPPSR Vi
(070101 (<7 1] o [o 1TSS vii
Contenido e taDIAS .........eoiiee e X
(@001 CcT o To [o T (=N 01U LSS Xi
RESUIMEN ... ettt b e bt s e s be et e e sbe e st e ebe et e eneenbeenteenes Xii
Palabras clave: Control interno y gestion administrativa.............ccoceeeeereiennieniencneciens Xii
AADSEIACT. ...ttt bbbt b b nrs xiii
) (oo [UTod o] o] PSSR Xiv
CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad problematica ..........ccccvvveiieieiiiececce e 16
1.2 Delimitacion del problema ............c.coviiiiii i e 19
1.3 Formulacion del problema............cccooiiiiiiiii e 20
1.3.1 Problema geNETal ...........ccveiiiii et 20
1.3.2 Problemas €SPECITICOS. ..ot 20
I N 1) o= Tod o o RSSO 20
T T o - | TSP 20
I =T T o ST PR PRSP 21
I 0T (o] (oo |- OSSR 22
ST @ o] =1 (Y SO 22
1.5.1 ODJELIVO GENEIAL .....eoiiiiie ettt 22
1.5.2 ODJetiVOS €SPECITICOS ... .eeviirieiieie ettt sae e nre e 22
CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 ANTECRUBNTES. ... vttt ettt b bbb bt e e e e et et st be et 24
2.2. BaSES tEOTICAS ... veveveeteeieetieieie ettt nre e nreens 25
2.3. MArco CONCEPLUAL......cueiieitieie ettt e ba e e e re e reannens 30

CAPITULO Il



viii

HIPOTESIS

3.1 HIPOLESIS GENETAL .......cuiiiieieieciee bbb 33
3.2 HipOteSIS ESPECITICAS .. ...iiveitieieiie ettt e e ee e 33
BB VAIADIES ...t nbe e nneas 33

CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 MEtodo de INVESTIGACION .....c.eiveieieiiiiieiee et 35
4.1.1 MELOAO GENEIAL....ecuiiiiiieiiecieiie et sb e be s 35
4.2 Tip0 de INVESLIGACION ..ottt 36
4.3 NiVel de INVESHIGACION ......cueeiieie ettt sne e 36
4.4 DiSefN0 de INVESTIGACION. ......cuiuiiiieiiiie ettt 37
4.5 PODIACION Y MUESLIA. .....cuviieieiiieie ettt e e neas 37
4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos...........ccevverereieieiisiesieeeiese e 39
4.6.1. Técnicas de recolecCion de datosS.........covveriiiiininieiee s 39
4.6.2. Instrumentos de recolecCion de datoS. .........cooviveieieierieniese e 39
4.6.3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccion de Datos..................... 39
4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos ..........cccecveveiieieiie s 40
4.8 Aspectos Eticos de 12 INVESIGACION ..........ceveveveeveceereieeeseeee s 41

CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 DescripCion de reSUItadOs..........c.ooeiiiiiiiiiiece s 42
5.1.1 Técnicas de procesamiento y analisis de datosS...........ccceevveieeieiie i cce e 42
5.1.2 Prueba de NOrmMalidad ...........ccoovueiieieiiesicsese et 42
5.1.2 ANALiSiS A€ reSUIATOS .......ccvveiieiieieie et 43
5.2 ContrastaCion de NIPOLESIS........cviiriiieiieieeeese et 54
5.2.1 HIPOLESIS GENEIAL .....c.viieieiecie ettt ae e re e enne s 54
5.2.2 HipOteSIS ESPECITICAS ... ...iveuiitiiieieiiiie et 56
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS ......cooieeirereesieeesesiseeseeiesesesessesissensnes 62
CONCLUSIONES ..ottt ettt sttt eere st e ne et snens 64
RECOMENDACIONES ......oooiiiieietie ettt 66
REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS ......coooivieeteeeeeee et ese e esae s enes s s sanen s, 67
AANEXOS ..ttt h e R bt e E bt e Rb e e e R et e be e e e be e e nbr e nne e nnnes 70
Anexo N° 01: Matriz de CONSISIENCIA.......cviiiieiiiieieieee ettt 71
Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de variables ............cc.ccoveveveieiciene i 74

Anexo N° 03: Matriz de Operacionalizacion del instrumento. ..........cccccceecvvveiieeieciieceenee, 76



Anexo N° 04: Instrumento de medicion de la auditoria administrativa............c.ccocevennenne. 83
Anexo N° 05: Confiabilidad validacion del inStrumento...........cccocvvvivieeieeienecese e 88
Anexo N° 06: La data del procesamiento de datos...........ccceevereiiieivenesie s 101
Anexo N° 07: Consentimiento informado ..........coueiveiiir i 102

Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del inStrumento..........ccceeveeiveresieseese e 104



Contenido de tablas

Tabla 1 Tabla de POBIAICON ..........coviiie e 37
Tabla 2 Estadistico de fiabilidad de control INtErNO .........cc.ccooviiiiieieiei e, 40
Tabla 3 Estadistico de fiabilidad de gestion administrativa..............cccccevvviiieiieeie e, 40
Tabla 4 ESCAla 08 VEIIS.....cc.ooiiieiiee bbb 40
Tabla 5 Prueba de Normalidad ............ccooiiiiiiiiii s 42
Tabla 6 Promedio de la variable control iNtern0 ...........ccooeiieiiiiiie e 43
Tabla 7 Promedio de la dimension ambiente de CONtrol ...........ccooeevereie s, 44
Tabla 8 Promedio de la dimensidn evaluacion de FieSgO0S ........cccveieieerieeieieeie e creeseeneas 45
Tabla 9 Promedio de la dimension actividades de Control..............ccocooeiieneininincinciens 46
Tabla 10 Promedio de la dimension informacion y comunicacion..............cccoceevvevicieeieennnns 47
Tabla 11 Promedio de la dimension SUPEIVISION ...........ccccoiiiiiieii it 48
Tabla 12 Promedio de la variable gestion administrativa.............ccccoceveeneniinincneiiciens 49
Tabla 13 Promedio de la dimension planeacion.............ccoeoririeeienieise e 50
Tabla 14 Promedio de la dimension organizaCion ...........ccccuvereierenesiesieeieeseesiese e sie e 51
Tabla 15 Promedio de la dimension dir€CCION .........covcviiiiiiiiiieiseeee e 52
Tabla 16 Promedio de la dimension CONtIol............ccoviiiiiiiiieiese e 53
Tabla 17 Escala de COrrelacion ...........ccccviiiiiiciee e 54
Tabla 18 Correlacion entre el control interno y gestion administrativa...........ccccoceveeicienns 55
Tabla 19 Correlacion entre el control interno y planeacion.............cocooevvererneneneiseneneas 56
Tabla 20 Correlacion entre el control interno y organizacion............ccoccoevevereenenerseneeas 58

Tabla 21 Correlacion entre la ventaja competitiva y el cumplimiento de los objetivos
(010 010 ] = L1 Y0 LSS 59

Tabla 22 Correlacion entre el control interno y control administrativo ...........cccccveeicienas 61



Xi

Contenido de figuras

Figura 1 Promedio de la variable control interno..........cccoeveeiiie i 43
Figura 2 Promedio de la dimension ambiente de control.............cccccoovevieveiie e 44
Figura 3 Promedio de la dimensidn evaluacion de rieSgos.........ccccvevveieevieeieiiesie e 45
Figura 4 Promedio de la dimensidn actividades de control ...........ccccceevveveiveiiecncciccn, 46
Figura 5 Promedio de la dimensién informacién y comunicacion.............cccccevvevveienneene 47
Figura 6 Promedio de la dimensidn SUPEIrVISION ............coveieiiiiicic e 48
Figura 7 Promedio de la variable gestion administrativa.............ccccoecevveeveiviciieve e, 49
Figura 8 Promedio de la dimensidn planeacion.............ccccccceeveiiiiiiie e s 50
Figura9 Promedio de la dimension 0rganizacion...........ccccocveveieienieneseseseseseeeeseeeen, 51
Figura 10 Promedio de la dimension dir€CCION...........ccveveeiieiiieiece e 52
Figura 11 Promedio de la dimension CONtIOl...........ccoovvieiiereiene e 53
Figura 12 Dispersion control interno y gestion administrativa ...........cc.ccoceveeneicinciens 55
Figura 13 Dispersion el control interno y planeacion.............ccocoeiiienniineneisieneneees 57
Figura 14 Dispersion el control interno y organizacion ............cccoceoeoerienineeienieneieseseens 58

Figura 15 Dispersion la ventaja competitiva y el cumplimiento de los objetivos
COTPOTALIVOS ...tttk bbb bbbt bbbtk b et e e e b e bbbt b e bt a s e e n e 60

Figura 16 Dispersion el control interno y control administrativo............c.ccoceevvveveincinnns 61



xii

Resumen

La presente investigacion tuvo como problema general de estudio: ¢Qué relacion existe entre
el Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo - 2020?,
consecuentemente nos formulamos el objetivo general siguiente Determinar la relacion que
existe entre el Control Interno y la Gestiébn Administrativa en la Municipalidad Provincial de
Satipo - 2020. En respuesta al problema planteado, nos formulamos la siguiente hipétesis: Existe
una relacién estadisticamente significativa entre el Control Interno y la Gestién Administrativa
en la Municipalidad Provincial de Satipo - 2020. Es asi que, para la prueba de hipotesis y la
consecucion de nuestros objetivos, se empled el enfoque cuantitativo, el método general fue el
cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional, y disefio no experimental, asimismo, la poblacion
por 123 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Satipo. Nuestro instrumento de medicion
de las variables serd el cuestionario, el cual serd validado por el juico de expertos, y la
confiabilidad con el estadistico Alfa de Cronbach, para la demostracion de los objetivos y la
prueba de hipdtesis, emplearemos el estadistico Shapiro Wilk, el cual nos arrojaré las pruebas
parameétricas o paramétricas. Se concluye que, existe una relacion estadisticamente significativa
entre el Control Interno y la Gestién Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,991, lo cual nos
permite aseverar que, al realizar un control interno, entonces existird una buena gestion
administrativa.

Palabras clave: Control interno y gestion administrativa
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Abstract

The present investigation had as a general study problem: What relationship exists
between Internal Control and Administrative Management in the Provincial Municipality of
Satipo-2020? Consequently, we formulate the following general objective: Determine the
relationship that exists between Internal Control and Administrative Management in the
Provincial Municipality of Satipo-2020. In response to the problem raised, we formulate the
following hypothesis: There is a statistically significant relationship between Internal
Control and Administrative Management in the Provincial Municipality of Satipo-2020.
Thus, for the hypothesis test and the achievement of our objectives, the quantitative approach
was used, the general method was the scientific, applied type, correlational level, and non-
experimental design, likewise, the population per 123 workers of the Provincial Municipality
of Satipo. Our instrument for measuring the variables will be the questionnaire, which will
be validated by the expert judgment, and the reliability with the Cronbach's Alpha statistic,
for the demonstration of the objectives and the hypothesis test, we will use the Shapiro Wilk
statistic, the which will give us the parametric or parametric tests. It is concluded that there
is a statistically significant relationship between Internal Control and Administrative
Management in the Provincial Municipality of Satipo. Consequently, a high positive
correlation is observed with an "r" = 0.991, which allows us to assert that, when carrying out

an internal control, then there will be good administrative management.

Keywords: Internal control and administrative management.
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Introduccion
El que hacer cientifico que se presenta a continuacion, tiene como finalidad establecer
que correlacion hay en las variables de investigacidn en el municipio provincial de Satipo.
Considerando que, conforme a la Contraloria General de la Republica [CGR], (2018), el
control interno es aquel procedimiento que es realizado por el propietario, por los
administrativos como por los contratados de la empresa, proyectado para hacerse cargo de

las ejecuciones de gestién y una seguridad adecuada.

Ademas, se puede observar que, a nivel internacional que una buena administracién tiene
que ser el esencial proposito para la direccidn concejil, la cual es obtenida por buenas tacticas
empleadas, para lo cual nos centramos en los bienes humanos, donde es de necesidad contar

con administrativos aptos como con virtudes eticas.

Sin embargo, se ha podido observar que, en los ultimos afios, hubo acontecimientos en
cuanto a la gestion de los gobiernos, tanto a nivel nacional, regional o local. Los cuales
vienen siendo un tema constante de disputa, ya muchos de estos son tema de indagacion,
burocratica, editorialista como fiscal o juridica debido a la infraccion de trabajos
gubernamentales. El desgaste del Control Interno como Gestion Administrativa se debe a

las carencias en la administracion, desigualdades o supuestas acciones de corrupcion.

Sobre ambas variables, se han realizado estudios importantes,a nivel internacional,
nacional y local. Sin embargo, se ha podido observar que hasta el momento no se ha
estudiado la correlacion entre Control Interno y Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de Satipo. Situacion que ha posibilitado el planteamiento del siguiente problema
de investigacion: ¢Qué relacion existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativa

en la Municipalidad Provincial de Satipo?

“Sera una investigacion de tipo aplicado, desde el marco metodologico. Ademas de ello,

la investigacion sera de nivel descriptivo correlacional, en el que se empleard un disefio
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descriptivo correlacional. Mientras que el método usado sera el método cientifico y el
método descriptivo. Ademas de ello, el tratamiento estadistico se desarrollara a traves del
software SPSS en su version 26, para lo cual se utilizaran instrumentos validados y

confiabilizados sobre ambas variables”.

Para mayor comprension en el plano teérico, practico y metodoldgico, el presente estudio

se ha dividido en diversos capitulos.

Capitulo I: “En este capitulo se abordo la descripcion de la realidad problematica, la
justificacion y los objetivos establecidos”.

Capitulo I1: “En este capitulo se abordo el marco Teorico, incluyendo los conceptos de
las variables de la investigacion y sus respectivas dimensiones”.

Capitulo I11: “En este capitulo se presenta la hipotesis general y especifica, asimismo,
se muestra la operacionalizacion de variables”.

Capitulo VI: “En este acapite mostramos la metodologia empleada, para el logro de
nuestros objetivos”.

Capitulo V: “En este apartado sobre la base de las ideas expuestas, se presentan el
analisis y discusion de los resultados obtenidos, el cual se realiz6 con la ayuda del software
SPSS version 25. Al respecto este software estadistico, corroboro la confiabilidad y la

validez de nuestros instrumentos de investigacion (cuestionarios)”.

LAS AUTORAS.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripciéon de la realidad problematica

El Control Interno desde una perspectiva municipal, segiin Fonseca (2011), se “desarrolla
desde una perspectiva legal, dentro de las leyes y decretos que regulan el funcionamiento de una
entidad gubernamental” (p. 81). Accion que esta vinculado con el control de la aplicacion de
diversos fondos, bienes y también recursos gubernamentales o publicos establecidos por las
leyes 0 normas de un determinado pais, region, provincia o distrito.

Es por ello que, sin el compromiso de diversos gobiernos, la percepcién del control interno
no se desarrolla como deberia. Distanciandose cada vez mas de toda prioridad del poder
ejecutivo. Las normas directrices, por su lado, devienen de las normas que se aprueban desde
del control interno, aprobadas por el las organizaciones instaladas como administradoras del
bienestar social.

Estas directrices sobre las normas de control interno aprobadas en la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, son verificadas en la accién concreta
de la evaluacion institucional y en la accion concreta de la gestion administrativa. Las mismas
que definen las formas originarias por la cuales se desarrolla el Control Interno. Garantizando
el cumplimiento de diversos objetivos y el establecimiento de operaciones mas eficientes y
eficaces, al servicio de los estandares de calidad en la organizacion o institucion.

A si, se puede afirmar que el Control Interno desde una dptica internacional, proporciona
ciertas garantias para el cumplimiento de uan diversidad de objetivos. Ello, con el fin de
establecer, programar y ejecutar diversos proyectos para la eficiencia y eficacia de la

administracion y contabilidad gubernamental. Estos servicios ofrecidos, a raiz del control
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interno, tienen que ser servicios de calidad y de estimulacion de recursos. Todo ello, en torno a
leyes y a la preparaciéon constante de la informacion contable y de gestion publica en las
municipalidades.

Bajo esta perspectiva, la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, desarroll6 en el Marco Integrado de Control Interno, como directriz para el control
interno. EI mismo que, pudo incorporar temas y categorias relacionadas a los valores éticos y a
la sofisticacion de la informacidn sobre los diversos principios en el marco de las actividades de
control interno. Llegando a establecer, mas adelante, una guia para el desarrollo de las nromas
dentro del Control Interno.

Segun esta guia, los procedimientos del Control Interno dentro del sector publico o dentro de
la cuestion gubernamental, se trabajan desde una postura integral y, también a nivel publico.
Con la existente investigacion, se vincula los procesos integrales de disefio de riesgos y
seguridad dentro de los procesos contables y administrativos de toda entidad publica. Logrando
de esta manera, concretar o lograr lo que se estipula dentro de la mision y de la vision.

Los resultados del Control Interno, se relacionan con los objetivos que traza una determinada
gerencia en el campo ejecutivo, econémico, eficiente y también eficaz de toda operacion. Bajo
estandares de calidad, responsabilidad y cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas o
principios rectores que regulan la aplicacion del Control Interno. Realidad que se extiende por
diversos espacios y lugares de Latinoamérica.

Siendo el Perd, un pais que no esta excento de estas propuestas que modernizan el control
iterno gubernamental. Sino que, se encuentra vinculado con las leyes, procedimientos,
directrices y sofisticaciones del control interno dentro del sector puablico. Estas normas,
adoptadas desde los divsos enfoques contribuyen a la creacion de diversas estructuras para

cumplir con los objetivos del Control Interno Gubernamental.
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De esta manera, se puede observar que el Control Interno es intimamente vinculado con
Gerencia Administrativa. Entendida esta Gltima, desde la mirada de Guzman (2017), como el
“conjunto de actividades o diligencias (hacer tramites y gestiones necesarias de asuntos
administrativos) que permiten la realizacion del proceso administrativo con eficiencia y
eficacia” (p. 84).

Por ende, se puede afirmar que, el desarrollo organizacional en las instancias publicas, donde
se dinamizan los procesos de gestion administrativa, ha traido consigo el despliegue de una
correcta disposicion del Control Interno. Proceso donde, se establecen diferentes principios y
fundamentos legales para la modernizacion de los procedimientos del Estado, en consonancia
con las demas instituciones aliadas a la misma. Esta dinamica, permite obtener diversos niveles
de eficiencia dentro del esquema estatal, de forma de que se mejora constantemente la
ciudadania, optimizando los recursos publicos ya establecidos.

En suma, se puede observar que existen diversos estudios a grado mundial. Sin embargo,
hasta el momento, no se ha realizado una investigacion sobre el vinculo que existe entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, razén por
la cual se plantea el presente estudio de investigacion cientifica.

Mientras que Segovia (2011), realiz0 la investigacion titulada: “Diserio e implementacion de
un Sistema de Control Interno para la Compariiia Datugourmet Cia. Ltda”. Descubriendo en
esta investigacion, la ausente funcion para los distintos sectores de la entidad ocasionan labores
dobles como en algunos casos una inapropiada ejecucion.

También se han ocupado sobre el tema, investigadores como Arrobo (2012), quien investigd
sobre: “Auditoria de Gestion al departamento de Recursos Humanos del Colegio 18 de
Noviembre del canton Sozoranga del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010 . Pilataxi (2015),

investigo sobre: “Control Interno y la Gestion del Talento Humano en la Unidad Educativa
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Bilingiie CEBI de la Ciudad de Ambato”. Por otro lado, Salazar (2014), realizo la investigacion
titulada: “El Control Interno: Herramienta indispensable para el fortalecimiento de las
capacidades de la Gerencia Publica de hoy”.

Finalmente, se puede apreciar que existen diversas investigaciones cientificas de las variables
a investigar. Sin embargo, se puede notar también que no existe ningun estudio sobre el Control
Interno y Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo -2020. Razén por la
cual se formulan los problemas y los objetivos pertinentes.

1.2 Delimitacion del problema

A. Delimitacion Espacial
“El estudio que deseamos realizar, se realizara dentro del contexto de la
Municipalidad Provincial de Satipo”.
“El mismo que, cumple con los estandares necesarios para realizar los estudios y fue
seleccionado en razdn de investigar acerca de la correlacion de las variables en investigacié
en el Municipio Provincial de Satipo”.

B. Delimitacion Temporal

“Para los respectivos indicadores de estudio sobre el vinculo existente de las dos
variables en investigacion en el Municipio Provincial de Satipo, tomaran datos los cuales
se obtendran durante 2020”.

C. Delimitacion Conceptual

Sobre la primera variable, se argumenta, segiin Fonseca, et al (2011) “Habitualmente el
control gubernamental en todo momento existio dentro de las normas como mandatos de
gran parte de cuidades, ya que su finalidad es cautelar la correcta aplicacion de los fondos,

bienes y recursos publicos dentro de la ley” (p. 144).



20

Mientras que, sobre la Gestion Administrativa, se centra en la propuesta de Guzman
(2017), como el “conjunto de actividades o diligencias (hacer tramites y gestiones
necesarias de asuntos administrativos) que permiten la realizacion del proceso
administrativo con eficiencia y eficacia” (p. 84).

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Satipo - 2020?

1.3.2 Problemas especificos

a)¢,Qué relacion existe entre el Control Interno y la Planeacion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Satipo - 2020?

b) ¢Qué relacion existe entre el Control Interno y la Gestion de Organizacion en la
Municipalidad Provincial de Satipo - 2020?

)¢ Qué relacion existe entre el Control Interno y la direccion en la Municipalidad
Provincial de Satipo - 2020?

d) ¢Que relacion existe entre el control interno y el control administrativo en la

Municipalidad Provincial de Satipo - 2020?

1.4 Justificacién

1.4.1 Social
La investigacion de acuerdo a sus objetivos, permitird socialmente determinar la relacion
estadistica entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad

Provincial de Satipo. Ademas, es relevante, debido a que se estableceré te6ricamente, si la
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extension de la primera variable en el interior de la empresa estatal, representado con la
Municipalidad Provincial de Satipo.

Siendo fundamental, desde lo social, para ello tomar buenas decisiones trazando lo que
deseamos adquirir, reuniendo informacion importante para que asi la organizacion logre
hacerlo correctamente. Para que puedan tener sensates al decidir algo bueno y que es aquel
procedimiento el cual requiere tiempo como preparacion adentro de las entidades.

En tal sentido la investigacion que se presenta adquiere valor social porque contribuira
con informacién que sera de utilidad para la Municipalidad Provincial de Satipo. Ya que,
se visualizaran los datos de la entidad en estudio, sobre la relacion social de las variables
en investigacion en el Municipio Provincial de Satipo.

1.4.2 Tedrica

La investigacion cientifica que se pretende realizar, es teéricamente relevante, debido a
que plantea la posibilidad de vincular las dimenciones de las variables: Control Interno y
Gestion Administrativa. Es relevante ademas, porque en Junin, la Municipalidad Provincial
de Satipo tiene como un ente que adquiere a la vez un valor critico y estratégico de la calidad
de su accion, actualizacion y desarrollo de las capacidades humanas. Las mismas que
dependen del soporte teodrico sobre el vinculo de Habilidades Directivas y la Planificacion

Estratégica.
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1.4.3 Metodologia

La investigacion, tiene relevancia metodoldgica, ya que, los estudios aca
realizados cumplen un papel administrativo, econémico y proyectivo de nuevas
estrategias, técnicas y metodos para el estudio de la relacion que existe entre el
Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de

Satipo.

Dentro de enfoques y métodos interdisciplinarios, se configuran propuestas mas
eficientes y propias de métodos y estrategias para vincular el Control Interno y la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo. De esta forma, el
presente estudio también dotara de instrumentos y procedimientos metodoldgicos, a
futuras investigaciones en los campos del Control Interno y la Gestion

Administrativa.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Provincial de Satipo — 2020.
1.5.2 Objetivos especificos
a) Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Planeacion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo — 2020.
b) Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestién de

Organizacién en la Municipalidad Provincial de Satipo — 2020.
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c) Determinar la relacién que existe entre el Control Interno y la direccion en la
Municipalidad Provincial de Satipo — 2020.
d) Determinar la relacion que existe entre el control interno y el control

administrativo en la Municipalidad Provincial de Satipo — 2020.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Guerrero (2014), investigo: “Disefio del manual de Control Interno en la Compaiiia
Dumasa S.A.S. Santiago de Cali, Colombia”. “En esta investigacion, se pudo concluir
que, DUMASA S.A.S empezo con un razonamiento hacia las venta de carnes para que asi
sean repartidas a diferentes centros de comida de mayor demanda de Santiago de Cali,
donde preciso buenas tajadas de hambuerguesa en America, de manera que lo mas
importante es saber que cuando logren un buen crecimiento financiero solicitaran mayores
controles internos hacia el dinero ral”.

Por un lado, en la Universidad de Manizales de Colombia, Leoncio et al. (2016),
investigaron sobre: “El sistema de control interno basado en el informe COSO para la
optimizacién de la gestion en la Empresa Gemens Business Co S.A.” “Nos menciona que
la investigacion COSO es aquella que admite una eficiencia de operaciones como una
utilizacion buena de recursos, consiguiendo asi una mejora en administracion las cuales se
transforman en competencia como en economia”.

2.1.2.  Antecedentes nacionales

Carrasco (2016), desarroll6 el estudio siguiente: “Sistema de Control Interno y los
procesos de contrataciones del Gobierno Regional del Callao, 2016”. “En referido
estudio, el autor pudo concluir que, existe una relacion significativa entre la primera
variable como de gestion provincial del Callao, 2016. Ademas de ello, es una investigacion
que empleo el método hipotético y deductivo, asi mismo como fue de nivel correlacional,

cuyo recojo de informacion fue en un periodo especifico. Teniendo como coeficiente de
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correlacion Rho Spearman de 0.844, demostrando una alta asociacion entre las diversas

variables de estudio”.

De la misma forma, Chambilla (2012), realizd un estudio titulado: “Andlisis y
Evaluacién del Control Interno y su influencia en el area de abastecimiento del Gobierno
Regional de Puno”. “En esta investigacion, se pudo concluir que, se han demostrado
puntos criticos en relacion al control interno. Los mismos que se consideran dentro del
estudio como oportunidades para el desarrollo pleno de estos aspectos contables. Se
concluye ademas que, es necesario esbozar una politica para el control interno desde la

practica, para evitar la influencia negativa de otros aspectos tedricos”.

2.1.3.  Antecedentes locales

En la Universidad Nacional del Centro del Perd, Aristizabal et al. (2012), realizaron la
investigacion titulada: “Control interno y la eficiencia administrativa en las empresas
comercializadoras de implementos de seguridad del Valle del Mantaro”. “En el que
analizan la importancia del Sistema de Control Interno como herramienta fundamental de
una organizacién para la eficiencia de los recursos; para asi tener una alta incidencia en el

fortalecimiento de la toma de decisiones de mejora continua de sus actividades”.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control Interno

El control interno dentro de los Gobiernos Provinciales o Distritales, tiene la mision
de supervisar, vigilar y verificar los actos y también los diversos resultados de la gestion
publica regional. Para ello, se observan ciertos estandares en el orden de lo eficaz,

eficiente, transparente y también jerarquico.

Para tal fin, se optimizan los procesos de transparencia de la economia y del uso de

este en el cumplimiento de las normas legales y los diversos lineamientos politicos. Asi,



26

el Estado, cumple con las normas legales y con el desarrollo de politicas diversas para la
gerencia y el diverso control. Todo ello, con la finalidad de mejorar la adopcion de

acciones preventivas y correctas.

Este Control Interno dentro de las municipalidades, se da o se traduce de forma interna
0 externa. Para ello, estos dos mecanismos se desarrollan como un proceso integral y
reformativo. Haciendo que, el control interno gubernamental, sea el conjunto de acciones
a través de las cuales, se pueden gestar instituciones publicas con mayores prop6sitos y

mas aln con mayores estimulos para el servicio a la comunidad.

Fonseca, et al (2011), Nos menciona referente a la primera variable a investigar a un
grado mundial, que esta actualmente constantemente en normas como mandatos de gran
parte de naciones, ya que su fin es la de un correcto y buen uso del capital publico. Por
lo cual se dice que aun no es una zona pertenenciente del control interno para la

jurisdiccion de poder.

2.2.2. Historia del Control Interno

Se piensa que el origen del control interno, surge con la partida doble, que fue una de
las medidas de control, pero que fue hasta fines del siglo XIX que los hombres de
negocios se preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de
Sus intereses. De manera general, podemos afirmar que el Control Interno, “es una
herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar proactivamente a los efectos
de suprimir y/o disminuir significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hallan
afectadas los distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin

fines de lucro.

Por otra parte, Perdomo (2010), sostiene que el Control Interno “es el plan de

organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos
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coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacion
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia en sus operaciones y la

adhesion a su politica administrativa” (p. 56).

Asi mismo, Juan Ramon Santillana manifiesta que: “el Control Interno comprende el
plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada son
adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacion financieray complementaria para asi impulsar a la union

politica”.

2.2.3. Objetivos del Control Interno Gubernamental

Segun (Estupifian, 2006), menciona que “el control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos
estdn debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la

actividad de la entidad se desarrolla eficazmente”.

De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:

* Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

»  Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.

* Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas » Lograr

el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

2.2.4. Informe COSO
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Fonseca, et al (2011), Noa dice que el afio 1985 se constituyo la llamada Comision
Treadway la cual fue promovida por cinco entidades, para asi averiguar situaciones

financieras faldos en empresas del estado.

Cuando culminaron su investigacién en 1986 contaron los diferentes temas como la
determinacion de situaciones financieras falsas, la estimacion de averiguacion financiera

falsa, las formas de ejecucion para una garantia buena hacia un fraude para ser prevenido.

Giz (2015), refiere que COSO, “Dejo de hacer uso de la representacion piramidal
manteniendo sus cinco elementos funcionales. En la actualidad este metodo se ve como
cubo, donde el entorno de control esta ubicado en la zona superior, para asi generar el
concepto que control interno tiene que circular de la cima, para lo que debe de haber un

lugar adecuado”.

2.2.5. Gestion Administrativa
Segln Batet (2011), “Esta labor es ensefiada por ciertas formas de acto, el trabajo de
limitacion: restringe de cierta manera los derechos como la liberacion o libertad de acto.

El trabajo incentivador: nos estimula para ejecutar las actividades con un fin general”.

Segun Anzola (2002), resalta que: Todas las tareas cordinadas en conjunto son como
fijar propositos asi mismo suefios para realizarlo con la colaboracion de individuos toso

esto con los constituyentes que son: planificar, orden, supervision (p. 70).

Asi, toda gestion administrativa se hace efectiva, en cuanto tenga, desarrolle o cuente

con:

A. Proceso Administrativo
Amador (2012), refiere que “el proceso administrativo indica a considerar algunos
aspectos como es a planear y organizar la estructura de 6rganos de una entidad y cargos

que la componen y también a dirigir y controlar sus actividades” (p. 64).
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Por otro lado, Jabif (2004), ostenta que, “la capacidad administrativa de la gestion, se
engloba en acciones que se deben de realizar para tener como resultado los recursos” (p.
92).

Rodriguez (2006), menciona que administrar, “desde un punto de perspectiva, es la
actuacion con responsabilidad, saber el porqué y el para qué del actuar, a fin de juntar
operativamente la eficaz conduccién del talento humano y la toma de decisiones™.

B. Planeacion administrativa

Para Amador (2012), “la planeacién menciona lo siguiente: qué hacer, como hacer,
cuando hacerlo, y quien ha de realizarlo. Para la planeacion el punto importante es de
minimizar riesgos y aprovechar las oportunidades”. Asi mismo, para Benavides (2004),
en cuanto a planificar “conlleva a plasmar las metas y objetivos de la organizacion de
tiene la empresa estableciendo estrategias y tacticas para desarrollar un plan completo en
coherencia con coordinar las actividades de la empresa” (p. 35).

Benavides (2004), por otro lado, afirma que se puede “decir que para un buen proceso
de planeacion es tener objetivos bien definidos y planteados y asi identificar todas las
responsabilidades y obteniendo buenos resultados™ (p.37).

C. Gestion de la organizacion

Segln Amador (2012), la organizacion se refiere a “reconocer los recursos y que
actividades se necesitan para alcanzar los objetivos planteados en la organizacion, esto
se reforzara con la ayuda de 6rganos o cargos conformados y la cooperacion de las
autoridades” (p. 59). Ademas, para Vasquez (2007), considera que para “la organizacion
se debe tomar en cuenta un diagrama de flujo que este se emplea mediante graficos,
simbolos para plasmar paso a paso todas las etapas de la organizacion y su interaccion
de la misma” (p. 144).

D. Gestidn de servicios
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La gestion de servicios, segiin Segun Vazquez (2010), se refiere a la “prestacion de
servicios tanto en el sector publico es aquella por la que la Administracion, sin limitar la
actividad privada, satisface frente a una necesidad publica mediante la prestacion de un
servicio de los administrados” (p. 16).

Asi como también para Garrido (2014), se define como un “servicio técnico que se
presta al puablico de una manera continua y regular por medio de una organizacion
material y personal cuya singularidad pertenece a una contabilidad de caracter pablico y

bajo un régimen juridico especial” (p. 92).

2.3. Marco Conceptual

A. Control Interno

Segtin la Ley N° 27785, “comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de
Sus recursos, bienes y operaciones se efecttie correcta y eficientemente” (parr. 5).

B. Sistema de control interno

Segin la Ley N° 28716, “es la agrupacion de actos, organizaciones, plan, reglas,
realizaciones, estando incluida la postura de los jefes como del trabajador, oredenada y
cumpliendo con las pautas en cada empresa, para su implemnto de control interno” (parr. 10).

C. Gestion administrativa

“La gestion administrativa, es el conjunto de actividades o diligencias (hacer tramites y
gestiones necesarias de asuntos administrativos) que permiten la realizacion del proceso
administrativo con eficiencia y eficacia”.

D. Procedimiento administrativo
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Para Guzman (2017), el procedimiento administrativo es el “proceso cognitivo, que implica
la toma de decision fundada en un analisis previo, para luego emitir una resolucion. Tiene una
doble finalidad. Primero constituye una garantia de los derechos de los administrados y
segundo asegurar la satisfaccion del interés general” (p. 61).

E. Documentos de gestion

Para Vera (2017), “los documentos de gestion son definidos como instrumentos técnicos
normativos, que regulan el funcionamiento integral de las entidades de la Administracion
Puablica. Estos documentos estan compuestos principalmente por el Reglamento de
organizacion y funciones (ROF), el Manual de organizacion y funciones (MOF), el Cuadro de
asignacion del personal (CAP), el Manual de procedimientos (MAPRO), y el Texto tnico de
procedimientos administrativos (TUPA)”.

F. Planeacién

“La planeacion es la estructura y relaciones que debe existir entre las funciones, niveles y
actividades humanas y materiales de una organizacion, con el propésito de alcanzar su mas alta
eficiencia dentro del contexto de plan y objetivos establecidos. También se puede entender
como el acto de establecer funciones, estructura, cargos, métodos, procedimientos y sistemas”.

G. Direccidn

“La direccion es el acto de influir en los integrantes de una determinada organizacion, de tal
manera se contribuya al logro de metas laborales y grupales; por tanto, tiene que ver
primordialmente con aspectos interpersonales de la administracion. Implica también liderazgo,
dirigir, influir y motivar al personal de la organizacion; comunicacion interna y externa; toma
de decision; delegacion de funcion; desconcentracion y segregacion de funciones”.

H. Control
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“El control consiste en medir, evaluar y corregir tanto el desempeio individual y grupal en
el aspecto laboral, para garantizar que los hechos sean acordes al plan y programa. Ello implica
el anticipo y prevencion, a través del monitoreo, la evaluacion, verificacion, orientacion y
retroalimentacion del sistema”.

I. Gestion publica

Vera (2017), sostiene que, “la gestion publica tiene su origen en la palabra latina
gestioonem, por lo que el gestor es un ordenador, un hacedor de obligaciones. En espaiiol, el
vocablo gestion ha sido usado por lo genera un sinébnimo dentro de la dindmica de la

contabilidad” (p. 94).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis General
Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo — 20207

3.2 Hipotesis Especificas

a) Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
Planeacién Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo — 2020.

b) Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la Gestion
de Organizacion en la Municipalidad Provincial de Satipo — 2020.

c) Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la direccion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo —2020.

d) Existe una relacién estadisticamente significativa entre el control interno y el control
administrativo en la Municipalidad Provincial de Satipo — 2020.

3.3 Variables

Variable 1: Control Interno

A. Definicion Conceptual
La institucion Americano de Contadores Publicos, mencionado por
Miguel (2004), entiende sobre proposito de planificacién y todos los
procedimientos concurrentes y dimensiones amparadas interiormente en
dicha institucion publica, asi proteger el hacer, dominar sobre precision e
confianza de informe contable, fomentar sobre eficacia operativa e alentar
cohesiones diplomaticas administrativas fijadas en toda gestion publica.

B. Definicion Operacional



34

El Control Interno Gubernamental, se mide con la aplicacion de un
instrumento materializado como un cuestionario. En el que se evaltuan
elementos de Control Interno Gubernativo y formas de Control Interno
Gubernativo. Evaluando dentro de los componentes, componentes como
ambiente de control, valoracion sobre peligros, actividades de comprobacion,
indagacion, comunicacion e inspeccién. Mientras que, sobre tipos de control
interno gubernamental, se evalta de forma procedimental el tipo previo,
simultaneo y el posterior.

Variable 2: Gestion Administrativa

A. Definicion Conceptual
El Fondo de Cooperacion y Desarrollo Internacional (2017), cita “es
aquella forma en que se utilizan lo disponible, sean recursos escasos para
alcanzar objetivos organizacionales. Ello es posible a través de cuatro
funciones particulares: planeacion, organizacion, direcciéon y control.” (p.
182).
B. Definicion Operacional
La gestion administrativa, se operacionaliza desde la préctica de sus
dimensiones. Ello a través de los puntajes obtenidos de cada item, en
relacion a cada dimension y a cada indicador. Ya que, la gerencia de
administracion es importante para toda entidad, bien privada o publica. Para
asi promulgar una agrupacion eficaz, la gerencia administrativa no solo se
mantiene constante, de la misma forma se desempefia coordinada con las
diferentes dependencias generando estar bien orientadas sin ningun

tropieso.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de Investigacion
4.1.1 Método General

Método general utilizado en el informe sera el método cientifico. EI mismo que, segun
Bunge (2014), “es un conjunto de procesos ordenados, sistematizados y necesarios para la
produccion de conocimientos cientificos, es demas, la via a traves del cual se pueden
desarrollar pensamientos universales y se enfatiza en desarrollar resultados, postulados,
principios o categorias cientificas” (p. 71).

Ademas, el desarrollo del presente estudio utilizara el el método cientifico porque este,
es aquella tecnica usada para el informe de esa manera encontrar modos para los procesos
objetivos, de tal modo sacar enlaces externos como internos, todo esto para aprender mas
de lo conocido y adquirido y para ser comprobados en el presente.

4.1.2 Método Especifico

Mientras que el método especifico utilizado, serd el método hipotético deductivo. Segin
Hernandez et al. (2014), precis6 que “el método hipotético deductivo parte de unas
aseveraciones en calidad de hip6tesis y busca falsear o refutar tales hipétesis, deduciendo
de ellas conclusiones que tienen que ser contrastadas con los hechos” (p. 122).

Ademas, se utilizara el método descriptivo. El cual, segun Bernal (2019), es “aquel
método que permiten direccionar la investigacion cientifica a través de la descripcién de
las variables” (p. 75).

“Asi como también, se utilizara la metodologia descriptica correlacional, la misma que
consistird en encontrar una relacion entre las variables que se estan estudiando, es decir
sobre la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Satipo — 2020”.
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4.2 Tipo de Investigacion

“El presente quehacer cientifico, esta basada en una investigacion de tipo béasica. Ya que,
estudiara y establecera la relacion de las variables en investigacion de la entidad publica de
Satipo — 2020”.

Ademas, la indagacion basica segin Sanchez y Reyes (2018) “se basa fundamentalmente en
buscar conocimientos haciendo un registro o un estudio de la realidad inmediata, todo ello para
contribuir con el desarrollo de conocimientos cientificos, con la finalidad de establecer
descubrimientos, entendimientos de diversas areas y estudio de relaciones conceptuales en la
practica” (p. 66)

Como lo ostenta Sanchez y Reyes (2018), “se caracteriza por el interés en la aplicacion de
los conocimientos a determinada situacion” (p. 55).

Ademas, al establecer correlacion de variables de la entidad de Satipo - 2020, se podra
desarrollar una investigacion pura, tedrica o también conocida como investigacion dogmatica.
Caracterizada esta Ultima, ya que se produce en un marco de referencia la cual se mantiene en
él. La finalidad es la de aumentar la sapiencia cientifica sin un aspecto de practica.

4.3 Nivel de Investigacion

“En torno a la correlacion de las variables en de la institucion publica de Satipo - 2020,
desarrolla una investigacion de nivel descriptivo correlacional”. Cuyo nivel, segun Sanchez y
Reyes (2018), “se estructura desde la correlacion de fundamentos tedricos, donde se involucran
una o mas variables para establecer resultados cientificos acordes a una realidad concreta” (p.

37).
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4.4 Disefio de Investigacion

“El disefio que se empleara en la presente investigacion, es el disefio descriptivo

correlacional. Ya que se buscard materializar la siguiente estructura de investigacion

cientifica™:
O X
M7 § r
Donde:
%1 - MMuestra.
X - Control Interno
Y - Gestion Administrativa
0 - Evaluacién sobre el Control Interno

05 : Evaluacién sobre la Gestion Administrativa

r : Reelacion entre las variables.

4.5 Poblacion y muestra

e Poblacion

La poblacién en la presente investigacion, estara conformado por 123 trabajadores
contratados bajo las modalidades de contratacion que se detallan en el siguiente cuadro.
Tabla 1

Tabla de poblaicon
Municipalidad Provincial de Satipo

Detalle Régimen Laboral Cantidad
CAS Concurso publico D.L. N° 1057 10
CAS (RMC) D.L. N° 1057 10
Nombrados D.L. N° 276 30
Permanentes D.L. N°276 23

Funcionarios D.L. N° 1057 20




Obreros D.L. N° 728 10
Alcalde y regidores 10
Total 123

Fuente: Elaboracidn propia
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Ya que la poblacion, segun Carrasco (2019), “es aquella universalidad o comunidad de

la cual se segmenta una parte para escoger la muestra. La poblacién, se estima como

universo objetivo de toda investigacion” (p. 77).

e Muestra

Mientras que la muestra estara conformada por 23 trabajadores trabajadores contratados

bajo las modalidades de contratacion de la Municipalidad Provincial de Satipo — 2020.

Para el calculo especifico de la muestra se utiliz la siguiente formula matematica:

N=123

. N(Z’pq)
~ e3(N—1)+ (Z%pq)

123(1,96)° (0.50 = 0.50)

"= 0.05)2(123— 1) + (1,962 05 # 0.5)

472,32
16,12

n=

n=23

Ya que como ostenta Hernandez y Baptista (2019), la muestra “es un subgrupo de la

poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tienen que definirse o

delimitarse de antemano con precision, esto debera ser representativo de dicha poblacion”

(p. 62).
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4.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

“De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, las técnicas y los instrumentos que se
emplearan en el trabajo de investigacion serd la técnica de la encuesta. Mientras que el
instrumento que se usara es el Cuestionario sobre Control Interno y Gestion Administrativa”.

4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Segin Herndndez etal., (2014) las técnicas de recoleccion de datos “son los
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion
necesaria para dar cumplimiento a sus objetivo de investigacion” (p. 198).

Para Snchez & Reyes, (2009), “la técnica responde a como hacer, para alcanzar un fin
0 hechos propuestos, pero se situa a nivel de los hechos o etapas préacticas, tiene un caracter

practico y operativo” (p. 45).

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
segun Sierra, (1996) “el instrumento que se utilizo es el cuestionario, la cual contiene
un conjunto de preguntas con el objetivo de obtener informaciones y datos de los

encuestados referente a las variables mencionadas” (p. 263).

4.6.3. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Segln Hernandez et al., (2014, p. 199), “es el proceso de vincular conceptos abstractos
con indicadores empiricos, el cual se realiza mediante un plan explicito y organizado para
clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos disponibles (los indicadores), en términos

del concepto que el investigador tiene en mente”.
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Tabla 2
Estadistico de fiabilidad de control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

985 24
Fuente: Elaboracion propia SPS523

Tabla 3
Estadistico de fiabilidad de gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

991 24
Fuente: Elaboracion propia SP3523

Tabla 4
Escala de Vellis

“Por debajo de .60”  “Es inaceptable”

“De .60 a .65” “Es indeseable”

“Entre .65y .70 “Es minimamente aceptable”
“De .70 a .80 “Es respetable”

“De .80 a .90” “Es muy buena”

Fuente: Elaboracion propia SPSS25
Interpretacion “Utilizando el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad

de nuestro primer instrumento control interno, compuesto por 24 preguntas cuyo Alfa de
Cronbach de 0,985y de acuerdo a la escala de Vellis, es muy buena; asimismo para el segundo
instrumento gestion administrativa se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,991 de los 24

elementos, el cual segun la escala de Vellis, es muy buena”.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

“Dentro de las técnicas de procesamiento y analisis de datos, se emplearan los paquetes de
datos de Excel 2020 y del software SPSS en su version 26. Entre los estadisticos descriptivos
y correlacionales gue se desarrollaran dentro de la investigacion, se encuentran los coeficientes

de correlacion y las estructuras de varianza, moda y demas estructuras estadisticas”.
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4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

Las atencion ética de la presente investigacion a continuacion:
1. Reserva de la informacion suministrada en el proceso de la aplicacién del Control
Interno y de la Gestion Administrativa.
2. Hacemos imcapie que la presente investigacion ha cumplio con las condiciones
dadas por la Universidad Peruana Los Andes, de la misma manera se respeto la
autoria de informacién bibliogréfica, por lo que se cita a los escritores con los

informes de editorial.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados

5.1.1 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se utilizaron:
En la estadistica descriptiva
Se empleo la distribucion de frecuencias, distribuida explicas en tablas v graficos,
COn 3Us respectivas interpretaciones.
En la estadistica inferencial
Para establecer normalidad de las variables de grupos se utilizo la prueba de Shapiro

— Wilk. Para la correlacidn v prueba de hipdtesis el estadistico Fho de Spearman.

5.1.2 Prueba de normalidad
51 N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
HO: La distribucién es normal |

H1: La distribucidn no es normal

Tabla s
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov®  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 174 23 ,070 ,861 23 ,004
Gestion administrativa 246 23,001 ,788 23 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: “Con 23 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la Prueba
de Shapiro — Wilk, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, Sig E 0,004 < 0.05 Sig

T, es decir rechazamos la Ho (hipotesis nula), luego aceptamos la Hi (hipdtesis alterna), asi
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que, las distribuciones de los datos de la muestra son normales, y emplearemos la prueba de
hipotesis el estadistico Rho de Spearman”.
5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 6
Promedio de la variable control interno

Control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 14 60,9 60,9 60,9
Casi 9 39,1 39,1 100,0
siempre
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 60,9% (14) manifestaron
a veces; el 39,1% (09) manifestaron casi siempre. De lo vertido en la tabla 6 podemos
mencionar que los encuestados de la municipalidad provincial de Satipo, mencionaron que a
veces se realiza un control interno dentro de la entidad con respecto de la gestion
administrativa”.

Figura 1
Promedio de la variable control interno

Control interno

125

100

14
60,87%

Frecuencia
-
n

A veces Casi siempre

Control interno

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 7
Promedio de la dimension ambiente de control

Ambiente de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 18 78,3 78,3 78,3
Casi 5 21,7 21,7 100,0
siempre
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 78,3% (18) manifestaron
a veces; el 21,7% (05) manifestaron casi siempre. De lo vertido en la tabla 7 podemos
mencionar que los encuestados de la municipalidad provincial de Satipo, mencionaron que a
veces se realiza un ambiente de control dentro de la entidad con respecto de la gestién
administrativa”.

Figura 2
Promedio de la dimension ambiente de control

Ambiente de control

20

Frecuencia

18
5
21 74%
0 ..
A veces Casi siempre

Ambiente de control

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 8
Promedio de la dimensién evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 15 65,2 65,2 65,2
Casi 8 34,8 34,8 100,0
siempre
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 65,2% (15) manifestaron
a veces; el 34,8% (08) manifestaron casi siempre. De lo vertido en la tabla 8 podemos
mencionar que los encuestados de la municipalidad provincial de Satipo, mencionaron que a
veces se realiza una evaluacién de riesgos dentro de la entidad con respecto de la gestion
administrativa”.

Figura 3
Promedio de la dimensién evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 9
Promedio de la dimensién actividades de control

Actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 14 60,9 60,9 60,9
Casi 9 39,1 39,1 100,0
siempre
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 60,9% (14) manifestaron
a veces; el 39,1% (09) manifestaron casi siempre. De lo vertido en la tabla 9 podemos
mencionar que los encuestados de la municipalidad provincial de Satipo, mencionaron que a
veces se realiza una actividad de control dentro de la entidad con respecto de la gestion

administrativa”.

Figura 4
Promedio de la dimension actividades de control
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 10
Promedio de la dimension informacion y comunicacion

Informacion y comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 43,5 43,5 43,5
Casi 9 39,1 39,1 82,6
siempre
Siempre 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 43,5% (10) manifestaron
a veces; el 39,1% (09) manifestaron casi siempre; el 17,4% (04) manifestaron siempre. De lo
vertido en la tabla 10 podemos mencionar que los encuestados de la municipalidad provincial
de Satipo, mencionaron que a veces se realiza una informacién y comunicacion dentro de la

entidad con respecto de la gestion administrativa”.

Figura 5
Promedio de la dimension informacion y comunicacion

Informacién y comunicacién

Frecuencia
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 11
Promedio de la dimension supervision
Supervision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 43,5 43,5 43,5
Casi 13 56,5 56,5 100,0
siempre
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 43,5% (10) manifestaron
a veces; el 56,5% (13) manifestaron casi siempre. De lo vertido en la tabla 11 podemos
mencionar que los encuestados de la municipalidad provincial de Satipo, mencionaron que a
veces se realiza una adecuada supervision de la administracion dentro de la entidad con
respecto de la gestion administrativa”.

Figura 6
Promedio de la dimensidn supervisién
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128
100
8
Q
c
g 73
(3]
13
10
25
0o —
A veces Casi siempre
Supervision

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 12
Promedio de la variable gestion administrativa

Gestidn administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 26,1 26,1 26,1
Casi 12 52,2 52,2 78,3
nunca
A veces 5 21,7 21,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 26,1% (06) manifestaron
nunca; el 52,2% (12) manifestaron casi nunca; el 21,7% (05) manifestaron a veces. De lo
vertido en la tabla 12 podemos mencionar que los encuestados de la municipalidad provincial
de Satipo, mencionaron que casi nunca se realiza una adecuada gestion administrativa dentro
de la entidad con respecto al control interno™.

Figura 7
Promedio de la variable gestion administrativa

Gestion administrativa
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B
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25



Tabla 13
Promedio de la dimensién planeacién
Planeacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 43,5 43,5 43,5
Casi 9 39,1 39,1 82,6
nunca
A veces 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 43,5% (10) manifestaron

nunca; el 39,1% (09) manifestaron casi nunca; el 17,4% (04) manifestaron a veces. De lo

vertido en la tabla 13 podemos mencionar que los encuestados de la municipalidad provincial

de Satipo, mencionaron que nunca se realiza una adecuada planeacion dentro de la entidad con

respecto al control interno”.

Figura 8
Promedio de la dimensién planeacion
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17,30%)

Casi nunca
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Aveces
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Tabla 14
Promedio de la dimension organizacion

Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 34,8 34,8 34,8
Casi 15 65,2 65,2 100,0
nunca
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 34,8% (08) manifestaron
nunca; el 65,2% (15) manifestaron casi siempre. De lo vertido en la tabla 14 podemos
mencionar que los encuestados de la municipalidad provincial de Satipo, mencionaron que casi
nunca se realiza una adecuada organizacion dentro de la entidad con respecto al control
interno”.

Figura 9
Promedio de la dimensién organizacion
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Tabla 15
Promedio de la dimensién direccion
Direccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi 14 60,9 60,9 60,9
nunca
A veces 9 39,1 39,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 60,9% (14) manifestaron
casi nunca; el 39,1% (09) manifestaron a veces. De lo vertido en la tabla 15 podemos mencionar
que los encuestados de la municipalidad provincial de Satipo, mencionaron que casi nunca se
realiza una adecuada direccion administrativa dentro de la entidad con respecto al control
interno”.

Figura 10
Promedio de la dimension direccidn
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25
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Tabla 16
Promedio de la dimensién control
Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Casi 12 52,2 52,2 52,2
nunca
A veces 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: “De acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 52,2% (12) manifestaron
casi nunca; el 47,8% (11) manifestaron a veces. De lo vertido en la tabla 16 podemos mencionar
que los encuestados de la municipalidad provincial de Satipo, mencionaron que casi nunca se
realiza un adecuado control administrativa dentro de la entidad con respecto al control interno”.

Figura 11
Promedio de la dimension control

Control
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Casi nunca A veces

Control

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25



5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 17
Escala de correlacion

w17 “Relacion negativa grande y
perfecta”
“-09a- “Relacion negativa muy alta”
0,99)”
“(-0,7a- “Relacion negativa alta”
0,89)”
“(-0,4 a - “elacion negativa moderada”
0,69)”
“(-0,2a- “Relacion negativa baja”
0,39)”
“(-0,01a- “Relacion negativa muy baja”
0,19)”
“0” “Nula”
“(0,020,19)” “Relacion positiva muy baja”
“(0,22a0,39)” “Relacién positiva baja”
“0,420,69)” “Relacién positiva moderada”
“(0,7a0,89)” “Relacion positiva alta”
“(0,9 2 0,99)” “Relacion positiva muy alta”
wp» “Relacion positiva grande y
perfecta”

5.2.1 Hipotesis General

Ha: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la

Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo™.

54

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la

Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo™.

Ho: “p=0

H1: “Existe una relacién estadisticamente significativa entre el Control Interno y la

Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo™.

Ho: “p#£0”

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 18
Correlacion entre el control interno y gestion administrativa

Correlaciones

Control Gestion
interno administrativa
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 ,991™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 23 23
Gestion Coeficiente de ,991™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 23 23

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva
alta con un “r”=0,991, lo cual nos permite aseverar que, al realizar un control interno, entonces

existira una buena gestién administrativa”.

Figura 12
Dispersion control interno y gestion administrativa
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25



5.2.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1
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Ha: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la

Planeacion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo”.

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la

Planeacion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo”.

Ho: “p=0~

H1: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la

Planeacion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo”.

Ho: “p£0”
Nivel de significacion 0.05

Tabla 19
Correlacion entre el control interno y planeacion

Correlaciones

Control

interno Planeacion

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,940™
Spearman interno correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 23 23

Planeacion Coeficiente de ,940™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 23 23

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion

estadisticamente significativa entre el Control Interno y la Planeacion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva
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muy alta con un “r” = 0,940, lo cual nos permite aseverar que, al realizar un buen control
interno, existird mayor planeacion”.

Figura 13
Dispersion el control interno y planeacion

100

Control interno

8 10 12 14

Planeacién

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 2

Ha: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
Gestidn de Organizacion en la Municipalidad Provincial de Satipo”.

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
Gestion de Organizacion en la Municipalidad Provincial de Satipo”.

Ho: “p=0~

H1: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
Gestidn de Organizacion en la Municipalidad Provincial de Satipo”.

Ho: “p#0”

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 20
Correlacion entre el control interno y organizacion

Correlaciones

Control

interno Organizacion

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,948™
Spearman interno correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 23 23

Organizacion  Coeficiente de ,948™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 23 23

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre el Control Interno y la Gestion de Organizacion en la
Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva
muy alta con un “r” = 0,948, lo cual nos permite aseverar que, al realizar un control interno
existira mayor organizacion administrativa”.

Figura 14
Dispersion el control interno y organizacion
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Fuente: Elaboracién propia SPSS25
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Hipotesis Especifica 3
Ha: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
direccién administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo™.
Ho: “No Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
direccion administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo”.
Ho: “p=0~
H1: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
direccion administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo™.
Ho: “p#0”

Nivel de significacion 0.05

Tabla 21
Correlacion entre la ventaja competitiva y el cumplimiento de los objetivos corporativos

Correlaciones

Control

interno Direccion

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,988™
Spearman interno correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 23 23

Direccion Coeficiente de ,988™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre el Control Interno y la direccion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva
alta con un “r” = 0,988, lo cual nos permite aseverar que, mientras se lleve a cabo un control

interno, existird mayor direccion administrativa”.
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Figura 15
Dispersion la ventaja competitiva y el cumplimiento de los objetivos corporativos
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipatesis Especifica 4

Ha: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre el control interno y el control
administrativo en la Municipalidad Provincial de Satipo”.

Ho: “No Existe una relacion estadisticamente significativa entre el control interno y el
control administrativo en la Municipalidad Provincial de Satipo”.

Ho: “p=0~

H1: “Existe una relacion estadisticamente significativa entre el control interno y el control
administrativo en la Municipalidad Provincial de Satipo”.

Ho: “p#0”

Nivel de significacion 0.05



Tabla 22
Correlacion entre el control interno y control administrativo

Correlaciones

Control

interno Control

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,963™
Spearman interno correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 23 23

Control Coeficiente de 9637 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 23 23

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
estadisticamente significativa entre el control interno y el control administrativo en la
Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente se observa una correlacion positiva

muy alta con un “r” = 0,963, lo cual nos permite aseverar que, mientras se lleve a cabo un

control interno, existira mayor control administrativo”.

Figura 16
Dispersion el control interno y control administrativo
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Fuente: Elaboracién propia SPSS25
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Quedo demostrado con el trabajo de investigacion que la practica del control interno ayudara

a | agestion administrativa de la municipalidad provincial de Satipo.

Luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la realidad problematica se ha
comprobado, que los encuestados, no tienen un conocimiento adecuado sobre la importancia
de la gestion administrativa dentro de la entidad, por lo cual no existe capacidad de controlar y

coordinar los distintos roles que se desempefian dentro de la entidad.

De acuerdo a estos planteamientos se ha formulado el problema ¢Qué relacion existe entre

el Control Interno y la Planeacion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo?

Nuestro objetivo fue: Determinar la relacion que existe entre el Control Interno y la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo.

Los antecedentes encontrados estan en relacion con el objeto de estudio a nivel nacional,
Carrasco (2016), desarrollo el estudio siguiente: “Sistema de Control Interno y los procesos
de contrataciones del Gobierno Regional del Callao, 2016”. En referido estudio, el autor pudo
concluir que, existe una relacion significativa entre la primera variable como de gestion
provincial del Callao, 2016. Ademas de ello, es una investigacion que empled el método
hipotético y deductivo, asi mismo como fue de nivel correlacional, cuyo recojo de informacion
fue en un periodo especifico. Teniendo como coeficiente de correlacion Rho Spearman de

0.844, demostrando una alta asociacion entre las diversas variables de estudio.
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En concordancia con la V1, los resultados obtenidos segun la tabla N°6 y grafico N°1 nos
demuestran que, de acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 60,9% (14) manifestaron a
veces; el 39,1% (09) manifestaron casi siempre. De lo vertido en la tabla 6 podemos mencionar
que los encuestados de la municipalidad provincial de Satipo, mencionaron que a veces se

realiza un control interno dentro de la entidad con respecto de la gestion administrativa.

En concordancia con la V2, los resultados obtenidos segun la tabla N°12 y grafico N°7 nos
demuestran que, de acuerdo a los 23 trabajadores encuestados, el 26,1% (06) manifestaron
nunca; el 52,2% (12) manifestaron casi nunca; el 21,7% (05) manifestaron a veces. De lo
vertido en la tabla 12 podemos mencionar que los encuestados de la municipalidad provincial
de Satipo, mencionaron que casi nunca se realiza una adecuada gestion administrativa dentro

de la entidad con respecto al control interno.

Finalmente, se considera que esta investigacion es un aporte que permitira contribuir
a futuras investigaciones y nuevos metodos de abordaje para el desarrollo de la ensefianza
cientifica, que constituye una herramienta esencial para el desarrollo del conocimiento de

investigaciones.
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CONCLUSIONES
“Existe una relacién estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
Gestion  Administrativa en la  Municipalidad Provincial de Satipo.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,991, lo
cual nos permite aseverar que, al realizar un control interno, entonces existira una

buena gestion administrativa”.

“Existe una relacién estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
Planeacién Administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r”” = 0,940,
lo cual nos permite aseverar que, al realizar un buen control interno, existird mayor

planeacion”.

“Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
Gestion de Organizacion en la Municipalidad Provincial de Satipo.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,948,
lo cual nos permite aseverar que, al realizar un control interno existird mayor

organizacién administrativa”.

“Existe una relacion estadisticamente significativa entre el Control Interno y la
direccion administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,988, lo
cual nos permite aseverar que, mientras se lleve a cabo un control interno, existira

mayor direccion administrativa”.
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“Existe una relacion estadisticamente significativa entre el control interno y el
control administrativo en la Municipalidad Provincial de Satipo. Consiguientemente
se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,963, lo cual nos permite
aseverar que, mientras se lleve a cabo un control interno, existira mayor control

administrativo”.
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RECOMENDACIONES

“Se recomienda a los servidores y funcionarios publicos de la municipalidad provincial

de Satipo, que todos los recursos que manejen sean gestionados con trasparenciay ética”.

“Se recomienda a los servidores publicos y funcionarios, cumplir los procedimientos

administrativos, y la simplificacion administrativa”.

“Se recomienda presentar un informe de saldos mensuales, para que el contador pueda comparar

con el SIAF, lo cual refleja la realidad de la municipalidad™.

“Se recomienda a la entidad que utilice una guia propuesta, a fin de mejorar sus
procedimientos administrativos, y recordarles que las leyes estdn en constante

modificacion, por lo que se debe actualizar los documentos administrativos”.

“Se recomienda a los servidores y funcionarios publicos de la municipalidad, usar y promover

el uso de los documentos de gestion”.
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Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

MATERIZ DE CONSISTENCIA

CONTROL INTERNO ¥ GESTION ADMINISTEATIVA EWN LA MIUUNICIFALIDAD PECVINCIAL DE SATIPG - 2020

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Froblema General: Objetive General: Hipateziz General: Variable 1: TIFO DE )
INVESTIGACION:
20z relacion emiste entre | Determunar [z ralacion que | Existe 1na relacian | Centrol Intzmme Aphizada
z] 'IL.“-?ntrD. I.n:ierrl-:-. v la | exizte en;ite el 'El“-:m.:r::-. zztadizticamenta  sizmificative . . NIVEL DE
Geztion .-'L-:Immlsl.:ra.tha”eu I]'_-\.EZ'I‘.:I.-C!. :.. l= Ge&tt-:fn a:ntre. .e] If:“:-:r_l:.'-:.l I:ntn.am:- v lz | Dimenziones: INVESTICACTION:
la Llunicipzlidad | Adminiztrativa an la | Gestion Admmistrativa en lz o .
o . e ] ] T T ] Dezeriptrvo -Correlzelonal.
Frovincizl de  Satipe - | Municipalidad  Provinetzl | Municipalidad Provinedzl de |« Ambisnte de .
i METODO

ErL TOriE

de Satipo - 2020,

Sztipo - 2020,

¥

¥

v

¥

Centrol
Evaluzcion da
Tizzgos
Actrvidade:
de cenfrol
Informacion v
comunication
Supervizion

FProblemasz Ezpecificos:
1. :CQus= relacion
sxizte  antra 2l

Control Inteme v 1a

Objetivos Ezpecificos:

1. Determinar la
ralacion gue exizte
sntra el  Centrol
Interno v la

Hipoteziz Ezpecificos:

1. Existe wunz relaciom
eztadizticamanta
sigmiflcativa smfre el
Ceontrol Imtemo v Lz

Variahle 2:

Grestiom

Administrativa

Dezenptrvo corrzlacional

DISENODE
INVESTIGACION

Descriptivo Correlacional.
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Flanzacion
Adminiztrativa  en
la  Ilunicipzlidad
Frovincial dz
Satipo - 20207
s relacion
exizte  amtre 2l
Centrol Intermo + 1a
(rzsiion dz
Orgamizacion en la
hlunicipalidad
Frovincial dz
Satipo - 20207

20z relacion
sxizte  entre 2l
Centrol Intermo + 1z
dirececion en la
hlunicipalidad

Provineial dz
Satipo - 20207

s relacion
sxiste  emfre =l

Centrol Intermeo + 2l
control

[ S ]

Flanezcion
Adwinistrativa 2n [z
hlunicipalidad
Provincial de Satipo

- 2020

Determinar Ia
ralacion que existe
enfre el Contral
Interno + la Gestion
de Orzanizacion an
la Aunmicipalidad
Provincial de Satipo

- 2020

Dreterminar lz
ralacion gue existe
entre el Ceontrol
Interno ¥ Ia
direccion  =n la
hlunicipalidad

Frovincizl de 3atipo

- 2020

Dieterminar Ia
ralacion gque existe
smtre el control
mterne v el control
admimiztrative an lz

Flanezcien
Adrainistrativa an [z
hunicipzlidad
Provimeiz] de 3atipo -

[ErLY I E

Exizte umnz relacion
estadizticaments

sigmificativa entre el
Ceontrol Internc v lz
Gestion de
Organizacion en [z
hlunicipalidad

Provinciz] de Satipo -

Ll

Exizte unz relacion
zxtadizhicamsanta
significativa entre el
Control Internc v lz
direccion
admimisfrativa en [z
hunicipzlidad
Provimeiz] de 3atipo -

[ErLY

sz relacion  axmiste
enfre el Contrel
Interno v el conmirel
adpzimiatrtive en  la

Dimenziones:

+  Planeacion

+  Orzaalzacicn
+  Direccion

+*  Conirol

Donde:

M : Bnestra.

X : Control Intzrme
Y : Gestidn

Adminstrativa

a1 : Evaluzcion del
Ceontrol Intemc

7
'\.I.ﬂ

: Evaluzcion de la
Gestion Administratrva

T : Felacion entra las
varianle:,

POBLACION

La poblacion en la prezents
mvestigacion, eztara
conformado por 123
trabajaderaz de la

hlunicipalidad Provimeizl ds
Satipo contratados baje las
modalidads: de comtratacion
gue ze detallan en el sizments

cuadro.
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hlunicipaiidad Llunicipalidzd

Frovincizl de 3atipo

admimistrative
hiunicipzlidad

MUESTEA

hllentraz qus= la

gztarz conformada por

trabajaderas la hMunicipalidad

Provincizl de Satipo.




Anexo N° 02: Matriz de Operacionalizacion de variables

Yariable

Definicion Conceptual

Definicion operacional

Indicador

Ezcala De

MAledicion

V1

Control
intern

Fonzeca, =t al (20110,

o MIENCIong
referants 2 la primerz
variabls a imvestizar 2
un zrado mundial, gue
exta actrzlmente
constzntements e
normas como mandatos
de  Eram  parte  de
nacionses, va que zu fin
ez |z de un correcto v
buen usc dsl capital
publico. Por lo cual ze
dice que aun no e: U1z
zona pertensncisnts del
control mtemo parz la
Jurisdiccion de poder”.

Ambiente de contral

Orzanizzcion
COparacion del zistema

Evaluacion de riezzos

Identificacion
Evaluacion

Actividades de control

Folitiez:
Fracadimientos

Informacion ¥ comunicacion

hiztodes
Froceszos:

hizdioe

Crdinal
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Supervizitn Cambio: =n condiclones
Seguintianto
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Indicador E:cala De Medicion

Sepun Batet (20113,

Estz lzkbor e: anzafiada ' arpilacisn

T L Y Flaneacion Formulacion

per clertas formas de Organizacion
acta, el trabajo  de
limiitacion: resiringe de

=Y. .

Vi clerta mansra lo:

Cpstion derechoz como Iz Organizacion Crupa soctal

adminiztrat
va

likeracion o libarfad de
acta. El frabz)o
meentivadar: nos
sstimiula para ejecutar
laz actividades conm un
fin ganerzl

Adminiztracionas

Direccidn

Caming
hlovimientosz

Contral

Brocezo adminiztraty
Chajetivos

Ordmal
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Anexo N° 03: Matriz de Operacionalizacion del instrumento.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE: Control Interno

[£2)

las necazidades da la entidad?

;Exiztz eficizncia v productividad en laz operacione: de confrel

interna’

:Exizte adhesion a las exisencias ordenadas por la zerencia’

Variable | Dimenziones Indicadares Ttems Ezeala ¥
Valorez
Ambiznta de Orzanizzcion
control Oparzcidn  del 1. ;Cusnta la Unidad de control mteme con un plan de trabajo
sizts: avalado por el Concejo municipal?
zlztamma da por 2l i E
2. :Elplan operativo cuenta con acclones v metaz ezpacificas”
3. :El crzanigrama de la municipalidad 25tz 2 la vista del perzanal?
Evaluacion Identificzcicn
de riezgos Evaluacion
Control 4. ;Eztan ien  delimitadas las lineaz de autondad + Munca
mtarmo rezponzzhilidad?
) ) . ] ] S Czel nuneca
3. ;Eztd actualizado el manual v se encuentrz 2 dispozicion del
perzonal Averas
-~ - r - P - Moy o "
&, ;32 realizan procedimientos coordimades de marerz coherente a ‘-EZl ZlEmpre

Ziempre
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Actividadzz b Palitica:
dacontrol  p  Procedimientod %, Existan regiztros v controlas nacaszarios da las meidancias del
perzenal v cumplimisnte da las oblizzcionas lakoralas?
10. ;La Bunizipalidad cuenta con 2l parsonal adacvado de zensrde al
perfil v el nimere necazana de perzonal?
11. ;32 cuentz con controles de zsistensiz v puntuzlidad?
12, ;Exi=ta un sxpedients por cada perzona quse labora en iz
Mumeipalidad?
nformacion b Wistodes
Procesos 13, ;82 cuentz con analisiz estadizticos, estudios da mocion v tlempo?
COMUNICECione  }fadine
14, ;Exista la obligatoriadad da un examen medice anval para todos
los tralbajadoraes’
13, ;32 orientz lz autorizacion de transacciones por parts de la
Fersncia’
16. ;Exista la observacion dz peoliticas establecidas an todas las areas
de lz mstitecion’
Zuparvizion p Cambios 21
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condiziones
Seguimianto

13.

1.

7. ;B2 utiliza la contabilidzd como medie de control”

;Existan normas v procedimmento: relacionado: principal +
dirsctaments a la salvaguarda de los actives de la hlunteipalidad?

;Emiztz confiabilidad dez los regiztro: financieros”

. 232 ha establacide un sistemaz de autorizacione: v aprobacionss

con reglstros v raportes contablas?

. 282 cumple gue una perzona cuvas: funclonss swvuelven el

manglo de dinere no debe mansar tambien los registros
contablzs?

. ;La praparacicn de estades financieros 2 realiza de cenformidad

con loz principios da contabilidad?

. oLos actives registrados 2n la contabilidad e comparan a

intervalos razomnables con los activos existentas?

. 252 realiza la toma d= acclom correctiva respecte a la sventualidad

de cualguier diferenciz que pudiera emistir”
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE: Gestion Administrativa
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wara 2l dezempeio de zus clomes”

Yariahle Dimenziones Indicadores Ttemz E:zcala ¥
Valorez
Plansacion hlizren visicn
Politicas asumidas 1. ;Estis dz acuardo con las estrategias
. L ampleadas para el desarrello de los planss
L _ata.a_ pre EIE'tE.:. cparativos”
Coordinacion ds
zetiridadas, 2. ;La elaboracion ds las estrategias para el plan
.. operativo cusnta con uma metodelozia
Elaccion ds adecnada” = )
sstrateglas. h_“I“'-“E'
3. :Laz metaz v chyetrvos programados en el Casi nunea
plan operativo == cumplen” Avecs:
a2zl slamprs
4, :Ellogro d= las metas del plan eperatinve Eil':m]:-r;a
zirve para medir 2l randimients del perzonzl”
3. ;32 toma en cuenta los tiempo: programados
para 2l lozro de los ebjetivos’
Gestion 6 L dos obtenidos del pl
P . 3 os resultados obtenides dal plan operativo,
Administrativg sirven para la toma de deciziones”
Orzganizacicn Eztratzgiaz d=
atencion 7. ;La mstitucion cusnta con un organigrama
—_ .. Bmmional”
Eleccion  dzum
I':"_'-"dElF' 2. ;52 realizan innovacienss en las funciones
organizacional con la finzalidad de mejorar?
Socializacion . V. i
Warual de fineiomed 2. :Elpersonal de [z oflcina z2 invelucra con la
- = mizion Institucional’
Establacimianto dal
CTEAnigrama 10. ;%2 promueve la capacitacion del perzonal
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Institucional.

11.

;5e reporta informacion periediea sobre el
EJ.'I‘.'I‘.'I.l.'I]JJ.'l:l1='-].'|tC| dz metaz v objetrroz”

;B2 cuentz con el dizedo de cargoz de
auerd-:- z las funciones Organizacionales?

Direceion Eztratzgiaz d=
COMITLLE e o 13. ;El Liderazgo dirsctivo influye en 2l logro de
- . . fos chjetrvos dal plan aperatrva’
Trzkajo en equipe.
Tomaz de deciziones. 14. ;El directrvo influye con sus opinionas en el
Fetratzoias ds ::uer:.n_’.*:qal de su area, referents a las labores
m:-ti":l_.-:idﬂ administrativas a desarrollarse”
Er_-tr.at_agu_:-»_da 13, ;El directrvo valera la capacidad de mreiativa
concilizeion v crzatrvidad del personal 2 su carze”
14. ;La jefatura comparte loz logros con los
].T.‘tEEI.'EJJt—" da la Oficina”
17. ;52 percibe la motivacion en [z oficina para
al logro da las Dletas?
13. ;La oficina fomenta la atencion de los
'equenmzlentc:. de informacidn efzctuade por
otras dependencias”
Control previo - S
Contral Control concurrents 18, ;Lz comuniczcion v coordinacion entre al

Control postanior

Czpacitzcionss.

Evaluacion de
dezemperio

perzenal de diverzas dependsneias promusve
laz buenas relacionas”

;52 promueven politicas parz el contrel dal
EJ.'I‘.'I‘.'I.l.'I]JJ.'l:l1='-].'|tC| de objetivos estratdgicosT
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21, ;52 difunae los resultados del uso ds

mdicadares sztratezicos’
22. ;32 promueven politicas para el contrel del
logro de loz objetivos dz laz dependancias’
23, ;5a difunde los resultados del usa de

indicadores de las areas?

24. ;52 promueven politicas para el logro dal
control de las metas de [zz areas’
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Anexo N° 04: Instrumento de medicion de la auditoria administrativa

CUESTIONARIO: CONTROL INTERNO

PRESENTACION: Distinguido(as) recurro a su persona para que pueda brindar su apoyo

en responder con sinceridad v veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger
la informacion sobre: CONTROL INTERNO. No existen respuestas correctas o
mcorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el tiempo necesario. La encuesta

individual. Desde va agradecemos su cooperacion.

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segiin

la leyenda que corresponda.

VARIABLE 1: CONTROL INTEENO

Ambiente de control

1. ZCuenta la Umdad de control interno con un plan de trabajo
avalado por el Concejo municipal?

2 (El plan operativo cuenta con acciones v metas especificas?
3. (El organigrama de la municipalidad esta a la vista del personal?
Evaluacion de riesgos

4. (Estin bien delimitadas las lineas de autondad v
responsabilidad?

5. ;Esta actualizado el manual v se encuentra a disposicion del
personal?

6. .5e realizan procedimientos coordinados de manera coherente a
las necesidades de 1a entidad?

7. ;Existe eficiencia v productividad en las operaciones de control
interno?

g ;Existe adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia?

Actividades de control




9. ;Existen registros v controles necesarios de las incidencias del
personal v cumplimiento de las obligaciones laborales?
10 ;La Mumcipalidad cuenta con el personal adecuado de acuerdo al
perfil v el mimero necesario de personal?
11 i5e cuenta con controles de asistencia y puntualidad?
12 ;Existe un expediente por cada persona que labora en la
Municipalidad?
Informacion v comunicacién
13 . Se cuenta con analisis estadisticos, estudios de mocion v
tiempo?
14 ;Existe la obligatoriedad de un examen médico anual para todos
los trabajadores?
15 ;Se orienta la autorizacion de transacciones por parte de la
gerencia?
16 (Exuste la observacion de politicas establecidas en todas las areas
de la mstitucion?
Supervision
17 i5e utiliza la contabilidad como medio de control?
18 ;Existen normas y procedimientos relacionados principal y
éuectamente a la salvaguarda de los activos de la Municipalidad?
19 ;Exuste confiabilidad de los registros financieros?
20 ;5e ha establecido un sistema de autorizaciones v aprobaciones
con registros v reportes contables?
21 i Se cumple que una persona cuyas funciones emvuelven el
manejo de dinero no debe manejar también los registros contables?
22 (La Freparacmn de estados financieros se realiza de confornmdad
con los principios de contabilidad?
23 (Los activos registrados en la contabilidad se comparan a
mtervalos razonables con los activos existentes?
24

. Se realiza latoma de accidn correctiva respecto a la eventualidad
ée cualquier diferencia que pudiera existir?
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CUESTIONARIO: Gestién Administrativa

PRESENTACION: Distinguido(as) recurro a su persona para que pueda brindar su apoyo
en responder con sinceridad v veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad recoger
la informacidn sobre: GESTION ADMINISTRATIVA. No existen respuestas correctas o
incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el tiempo necesario. La encuesta
individual. Desde va agradecemos su cooperacion.

INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segiin
la levenda que corresponda.

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre
1 2 3 4 5
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VARIABLE 2: GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

L Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el
desarrollo de los planes operativos.

2. La elaboracién de las estrategias para el plan operativo cuenta
con una metodologia adecuaﬁa

3. Las metas y objetivos programados en el plan operativo se
Cumplen

4. El logro de las metas del plan operativo sirve para medir el
rendimiento del personal

5. Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de
los objetrvos

&. Los resultados obtemdos del plan operativo, sirven para la
toma de decisiones

Organizacion

7. La mstitucion cuenta con un orgamigrama funcional

8. Se realizan mnovaciones en las funciones con la finalidad de
mejorar

9. El personal de la oficina se mvolucra con la misién
Institucional

10. Se promueve la capacitacién del personal para el desempefio

de sus funciones
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11. Se reporta informacién periddica sobre el cumplhimiento de
metas v objetivos

12. Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las funciones
Organizacionales

Direccion

13. El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del
plan operativo

14. El directivo mnfluye con sus czin_iqnes en el personal de su
area, referente a las labores trativas a desarrollarse.

15. El directivo valora la capacidad de imiciativa v creatividad del
personal a su cargo

16. La jefatura comparte los logros con los integrantes de la
oficina

17. Se percibe la motivacidn en la oficina para el logro de las
metas

18. La oficina fomenta la atencion de los requenimientos de
informacion efectuado por otras dependencias

Control

19. La comunicacion y coordinacion entre el personal de diversas
dependencias promueve las buenas relaciones

20. Se promueven politicas para el control del cumplimiento de
objetivos estratégicos

21, Se difunde los resultados del uso de mdicadores estratégicos

22, Se promueven politicas para el control del logro de los
objetivos de las dependencias

23. Se difunde los resultados del uso de indicadores de las areas

24

Se Emmueven politicas para el logro del control de las metas
de las areas
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Anexo N° 05: Confiabilidad validacion del instrumento

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran aplicado
nuestros dos instrumentos de medicién. Dichos cuestionarios serdn medidos en la escala ordinal de tipo
Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadistico de fiabilidad de control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
985 24

Fuente: Elaboracion propia SPE825

Estadistice de fiabilidad de gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
091 24

Fuente: Elaboracién propia SPSS23



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTROL INTERNO

NO

Dimensiones/Items

Pertinencia'

Relevancia®

Claridad®

Si

I

No

Si | No

Si_ [ No

Sugerencias

Ambiente de control

01

¢;Cuenta la Unidad de control
interno con un plan de trabajo
avalado por el Concejo
municipal?

02

(El plan operativo cuenta con
acciones y metas especificas?

03

(El  organigrama de la
municipalidad esta a la vista
del personal?

Evaluacion de riesgos

04

(Estan bien delimitadas las
lineas de autoridad 'y
responsabilidad?

05

(Esta actualizado el manual y
se encuentra a disposicion del
personal?

06

(Se realizan procedimientos
coordinados de  manera
coherente a las necesidades
de la entidad?

b4

07

(Existe eficiencia y
productividad en las
operaciones  de  control
interno?

08

;Existe adhesion a las
exigencias ordenadas por la
gerencia?

Actividades de control

09

(Existen registros y controles
necesarios de las incidencias
del personal y cumplimiento
de las obligaciones laborales?

10

(La Unidad Cuenta con el
personal adecuado de acuerdo
al perfil y el nimero necesario
de personal?

11

(Se cuenta con controles de
asistencia y puntualidad?

12

(Existe un expediente por
cada persona que labora en la
Unidad Académica?

Informacion y comunicacion

13

;Se cuenta con andlisis
estadisticos,  estudios  de
mocion y tiempo?

14

(Existe la obligatoriedad de
un examen médico anual para
todos los trabajadores?

15

;Se orienta la autorizacion de
transacciones por parte de la
gerencia?

16

(Existe la observacion de
politicas establecidas en todas
las areas de la organizacion?

Supervision
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17

iSe utiliza la contabilidad
como medio de control?

18

(Existen normas y
procedimientos relacionados
principal y directamente a la
salvaguarda de los activos de
la empresa?

19

(Existe confiabilidad de Tos
registros financieros?

20

(Se ha establecido un sistema
de autorizaciones y
aprobaciones con registros y
reportes contables?

21

(Se cumple que una persona
cuyas funciones envuelven el
manejo de dinero no debe
manejar también los registros
contables?

22

(La preparacion de estados
financieros se realiza de
conformidad con los
principios de contabilidad?

23

(Los activos registrados en la
contabilidad se comparan a
intervalos razonables con los
activos existentes?

24

(Se realiza la toma de accion
correctiva respecto a la
eventualidad de cualquier
diferencia  que  pudiera
existir?

4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable ¢') Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez Validador
Cuss  wedel

HS5 2655 ¥4

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item. es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Huancayo

......... 0% . de... b5 de2027

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION ADMINISTRATIVA
Pert_ullencla Relevancia’ | Claridad®
Ne° Preguntas Sugerencias
Si No Si Si No Si
Planeacién
¢Estds de acuerdo con las estrategias
01 empleadas para el desarrollo de los planes | o X
operativos?
¢La elaboracion de las estrategias para el
02 plan operativo cuenta con una metodologia v
decuada? ¥ o
;Las metas y objetivos programados en ol
[ o
03 plan operativo se cumplen? ol 8 X
¢El'logro de las metas del plan operativo
04 | sirve para medir el rendimiento del o2 e y
personal?
;Se toma en cuenta los tiempos
é po:
05 programados para el logro de los objetivos? | > o o
(Los resultados  obtenidos del plan
06 | operativo, sirven para la toma de o X
decisiones? s
Organizacioén
,La institucion cuenta con un organigrama :
07 <Funcional? ¢ > 4
,Se realizan innovaciones en las funciones
2
08 con la finalidad de Mejorar? o £ %
JEl personal de la oficina se involucra con
oElL P
09 la misién Institucional? 2 e X
10 | ¢S¢ promueve la capacitacion del personal > 2 x
para el desempeiio de sus funciones?
;Se reporta informacion periddica sobre el
§REILPOE petiog ot
11 cumplimiento de metas y objetivos? -t &
12 (Se cuenta con el disefio de cargos de
acuerdo a las funciones Organizacionales?
Direccion
(El Liderazgo directivo influye en el logro
¢ P ; >
13 de los objetivos del plan operativo? = =
(El directivo influye con sus opiniones en
14 | el personal de su drea, referente a las > X X
labores administrativas a desarrollarse?
(EI directivo valora la capacidad de
15 iniciativa y creatividad del personal a su | N X
cargo?
16 ;la jefatura comparte Tos logros con los
integrantes de la Oficina? Vol ¥
17 Se percibe la motivacion en la oficina para ~
¢l logro de las Metas?
¢la oficina fomenta la atencion de los
18 | requerimientos de informacion efectuado > > W
por otras dependencias?
Control
¢La comunicacién y coordinacién entre el
19 | personal de diversas  dependencias ~ = X
promueve las buenas relaciones?
20 ¢Se promueven politicas para el control del X
cumplimiento de objetivos estratégicos? 2 X
;Se difunde Tos resultados del uso de
gy i
21 indicadores estratégicos? X =5 2%
Se promueven politicas para el control del
22 logro de los objetivos de las dependencias? > = o
;Sedifunde los resultados del uso de
G
23 | fndicadores de las areas? i - =
;Se promueven politicas para el logro del
G o<
24 control de las metas de las dreas? gl o




Opciodn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ()

Apellidos y nombres del Juez Validador
Coshro D‘&39.......?.*.’.S.TY.........F:.ﬁ&}...........A.............,DNI ol ol

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Huancayo..... 0 q ........ de AB':\ .......... de 20 2\

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTROL INTERNO

NO

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Si | No

Si [ No

Si | No

Sugerencias

Ambi

ente de control

01

(Cuenta la Unidad de control
interno con un plan de trabajo
avalado por el Concejo
municipal?

02

(El plan operativo cuenta con
acciones y metas especificas?

03

(El organigrama de la
municipalidad esta a la vista
del personal?

Evaluacion de riesgos

04

(Estan bien delimitadas las
lineas de autoridad 'y
responsabilidad?

05

(Estd actualizado el manual y
se encuentra a disposicion del
personal?

06

(Se realizan procedimientos
coordinados de  manera
coherente a las necesidades
de la entidad?

07

; Existe eficiencia y
(4 J
productividad en las
operaciones  de  control

interno?

08

(Existe adhesion a las
exigencias ordenadas por la
gerencia?

Actividades de control

09

(Existen registros y controles
necesarios de las incidencias
del personal y cumplimiento
de las obligaciones laborales?

10

¢(La Unidad Cuenta con el
personal adecuado de acuerdo
al perfil y el nimero necesario
de personal?

11

(Se cuenta con controles de
asistencia y puntualidad?

12

(Existe un expediente por
cada persona que labora en la
Unidad Académica?

Informacion y comunicacién

13

(Se cuenta con analisis
estadisticos,  estudios  de
mocion y tiempo?

14

(Existe la obligatoriedad de
un examen médico anual para
todos los trabajadores?

15

;Se orienta la autorizacion de
transacciones por parte de la
gerencia?

16

(Existe la observacion de
politicas establecidas en todas
las areas de la organizacion?

Supervision
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17

(Se utiliza la  contabilidad
como medio de control?

18

¢ Existen normas y
procedimientos relacionados
principal y directamente a la
salvaguarda de los activos de
la empresa?

19

(Existe confiabilidad de Tos
registros financieros?

20

;Se ha establecido un sistema
de autorizaciones y
aprobaciones con registros y
reportes contables?

21

(Se cumple que una persona
cuyas funciones envuelven el
manejo de dinero no debe
manejar también los registros
contables?

22

(La preparacion de estados
financieros se realiza de
conformidad con los
principios de contabilidad?

23

¢Los activos registrados en la
contabilidad se comparan a
intervalos razonables con los
activos existentes?

24

(Se realiza la toma de accion
correctiva respecto a la
eventualidad de cualquier
diferencia ~ que  pudiera
existir?

> | X _

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable (7‘5 Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador
ferendern | deiene Capedd

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo

de202 |\

Firma del experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE

GESTION ADMINISTRATIVA

L INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

95

i rtinenci " G
Py t",len * | Relevancia? | Claridad®
N° Preguntas Sugerencias
Si No Si Si No Si
Planeacién
(Estés de acuerdo con las estrategias
/i £
01 empleadas para el desarrollo de dos planes
adas p p
operativos?
;La elaboracion de las estrategias para ol
{ ; 81as para ¢
02 plan operativo cuenta con una metodologia \ e X
decuada?
;Las metas y objetivos programados en el
6 2
03 plan operativo se cumplen? X X )(
¢El'logro de las metas del plan operativo
i 08 L bian op
04 sirve  para medir el rendimiento del N . X
personal?
;Se  toma en cuenta los tiempos
G
05 programados para el logro de los objetivos? X X X
(Los  resultados  obtenidos del plan
06 | operativo, sirven para la toma de X X )(
decisiones?
Organizacién
,La institucion cuenta con un organigrama
07 | funcional? b X &
¢Se realizan innovaciones en las funciones
08 con la finalidad de Mejorar? X X X
(El personal de la oficina se involucra con
O
09 la misién Institucional? X X X
;Se promueve la capacitacion del personal
G
10 para el desempeiio de sus funciones? X P X
;Se reporta informacion periddica sobre el
é |
11 cumplimiento de metas y objetivos? P DA 'x
;Se cuenta con el disefio de cargos de 0%
(8 o
12 acuerdo a las funciones Organizacionales? g X
Direccion
(El Liderazgo directivo influye en el logro
5 g 4 [>. 8
13 de los objetivos del plan operativo? o X
¢El directivo influye con sus opiniones en
14 | el personal de su area, referente a las D X X
labores administrativas a desarrollarse?
(El directivo valora Ta capacidad de
15 iniciativa y creatividad del personal a su B X f
Yy p
cargo?
;La jefatura comparte los logros con los ~ ~
o .
16 integrantes de la Oficina? !
,Se percibe la motivacion en la oficina para
G ) <
17 1§ logro de las Metas? X X~
¢La oficina fomenta la atencidn de los
18 requerimientos de informacion efectuado
q L o
por otras dependencias? |
Control
¢La comunicacion y coordinacion entre ol
19 ersonal  de  diversas  dependencias
p R X
promueve las buenas relaciones?
Se promueven politicas para el control del
20 cumplimiento de objetivos estratégicos? < X )<
;Se difunde Tos resultados del uso de
G e
21 indicadores estratégicos? - B X
;Se promueven politicas para el control del
[9
2 logro de los objetivos de las dependencias? | >4 - )«
;Se difunde los resultados del uso de 3
= z
23 indicadores de las areas? X il
¢Se promueven politicas para el logro del o4 o
24 control de las metas de las dreas? >




Opcion de aplicabilidad: Aplicable (<) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del Juez Validador

?f’f“?”‘l"ljc”*?% 49 o DNL IO 42 & 7%

€

' Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

* Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Huancayo

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CONTROL INTERNO

NO

Dimensiones/items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Si | No

Si [ No

Si | No

Sugerencias

Ambi

ente de control

01

(Cuenta la Unidad de control
interno con un plan de trabajo
avalado por el Concejo
municipal?

02

(El plan operativo cuenta con
acciones y metas especificas?

03

(El organigrama de la
municipalidad esta a la vista
del personal?

Evaluacion de riesgos

04

(Estan bien delimitadas las
lineas de autoridad 'y
responsabilidad?

05

(Estd actualizado el manual y
se encuentra a disposicion del
personal?

06

(Se realizan procedimientos
coordinados de  manera
coherente a las necesidades
de la entidad?

07

; Existe eficiencia y
(4 J
productividad en las
operaciones  de  control

interno?

08

(Existe adhesion a las
exigencias ordenadas por la
gerencia?

Actividades de control

09

(Existen registros y controles
necesarios de las incidencias
del personal y cumplimiento
de las obligaciones laborales?

10

¢(La Unidad Cuenta con el
personal adecuado de acuerdo
al perfil y el nimero necesario
de personal?

11

(Se cuenta con controles de
asistencia y puntualidad?

12

(Existe un expediente por
cada persona que labora en la
Unidad Académica?

Informacion y comunicacién

13

(Se cuenta con analisis
estadisticos,  estudios  de
mocion y tiempo?

14

(Existe la obligatoriedad de
un examen médico anual para
todos los trabajadores?

15

;Se orienta la autorizacion de
transacciones por parte de la
gerencia?

16

(Existe la observacion de
politicas establecidas en todas
las areas de la organizacion?

Supervision

97



98

| las areas de la organizacion? |

X

Supervision

17

(Se utiliza la contabilidad
como medio de control?

18

(Existen normas y
procedimientos relacionados
principal y directamente a la
salvaguarda de los activos de
la empresa?

X

19

(Existe confiabilidad de Tos
registros financieros?

X

20

(Se ha establecido un sistema
de autorizaciones y
aprobaciones con registros y
reportes contables?

21

(Se cumple que una persona
cuyas funciones envuelven el
manejo de dinero no debe
manejar también los registros
contables?

22

¢La preparacion de estados
financieros se realiza de
conformidad con los
principios de contabilidad?

23

(Los activos registrados en la
contabilidad se comparan a
intervalos razonables con los
activos existentes?

24

;Se realiza la toma de accion
correctiva respecto a la
eventualidad de cualquier
diferencia  que  pudiera
existir?

b~ ¢

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opcion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

Zowtlla  Soveco (ore2o

oL I BORE%Y

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso. exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo
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Mtro. Zomilla Sovero
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE

GESTION ADMINISTRATIVA

L INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
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i rtinenci " G
Py t",len * | Relevancia? | Claridad®
N° Preguntas Sugerencias
Si No Si Si No Si
Planeacién
(Estés de acuerdo con las estrategias
/i £
01 empleadas para el desarrollo de dos planes
adas p p
operativos?
;La elaboracion de las estrategias para ol
{ ; 81as para ¢
02 plan operativo cuenta con una metodologia \ e X
decuada?
;Las metas y objetivos programados en el
6 2
03 plan operativo se cumplen? X X )(
¢El'logro de las metas del plan operativo
i 08 L bian op
04 sirve  para medir el rendimiento del N . X
personal?
;Se  toma en cuenta los tiempos
G
05 programados para el logro de los objetivos? X X X
(Los  resultados  obtenidos del plan
06 | operativo, sirven para la toma de X X )(
decisiones?
Organizacién
,La institucion cuenta con un organigrama
07 | funcional? b X &
¢Se realizan innovaciones en las funciones
08 con la finalidad de Mejorar? X X X
(El personal de la oficina se involucra con
O
09 la misién Institucional? X X X
;Se promueve la capacitacion del personal
G
10 para el desempeiio de sus funciones? X P X
;Se reporta informacion periddica sobre el
é |
11 cumplimiento de metas y objetivos? P DA 'x
;Se cuenta con el disefio de cargos de 0%
(8 o
12 acuerdo a las funciones Organizacionales? g X
Direccion
(El Liderazgo directivo influye en el logro
5 g 4 [>. 8
13 de los objetivos del plan operativo? o X
¢El directivo influye con sus opiniones en
14 | el personal de su area, referente a las D X X
labores administrativas a desarrollarse?
(El directivo valora Ta capacidad de
15 iniciativa y creatividad del personal a su B X f
Yy p
cargo?
;La jefatura comparte los logros con los ~ ~
o .
16 integrantes de la Oficina? !
,Se percibe la motivacion en la oficina para
G ) <
17 1§ logro de las Metas? X X~
¢La oficina fomenta la atencidn de los
18 requerimientos de informacion efectuado
q L o
por otras dependencias? |
Control
¢La comunicacion y coordinacion entre ol
19 ersonal  de  diversas  dependencias
p R X
promueve las buenas relaciones?
Se promueven politicas para el control del
20 cumplimiento de objetivos estratégicos? < X )<
;Se difunde Tos resultados del uso de
G e
21 indicadores estratégicos? - B X
;Se promueven politicas para el control del
[9
2 logro de los objetivos de las dependencias? | >4 - )«
;Se difunde los resultados del uso de 3
= z
23 indicadores de las areas? X il
¢Se promueven politicas para el logro del o4 o
24 control de las metas de las dreas? >
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[ 24 (Se promueven politicas para el logro del
l control de las metas de las areas?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

o [ >l [x]

Opcion de aplicabilidad: Aplicable (?) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del Juez Validador
Zorolle Sovee g wea0

.DNL...)780 G f«nq

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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to de datos

1en

La data del procesami

Anexo N° 06

SUMA

Total

28

Control interno

ion

: Supervisi

DS:

2

21

11

10

D2: Evaluacion de riesgos

D1: Ambiente de control

Muestra

10

14

16
17
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Anexo N° 07: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Solicito: Autorizacion de aplicacién de instrumento de
recoleccion de datos en la Municipalidad Provincial

de Satipo
Dr. Ivén Olivera Meza = —roe
Alcalde Provincial \ golo -
Municipalidad Provincial de Satipo R 04713
Jr. Colonos Fundadores n.° 312 ' ¢ SEP. 2028 |
Satipo/ Satipo/Junin | A ddisSpr
Presente. - T e

Yo, Daniza Roberta Sinchi Caiderdn, identificada con DNI. 45002147, asimismo, Karla Joselynne
Morales Siva, identificada con DNI.43427452, de Ia carrera profesional de Contabilidad y Finanzas de
la Universidad Peruana Los Andes, me presento y expongo o siguiente;

Que, al estar en la etapa de desarrcllo de mi proyecto de investigacion, titulado “CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
SATIPO -2020 ,para obtener el Tituko Profesional de Contador Piblico, solicito 2 Usted se siva
autorizar a las suscritas para poder aplicar el instrumento de investigacion que sea necesark para la
obtencion de Informacién y procesamiento de dalos para la realizacion del trabajo de investigacion, el
cual se realizara en forma andnima a los profasionales administrativos de la entidad.

Por lo expuesto,

Soficito dar una carta de respuesta con autorizacion para concluir la Investigacion de mi tesis,

Satipo, 14 de setiembre del 2020

g o fi)
Bach. rta Sinchi Calderdn 230

DINI. 45002147 DNI. 43427452
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—

‘ SATHIPO

GESTION EDIL 2019 - 2022

jJuntos si podemos

Satipo, 13 de octubre del 2020.

CARTA N° 116-2020-MPS/ SGRH

Bachilleres:

Daniza Roberta Sinchi Calderén
Karla Joselynne Morales Silva
Contabilidad y Finanzas. -
Presente. -

Ref. Expediente
Estimados bachilleres

Es grato dirigirme a ustedes, con la finalidad de saludarlas cordialmente vy,
comunicarle en atencion a su_solicitud presentada sobre brindarle autorizacion para aplicar
instrumento de evaluacion para la inscripcion de su Proyecto de Investigacion: " CONTROL INTERNO
Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SATIPO -2020", para optar su
Titulo Profesional de Contabilidad y Finanzas; esta direccion le otorga la AUTORIZACION
correspondiente a fin que pueda realizar lo solicitado.

Sin otro en particular, ha asion para expresarles mi consideracion.
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\Z?ﬁ R 7y
b ¢/ Adm. Juan Jeremias Tdires Ortiz

““"Sub gerente de Recursos Humanos

Jr. Colonos Fundadores N2 312 Teléfono (064) 546102 www.munisatipo.gob.pe E muni-satipo@munisatipo.go
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Anexo N° 08: Fotos de la aplicacion del instrumento
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