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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en las instalaciones de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro en el area de negocios dado que los colaboradores perciben que
las normas, valores, actitudes y creencias establecidas, no son compartidos ni comprendidos
tampoco aplicados y/o cumplidos por todos los miembros de la organizacién, ademas las
estrategias motivacionales, la empatia y las recompensas no se aplican de manera adecuada y
equitativa a todos los colaboradores el cual se ve reflejada en la insatisfaccion laboral; es por
ello que el proposito es determinar la relacion que existe entre la identidad organizacional y la
satisfaccion laboral en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021 del area

de negocios.

La metodologia empleada en este trabajo es el método cientifico, de tipo aplicada, con un nivel

correlacional, con disefio no experimental — transversal.

El primer capitulo trata sobre el planteamiento del problema que incluye la descripcion de la
realidad problematica, la delimitacién del problema, la formulacion del problema, la

justificacion y los objetivos del estudio.

Asimismo, el segundo capitulo comprende el marco tedrico que incluye los antecedentes, las

bases tedricas y el marco conceptual de las variables.

Asi también en el tercer capitulo encontramos las hipotesis de la investigacion tanto como el

general y los especificos, ademas la definicion de las variables.

Por otra parte, en el cuarto capitulo se detalla la metodologia de la investigacién que comprende
el método, tipo, nivel, disefio, poblaciény muestra, del mismo modo las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos y por Gltimo los aspectos

éticos de la investigacion.
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Finalmente, en el quinto capitulo se encuentra los resultados, asi como su descripcién y la

contrastacion de las hipétesis.
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RESUMEN

Se realizd un estudio cientifico que lleva por titulo Identidad Organizacional y
Satisfaccion Laboral en Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021 para
ello se establecio el problema general de cual es la relacion que existe entre la identidad
organizacional y la satisfaccion laboral en Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro
Huancayo 2021, se planted el objetivo de determinar la relacién que existe entre la
identidad organizacional y la satisfaccion laboral en Caja Rural de Ahorro y Crédito del
Centro Huancayo 2021, se presentd la hipotesis si existe una relacién directa y
significativa entre la identidad organizacional y la satisfaccion laboral en Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021; para encontrar los resultados se aplicé la
metodologia cientifica, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental —
transversal, participaron 25 colaboradores del area de negocios quienes fueron
encuestados, se encontré que el coeficiente rho de Spearman es rs = 0,483 con una
significacion unilateral de p= 0,014 por lo tanto el coeficiente es significativo indicando
una correlacion positiva moderada, existe una relacion moderada entre las variables de
identificacion organizacional y satisfaccion laboral; en conclusion las condiciones
favorables, los beneficios laborales, las relaciones interpersonales y con la gerencia hacen
que el colaborador se sienta con mas &nimos para obtener mejores resultados alcanzando
los objetivos trazados en la institucion, por lo que se recomienda capacitacion constante
y brindar oportunidades de crecimiento en la institucién puesto que el desarrollo personal

para un colaborador es muy importante.

Palabras Clave: identidad organizacional, satisfaccién laboral.



ABSTRACT

A scientific study was carried out entitled Organizational Identity and Job Satisfaction in Caja
Rural de Ahorro y Credito del Centro. Huancayo 2021 for this, the general problem of what is
the relationship between organizational identity and job satisfaction in Caja Rural de Ahorroy
Crédito del Centro Huancayo 2021 was established, the objective of determining the
relationship that exists between organizational identity and job satisfaction in Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021, the hypothesis was presented if there is a direct
and significant relationship between organizational identity and job satisfaction in Caja Rural
de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021; To find the results, the scientific methodology
was applied, applied type, correlational level, non-experimental design - transversal, 25
collaborators from the business area participated and were surveyed, it was found that
Spearman's rho coefficient is rs = 0.483 with a unilateral significance of p= 0.014 therefore the
coefficient is significant indicating a moderate positive correlation, there is a moderate
relationship between the variables of organizational identification and job satisfaction; In
conclusion, the favorable conditions, the labor benefits, the interpersonal relations and with the
management make the collaborator feel more motivated to obtain better results, reaching the
objectives set in the institution, for which constant training and providing growth opportunities
are recommended. in the institution since personal development for a collaborator is very

important.

Key Words: organizational identity, job satisfaction.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la realidad problematica

En laactualidad las empresas buscan el mejor posicionamiento dentro del mundo laboral,
con el apoyo de cada uno de los colaboradores se puede alcanzar este posicionamiento
dado que segun (Chiavenato, 2009) “ellos forman el conjunto de talentos, que actdan en
un contexto organizacional que les proporcione estructura, respaldo e impulso; elementos

vitales para alcanzar el logro deseado”.

En el Pert el sistema de cajas rurales tiene un papel fundamental en el progreso y el éxito
de las microfinanzas, ya que contribuye de manera especifica al disefio, desempefio y
crecimiento de este sector; dentro del sistema financiero las entidades microfinancieras
generan un impacto econémico en la economia nacional, una de las decisiones méas
exitosas e influyentes de la historia de las empresas de las microfinanzas es el sistema de
las cajas rurales. En este contexto, en los Gltimos afios, han aparecido las Cajas Rurales
de Ahorro y Credito (CRAC), que son empresas 0 instituciones financieras formales
reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), las mismas que
otorgan préstamos a microempresas y pequefias empresas, creando oportunidades para la
diversificacion de actividades productivas y de agro — transformacion, a traves de los
servicios de financiamiento (créditos) que reciben las familias, ademas ofrecen cuentas

de ahorro y una amplia gama de servicios bancarios.

El modelo era esencialmente un impulso a la descentralizacién que buscaba crear

oportunidades de servicios financieros para la poblacién y el desarrollo econémico local.

En nuestra localidad la Caja Rural de Ahorro y Credito del Centro S.A. — Caja Centro,

Huancayo, abrio sus puertas al pablico en setiembre del 2014 bajo la autorizacion de la
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP’S, creando oportunidades para la
diversificacion de actividades productivas para apoyar en el desarrollo y emprendimiento
de los microempresario de la Incontrastable, siendo su caracteristica esencial la
expansion gradual hacia operaciones mas complejas, promocion del ahorro, estricto
profesionalismo gerencial y organizativo, evaluacion crediticia basada en la interaccién
directa con el cliente en el mismo campo, autorregulacion y promocion de un desarrollo
estandarizado a través de un organismo regulador del sistema financiero; ademas existen
otros elementos como el recurso humano que fortalecen a las instituciones financieras

para seguir en pie y batallar el dia a dia puesto que la competencia es ardua y dura.

Es por ello que, en la organizacién que se presenta en el parrafo anterior cuenta con 5
areas importantes que son: area de finanzas y operaciones, el area de riesgo, area de
auditoria, area de administracion y el area de negocios, que conforman la empresa sin
embargo este Gltimo no menos importante contribuye en el crecimiento y desarrollo de
la organizacion por la colocacion de créditos (consumo, pyme y convenio).

El area de negocios presenta las posibles problematicas que perciben los colaboradores
de la institucion como: mayor espacio en la infraestructura, el reconocimiento a sus
logros mensuales, la comunicacion directa con la gerencia, la falta de identidad con la
institucion, la escala de remuneracién, la falta de compromiso de los mismos, el
desconocimiento de sus valores y por ultimo la falta de conocimiento del origen de sus
raices que les identifican a los colaboradores con la empresa, que les hace sentir la
pertenencia a la institucion motivo por el cual no se sienten satisfechos, puesto que solo
trabajan por simple compromiso hasta ver nuevas oportunidades laborales.

Por lo antes mencionado, este tema es muy preocupante ya que implica a gran
profundidad que no pueden distinguir el grado de pertenencia con la institucion, lo cual

puede ocasionar grandes problemas que perjudican el desarrollo y el cumplimiento de las
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metas trazadas. Es asi que, la falta de compromiso para cumplir los objetivos y la
insatisfaccion de los colaboradores generan malestar que perjudica la atencion a los
clientes internos y externos.

En consecuencia, todos estos motivos nos dan a conocer sobre dos puntos basicos
denominados identidad organizacional y satisfaccién laboral puesto que son temas
fundamentales dentro de la institucién que se encuentra en el proceso de desarrollo por
Ser una empresa joven.

Por todo lo antes mencionado la presente investigacion se enfoca en descubrir cual es la
relacion que existe entre la identidad organizacional y la satisfaccion laboral de los

colaboradores en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro.

1.2 Delimitacion de problema

1.2.1 Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarroll6 Unica y exclusivamente en la Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021; siendo aquellos trabajadores que se

desempefian en el Area de Negocios.

1.2.2 Delimitacion temporal

Por la naturaleza de la presente investigacion se desarrollé en el periodo de noviembre

2020 a marzo del 2021.

1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica

El desarrollo de la investigacion comprende dos variables:

La primera es identidad organizacional y la segunda comprende la satisfaccion laboral.
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1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema General

¢Cual es la relacidn que existe entre la identidad organizacional y la satisfaccion laboral

en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021?

1.3.2 Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre la identidad organizacional y las condiciones

favorables del trabajo en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 20217

¢Cual es la relacion que existe entre la identidad organizacional y los beneficios laborales

con el trabajador en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 20217

¢Cual es la relacion que existe entre la identidad organizacional y las relaciones
interpersonales y con la gerencia en Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo

20217

¢Cudl es la relacion que existe entre la identidad organizacional y el desarrollo personal

en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021?

¢Cual es la relacién que existe entre la identidad organizacional y las politicas

administrativas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021?

1.4 Justificacion

1.4.1 Social

Las teorias acerca de la identidad organizacional y la satisfaccion laboral, son nuevos
paradigmas que tienen gran preponderancia en la actualidad, dado que en este mundo
competitivo el factor principal de las empresas es el potencial humano y para que

desarrollen sus actividades con efectividad debemos de dotarlos de las condiciones
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adecuadas e iddéneas y lograr que se encuentren motivados, para lo cual los directivos de
las organizaciones deben tener conocimientos de lo importante y relevante que es para la
empresa fomentar la identidad organizacional que permita la satisfaccion laboral, estos
aportes serviran como referencia para la instituciébn y para otros estudios e
investigaciones en esta area. El proposito de la presente investigacion es mejorar el
cumplimiento de las metas, objetivos, estabilidad laboral de los colaboradores en la Caja

Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

1.4.2 Tebrica

Esta investigacion relaciona la identidad organizacional con la satisfaccion laboral en la
Caja Rural de Ahorro y Crédito Huancayo 2021, buscando encontrar y resolver los
problemas que afectan a los colaboradores dentro de la empresa, buscando el rendimiento

profesional adecuado en el puesto de trabajo que se les otorga.

1.4.3 Metodologica

Para Hernandez et. al. (2014), el tipo de investigacion es correlacional, porque tiene como
propdsito relacionar entre dos o mas variables en la investigacion, en este proyecto se

busca la relacion de la identidad organizacional con la satisfaccién laboral.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la identidad organizacional y la satisfaccion

laboral de Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021.
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1.5.2 Obijetivos Especificos

1.

Determinar la relacion que existe entre identidad organizacional y las condiciones
favorables del trabajo en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo
2021.

Determinar la relacion que existe entre identidad organizacional y los beneficios
laborales con el trabajador en Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo
2021,

Determinar la relacion que existe entre identidad organizacional y las relaciones
interpersonales y con la gerencia en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro.
Huancayo 2021.

Determinar la relacion que existe entre identidad organizacional y el desarrollo
personal en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.
Determinar la relacién que existe entre identidad organizacional y las politicas

administrativas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para entender, y profundizar el planteamiento, del proyecto se menciona las
investigaciones mas relevantes tanto internacionales y nacionales que engloban las

mismas variables de la investigacion: identidad organizacional y satisfaccion laboral

Internacionales

Lopez, Chavez, Pefia, y Guevara (2018) publicaron en la Revista Internacional
Administracion & Finanzas “Valor percibido por el empleado sobre su satisfaccion
laboral” quienes tuvieron como “objetivo de esta investigacion en identificar el nivel del
valor percibido sobre la satisfaccion laboral de los empleados del sector comercial de
Monclova, Coahuila, para ello usaron la metodologia cuantitativa, descriptiva y
transversal. Los resultados demuestran que las variables que presentan relacion mas
fuerte son la motivacion con las compensaciones y la motivacion con la participacion.
Lo que permite concluir que estos son aspectos que la empresa siempre debe tomar en
cuenta para que el valor percibido de los trabajadores en cuanto a la satisfaccion laboral
no disminuya” (p. 95). Esta investigacién nos ayudard a comprender el objetivo
especifico con la relacion que existe entre la identidad organizacional y los beneficios

laborales en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro.

Pujol-Cols y Foutel (2018) publicaron en la revista “Cultura, identidad e imagen
organizacional: desarrollo de una metodologia para su estudio en la Universidad”
quienes tuvieron por objeto la “construccion de una metodologia para el estudio de la
cultura, la identidad y la imagen organizacional en una institucién universitaria
sustentada en una revision profunda de la literatura y en la experiencia sistematizada de

los autores a través de sus afios de estudio del sistema universitario argentino, donde la
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cultura, la identidad y la imagen organizacional constituyen tres partes interrelacionadas
de un mismo sistema de construccion de significado que define a la organizacién en sus
elementos mas constitutivos, utilizaron un disefio metodoldgico que combine el empleo
de distintas estrategias cualitativas que le permitan al observador adentrarse lo mas
posible en la realidad organizacional, la entrevista en profundidad consiste en una
interaccion verbal cara a cara constituida por preguntas y respuestas orientadas a una
tematica u objetivos especificos. Por ello, y de manera previa al relevamiento, se sugiere
la confeccion de una guia de pautas o guidn flexible que retna los tépicos en torno a los
cuales se efectuara la indagaciéon. A su vez, la naturaleza flexible de la entrevista en
profundidad le permite al observador la incorporacion de elementos no planeados que
motiven la emergencia espontanea de nuevas categorias de analisis conforme se
desarrolla la conversacion; por todo lo antes mencionado se reitera la necesidad de que
quienes participan en la gestion de universidades posean una comprension profunda de
la cultura organizacional, fundamentalmente por construir un fuerte condicionante en la
toma de decisiones en todos los niveles”, por lo tanto este proyecto de investigacion nos

ayuda a entender la identidad organizacional con la cultura e imagen.

Raineri (2007) publicé en la revista “Distribucion de satisfaccion laboral en diferentes
grupos de empleados en Chile: similitud con culturas individualistas” con el proposito
de evaluar caracteristicas del lugar de trabajo el cual no esta exento de potenciales sesgos.
El mas comun de éstos es el sesgo de “deseabilidad social” aplicando la metodologia de
medicion de la satisfaccion laboral de empleados varones, de diferentes niveles
jerarquicos y edad usando un cuestionario, obteniendo resultados que indican una
relacion positiva entre nivel jerarquico y satisfaccion laboral, también se encontré una
relacion positiva entre edad y niveles de satisfaccion laboral. La relacién entre nivel

jerarquico y satisfaccion laboral encontrada en Chile se asemeja a la relacion positiva



23

entre estas dos variables observadas en culturas individualistas como las de paises
anglosajones. Chile, que ha sido descrita como una cultura colectivista por algunos
autores, se diferencia de otras culturas colectivistas como las asiaticas, donde no se han
encontrado diferencias en satisfaccion laboral segun nivel jerarquico (p. 02). Esta
investigacion nos ayudara a comprender el objetivo especifico con la relacion que existe
entre la identidad organizacional y las relaciones interpersonales y con la gerencia en la

Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro.

Nacionales

GOomez y Ormeno, (2020) en su proyecto de investigacion “ldentidad Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores del Hotel Las Dunas De Ica, 2020 de la
Universidad Autonoma de Ica, con la finalidad de “identificar la correlacion entre
identidad organizacional y satisfaccion laboral en los colaboradores del hotel Las Dunas
de Ica, la metodologia usada es basica, de nivel descriptivo correlacional que sigue un
disefio no experimental de corte transversal cuyos resultados demuestran una correlacion
significativa muy baja (,141) entre los factores extrinsecos e identidad organizacional,
también en los factores intrinsecos e identidad organizacional hay una correlacion
significativa baja (,234) al igual que la correlacion entre los factores identidad
organizacional y satisfaccion laboral (,216). Por lo tanto, la investigacion realizada
concluye que existe una correlacién baja (,216) entre identidad organizacional y
satisfaccion laboral afirmando los objetivos propuestos, indicando asi que los
colaboradores del Hotel Las Dunas de Ica tienden a identificarse con su empresa y a
sentirse satisfechos laboralmente”. (p. 04). Esta investigacion nos ayudara a comprender
el objetivo general con la relacion que existe entre la identidad organizacional y la

satisfaccion laboral en la Caja Rural de Ahorro y Credito del Centro.
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Segun Ledn Quispe, (2020) con su trabajo “Identidad Corporativa y las Habilidades
Directivas para la Mejora Continua de la Municipalidad de Barranco, Lima-2019” de
la Universidad Cesar Vallejo, con el objetivo de corroborar como “influye la identidad
corporativa y las capacidades directivas en la optimizacion continua de las ocupaciones
de la Municipalidad de Barranco, Lima-2019, el trabajo es de tipo descriptivo y disefio
no en fase de prueba, el procedimiento hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo
y con caracter correlacional - causal, y un alcance temporal transversal obteniendo
resultados donde las variables de identidad corporativa y habilidades directivas influyen
en la variable mejora continua de las actividades de la Municipalidad de Barranco, de
acuerdo con el seudo cuadrado de Nagelkerke de 44%, con la significatividad estadistica
de 0,000”. (p. 10), puesto que nos ayuda a reconocer la influencia de la identidad
corporativa y las diferentes habilidades para la mejora de las actividades.

Gonzales Alegria, (2019) en su trabajo “Identidad Organizacional y Gestion de la
Calidad en Socios de COOPALGSA Ltda., Saposoa, 2018” de la Universidad Cesar
Vallejo, con el fin de establecer la relacion entre la identidad organizacional y la gestion
de la calidad en esta empresa cooperativa, estudio fue de tipo descriptivo correlacional,
obteniendo resultados que el nivel de identidad organizacional en la COOPALGSA
Ltda ., durante el ano 2018, fue 29% “bajo”, 61% “medio” y 10% “alto”. El nivel de
gestion de la calidad en socios de la COOPALGSA Ltda., en el afio 2018, fue el 37%
bajo, el 38% medio y el 25% alto. “La principal conclusion fue, que existe relacién entre
la eficacia de la asistencia técnica y la cultura de la calidad en COOPALGSA Ltda., en
el afio 2018, que se fundamenta en los resultados de la prueba Chi — cuadrado de Pearson
(X2), cuyo resultado indica que X2 calculado (11.53) > X2 tabulado (9.49), ubicandose

en la regidon de rechazo de la hip6tesis nula (Ho); por tanto, se concluye que las variables
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estan asociadas”. (pag. 11), asi podemos mencionar que la cultura organizacional guarda
relacion con la identidad organizacional.

Soto Arévalo, (2017) con su proyecto de investigacion “Identidad Organizacional y
Cumplimiento de Funciones en el Area de Administracién del Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo, aiio 2017 de la Escuela de Post Grado Cesar Vallejo,
tuvo como proposito “determinar la relacion entre la identidad organizacional y el
cumplimiento de funciones en el area de administracion del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, afio 2017, utilizo el método cuantitativo de tipo descriptivo
correlacional, de corte transversal no experimental. La muestra estuvo constituida por 7
unidades (almacén, archivo, contabilidad, logistica, patrimonio, recursos humanos y
tesoreria), que integran el area de administracion, las cuales suman un total de 45
colaboradores. EI muestreo fue de tipo intencional por cuotas; entonces los resultados
sefialan que la dimension de identidad personal es la mas frecuente con 44.44%, que
comprende sentirse ligados emocionalmente con la organizacion y permanecer en el
puesto de trabajo por no tener otra oportunidad laboral. El nivel de cumplimiento de
funciones predominante en el &rea de administracion del Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, afio 2017, es el medio con 40.00% lo que implica que existe un
conocimiento medio del trabajo, por todo lo expuesto se concluye que existe relacion
significativa entre la identidad organizacional y el cumplimiento de funciones en el area
de administracion del Proyecto” (p. xi), por lo tanto esta investigacion nos ayudara a
comprender el objetivo especifico que existe entre la identidad organizacional y las
condiciones favorables del trabajo.

Cueva y Diaz, (2017) “Satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio laboral de
los colaboradores de Mibanco, 2017” quienes tuvieron como finalidad “establecer las

relaciones entre los niveles de satisfaccion laboral y desempefio laboral de los
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colaboradores de Mibanco, 2017, utilizaron el disefio descriptivo, con una muestra de
120 colaboradores de la entidad financiera del distrito de Tarapoto”. Durante el estudio
se identificd que “los colaboradores de las empresas se encuentran motivados con el
trabajo que realiza, ademas se sienten apreciados laboralmente con los colegas de su
entorno, es asi que se encuentran resultados que muestran que existe una relacion
significativa (r = .733; p < .05) de satisfaccién laboral y desempefio laboral; en resumen
mientras mas alta sea la satisfaccion laboral en los colaboradores mayor sera su
desempefio” (p. xv) de esta manera esta investigacion nos ayudard a comprender el
objetivo general gque existe entre la satisfaccion laboral y la identidad organizacional.

Salirrosas Flores (2016), en su tesis de posgrado “Propuesta de un Programa de
Relaciones Publicas para Fortalecer la Identidad Organizacional de los Trabajadores
de Cosecha en la Empresa Agroindustrial Camposol S.A. en el Distrito De Chao- 2015,
quien tuvo como objetivo proponer “un programa de relaciones publicas para poder
fortalecer la identidad de los trabajadores de cosecha de la empresa Agroindustrial
Camposol S.A. El disefio que se utilizé es el descriptivo transaccional, llegando a la
conclusién de evidenciar la falta de programas de relaciones publicas que fortalezcan la
identidad corporativa, es decir no existe programa que ayude a facilitar una mejor
comunicacion e imparte buenas relaciones entre los colaboradores y sus dirigentes, asi
como entre empleados”. A pesar de que los colaboradores no conocen los elementos de
la identidad corporativa: la mision, visién y valores corporativos reconocen que su
trabajo es importante para el cumplimiento de los objetivos generales de la empresa
(39%). “Asi también uno que contribuya a la interiorizacion de manera permanente de la
cultura de la organizacion y que se dirija a los logros de los objetivos a través de la

difusion de informacion y participacion activa de los empleados en las metas y objetivos
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establecidos” (p.98), este trabajo nos ayuda a comprender la relacion que existe entre la

identidad organizacional y las politicas administrativas.

Bases tedricas

Para entender la realidad problematica vamos a tener las siguientes bases teoricas de

autores reconocidos que tienen diferentes puntos de vista.

Identidad

“Sentido que cada persona tiene de su lugar en el mundo y significado que asigna a los

demas dentro del contexto mas amplio de la vida humana” (Consuegra, 2010, p. 146)

“Para las personas, el trabajo es la mayor fuente de identidad. Las personas pasan la
mayor parte de sus vidas en el trabajo y eso requiere de una estrecha identificacion con

el trabajo que hacen” (Chiavenato, 2012, p. 13)

Los colaboradores de una empresa se identifican segln el grado de pertenencia dentro

del grupo de trabajo y ademas mantienen sus raices dentro y fuera de la institucion

2.2.2 Organizacion

Los investigadores Hellriegel, Jackson, y Slocum, Jr. (2008) manifiestan que es un grupo
formal y coordinado de personas, el cual opera para alcanzar metas especificas.

Los gerentes efectivos deben prestar gran atencion a todo lo que ocurre dentro y fuera
de sus organizaciones. Sea cual fuere el punto en el cual los gerentes tienen concentrada
su atencion en un momento determinado, todos ellos forman parte integral del entorno
de la organizacién. Las empresas orientadas a la obtencion de utilidades son una clase de
organizacion en la cual se encuentran gerentes, pero no son la Gnica. No obstante, todas

ellas se relacionan con las metas generales de atender a los clientes y obtener utilidades.
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Sean cuales fueren las metas especificas de una organizacion, la tarea de los gerentes es
ayudar a dirigirla para que puedan alcanzarlas. (p. 6)

Los valores de la organizacion impulsan el espiritu de equipo y las relaciones entre
personas; éstas deben identificarse con sus equipos, departamentos, profesiones u

organizaciones, y verlos como un todo. (Chiavenato, 2009, p. 136)

Para Consuegra, (2010) “las organizaciones son unidades sociales o agrupaciones
humanas deliberadamente construidas o reconstruidas para alcanzar los fines especificos.
Tienen tres caracteristicas basicas:

1) La division del trabajo y el poder: cada uno hace lo suyo;

2) Tienen uno o varios centros de poder que dirigen la organizacion hacia sus fines y se
autocontrola y autorevisa.

3) Los miembros de una organizacion son sustituibles (reemplazables). Las
organizaciones buscan ser racionales, tanto que a veces sojuzgan al individuo; pero no
todo lo que aumenta la racionalidad reduce la felicidad, y no todo lo que aumenta la
felicidad reduce la eficiencia. Sin embargo, racionalidad y felicidad normalmente van
juntas”. (p. 208)

También Consuegra, (2010) comenta “La cuestion es: codmo hacer organizaciones lo mas
racionales posibles y al mismo tiempo que produzcan el minimo efecto indeseable sobre
el individuo. Bésicamente, hay tres teorias que explican las organizaciones:

1) Formal, Escuela de la Administracion Cientifica

2) Informal, o escuela de las Relaciones Humanas

3) Estructuralistas o sintesis de los dos anteriores”. (p. 208)

Desde mi punto de vista las organizaciones son un grupo de personas que trabajan para cumplir

objetivos trazados y obtener utilidades, es asi que las organizaciones son sistemas complejos
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que tienen funciones y capacidades adaptativas dado que se comportan de acuerdo a los grandes
cambios que se enfrentan asi como en la actualidad se realizan trabajos remotos, teletrabajos y
diferentes operaciones virtuales, estas adaptaciones se dan conforme a las condiciones del

contexto actual.

2.2.3 ldentidad Organizacional

Hasta hoy en dia existen diferentes conceptos sobre identidad organizacional que a
continuacién se presenta algunos de los conceptos de escritores reconocidos:

El concepto de identidad organizacional se refiere a las creencias y los entendimientos
de sus miembros sobre las caracteristicas mas centrales, duraderas y distintivas de las
organizaciones. (Ravasi, 2014, p. 41)

De otro lado Duque y Carvajal, (2015) indican que la identidad es un factor clave para
lograr una buena reputacion, que las audiencias externas se interesen en la organizacion,
lo cual lo beneficia desde todos los puntos de vista, ademas nos dice que la multiplicidad
de organizaciones que hoy se encuentran en la sociedad son entidades Unicas, con una
identidad propia y que, por lo tanto, funcionan de maneras diferentes. En tanto cada una
tenga una identidad compleja constituida por diferentes factores, asimismo su imagen
sera un constructo independiente que genere relaciones e interacciones diversas
dependiendo de las caracteristicas de cada organizacion asi terminan afirmando que es
necesario conocer la organizacion desde su identidad y encontrar la forma de proyectar
la imagen que requieren dado que puede generar grandes cambios en la estructura, que

seguramente contribuiran al mejoramiento continuo de la institucion (p. 121).

Razén por la cual enfatizan que la identidad organizacional esta basada en las
percepciones, los sentimientos y los pensamientos de los diferentes miembros de la

organizacion mientras que la identidad corporativa depende directamente de las
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directivas, de lo que ellas quieren que su empresa sea y proyecte a todos los publicos. Sin
embargo, coinciden con la identidad corporativa pues, para que la identidad
organizacional tenga sentido, los miembros organizacionales en general deben estar de
acuerdo en que la organizacién tiene ciertos aspectos distintivos, que esta difiere de otras
en ciertos aspectos sobre el tiempo y que sus factores distintivos caracterizan la
organizacion en diferentes situaciones y a través de varios temas, como las decisiones,

acciones y politicas.

De otro lado (Ravasi, 2016) afirma que los estudiosos de la identidad organizacional
generalmente estdn de acuerdo en usar el término "identidad organizacional" para
referirse a las percepciones de los miembros (internos) y utilizar el término "imagen
organizativa" o "reputacion™ para referirse a las percepciones de las partes interesadas

(externas). (p.1)
. Proceso de identificacion organizacional

Para Alvarez, lonela, Marin, Marrero, Mas y Mufioz, (2014) la identificacion
organizacional presenta cuatro caracteristicas clave. “En primer lugar, al ser una
categorizacion de la informacién social y no formar necesariamente parte de una
conducta se considera como una percepcion en la que el individuo se percibe a si mismo
psicoldgicamente enlazado con el grupo. La conducta puede darse a partir de esta
identificacion; la segunda caracteristica es que el individuo es capaz de experimentar el
éxito y el fracaso del grupo; en tercer lugar, la identificacion no significa internalizacién
de valores sino de identificacion con los mismos y por Gltimo, las personas suelen
describirse a si mismas con el concepto de pertenencia a un grupo haciendo referencia a

su realidad social en la coexistencia con otros grupos”. (p. 35)
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B. Factores que pueden afectar en la identificacidn con la organizacion

Para los autores Van Knippenberg y Van Schie, (2000) estudiaron “la existencia de
factores que afectan a la identificacion con la organizacion. Entre ellos encontramos el
estatus, tamafio, semejanza y contexto. Con respecto al estatus, se prefieren
organizaciones con un elevado nivel de este ya que se consigue crear una imagen positiva
del grupo.
El tamafio relativo es importante en la identificacion ya que los grupos pequefios
fomentan tanto la identificacion individual como la pertenencia al grupo. Sin embargo,
los de gran tamafio hacen que la distintividad individual quede menguada.
La semejanza se refiere a que, a mayor similitud percibida con el grupo, mayor
identificacion con el mismo.
Por ultimo, la identificacion es dependiente del contexto”. (p. 138)
C. Dimensiones de Identidad Organizacional.

Segun (Duque y Carvajal, 2015), la identidad organizacional estd “basada en las
percepciones, los sentimientos y los pensamientos de los diferentes miembros, ademés
es un factor clave para lograr una buena reputacion, que las audiencias externas se
interesen en la organizacion.
Percepciones de los miembros internos (cultura)
Percepciones de los miembros externos (imagen)”.

2.2.4 Satisfaccion Laboral
Asi también Rosales Jaramillo, Rodal Genovez, Chumbi Toledo y Bufiay Andrade,
(2017) mencionaron que la satisfaccion laboral es una categoria que revela un estado
emocional favorable producto de la percepcidon de las experiencias laborales y que

predispone al sujeto respecto a su trabajo. (p. 3)
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Para Hellriegel, Jackson y Slocum,Jr., (2008) la satisfaccion laboral refleja el grado al
que las personas encuentran en la satisfaccion en su trabajo. Las fuentes de satisfaccion
laboral e insatisfaccion laboral varian de una persona a otra, dentro de las importantes se
considera el reto e interés que representa el trabajo para el trabajador, las condiciones de
trabajo, la actividad fisica que se requiere, las recompensas que la organizacion ofrece,
la naturaleza y comportamiento de los colaboradores.

Chiavenato (2009) nos indica que las organizaciones exitosas procuran ser excelentes
lugares para trabajar e intrinsecamente gratificantes para las personas. El grado de
satisfaccién en el trabajo ayuda a atraer talentos y a retenerlos, a mantener un clima

organizacional saludable, a motivar a las personas y a conquistar su compromiso. (p.13).

Para Robbins (2014) define a la satisfaccion laboral como la actitud del trabajador hacia
su propio trabajo y en funcion de aspectos vinculados como posibilidades de desarrollo
personal, beneficios laborales y remunerativos que recibe, politicas administrativas,
relaciones con otros miembros de la organizacion y relaciones con la autoridad,
condiciones fisica y materiales que faciliten si tarea y desempefio de tareas.

. Factores que influyen en la satisfaccion laboral

Significacion con el trabajo: Es la disposicion al trabajo en funcion de atribuciones
asociadas a que el trabajo personal logra sentido de esfuerzo, realizacion, equidad y/o
aporte mental. De acuerdo a la investigacion que se realizando el autor define el factor
significacion de la tarea como la disposicion al trabajo en funcion a atribuciones
asociadas a que el trabajo personal logra sentido de esfuerzo, realizacion equidad y/o
aporte mental. (Robbins, 2014).

Compromiso con el trabajo: Se identifica en las Organizaciones como el vinculo de
lealtad 0 membrecia por el cual el trabajador desea permanecer en ellas, debido a su

motivacion implicita. Compromiso como proceso de identificacidn y de creencia acerca
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de la importancia de su labor y la necesidad y utilidad de las funciones que realiza en el
trabajo. EI Compromiso Laboral incluye al denominado involucramiento de los
individuos y la satisfaccidn y entusiasmo por el trabajo. La satisfaccién se relaciona, a su
vez, con compromiso organizacional y con la rotacién del personal. (Robbins, 2014).
Satisfaccion con la supervision: El trabajo también cubre necesidades de interaccion
social. EI comportamiento del jefe es uno de los principales determinantes de la
satisfaccion. Los empleados con lideres mas tolerantes y considerados estan mas
satisfechos que con lideres indiferentes, autoritarios u hostiles hacia los subordinados.
(Robbins, 2014).

Sistema de Recompensas: En este punto nos referimos al sistema de salarios y politicas
de ascensos que se tiene en la organizacion. Este sistema debe ser percibido como justo
por parte de los empleados para que se sientan satisfechos con el mismo, no debe permitir
ambigliedades y debe estar acorde con sus expectativas. En la percepcion de justicia
influyen la comparacion social, las demandas del trabajo en si y las habilidades del
individuo y los estandares de salario de la comunidad. (Robbins, 2014).

(Fernandez Rios, 1999) Paga o remuneracion en especial, cantidad de dinero con que se
retribuye a los trabajadores manuales. Et: Del lat. salarium: salario, que, a su vez,
proviene de sal: sal. Significa originariamente racion de sal y, mas tarde, dinero dado a
los soldados para comprar su sal. S6lo a partir del siglo xv se extendié su uso como
concepto equivalente al de "paga". Salario es la remuneracion obtenida por el trabajo. El
DRAE pone Enfasis en la especificacion de retribucion "de los trabajadores manuales".
Con este matiz diferenciador se ha mantenido mucho tiempo el salario para distinguirlo
de "sueldo", término que se referencia méas bien a la retribucion de empleados, técnicos

y jefes. Al igual que el "jornal” era sinénimo de "salario-dia", salario estuvo mucho
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tiempo ligado al salario de "obreros" cuyo pago era semanal. Por contra, el "sueldo™ se
computaba y se cobraba mensualmente. (p. 800).

Importancia de la satisfaccion laboral en la empresa

(Hellriegel, Jackson y Slocum,Jr., 2008) mencionan que la importancia de la satisfaccion
laboral es atenderlo de manera adecuada ya que conduce directamente un desemperio
eficaz dentro de la organizacion, donde un colaborador contento es un buen trabajador,
es por ello que el trabajo debe representar un reto mental para el individuo y la posibilidad
de desempefiarlo con éxito produce satisfaccidn, asimismo el trabajo que realiza el
colaborador debe estar ligado a la concesion de metas claras que conlleven al

cumplimiento de objetivos de la empresa.

Para (Robbins, 2014) la satisfaccion laboral es la actitud general del individuo hacia su
trabajo; especificamente se refiere a las actitudes del empleado hacia su trabajo real en
comparacion con su trabajo ideal, donde influyen factores del propio empleado como sus
necesidades, valores, rasgos personales y habilidades; estos factores se ven afectados por
aspectos del empleo como comparaciones con otros empleados condiciones favorables
de trabajo, empleos anteriores, grupos de referencia, identidad y significacion de la tarea;
y caracteristicas del puesto asi como satisfaccion con el salario, condiciones de trabajo,
supervision, autonomia, comparieros, contenido del puesto, recompensas, seguridad en

el empleo y promociones.

Dimensiones de satisfaccion laboral.

De acuerdo a Palma (2004) “en la busqueda de analizar qué factores afectan la
satisfaccién laboral en los trabajadores de una empresa describe lo siguiente: relacionar
dimensiones con indicador”.

Condiciones favorables del trabajo: Es la evaluacion del trabajo en funcién de la

existencia o disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que regulen la
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actividad laboral. Para el presente trabajo de investigacion, se asume la definicién de
Palma (2004) “quien refiere que el factor condiciones de trabajo es la evaluacion del
trabajo en funcién de la existencia o disponibilidad de elementos o disposiciones
normativas que regulan la actividad laboral”.

Cuenta con los siguientes indicadores:

Comodidad con la infraestructura, “relacionado a la infraestructura sea comoda para el
desarrollo de las actividades de lo colaboradores y no tenga influencia negativa y afectar
la tranquilidad del trabajador”. (Palma, 2004)

Aceptacion de sueldo, “el colaborador muestra su conformidad con el sueldo que percibe
en la organizacion”. (Palma, 2004)

Realizacion con el trabajo, “el trabajador se siente realizado al lograr un puesto
importante y/o obtener un cargo en un area determinada que le permite estar contento
con su trabajo”. (Palma, 2004)

Beneficios laborales: “Es la disposicion al trabajo en funcion a aspectos remunerativos
0 incentivos econdmicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada. También se
considera que los beneficios laborales es la manera de compensar a los empleados por
cumplir con un buen desempefio en el desarrollo de sus actividades”. (Palma, 2004)
Nivel de beneficios, “hace referencia a la aceptacion de los beneficios que ofrece la
empresa a los trabajadores”. (Palma, 2004)

Politicas administrativas: “Son las disposiciones que la organizacion define y que sirve
de guia a los miembros de la organizacién. Las politicas son los lineamientos que permite
que la empresa busque alcanzar los objetivos planeados por la gerencia general”. (Palma,
2004)

Aprecio por el trabajo: “El trabajador muestra su satisfaccion en el trabajo al apreciar la

actividad que realiza”. (Palma, 2004)
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Colaboracidn desinteresada: “Es el compromiso que asume de manera desinteresado al
asumir una responsabilidad para cumplir con los objetivos de la empresa”. (Palma, 2004)
Desarrollo personal: “La organizacion busca el desarrollo profesional de sus
colaboradores por medio de diferentes programas que permiten educar al personal de
todos los niveles para la mejora de sus habilidades que conlleven al éxito organizacional
y profesional del colaborador”. (Palma, 2004)

Apoyo de la empresa: “Los colaboradores desean que su jefe proximo, cumpla un papel
activo en el desarrollo profesional y les facilite su apoyo”. (Palma, 2004)

Desarrollo profesional: “El colaborador busca dar pasos necesarios para seguir
creciendo de manera profesional y laboral”. (Palma, 2004)

Relaciones interpersonales y con la Gerencia: “Consiste en la relacion que tienen entre
colaboradores de la organizacién y la forma como desarrollan sus actividades, para el
desarrollo interpersonal se realiza por medio de la comunicacion”. (Palma, 2004)
Relacion — colaborador: “Es el tipo de relacion que tienen entre compafieros de trabajo.
El personal para que goce de un buen ambiente de trabajo y busca tener buena relacion
con los directivos para que empresa se encamine a buscar los resultados deseados”.
(Palma, 2004)

Relacion con superiores: “Consiste en la comunicacion y confianza que desarrolla los

jefes superiores, directivos con los trabajadores”. (Palma, 2004)

Marco Conceptual (De las variables y operacionalizacion)

Variable 1: Identidad Organizacional
Definicidn conceptual: “Basada en las percepciones, los sentimientos y los pensamientos
de los diferentes miembros, ademas es un factor clave para lograr una buena reputacion,

que las audiencias externas se interesen en la organizacion”. Duque y Carvajal, (2015)
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Dimensiones:

Percepciones de los miembros internos

Percepciones de los miembros externos
Variable 2: Satisfaccion Laboral
Definicion conceptual: Para Robbins y Judge (2015) “La satisfaccion laboral es una
consecuencia de las diversas actitudes que poseen los trabajadores dado que sus
actividades requieren la interaccion con compafieros de trabajo y superiores,
cumplimiento de reglas y politicas organizacionales, satisfaccion de las normas de
desempefio, condiciones de trabajo, identificacion o compenetracién con el puesto,
salarios, beneficios, reconocimientos y evaluacion justa”.
Dimensiones:

Condiciones favorables del trabajo

Beneficio laboral con el trabajo

Relaciones interpersonales y con la gerencia

Desarrollo personal

Politicas administrativas
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CAPITULO Il HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe una relacion directa y significativa entre la identidad organizacional y la

satisfaccion laboral en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

Hipotesis Especificas

Existe una relacion directa entre la identidad organizacional con la condicion favorable

del trabajo en la Caja rural de Ahorroy Crédito del Centro Huancayo 2021.

Existe unarelacion directa entre la identidad organizacional con los beneficios laborales

en Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

Existe una relacion directa entre la identidad organizacional con las relaciones
interpersonales y con la gerencia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro

Huancayo 2021

Existe una relacién directa entre la identidad organizacional con el desarrollo personal

en la Caja Rural de Ahorroy Crédito del Centro Huancayo 2021.

Existe una relacion directa entre la identidad organizacional con las politicas

administrativas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Tiene la actitud para el
) ) ) desarrollo de sus actividades
Ravasi (2016) afirma que los Percepciones de los laborales dentro de Ia
estudiosos de la identidad ) miembros internos ‘s
organizacional generalmente estan Las . vgrlables s (cultura) organizacion.
IDENTIDAD de acuerdo en usar el término operacu?nallzan desde las Conoce los valores de la
ORGANIZACIONAL | "identidad organizacional” para percepclones de los organizacion para tener un
referirse a las percepciones de los miembro Internos y buen ambiente laboral
miembros (internos) y utilizar el externos. i Ordinal
término “imagen organizativa" o Interactda con el cliente para
"reputacion” para referirse a las Percepciones de los una buena comunicacion.
percepciones de las  partes miembros  externos | Proyecta la buena imagen de
interesadas (externas). (imagen) la organizacion a los clientes
para tener mayor confianza.
Robbins y Judge (2015) “la Realiza el trabajo para
satisfaccion  laboral es una i . obtener un puesto importante.
consecuencia de las  diversas Estas variables se | Condiciones
actitudes  que  poseen 10 gperacif)nalizalm enI cinco | favorables del trabajo Ti:ne tco;nodidad con Ia|1
: imensiones: los cuales nos infraestructura  para e
;ﬁ?j{g:gzs d&rlgguiergze Sl:; permitiran evaluar de .qué desarrollo de las actividades
interaccién con compafieros de manera estas caracteristlc_as laborales.
trabajo y superiores, cumplimiento fortalecer las competencias
de reglas y politicas laborales. Conoce los _ beneficios Ordinal
organizacionales, satisfaccion de laborales para un buen

las normas de
condiciones de

desempefio,
trabajo,

desempefio de las actividades.
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SATISFACCION
LABORAL

identificacibon o compenetracion
con el puesto, salarios, beneficios,
reconocimientos y evaluacion
justa”.

Beneficio laboral con
el trabajo

Satisface las  necesidades
econdmicas para el desarrollo
profesional.

Relaciones
interpersonalesy con la
gerencia

Interactla entre
colaboradores para una mejor
relacion laboral.

Interactta con el jefe
inmediato para una buena
confianza laboral.

Desarrollo personal

Recibe apoyo de la empresa
mediante su jefe inmediato
para un buen desarrollo
profesional.

Busca desarrollarse
profesionalmente para un
crecimiento laboral.

Politicas
administrativas

Aprecia el trabajo que realiza
para el buen desempefio
laboral.

Realiza colaboracién
desinteresadamente para
conseguir los objetivos de la
empresa.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

Metodo de investigacion

La metodologia empleada en la presente investigacion es el método cientifico. “La
investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dindmica, cambiante y evolutiva.
Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta”. Hernandez,
Fernandez, y Baptista. , (2014) (p. 25)

Tipo de investigacion

La presente investigacion es aplicada. segun “La investigacion aplicada normalmente
identifica la situacion problema y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que
pueda ser la mas adecuada para el contexto especifico. La investigacion empresarial casi
siempre es aplicada, porque busca solucionar un problema concreto, practico, de la
realidad cotidiana de las empresas”. Vara Horna, (2012), (p. 202)

Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion corresponde al nivel correlacional; “tiene como
propdsito medir el grado de relacidén que exista entre satisfacian laboral y desempefio
laboral. Ademas, estos estudios miden las dos variables y ver si estdn o no relacionadas
en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion. Permite asociar conceptos o
variables, predicciones, cuantifican relaciones entre si como sefialan” Hernandez, et. al,
(2014) (p. 93).

Disefio de investigacion

El disefio que se empleara es: no experimental, transversal. “Estudios que se realizan sin
la manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en

su ambiente natural para analizarlos”. (Herndndez, et. al, 2014). (p. 152).
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Y serd correlacional porque busca la relacién que existe entre la identidad organizacional
y la satisfaccion laboral en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro “Describen
relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado,
ya sea en términos correlacionales” (Hernandez, et. al, 2014). (p. 158).

Poblacion y muestra

45.1 Poblacion:

En la presente investigacion la poblacion esta constituida por los 25 colaboradores que
se desempefian en el Area de Negocios de la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro,

Huancayo 2021

45.2 Muestra:

b)

4.6

La muestra es por conveniencia, comprende el 100% de la poblacion comprendido por
25 colaboradores.

Criterios de inclusién:

Colaboradores que trabajan en el Area de Negocios.

Trabajadores que laboran desde el periodo de noviembre del 2020 a marzo del 2021
Criterios de exclusion:

Colaboradores de otras areas

Trabajadores contratados por “terceros”

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion se obtuvo mediante la técnica encuesta y como instrumento el
cuestionario. Asi lo sugiere Herndndez, et al (2014) (p.217). Los cuestionarios se utilizan
en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno,
conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la

percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad).
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4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Después de recoger la informacion se procedio a la organizacion de datos, descripcion y
analisis de cada uno de ellos en una matriz de tabulacion en una hoja de célculo
(Microsoft Excel), con la finalidad de obtener resultados confiables y veridicos para ello
se procedid de la siguiente manera:
a) Elaboracion de ficha d recoleccién de datos.
b) Validacion de las fichas por grupo de expertos.
c) Levantamiento de datos de acuerdo a los objetivos.
d) Descripcion y analisis de los datos.
e) Tabulacién de los datos obtenidos.
f) Organizacion de los datos utilizando el programa Excel.
g) Obtenciodn de resultados confiables y veridicos.
4.8 Aspectos éticos de la investigacion
La presente investigacion se rige dentro de los principios éticos que envuelve la
investigacion cientifica acatando los valores morales, resaltando el respeto natural a la

verdad y a la dignidad.
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CAPITULO V RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados
Los resultados de este estudio de investigacion se presentan en funcién a las variables y
su respectiva dimension. El trabajo de campo se realizd aplicando un cuestionario una
muestra determinada de 25 colaboradores de la Caja Rural de Ahorro y Crédito del
Centro, Huancayo.

5.1.1 Identidad Organizacional
A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en un analisis descriptivo para la
variable ldentidad Organizacional en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro,
Huancayo.
La variable ldentidad Organizacional tuvo como dimensiones: Percepciones de los

miembros internos (cultura) y percepciones de los miembros externos (imagen).

Resultados porcentuales de la primera variable Identidad Organizacional

En esta parte, se muestra la distribucion de frecuencias entre la calificacion antes
asignada, entre los valores y categorizacion en relacion a la variable identidad
organizacional.

Tabla 1l

Resultados porcentuales de la primera variable identidad organizacional

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 4.0
Casi nunca 5 20.0
A veces 8 32.0
Casi siempre 7 28.0
Siempre 4 16.0
Total 25 100.0

Nota. Resultado de la encuesta
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Figura 1

Resultados porcentuales de la primera variable identidad organizacional
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Interpretacion:

La mayor parte de los colaboradores encuestados en la entidad financiera Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro indican que el 32% a veces se identifican con la organizacion
porgue no conocen todos sus valores que tiene la institucion y su historia, mientras que
el 28% expresan que casi siempre se identifican con la empresa porque consideran que
la atencion y la interaccion con el cliente genera una buena comunicacion y asi proyectan
la buena imagen de la institucion, sin embargo, el 20% manifiestan que es casi hunca se
identifican con la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro porque no ofrecen
beneficios para atraer nuevos cliente que esto aumentaria el desarrollo laboral, el 16%
sostuvo que siempre se identifican con la organizacion porque consideran que tienen el
compromiso para el desarrollo de sus actividades y esto ocasiona que conozcan Sus
valores y leer la historia y solo el 4% expresan que nunca de identifican con la
organizacion porque no tienen el compromiso de realizar sus actividades laborales. De

todo lo expresado en los resultados, se infiere que la identidad organizacional es la
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percepcion obtenida por cada uno de sus miembros, y que solo a veces se sienten

identificados con la organizacion.

Resultados porcentuales de la primera dimension percepciones de los miembros
internos (cultura)

Tabla 2

Resultados porcentuales de la primera dimension percepciones de los miembros
internos (cultura)

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 12.0
Casi nunca 9 36.0
A veces 9 36.0
Casi siempre 4 16.0
Total 25 100.0

Nota. Resultado de la encuesta

Figura 2

Resultados porcentuales de la primera dimension percepciones de los miembros
internos (cultura)
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Interpretacion:

La mayor parte de los colaboradores encuestados en la entidad financiera, el 36%
consideran que la percepcion interna que tienen es a veces porque no tiene el compromiso
del desarrollo de sus actividades y esto genera un buen ingreso econémico, igualmente
con el mismo porcentaje el 36% expresan la percepcién interna de los colaboradores es
casi siempre porque no siempre la empresa les comunica los cambios realizados, sin
embargo el 16% manifiestan que la percepcion interna en Caja Rural de Ahorro y Crédito
del Centro es casi siempre porque conoce sus valores e historia que los identifica, y solo
el 12% expresan que es nunca porque no sienten que la empresa no conoce a sus
colaboradores tampoco lo que necesitan para su desarrollo personal y profesional. De
todo lo expresado en los resultados, se infiere que las percepciones de los miembros

internos (cultura) es a veces.

Resultados porcentuales de la segunda dimensién percepciones de los miembros
externos (imagen).

Tabla 3

Resultados porcentuales de la segunda dimension percepciones de los miembros
externos (imagen)

Escala de valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 36.0
Casi nunca 8 32.0
A veces 8 32.0
Total 25 100.0

Nota. Resultado de la encuesta
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Figura 3

Resultados porcentuales de la segunda dimension percepciones de los miembros
externos (imagen)
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Interpretacion:

La mayor parte de los colaboradores encuestados en la entidad financiera, el 36%
consideran que las percepciones de los miembros externos (imagen) que es hunca porque
la organizacién no ofrece muchos beneficios como para atraer nuevos clientes, mientras
que el 32% expresan gue es casi hunca porgue no se proyecta la buena imagen que tiene
la organizacion por lo que el cliente solicita mejores beneficios al momento de solicitar
un crédito, al igual que el 32% de encuestados manifiestan que es a veces porque
consideran que el cliente es prioridad en la atencion al momento que solicitan una
evaluacion de crédito. De todo lo expresado en los resultados, se infiere que las

percepciones de los miembros externos (imagen) es casi nunca.
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5.1.2 Satisfaccion Laboral
A continuacion, se presenta los resultados obtenidos del andlisis descriptivo para la
variable Satisfaccion Laboral de la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro, Huancayo
2021
La variable Satisfaccion Laboral tuvo como dimensiones: Condiciones favorables del
trabajo, Beneficio laboral con el trabajo, Relaciones interpersonales y con la gerencia,

Desarrollo personal y Politicas administrativas.

Tabla 4

Resultados porcentuales de la segunda variable Satisfaccién laboral

Categorizacion

Escala Valoracion Frecuencia Porcentaje

0 escala final
Nunca Inaceptable 3 12.0
Casi nunca No muy bueno 5 20.0
A veces Regular 10 40.0
Casi siempre Aceptable 5 20.0
Siempre Satisfactorio 2 8.0
Total 25 100.0

Nota. Resultado de la encuesta

Figura 4

Resultados porcentuales de la segunda variable Satisfaccién laboral
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Interpretacion:

La mayor parte de los colaboradores encuestados en la entidad financiera, el 40%
consideran que es regular la satisfaccion laboral en la Caja Rural de Ahorro y Crédito
del Centro porque la organizacion no invierte en sus desarrollos personales y la
infraestructura no es favorable por el tamafio de espacio para el desarrollo laboral ,
mientras que el 20% expresan que es aceptable porque los colaboradores sienten que
forman parte de una familia y esto les permite solucionar sus problemas laborales entre
comparieros y de la misma manera el 20% manifiestan que no es muy bueno porque
consideran que deben aumentar sus beneficios laborales y que no siempre trabajan
desinteresadamente para conseguir sus objetivos, sin embargo, el 12% sostuvo que la
satisfaccién laboral es inaceptable porque los colaboradores consideran que la
remuneracidon no cumple con sus expectativas y que las recompensas e incentivos no son
justas porque no se distribuye de acuerdo al rendimiento y solo el 8% expresan que es
satisfactorio porque los colaboradores de la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro
consideran que realizan el trabajo para obtener un puesto importante dentro de la
organizacion. De todo lo expresado en los resultados, se infiere que la satisfaccion laboral
de los colaboradores es regular por lo que se recomienda a la Caja Rural de Ahorro y
Crédito del Centro considerar trabajar mas en el desarrollo personal de sus colaboradores

con programas de ascenso o recategorizacion.
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Resultados de la primera dimension condiciones favorables del trabajo

Tabla b

Resultados porcentuales de la primera dimension condiciones favorables del trabajo

., Categorizacién
Escala VValoracion 9

0 escala final Frecuencia Porcentaje
Nunca Inaceptable 1 4.0
Casi nunca No muy bueno 12 48.0
A veces Regular 9 36.0
Casi siempre Aceptable 3 12.0
Total 25 100.0

Nota. Resultado de la encuesta

Figura 5

Resultados porcentuales de la primera dimension condiciones favorables del trabajo
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Interpretacion:

La mayor parte de los colaboradores encuestados en la entidad financiera, el 48%
consideran que las condiciones favorables del trabajo se encuentran no muy bueno
porque consideran que en estos momentos de cuarentena y distanciamiento social, la

infraestructura no ayuda mucho por el espacio pequefio y la cantidad de colaboradores se
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encuentran cerca, mientras que el 36% expresan que las condiciones favorables del
trabajo es regular porque comparten las computadoras por horas y esto no les permite
desarrollar sus actividades laborales, mientras que el 12% manifiestan que las
condiciones favorables del trabajo es aceptable porque los colaboradores realizan su
trabajo para obtener un puesto importante en el trabajo, sin embargo y solo el 04%
sostuvo que las condiciones favorables del trabajo es inaceptable porque consideran que
avece no les alcanza tiempo para terminar sus labores diarias ya que comparten escritorio
y computadoras. De todo lo expresado en los resultados, se infiere que la las condiciones

favorables del trabajo es no muy bueno.

Resultados de la segunda dimension beneficio laboral con el trabajo

Tabla 6

Resultados porcentuales de la segunda dimension beneficio laboral con el trabajo

., Categorizacion
Escala Valoracion g

0 escala final Frecuencia Porcentaje
Nunca Inaceptable 3 12.0
Casi nunca No muy bueno 9 36.0
A veces Regular 12 48.0
Casi siempre Aceptable 1 4.0
Total 25 100.0

Nota. Resultado de la encuesta
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Figura 6

Resultados porcentuales de la segunda dimension beneficio laboral con el trabajo
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Interpretacion:

La mayor parte de los colaboradores encuestados en la entidad financiera, el 48% de
colaboradores consideran que el beneficio laboral con el trabajo es regular porque la
organizacion pertenece a la corporacion continental por ese motivo solicitan que se
aumente estos beneficios, mientras que el 36% expresan que no muy bueno porque las
recompensas e incentivos no son justas pero esto se debe al efecto ocasionado por la
cuarentena a casusa del COVID19 teniendo como consecuencia la productividad de los
asesores, el 12% manifiestan que es inaceptable porque la remuneracién que perciben no
cumplen con las expectativas salariales la empresa aun es joven en el mercado y con el
crecimiento que tiene podra aumentar la remuneracion de sus colaboradores, sin embargo
y solo el 04% sostuvo que el beneficio laboral con el trabajo es aceptable porque saben
que la empresa también se encuentra afectado por la crisis sanitaria en que nos

encontramos y consideran que es suficiente tener una remuneracién fija. De todo lo
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expresado en los resultados, se infiere que el beneficio laboral con el trabajo es regular.

Resultados porcentuales de la tercera dimension relaciones interpersonales y con la
gerencia.

Tabla 7

Resultados porcentuales de la tercera dimension relaciones interpersonales y con la
gerencia

L. Categorizacion
Escala Valoracion 9

o escala final Frecuencia Porcentaje
Nunca Inaceptable 2 8.0
Casi nunca No muy bueno 10 40.0
A veces Regular 9 36.0
Casi siempre Aceptable 4 16.0
Total 25 100.0

Nota. Resultado de la encuesta

Figura 7

Resultados porcentuales de la tercera dimension relaciones interpersonales y con la
gerencia
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Interpretacion:

La mayor parte de los colaboradores encuestados en la entidad financiera, el 40%
consideran que las relaciones interpersonales y con la gerencia es no muy bueno porque
no se realizan actividades de confraternidad que promueven los lazos afectivos sin
embargo el distanciamiento social no permite estas reuniones, mientras que el 36%
expresan que es regular porque sus jefes inmediatos no les permite interactuar con su
compafieros en el horario de trabajo puesto que se deben enfocar mas en las actividades
laborales, sin embargo el 16% manifiestan que es aceptable porque los problemas que se
presentan dentro del ambito laboral son resueltos entre compafieros, sin embargo y solo
el 08% sostuvo que las relaciones interpersonales y con la gerencia es inaceptable porque
la capacidad entre colaboradores no es vista como una fuente importante de ventaja
competitiva. De todo lo expresado en los resultados, se infiere que las relaciones
interpersonales y con la gerencia no son muy buenos, como seres humanos a veces nos
enfocamos en un solo objetivo, sin embargo, no debemos olvidar que las relaciones

personales y la gerencia hacen que el trabajo sea mucho maés fluido.

Resultados porcentuales de la cuarta dimension desarrollo personal

Tabla 8

Resultados porcentuales de la cuarta dimension desarrollo personal

., Categorizacion
Escala Valoracion 9

0 escala final Frecuencia Porcentaje
Nunca Inaceptable 6 24.0
Casi nunca No muy bueno 2 8.0
A veces Regular 11 44.0
Casi siempre Aceptable 4 16.0
Siempre Satisfactorio 2 8.0
Total 25 100.0

Nota. Resultado de la encuesta
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Figura 8

Resultados porcentuales de la cuarta dimension desarrollo personal
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Interpretacion

La mayor parte de los colaboradores encuestados en la entidad financiera, el 44%
consideran que el desarrollo personal es regular porque la empresa apoya en el desarrollo
profesional de sus colaboradores, mientras que el 24% expresan que es inaceptable
porque la organizacional no invierte en el desarrollo de sus actividades ya que consideran
que deben llevar algunos cursos de parte de la universidad, sin embargo el 16%
manifiestan que es aceptable ya consideran que si pertenecen a un equipo dentro de la
organizacién, sin embargo, el 08% sostuvo que el desarrollo personal es no muy bueno
porque las capacidades de los futuros lideres no se desarrollan constantemente para
asumir un cargo y de la misma forma el 8% expresan que es satisfactorio porque el
desarrollo personal también depende de las capacidades de cada colaborador, la empresa
esta en crecimiento y expansion por ese motivo ofrece nuevos puestos laborales. De todo

lo expresado en los resultados, se infiere que el desarrollo personal es regular sin embargo
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este resultado puede cambiar con el apoyo de la organizacion y promoviendo nuevos
puestos de empleo, los colaboradores tendran la oportunidad de desarrollo personal por

el crecimiento de la institucién.

Resultados porcentuales de la quinta dimensién politicas administrativas

Tabla 9

Resultados porcentuales de la quinta dimension politicas administrativas

Categorizacion

Escala Valoracion 0 escala final Frecuencia Porcentaje
Nunca Inaceptable 4 16.0
Casi nunca No muy bueno 8 320
A veces Regular 5 20.0
Casi siempre Aceptable 5 20.0
Siempre Satisfactorio 3 12.0
Total 25 100.0

Nota. Resultado de la encuesta

Figura 9
Resultados porcentuales de la quinta dimension politicas administrativas
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Interpretacion:

La mayor parte de los clientes encuestados en la entidad financiera, el 32% consideran
que las politicas administrativas es no muy bueno porque no trabajan desinteresadamente
para conseguir los objetivos de la empresa porque hay una remuneracion e inventivo de
por medio, mientras que el 20% expresan que es buena y aceptable porque trabajar en la
institucion es como formar parte de un grupo familiar, el 16% califican de inaceptable
porque los colaboradores no se sienten apreciados por sus jefes inmediato, sin embargo
y solo el 12% de encuestados sostiene que es satisfactorio porque el compromiso con sus
compafieros de trabajo y la organizacion es mucho mas fuerte para lograr los objetivos.
De todo lo expresado en los resultados, se infiere que las politicas administrativas
percibidas por los colaboradores son no muy buenas sin embargo los colaboradores
pueden cambiar estas percepciones para poder obtener mejores resultados con los

objetivos de la empresa.

Contrastacion de hipotesis

Para determinar la técnica estadistica a aplicar, se tomo en cuenta el tipo de variables a
procesar, siendo ambas variables identidad organizacional y satisfaccién laboral, con un
nivel de medicion ordinal. En base a estas caracteristicas, las técnicas estadisticas no
probabilisticas se utilizan para analizar variables categoriales, correspondiendo a estas
las variables de tipo ordinal.

Para analizar relaciones en variables ordinales y cuando el tamario de la muestra es n<30,
el estadistico seleccionado fue: rho de Spearman, estadistico que analiza las relaciones

entre variables de tipo ordinal.
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5.2.1 Estudio Correlacion entre identidad organizacional y satisfaccion laboral

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor

Significado

+/-1.00

Correlacidn positiva y negativa perfecta

+/-0.80

Correlacion positiva y negativa muy fuerte

+/-0.60

Correlacion positiva y negativa fuerte

+/-0.40

Correlacion positiva y negativa moderada

+/-0.20

Correlacion positiva y negativa débil

0.00

Probablemente no existe correlacién

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la identidad organizacional y la satisfaccion

laboral de Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021.

Correlaciones

Identidad Satisfaccion
Organizacional Laboral
Rho de Identidad Coeficiente de correlacion 1.000 483"
Spearman  Organizacional Sig. (bilateral) 014
N 25 25
Satisfaccion Coeficiente de correlacion ,483" 1.000
laboral Sig. (bilateral) 014
N 25 25

*, La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,483 con una significacion unilateral de

p= 0,014 por tanto el coeficiente hallado es significativo y de acuerdo al indice de

interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion positiva moderada.
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Hipotesis general

Existe una relacion directa y significativa entre la identidad organizacional y la
satisfaccion laboral en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la identidad organizacional y
satisfaccion laboral en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021.
rs=0

Ha: Existe relacion directa y significativa entre la identidad organizacional y satisfaccion
laboral en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021.

rs#0

2. Nivel de significancia (a)

El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico “rs” aun o= 0,01 y n=25es r = 0,466

3. Calculo del estadistico
El coeficiente rho de  Spearman hallado es rs=0.48 para aceptar o rechazar la Ho se
compara la rho de spearman hallado con rcritico = 0.466 valor obtenido de la tabla de

distribucion “rho”.

Is
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4. Toma de decision

Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decisién: 0,48 > 0,466 esta
relacion permite rechazar la hipétesis nula con un riesgo (méaximo) de 1% y aceptar la
hipétesis alterna.

5. Conclusion

Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion moderada entre las variables
identidad organizacional y satisfaccion laboral en la Caja Rural de Ahorro y crédito del

Centro, Huancayo 2021.

5.2.2 Estudio Correlacidn entre identidad organizacional y las condiciones favorables

del trabajo.

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor Significado

+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta

+/-0.80 Correlacion positiva y negativa muy fuerte

+/-0.60 | Correlacion positiva y negativa fuerte

+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada

+/-0.20 Correlacion positiva y negativa debil

0.00 Probablemente no existe correlaciéon

Obijetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre identidad organizacional y las condiciones

favorables del trabajo en la Caja rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021.
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Condiciones
Identidad favorables del
Organizacional trabajo
Rho de Identhlad _ Coef|C|e_r1te de 1.000 373
Spearman  Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) .067
N 25 25
Condiciones Coeﬂme_rlte de 373 1.000
favorables del correlacion
trabajo Sig. (bilateral) .067
N 25 25

Interpretacion

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,373 con una significacion unilateral de
p= 0,067 por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion positiva débil.

Hipotesis especifica 1

Existe una relacion directa entre la identidad organizacional con la condicidn favorable
del trabajo en la Caja rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la identidad organizacional y la condicion favorable
del trabajo en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

rs=0

Ha: Existe relacion directa entre la identidad organizacional y la condicion favorable del
trabajo en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

rs#0

2. Nivel de significancia (a)

El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico “rs” aun o= 0,01 y n=25es r = 0,466
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3. Calculo del estadistico
El coeficiente rho de  Spearman hallado es rs=0.37 para aceptar o rechazar la Ho se
compara la rho de spearman hallado con rcritico = 0.466 valor obtenido de la tabla de

distribucion “rho”.

I's

4. Toma de decision

Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,37 < 0,466 esta
relacion permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (maximo) de 1% Yy aceptar la
hipétesis alterna.

5. Conclusion

Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion positiva y débil entre la
identidad organizacional y la condicion favorable del trabajo en Caja Rural de Ahorro 'y

crédito del Centro Huancayo 2021.
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5.2.3 Estudio Correlacion entre identidad organizacional y el beneficio laboral con el

trabajo.

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor Significado

+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta

+/-0.80 Correlacion positiva y negativa muy fuerte

+/-0.60 Correlacidn positiva y negativa fuerte

+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada

+/-0.20 Correlacion positiva y negativa debil

0.00 Probablemente no existe correlacion

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre identidad organizacional y los beneficios
laborales con el trabajo en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021.

Correlaciones

Identidad Beneficio laboral
Organizacional con el trabajo
Rho de Identidad Coeficiente de
Spearman  grganizacional correlacion 1.000 316
Sig. (bilateral) 124
N 25 25
Beneficio laboral ~ Coeficiente de 316 1.000
con el trabajo correlacién ' '
Sig. (bilateral) 124
N 25 25
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Interpretacion

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,316 con una significacion unilateral de
p= 0,124 por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion positiva débil.

Hipotesis especifica 2

Existe una relacion directa entre la identidad organizacional con los beneficios laborales
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la identidad organizacional y el beneficio laboral con
el trabajo en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021.

rs=0

Ha: Existe relacion directa entre la identidad organizacional y el beneficio laboral con el
trabajo en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021.

rs#0

2. Nivel de significancia (a)

El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico “rs” aun o= 0,01 y n=25es r = 0,466

3. Calculo del estadistico

El coeficiente rhode  Spearman hallado es rs=0.31 para aceptar o rechazar la Ho se
compara la rho de spearman hallado con rcritico = 0.466 valor obtenido de la tabla de

distribucion “rho”.

-0.466 0.466 031 rs
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4. Toma de decisién

Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,31 < 0,466 esta

relacion permite rechazar la hip6tesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y aceptar la

hipétesis alterna.

5. Conclusién

Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion positiva y débil entre la

identificacion organizacional y el beneficio laboral con el trabajo en la Caja Rural de

Ahorro y crédito del Centro Huancayo 2021.

5.2.4 Estudio correlacion entre identidad organizacional y las relaciones

interpersonales y con la gerencia.

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor

Significado

+/-1.00

Correlacion positiva y negativa perfecta

+/-0.80

Correlacion positiva y negativa muy fuerte

+/-0.60

Correlacidn positiva y negativa fuerte

+/-0.40

Correlacion positiva y negativa moderada

+/-0.20

Correlacion positiva y negativa débil

0.00

Probablemente no existe correlacién

Objetivos especificos 3

Determinar la relacion que existe entre identidad organizacional y las relaciones

interpersonales y con la gerencia en la Caja Rural de Ahorro y Creédito del Centro

Huancayo 2021.



67

Correlaciones

Relaciones
Identidad interpersonales y con
Organizacional la gerencia
Rho de Idenudad _ Coef|C|e_n,te de 1.000 401°
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) .047
N 25 25
Relamones Coeﬁme_rlte de 401 1.000
interpersonalesy  correlacion
con lagerencia  Sig. (bilateral) .047
N 25 25

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,401 con una significacion unilateral de
p= 0,047 por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion positiva moderada.
Hipotesis especifica 3

Existe una relacion directa entre la identidad organizacional con las relaciones
interpersonales y con la gerencia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro
Huancayo 2021

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la identidad organizacional y con las relaciones
interpersonales y con la gerencia de la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro
Huancayo 2021.

rs=0

Ha: Existe relacion directa entre la identidad organizacional y con las relaciones
interpersonales y con la gerencia en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro.
Huancayo 2021.

rs#0
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2. Nivel de significancia (a)

El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun o= 0,01 y n=25es r = 0,466

3. Calculo del estadistico

El coeficiente rho de  Spearman hallado es rs=0.40 para aceptar o rechazar la Ho se
compara la rho de spearman hallado con rcritico = 0.466 valor obtenido de la tabla de

distribucién “rho”

-0.466 0466 040 15

4. Toma de decision

Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,40 < 0,466 esta
relacion permite rechazar la hipétesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y aceptar la
hipétesis alterna.

5. Conclusion

Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion positiva y moderada entre la
identificacion organizacional y las relaciones interpersonales y con la gerencia en la Caja

Rural de Ahorro y Credito del Centro Huancayo 2021.
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5.2.,5 Estudio Correlacion entre identidad organizacional y el desarrollo personal.

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor Significado

+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta

+/-0.80 Correlacion positiva y negativa muy fuerte

+/-0.60 Correlacion positiva y negativa fuerte

+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada

+/-0.20 | Correlacion positiva y negativa debil

0.00 Probablemente no existe correlacion

Objetivo especifico 4

Determinar la relacién que existe entre identidad organizacional y el desarrollo personal
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

Correlaciones

Identidad Desarrollo
Organizacional personal
Rho de Identidad Coeficiente de -
Spearman  Qrganizacional  correlacion 1.000 937
Sig. (bilateral) .006
N 25 25
Desarrollo Coeficiente de 537" 1.000
personal correlacién ’ '
Sig. (bilateral) .006
N 25 25

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,537 con una significacion unilateral de
p= 0,006 por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de

interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion positiva moderada.
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Hipotesis especifica 4

Existe una relacion directa entre la identidad organizacional con el desarrollo personal
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021.

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la identidad organizacional con el desarrollo personal
de la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

rs=0

Ha: Existe relacién directa entre la identidad organizacional con el desarrollo personal
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

rs#0

2. Nivel de significancia (a)

El nivel de significacion a = 0,01

El valor critico “rs” aun o= 0,01 y n=25es r = 0,466

3. Calculo del estadistico

El coeficiente rho de  Spearman hallado es rs=0.53 para aceptar o rechazar la Ho se
compara la rho de spearman hallado con rcritico = 0.466 valor obtenido de la tabla de

distribucion “rho”.

20.466 0466 053 IS

4. Toma de decision
Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,53 > 0,466 esta

relacion permite rechazar la hipétesis nula con un riesgo (maximo) de 1% y aceptar la

hipétesis alterna.
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5. Conclusion
Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion positiva y moderada entre la
identificacion organizacional con el desarrollo personal en la Caja Rural de Ahorro y

Crédito del Centro Huancayo 2021.

5.2.6 Estudio Correlacién entre identidad organizacional y las politicas administrativas.

BAREMO DE INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CORRELACION

Valor Significado
+/-1.00 Correlacion positiva y negativa perfecta
+/-0.80 Correlacion positiva y negativa muy fuerte
+/-0.60 Correlacion positiva y negativa fuerte
+/-0.40 Correlacion positiva y negativa moderada
+/-0.20 Correlacion positiva y negativa débil
0.00 Probablemente no existe correlacion

Objetivo especifico 5

Determinar la relacion que existe entre identidad organizacional y las politicas
administrativas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021.

Correlaciones

Identidad Politicas
organizacional administrativas
Rho de Identlgjad_ Coeﬂuep}e de 1.000 500"
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 011
N 25 25
Politicas Coeficiente de *
administrativas  correlacién 500 1.000
Sig. (bilateral) 011
N 25 25

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion
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El coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,500 con una significacion unilateral de
p= 0,011 por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de
interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacion positiva moderada.
Hipotesis especifica 5

Existe una relacion directa entre la identidad organizacional con las politicas
administrativas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

1. Planteamiento de Hipdtesis estadistica

Ho: No existe relacion directa entre la identidad organizacional con las politicas
administrativas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

rs=0

Ha: Existe relacion directa entre la identidad organizacional con las politicas
administrativas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

rs#0

2. Nivel de significancia (a)

El nivel de significacion o = 0,01

El valor critico “rs” aun o= 0,01 y n=25es r = 0,466

3. Calculo del estadistico

El coeficiente rho de  Spearman hallado es rs=0.50 para aceptar o rechazar la Ho se
compara la rho de spearman hallado con rcritico = 0.466 valor obtenido de la tabla de

distribucién “rho”

/2

4, Toma de decision
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Comparando la rs calculada con la rs critica para la toma de decision: 0,50 > 0,466 esta
relacion permite rechazar la hipotesis nula con un riesgo (méximo) de 1% Yy aceptar la
hipétesis alterna.

5. Conclusion

Como se acepta la Ha, concluimos que existe una relacion positiva y moderada entre la
identificacion organizacional con las politicas administrativas en la Caja Rural de Ahorro

y Crédito del Centro, Huancayo 2021.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos y teniendo en cuenta los objetivos se acepta la hipdtesis general
alterna que establece que existe relacion entre la identidad organizacional y la satisfaccién
laboral en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021, siendo confirmada la
hipétesis general con el coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,483 con una significacion
unilateral de p= 0,014 por lo tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice
de interpretacion el coeficiente hallado indica una correlacidn positiva moderada; resultados
que se asemejan al estudio de Gémez y Ormeno, (2020) cuando nos demuestran que “existe
una correlacién significativa muy baja entre los factores de identidad organizacional y
satisfaccion laboral en el cual concluyen que existe una correlacién baja entre identidad
organizacional y satisfaccion laboral es por ello que indican que los colaboradores del Hotel
Las Dunas de Ica tienden a identificarse con su empresa y a sentirse satisfechos laboralmente”,
por lo tanto se validan los resultados obtenidos en nuestra investigacion.

Respecto al objetivo especifico se acepta la hipotesis especifico alternativa que establece que
existe relacion directa entre la identidad organizacional y las condiciones favorables del trabajo
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021, siendo confirmada con el
coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,373 con una significacién unilateral de p= 0,067
por tanto el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el
coeficiente hallado indica una correlacion positiva débil; resultados que guardan relacion con
Soto (2017) quien tuvo como “proposito determinar la relacion entre la identidad
organizacional y el cumplimiento de funciones en el area de administracion del Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo (2017), cuando concluye que existe relacion
significativa entre la identidad organizacional y el cumplimiento de funciones en el &rea de
administracion del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, siendo el valor de Chi

cuadrado (14,5)”, por lo tanto estos resultados se asemejan a nuestro estudio realizado.
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De otro lado se formul6 como objetivo especifico determinar la relacion que existe entre la
identidad organizacional y los beneficios laborales con el trabajo en la Caja Rural de Ahorro y
Crédito del Centro Huancayo 2021 donde se acepta la hipdtesis alternativa confirmado por el
coeficiente rho de Spearman resulta ser rs = 0,316 con una significacion unilateral de p=0,124,
por lo tanto el coeficiente hallado es significativo, indicando una correlacion positiva débil;
dichos resultados guardan relacion con Lépez et. al, (2018) cuando nos demuestran que “las
variables que presentan relacion mas fuerte son la motivacion con las compensaciones y la
motivacion con la participacion siendo aspectos importantes que la empresa siempre debe de
tomar en cuenta para que el valor percibido de los trabajadores en cuanto a la satisfaccion
laboral no disminuya”, por lo tanto, se validan dichos resultados.

De igual manera se plante6 determinar la relacion que existe entre la identidad organizacional
y las relaciones interpersonales con la gerencia en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro
Huancayo 2021. Se acepta la hip6tesis alternativa siendo confirmada por el coeficiente rho de
Spearman teniendo como resultado rs = 0,401 con una significacion unilateral de p= 0,047 por
lo tanto el coeficiente es significativo, indicando una correlacion positiva moderada. Estos
resultados que guardan similitud con el estudio de Reineri, (2007) cuando nos expresa “que
existe una relacién positiva entre el nivel jerarquico y la satisfaccion laboral, por lo tanto, se
ratifica los resultados obtenidos en la investigacion.”

Ademas se planted determinar la relacion que existe entre la identidad organizacional y el
desarrollo personal en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021 cuando se
acepta la hipdtesis alternativa confirmada por el coeficiente rho de Spearman donde se halla
que rs = 0,537 con una significacion unilateral de p= 0,006 por lo tanto el coeficiente es
significativo el cual nos indica una correlacién positiva moderada dichos resultados guardan

relacion con el trabajo de Cueva y Diaz (2017) cuando identificaron que “los colaboradores de
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las empresas se encuentran motivados con el trabajo que realiza, ademas se sienten apreciados
laboralmente con los colegas de su entorno dichos resultados muestran que existe una relacion
significativa (r = .733; p < .05) de satisfaccion laboral y desempefio laboral es por ello que
mientras mas alta sea la satisfaccion laboral en los colaboradores mayor sera su desempefio”,
por lo tanto ratificamos asi los resultados obtenidos en la investigacion.

Y por ultimo se formuld determinar la relacion que existe entre la identidad organizacional y
las politicas administrativas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.
Cuando se acepta la hipétesis alternativa siendo confirmada por el coeficiente rho de Spearman
donde se obtiene el valor de rs = 0,500 con una significacion unilateral de p= 0,011 por tanto
el coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el coeficiente
hallado indica una correlacion positiva moderada. Estos resultados guardan similitud con lo
que sostiene Salirrosas (2016) quien evidencio “la falta de programas de relaciones publicas
que fortalezcan la identidad corporativa, es decir no existe programa que ayude a facilitar una
mejor comunicacion e imparte buenas relaciones entre los colaboradores, sus dirigentes y entre
empleados. A pesar de que los colaboradores no conocen los elementos de la identidad
corporativa: la misién, vision y valores corporativos reconocen que su trabajo es importante
para el cumplimiento de los objetivos generales de la empresa (39%). Asi también uno que
contribuya a la interiorizacion de manera permanente de la cultura de la organizacion y que se
dirija a los logros de los objetivos a traves de la difusion de informacion y participacion activa
de los empleados en las metas y objetivos establecidos”; es por ello que la presente

investigacion es acorde con lo que en este estudio se halla.



1.

2.

77

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se determind la relacién que existe entre la identidad
organizacional y la satisfaccion laboral de Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro
Huancayo 2021 donde se encontrd que el coeficiente rho de Spearman es rs = 0,483 con
una significacion unilateral de p= 0,014 por lo tanto el coeficiente hallado es
significativo, y de acuerdo al indice de interpretacion el coeficiente hallado indica una
correlacion positiva moderada, de ello resulta necesario decir que existe una relacion
moderada entre las variables de identificacidén organizacional y satisfaccion laboral.
Ademas se determiné la relacion que existe entre la identidad organizacional y las
condiciones favorables del trabajo en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro
Huancayo 2021 donde se obtuvo que el coeficiente rho de Spearman es rs = 0,373 con
una significacién unilateral de p= 0,067 por lo tanto el coeficiente hallado es
significativo, indicando una correlacién positiva debil, es por ello que, existe una relacion
positiva débil entre la identificacion organizacional y la condicion favorable del trabajo
en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.

También se determind la relacion que existe entre la identidad organizacional y los
beneficios laborales con el trabajo en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro.
Huancayo 2021, obteniendo un resultado de coeficiente rho de Spearman de rs = 0,316
con una significacion unilateral de p= 0,124 siendo el valor hallado del coeficiente
significativo indicando asi una correlacion positiva debil, en sintesis, existe una relacion
positiva y débil entre la identificacion organizacional y el beneficio laboral con el trabajo
en la Caja Rural de Ahorro y crédito del Centro, Huancayo 2021.

En lo concerniente a la relacion que existe entre la identidad organizacional y las

relaciones interpersonales y con la gerencia en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del
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Centro Huancayo 2021 donde se encontr6 que el coeficiente rho de Spearman es rs =
0,401 con una significacién unilateral de p= 0,047 por lo tanto el coeficiente hallado es
significativo indicando asi una correlacion positiva moderada, concluyendo asi que existe
una relacién positiva y moderada entre la identificacién organizacional y con las
relaciones interpersonales y con la gerencia en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del
Centro Huancayo 2021.

De otro lado también se determiné la relacion que existe entre la identidad organizacional
y el desarrollo personal en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021,
donde se encontro6 que el coeficiente rho de Spearman es rs = 0,537 con una significacion
unilateral de p= 0,006 por lo tanto el coeficiente hallado es significativo indicando asi
una correlacion positiva moderada; en consecuencia existe una relacion positiva y
moderada entre la identificacién organizacional con el desarrollo personal en la Caja
Rural de Ahorro y Credito del Centro Huancayo 2021.

Finalmente se determind la relacién que existe entre identidad organizacional y las
politicas administrativas en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo
2021. EIl coeficiente rho de Spearman hallado es rs = 0,500 con una significacion
unilateral de p= 0,011 por tanto el coeficiente hallado es significativo indicando asi una
correlacién positiva moderada; como resultado existe una relacion positiva y moderada
entre la identificacion organizacional con las politicas administrativas en la Caja Rural

de Ahorro y Crédito del Centro Huancayo 2021.
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RECOMENDACIONES

Brindar talleres y capacitaciones constantes sobre la cultura e imagen que la empresa
desea proyectar. Ademas, se debe considerar trabajar mas en el desarrollo personal de
sus colaboradores con programas de ascenso o recategorizacion.

Realizar las labores diarias en buenas condiciones es referencia de una buena satisfaccion
por ese motivo se recomienda realizar la remodelacion del ambiente laboral para que sea
mucho mas dindmico para sus colaboradores y clientes.

Aumentar los beneficios laborales en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro dentro
de la corporacion (descuentos en cursos de la Universidad o descuentos en la Clinica
Continental), esto aumentaria la identidad organizacional y la satisfaccion laboral.
Mantener las relaciones interpersonales de los colaboradores, como seres humanos a
veces nos enfocamos en un solo objetivo, sin embargo, no debemos olvidar que las
relaciones personales y la gerencia hacen que el trabajo sea mucho maés fluido.

Brindar oportunidades de crecimiento en la institucion puesto que el desarrollo personal
para un colaborador es muy importante, recomiendo promover nuevos puestos de empleo
asi los colaboradores tendran mayor oportunidad y competitividad.

Ayudar a cambiar las percepciones que tienen los colaboradores sobre La Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro debido a que cada colaborador percibe de distinta manera,
esto con la finalidad de obtener mejores resultados para llegar a los objetivos que traza
la empresa, para ello se recomienda capacitaciones constantes donde se disertan los
cambios internos (politicas administrativas, actualizaciones del proceso de crédito,
sistemas, formatos, etc.) que presenta la institucion.

Realizar la publicacion del proyecto de investigacion para enfrentar las debilidades que

se encontraron en la institucion y dar referencia a los futuros investigadores.
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Se sugiere llevar adelante los resultados ya que son un aporte importante para la buena
relacion de los colaboradores con la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro.
Se recomienda realizar estudios que repliguen en otras empresas y/o ciudades para poder

examinar la relacion sobre la identidad organizacional y la satisfaccion laboral.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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IDENTIDAD ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO DEL CENTRO.

HUANCAYO - 2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PG: OG: HG:
¢Cual es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe una relacién directay | V1: IDENTIDAD | METODO: Cientifico
entre la identidad | existe entre la identidad | significativa entre la | ORGANIZACIONAL
organizacional y la satisfaccion | organizacional y la | identidad organizacional y la TIPO: Aplicada
laboral en la Caja Rural de | satisfaccion laboral de Caja | satisfaccion laboral en la | Dimensiones:
Ahorro y Crédito del Centro. | Rural de Ahorro y Crédito | Caja Rural de Ahorro y NIVEL: Correlacional
Huancayo 20217 del Centro. Huancayo 2021. | Creédito del Centro. | Percepciones de los

Huancayo 2021 miembros internos | DISENO: No experimental,
PEL: OEL: HEL: (cultura) transversal.
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion que | Existe una relacion directa
entre la identidad | existe  entre identidad | entre la identidad | percepciones de  los
organizacional y las | organizacional ~y las | organizacional ~ con  la | mjembros externos
condiciones  favorables del | condiciones favorables del | condicion favorable del | (imagen)
trabajo en la Caja rural de | trabajo en la Caja rural de | trabajo en la Caja rural de
Ahorro y Crédito del Centro. | Ahorroy Crédito del Centro. | Ahorro y Crédito del Centro. POBLACION: 25 colaboradores
Huancayo 2021? Huancayo 2021. Huancayo 2021

MUESTRA: 25 colaboradores

PE2: OE2:
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacién que | HE2: o V2. SATISEFACCION | TECNICAS E INSTRUMENTOS:
entre la identidad | existe  entre identidad | EXiste una relacion directa | ' \pop )
organizacional y los beneficios | organizacional ~y  los | entre  la identidad Encuesta- cuestionario
laborales con el trabajador en | beneficios laborales con el | Organizacional ~ con — los | . .

Caja Rural de Ahorro y Crédito
del Centro. Huancayo 2021?

trabajador en Caja Rural de

beneficios laborales en Caja
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PE3:

¢Cudl es la relacion que existe
entre la identidad
organizacional y las relaciones
interpersonales y con la
gerencia en Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro.
Huancayo 20217

PE4.

¢Cual es la relacion que existe
entre la identidad
organizacional y el desarrollo
personal en Caja Rural de
Ahorro y Crédito del Centro.
Huancayo 2021?

PES5:

¢Cual es la relacion que existe
entre la identidad organizacional y
las politicas administrativas en
Caja Rural de Ahorro y Crédito
del Centro. Huancayo 2021?

Ahorro y Crédito del Centro.
Huancayo 2021.

OE3:

Determinar la relacion que
existe  entre  identidad
organizacional y las
relaciones interpersonales y
con la gerencia en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito
del Centro. Huancayo 2021

OE4:

Determinar la relacién que
existe  entre  identidad
organizacional y el
desarrollo personal en la
Caja Rural de Ahorro y
Credito del Centro.
Huancayo 2021.

OES5:

Determinar la relacién que
existe  entre  identidad
organizacional y las politicas
administrativas en la Caja
Rural de Ahorro y Crédito del
Centro. Huancayo 2021.

Rural de Ahorro y Crédito
del Centro. Huancayo 2021

HE3:

Existe una relacion directa
entre la identidad
organizacional con las
relaciones interpersonales y
con la gerencia de la Caja
Rural de Ahorro y Crédito
del Centro. Huancayo 2021

HEA4:

Existe una relacion directa
entre la identidad
organizacional con el
desarrollo personal en la
Caja Rural de Ahorro y
Credito del Centro.
Huancayo 2021.

HES5:

Existe una relacion directa
entre la identidad
organizacional con las
politicas administrativas en la
Caja Rural de Ahorro y Crédito
del Centro. Huancayo 2021.

Condicién favorable del
trabajo

Beneficios laborales
Relaciones
interpersonales y con la
gerencia

Desarrollo personal

Politicas administrativas
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Tiene la actitud para el
. . i desarrollo de sus actividades
Ravasi, (2016) afirma que los Percepciones de los laborales dentro  de Ia
estudiosos de la identidad . miembros internos Y
organizacional generalmente estan Las . vgrlables S€ (cultura) organizacion.
IDENTIDAD de acuerdo en usar el término operacpnallzan desde las Conoce los valores de la
ORGANIZACIONAL | "identidad organizacional” para percepclones de los organizacion para tener un
referirse a las percepciones de los miembro Internos y buen ambiente laboral
miembros (internos) y utilizar el externos. i Ordinal
término “imagen organizativa” o Interactda con el cliente para
"reputac_ién" para referirse a las Percepciones de los una buena comunicacion.
percepciones  de las partes miembros  externos | Proyecta la buena imagen de
interesadas (externas). (imagen) la organizacién a los clientes
para tener mayor confianza.
Robbins y Judge (2015) Ia Realiza el trabajo para
satisfaccion  laboral es una . - obtener un puesto importante.
consecuencia de las  diversas Estas variables se | Condiciones
actitudes  que  poseen 1o gperaci_onaliza:n enI cinco | favorables del trabajo _Tifene tco':nodidad con |6|1
. imensiones: los cuales nos infraestructura ~ para e
;ﬁ?\?{ggﬁ:s digguiergze STZ permitiran evaluar de .qué desarrollo de las actividades
interaccion con compaferos de manera estas caracteristlgas laborales.
trabajo y superiores, cumplimiento fortalecer las competencias
de reglas y politicas laborales. Conoce los _ beneficios Ordinal
organizacionales, satisfaccion de laborales para un buen

las normas de
condiciones de

desempefio,
trabajo,

desempefio de las actividades.
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SATISFACCION
LABORAL

identificacibon o compenetracion
con el puesto, salarios, beneficios,
reconocimientos y evaluacion
justa.

Beneficio laboral con
el trabajo

Satisface las  necesidades
econdmicas para el desarrollo
profesional.

Relaciones
interpersonalesy con la
gerencia

Interactla entre
colaboradores para una mejor
relacion laboral.

Interactta con el jefe
inmediato para una buena
confianza laboral.

Desarrollo personal

Recibe apoyo de la empresa
mediante su jefe inmediato
para un buen desarrollo
profesional.

Busca desarrollarse
profesionalmente para un
crecimiento laboral.

Politicas
administrativas

Aprecia el trabajo que realiza
para el buen desempefio
laboral.

Realiza colaboracién
desinteresadamente para
conseguir los objetivos de la
empresa.
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Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
¢Tiene la actitud para el desarrollo de sus actividades laborales dentro de la
i i organizacién?
_ Tiene la actitud para el
< i desarrollo de sus actividades | ;Se comunica los cambios que se realizan en la organizacion a todo el personal?
= Percepciones de los Nunca
8 miembros internos laborales dentro de la
i i o
< organizacion.
N (cultura)
<ZE ¢Conoce los valores de la organizacion para tener un buen ambiente laboral? Casi Nunca
0) Conoce los valores de la
o o — ——
) organizacion para tener un|;conoce la historia de la institucion?
A buen ambiente laboral A veces
<DE ¢Interactda con el cliente para una buena comunicacion en la atencion?
= ] Interactla con el cliente para
Z Percepciones de los una buena comunicacion. | ¢Considera que el cliente es prioridad en la atencién?
UOJ miembros externos Casi siempre
- (imagen) ¢Proyecto la buena imagen de la organizacion a los clientes para tener mayor
Proyecta la buena imagen de | confianza?
la organizacion a los clientes _ E— _ Siempre
para tener mayor confianza. (,:__a t|m§1)gen organizacional ofrece numerosos beneficios para atraer nuevos p
clientes®
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Variable Dimensiones Indicadores Items Respuesta
¢Realiza el trabajo para obtener un puesto importante en la institucion?
Realiza el trabajo para i i _ _
o obtener un puesto ¢Laempresa le permite realizar a plenitud sus labores diarias?
Conqunes favorables importante,
del trabajo
¢En el puesto que trabaja tiene comodidad con la infraestructura para el
Tiene comodidad con la|desarrollo de las actividades laborales? Nunca
infraestructura  para el
desarrollo de las actividades | ; Considera que la infraestructura es favorable para el desarrollo laboral?
laborales. Casi N
¢Considera que los beneficios laborales que brinda la empresa son suficientes? ast Nunca
Conoce los  beneficios
;:' laborales para un buen Consid b a7 los beneficios laborales?
X o & ¢Considera que deben aumentar los beneficios laborales?
o) Beneficio laboral con el des_er_npeno de las A veces
el trabajo actividades.
< Considera que la remuneracién que percibe cumple con sus expectativas en la
-
% Satlsfacg las necesidades empr(_esa. _ _ _ - Casi siempre
= economicas para el | Considera que las recompensas e incentivos son justas y se distribuye de acuerdo
8 desarrollo profesional. al rendimiento
<
L ; : ; i Siempre
) ¢La capacidad entre colaboradores es vista como una fuente importante de
I;: ventaja competitiva?
o) Interactla entre :
Relaciones colaboradores  para  una|¢LOs problemas que se presentan en el ambito laboral son resueltos entre
. mejor relacion laboral. comparieros?
interpersonales y la
gerencia ¢Considera que el jefe inmediato le permite interactuar con sus comparieros en
Interactia con el jefe |el horario de trabajo?

inmediato para una buena
confianza laboral.

¢Se realizan actividades de confraternidad que promueven los lazos afectivos
entre comparieros?




92

Desarrollo personal

Recibe apoyo de la empresa
mediante su jefe inmediato
para un buen desarrollo
profesional.

¢Considera que la empresa donde labora le apoya en su desarrollo profesional?

¢Siente que forma parte de un equipo en la organizacion?

Busca desarrollarse
profesionalmente para un
crecimiento laboral.

¢La organizacion invierte continuamente en el desarrollo de las capacidades de
sus colaboradores?

¢Las capacidades de los futuros lides se desarrollan constantemente?

Politicas
administrativas

Aprecia el trabajo que realiza
para el buen desempefio
laboral.

¢ Se siente apreciado por sus jefes inmediatos o la institucion?

¢ Trabajar en esta organizacion es como formar parte de un equipo o familia?

Realiza colaboracién
desinteresadamente para
conseguir los objetivos de la
empresa.

¢Siente que trabaja desinteresadamente para conseguir los objetivos en la
empresa?

¢Se siente comprometido con la organizacion?
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y CONSTANCIA DE

APLICACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

CUESTIONARIO PARA EVALUAR IDENTIDAD ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO DEL CENTRO. HUANCAYO - 2021

INFORMACION: Estimado colaborador (a), estamos realizando una investigacion sobre identidad
organizacional y la satisfaccion laboral, que tiene como objetivo determinar la relacidn que existe entre
la identidad organizacional y la satisfaccion laboral de Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro.
Huancayo 2021. Le agradeceremos leer detenidamente todas las preguntas y margue las respuestas con
un aspa (X). Por favor, no escriba sus nombres ni apellidos, toda informacién que nos brinde tendra
caracter “secreto”.

. INFORMACION GENERAL DEL USUARIO

A. Su sexo es:
1. Femenino 2. Masculino
B. Edad:
1. De 18 a 25 afios 2. De 26 a 30 afios 3. De 27 a 35 afios
4. De 36 a 40 afios 5. De 41 a 50 afios 6. De 51 afios a mas
C. Grado de instruccion
1. Técnico superior incompleto 2. Técnico superior completo
3. Superior universitario incompleto4. Superior universitario completo
5. Posgrado

Se les presenta la escala de valoracion:
1 =NUNCA; 2 =CASI NUNCA; 3 =A VECES; 4 =CASI SIEMPRE; 5 = SIEMPRE
1. ENCUESTA SOBRE IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

1. Tiene laactitud positiva para el desarrollo de sus actividades laborales dentro de la organizacion?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

2. ¢Se comunica los cambios que se realizan en la organizacion a todo el personal?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

3. ¢Conoce los valores de la organizacion para tener un buen ambiente laboral?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

4. :Conoce la historia de la institucion donde laboras?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

5. ¢Interactia con el cliente para una buena comunicacion en la atencion?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre



10.

11.

12.

13.

14.
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¢Considera que el cliente es prioridad en la atencion?
a. Nunca b. Casinunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Proyecta Ud. la buena imagen de la organizacion a los clientes para tener mayor confianza?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢La imagen organizacional ofrece numerosos beneficios para atraer nuevos clientes?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL

¢Realiza el trabajo para obtener un puesto importante en la institucién?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢La empresa le permite realizar a plenitud sus labores diarias?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

(En el puesto que trabaja tiene comodidad con la infraestructura para el desarrollo de las
actividades laborales?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Considera que la infraestructura es favorable para el desarrollo laboral?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Considera que los beneficios laborales que brinda la empresa son suficientes?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Considera que deben aumentar los beneficios laborales?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

Considera que la remuneracién que percibe cumple con sus expectativas en la empresa.
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

Considera que las recompensas e incentivos son justas y se distribuye de acuerdo al rendimiento
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢La capacidad entre colaboradores es vista como una fuente importante de ventaja competitiva?
a. Nunca b. Casinunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Los problemas que se presentan en el &ambito laboral son resueltos entre compafieros?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Considera que el jefe inmediato le permite interactuar con sus compafieros en el horario de
trabajo?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Se realizan actividades de confraternidad que promueven los lazos afectivos entre compafieros?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Considera que la empresa donde labora le apoya en su desarrollo profesional?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Siente que forma parte de un equipo en la organizacion?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre
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16.
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18.

19.

20.
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¢Laorganizacion invierte continuamente en el desarrollo de las capacidades de sus colaboradores?
a. Nunca b. Casinunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Las capacidades de los futuros lides se desarrollan constantemente?

a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢ Se siente apreciado por sus jefes inmediatos o la institucion?

a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢ Trabajar en esta organizacion es como formar parte de un equipo o familia?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Siente que trabaja desinteresadamente para conseguir los objetivos en la empresa?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre

¢Se siente comprometido con la organizacion?
a. Nunca b. Casi nunca c. A veces d. Casi siempre e. Siempre



VALIDACION DEL INSTRUMENTO APROBADO POR: MG. GRACIELA SOLEDAD
VERASTEGUI VELASQUEZ

UNIVERSIDAD PEEUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CTENCTAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

“Afo del Bicantenario del Pen 200 afos de Independanca”

Husmcsyo, 20 de Enero del 2021

Mg. Graciela Soledad VVerastegui Velasquez

FEESENTE

Por la presemte. reciba wusted el saludo cordisl v fratemo & nombre de la Faculead de
Cienciss Administrativas vy Contables de la Universidad Pemasna Los Andes: luego pars
manifestarle que estoy desarrollando 12 tesiz intitulada: Fdemidad orpanizacional y satigfeccin
laboral en In Caja Rural de Akerre v Crédite del Cemire. Huancaye 2021 por lo que
conocedores de su trayectora profesiomal v estrecha vinculacion en el campo de la
imvestigacion, solicito su colsboracion e emitir su JUFCTD DE EXFERTO, para la validacion
del instrumento “Ceestionano de Encoesta de la tesis: Idendidad organizacional y sefgfaccisn
laboral en la Caje Rural de dfhorre y Crédite del Cenire. Huancaye 2021

Agradeciendo por anticipado su pentil colaboracion como experto, nos suscribimos de

ustedes.
Afentamente.
Bach. Torres Ames Jenny MMaribel
DINI: _ 45508531
Adjunto:

1y Mamiz de consistencia

7) Operacionalizacion de varishles.
3) Instrmmentos de nvestigacion.
4) Ficha de juicio de experto.
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VALIDEZ DEL INSTEUMENTO DE INVESTIGACTON JUICTO DE EXPERTO
Tesis:

Identidad organizacional ¥ satisfaccion laboral en In Caja Bural de Aborre ¥ Credito del

Centro. Huancayoe 2021
Imresiteadora: Bach Torres Ames Jemmy Alaribel

Indicacion: Sefior sspecizlistz s2 1z pide su colzboracion para que lusgo de un rignroso anzlisis dzlos
1tems 42l “Cuestionario de Encuests sobre Identidnd organizacionsl ¥ satisfaccion Iaboral en 1s Cajn
Fural de Aborro ¥ Credito del Centro. Husncayo 20217 qus 52 mussta 2 continuzcion, mangus omm
aspa &l casillero gquoe ofes convenisnte de aonsrdo 2 su criterio v experisncia profesionsl, denotandao si
Cuenia g no cusnta con los raquisitos

Cargo que desempein:

Cgardinadar (3 Drectar ()
Asistente administrativa () Tefa da rea (3
Secretaria {3 Apave Adm ()
Digcents (XN

[ 1-Hunca | Z-Caslnunca| 3-2veces | 4-Casl slempre] 5.-Slempra |

NOTA: Para cada item s coneldara la escala da 1 a5 donda

VARIABLE: IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

B T 5

Percepriones de los miembros internos {cultura)

:Tisme |z actitod pass el desarrollods sus actividadss Ehorsles dentm dz =
orgEnizacion’

;22 comunica los cambios qus 52 rzalizan en 13 orz=nizacion 2 foda 2l
personal”

;Comacs los valorss de la ormmizacion pafs tensr un busn amhisnts
lzboral?

sTonocs 1z historiz de 1z institucion? X

Percepriones de los miembros externos (imazen)

;Interzctoz con 2l clisnts parz unz busnz comunicecion en lz stencion? X

sConsidera que 2l clisnts 25 prioridad en lz stencion? =

gProvecto TUd. 12 buena imasen d= 12 organizacion a los clisntes para tened
mayag confianza?

:Laimzzsn orgenizacional ofrece numerosos bensficios para strasy noevos
clisntes?
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VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

ITERE

Condiciones favorables del trabajo

;Bazliza 2] trzbajo para obtensr un pussto importzanta en 1z institncion?

;Laemprasa |z permite rzalizer 2 plenitod sus lzbores diarias?

zEn el pussin qua wabaja tisns comadidad con 1z infrasstmoturs pasa =]
desarrollo de las actividades laborales?

Considers que kb infrassmnowrs =5 favorabls pars el desarallo labors]?

Beneficio laboral con el trabajo

Conoce qus los bensficias labogles que brindz 12 empresa som sufici empes]

Considera que deben sumentas los bensficias labarales?

Lansidara que |3 fMDOnsTaciom que pafoibe CHDpls oM S1s Sxpectativas <
lz empresa

Cansidara que | fe0mmpensas 2 inoantvios 500 justas ¥ 52 distrbuys 44
aonerda 2l rendimdsnta

Belaciones interpersonales v la gerencia

;L2 capacidad entrs colaboradores 23 visE oMo una fments (mpontants 44
vantzja compstitival

:Las problemss que 52 pesamtan en 2] 2mbita lzbaorz] son resusltos anted
COmpatieras”

Joonsidsfa gue 2l jeis innedzi | pamdts Misfacina o 505 OO
en 2] hagaria ds trabajo?

co2 realizam actividadss ds confratemidad gqus promusven las lzzod
afectivos entrs compatieras”

Desarrollo personal

JConsidsra gue |3 smpresz donds lzbosa ls apova en su dasasrall
profzsional?

zSi=nts qua forma parte d2 un =quipa en 12 orz=nizacion”

:Laarm=nizacion imvisnte contnuements en 2] daszrnalla d= las capaddadey
d=sus colzboradaresT

:Las capacidadas de los fotusos lidas 52 desaerollan constantemeanta?

Politicas administrativas

;3= siznts aprecizdo por sus jefes inmediztos o 12 instimcion?

;Trzbzjar en asta orgenizacion & ooma former parta de un equipo o famdliz]

:Zisnts gque trzbaja desinterssadaments para conssznir los abjstivos en 13
Smpresa’

:5a siente comprometido con 1z ormnizacion?
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: Identidad organizacional y satisfaccion laboral en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021
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RESPLICSTA VALGRACIGN GESERVACION ¥/
RECOMEMENDAL IBNES
-} = WFETATTr WFETATTr TETACTET TETACTET
g ; ) E s % : :Ill I\‘I’H: l‘ IJl'\I‘II ll:“%\\\ I\I:I: I\:;:‘Nl\ |'|\l I\I'E\'II A
g DIMENSION s 2 i i i y EL ITEME  |[0RCION IE
Ed H 2 !! 2 IMENSION | NI ATOR RESPLESTA
1 E i WO | = ) ) T £)
;Tiene &l compromiso para el desarrollo de sus actividades X X X X
o s i ion”
Percepeiones laborales d.emrc de la orgamzaaon. . _
delos ;5e comunics los cambios que se rezlizen en 12 orgenizacion 2 X M X X
= . tedo el personal?
= miembros o 1 =) w1 — b
4 internos Conoce los valores de la organizacion para tener un buen X X X X
=1 {cultura) =mbientz laboral?
S cultura iConoce 12 historia de la mstitucion? , , ) )
=] X X X X
;
- ;Interactia con el clients para una buena comunicacion en la " " " %
) . stzneion?
% Percepciones -
=] delos ;Considera que &l clisnte s prioridad en la stencién? X X X X
a miembros 5 - =1 zacitn 2 Ios i
E externos iProyecto la buena magen de la organizacién a los ientes para " " " %
7 . tener mayor confianza’
5 (imagen) - — -
= ;La imagen organizacional ofrece numerosos beneficios para X M X %
= atraer nueves clientes?
= {Rezliza el trabzjo para obtemer un puesto importante en la X M X X
] mstimcion?
c oy
ﬁ Condiciones | 2 empresa le permite rezlizar 2 plenitud sus laborss dizrias? i) H] i) "
| favorables del — - -
6 trabajo JEn &l pussto que trabaja tiene comodidad Lc;n la infrasstructura X X X X
= para 2l deszrrolle de lzs actividades laborales?
3 Considera que la mfrasstructura o5 favorzble para el desarrollo " " " %
= laboral?
E Beneficio iConoce que los beneficios laborales que brinda la empresa son
- | Iaboral com el | suficientss? ] ] X "
i trabajo
: j e de sfic g7
;Considera que deben aumentar los beneficios laborales? " " " X
Considera que la remumerzcion que percibe cumple con sus X X X X
expectativas en la empresa.
Constderz que lzs recompensas e meentives son justas y se ) ) ) )
O p— ¥ X X X X
distribuye de zcusrdo 2l rendimisnte
{La capacidad entre colabor_al_:lor_?s es vista como una fuente " " " X
mmportante de ventaja competitiva?
Relaciones ;Los problemas que se presentzn en &l Zmbite lzhoral som " " " ¥
clon 2116] 20 fieros?
interpersonal resueltos entre compafieros?
syl ;Considera que el jefe mmedizte le permite mterzctuzr con sus " " " ¥
gerencia compafieros en &l horario de trabajo?
iSe realizem zetividades de confratemidsd que promueven los X X X X
lazos afectivos entre compafieros?
;Considera que la empresa donde labora le apoya em su ) ) ) )
o ! X X X X
desarrolle profesional?
Desarroll ;Siente que forma parte de un equipe en la organizacion? X X b} b}
personal ¢La organizacion mvierte contmuaments en €l desarrolle de las X X X X
capacidades de sus colaboradores?
¢Las  cepacidades de los futres lides se desarrollan X X X X
constantemente?
(5o stente aprecizde por sus jefes inmediztos o l2 institucion? X X X X
;Trebajar en esta organizacion 3 como formar parte de un ) ) ) )
o [ . E X ] ] ]
Politicas equipo o familia?
administrativ iSiemtz que trabzja desmtereszdsmente para conseguir los X X X X
as objetives en la empresa?
iSient= compromestide con la organizacion? X X X X




100

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
HNOMBRE DEL INSTRUMENTO: lizta de cotejo para evaluar “ldentidad organizacional y satisfaccion laboral®

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la identidad organizacional y la satisfaccion laboral de Caja Rural de Ahomo y Crédito del Centro.
Huancayo 2021.

DIRIGDO A: Personal que labora en la Caja Rural de Ahorro v Crédito del Centro. Huancayo 2021
APELLIDOS ¥ HOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: Graciela Soledad Verastegui Velasguez
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: MAGISTER

VALORACION:

Muy bueno Bueno Regular Malo

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO APROBADO POR: MTRO MARTINEZ VITOR PAUL

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTEATIVAS Y CONTABLES

“Ano del Bicentenario del Perl: 200 afos de Independencis”

Husncayo, 20 da Ensro dal 2021

Mtro. Paul Martinez Vitor

PEESENTE

Pof la presomte reciba uwsted 2l zaludo cosdial v frateme a nombee de la Faoultad de
Cisncizz Adminiztrafivas v Contsbles  d2 la Undversidad Perpans Lo Andes: lusso pams
manifestarls que sstoy dessmollando la tesiz intitulads: Fdemsidad srganizacional v safigfaccion
laboral en ln Caja Rural de Ahorre v Credite del Cemire. Huancaye 2021; por lo qus
conocedore: de su travectoria profesional ¥ estrecha vinculacion en ol campo g2 la
imvestigacion, solicito su colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacion
dal instrements “Cusstionsrie da Encessta da la tesis: Jdemsidad erganizacienal v sasfgfccion
laboral en ln Caja Rural de Akerre v Credire del Cenire. Huancaye 2021

Agradaciendo por anticipado su  gentil colsboracion como experto, nos suscibimeos da

ustadas.
Aten tamen fe.
Bach, Torres Ames Jenmy Mrihel
DNI: _ 45508531
Ad jun o

1) Mhlatriz de comsiztencia

1) Operacionalizacien de varisbles.
3) Instrememtos da investizacion.
4} Ficha da juicio da sxpsrto.
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VALIDEZ DEL INSTEUMENTO DE INVESTIGACTON JUICTO DE EXPERTO
Tesis:

Identidad organizacional ¥ satisfaccion laboral en In Caja Bural de Aborre ¥ Credito del

Centro. Huancayoe 2021
Imresiteadora: Bach Torres Ames Jemmy Alaribel

Indicacion: Sefior sspecizlistz s2 1z pide su colzboracion para que lusgo de un rignroso anzlisis dzlos
1tems 42l “Cuestionario de Encuests sobre Identidnd organizacionsl ¥ satisfaccion Iaboral en 1s Cajn
Fural de Aborro ¥ Credito del Centro. Husncayo 20217 qus 52 mussta 2 continuzcion, mangus omm
aspa &l casillero gquoe ofes convenisnte de aonsrdo 2 su criterio v experisncia profesionsl, denotandao si
Cuenia g no cusnta con los raquisitos

Cargo que desempein:

Cgardinadar (3 Drectar ()
Asistente administrativa () Tefa da rea (3
Secretaria {3 Apave Adm ()
Digcents (XN

[ 1-Hunca | Z-Caslnunca| 3-2veces | 4-Casl slempre] 5.-Slempra |

NOTA: Para cada item s coneldara la escala da 1 a5 donda

VARIABLE: IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

B T 5

Percepriones de los miembros internos {cultura)

:Tisme |z actitod pass el desarrollods sus actividadss Ehorsles dentm dz =
orgEnizacion’

;22 comunica los cambios qus 52 rzalizan en 13 orz=nizacion 2 foda 2l
personal”

;Comacs los valorss de la ormmizacion pafs tensr un busn amhisnts
lzboral?

sTonocs 1z historiz de 1z institucion? X

Percepriones de los miembros externos (imazen)

;Interzctoz con 2l clisnts parz unz busnz comunicecion en lz stencion? X

sConsidera que 2l clisnts 25 prioridad en lz stencion? =

gProvecto TUd. 12 buena imasen d= 12 organizacion a los clisntes para tened
mayag confianza?

:Laimzzsn orgenizacional ofrece numerosos bensficios para strasy noevos
clisntes?




VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

Condiciones favorables del trabajo

;Realizz 2] trzbzjo para obtener un pussto importants &n 1z institncion?

H

:Lasmpresa ls permdts realizer 3 plenitod sus labores dianias?

:En 2l pussio qus wabajz tisne comodidad con 1z infrasstruomsa pasa <l
desarrollo de las actividades labosales?

sConsidera que b infzestnows a5 favorable pare 2l desaomollo labosal?

Beneficio laboral con &l trabkajo

:Conoce qus los bensficios labosles qoe brinds 13 smpress son suficisnfes]

;\Considera gue deben snmentas los bensficios laborales?

Lgnsidara que larsmunsracim que percibe CEnple o0n s0s expectativas en
1z smpresa

onsidefa que |3 fecEmpensas & {NCENHVOS 500 jusitas ¥ 58 distribuye d3
aonenda 2l randimienta

Felaciones interpersonales v la gerendia

:L3capacidad smire colsboradofes =5 viSE C0Mma N3 fnenfs mparniants 44
vantzja compsetitiva’

:Los problemas gue 52 peseman en 2] ambito lzborz] son rzsnslios ented
compatisrasT

cloonsidara gue 2l s imnediain |2 penmite MEEciar O 515 COMpEnsa
2n 2] hosasio de trabajo’

;o8 fealizan actividades de confratemidad gqus promusven los lamod
afectivos entrs compatieros?

Desarrollo personal

cioonsidsfa que |3 smpress donds l2bosz |2 zpova en su dasanollg
profesional?

zSiente gue forms parte de un equipo en la orz=nizacion?

:Laorznizacion imrisne comnusments en el daszrmalla ds las capaddedey
de sus colsboradoresT

:Las capacidadss d= las fotoros lides s2 desarrallan constantements”

Politicas administrativas

2 5e siemte apreciado pog sus jefss inmediztos o la institocian?

:Trabzjar em estz orzenizacion es como formar panta de un aquipa o familiz]

:Ziemte que trzbzja desintareszdaments pafa consaznir los objetivos an 13
ampszsa’

%= siemte comprometido con 12 ormEnizacion?
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: Identidad organizacional y satisfaccién laboral en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021
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RESFLESTA VALORACION OBSERVACION ¥/ 0
RECOMEMCNDAL KINDS
=1 a WETALTT WETACTAT WETALTT T ACTAT
2 i 2 £ ::Illl\lll'h: }‘ IJll\;}I l‘s‘ltlh\\ I\I::I: I\:;:Hl\ |||:I\-|"S|\'II A
5 PR Lelis i i ¥ LA FL ITEMS  [ORCION DE
> H a 2 15 M ENSION | ININCATSOR RESPUESTA
1 - T WO | T 3] ] T )
;Tienz el compromiso parz &l desarrolle de sus actividades X X X X
Percepciones lzborzles dentro de la organizacion?
delos ;Se commicz los cambios que se realizan en l2 organizacion 2 % % % X
2l miembros todo el personal?
'6. internos ;[;,J;?:ncteﬂ II:SM;'laalores de la orgenizaciin para temer un buen % % % "
= ) E 7
] ;Conoce 12 historia de la maticion? . )
] (cultura) T oh =1 =
3 X X X X
=
g ;Interactiz con &l clientz para unz busna comunicacidn en lz % % % X
ion”
g Percepeiones atencion.
a de los iConsidera que el cliente es prioridad en la atencion? X X X X
G| miembros - — -
E externos (Provecto la buena imagen de la2 organizacion a los clientes para % % X X
- X tener mayor confianza?
] (imagen) - - — -
a ;Lz imzgen orgamizacional ofrece mumerosos bemeficios parz X X X X
- atraer nueves clientes?
4 uRealtza el trzbzjo para obtener un pueste mmportante en la % % X X
% mstituciin?
ﬁ Condiciones | 15 empresa le permite realizar 2 plenitud sus labores diarias? X X X X
= | favorables del 1 - i L
g trabajo (En &l pussto que trabajz tisne comodida ._gn 2 infrasstructura X X X X
= para &l desarrollo delas actividades laborales?
2 ;Considera que lz mfrasstructura es favorable para &l desarrolle X X X X
I lzboral?
w 0 B ~
= Beneficio ;Conoce que los beneficios lzborales que brinda la empresa son
- | laboral con el suficientas? X X X X
“ trabajo
;Considera que deben aumentar los beneficios laborales? X X X X
Considera que la remunmeracion que percibe cumple con sus X X X X
expectativas en la empresa,
Considera que las recompensas e imecentivos son justas y se X " " "
distribuye de zcuerde 2 rendimisnto
La caparidad entre colaboradores es wvista como uma fuente ) . )
2P X X " X
mmportante de ventaja competitiva?
Relaciones ;Los problemas que se presentan en el Zmbito laboral son ¥ ¥ ¥ X
interpersonal resueltos entre compatieros?
esyla ;Considera que ¢l jefe mmediato le permite mteractuar con sus ¥ ¥ ¥ X
gerencia compafieros en &l horario de trabajo?
;52 realizan actividedes de confratemidad que promusven los X X % X
lazos afectivos entre compatieros?
iConsidera que la empresa donde lzborz le zpova en su X X X X
H v
desarrolle profesional’
Desarrall ;Siente que forma parte de un equipo en la organizacion? " b} b ]
personal ;La organizacion mvierte contmuzments en &l desarrello de las % M % "
capacidades de sus colaboradores?
iLas capecidades de los fotwros lides se desarrollan % ¥ " X
constantemnente?
;Sesiente apreciade por sus jefes mmediates o 1z mstiucion? X X X X
;Trabajar en esta orgamizacion es come formar parte de un ) . )
.. 112 ! = X X X X
Politicas equipo o fomiliz?
administratiy ;Siente que trabaja desmteresadamentz para conseguir los X " " X
as objetivos en l2 empresa?
;Siente comprometido con la organizacion? " b} b ]
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar “ldentidad organizacional y satisfaccion laboral®

OBJETIVO: Determinar |a relacién que existe entre la identidad organizacional y la satisfaccion laboral de Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro.
Huancayo 2021,

DIRIGDO A: Personal que labora en la Caja Rural de Ahorro v Crédito del Centro. Huancayo 2021
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: Faul Martinez Vitor
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: MAESTRO

VALORACION:

I [ Muy bueno [ Bueno Regular Malo

FIRMA DEL EVALUADOR
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO APROBADO POR: MG. VARGAS ARISTES
YULIANA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS5S ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMIMNISTRATIVAS ¥ COMNTAEBLES

“Aho del Bicantenario del Pers: 200 afos de Independencis”

Husneayo, 20 da Ensro dal 2021

Mag. Yuliana Vargas Aristes

PEESENTE

Por la presemta, r=ciba uwsted &l zaludo coodial v fratemo 3 nombes da la Faoultad da
Ciencizz Admindstrativa: v Contsbls: d2 la Undversidad Porpsms Lo: Ands:s: loeso pars
manifestarls que estoy desarrollando la tesiz intitulads: Fdemsdad erganizacional v sargfhecion
laboral em la Caja Rural de Akerre v Cradite del Cemire. Huancaye 2021; por lo que
conooadores de su travectoria profésional v estrechs wincolacion em el campo de la
investigacion, solicito su celsboracion en emitir su JUICHO DE EXDPER.TO, para la validacion
dal imstromanto “Cuestionario ds Encossta da la tesiz: Memsidad srgarizacional v sarigfecion
laboral en la Caja Rural de Ahorre v Credite del Centre. Huancaye 2021

Apradacisndo por anticipade su gentil colaboracion como experto, nos suscribimos da

nztadae:.
Acten tamen fe.
Bach Torres Ames Jennmy Maribel
DNI: 45508531
Ad jumto:

1) Matriz de consistencia

1) Opsracionalizacion de varisblas.
3) Imstromentoe de imvestigacion.
4} Ficha d= juicio da axperto.
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VALIDEZ DEL INSTEUMENTO DE INNESTIGACTON JUICTO DE EXPERTOD
Tesis:

Identidad organizacional ¥ satisfaccon laboral en 1a Caja Rural de Aborre v Credito del

Centro. Huancayo 2021
Imcestizadera: Bach Teorres Ames Jemmy Mlaribel

Indicacion: 2=for sspecizlistz 52 12 pids su colzborzcion para que luess d2 un rizoroso anzlisis delos
1tems del “Cuestionario de Encuestn sobre Identidad organizacional v satisfaccion laboral en 1n Caja
Fural de Ahorro v Credito del Centro. Husncayo 20217 qus 52 musst=z 2 continuacion, margus amm
aspa gl casillero que cres convenisnte de zcosrda 3 su criterio ¥ experisncia profesional, demotando 54
cusnta o 0o cusnta oon las ragoisitas

Cargo que desempein:

Cgordinzador () Digectos ()
Asistents administrativa () Jefa da 31e3 (3
Zacretania 03 Apava Adm (0
Dacente (XY

[ 1-Hunca | Z-Caslnunca| 3-2 vecss | 4-Casl slampre 5.-Slempra |

WOTA: Para cada ibem s coneldara la escala da 1.3 5donds

VARIABLE: IDENTIDAD ORCGANIZACIONAL

— T S

Percepriones de los miembros internos {oultura)

:Tienz 1z actitod pags &l desarmallads sus actividedss Ehoszles denm d2 b2
argnizzcion?

:%2 comunicz los cambios qus 52 realizan en 1z orznizacion 2 toda 2l
persanzl”?

Conace las valorss ds 13 orz=nizacion para tensr un busn ambisnts
lzboral?

;Conacela historiz de 1a institucion? X

Percepaiones de los miembros externos {imagen)

;Interzctnz con 2l clisnte pafz nnz buenz comunicacion 20 1z stencion? X

;Tonsidera que 2l clisnte e prioridad en ]z sfsncion” b

gProyecta Ud. 1z buena imagen de la orsznizacion a los clientes para teney
mayor confianza?

:Laimszen orznizacional ofrece numerasos bensficios para atrasr nusvay
clisnies?




VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

o

Condiciones favorables del trabajo

;Fezlizz 2] trabajo para obtensr un pussto impostante en 1z institucion?

;L empresa le permite realizar 2 plenitod sus lzbores dizrias?

:En 2]l pussto qus w2bajz tisns comadidad con l2 infrasstmotsa parz 2l
desarrglla de lzs actividades leborales?

Considera qus  infasstruchwra =5 favorzhls para 2l desaralla labagz]?

Beneficio laboral con el trabajo

Tonaocs gus los beneficios labogles que brindz 12 smpresz som suficizmtas])

Considera gus deben anmentas los bansficios lzbagales?

Considera que |3 remunaraoim qus percins CIHnple o0 S8 SN pectativas e
lz smpessa

onsidera que | fe0MDpensas & incentivias 500 justas v 52 distribuye dg
acnerdao 2l rendimdenta

Belaciones interpersonales v Ia gerendia

;L& capacidad emre colaboradorss &5 VSR O0Mmd una fosnts impodtants 49
vantzja competitival

:Las problemas que 52 pessntan en 2] ambito lzborzl son resusltos sntrd
COEpatierasT

Joonsidera qus 2l jeis inmedizio |2 parmdts misfacinas oom S5 COMMpEnSg
2n 2] hogaria d= trabaja?

;22 rzalizan actividadss de confratemidad que promusven los lazod
afectivos entre compatieros”

Desarrollo personal

JConsidsra gue |3 smpresz donde lzhofa le apova en su desasngllg
profesiona]?

zZisnts qua forma parts d= un equipo en 12 orznizzcion?

:Laar=nizacionimiste continuemeants en 2l dsarnally d= las capaddaday
d=sus colzboradorss”

:Las capacidadas de los fotosos 1ides 52 desamollan constantements?

Politicas administrativas

:32 sisnts apracizda por sus jefes inmediatos o lainstitucion?

;Trzbzjar en esta org=nizacion & como formar parte de un equipo o familiz]

:Bismts que frzbzjz desinteresadaments pars conseznis los objetivos 2n 13
Smpresa’

:Za siente compromatida con 12 ornizzcion?
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: Identidad organizacional y satisfaccion laboral en la Caja Rural de Ahomo y Crédito del Centro. Huancayo 2021
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RESPUESTA VALGRACION DESLRVACION ¥/
RECOMEMENDACIONES
i F HETATTEY HETATTEY RETATTOY RETATTEY
g ; i E[vs :\II IlI"h: I:‘ i I\;I'Ill:h!\\"\ I\Irl: : :”“ ¥ |"|: I\i": \'II
g DIMENSION mens - R ey T L ITEMS  [OROIONDE.
= H : ! !1 I3 VENSION | NSO ESPLUESTA
: ST rE WO | = £ T L) 5 )
;Tiene el compromiso para el desarrollo de sus actividades X X X X
Percepciones lzborales dentro de la organizacion?
delos i%e comunica los cambios que se realizan en la organizacion 2 X X X M
2| miembros todo el personal?
iz . ;Conoce los valores de la orgamizacién para temer un buen . . )
internos e = b b} X X
_E (cultura) ambients laboral?
1 ;Conoce la hiztoria de la matimcion? ) ) ,
< iC =k g1 7
I b X X X
=
g JInteractia con el clients para una buena comumicacién en la X X X X
o
% Percepciones atencion.
a delos Considera que &l client= es prioridad en la atencion? X X X X
3 miembros . S— .
=] externos JProyecto la buena imagen de la organizacién a los clientes para X X X X
-l; . tener mayor confianza?
5 (imagen) - — -
= ;La imagen organizacicnal ofrece numerosos bensficios para X X X M
= atrzer nuevos clientes?
= bRealea el trabajo para obtener un pueste mportant= en la " " " M
g nstitncion?
ﬁ Condiciones | 12 empresa le permite realizar 2 plenitd sus lzbores diarias? X X X X
| favorables del — - -
:fd trabajo JEn &l pussto que trshaja tiens comodidad con la mfrasstructura X X X M
= patz &l desarrollo delas actividades lzborales?
3 ;Considers que 1z mfraestructurz 25 favorzble para el desarrollo % X % M
= lzboral?
o 0 B ~
=] Beneficio iConece que los beneficios leborales que brinda 12 smpresa son
o | laboral con el | suficientss? % X X X
i trabajo
;Considera que deben aumentar los beneficios laborales? " " " "
Constdera que la remumeracion que percibe cumple con sus X % X X
expectativas en la empresa.
Considera que las recompensas e mosmtives som Justas v se . .
oms d pens ] . X X X X
distribuye de acuerdo al rendimiento
;La capecidad entre colzboraderes es wvista como una fuents " " " "
mmportante de ventaja competitiva’
Relaciones ;Los problemas que se presentan en el ambito laboral sen % % M M
. resueltos entre compafieros?
interp 1 . p. . - —
esyh ;Considera que e jefe mmediato le permite imteractuar con sus X % X X
gerencia compafieros en el horario de trabajo?
;Se realizan actividades de confraternidad que promueven los " " " "
lazos afectivos entre compafieros?
;Considera que la empresa donde labora le apoya en su " X X X
desarrollo profesional?
Desarrall ;Siente que forma parte de un equipo en la orgamizacion? b} b b b
personal ;La orgamizacion imvierts contmuaments en el desarrello de las % % X X
capacidades de sus colaboradores?
(Las  cepacidades de los futmros lides se desarrollan % ¥ X X
constantements?
;Se siente apreciade por sus jefes mmediates o la mstitucion? X X X X
;Trabajar en estz orgamizacion 5 como formar parte de un ) )
. [ . = X X X X
Politicas quipo o familia?
administrativ ;Siente que trabaja desmteresadamente para conseguir los X " " "
as objetives en la empresa?
;Siente comprometide con la organizacion? X X ] ]
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar “Identidad organizacional y la satisfaccion laboral®

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre la identidad organizacional v |a satisfaccion laboral de Caja Rural de Ahorro v Crédito del Centro.
Huancayo 2021

DIRIGDO A: Personal que labora en la Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro. Huancayo 2021
APELLIDOS Y NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: Yuliana Vargas Aristes.
GRADO ACADEMICO DEL EVALAUDOR: MAGISTER

VALORACION:

Muy bueno Bueno | Regular Malo

e

RN

FIRMA DEL EVALUADOR
MG. LIC. YULIANA VARGAS ARISTE
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ANEXO 5: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Instrumento de fiabilidad Alfa de Cronbach

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 5 100.0
Excluidos? 0 0.0
Total 5 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

874 9
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ANEXO 6: LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

INFORMACION DE SPSS: Vista de datos

@ *IDENTIDAD ORGANIZACIONAL V SATISF LABORAL sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Ufilidades Ventana Ayuda

= —
SHE I -~ BLAW # Bod 400 %
‘E IDENTIDADORGJTA |4 Visible: 21 de 21 variables
dentid percepi p df p DENTIDAD| PERCEPINT PERCEPEXTE | SATISFLAB CONDFAVTRA BENEFLABT| RELACINTERY  DESAPER |POLITADMINIST
adorg trabajo| btrabaj| ygerenci erson| strativas | ORGJTA | ERNOSJTA| RNOSJTA | ORALJTA | BAJOJTA | RABAJOJTA | GERENCIAJTA |SONALITA | RATIVASITA var
s 0 a al
1 30 13 17 7 w15 15 10 13 1 2 2 2 3 3 2 1 1 -
2 2 12 6 76 15 15 15 14 17 2 1 1 3 2] 3 2 3 3
3 M 17 17 ™ 15 14 15 15 15 3 3 2 3 2 2 2 3 2
4 i 16 15 78 16 1“4 16 16 16 3 3 1 3 3 2 3 4 3
5 35 16 19 76 16 10 17 15 18 3 3 3 3 3 1 3 3 4
6 30 i 16 58 13 10 1310 12 2 2 1 1 2] 1 2 1 1
7 40 20 20 8 7 16 1517 18 5 4 3 4 3 3 2 4 4
8 ki 18 19 76 15 15 13 15 18 4 3 3 3 2 3 2 3 4
9 33 16 17 62 15 12 110 14 3 3 2 1 2] 2 1 1 2
10 29 10 19 81 17 16 16 16 16 2 1 3 4 3 3 3 4 3
11 26 10 % 67 1 3 1" 15 2 1 1 2 2 2 2 1 2
12 29 4 15 &8 10 9 10 10 15 2 2 1 1 1 1 1 1 2
13 33 4 19 72 15 13 16 13 15 3 2 3 3 2] 2 3 2 2
14 N 16 15 8 20 18 16 14 20 4 ] 1 4 4 3 3 3 5
15 33 16 17 7% 14 16 17 u 15 4 3 2 3 2] 3 3 3 2
16 30 4 16 65 R 4 N 12 3 2 1 2 2 2 2 1 1
17 33 15 1B 75 “oou 16 1 17 4 2 2 3 2] 2 3 3 3
18 30 4 %6 71 415 13 15 14 3 2 1 2 2] 3 2 3 2
19 36 18 B 7 16 13 6 1 12 4 3 2 2 3 2 3 3 1
20 36 19 17 73 13 16 13 13 18 5 4 2 3 2] 3 2 2 4
21 38 19 19 97 2 19 19 19 20 5 4 3 5 4 4 4 5 5 ||
<
an 7 4 4 . P P anl Py s . " H
==
Vista de datos | Vista de variables
| IBM SPSS Statistics Processor esta listo \ | | \ \ ‘
INFORMACION DE SPSS: Vista de variables
@ *IDENTIDAD ORGANIZACIONAL ¥ SATISF LABORAL sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archive  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
S M e~ B0 H B 0% %
| Nombre ‘l Tipa || Anchura ‘l Decwma\es” Etiqueta ” Valores H Perdidos H Columnas ” Alineacidén ‘l Medida H Rol
1 SEXO Numérico 8 0 SEXO Ninguna Ninguna 3 Derecha il Ordinal  Entrada s
2 edad Numérico 8 0 EDAD Ninguna Ninguna 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
3 gradoinstruc  Numérico 8 0 GRADOINSTRUC Minguna Ninguna 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
4 identidadorg  Numérico 8 0 IDENTIDADORG  Minguna Ninguna 4 Derecha il Ordinal  Entrada
5 percepintern... Numérico 8 0 PERCEPINTER... Ninguna Ninguna 4 Derecha il Ordinal “ Entrada
6 percepexter... Numérico 8 0 PERCEPEXTE... Minguna Ninguna 4 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 i Numé 8 0 SATISFLABOR... Ninguna Ninguna 3 Derecha gl Ordinal  Entrada
8 condfavtrabajo Numérico 8 0 COMDFAVTRA... Ninguna Ninguna 4 Derecha il Ordinal “ Entrada
9 beneflabtrab... Numérico 8 0 BENEFLABTR... Ninguna Ninguna 4 Derecha il Ordinal “ Entrada
10 relacinteryg... Numérico 8 0 RELACINTERY.. Minguna Ninguna 5 Derecha g Ordinal  Entrada
" desapersonal Numérico 8 0 DESAPERSON... Ninguna Ninguna 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
12 politadminis... Numérico 8 0 POLITADMINIS... Ninguna Ninguna 6 Derecha il Ordinal “ Entrada
13 IDENTIDAD... Numérico 8 0 identidadorg {1, Nunca}... Ninguna 7 Derecha g Ordinal  Entrada
14 PERCEPIN... Numérico 8 0 percepinternos {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal  Entrada
15 PERCEPEX... Numérico 8 0 percepextemos {1, Nunca}... Ninguna 9 Derecha il Ordinal “ Entrada
16 SATISFLAB... Numérico 8 0 satisflaboral {1, Nunca}... Ninguna 7 Derecha g Ordinal  Entrada
17 CONDFAVT... Numérico 8 0 condfavtrabajo {1, Nunca}... Ninguna 9 Derecha il Ordinal \ Entrada
18 BENEFLAB... Numérico 8 0 beneflabtrabajo {1, Nunca}... Ninguna § Derecha il Ordinal “ Entrada
19 RELACINTE. .. Numérico 8 0 relacinterygere . {1, Nunca}... Ninguna 10 Deracha il Ordinal  Entrada
20 DESAPER... Numérico 8 0 desapersonal {1. Munca}... Ninguna 7 Derecha il Ordinal  Entrada
il POLITADML... Numérico 8 0 politadministrati... {1, Nunca}... Ninguna 10 =Derecha g Ordinal “ Entrada
2
23
24 L
-
ar " H

Vista de datos | Vista de variables

| 1Bl SPSS Statistics Processor estd listo \ | | ‘ ‘ ‘




ANEXO 7: CONSENTIMIENTO/ASENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITUD DE PERMISO

“Afo de la Universalizacién de la Salud”

Huancayo, 16 de noviembre 2020
Sr. Carlos E. Ignacio Altamirano
Director Gerente General(e)

Presente:

Asunto: Solicito permiso y apoyo para trabajo de investigacién

De mi especial consideracion:

Yo, Jenny Maribel Torres Ames con cod. C09996A alumna de la Universidad Peruana Los
Andes, que por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle lo siguiente:

Solicito gentilmente su apoyo para realizar el Proyecto de Tesis en su prestigiosa empresa
Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro y acceso a las mismas con fines de obtener informacién
que me permita desarrollar el proyecto de tesis..

Dado que Caja Rural de Ahorro y Crédito del Centro es una empresa que brinda servicios
financieros (captar recursos y el otorgar créditos a microempresarios), se decidié realizar las visitas
a las instalaciones para obtener informacién que me permita completar el Proyecto de Tesis sobre el
tema de investigacion “IDENTIDAD ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN
CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO DEL CENTRO, HUANCAYO 2021” en al Area de

Negocios de la oficina principal.

Por la gentil atencion a la presente solicitud, le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamente

Jenny Maribeg Tortes Ames
God. C09996A
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CARTA DE ACEPTACION DE LA INSTITUCION

-+ CajaCentro

Crecemos juntos

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Huancayo, 18 de noviembre 2020
Estimada: Torres Ames Jenny Maribel
Alumna de la Universidad Peruana Los Andes
Presente:

ASUNTO: Aceptacién para poder realizar la investigacién de tesis.
Por este medio me permito informar que la alumna TORRES AMES JENNY MARIBEL, ha sido
aceptada para que pueda realizar la investigacién de su tesis con el titulo: IDENTIDAD
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN CAJA RURAL DE AHORRO Y

CREDITO DEL CENTRO, HUANCAYO 2021.

Le envio un cordial saludo y nuestro compromiso de contribuir a la formacién de los profesionales.

Atentamente:

Car Bonque Ignacio Altamurano

CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO DEL CENTRO S.A.
Agencias: Jr. Cusco 327, Huancayo | Calle Miguel Grau 805 (esq. Lobato) - El Tambo | Calle Real 699 - Chilca

Redes Informativas: Jr. Junin 355, Miraflores, Lima | Jr. Cajamarca 374 - Huancayo | Av. Mariscal Castilla 1985 - El Tambo
Central Telefénica: (064) 484848 | www.cajacentro.com.pe



115

ANEXO 8: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO
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