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RESUMEN

La investigacion cuyo titulo es “Influencia de la Gestion de Inventarios en la
Productividad del Area de Almacén de una Farmacia” respondi6 al siguiente problema
general: ;De qué manera la gestion de inventarios influye en la productividad del area de
almacén en una farmacia?, el objetivo general fue, Determinar de qué manera la gestion
de inventarios influye en la productividad del area de almacén en una farmacia. Y la
Hipotesis general fue, la implementacion de la gestion de inventarios mejora la

productividad en el area de almacén en una farmacia.

El método general utilizado en la investigacion fue cientifico, con tipo aplicada, cuyo
nivel fue descriptivo — explicativo, ademas de disefio experimental cuasi. La poblacion
estuvo constituida por la totalidad de productos farmacéuticos entre los meses de julio a
octubre del 2020. con de 68 productos farmacéuticos de clasificacion A (17), B (25), C

(26), los cudles fueron estudiados por un periodo de 16 semanas.

La conclusion fundamental fue que la implementacién de Gestion de Inventarios
incremento considerablemente la productividad del area de almacén de una farmacia, con
un incremento de la eficacia en un 12% y un incremento de la eficiencia en un 17%,

alcanzando un incremento en la productividad del 32%.

Palabras claves: Gestion de inventarios, eficacia, eficiencia, productividad.
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ABSTRACT

The research entitled "Influence of Inventory Management on the Productivity of the
Warehouse Area of a Pharmacy™ answered the following general problem: How does
inventory management influence the productivity of the warehouse area in a pharmacy?
The general objective was, determine how inventory management influences the
productivity of the warehouse area in a pharmacy. And the general hypothesis was, the
implementation of inventory management improves productivity in the warehouse area

in a pharmacy.

The general method used in the research was scientific, with an applied type, whose level
was descriptive - explanatory, in addition to a quasi experimental design. The population
consisted of all pharmaceutical products between the months of July to October 2020.
with 68 pharmaceutical products of classification A (17), B (25), C (26), which were

studied for a period of 16 weeks.

The fundamental conclusion was that the implementation of Inventory Management
considerably increased the productivity of the warehouse area of a pharmacy, with an
increase in efficiency by 12% and an increase in efficiency by 17%, achieving an increase

in productivity 32%.

Keywords: Inventory management, effectiveness, efficiency, productivity
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INTRODUCCION

La gestion de los inventarios es importante para estar seguros que los negocios tengan
suficientes productos almacenados que permitan cubrir la demanda y necesidades de los
clientes. La investigacion propuesta, refiere al manejo de sus productos en cuanto a los
inventarios que guardan sus almacenes y la forma como le dan la rotacién respectiva.
Estas empresas generalmente tienen mucho movimiento comercial, pero no tienen un
adecuado control sobre sus stocks y almacenes, generando problemas y dificultades que

ponen en tela de juicio la operatividad y continuidad de estas empresas.
La presente investigacion contiene los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se presenta el problema de investigacion, con la descripcion de la realidad
problematica, la formulacién del problema, las justificaciones, las delimitaciones, la

limitacion y objetivos respectivos.

En el capitulo 11, se presenta el marco tedrico el cual contiene los antecedentes, el marco
conceptual, definicidn de términos, la hip6tesis y el desarrollo de las variables.

En el capitulo I11, se presenta la metodologia, definiendo el método, tipo, nivel y disefio
del estudio, la poblacién, la muestra y el método utilizado en la recoleccion de la

informacion.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de la de la investigacion, descriptivo e

inferencial.

En el capitulo V, Finalmente se presenta la discusion de resultados, continuando con las
conclusiones, recomendaciones y referencias bibliograficas y por altimo los anexos

correspondientes.

Autora. Bachiller Nely Fernandez Coronel
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I.1.

CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion de la realidad problemética

El crecimiento constante de la competitividad, ha permitido que las empresas mas
grandes se comprometan en conseguir resultados superiores, cambiando los
diversos entornos del &mbito, cada vez hay mas cambios, teniendo presente los

nuevos modelos de gestidn, para generar mejor toma de decisiones.

En los diversos procesos que estan situadas en el almacén toma parte, “el
inventario” es un componente de mas grande trascendencia; debido a que esta en la
cadena de abastecimiento crea una secuencia de sobrecostos y produce
inconvenientes a la compafiia si no se tiene un conveniente orden del mismo
entonces tenemos la posibilidad de mencionar las causas de la realidad de
almacenes, que ya aparecen en varios aspectos de los procesos de abasto; entonces
se deberia justificar su tenencia teniendo presente su beneficio econémico vy

financiero.

Los negocios con el fin de mantener 6ptimo el orden y control de su sistema de
productos, inventarios e insumos, tienen que contar con la suficiente informacién
de sus existencias en su almaceén, con ello, poder tener una buena rotacién y tener

claro la demanda de cada uno de los productos.

La corporacion DIFARMA es una organizacion empresarial peruana establecida en
2016, con vivencia en la compra y comercializacién mas grande de farmacéuticos,
a un asombroso costo. Su gama y pluralidad de medicamentos se diferencias del
resto por productos de calidad y costos accesibles, siendo muy importante y
reconocidos en el mercado, sus primordiales productos son medicamentos de

comercializacién independiente, comerciales, genéricos entre otros.
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El problema observado en la investigacion es que la empresa no cuenta con un
sistema de existencias, el cual, realice una adecuada salida y entradas de las
existencias, teniendo la mayor parte de existencias ordenados bajo un sistema
basico que no ayuda a diferenciar, es decir, se duplican los nombres y sale stock
diferente, no ayuda a diferenciar la importancia de rotacion, poco a poco con el
aumento de ingreso de nuevos inventarios al almacén, se desencadenara un
desorden dificil de contrarrestar, si no nos adecuamos a las necesidades logisticas
del mercado actual y continuamos trabajando sin ningun tipo de alineamiento o
método en el control de nuestros inventarios, se generar un inadecuado orden capaz
de generar altos indices de pérdidas econémicas y de tiempo, asi como incremento
del recurso. Para hacer un diagnostico de la problematica en el area de almacén se

empled la herramienta de la espina de Ishikawa.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Elaboracion propia

En la figura 1, se observa que el problema de principal es el descenso
productividad enel area de almacén vy se asocia a causas como medio ambiente,

mano de obra, maquinaria , método, medicién y material donde:
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1.2.

1.2.1.

Respecto a la mano de obra,la falta de capacitacion del personal
encargado y la falta de compromiso conllevan a que se aporte

puntos a la baja productividad del almacén.

Respecto a la maquinaria, se considera nombrar la relacion a la carencia de
mantenimiento de los instrumentos elementales, ademas los estantes donde

se encuentran los productos estan imperfectos.

Respecto al area de trabajo, se verifica que su distribucion no es la indicada,
generando la baja productividad por sus lugares de trabajo desordenados, no

existe delimitacion, sefializacion el cual genera incomodidad.

Las existencias presentan caducidad, demora para ubicar el producto,
productos hallados en el suelo por falta de espacio y orden, clasificacién de
productos no existe, el cual genera que el stock virtual no coincida con lo

fisico.

No hay control de rotaciéon el cual nos acredite los movimientos y el control
de cada existencia, no existe un formato de ubicacion, de llegada o de salida

de los productos.

Sin dar menor importancia a la medicion el cual no queda claro el
cumplimiento de un método conveniente para generar mas grandes

porciones de productos hechos.

Cada uno de los puntos desarrollados en el diagrama de Ishikawa son de vital
importancia porque representan las causas de la baja productividad de los
almacenes en la empresa farmacéutica, para poder aplicar una propuesta de mejora.
Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera la gestion de inventarios influye en la productividad del

area de almacén en una farmacia?

1.2.2. Problemas especificos
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a. ¢Cudl es el beneficio de la aplicacion de la gestion de inventarios en la

eficacia del area de almacén en unafarmacia?

b. ¢Como la gestion de inventarios aumenta la eficiencia del éarea de

almacén en una farmacia?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion social o practica

Para implementar un modelo de gestion de inventarios se debe concientizar a la
alta direccion y personal para que pongan en practica adecuada las nuevas
politicas y procedimientos de trabajo, lo que podra crear un impacto positivo en
la productividad mejorando el costo de oportunidad y compromiso de todos los

involucrados.
1.3.2. Justificacion Metodoldgica

La investigacion se justifica porque hace uso de la investigacion cientifica,
demostrando mediante la observacion, hipétesis y experiencia la influencia de la
gestién de inventarios en la productividad; de tal modo que sera una contribucion

metodoldgica para futuras investigaciones.

1.4. Delimitacion del problema

1.4.1. Espacial

Los alcances de la investigacion estan referidos al area de almacén de la empresa
Corporaciéon DiFarma, situada en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima
Metropolitana.

Figura 2. Ubicacién de DiFarma
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1.4.2.

1.4.3.

1.5.

<] el
@
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do £1 Bosque ) @

Fuente: Google maps 2020
Temporal

Esta investigacion se desarrolld entre los meses de julio a octubre del afio 2020,
tiempo en el cual se analiz6 la situacion de la empresa y la influencia que la gestion

de inventarios provoco sobre la productividad.
Econdmica

La presente investigacion no implico costos elevados, pues no se incurrié en
inversiones de gran envergadura. El estudio fue financiado por la empresa ya que
contaba con todos los recursos necesarios para su implementacion. Asimismo, el
estudio fue disefiado para ser implementado con un costo relativamente bajo en

comparacion de los beneficios econdmicos esperados.

Limitaciones

El panorama en la empresa objeto del estudio, se ha visto reconfigurada por la crisis
de salubridad del COVID-19, haciendo limitados los accesos a la empresa, pasando
algunas tareas a ser remotas, por lo que coordinar y recolectar informacion se hizo

en ocasiones dificultoso.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de inventarios influye en la productividad

del area de almacén en una farmacia.
1.6.2. Objetivos especificos

a. Determinar cudl es el beneficio de la aplicacion de gestion de inventarios en la

eficacia del area de almacén en una farmacia

b. Determinar como la aplicacion de gestion de inventarios aumenta la eficiencia

del &rea de almacén en una farmacia

19



2.1.

2.1.1.

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes Internacionales los antecedentes deben contener

(Mufioz, 2018) “Redisefio de operaciones logisticas de inventario y
almacenamiento para el incremento de la productividad en la empresa Megalider
Colombia SAS”. Tesis para optar ¢l grado de Ingeniero Industrial, en Su tesis
trabajo de investigacion se estudiaron las operaciones de recepcion,
almacenamiento, alistamiento y despacho de la empresa Megalider Colombia SAS
que tiene por actividad econémica la distribucion y comercializacién de productos
de consumo masivo en el sur Oriente de la ciudad de Bogota, la cual presentaba
problemas de faltantes en mercancias, descuadres de inventario tanto en su sistema
de informacion como en fisico, con el objetivo de, Incrementar la productividad en
los procesos de inventario y almacenamiento mediante el redisefio de las
operaciones logisticas de la empresa Megalider Colombia SAS. Su metodologia fue
cientifica, de tipo aplicada, nivel descriptivo- explicativo, tuvo 04 fases,
Recoleccion de datos, estudio de alternativas, seleccion de alternativas para la
implementacién, y por altimo elaboracion y entrega final del documento. Y
concluyd que a través del uso de herramientas se da a conocer un inadecuado
recurso de tiempo y espacio, y sujetos a modificaciones y mejoras mediante el

redisefio de operaciones se puede lograr su incremento y sostenimiento.

(Gomez, y otros, 2018), en la tesis “Desarrollo de un sistema de inventarios para el
control de materiales, equipos y herramientas dentro de la Empresa de Construccion
Ingenieria Solida LTDA”. Para obtener el titulo de Ingeniero Industrial en Bogota:
Universidad Libre, 2016, en su tesis menciona que su trabajo comienza con el
planteamiento de la problemética que no cuenta con un sistema eficiente de gestion
de inventarios que se manejen equitativamente dentro de sus proyectos. Siendo el
objetivo, desarrollar un sistema de inventarios en la empresa Ingenieria Solida Ltda.
para la gestion eficiente de los materiales, equipos y herramientas para su operacion,

como principal control de sus materias primas, su metodologia fue cualitativo
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descriptivo y cualitativo experimental para el desarrollo de sus técnicas recoleccion
de datos como encuestas, listas de chequeo, observacion, fichas de observacion y
trabajo en campo, concluyendo que la implementacion logra mejores competencias

en la materia han permitido el progreso evidente en su gestion de inventarios.

(Diaz Carvajal, y otros, 2017) “Implementacion de Sistema de Gestion de
Inventarios para Formas y Color en Lamina WJ LTDA” Tesis (Titulo de Ingeniero
Industrial) Bogota: Universidad Libre, 2017. En su tesis menciona que la
implementacidn de la gestion de inventarios se inicia a partir de la descripcion de
la empresa identificando los cursos que se cuenta luego desarrolla la formulacién
de los problemas la cual es la base tedrica para proponer la mejora de los
inventarios, teniendo como objetivo Implementar un sistema de gestion de
inventario en Formas y Color en Lamina WJ Ltda., con el fin de llevar orden y
control de las existencias y que estan disponible para producir o para entregar al
cliente, su desarrollo consiste en analizar la informacién obtenida y la aplicacion de
los temas relacionadas con la carrera de ingenieria industrial; ciclo PHVA,
codificacion de productos. Los indicadores que se utilizaron para la comprobacion
de los resultados de las herramientas de implementacion, su marco metodoldgico
donde se indica cada objetivo especifico y como llegan a la recoleccién de datos,
teniendo el calculo de la cantidad de unidades de reserva en la existencia para un
nivel de seguridad deseado. Nivelacion de las variaciones en los ciclos de re orden.
Célculo de existencias de reserva por técnicas de estadistica y valores de
probabilidad. Sistema CE - CF para estimar el punto de re orden concluyendo que
La metodologia utilizada en la elaboracion del proyecto facilita considerablemente
el manejo de la informacion de inventarios, los directivos de la compafiia no deben
esperar hasta final del mes para saber que productos tienen en existencia y con ellos

su valorizacion.

(DA SILVA, 2017). “Disenar un sistema de inventario que le permita mejorar los
procesos, elevar la calidad y aumentar su competitividad a laempresa Tecno Clima,
C.A”. Tesis (Grado de Tecndlogo) Universidad Nacional Experimental de
Guayana. (2017). 45 pp. La investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema

de control de inventarios cuyo fin es conocer el punto de pedido, llevar un control
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de las existencias, disminuir costos y tiempos, asi mismo aumentar la productividad
en las labores que se realiza diariamente en dicha organizacion. La investigacion
metodologica segun su finalidad fue aplicada, por lo que permitira llevar de manera
correcta los inventarios de todos los materiales para tener un control éptimo de las
existencias. Como conclusién el autor menciona que este sistema de gestion de
inventarios permite al rea de almacén controlar el registro de cada producto. Todo
lo que los inventarios ayuden a mejorar nuestras actividades sera de gran

importancia ya permite tomar buenas decisiones para dicha organizacion.

(Lopéz Rojas , y otros, 2015), en su tesis, “El Control Interno de los Inventarios y
su Incidencia en la Rentabilidad de la Compafiia Méndez y Asociados, Asomen
S.A. De la ciudad de Guayaquil. Disefio de un Modelo de Gestion Para el control y
Manejo de Los inventarios “para obtener el grado de Contador Publico de la
Guayaquil Universidad de Guayaquil, 2015. En su tesis menciona que la necesidad
de solucionar los problemas relacionados al manejo y control interno de los
inventarios, tiene como objetivo primordial evaluar las debilidades que se presentan
en el control de los inventarios y su incidencia en el bajo nivel porcentual de
rentabilidad La metodologia utilizada en esta investigacion, es de caracter
exploratoria y descriptiva, mediante un estudio de campo al conocer de cerca los
hechos. Las técnicas aplicadas fueron la Observacion Directa, encuestas realizadas
al personal gque labora en la compafiia y una entrevista no estructurada; en ella se
confirmd que los inventarios no habian sido manejados eficientemente. Ademas, se
analizé los inventarios y los estados financieros y reportes de existencias. El
universo de estudio lo conformoé el personal de la compafiia. Las deficiencias méas
relevantes encontradas son: Falta de politicas y procedimientos inadecuados,
errores en la administracién, mucho inventario de poca rotacién, bodegas ubicadas
en areas de riesgo pluviométrico. En épocas invernales y en sectores, no autorizados
por ordenanzas municipales. Razon por la cual se analizo el control interno de los
inventarios para determinar su incidencia en la rentabilidad de la compafiia,
proponiendo el disefio de un modelo de gestién para el control y manejo de los
inventarios, con politicas y procedimientos claramente definidos, para la correcta
gestion de las actividades en las areas de bodegas, despacho y entrega de

mercaderias, optimizando recursos. Concluyendo con la evaluacién de la propuesta
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demostrando su beneficio y viabilidad. Luego del andlisis de la problematica y el

planteamiento de una posible solucion.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Arguedas, 2019) en su tesis: “Mejora de la productividad del Almacén en una
empresa comercializadora mediante la implementacion de la Gestion de
Inventarios” e estudio tiene como objetivo principal determinar la influencia de la
Gestion de Inventarios en la mejora de la productividad del almacén de la empresa
comercializadora WANCORE S.A. y objetivos especificos; establecer la
contribucion de la rotacion de inventarios y la valorizacién de los inventarios en la
entrega de pedidos sin errores. Asi mismo, el Gltimo objetivo especifico buscar
determinar la influencia de la exactitud de inventarios sobre el cumplimiento a
tiempo de los despachos. La investigacion es de tipo aplicada correlacional, con un
disefio cuasi experimental. Concluyendo que la aplicacion de las herramientas de la
Gestion de Inventarios logré solucionar el inconveniente de la baja productividad,;
porque la empresa empezd a reportar altos indices de devolucion de pedidos,
pérdidas de mercaderia, despachos atendidos fuera de tiempo, errores en la
preparacion de pedidos, entre otros motivos. Por ello, con la intervencion de la
gestion de inventarios, la productividad del almacén logré mejorar; ya que se
obtuvo un incremento del 20%. Finalmente, la conclusion principal es la

determinacion de la contribucion total del sistema en la mejora de la productividad.

(Campos, 2017), en su tesis: “Implementacion de inventario ABC para aumentar la
productividad en el &rea de almacén en la empresa EYSM Ingenieria S.A.C.,
Provincia Constitucional Del Callao, afio 2016”. La investigacion de enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, disefio cuasi experimental, con una poblacién que
comprendid los inventarios de los productos en un periodo especifico y que tuvo
como objetivo general la aplicacion ABC para generar mayor productividad en el
area de almacén de la empresa y asi establecer una logistica permanente y
categorizada respecto a los inventarios; a raiz de los inconvenientes que se suscitan
respecto a la clasificacion de los productos y su respectivo control, estos se
evidencian en la escasa rotacion de inventarios y en las pérdidas que deviene de

esta. Para establecer una mejora se aplicaron varias herramientas de calidad y
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2.2

2.2.1.

logistica; asi como un adecuado uso de informes minuciosamente detallados de
entradas y salidas para hacer un control. Entre sus principales conclusiones se tiene
que la categorizacion de inventarios mediante la curva ABC incremento

significativamente la productividad en area de almacén.

(RODRIGUEZ, 2017) “Aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el &rea de almacén de la empresa Centauros del Peri Cedep
E.ILR.L Lima - 2017. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Universidad Cesar
Callejo Lima-Pert (2017). La investigacion tiene como objetivo es determinar de
qué forma la aplicacion de gestion de inventarios mejora la productividad. Su
metodologia cientifica, aplicada con un nivel descriptiva-explicativa, disefio cuasi
experimental con alcance transversal, con el uso de la ficha de recoleccién de datos
y datos estadisticos para tener una mejor referencia en la aplicacion de la
herramienta propuesta. Como conclusion en dicha investigacion se pudo obtener
resultados favorables para la empresa la cual se redujo de manera significativa el
tiempo de alistar los diferentes pedidos, entonces esto permite ahorrar horas y por
lo tanto también hace efecto a la mano de obra, todo esto es muy favorable para la
empresa ya que tiene un ahorro econémico. Por ello la gestion de inventarios
implementada en el area del almacén incrementa la eficiencia en un 15%; la eficacia
también aumento en un 30%, atendiendo mas 6rdenes de pedidos con la cantidad
de productos requeridos. Finalmente, esta investigacion logro aumentar la
eficiencia y la eficacia del almacén de dicha empresa la cual ayudo mucho en sus

labores diarias y teniendo resultados favorables para la organizacion.

Marco Conceptual

Gestion de inventarios

Un inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios
empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas
complejo, como una combinacion de materias primas y suben samblajes que forman
parte de un proceso de manufactura” (MULLER, 2004)

Es decir, “los inventarios son todos los elementos que se encuentran almacenados

para ser utilizados en algin momento especifico; por ello, el objetivo final de una
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buena administracién de inventario es brindar a los clientes el mayor nivel de

servicio con el menor nivel de inventario” (MULLER, 2004, p.3).

En general, “las organizaciones mantienen inventarios como método de prevencion
ante estacionalidades en la demanda, desastres naturales, problemas de transportes,
escasez de producto, entre otros; también, con el objetivo de reducir costos al
comprar volimenes superiores; o finalmente, para compensar los tiempos de
reabastecimiento de los proveedores” (MULLER, 2004, p.3).

El objetivo vital del estudio del inventario en la manufactura y los servicios es
especificar 1) en qué momento se necesita solicitar mas partes y 2) las porciones de
las peticiones. Muchas organizaciones acostumbran implantar interrelaciones de
plazos mas grandes con los proveedores para cubrir sus necesidades quiza de todo
un afio. Esto cambia las preguntas de “cuando” y “cuantos pedir” por “cuando” y

“cuantos entregar”.

Cada una de las organizaciones (inclusive las operaciones justo a tiempo)

mantienen un abastecimiento de inventario por las préximas causas:

1. “Para mantener la independencia entre operaciones. El suministro de materiales
en el centro de trabajo permite flexibilidad en las operaciones. Por ejemplo,
como hay costos por crear una nueva configuraciéon para la produccion, este
inventario permite a la gerencia reducir el nimero de configuraciones” (Heizer,
2016, p.2). La independencia de las estaciones de trabajo también es deseable en
las lineas de ensamble. “El tiempo necesario para realizar operaciones idénticas
varia de una unidad a otra. Asi, lo mejor es tener un remanente de varias partes
en la estacion de trabajo de modo que los tiempos de desempefio mas breves
compensen los tiempos de desempefio mas largos. De esta manera, la produccion

promedio puede ser muy estable” (Heizer, 2016, p.2).

2. “Para cubrir la variacion en la demanda. Si se conoce con precision la demanda
del producto, quizd sea posible (aunque no necesariamente econdmico)

producirlo en la cantidad exacta para cubrir la demanda. Sin embargo, por lo
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regular, la demanda no se conoce por completo, y es necesario tener inventarios

de seguridad o de amortiguacidn para absorber la variacion” (Heizer, 2016, p.2).

. “Para permitir flexibilidad en la programacién de la produccion. La existencia
de un inventario alivia la presion sobre el sistema de produccion para tener listos
los bienes. Esto provoca tiempos de entrega méas extensos, lo que permite una
planificacion de la produccion para tener un flujo mas tranquilo y una operacién
de menor costo en virtud de una produccion de lotes mas grandes” (Heizer, 2016,
p.2). “Por ejemplo, los costos altos de configuracion favorecen la produccion de
mayor cantidad de unidades una vez que se realiza la configuracion” (Heizer,
2016, p.2).

. “Protegerse contra la variacion del tiempo de entrega de materias primas. Al
pedir material a un proveedor ocurren demoras por distintas razones: una
variacion normal en el tiempo de envio, un faltante del material en la planta del
proveedor que da lugar a pedidos acumulados, una huelga inesperada en la planta
del proveedor o en una de las compariias que realizan el envio, un pedido perdido

0 un embarque de material incorrecto o defectuoso” (Heizer, 2016, p.2).

. “Aprovechar los descuentos basados en el tamafio del pedido. Hay costos
relacionados con los pedidos: mano de obra, llamadas telefonicas, captura, envio
postal y demas” (Heizer, 2016, p.2). “Por tanto, mientras mayor sea el pedido, la
necesidad de otros pedidos se reduce. Asimismo, los costos de envio favorecen
los pedidos mas grandes; mientras mas grande sea el envio, menor seré el costo
unitario” (Heizer, 2016, p.2).

“Por cada una de las razones anteriores es necesario tener presente que un
inventario es costoso y que, por lo regular, las grandes cantidades no son
recomendables. Los tiempos de ciclo prolongados se deben a las grandes

cantidades de inventario y tampoco son adecuados” (Heizer, 2009, p.21).
Costos del inventario

Al tomar cualquier decision que afecte el tamafio del inventario es necesario

considerar los costos siguientes.
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1. “Costos de mantenimiento (o transporte). Esta amplia categoria abarca los
costos de las instalaciones de almacenamiento, manejo, seguros, desperdicios,
dafios, obsolescencia, depreciacion, impuestos y costo de oportunidad del
capital. Como es obvio, los costos de mantenimiento suelen favorecer los niveles

bajos de inventario y la reposicion frecuente” (Heizer, 2016, p.4).

2. “Costos de preparacion (o cambio de produccion). La fabricacion de cada
producto comprende la obtencion del material necesario, el arreglo de las
configuraciones especificas en el equipo, el llenado del papeleo requerido, el
cobro apropiado del tiempo y el material, y la salida de las existencias anteriores”
(Heizer, 2016, p.4).

“Si no hubiera costos ni tiempo perdido al cambiar de un producto a otro, se
fabricarian muchos lotes pequefios. Esto reduciria los niveles de inventario, con
un ahorro en los costos” (Heizer, 2016, p.4). “Un desafio actual es reducir estos
costos de preparacion para permitir lotes mas pequefios (tal es la meta de un

sistema justo a tiempo)” (Heizer, 2016, p.4).

3. “Costos de pedidos. Estos costos se refieren a los administrativos y de oficina
por preparar la orden de compra o produccion. Los costos de pedidos incluyen
todos los detalles, como el conteo de piezas y el célculo de las cantidades por
pedir. Los costos asociados al mantenimiento del sistema necesario para rastrear

los pedidos también se cuentan en esta categoria” (Heizer, 2016, p.4).

4. “Costos de faltantes. Cuando se agotan las existencias de una pieza, el pedido
debe esperar hasta que las existencias se vuelvan a surtir o bien es necesario
cancelarlo. Hay un punto medio entre manejar existencias para cubrir la
demanda y cubrir los costos que resultan por faltantes” (Heizer, 2016, p.5). “En
ocasiones es muy dificil lograr este equilibrio, pues quiza no sea posible estimar
las ganancias perdidas, los efectos de los clientes perdidos o las penalizaciones
por cubrir pedidos en una fecha tardia. Con frecuencia, el costo asumido por un
faltante es un poco mas alto, aunque casi siempre es posible especificar un rango
de costos” (Heizer, 2016, p.5). “Establecer la cantidad correcta para pedir a los

proveedores o el tamafio de los lotes en las instalaciones productivas de la
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empresa comprende la basqueda del costo total minimo resultante de los efectos
combinados de cuatro costos individuales: de mantenimiento, de preparacion, de

pedidos y de faltantes” (Heizer, 2016, p.5).

Inventario

Para la obtencion de un pedido 6ptimo de un bien o servicio es la manera correcta
de los instrumentos estructurados de la parte economica de pedido. Siendo el
modo para poder ordenar y mantener un control de articulos “A” en las empresas,
por tanto, se sabe ademéas que el modelo correcto de una parte econémica de
pedido se puede modelar u ordenar un lote econémico que poseen varios

supuestos:

De deber conocer la demanda constante y que este perenne.

El tiempo de entrega, lote de igual tamafio, tiempo de recepcion.

Existencias completas

Precios varian segun la cantidad

- Los principios de un sistema de gestion de inventarios son:

Figura 3. Principios de Gl

LA GESTION DE INVENTARIO PERMITE
CUMPLIR CON LAS ENTREGAS A TIEMPO

PERMITE QUE LO COLABORADORES

REALICES SUS ACTIVIDADES SIN NINGUN
OBSTACULO O RETRASO

NOS PERMITE TENER CANTIDADES
ADECUADAS DE LOS INVENTARIOS PARA
PODER SATISFACER LAS NECESIDADES

LA GESTION DE INVENTARIO SE PUEDE

REDUCIR LAS PERDIDAS DE EXISTENCIA,
o POR SOBRESATURACION DE

INN/ENITADING Al MAACENIANNC

REDUCE LOS COSTOS DE
MANTENIMIENTO DEL INVENTARIO

Fuente: Elaboracién propia
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Tipos de inventarios

Generalmente los inventarios de las empresas se clasifican en tres items:

1. Inventarios de materias primas: Compuestos por todos los materiales que
compra la empresa para transformarlos en un productor terminado destinado

a la venta.

2. Inventarios de materiales en proceso de produccion: Son los productores que

estan en las etapas de proceso de produccion y que aln estan en proceso.

3. Inventario de productos terminados: Son todos los productos que ya
completaron su proceso de produccion y estan disponibles para la venta.

(LUJAN, 2019) “La gestidn de inventarios: Es todo lo concerniente al control y
manejo de las existencias de bienes, en el cual se aplican métodos y estrategias
que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes” (Lujan,
20019), los inventarios son cambiantes debido a su entorno, por lo cual requiere
una administracion que haga posible implementar métodos o sistemas que ayuden

a la reduccidn de los mismos, sin incurrir en faltantes o sobre stocks.

Gestion de inventarios: “Comprende la organizacion del inventario mediante la
clasificacion ABC que determinard el indice de rotacion del inventario y mediante
la distribucion de planta, que determinara el indice de tiempo en distancia
recorrida”. (DIAZ, y otros, 2019 pég. 56)

Método ABC de control de inventarios

El ABC (siglas en inglés de "Activity Based Costing" o "Costeo Basado en
Actividades™) ha sido estudiado por diferentes autores, donde se sefialo que el
mismo consiste en "efectuar un analisis de los inventarios estableciendo capas de
inversion o categorias con objeto de lograr un mayor control y atencion sobre los
inventarios, que por su numero y monto merecen una vigilancia y atencion

permanente”" (DIAZ, y otros, 2017 pag. 9)

Curva ABC
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“El andlisis ABC se utiliza para clasificar los inventarios en tres grupos en base
a la representacion de su volumen anual en unidades monetarias de un articulo
en relaciona lo demas. La busqueda a través de este sistema, es que las altas
directivas puedan definir su prioridad en los productos que tengan una mayor

representacion flujo monetario para la empresa” (LUJAN, 2019, p.5).

“La definicion se basa en el principio de Pareto de esta manera se tendra un 20%
de los articulos de inventario, representan un 80 % del valor del inventario que
son articulos de clase A los articulos que pertenecen a la clase B representan un
30% del total y representa un 15% del valor y de la manera andloga tendra que
el 50% de los articulos tan solo representan el 5% del valor del inventario que
son los articulos de clasificacion C” (LUJAN, 2019, p.5).

Figura 4. Ejemplo del Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia
Layout del almacén

Para (BALLOU, 2004), el principal objetivo de la planeacion en la ubicacion de
los productos en un almacén es minimizar el costo total de almacenamiento, es

decir minimizar la distancia total recorrida en el almacén.

Dependiendo del tamafio del almacén es posible realizar definiciones de layout
sin necesidad de recurrir a métodos matematicos, basados en cuatro criterios:

Complementariedad, compatibilidad, rotacion y volumen. La complementariedad
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lleva el supuesto que los productos son retirados en conjunto y deben ser

almacenados unos cerca de otros.

La compatibilidad como su propio nombre lo indica, significa que los productos
sean considerados compatibles y que no haya ninguna restriccion de seguridad en

su ubicacion proxima.

El Layout por rotacion tiene como proposito minimizar los costos de movimiento
de materiales por la localizacion de los productos de alta rotacion cerca de las

zonas de salida y los de baja rotacion lejos de la salida.
indice de rotacion del inventario
¢Qué es la rotacién del inventario?

“La rotacién de stock o de inventarios es un indicador que sefiala el total de veces
que el inventario del almacén requiere ser abastecido con nuevas existencias. Es
decir, la cantidad de ocasiones que se ha de proveer al almacén con el inventario

necesario para lograr una eficiente gestion logistica” (Ricardo, 2019, p.1).

“El indice de rotacion -IR- es, en definitiva, el namero de veces que el inventario
necesita ser reabastecido”. “Cuanto mas alto sea la ratio, mas positivo es para la
empresa, ya que este indica el flujo constante de entradas y salidas de las
mercancias del almacén. Esta situacion, I6gicamente, se traduce en un mayor nivel
de ventas” (Ricardo, 2019, p.1).

“Esta ratio también influye a la hora de ajustar los costes de almacenamiento de
la empresa. Estos costes deben ajustarse en funcién del IR, ya que estos vienen
influidos por la frecuencia con la que se venden los productos” (p.1). “Cuanto mas
elevado sea el valor del indice de rotacion, mayor sera la velocidad a la que se
vacia el almacén y, por lo tanto, la estrategia logistica a adoptar es completamente

diferente a la que se adoptaria con un nivel de ventas inferior” (Ricardo, 2019,
p.1).

Es decir, “cuanto mayor sea el IR menor sera el capital a invertir en costes de

almacenaje. Los productos tienen una constante entrada y salida de los almacenes,
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con lo que se evitan multitud de pérdidas, como la de productos caducados.
Aunque la afirmacion de que, a mayor IR menor serd el dinero a invertir en costes

de almacén, no es del todo cierta” (Ricardo, 2019, p.2).

“Si un producto tiene un flujo de ventas muy elevado conllevard mas atencion en
la gestion logistica y, por lo tanto, pueden verse incrementados los costes de
almacenaje” (Ricardo, 2019, p.2). “;Por qué? Porque el volumen de pedidos es
mayor -y, por lo tanto, el tiempo en la preparacién/manipulacion también lo es-,
hay que prestar especial interés a que no se produzca una rotura del stock minimo
o0 de seguridad del articulo, aplicar un tipo de stock adecuado en funcion de las
necesidades del negocio, etc” (Ricardo, 2019, p.2).

¢ Como se calcula el indice de rotacion de stock?

“Existe una formula matematica para calcular el indice de la rotaciéon del
inventario. El calculo se realiza a partir del importe total de los productos vendidos
a precio de coste -es decir, al precio que se compran los productos al proveedor-

entre el valor promedio de las existencias del almacén” (Ricardo, 2019, p.3).

“Este dato se calcula, normalmente, con periodicidad anual, aunque también se

puede deducir para los meses del afio e, incluso, diariamente” (Ricardo, 2019,
p.3).

La férmula es la siguiente:
“IR = Precio de coste x Articulos vendidos / Valor promedio de existencias”
Relaciones entre actividades

“Conocido el recorrido de los materiales del almacén, debe plantearse el tipo y la
intensidad de las interacciones existentes entre las diferentes actividades, los
medios auxiliares, los sistemas de manipulacién y los diferentes servicios. Estas
relaciones no se limitan a la circulacion de materiales, pudiendo ser ésta
irrelevante 0 incluso inexistente entre determinadas actividades”
(Fernandez,2020, p.5). “La no existencia de flujo material entre dos actividades

no implica que no puedan existir otro tipo de relaciones que determinen, por
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ejemplo, la necesidad de proximidad entre ellas; o que las caracteristicas de

determinado proceso requieran una determinada posicién en relacion a

determinado servicio auxiliar’ (Fernandez,2020, p.5). El flujo de materiales es

solamente una razén para la proximidad de ciertas operaciones unas con otras.

Figura 5.

Figura 6.

Proximidad de actividades
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Fuente: Elaboracién propia

Proximidad de actividades

ACTIVIDADES

CODIGO

TIPOS DE RELACION

. ZONA CARGA / DESCARGA

2

. ALMACEN VIDRIO PLANO
3. CORTE PRIMITIVOS
4. PROCESADO EN PLANO
5. CURVADO
6. ALMACEN/PREPARACION PVB
7. ENSAMBLADO

8. LAMINADO

9. PROCESO DE AUTOCLAVE

10. CONTROL FINAL

11. EMBALAJE

12. ALMACEN PRODUCTO
ACABADO

13. OFICINAS

14. VESTUARIOS

AVAYAVAYA

A - ABSOLUTAMENTE NECESARIO

E - ESPECIALMENTE IMPORTANTE

I- APROXIMACION IMPORTANTE

0 - APROXIMACION ORDINARIA

U - APROXIMACION SIN IMPORTANCIA

A - APROXIMACION NO RECOMENDABLE

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2. Productividad

“Para una wunidad econdmica determinada, indicativo del uso y
aprovechamiento, es decir, del rendimiento que se obtiene de cada factor de
produccién” (BCRP, 2020 pag. 21). “Se mide mediante el cociente entre la
cantidad total de produccion de un bien o servicio y la cantidad de un
determinado factor utilizado en su produccion” (BCRP, 2020 pag. 21)

“El grado de productividad se traduce en competitividad dentro del mercado;
asi, si la productividad conseguida es muy alta, se ocupara una posicion mejor
que la de los competidores” (BCRP, 2020 pag. 21)

Segun Prokopenko (1989) “define a la productividad como el uso eficiente de
recursos — trabajo, capital, tierra, materiales, energia, informacién — en la
produccion de diversos bienes y servicios” (p.3). Es decir, “la capacidad de
producir mas unidades con la misma cantidad de trabajadores, tiempo, insumos,
etc. o la relacion que hay entre los resultados y el tiempo que se emplea para
lograrlos” (ARGUEDAS, 2019 pag. 19)

“En tal sentido la productividad se puede definir como la relacion existente entre
la produccién, ya sea de producto o servicio, de una organizacion, y los recursos
necesarios para esa cantidad producida, en un espacio de tiempo determinado,
la administracion de operaciones y suministro se concentra en hacer el mejor
uso posible de los recursos de una empresa, resultando fundamental medir la
productividad para conocer el desempefio de las operaciones” ” (ARGUEDAS,

2019 pag. 19). En este sentido, la productividad se define como:

Salidas

Productividad = ———
Entradas

Para incrementar la productividad, lo ideal es que la razon entre salida y entrada sea

lo més grande posible.

Método de control de inventarios ABC
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El método de control de inventarios ABC (por sus siglas en inglés Activity Based
Costing, es decir, costeo basado en actividades), es una herramienta que permite
realizar la relacion entre los productos o insumos, su precio unitario y la demanda;
con el fin de determinar el valor de los articulos para priorizarlos de forma
descendente, optimizando asi la administracion de los recursos de inventario y

logrando mejorar la toma de decisiones.

El andlisis ABC constituye una importante herramienta de gestion, en la planeacion

y el control de los volumenes de materiales en Stock (Heizer, Render, 1999).

El analisis ABC o como también se conoce — Curva ABC, tiene por base el principio
de Pareto. Este principio surgio en el siglo XIX cuando, el economista Italiano
Vilfredo Pareto realizo un estudio sobre la distribucion de la riqueza en Italia, donde
concluyo que la riqueza no estaba distribuida de forma uniforme. Por el contrario,
constato que 80% de la riqueza pertenencia a 20% de la poblacion. En la década de
1940, la teoria de Pareto fue formulada por el Dr. Joseph Juran, un ingeniero
estadounidense ampliamente reconocido por sus aportaciones en el control de
calidad. Fue el Dr. Juran quién decidié llamar a la proporcion del 80/20 “El

Principio de Pareto.”

Este estudio también puede ser transportado para el ambiente empresarial, siendo
que de tal aplicacion resulta que un pequefio grupo de materiales representa un gran
porcentaje de costos y gran numero de materiales representa un pequefio margen de

costos.

Este analisis es muy importante y muy utilizado en el control y la gestién de stocks,
pues, es una herramienta que se focaliza en identificar los materiales que requieren
mayor atenciéon. De este modo, para realizar un buen Analisis ABC, se debe
determinar el periodo de analisis y el inventario debe estar correctamente
valorizado, asi como los datos historicos del periodo de tiempo que se pretende
analizar. La aplicacion del inventario ABC en una empresa se empieza por la

clasificacion en grupos de articulos asi:
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Los articulos "A" que “son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion,
estos representan aproximadamente el 20% de los articulos del inventario que
absorben el 90% de la inversion” (Rivera, 2019, p.15). “Estos son los mas costosos
o los que rotan mas lentamente en el inventario. Es importante evitar mantener

inventarios altos de estos articulos” (Rivera, 2019, p.15).

1. Los articulos "B" “son aquellos que les corresponde la inversion siguiente en
términos de costo” (Rivera, 2019, p.15). “Consisten en el 30% de los articulos que
requieren el 8% de la inversion. Es necesario aplicar un nivel de control

administrativo medio” (Rivera, 2019, p.15).

2. Los articulos "C" “son aquellos que normalmente en un gran ndmero de articulos
correspondientes a la inversion mas pequefia” (Rivera, 2019, p.15). “Consiste
aproximadamente el 50% de todos los articulos del inventario, pero solo el 2% de
la inversién de la empresa en inventario” (Rivera, 2019, p. 15). Es importante

asignar menos recursos para el manejo de estos articulos.

Figura 7. Clasificacion ABC

OSx

Fuente: Elaboracion propia
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Los beneficios de la aplicacion de los inventarios ABC son: Buena participacion
monetaria en cada articulo en el valor total del inventario, se logrard determinar
exactamente de donde se originan los costos de almacenaje. “Lograr optimizar los
pedidos de los consumidores finales. Determinar el inventario optimo de los
articulos en el area de almacenaje. Obtener los costos de manejo y sus componentes.

Eliminar costos innecesarios o0 minimizarlos al maximo” (Rivera, 2019, p. 25).

El objetivo del analisis ABC es identificar los niveles de inventario de los articulos
clase A para que la gerencia los controle cuidadosamente usando las palancas que

acaban de describirse.

La productividad es el resultado de dividir las salidas entre las entradas, o sea, el
valor de todos los productos fabricados entre el valor de todos los insumos

utilizados.

“La forma correcta que una empresa, negocio o corporacion puedan crecer es elevar
su productividad. La mejora de la productividad se establece al incremento de la

produccidn en hora-trabajo o también por tiempo utilizado”.

Figura 8: Formulacién de productividad

Productividad: mejoramiento continuo del sistema méas que producir rapido, se trata de

producir mejor

Productividad = eficiencia x eficacia

unidadesproducidas  tiempo util unidades producidas
= *
tiempo total tiempo total tiempo util

Eficacia

“La eficacia establece la meta de los resultados esperados y también puede ser

un valor de cantidades esperadas como en calidad” (MEF, 2018, p.5).

indice de nivel de entregas

“Un pedido se considera entregado a tiempo cuando la mercaderia es entregada
en lafechay el horario pactado entre la empresay el cliente, si lamisma se entrega
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antes o después del momento acordado, se considera como un pedido no entregado
atiempo” (ARGUEDAS, 2019, p.5).

Formula:

] ] Numero deproductos
nivel de entregas a tiempo = * 100
Entrega total de productos programados

Eficiencia

“La eficiencia establece la interaccion entre insumos y produccién. Busca reducir
el valor del coste de los recursos (realizar de manera adecuada las cosas). En
términos de nameros, es la razén en la produccion real obtenida entre la
produccion estandar” (ARGUEDAS, 2019, p.5).

indice de Rotura de stock

“Se define la rotura de stock como la cantidad de demanda solicitada por un
consumidor o cliente no satisfecha por ausencia de stock suficiente para atenderla”
(ARGUEDAS, 2019, p.27).

“Se define rotura de stock como la situacion que una empresa no dispone de
existencias suficientes para atender las demandas de sus clientes en un momento
y lugar determinado” (ARGUEDAS, 2019, p.27).

Formula:

Pedidos NO satisfechos

indice de rotura de stock = 100
indice de rotura de stoc Pedidos totales *

“Principales efectos que tiene la rotura de stock sobre la empresa: Costes por
ventas no realizadas, de transportes urgentes, por mayor de administracion, por
mayor inventario, desgaste comercial frente a clientes” (ARGUEDAS, 2019,
p.28).

2.3. Definicion de términos

- Gestién
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Gestion es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, esto
puede ser empresarial o personal, lo que incluye: La preocupaciéon por la
disposicion de los recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar en el

comercio. La coordinacion de sus actividades y sus semejantes.

- Gestidn de inventarios

“Un inventario puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de
vidrios empleada como parte del programa de mantenimiento de un edificio, o
algo més complejo, como una combinacion de materias primas y sub ensamblajes

que forman parte de un proceso de manufactura” (MULLER, 2005 pég. 2)

“Es decir, los inventarios son todos los elementos que se encuentran almacenados
para ser utilizados en algin momento especifico; por ello, el objetivo final de una
buena administracion de inventario es brindar a los clientes el mayor nivel de

servicio con el menor nivel de inventario” (ARGUEDAS, 2019 pag. 19)

- Inventario

“Registro detallado, ordenada y valorada de los bienes pertenecientes a una
empresa” (ARGUEDAS, 2019 pag. 12).

“Los inventarios logran de distintas maneras entregar a total disponibilidad los
servicios y bienes prestados por ellas ademas de certificar la constancia de los
procesos que desarrolla la misma. Ademas, este representa dinero en efectivo en
manera de material” (ARGUEDAS, 2019 pag. 12).

La clasificacion del stock depende de cada organizacién. Segun (HEIZER, y otros,

2009 péag. 42) las empresas mantienen cuatro tipos de inventarios.

e “Inventario de materias primas: materiales que por lo general se compran,
pero que aun deben entrar al proceso de manufactura” (HEIZER, y otros,
2009 pag. 42).

e “Inventario de trabajo en proceso: productos o componentes que han
dejado de ser materia prima, pero que todavia deben transformarse en
producto” (HEIZER, y otros, 2009 pag. 42).
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e “Inventario MRO: articulos de mantenimiento, reparacion y operaciones
necesarios para mantener productivos los procesos y la maquinaria”
(HEIZER, y otros, 2009 pag. 42).

e “Inventario de bienes terminados: articulos terminados listos para la venta,
pero que todavia son activos en los libros de la compafiia” (HEIZER, y
otros, 2009 pag. 42).

- Rotacién de inventario

“Es decir, este indicador determina el tiempo que tarda en venderse el
inventario. Se recomienda que el calculo se realice mensualmente y que muestre
un alto indice de rotacion, reflejando una buena gestion de inventarios y la
maximizacion de recursos disponibles” (ARGUEDAS, 2019 péag. 18).

- Tiempo de entrega

“Un tiempo de entrega (o lead time) es el retraso entre el inicio y la finalizacion
de un proceso. En las cadenas de suministro, cada vez que se compra, se
transforma o se arregla un producto, los tiempos de entrega se suelen medir en
los dias que se emplean para completar este proceso” (ARGUEDAS, 2019 pég.
18).

- Materia prima
“Insumos usados en los procesos productivos para elaborar productos
terminados” (BCRP, 2020 pag. 18).

- Tamafio de la produccién

Esta capacidad se expresa en la cantidad producida por unidad de tiempo. Es
decir, volumen, peso, valor, o unidades de producto elaborados por afio, mes,
dias por turnos y horas, etc.

- Costo de inventario

Para cada producto fabricado internamente y a mantener en stock, se indican los

costos que se pueden clasificar de la siguiente manera. Costo del pedido. Esto
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proviene del costo de realizar un pedido a un proveedor externo o del costo de
preparar el proceso de fabricacion. Los costos de preparacion tienen en cuenta
el trabajo fisico realizado para preparar las materias primas en el producto

terminado.

(ARGUEDAS, 2019 pags. 47, 48) consideran 4 tipos de costos que estan

asociados directamente con los inventarios y son:

e “Costo o precio de compra. Incluye el precio de un articulo mas los
impuestos, los gastos de compra y los costos del transporte. Si la compafiia
produce el articulo, entonces, el costo completo que debe incluirse se llama
costo de produccion. Se usara precio como sinénimo de costo de compra o

costo de adquisicion”

e “Costo de ordenar. Dentro de los costos de ordenar se incluyen gastos de
cotizacion, teléfono, fax, mano de obra para preparar la orden, timbres de

correos, comidas, viaticos y cualquier otro costo directo”

e “Costo de conservacion o mantenimiento. Dentro de los costos de mantener
se incluyen el costo de capital (financieros) cuando los articulos se tienen en
el inventario, el capital invertido no esta disponible para otros propositos

que se llama el costo de oportunidad”

e “El costo de almacenamiento como edificios, costo de espacio ocupado,
depreciacion, rentas, impuestos, seguros, riesgos y el costo de
obsolescencia, deterioro, pérdida que se lo debe asignar a los articulos que
tienen un alto riesgo de convertirse en obsoletos, entre mayor es el riego
mayor sera el costo” (ARGUEDAS, 2019 péag. 18)

- Costo de mantenimiento

“Es el precio pagado por concepto de las acciones realizadas para conservar o

restaurar un bien o un producto a un estado especifico” (ARGUEDAS, 2019

pag. 18).

41



- Costo de produccién

“Los costos de produccion (también llamados costos de operacién) son los
gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un
equipo en funcionamiento. En una compafiia estandar, la diferencia entre el
ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio
bruto” (ARGUEDAS, 2019 pag. 18)

- Costo de pedido

Los costos de pedido son aquellos en los que se incurre al momento de realizar
una solicitud de reabastecimiento de existencias. En resumen, los costos de
pedido son todos aquellos asociados con el procesamiento, ejecucion,

transmision, preparacion y recepcién de un pedido

- Costo de faltantes

El Costo de Faltante es la penalizacién en la que se incurre cuando se terminan

las existencias

- Layout

“El Layout es una pieza fundamental en la planificacion de la cadena de
suministro. Su correcto disefio permitir, entre otras ventajas, un flujo ordenado

y eficiente de productos, equipos y personas” (ARGUEDAS, 2019 pag. 33)

- Eficacia

(JOHNSON, y otros, 2012 pag. 196) afirman: “La eficacia de la cadena de
suministro depende de la certeza de que la calidad, la cantidad y la entrega sean
consistentemente perfectas”. De esa manera, la calidad del servicio refleja la

eficacia con la que los procesos logisticos cumplen los requisitos de los clientes.

- Eficiencia

“Dado que la eficiencia esta relacionada con la racionalizacion de recursos con
el fin de alcanzar una meta, se puede decir que los retrasos e incumplimiento de

requisitos por parte de los proveedores en los procesos logisticos provocan altos
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2.4.

24.1.

24.2.

2.5.

2.5.1.

indices de desperdicios y/o reprocesamiento reflejando mayores gastos”
(ARGUEDAS, 2019 pag. 19)

(JOHNSON, vy otros, 2012 pag. 9) lo explica de la siguiente manera: “Si el
proveedor no cumple con el programa de entregas acordado, podria ser necesario
implementar una nueva y costosa reprogramacion de la produccion, lo que
reducird la eficiencia general de la produccion, o, en el peor de los casos,
provocara un paro de la linea de produccion (con costos fijos que contintan aun
cuando no haya actividad). Muchos administradores del suministro se refieren a
otros departamentos de la empresa como clientes internos y concentran su
atencion en la mejora de la eficiencia y de la utilidad de la funcién con la meta

de proporcionar un excelente servicio a ese tipo de cliente”

Hipdtesis de la investigacion

Hipdtesis general

La implementacion de la gestion de inventarios influye significativamente en la

productividad en el area de almacén en una farmacia.
Hipotesis especificas

La implementacion de la gestion de inventarios contribuye positivamente a la

eficacia del area de almacén en una farmacia.

La implementacion de la gestion de inventarios aumenta directamente la
eficiencia del area de almacén en una farmacia
Variables

Definicion conceptual

Gestion de inventarios

Existencias de bienes, en el cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer
rentable y productivo la tenencia de estos bienes, los inventarios son cambiantes

debido a su entorno, por lo cual requiere una administracion que haga posible
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implementar métodos o sistemas que ayuden a la reduccion de los mismos, sin

incurrir en faltantes o sobre stocks.

Productividad: “La productividad se puede definir como la relacion existente entre
la produccidn, ya sea de producto o servicio, de una organizacion, y los recursos
necesarios para esa cantidad producida, en un espacio de tiempo determinado”.
Visto asi, la productividad es un indicador muy til y puede mejorar de dos formas:

1. “Producir mas con los mismos recursos”.
2. “Producir igual 0 mas con menos recursos”.
2.5.2. Definicién Operacional

Gestion de inventarios: Comprende la organizacion del inventario mediante la
clasificacion ABC que determinaréa el indice de rotacion del inventario y mediante

la distribucidn de planta, que determinara el indice de tiempo en distancia recorrida.
Dimensiones
1. Curva ABC

Indicador: indice de rotacién del inventario

Formula:
ventas acumuladas
IRI = - - — x 100
inventario Promedlo
Donde:
IRI = indice de rotacion del inventario
2. Layout

Indicador: Diagrama relacional de actividades

Formula;
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distancia recorrida propuesta
DRA = — - - * 100
distancia recorrida actual

Donde:

DRA = Diagrama relacional de actividades

La productividad: Se evaltua la productividad tomando como dimensiones la
eficiencia y la eficacia, por tanto, las cuales seran controladas y evaluadas a traves

de sus indicadores nivel de entrega y rotura de stocks.
Productividad = Eficiencia * Eficacia
1. Eficacia

Indicador: indice de nivel de entregas

Formula:
nimero de productos entregados
NET = * 100
total de productos programados
Donde:
NET = nivel de entregas a tiempo
2. Eficiencia

Indicador: Indice de rotura de stock
Formula:

pedidos NO satisfechos
IRS = , * 100
Pedidos totales

Donde:

IRS = Indice de rotura de stock
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2.5.3. Matriz de Operacionalizacion de las variables

satisfechos)

. DEFINICION .
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES FORMULA ESCALA
La gestion de inventarios: Es todo lo . . ..
- . Gestion de inventarios: P
copcerm’ente al_control y manejo de_ las Comprende la organizacion del Indice de IRl = Ventas Acumuladas x 100%
existencias de bleneg, en el cual se aplican inventario mediante la Curva ABC Rotacién del i Inventario Promedio Razén
métodos y estrategias que pueden hacer clasificacion ABC que Inventario IRI: Indice de Rotacion del Inventario
L rentable y productivo la tenencia de estos N P
Gestion de bienes, los inventarios son cambiantes determinara el indice —de
Inventarios debido’ a su entorno, por lo cual requiere rotacion del inventario y
una  administracion que haga posible mediante la distribucion  de Diagrama DRA = Distancia Recorrida propuesta x 100%
implementar métodos o sistemas que planta, que determln_ara ?l Layout relacional de Distancia Recorrida Actual Razén
ayuden a la reduccion de los mismos, sin indice de tiempo en distancia Actividades DRA: Diagrama relacional de actividades
incurrir en faltantes o sobre stocks. recorrida.
Indice de nivel NET = Numero de productos entregados x
. de entregas 0 5
Productividad: Es la relacion existente entre la Eficacia 100% Total de productos programadas Razon
produccion de bienes o servicios y los recursos | |_a productividad: Se evalda la (despachos) NET: Nivel de entregas a tiempo
necesarios para esta cantidad producida, en un productividad tomando como
gsrgg:g]zﬁggc;qetermmado,yse puede mejorar | 4imensiones la eficiencia y la
Productividad 1 Produciendo mas con los mismos efpaaa, por tanto, las cuales
FECUISOS. seran controladas y evaluadas a
2. Producir igual o mas con menos | través de sus indicadores nivel indice de rotura
recursos. de entrega y rotura de stocks. de stock IRS = Pedidos no satisfechos x 100%
Eficiencia _ Pedidos totales Razén
(pedidos IRS: Indice de rotura de stock

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.

3.2

3.3.

CAPITULO 11l
METODOLOGIA

Método de Investigacién

En esta investigacion se utilizé el método cientifico, puesto que dicho método
abarcO un conjunto de técnicas, pasos y procedimientos los cuales se emplearon
para obtener una investigacion con resultados validos y aceptables para la

comunidad cientifica.

(HERNANDEZ y otros. 2010) sefiala que es “la recolecciéon de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numéricay el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teoria” (p.4).

Tipo de investigacion

Las condiciones metodoldgicas de este estudio retinen todas las condiciones para
ser una investigacion aplicada porque esta dirigida a la comprension y solucién de
los problemas que influyeron en la productividad mediante la gestion de

inventarios.

Al respecto (LANDEAU R. 2007) indica que “se utiliza cuando el investigador se
propone aplicar el conocimiento para resolver problemas de cuya solucion depende
el beneficio de individuos o comunidades mediante la préctica de alguna técnica

particular” (p.55)

Nivel de investigacion

Fue de nivel descriptivo - explicativo porque se respondio las causas y fendmenos
que afectaron a la productividad, ya que se explicd cémo se mejora la productividad

mediante una adecuada gestion de inventarios en la empresa objeto del estudio.

(BORDA 2013) indico que “son los estudios orientados a la comprobacion de
hipdtesis causales. Busca demostrar asociacion entre las variables causales
(variables independientes) y las variables efecto (variables dependientes), para que

sus resultados se expresen en hechos verificables” (p.145).
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3.4.

3.5.

3.5.1.

Disefio de la investigacion

La investigacion fue de disefio cuasi — experimental, se realizaron dos tomas de
datos para su analisis respectivo, el primero antes de realizar la implementacion de

la gestion de inventarios y el segundo luego de la implementacion.

Al respecto (BONO 2012) indico que “es mucho méas vulnerable a las amenazas
contra la validez inferencial, en comparacion con la estrategia experimental, aporta
una informacién adecuada sobre el impacto de un tratamiento o evolucién del

cambio” (p.2).

Poblacién y Muestra

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por el total de productos farmacéuticos en el
periodo julio a octubre del 2020, Las cuales fueron el total de 68 productos
farmacéuticos de clasificacion A (17), B (25), C (26). Las que correspondieron al

periodo los que de 16 semanas.

3.5.2. Muestra

3.6.

Considerandose para la muestra todos los productos de la categoria A, Yy
estudiandolos en el tiempo de 16 semanas. Teniendo una muestra no probabilistica,
a conveniencia. Siendo en este caso tipo censal.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se utilizé la técnica de observacion de campo, durante se establecié un vinculo
directo entre el investigador y el objeto investigado, esto permitio obtener datos de

la empresa interesantes y adecuados para la investigacion.
Instrumentos

Para realizar un analisis adecuado de la gestion de inventarios, se utilizo la ficha de

recoleccion de datos para obtener la mayor cantidad de informacion requerida, con
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3.7.

el proposito de obtener mayores alcances y conocimiento de la realidad
problematica.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion los datos recolectados se procesaron a través del
Microsoft Excel, lo que ha permitido un adecuado manejo de la informacion y
posteriormente realizar cuadros comparativos del antes y después de la aplicacion

del proyecto.

Para el analisis descriptivo se usaron medidas de tendencia central, medidas de
variabilidad y medidas de asimetria y curtosis; ademas de graficas. Para el analisis
inferencial (prueba de hipotesis) se utilizo pruebas de comparacion de medias, para
poder contrastar las hipétesis, para lo cual se utilizd la prueba de Shapiro Wilk
porque la muestra es menor a 50; en base a los resultados obtenidos las variables

fueron no paramétricas y se utiliz6 Wilcoxon.

Para los analisis estadisticos, los datos fueron procesados en el software SPSS.
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4.1.

4.1.1.

CAPITULO IV
RESULTADOS

Resultado descriptivo

Eficacia - antes y después

Después de la implementacion, se evaluo la cantidad de medicacion dispensada

antes y despues de la implementacion.

Tabla 1. Medicamentos Tipo A

MEDICAMEMNTOS — categoria A~

DESPACHO ANTES | DESPACHO DESPUES
SEMANA hginiie - Cogilel seesnlo to) | enpaniier — Ol suteal v DIFERENCIA
SEMANA 1 120 134 10
SEMANA I 110 119 g
SEMANA 3 130 139 g
SEMANA 4 122 29 7
SEMANA 3 110 118 g
SEMANA & 107 115 g
SEMANA T 110 123 13
SEMANA £ 100 114 14
SEMANA © 111 117 5
SEMAMA 10 114 128 14
SEMANA 11 117 124 7
SEMANA 12 123 132 g
SEMANA 13 128 137 g
SEMANA 14 116 131 13
SEMAMA 15 126 135 9
SEMANA 16 123 138 13

MEDICAMEMNTOS — categoria A~

Elaboracion Propia

Se observa que los resultados de las salidas de las existencias de los medicamentos

de la categoria “A” después de la aplicacion de la herramienta, existe un incremento

positivo.
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Figura 8. Despacho A

Diagrama de Despacho
Medicamentos - categoria "A"
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Elaboracion Propia

De la figura 8, observamos los datos antes y después de la aplicacién en la
categoria “A” de los medicamentos, teniendo un incremento de productos

despachados.

Tabla 2. Medicamento Tipo B

MEDICAMENTOS — categoria “B™
DESPACHO AMTES DESPACHO DESPIUTES
SEMANA Exespacho = d = add 1.:'::.1.-:1:.-'.[.-:“ Deespachs = - — .-.l.l,| DIFEREINCIA

SEMAINNA 1 20 o0 10
SEMAIA 2 70 B4 14
SEMADNNA 3 a0 20 2
SENMATNA 4 50 a0 10
SEEMADNA 5 T3 @0 15
SEENMADNA § 40 &0 ]
SEMADNA 7T G4 T2 z

SEMAINA 8 70 o4 24
SEMAINNA 9 55 &7 12
SEMANA 10 71 BB 17
SEMAMA 11 T4 24 10
EEMADNA 12 g1 @2 11
EEMADNA 13 =hn] 100 10
EEMANA 14 =1} T4 2

SEMANA 15 T B35 13
SEMANA 14 7 oB 1

Elaboracion Propia
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Se observa que los resultados de las salidas de las existencias de los medicamentos

de la categoria “B” después de la aplicacion de la herramienta, existe un

incremento positivo.

Figura 9. Despacho B

despacho
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100
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40

20

o

DESPACHO ANTES

DESPACHO ACTUAL

Diagrama de despacho
Medicamentos - categoria "B"

AT Y

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 11 12
80 70 60 50 75 40 64 70 55 71 74 81
90 84 30 60 90 60 72 94 67 88 34 92

Titulo del eje

DESPACHO ANTES

DESPACHO ACTUAL

Elaboracion Propia

13 14 15 16
a0 66 72 77
100 74 85 a8

De la figura 9, observamos los datos antes y después de la aplicacion en la categoria

“B” de los medicamentos, teniendo un incremento de productos despachados.

Tabla 3. Medicamento Tipo C

MEDICAMENTOS -categoria “C”
DESPACHO ANTES | DESPACHO DESPUES
SEMANA Despacho = Cantidad entregada real Despacho = Cantidad entregada real DIFERENCIA
Existencia fisica real Existencia fisica real
SEMANA 1 20 26 6
SEMANA 2 15 22 7
SEMANA 3 30 35 5
SEMANA 4 35 42 7
SEMANA 5 22 31 9
SEMANA 6 12 19 7
SEMANA 7 14 18 4
SEMANA 8 15 17 2
SEMANA 9 18 22 4
SEMANA 10 22 31 9
SEMANA 11 13 24 11
SEMANA 12 16 28 12
SEMANA 13 21 37 16
SEMANA 14 24 39 15
SEMANA 15 27 36 9
SEMANA 16 28 38 10

Elaboracion Propia
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Se observa que los resultados de las salidas de las existencias de los medicamentos
de la categoria “C” después de la aplicacion de la herramienta, existe un incremento

positivo.
Figura 10. Despacho C

Diagrama de despacho
Medicamentos - categoria "C"

despacho
BHNNWWA S

1 > 3 4 s 6 7 =3 9 10 11 12 13 14 15 16
DESPACHO ANTES 20 15 30 35 22 12 14 15 18 | 22 13 16 21 24 27 28
— DESPACHO ACTUAL 26 | 22 35 | 42 | 31 19 18 17 | 22 31 24 28 37 39 36 38
Titulo del eje
DESPACHO ANTES — D ESPACHO ACTLAL

Elaboracion Propia

De la figura 10, observamos los datos antes y después de la aplicacion en la
categoria “B” de los medicamentos, teniendo un incremento de productos

despachados.
En la tabla 4, se muestra la eficacia el antes y después de la aplicacion

Tabla 4. Eficacia antes y después

EFICACIA ANTES EFICACIA DESPUES
SEM AN A Eali (b plulais SREL Emis i ioela e I
SEMANSA 1 20% B20%s
SEMRMANS 2 T5% BT
SEMANSA 3 T B20%s
SEMAMNAS 4 25% [l
SEMANSA 5 23% Q6%
SEMAINA & T1% a6
SEMANSA T 20% Q1%
SEMANAS B TE% =R
SEMANS O 20% Q0%
EEMANA 10 T 91 %%
EEMANAS 11 TE%% Bata
SEMAINA 12 TE% 280
SEMAINA 15 21% [le
SEMAINA 14 T4% 870
EEMANA 15 TE2n 280
SEEMANSA 148 T QT

Elaboracion Propia
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De la figura 11, observamos los datos antes y después de la aplicacion en la
categoria eficacia.

Figura 11. Eficacia Antes y Después

Diagrama de la EFICACIA - antes y después

120%

100%

________._/\—___.—______________/\._________-

80%
=
2 ~
S 60%
o
e}
40%
20%
0%

1 2 3 a 5 6 7 8 E] 10 11 12 13 | 14 15 16
EFICACIA ANTES 80% | 75%  77% 83%  83% 71% B80%  75% 80% 77% 76% 76% 81% 74% 78% 77%
—EFICACIA DESPUES | 89%  87% 89%  92% 96% 86%  91% 91%  90% 91% 86% 88% 93% B87% 88% 92%
Titulo del eje

EFICACIA ANTES —FFICACIA DESPUES

Elaboracion Propia

Mostrando en la figura 11. Existe un incremento del 12 % en la eficacia de la

empresa.
4.1.2. Eficiencia — antes y después
En la tabla 5, se muestra la eficiencia el antes y después de la aplicacion

Tabla 5. Eficiencia antes

EFICIEMCIA
ANMNTES
sEacana ATSRIESI,, | EFERRSE  |mommo-

SEMATA I oE 120 EITL
SEEMAINNA T ] 100 G4T5
SEM ATIA 3 g9 140 [
EENMATA 4 77 128 S1%5
SENM ATTA = 130 150 T
EEMATA & o= 140 SBETS
EEMANA T o4 155 TO%h
EEMATMNA B g5 1240 T1l%a
EEMATNA O g5 114 TT1%a
SEERATIA 10 2a 129 G2 %
SEERM AT A 11 24 140 [
SEERATIA 13 1 13=5 a7 %
SEER AT A 13 79 109 T2A%
SEMAT A 14 28 127 SETh
SEERATIA 13 2a 123 G5 %
SERMMATA 18 o= 124 T5%a

Elaboracion Propia
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Tabla 6. Eficiencia Después

e SATISFECHOS TOTALES
SEMATA 1 115 120 D Ta
SERATA 2 =] 1O =
SEDMMATXA 3 132 120 [=E R
SERANA 4 121 125 (= )
SEMMATXA 5 125 130 D Ta
SENMATA & 134 10D 2T
SEDMAYA T 130 1E5 D Ta
SEMAXA 2 1u= 120 o5 %a
SERANNA & 102 11D O5%
SEMR AT A 1D 128 120 SBTa
SERMAITA 11 132 10 24 %
SERATITA 12 130 1E5 D Ta
SEMR AT A I3 1048 [l =R
SEER AT A 142 123 127 o7
SER AT A IS 120 123 SBTa
SER{ATA IS 1= 120G 2B T

Elaboracion Propia

Comparando la tabla 5 y 6. Se puede mostrar el incremento de la eficiencia de un
17%.

Figura 12. Eficiencia antes y después

Diagrama de la EFICIENCIA - antes y después
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1 2 3 4 5 (] 7 8 9 10 11 iz 13 14 15 16
EFICIENCIA ANTES 82% 64% 64% 61% 77% 68% 70% 71% T77% 62% 60% 67% 72% 69% 65% 75%

EFICIENCIA DESPUES 96% 92% 94% 96% 96% 97% 96% 95% 95% 98% 94% 96% 97% 97% 98% 98%

Titulo del eje

EFICIENCIA ANTES EFICIENCIA DESPUES

Elaboracion propia

Mostrando en la figura 12. Existe un incremento del 17 % en la eficiencia de la

empresa.

4.1.3. Productividad — antes y después
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Como se ha observado, mejoro el porcentaje de atencion debido a que se completa
mayor cantidad de pedidos. Al finalizar se realizara una comparativa de la

productividad antes y despues.

Tabla 7. Productividad Antes

g
PRODUCTIVIDAD ANTES
EFICACIA EFICIENCIA
SEMANA iaitmhagts ||| btatn PRODUCTIVIDAD
SEMANA 1 0% 82% 66%
SEMANA I 75% 64% 48%
SEMANA 3 77 64 49%
SEMANA 4 B3% 61% 51%
SEMANA 3 B3% TT% 64
SEMANA 6 T1% 6% 43%
SEMAMNA 7 B0% T0% 6%
SEMANA & 755 T1% 53%
SEMANA § B0% T7% 62%
SEMANA 10 77% 62% 45%
SEMANA 11 T6% 60% 46%
SEMANA 12 T6% 67% 51%
SEMANA 13 81% 72% 55%
SEMANA 14 T4% 69% 51%
SEMAMA 15 75% 65% 51%
SEMAMNA 16 77% 75% 38%

Elaboracion Propia
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Tabla 8. Productividad Después

PREODUCTIVIDAD DESPITES
EFICACIA EFICIEMCIA
SEMANA L ! k- PEODUCTIVIDAD
SEMANA] B9 DA% B3%
SEMANA 2 B7% 01% B0%
EEMAMNAS B0ty 0424 Bd%
SEMANA 4 92% DG B3%
SEMANA 5 24% Da% 22%
SEMANA & Bd% DT B3%
SEMANA T 21% Da% E7%
SEMANA B 21% D5% Bd%
SEMANA D 0% D5%% BG%
SEMANA 1D 21% DE% B2
SEMANA 11 Bid% D455 B1%
SEMANA 12 B8% DG B4%
SEMANA 13 93% 07 20%
SEMANA 14 E7% 07 B4%
SEMANA 15 B8% DE% Bd%
SEMANA 16 920% DE% Q0%

Elaboracion Propia

Comparando la tabla 7 y 8, se puede verificar el incremento de la productividad,
teniendo una productividad antes del 58 % y después de la aplicacion de la gestion
de inventarios se tiene una productividad del 90%, por tanto, se tiene un incremento
del 32%.
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Figura 13. Productividad antes y después

PRODUCTIVIDAD

Diagrama de la PRODUCTIVIDAD - antes y después

100%%

1 2 3 4 =3 (=) 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

PRODUCTIVIDAD ANTES 66% 48% 49% 51% 64% 48% 56% 53% 62% 48% 46% 51% 58% 51% 51% 58%
— PRODUCTIVIDAD DESPUES | 85% @ 80%  84% @ 88% | 929% | 83%  87% | 86% | 86% | 89% | 81% | 84% | 90% | 84%  86% | 90%

4.2.

4.2.1.

Titulo del eje

PRODUCTIVIDAD ANTES —PRODUCTIVIDAD DESPUES

Elaboracion Propia

Mostrando en la figura 13. Existe un incremento del 32 % en la productividad de la

empresa.

Resultado inferencial

Analisis de la hipotesis general

Ha: La implementacion de la gestion de inventarios influye considerablemente la

productividad en el area de almacén en una farmacia.

Para poder probar la hipdtesis general es necesario primero determinar
si los datos corresponden a la serie de rendimiento primero y luego
tener un comportamiento paramétrico, para ello y dado que la serie de
dos datos tiene un 16, se realiz6 un andlisis normal utilizando el

estadistico Shapiro Wilk.
Regla de decision:

“Si p valor < 0.05, los datos de las series tienen un comportamiento no

paramétrico”.

“Si p valor > 0.05, los datos de las series tienen un comportamiento parameétrico”
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Tabla 9. Prueba de Normalidad — Productividad

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov®

Shapiro-wilk

GRUPO
Estadistico| gl Sig. | Estadistico| gl 51g.
Productividad. Antes 227 16 027 911 16 | ,123
Productividad. Después ,087 16 | ,200* ,980 16 ,966

*. Este es un Timite inferior de la significacion verdadera

a. Correccidén de Ta significacién de Lilliefors

Fuente: SPSS v.24

De la Tabla 9, podemos verificar que las importancias de rendimiento, antes
y después, tienen un valor mayor a 0.05, por lo que y por la regla de
decision mostramos que tienen comportamientos diferentes. Como lo que

quieres es saber si la productividad ha mejorado, haremos el analisis con el

estadistico de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La implementacidn de la gestion de inventarios NO influye considerablemente

la productividad en el area de almacén en una farmacia.

Ha: La implementacion de la gestion de inventarios influye considerablemente la

productividad en el area de almacén en una farmacia.

Regla de decision:

Ho: pPa> puPd

Ha: pPa<puPd
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Tabla 10. Muestras Relacionadas de Productividad

ESTADISTICOS DE MUESTRAS RELACIONADAS

. Desviacion | Error ti

Media N tip. De T1a med

Productividad_antes ,5369 16 ,06201 ,01550
Productividad_después ,8612 16 ,03368 ,00842

Fuente: SPSS v.24

De la tabla 10, se puede demostrar que la media de la productividad antes (,5369)

es menor que la media de la productividad después (,8612), por consiguiente, no

se cumple Ho: pyPa > pPd, en tal razon se rechaza la hipdtesis nula que, la

implementacion de la gestion de inventarios no influye considerablemente la

productividad en el area de almacén en una farmacia. Se acepta la hipétesis de

investigacion o alterna, la implementacién de la gestién de inventarios influye

considerablemente la productividad en el area de almacén en una farmacia.

El analisis mediante el p valor o significancia de los resultados de la aplicacion de

la prueba de Wilcoxon a ambas productividades.

Regla de decision:

Si p valor <0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 11. Pruebas de Wilcoxon

4.2.2.

Productividad_después -

Productividad antes

z -3,517°

Sig. asintotica (biTlateral) 0,014

Fuente: SPSS v.24

De la tabla 11, se verifica que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada
a la productividad antes y después es de 0.014, por consiguiente, la regla de
decision se rechaza la hipdtesis nula y se acepta alterna, la implementacién de la
gestion de inventarios influye considerablemente la productividad en el area de

almacén en una farmacia.
Anadlisis de la primera hipoétesis especifica

Ha: La implementacion de la gestidén de inventarios contribuye a la eficacia del

area de almacén en una farmacia

Para poder probar la hipétesis especifico 1 es necesario primero determinar
si los datos corresponden a la serie de rendimiento primero y luego tener un
comportamiento paramétrico, para ello y dado que la serie de
dos datos tiene un 16, se realizd un analisis normal utilizando el

estadistico Shapiro Wilk.
“Si p valor <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parametrico”.

“Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico”

Tabla 12. Prueba de Normalidad - Eficacia
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PRUEBA DE NORMALIDAD

KoTmogorov-Smirnov: Shapiro-wWilk
GRUFPO
Estadistico| al 5ig. | Estadistico | al 5ig.
Eficacia_antes ,145 16 , 200% , 964 16 L1732
Eficacia_después ,112 16 , 200% ,952 16 ,523

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v.24

De la tabla 12, se verifica que la significancia de la eficacia, antes y después, tienen
valores mayores a 0,05, por consiguiente, la regla de decision, se tiene
comportamientos paramétricos. Dado que lo que se quiere es saber si la eficacia a

mejorado se procedera al analisis con el estadigrafo de Wilcoxon.
Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: La implementacion de la gestion de inventarios no contribuye a la eficacia del

area de almacén en una farmacia

Ha: La implementacion de la gestion de inventarios contribuye a la eficacia del area

de almacén en una farmacia
Regla de decision:
Ho: pPa> puPd

Ha: pPa<pPd
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Tabla 13. Muestras Relacionadas de Eficacia

ESTADISTICOS DE MUESTRAS RELACIONADAS

. Desviacion | Error tip.

Media N tip. De la media
Eficacia_antes , 7760 16 ,03301 ,00825
Eficacia_después , 8975 16 ,02769 , 00692

De la tabla 13, queda demostrado que la media de la eficacia antes (,7769) es menor
que la media de la eficacia después (,8975), no se cumple Ho: pPa > uPd, se
rechaza la hipotesis nula, la implementacién de la gestion de inventarios no
contribuye a la eficacia del area de almacén en una farmacia, y se acepta la hipétesis

de investigacion o alterna, la implementacion de la gestion de inventarios

Fuente: SPSS v.24

contribuye a la eficacia del area de almacén en una farmacia.

El analisis mediante el p valor o significancia de los resultados de la aplicacion de

la prueba de Wilcoxon a ambas Eficacias.

Regla de decision:

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 14. Pruebas de Wilcoxon

4.2.3.

ESTADISTICOS DE PRUEBA®

Eficacia_después -

Eficacia antes

z -3,519°

Sig. asintotica (bilateral) 0,014

a. Prueba de Wilcoxon de Tos rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: SPSS v.24

De la tabla 14, se verifica que la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada
a la eficiencia antes y después es de 0.014, por consiguiente, la regla de decision se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, la implementacion de la

gestion de inventarios contribuye a la eficacia del area de almacén en una farmacia.
Anadlisis de la segunda hipotesis especifica

Ha: La implementacion de la gestion de inventarios aumenta la eficiencia del area

de almacén en una farmacia

Para poder probar la hipétesis especifica 2 es necesario primero
determinar si los datos corresponden a la serie de rendimiento primero
y luego tener un comportamiento paramétrico, para ello y dado que la
serie de dos datos tiene un 16, se realizo un analisis normal utilizando

el estadistico Shapiro Wilk.
Regla de decisién:

Si p valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

64



Tabla

Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

15. Prueba de Normalidad - Eficiencia

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorowv-5Smirnov® Shapiro-wilk
GRUPQ
Estadistico | gl 519. Estadistico | gl 519g.
Eficiencia_antes ,109 16 , 200 ,963 16 ,691
Eficiencia_después ,203 16 ,078 ,919 16 ,165

"

a.

. Este es un limite inferior de 1a significacién verdadera

Correccidon de la significacién de Lilliefors

Fuente: SPSS v.24

De la tabla 15, se verifica que la significancia de las eficiencias, antes y después,
tienen valores mayores a 0,05, por consiguiente, la regla de decision, queda
demostrado que tienen comportamientos paramétricos. Dado que lo que se quiere
es saber si la eficiencia ha mejorado se procedera al anélisis con el estadigrafo de

Wilcoxon.
Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ho: La implementacion de la gestion de inventarios no aumenta la eficiencia del

area de almacén en una farmacia

Ha: La implementacion de la gestidn de inventarios aumenta la eficiencia del area

de almacén en una farmacia
Regla de decision:
Ho: pPa> pPd
Ha: pPa < pPd
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Tabla 16. Muestras Relacionadas de Eficiencia

ESTADISTICOS DE MUESTRAS RELACIONADAS

Desviacidn

Error tip.

Media N tip. De Ta media
Eficiencia_antes , 6900 16 ,06387 ,01597
Eficiencia_después , 23594 16 ,01652 ,00413

De la tabla 16, queda demostrado que la media de la eficiencia antes (,6900) es
menor que la media de la eficiencia después (,9594), por consiguiente, no se cumple
Ho: puPa < uPd, en tal razon se rechaza la hipotesis nula, que la implementacion de
la gestién de inventarios no aumenta la eficiencia del area de almacén en una
farmacia, y se acepta la hipotesis de investigacién o alterna, la implementacion de

la gestion de inventarios aumenta la eficiencia del area de almacén en una farmacia

A fin de confirmar que el analisis es el correcto, procederemos al analisis mediante
el p valor o significancia de los resultados de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon

a ambas eficiencias.

Regla de decision:

Fuente: SPSS v.24

Si p valor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si p valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 17. Pruebas de Wilcoxon

ESTADISTICOS DE PRUEBA®

Eficiencia_después -

Eficiencia antes

z -3,519°

Sig. asintética (bilateral) 0,014

a. Prueba de Wilcoxon de Tos rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos

Fuente: SPSS v.24

De la tabla 17, se verifica la significancia de la prueba de Wilcoxon, aplicada a la
eficiencia antes y después es de 0.014, por consiguiente, la regla de decision se
rechaza la hipotesis nula y se acepta que, la implementacion de la gestion de

inventarios aumenta la eficiencia del area de almacén en una farmacia
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se cumple tanto la hipotesis general como las hipotesis
especificas. Lo concluye que la utilizacion de la gestion de inventarios influye de forma
significativa en la productividad del area de almacén en una farmacia. Ademas, la
utilizacion de la administracion de inventarios favorece de manera positiva la efectividad
del area de almacén, y optimizacion de manera significativa la eficiencia del area de
almacén en una farmacia. Estudios como los desarrollados por (ARGUEDAS, 2019) y
(ASUNCION, 2018), llegan a la conclusion del beneficio de la utilizacion de la
administracion de inventarios para mejorar la productividad de los almacenes.
(ARGUEDAS, 2019) menciona que la utilizacion de la gestion de Inventarios en la
compafiia WANCORE S.A. incidi6 de manera positiva en la productividad de los
almacenes; pues causo el crecimiento de los indicadores de efectividad y eficiencia, los
cuales son elementos de la productividad. Este Gltimo, tuvo un aumento de 20% y la

efectividad y eficiencia aumentaron en 10% y 18% respectivamente.

Por su parte, (ASUNCION, 2018) menciona que la Aplicacién de administracion de
inventarios crecimiento la productividad en el sector de almacén en la organizacion
Gramo y Gramo Arquitectos S.A.C, el crecimiento de la productividad ha sido de 17%,
crecimiento la efectividad en 13%, luego de dichos resultados la organizacion va a tener
informacion veridica referente a las existencias del almacén, ademés aumento la
eficiencia en 8% cuya consecuencia es bastante satisfactorio, debido a que se hizo reducir
la obsolescencia y por esto se tiene un area con menos productos obsoletos la cual

posibilita realizar las ocupaciones de manera mas eficiente.

Sin embargo, (DA SILVA, 2016) muestra que la utilizacion de administracion de
inventarios posibilita al area de almacén mantener el control del registro de cada
producto. Todo lo cual los inventarios apoyen a mejorar nuestras propias ocupaciones va
a ser de enorme trascendencia ya posibilita tomar buenas elecciones para esa
organizacion. Del mismo modo, (RODRIGUEZ, 2017) en su analisis muestra que la
administracion de inventarios implementada en el sector de almacén aumenta la

eficiencia en un 15%; la efectividad ademas crecimiento en un 30%, atendiendo mas
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directivas de peticiones con la proporcion de productos requeridos. Al final, esta
indagacion logro incrementar la eficiencia y la efectividad del almacén de esa
organizacion la cual ayudo mucho en sus tareas cotidianas y teniendo resultados

favorables para la organizacion.
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CONCLUSIONES

1. La implementacion de Gestion de Inventarios influyé de forma positiva a la
productividad del area de almacén de una farmacia; porque se visualiza los
despachos de medicamentos tipo A, B y C obtenidos después de la
implementacion con una diferencia positiva. Se beneficia con un incremento de
la eficacia en un 12% y se mejora con un incremento de la eficiencia en un 17%.
La implementacion genero un incremento significativo de nuestra productividad,
de manera correcta se alcanzaron metas con una adecuada gestion de inventarios.
Por lo tanto, de los resultados queda demostrado que la media de la productividad
antes (,5369) es menor que la media de la productividad después (,8612), por
consiguiente, se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, que, la
implementacién de la gestion de inventarios influye significativamente en la

productividad del area de almacén en una farmacia.

2. De los resultados queda demostrado que la media de la eficacia antes (,7769) es
menor que la media de la Eficacia después (,8975), por consiguiente, se acepta la
hipdtesis de investigacion o alterna, que, la implementacion de la gestion de
inventarios aumenta significativamente la eficacia del &rea de almacén en una

farmacia.

3. De los resultados queda demostrado que la media de la eficiencia antes (,6900) es
menor que la media de la eficiencia después (,9594), por consiguiente, se acepta
la hipdtesis de investigacién o alterna, que, la implementacién de la gestién de
inventarios beneficia positivamente la eficiencia del area de almacén en una

farmacia.
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RECOMENDACIONES

a. Se recomienda realizar un seguimiento y evaluacion continua de la metodologia
aplicada para sustentar la mejora e incluso realizar otros cambios para ser mas

eficientes a través de la gestion del inventario.

b. Se deben seguir politicas de inventario para asegurar un buen control de
inventario, asi como crear acuerdos de intercambio con los proveedores para

evitar la obsolescencia en el tiempo.

c. La empresa debe realizar la clasificacion ABC y realizar mensualmente los
inventarios de los productos de clase “A” para evitar posibles anomalias dentro
del area del almacén. La empresa debe regularizar de manera inmediata los
productos que falta o sobran, ya que esto perjudica y hace que no tengamos

informacién confiable.
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Matriz de consistencia

Anexos

Formulacion del problema Obijetivos de la investigacién Hipdtesis de la investigacion Variables e indicadores Metodologia
METODO:
Problema general Objetivo general Hipotesis general .
J JENO P : Independiente: TIPO:
APLICATIVA
NIVEL.:

¢De qué manera la gestion de

Determinar de qué manera la

La implementacion de la gestion

Gestion de inventarios

DESCRIPTIVO - EXPLICATIVO

inventarios  influye en la | gestion de inventarios influye en la de inventarios influye i i
- ye 9 o b YeEN '@ | significativamente  en la Dimensiones: .
productividad del &rea de | productividad del &rea de almacén roductividad en el 4rea de C ABC DISENO:
almacén en una farmacia? en una farmacia. P ! . urva y CAUSAL - cuasi experimental
almacén en una farmacia. Layout

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable Dependiente

POBLACION: total de 68 productos,
estudiados en un periodo de 16 semanas.

MUESTRA: no probabilistica, ha
conveniencia. Con el mismo tiempo de
estudio, 16 semanas de estudio

¢Cual es el beneficio de la
aplicacion de la gestién de
inventarios en la eficacia del area
de almacén en una farmacia?

Determinar cudl es el beneficio de
la aplicacion de gestion de
inventarios en la eficacia del area
de almacén en una farmacia

La implementacién de la gestion
de inventarios  contribuye
positivamente a la eficacia del
area de almacén en una farmacia

Productividad

¢Como la gestion de inventarios
aumenta la eficiencia del area de
almacén en una farmacia?

Determinar como la aplicacion de
gestién de inventarios aumenta en
la eficiencia del &rea de almacén en
una farmacia.

La implementacion de la gestion
de inventarios aumenta
directamente la eficiencia del
area de almacén en una farmacia

Dimensiones:
Eficiencia y Eficacia

TECNICAS E INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS:
Observacion y Fichas de recoleccion de
datos

METODO DE ANALISIS DE DATO:
Excel y SPSS V.24

Elaboracion propia
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OBEEK\IC.I,ICOI%:L DIMENSIONES | INDICADORES FORMULA ESCALA
La gestion de inventarios: Es todo lo .. _ .
concerniente al control y manejo de las | Gestion de inventarios: Indice de IRI = Ventas Acumuladas x 100% )
existencias de bienes, en el cual se aplican | Comprende la organizacién del| Curva ABC Rotacion del . Inventario Promedio , Razon
Gestion de | Métodos Y estrategias que pueden hacer | inventario mediante la Inventario IRI: Indice de Rotacin del Inventario
Inventarios rentable y productivo la tenencia de estos | clasificacion ABC que
(Variable bienes, los inventarios son cambiantes | determinara el indice de rotacion
Independiente) debido a su entorno, por lo cual requiere una | del inventario y mediante la
P administracion ~ que  haga  posible | distribucion de planta, que Diagrama DRA = Distancia Recorrida propuesta x 100%
implement:f\[ meétodos o sistemas que ayuden | determinara el indice de tiempo Layout relacional de Distancia Recorrida Actual Razon
? Il?arnet(:u%m%rt]) dee 'tgsl:”'smosv sin incurrir en | en distancia recorrida. Actividades DRA: Diagrama relacional de actividades
a s 0 sobre stocks.
Productividad: Es la relacion - indi i
existente entre la produccion de La productividad: Se Indlc:nctireen;\éel de | NET = Namero de productos entregados x
bi A Y : u evalGa la productividad Eficacia g 100% Total de productos programadas Razon
Ienes O SErvicios y 10S recu_rsos tomando como (despachos) NET: Nivel de entregas a tiempo
necesarios para esta cantidad| .. .
: . . dimensiones la
| producida, en un tiempo de ciclo| oo o U 1 eficacia
Productividad | qeterminado, y se puede mejorar y ’
(Variable . por tanto, las cuales
dependiente) | d& dos maneras: ,
. . seran  controladas vy
3. Produciendo més con los .
MISITIOS [ECUISOS evaluadas a través de sus i dice de rot
. . . ndice de rotura
4. Producir igua| 0 MAas con indicadores  nivel de o de stock IRS = Pedidos no satisfechos x 100% )
MENoS reCUrSoS entrega y rotura de Eficiencia  Pedidos totales Raz6n
: stocks. (pedidos IRS: Indice de rotura de stock

satisfechos)

Elaboracion propia

75




Matriz de operacionalizacién del instrumento.

ESCALA

VARIABLE DIMENSIONES [ INDICADORES ITEMS O REACTIVOS VALORATIVA INSTRUMENTO
indice de IRl = Ventas Acumuladas x 100%
Curva ABC Rotacion del Inventario Promedio
Inventario IRI: indice de Rotacion del Inventario
VARIABLE FICHA DE
. OBSERVACION
INDEPENDIENTE: RAZON 01: Formato de
GESTION DE reéoleccic’)n de
INVENTARIOS datos despachos
Diagrama DRA =_Distancia Recorrida propuesta x 100% P
Layout relacional de Distancia Recorrida Actual
Actividades DRA: Diagrama relacional de actividades
o . NET = Numero de productos entregados x 100%
.. Indice de nivel
Eficacia q Total de productos programadas
e entregas e .
NET: Nivel de entregas a tiempo FICHA DE
VARIABLE ) OBSERVACION
DEPENDIENTE: RAZON 02: Reporte de
PRODUCTIVIDAD toma fisica de
. IRS = Pedidos no satisfechos x 100% Inventarios
. Indice de rotura .
Eficiencia Pedidos totales

de stock

IRS: indice de rotura de stock

Elaboracion propia
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Instrumento de investigacion

Ficha de observacion 01: Formato de recoleccién de datos despachos

CODIGO DEL DESCRIPCION DEL o o
FECHA PRODUCTO PRODUCTO CANTIDAD N° ORDEN DESPACHO N° PEDIDO ESTADO SUCURSAL
14/03/21 AIRPLEN 100MCG/DSS
100024 AER.INH ECOX250DSS 1 150-21 45 ENTREGADO NN
AK-TROL NF SUSP.OFT
18/03/21 100043 FCOX5SML 1 259-21 56 PENDIENTE NN
AERO-OM GOT
21/03/21 100062 FCOXI5ML, FRESA 1 478-21 75 ENTREGADO NN
ABRIFLU 35MG/5ML JBE
30/03/21 119596 FCOX120ML 1 501-21 81 PENDIENTE NN
Elaboracion propia
Ficha de observacion 02: Reporte de toma fisica de inventarios
[e] 1A ] 1A
Nede Inventario: ...........ccoveiiiiiiiiiiiiiiiien... Fecha de inventario: ..............cccooveiiiiiiinninnn...
CODIGO DESCRIPCION DEL EXISTENCIA
PRODUCTO PRODUCTO CODIGO U/M FISICA EXISTENCIA TEORICA DIFERENCIAS AFECTACION COSTO FINAL
AIRPLEN 100MCG/DSS
100024 AER.INH FCOX250DSS 100024-A 102 94 8 8% S/120.80
AK-TROL NF
100043 SUSP.OFT FCOXSML 100043-CG 13 12 1 9% S/100.40
AERO-OM GOT
100062 FCOXI5ML, FRESA 100062-HYT 5 4 1 20% S/90.50
ABRIFLU 35MG/5ML
119596 JBE FCOX120ML 119596-O0 5 3 2 40% S/ 88.86

Elaboracion propia
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Validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES DE GESTION DE INVENTARIOS Y PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION

PERTINENCIA*

RELEVANCIA?

CLARIDAD?

SUGERENCIAS

VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE INVENTARIO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

DIMENSION 1 CURVA ABC

INDICE DE ROTACION DEL INVENTARIO

. Inventario Promedio
IRI: Indice de Rotacion del Inventario

V4

DIMENSION 2 LAYOUT

DIAGRAMA RELACIONAL DE ACTIVIDADES

DRA = Distancia Recorrida propuesta x 100%
Distancia Recorrida Actual
DRA: Diagrama relacional de actividades

VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

DIMENSION 1 EFICACIA

INDICE DE NIVEL DE ENTREGAS

NET = Numero de productos entregados x 100%
Total de productos programadas
NET: Nivel de entregas a tiempo

DIMENSION 2 EFICIENCIA

INDICE DE ROTURA DE STOCK

IRS = Pedidos no satisfechos x 100%
. Pedidos totales
IRS: Indice de rotura de stock

X

| y .
Observadiones (precisar si hay suficiencia): ﬁ“ 541;[; CACRELES |,
Opinion de aplicabilidad: Aplicabl )( Aplicable después de corregir( No aplicable( )
Apelidos y Nombres del Juez validador. Dr./Mg./lng.: . (L 4t3HHALENN S, 3

Especialidad del validador: 6
) al

da: El ftem

técnico formulado

2 relevancia: El item es apropiado para p alc [

NOTA: SUFICIENCIA, SE DICE SUFICIENCIA C LOS ITEMS PL
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Datos de la investigacion
Diagnostico

Corporacion DiFarma es una empresa con una amplia trayectoria en su rubro, se
dedica principalmente a la venta de productos farmacéuticos tales como
medicamentos de venta libre, medicamentos comerciales, medicamentos genéricos
entre otros. Siendo estas Ultimas la principal fuente de ingresos, busca la expansion
y la consolidacion como empresa importante en el mercado de Lima.

Diagramas de Flujos

A continuacién, se observa el diagrama de flujo de operaciones del &rea de almacén
de la empresa

Figura 14. Flujo de Actividades Fuente:
Ord&n Ort;gdl E}E Transferencia Orden de
pedices aJm despacho
compra acenes

\J

. > Recepcton | Ubicacion 3 Picking et Despicho

Funtrul de Ordeges de Ordenes de

ordenes de despacho de;pgchu

compra tralado y vetificado
transferencia

Elaboracion Propia
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Las actividades que se realizan estan divididas tal y como se muestra en la figura,
se enlazan iniciando con la recepcion de las ordenes de pedidos direccionando a
la ubicacion de los productos del pedido a través de la hoja de trabajo y finalizando
con el embalaje y despacho hacia el transporte para que pueda ser entregados a
los clientes que dispone la empresa.

A continuacion, se presenta el flujograma desde el area de usuario, compras hasta
el punto de inicio del almacén de los nuevos productos que ingresaran de acuerdo
a las necesidades de nuestros clientes

Figura 15. Diagrama de flujo de Actividades

[ Inicio )

A

Identifican

necesilad

Si

Genera
solicitud
depedido

Solicitud de

Listade
—r —» pedido

proveedores

No

Formato

Aprueban
solicitud de

pedido

Y

Seleccionar

Genera
proveedor ™ de compra

l

Analiza
histérico de
stock

Solicitud
de
pedido

4 4
Y o LY

Recibe Verfica Acepia

Libera pedido

Fuente: Elaboracién Propia
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Se observa como comienza el proceso de entrada de nuevos productos de acuerdo
a las necesidades de los clientes seguidamente el proceso de actividades del area
de compras y finalizando con el inicio de actividades del &rea de almacén de la
empresa que se detallara a continuacion.

Situacion actual

La empresa sus actividades el afio 2005. Nuestro rubro principal es la venta de
productos farmacéuticos tales como medicamentos de venta libre, medicamentos
comerciales, medicamentos genéricos entre otros.

También dispone de puntos de ventas ubicadas en zonas estratégicas de
concurrencia y llegada a los clientes con un precio accesible, cuenta también con
la venta de medicamento de control especial que, por su potencial, causa abuso y
dependencia, son restringidos en su comercializacion por lo que su venta es
exclusivamente bajo formula médica. Ademas, a ello cuenta con profesionales
capacitados en sus puntos de venta con la finalidad de ofrecer un excelente
servicio a nuestro publico

Actualmente, la empresa afronta problemas tales como ausencia y sobrante de
stock, ademas a ello el desorden para la busqueda (falta de disefio y ubicacion) de
productos a despachar y el deterioro por la falta de rotacién de los inventarios.

Por otro lado, persistentemente hay inconvenientes con el cumplimiento de
objetivos de los despachos por consiguiente generan retrasos en la entrega de los
productos, esto debido a la mala administracion del almacén e inventario. Estos
factores mencionados son criticos.
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Figura 16. Diagrama de Operaciones de Proceso (DOP)

RECEPCION

VERIFICACION ¥
CONTROL

\ PRIMERA INSPECCION

LA DOCUMENTACTION
DEEE COIMNCIDEE

CODIFICACTON

INGEESO DE DATOS

TATATS

SEGUNDA INSPECCION

ELIGE EL LUGAR PARA
LA UBICACTON
PARTHUELAS
o
PALETIZATO
ALNACEMN

Elaboracion Propia
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Se puede observar las operaciones que se realizan que son 7, la inspeccion qué
son 8y por ultimo el lugar de almacenamiento del ingreso de nuevos productos a

nuestro almacén

Tabla 18. Diagrama de Actividades de Proceso (DAP)

Resumen
Actual Propuesta Mejora

Operac. 6
Proceso: Entrada de nuevos [Transport 2
productos Demora 2
Inspecc. 3
Almacén 1

# Descripcion de Actividad Simbolo Observaciones

Entrada

1 | Llegada proveedor a la entrada

2 | Proveedor espera la confirmacion

recepcion

Aucxiliar de almacén informa lugar de
ubicacién

Entrada

Proveedor transporta area entrada en
almacén

proveedor coloca productos en zona de
ingreso

Llena registro con todo el detalle del estado
del equipo.

6 | auxiliar contacta con el encargado

ambos esperan al encargado de area que
solicita nuevo material

Entrada

8 | encargado inspecciona el material nuevo

9 | proveedor presenta guia de remision

10 -
relacion con los documentos

Auxiliar inspecciona que los productos tengan

1

[

Auxiliar sella guia de remision

Full in - Ingresar pallet cargado para
almacenaje.

12| Encargado firma documentos

QO 10 [AQ10]10[W[O]OLQ[O]0

13| Auxiliar elige ubicacion

glalolofolalololalal slolo

14| Auxiliar traslada al lugar

O

Debe anotar todas las novedades
encontradas.

15| Ubicacién

@)

J

HElIElE S E N EE E E N E

pjo| oo |o|g{olof\gf ol o] oo
<1< af a4 <f <<

En caso de faltantes también
debe poner observaciones.

Elaboracion Propia
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Se observa, el DAP con respecto al ingreso de nuevos productos solicitados por el
departamento de compras y las referencias de las actividades que competen a estos.

Trabajo realizado

Segun la problematica encontrada y describiendo sus caracteristicas con respecto
a una deficiente gestion de inventarios, se propone realizar un manejo de
inventario méas definido priorizando los articulos en base al anélisis y clasificacion
ABC que facilitara la rotacion de inventarios que es un punto muy importante ya
que define el flujo de los inventarios que permanecen en el almacén como se sabe
mientras el inventario permanece menos tiempo genera mayor ingreso a la
empresa y también ahorro por que los inventarios ocupan un lugar y espacio
dentro del almacén que genera gastos de trabajo, mantenimiento, orden, limpieza,
entre otros, después a ello estaremos definiendo una mejor distribucion del
almacén mediante el método de Guerchet obteniendo una mejor distribucion de
nuestras herramientas de trabajo ahorrando tiempo y espacio y definiendo nuestro
diagrama relacional de actividades.

Ejecucion

En esta parte de la tesis se desarrolla las propuestas tales como la clasificacion de
inventarios, el Layout mediante Guerchet y el diagrama relacional de actividades
que estaremos realizando a continuacion.

Categorizacién de inventarios

Realizar un conteo mediante la categorizacion de inventarios mediante la
cuantificacion, recibiendo orden de compra, ingresando al sistema la entrada y
salida del inventario etc.

Necesita de un equipo de trabajo calificado para gestionar las tareas
correspondientes en el area de trabajo, por tal motivo se propone en emplear el
método de control de inventario mediante la herramienta clasificacion ABC, para
que asi se pueda dar mas prioridad en relacién a cuanto solicitar y que cantidad
pedir enfocado desde el punto de vista monetario, es decir de mayor a menor
costo.

- A: Alto volumen monetario
- B: Medio volumen monetario

- C: Bajo volumen monetario
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Actualmente la corporacién comercializa entre 50 a 60 productos diferentes para
realizar una buena gestion de los inventarios en el almacén, es indispensable
realizar un andlisis de clasificacion ABC, de este modo se podré identificar con
un control més detallado por que sea el caso qué ocurriera faltante o sobrante de
inventario pueden generar un impacto representativo para la corporacion.
Asimismo, podra identificar productos que en caso no este, no representaria un
impacto tan grande pero que necesariamente son necesarios tenerlos para poder
ofrecer una mayor variedad de oferta a los clientes de la corporacion

Ademas, también se estara realizando propuestas tales como el método de
Guerchet para realizar nuestro diagrama relacional de actividades que pertenece a
nuestra variable independiente.

Tabla 19. Clasificacion de Inventarios

PRECIO
TEXTO BREVE DE CANTIDAD -
MATERIAL MATERIAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 VEIZ[)\‘E-I_A DISPONIBLE VALOR SUMATORIA % CLASIFICACION

AIRPLEN 100MCG/DSS

100024 AER.INH FCOX250DSS S/120.80 | S/121.70 | S/122.60 | S/122.70 | S/121.95 102 S/12,438.90 | S/12,438.90 37% A

100043 ':go;r(l;\o/lll: NF SUSP.OFT $/100.40 | S/100.90 | S/102.60 | S/113.00 | S/104.23 13 S/1,354.99 | S/13,793.89 41% A
ALERGICAL LP 5-120MG

100059 CAP CJAX100UND S/98.54 | S/99.50 | S/100.60 | S/100.00 | S/99.60 6 S/597.60 S/14,391.49 43% A
AERO-OM GOT

100062 FCOXI5ML, FRESA S/90.50 | S/91.69 | S/92.60 | S/92.70 | S/91.87 5 S/ 459.35 S/ 14,850.84 44% A
ABRIFLU 35MG/5ML JBE

119596 FCOX120ML S/88.86 | S/89.00 | S/8850 | S/8850 | S/88.73 5 S/ 443.65 S/ 15,294.49 46% A
ALERCET D 5-120MG

100069 CAP CIAXLOUND S/80.30 | S/81.50 82.6. S/82.80 | S/81.80 9 S/ 736.20 S/ 16,030.69 48% A
ALBENDAZOL IQ.

100070 200MG TAB CJAX100UND S/71.70 | S/75.90 | S/73.60 | S/77.80 | S/74.75 5 S/ 373.75 S/ 16,404.44 49% A
AGUA OXIGENADA

100071 | ERZA 10VOL SOL S/70.40 | S/70.29 | S/71.60 | S/71.70 | S/70.98 20 S/1,419.60 | S/17,824.04 53% A
FCOx500ML
ALBENDAZOL FTR.

100081 | 100MG/5ML SUSP S/59.26 | S/60.31 | S/61.50 | S/59.62 | S/60.17 1 S/ 60.17 S/17,884.21 54% A
CJAX2FCO
ACEITE DE RICINO GCP.

119517 CAP CIAXS0UND S/52.48 | S/52.45 | S/53.90 | S/53.00 | S/52.96 4 S/211.84 S/ 18,096.05 54% A

100100 é]CACUPRIL 20MG TAB S/ 44.87 | S/46.01 | S/50.40 | S/45.33 | S/46.65 7 S/ 326.55 S/ 18,422.60 55% A

Xx28UND
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ACNOTIN 20MG

112007 | ASNOTINZOMG 6 /4060 | $/40.90 | $/42.90 | $/50.00 | S/43.60 2 /8720 | $/18509.80 | 55%
AMIKAGRAM 1G/4ML .

100100 | AMIKACRAM KSHML /3865 | S/38.72 | $/39.00 | /3806 | S/38.76 15 S/581.40 | S/19,091.20 | 57%
ALERFAST D 5-

185001 | 60MG/SML SOL.ORAL /3102 | $/3865 | S/6.00 | $/39.80 | S/32.27 2 /6454 | $/1915574 | 57%
FCOX60ML
AERO-ITAN CAP

100130 | AFROATAN /3530 | $/32.70 | $/3360 | /3330 | /3375 9 /30375 | $/19.459.49 | 58%
ADAX FLU FORTE

180001 | 400/60MG TAB /3000 | $/3260 | $/33.00 | /3360 | S/32.30 7 /22610 | S/19.68559 | 59%
CJAX60UND
ACIDO FOLICO

188002 | FTR.0.5MG TAB /2398 | S/31.00 | /3290 | S/33.00 | /3024 1 /3024 | /1971583 | 59%
CJAX30UND

100163 | ALIPIDEMI00MG CAP | /5480 | /2570 | /2650 | S/28.90 | S/26.48 33 S/873.84 | S/20589.67 | 62%
CJAX30UND
ACNIBEN RX ISDIN GEL-

100164 | ACNIBENRX SO /2460 | $/24.90 | $/2500 | /2560 | S/25.03 8 /20024 | /2078991 | 62%
ACEMUK 200MG

100166 | ACEMUK 200MC N | /2416 | /2456 | $/25.90 | /2500 | /2491 9 $/22419 | /2101410 | 63%

190002 | ALLEGRA 180MG TAB /2289 | /2530 | S/2650 | /2484 | si24.88 1 /2488 | S/21,03898 | 63%
CJAXI0UND

100170 | ALIMENTUMEBYBQPVO | o0 4 | /2370 | S/2460 | S/2480 | /2388 28 /66864 | S/21,707.62 | 65%
LATAX400G
ACI-TIP 800-60MG/10ML

104001 | £5LT IR 890-60MC /2265 | S/23.00 | /2490 | /2365 | S/2355 13 /30615 | /2201377 | 66%
AMOUR EDT FW

197002 | A T ENDRE /2300 | S/22.70 | S/24.60 | /2290 | S/23.30 2 /4660 | S/22,060.37 | 66%
ALL IN ONE LIGHT SOL

100241 | i 1N ONE LIGH SI2070 | $/22.70 | $/2350 | $/23.90 | S/22.95 24 S$/550.80 | S/22.61117 | 68%

116628 Q(ISE%DogN FARMAP. /2134 | /2280 | S/2150 | /2380 | S/22.36 2 S/491.92 | $/23103.00 | 69%

100266 | ACETAK 250MG TAB /2260 | S/21.50 | $/2250 | /2250 | S/22.19 2 /4438 | s/23147.47 | 69%
CJAX20UND

116508 | ALGODON FARMAP. /2000 | $/21.90 | /2250 | /2290 | /2183 4 s/87.32 | /2323479 | 70%
BOLX25G
AMOUR EDT FW

100282 | 50ML+SP75ML EST, /2100 | S/22.70 | S/21.60 | $/21.90 | S/21.80 23 /50140 | /2373619 | 71%
EMOTION
ADID.ACT.3 DES SP AIT

115393 | AL N /2236 | /2029 | $/21.90 | /2085 | S/21.35 5 /10675 | S/2384294 | 71%

100326 | ADIDASEDTFWVAP | /1700 | /20850 | /2290 | /2170 | /2053 19 $/300.07 | S/2423301 | 73%

FCOxX50ML, FRU.RHYTH
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ALERGICAL SF

100328 | ACERGICALSE /1800 | $/19.70 | $/2050 | $/23.90 | $/2053 2 S/4106 | /2427407 | 73%
ALERGICAL SF ,
100330 | AEROIGALSE owL | S/1700 | S/1840 | /1960 | /2170 | /1893 35 S/662.55 | S/2493662 | 75%
100332 | ASTARGO1%UNG /1745 | $/17.95 | $/19.50 | S/16.85 | S/17.94 23 /41262 | S/2534924 | 76%
ALERGICAL SF 4-60MG
100334 | ALERCICAL SF 4 /1600 | S/16.90 | S/17.50 | $/19.70 | $/17.53 13 $/227.89 | S/2557713 | 7%
ALPAZ 0.50MG TAB .
100335 | ALPAZ 050M /1580 | S/16.70 | S/17.50 | S/17.90 | S/16.38 3 S/4914 | /2562627 | 77%
ACEMUK 201MG
100339 | ACEMUK Z0IMG N | /1632 | /1652 | $/17.90 | /1603 | /1669 2 /3338 | /2565065 | 77%
AERO-OM 80MG
100337 | COMP.MAST S/1500 | S/1642 | S/17.50 | S/17.60 | S/16.63 10 S/166.30 | S/2582595 | 77%
CJAX100UND, ANIS
ALPAZ 1.0MG TAB
100338 | ALFAZ 1OV /1400 | /1570 | S/18.60 | $/16.90 | S/16.30 9 /14670 | S/2597265 | 78%
AMOXICILINA 1Q.
100344 | 250MG/5ML SUSP /1400 | S/15.90 | S/1650 | S/16.90 | S/15.83 6 /9498 | S/26067.63 | 78%
FCOX60ML
100346 @ER'US 25MG/AMLSOL | g 1478 | 51580 | $/1590 | S/16.80 | S/15.82 15 S/237.30 | $/26,304.93 | 79%
COX120ML
ALOPURINOL FTR.
100347 | AEOPIRINOL TR, o | /1380 | S/1490 | /1560 | $/17.90 | §/1555 7 /10885 | S/2641378 | 79%
ALPRAZOLAM FTR.
100371 | AL RAZOLAN I D | /1200 | S/1580 | $/1650 | /1690 | S/15.30 42 S/642.60 | S/27,056.38 | 81%
103309 QER'US 25MGISMLSOL | /1348 | s/1511 | $/16.90 | /1478 | $/15.07 1 S/1507 | s/27.071.45 | 81%
COXBOML
ALZOLAM 0.25MG TAB
103311 | APZOLAM O S/1370 | /1470 | /1570 | $/15.90 | $/15.00 15 S/22500 | S/27.296.45 | 82%
0,
103313 | ALERSONA 1% CR S/1400 | S/14.34 | S/1540 | S/1580 | S/14.89 1 S/163.79 | S/27.46024 | 82%
TUBX20G
117812 QLGODON FARMAP. /1300 | /1470 | S/15.40 | /1580 | S/1473 19 s/27987 | si27.74011 | 83%
OLX100G
AMBROXOL
119850 | PTG.15MG/5ML JBE S/13.00 | $/13.90 | S/16.90 | /1490 | S/14.68 54 s/79272 | s/2853283 | 85%
FCOX120ML, PED
AMIKIN 500MG/2ML INY
118240 | VI 200N $/1623 | $/13.12 | /1460 | /1452 | s/14.62 1 S/1462 | S/28547.45 | 85%
ALLEGRA-D 60-120MG
100380 | ALLEORAD 00 S/13.00 | S/1387 | S/14.60 | /1590 | S/14.34 13 S/186.42 | S/2873387 | 86%
AMBROXOL
100382 | PTG.30MG/5ML JBE $/12.00 | $/13.90 | S/17.50 | $/13.80 | $/1430 64 $/91520 | $/29.649.07 | 89%

Fx120ML, ADULT
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ALERFAST 10MG COMP

100301 | AVERFAST $/12.90 | $/13.90 | S/14.70 | /1480 | $/14.08 6 /8448 | /2973355 | 89%
AB-BRONCOL NF

100392 | 1200MG INY FCO-V/SOL | S/14.46 | S/13.99 | S/13.60 | S/14.18 | S/14.06 8 S/112.48 | S/29.846.03 | 89%
CIxU
ALPAZ 0.25MG TAB

100393 | ATPAZ 021 /1280 | S/13.80 | S/14.60 | /1490 | $/14.03 12 $/168.36 | $/30,01439 | 90%
AERO-ASMA ESPAC.

100304 | R o8 S$/13.00 | $/13.80 | $/13.00 | /1480 | S/13.65 2 $/327.60 | $/30341.99 | 91%
AERIUS 5MG TAB

100403 | AFRILS S $/12.00 | $/12.90 | S/13.70 | /1580 | S/13.60 22 /20020 | S/3064119 | 92%

100406 | ALERTILSMGSMLIBE | /1096 | /1300 | /1340 | /1400 | /1353 28 /37884 | $/31,02003 | 93%
FCOX60ML
ALZOLAM 05MG TAB

16531 | ALCOLANS S/11.00 | S/13.60 | S/14.60 | S/1480 | S/1350 12 S/162.00 | $/31,182.03 | 93%
AMLODIPINO FTR. 5MG

116530 | AVEODIMINO FIF S/12.00 | /1260 | /1360 | /1490 | S/13.28 6 /7968 | S/31,26171 | 94%
ACICLOVIR FTR. 800MG

100425 | ACELOVIRETR /1260 | /1263 | S/13.60 | S/13.00 | S/12.96 14 /18144 | $/31.44315 | 94%

207001 @"ERT”‘SMG’WLJBE $/1200 | S/1240 | $/1350 | /1380 | S/12.93 17 /21981 | $/31,662.96 | 95%
COX120ML

100436 | ALGAS PARDAS CAP S/11.30 | $/1280 | /1350 | S/13.80 | S/12.85 21 S/260.85 | S/31,932.81 | 96%
FCOX50UND
ALERFAST D 5-120MG

100441 | ALERFAST D > S/1125 | /1270 | S/1360 | S/13.80 | S/12.84 23 /20532 | /3222813 | 96%

114487 | ACERDIL2OMG COMP | o456 | 571200 | $/13.90 | $/11.90 | S/12.84 1 s/14124 | $/32.369.37 | 97%
CJAX30UND
ALERGICAL LP 5-

100456 | 60MG/SML JBE $/12.00 | /1270 | $/13.60 | $/12.90 | S/12.80 2 S/537.60 | /32,0697 | 99%
FCOXBOML
AMITRIPTILINA FTR.

343003 | o R R D | /1000 | /1070 | $/1250 | /1180 | $/11.25 9 /10125 | $/3300822 | 99%
ACTIVE C

330004 | CRCORREC.LAROCHE | §/613 | s/7.22 | s/850 | /689 | s/7.25 1 SI7.25 | $/3301547 | 99%
TBOX30ML

100488 | AIRUM AT JBE S/457 | s/559 | S/640 | S/8.60 | $/6.29 62 $/380.98 | S/33405.45 | 100%

FCOx120ML

Fuente: Corporacién - Elaboracion Propia

A continuacion, se muestra el diagrama de Pareto en lo cual se observa las
divisiones por categoria de ABC y se muestra los productos farmacéuticos que
pertenecen a la clasificacion del tipo A de los productos lo demas no se muestra

ya que son de gran cantidad
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Figura 17. Curva ABC
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Elaboracion Propia
Tabla 20. Segmentacion ABC
Participacion Clasificacion . Participacion en
. Pr Par n| Ven
estimada ABC oductos | Participacio entas Ventas
0%-60% A 17 24% 19737 59%
61%-80% B 25 36% 6698 20%
81%-100% C 28 40% 6990 21%

Elaboracion Propia

Después de haber realizado la clasificacion ABC, es importante poder ordenar y
ubicarlos los productos al interior del almacén. La nueva distribucion debe ser
elaborada de manera que los productos que pertenecen al segmento A se encuentre
a la entrada del almacén o lugar donde se realiza el despacho, después los de
clasificacion By finalizando los de la clasificacion C. ya que estos productos de
la clasificacion A tienen una mayor rotacion que los demas y por ende tiene que
estar mas cerca para que los operarios tengan que evitar trasladarse una distancia
muy alejada para sacar los productos y prepararlos.

89




Figura 18. Proyeccion de distribucion
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Elaboracion propia

Luego de realizar las pruebas la aplicacién de Pareto para la gestion de
inventarios, es factible mencionar que el precio unitario como la frecuencia de
compra son factores que determinan la ubicacién de cada producto en cualquiera
de las categorias mencionadas (A, B, C)

Layout
Método de Guerchet

Segun cuatrecasas, L. (2009), “es un método de célculo para que cada elemento a
distribuir supone que su superficie total es necesaria se calcula como la suma de
tres superficies parciales que contemplan la superficie estatica, la superficie de
gravitacion y la superficie de evolucion y movimientos”

- Por este método se calcularan los espacios fisicos que se requieran para
establecer la distribucion del area de almacen de la empresa

- Se han tomado los datos de los anaqueles, mesa de trabajo entre otros de
las cuales se presentan en el siguiente cuadro
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Tabla 21. Descripcion del Parametro

ABREVIADO DESCRIPCION DEL PARAMETRO
Cantidad de elementos requeridos
N Numero de lados utilizados
SS Superficie estatica= Largo x Ancho
SG Superficie gravitacional=SSXN
K Coeficiente de superficie evolutiva 0,5 x (hm/hf)
Hm Promedio de equipos méviles
Hf Promedio de equipos fijos
SE Superficie evolutiva = K x (SS+SG)
ST Superficie total = n x (SS + SG + SE)

Elaboracion Propia
Disefio y distribucion
Superficie estatica (SS)

- Corresponden al area de terreno que ocupan los muebles, equipos o
herramienta de trabajo

Superficie de gravitacion (Sg)

- Esta superficie se obtiene para cada elemento, multiplicando la superficie
estatica por el nimero de lados

Superficie de evolucion (Se)

- Es la superficie requerida para el movimiento alrededor de los anaqueles
del area
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Tabla 22. Método de Guerchet

METODO GUERCHET
Herramientas Ca'g:]i)dad Lg:j'gs A | L | H | ss|sg| se| st=n(sstsg+Se)
Estantes 1 2 15 2 3 3 6 18 27
Mesa de Trabajo (1) 1 1 1 15 | 1,7 15 | 15| 6 9
Pallet 1 1 2 35| 09 7 7 28 42
Mesa de trabajo (2) 1 1 0,8 12 | 19 0,96 | 0,96 | 3,84 5,76
Mesa de trabajo (3) 1 1 0,5 1 1,5 05 | 05| 2 3
Maquina de etiquetado 1 2 0,7 12 | 16 0,84 | 1,68 5,04 7,56
Maquina de embalaje 4 1 0,8 1 1,4 08 | 08| 32 19,2
Anaqueles 1 1 2 1 35 (085 3,5 7 21 31,5
Anaqueles 2 1 2 1 15| 0,7 1,5 3 9 13,5
Anaqueles 3 1 1 15 3 3 45 | 45| 18 27
13 185,52

Elaboracion Propia

Como se puede visualizar en la tabla, el requerimiento del area de almacén es de
185 m2 y actualmente se cuenta con 210 m2 quiere mencionar que no hay un
cambio en cuanto a ampliacion, pero si se tomara en cuenta al momento de la
distribucion de las herramientas para mejorar el flujo de trabajo y asi evitar
congestionamiento y ocupar espacio innecesario.

Tabla relacional de Actividades

Después de haber realizado los requerimientos correspondientes se procede a
realizar nuestro cuadro de actividades para la obtencion de la relacion de cercania
entre actividades realizadas en el area de almacén.

En primer lugar, se realizé el cuadro estandarizado de proximidad de actividades
del area de trabajo.
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Tabla 23. Valor de Proximidad

Cadigo Valor de proximidad
A Absolutamente necesario
E Especialmente necesario
| Importante
O Normal
U Sin importancia
X No recomendable

Elaboracion Propia

Principalmente se definird cuéles son las actividades que se realizan en la
implementacion y definir las relaciones de proximidad mas adecuadas entre todas
ellas para un adecuado flujo de materias y personas. Con estos datos obtenidos se
deben generar diferentes propuestas de distribucion para finalmente escoger la
mas Optima posible.

Tabla 24. Causas de la Relacién

CAUSAS DE LA RELACION

Utilizacion de herramientas

Recorrido del personal

Recorrido del producto

Inspeccion y control

Procesos no relacionados

Recorrido ocurrente del personal

Recepcion

Acceso personal externo

Ol (N[O~ ]|W|IDN|F]|H

Preparacion

Elaboracion Propia
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En la tabla anterior establece diferentes causas de la relacién, se observa las
relaciones entre actividades, indicando con una letra la proximidad recomendable
y con un numero de causa

Diagrama relacional de actividades

Con los datos obtenidos de la tabla anterior de relaciones de actividades lo que se
hara a continuacion serd la forma grafica de la necesidad de aproximacion o
distanciamiento entre las diferentes actividades. Encontrando una referencia en la
figura 4 y 5. Los cuales nos muestran la proximidad de actividad, las actividades
y tipo de relacion respectivamente.

Las relaciones més destacadas son la zona de descarga (cddigo de actividad 1) con
el area de recepcion de los inventarios (2) posteriormente con la ubicacion que
realiza los auxiliares de almacén (3) ademas a ellos las secciones (6) preparacion,
(7) ubicacién. (8) Picking tienes que estar muy proximas. Estas tres areas
mantienen relaciones y son muy importantes entre si.

De forma integral se observa como las areas estan bien definidas y cada seccion
tienen deben estar muy proxima a su precedente establecido para evitar
inconvenientes en el almacén.

Por tal motivo se hace referencia al distanciamiento, la zona de descarga tiene que
estar con una distancia referencial de todas las areas para evitar saturacién o cuello
de botella en las actividades que se realizan dentro del area de trabajo.

Alternativa de distribucién de almacén

A partir del diagrama relacional de actividades y la aplicacién del método de
Guerchet se procede realizar un Layout del centro de almaceén, obteniendo asi las
necesidades de espacio y el modelo de relacion entre actividades
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Figura 19. Propuesta de Layout
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Elaboracion Propia

Se observa la siguiente propuesta de Layout realizada en el programa de AutoCAD version 2010 las actividades y areas estan ubicadas
en referencia al cuadro de actividades que se realizé anteriormente.
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Figura 20. Diagrama de Gantt Cronograma de actividades

ie 16/07/21
|5 mar 21 ‘15mar il ‘22 mar 21 |29 mar 21 |5&br‘21 ‘12&br‘21 ‘19&br‘21 |Zﬁabr‘21 ‘3 may ‘21 ‘mmay 2 ‘17 may 21 ‘24 may ‘21 ‘31 may ‘21 mun 21 ‘14jun il ‘ZUUH 21 ‘Eﬁjun 21 ‘SJuI 2 UZJuI 2
Inicio N Fin
un 10321 Agregar tareas con fechas & [z linea de tlempo wun 124721
Modo  Nombre de marzo 2021 abril 2021 mayo 2021 junio 2021 Julio 2021 z
o de v tarea + Duracion + Comienzo « Fin v Predec| 1619 22 25,28 3 6 9 12 15,1821 24 27 302 58 1114 17,20 23,26 9 25 8 11 1417/20/ 28 26,29 1 47 10,13 1619 22,25 28 14710 13
W el S Wl mesos —
delz empresa :
[ inicia Odias lun 1/03/21 lun1/03/21 i 1/03
[ estudioy 11dias lun 1/03/21 lun 15/03/21 ]
verfficaciones.
[ znalisis de datos 2dias lun 1/03/21 mar2f03f21 |2
[ toma de 4dias mig3f03/21  lunBfo3f21 4
envidenciaz del
areade almacen
[ creacionde 2dias mar3/03/21  mig10/0321 5
diagramas
[ realizarishikawa 3dias jue11f03/21  luni503/21 &
[ desarrollodel  15dias margf03/21 mig7fodfz1 7
proyecto
[ mejora de Sdias jue B/04/21 mig14/04f21 8
proceso
[ reorganizaciion  10dias jue15/04/21  mie28/o421 9
dealmacén
[ implementacion 21dias jue15/04/21  juel3fos/zi 9
delz
metodalegia
[ gjecucionde  15dias jue28/04/21  miel1gjo5/21 10
mejorasen el
proceso
[ znalisis Bdias jue20/05/21  jue27fos/21 12
financiera
[ resultadosde  37dias jue20/05/21 luni2f07/21 12

productividad

Fuente: Elaboracion Propia
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Consentimiento informado

Consentimiento informado

Por medio de la presente se declara que el desarrollo del proyecto de investigacion se
presentard la informacion contundente, ¢l cual se realizard bajo la formalidad y
consentimiento de la Corporacién DiFarma EIRL., asi mismo s¢ deberda considerar las
normas legales y principios de la organizacion de la empresa dando a conocer a los
trabajadores los motivos y objetivos que se persiguen con ¢l trabajo en mencién.

Es por ello que se dejard la constancia ¢l compromiso de la autora en la implementacion
del proyecto de investigacion sin fines de lucro, esto en gratitud por ¢l apoyo brindado
incondicionalmente durante el desarrollo.
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