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Resumen

Nuestra investigacion formul6 el problema general de estudio siguiente: ¢Qué relacion existe
entre las estrategias financieras y la captacion de clientes en la Caja Municipal de Ahorro y crédito
Huancayo 2019? consecuentemente nos formulamos el objetivo general siguiente: Determinar la
relacion que existe entre las estrategias financieras y la captacion de clientes en la caja municipal
de ahorro y crédito Huancayo 2019. Es asi que, formulamos la hipétesis siguiente: Existe relacion
directa entre las estrategias financieras y la captacidn de clientes en la caja municipal de ahorro y
crédito Huancayo 2019. Consecuentemente para el logro de los objetivos empleamos el método
cientifico, de tipo aplicada nivel correlacional de enfoque cuantitativo, disefio no experimental; de
la misma manera nuestra muestra se conformo por ocho colaboradores de la Caja Municipal de
Ahorro y Créditos de Huancayo. Para la medicion de las variables de estudio se empled
cuestionario, que previamente fue validado por tres expertos, y la confiabilidad con el estadistico
Alfa de Cronbach,. Finalmente, el objetivo general fue contrastado con el estadistico Rho de
Spearman el cual arrojo un valor de 0,965, es decir una correlacién muy alta, por lo que se puede
afirmar que, a mayor aplicacion de las estratégicas financieras, mayor sera la captacion de los

clientes en la Caja de Municipal de Ahorro y Créditos Huancayo.

Palabras clave: Auditoria de Gestién; Proceso Administrativo



14

Abstrac

Our research formulated the following general study problem: What relationship exists between
financial strategies and customer acquisition in the Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo
2019? Consequently, we formulate the following general objective: Determine the relationship
between financial strategies and customer acquisition in the municipal savings and loan Huancayo
2019. Thus, we formulate the following hypothesis: There is a direct relationship between financial
strategies and the acquisition of clients in the municipal savings and loan Huancayo 2019.
Consequently, to achieve the objectives we use the scientific method, applied correlational level
of quantitative approach, non-experimental design; in the same way, our sample was made up of
eight collaborators from the Huancayo Municipal Savings and Credit Fund. For the measurement
of the study variables, a questionnaire was used, which was previously validated by three experts,
and the reliability with the Cronbach's Alpha statistic. Finally, the general objective was contrasted
with Spearman’s Rho statistic, which yielded a value of 0.965, that is to say, a very high correlation,
S0 it can be stated that, the greater the application of financial strategies, the greater the uptake of

funds. clients in the Huancayo Municipal Savings and Credits Fund.

Keywords: Management Audit; Administrative process



Introduccion
Nuestra investigacion estudio la relacion entre las estrategias financieras y la captacion de clientes

en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.

En la actualidad se ha evidenciado la existencia de diversas empresas financieras. Este hecho esta
generando que los usuarios de dichas instituciones, busquen a la entidad que le ofrezca menores
intereses. Es asi que, es necesario que dichas instituciones financieras implementen estrategias
financieras para recuperar a sus clientes o captar nuevos. De esta manera neutra investigacion
demostro la importancia de implementar estrategias financieras, para incrementar la captacion de
los clientes. Es asi que, el presente trabajo empleo el método cientifico, estructurado en cinco
capitulos el cual detallamos de manera resumida. En el Capitulo I, se aborda la descripcién de la
realidad problematica, también delimitamos y justificamos nuestra tesis; asimismo, formulamos el
problemay los objetivos que son el fundamento de la presente. Seguidamente se realizé el Capitulo
I1, donde se estudid los antecedentes que son la base para la discusion de los resultados, y en
especial las bases teoricas, que son el cimiento tedrico de la elaboracion de nuestros instrumentos
de medicion de nuestras variables. Seguidamente el Capitulo 111, en este apartado se responde al
problema de investigacion y se formulan las hipétesis que seran corroboradas en el capitulo cinco
de la presente. A continuacion, se elabor6 el Capitulo 1V, donde explicamos la metodologia
empelada para el logro de los objetivos. Por ultimo, el capitulo V donde presentamos los resultados
de nuestra investigacion en tablas y grafico; para luego presentar las conclusiones y

recomendaciones. f

La autora



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

La obtencion de los recursos financieros es vital para el normal desarrollo de las empresas de
todo el mundo. Para ello es necesario que dichas organizaciones cuenten con financiamiento y de
esta manera poder convertir el efectivo en utilidad contable. Es asi que, nuestra investigacion tiene
como problema de estudio la captacion de clientes por parte de las entidades financieras. Se viene
observando el gran crecimiento de las empresas que se dedican a la prestacion de dinero. Es asi

que dicho crecimiento genera que bajen sus intereses para poder competir entre ellas.

En Latinoamérica vienen instalandose las sucursales de las grandes financieras, y de esta
manera se ve la gran fluidez de liquidez para las empresas en sus diversas modalidades. Este hecho
ha generado que los paises latinoamericanos crezcan de manera exponencial puesto que cuentan

con capital para poder realizarlo.

En nuestro pais las Cajas de Ahorro y Crédito vienen cobrando gran importancia debido a la
facilidad del acceso al crédito; en especial de las microempresas. Sin embargo, la aparicion de
micro financieras, asi como de las empresas informales que prestan a sola firma, esta haciendo que
las cajas de Ahorro y Crédito tengan una fuga de clientes. También se puede observar que los bajos
intereses que estan pagando a sus ahorristas, genera que las personas acudan a otras medidas de

ahorro como la compra de dolares.

Ahora bien, nuestra investigacién esta enfocada en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo, quien, a pesar de situarse dentro de las mejores Cajas de Ahorro y Crédito a nivel

nacional, vienen atravesando problema de fuga de clientes, quienes estan optando por otras como
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la Caja Cuzco, entre otras. En este sentido de ideas, somos de la opinidn que una de las causas que
estd ocasionando el problema, es la falta de estrategias financieras por parte de la administracion
de dicha entidad financiera. Es de esta manera que la entidad crediticia pueda recuperar la clientela

perdida a la vez mejorar su tasa de interés activa y pasiva.

1.2 Delimitacion del problema
1.2.1 Delimitacién espacial
La investigacion se realizara en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo,

provincia de Huancayo, departamento de Junin.

1.2.2 Delimitacion temporal

La investigacion se desarrollara en el periodo 2019

1.2.3 Delimitacion conceptual o tematica
Estrategias financieras

(Ramirez, 2018) refiere que “una estrategia financiera esta comprendida en la gestion
estratégica y en la planificacion de la empresa, orientada a la obtencidn de recursos para
financiar las operaciones del negocio que se alinean los objetivos previstos en los diferentes

plazos”.

Captacion de clientes
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Segtn (Sevilla, 2018), asegura que la “captacion de clientes, es el intento de aumentar las
ventas y beneficios empleando un tiempo y recursos considerables para lograr nuevos

clientes”.

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
¢ Qué relacion existe entre las estrategias financieras y la captacion de clientes en la caja

municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019?

1.3.2 Problema (s) especifico (s)
a) ¢Que relacion existe entre las estrategias de inversion y la captacion de clientes
en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019?
b) ¢Qué relacion existe entre las estrategias de financiacion y la captacion de

clientes en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019?

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion social
La presente beneficiara de manera a los microempresarios. Asimismo, a las cajas de ahorro
y crédito, puesto que quedara demostrada que las estrategias financieras generaran mayo
rentabilidad generando su crecimiento sostenido en el tiempo.
1.4.2 Justificacion tedrica
Tedricamente nuestra investigacion queda justificada, puesto que para hallar la relacién

se elaboraron dos instrumentos de medicién, el cual fueron debidamente validados. De esta
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manera dicho instrumento (Cuestionario), es la justificacion teorica, puesto que fue
elaborado mediante el estudio tercio de las variables y sus dimensiones.
1.4.3 Justificacion metodologica
La presente esta justificada metodolégicamente puesto que la presente demuestra la
importancia que tiene la metodologia cientifica en la solucién de problemas de las ciencias

sociales, especificamente en el campo de las ciencias contables.

1.5 Objetivos de la investigacién
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacién que existe entre las estrategias financieras y la captacion de
clientes en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019
1.5.2 Obijetivo (s) especifico (s)
a) Determinar la relacion que existe entre las estrategias de inversion y la captacion
de clientes en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019
b) Determinar la relacion que existe entre las estrategias de financiacion y la

captacion de clientes en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)
2.1.1 Antecedentes internacionales

(Navarrete, 2017) sustento en la Universidad de Carabobo la tesis titulada: “Estrategias
financieras para la toma de decisiones en las pymes del sector textil”. “Para optar el titulo
profesional. La siguiente investigacion tuvo como objetivo general: Proponer estrategias
financieras para la toma de decisiones de las Pymes del sector textil, con un enfoque mixto,
de método descriptivo correlacional, con una poblacion de 10 personas, la técnica de
recoleccion de datos fue con la encuesta. Tuvo como conclusion principal: Demostrar a los

gerentes la realizacion de las estrategias financieras dentro de la toma de decisiones”.

(Contreras, 2016) sustento en la Universidad Estatal de Milagro la tesis titulada:
“Estrategias de marketing y la captacion de clientes en la pafialera pototin del canton
naranjito 2016 — 2017”. “La siguiente investigacion tuvo como objetivo general:
“Determinar de qué manera las estrategias de marketing inciden en el incremento de los
clientes de la pafalera Pototin, el tamafio de la poblacion estuvo conformado por 100
trabajadores, para lo cual se aplicé la encuesta. Tuvo como conclusién principal El factor
que mueve el mercado son las estrategias financieras basados en la captacion de clientes y

esto asegura mayor oferta y demanda”.

(Flores, 2015) sustento en la Universidad de Carabobo la tesis titulada: “Estrategias

financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento de las pyme del sector
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comercio del municipio santiago mariiio del estado aragua”. “Para optar el titulo
profesional. La siguiente investigacion tuvo como objetivo general: Evaluar las estrategias
financieras aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento econémico de las Pymes del
sector comercio del municipio Santiago Marifio del estado de Aragua. Empleo un disefio de
investigacion no experimental con un nivel descriptivo, la poblacion estuvo conformada por
40 pequefias y medianas empresas Pymes, se tomé como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario. Tuvo como conclusion principal: La etapa de pre-planificacion, no es
considerada dentro del proceso de planificacion financiera de las Pymes, lo cual indica que

no se toman en cuenta las premisas de la planificacion financiera”.

2.1.2 Antecedentes nacionales

(Zamaeta, 2019) sustento en la Universidad Sefior de Sipan la tesis titulada: “Estrategias
financieras para reducir el indice de morosidad en la institucion educativa particular
virgen del carmen — chiclayo — 2017”. “Para optar el titulo profesional de contador ptblico,
la siguiente investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar las estrategias
financieras para reducir el indice de morosidad en la institucidn educativa particular Virgen
del Carmen — Chiclayo 2017, con un disefio de investigacion el no experimenta de tipo
descriptiva, se tuvo como poblacion 35 colaboradores de la empresa. Tuvo como conclusion
principal: Las estrategias financieras para reducir el indice de morosidad en la institucion,

deben ser invertidos en otros proyectos educativos”.

(Rojas, 2017) sustento en la Universidad Privada del Norte la tesis titulada: “Estrategias

financieras y su efecto en la liquidez de la empresa editorial grafica offset acacia s.a.c.,
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en el periodo 2016”. “Su objetivo general: Demostrar que las estrategias financieras influyen
en la liquidez de la empresa editorial Grafica Offset Acacia S.A.C, el disefio de la
investigacion fue descriptiva, la poblacion estd conformada por 6 trabajadores. Tuvo como
conclusion principal: Las estrategias financieras influye de manera significativa en la

liquidez de la empresa Editorial Grafica Offset Acacia S.A.C”.

(Véasquez, 2017) sustento en la Universidad Cesar Vallejo la tesis titulada: “Calidad de
atencion como estrategia para la captacion de clientes en el Banco de la Nacién de
Huamachuco, La Libertad, 2017”. “Para optar el grado académico de magister en gestion
publica. La siguiente investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar si la calidad
de atencion al usuario como estrategia genera un impacto significativo para la captacién de
los clientes en el Banco de Nacion de Huamachuco, el disefio es correlacional causal, se
tom6 como muestra a 168 usuarios y 10 trabajadores del Banco de la Nacion de
Huamachuco. Tuvo como conclusién principal: La calidad de atencién al usuario como
estrategia genera un impacto significativo en un 47.2% de regularidad para la captacion de

clientes del Banco de la Nacion de Huamachuco, Libertad, 2017”.

2.2 Bases tedricos o cientificas
2.2.1 X: Estrategias financieras
(Ramirez, 2018) refiere que “una estrategia financiera esta comprendida en la gestion
estratégica y en la planificacion de la empresa, orientada a la obtencidn de recursos para
financiar las operaciones del negocio que se alinean los objetivos previstos en los diferentes

plazos”.
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“Es una parte muy importante de las estrategias corporativas, ya que abarca distintas

decisiones de inversion y financiacion necesarias para lograr el maximo beneficio”.

(Ramirez, 2018).

2.2.1.1 Dimensiones de estrategias financieras
2.2.1.1.1 D1: Estrategia de inversion
(Ramirez, 2018) “establecen normas para la selecciéon de posibles inversiones con
diversificacion de riesgos”.
2.2.1.1.2 D2: Estrategia de financiacion

(Ramirez, 2018) “establecen las fuentes de recursos financieros de forma estructurada”.

2.2.2 Y: Captacion de clientes
Segtn (Sevilla, 2018), menciona que la “captacion de clientes, es el intento de aumentar
las ventas y beneficios empleando un tiempo y recursos considerables para lograr nuevos
clientes”.
2.2.2.2 Dimensiones de captacion de clientes
2.2.2.2.1 D1: Retencion del cliente
(Gomez, 2011) “Retencion de clientes es la actividad que las organizaciones de ventas
Ilevan a cabo con el fin de reducir la pérdida de clientes. La retencién de clientes exitosa
comienza con el primer contacto que una organizacion tiene con un cliente y continla

durante toda la vida de la relacion” (p. 110).

1. “La capacidad de una empresa para atraer y retener nuevos clientes, no solo esta
relacionada con su producto o servicio, sino también con la forma en la que da servicio a

sus clientes actuales y la reputacion que crea dentro y a través de los mercados™.
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2.2.2.2.2 D2: Participacion del cliente

(Jorge, 2018) “La participacion del cliente en la realizacion del servicio tiene una
justificacion econdmica (en alguna medida abarata los costos, ya que se hace trabajar al cliente
en un tipo de actividad donde los gastos de personal suelen representar aproximadamente el
50% de la cuenta de explotacion); y tiene una justificacion de marketing, porque se supone
que la participacion acrecienta la autonomia del cliente, reduce sus incertidumbres, y en

general crea un ambiente comercial més propicio (p. 25)”.

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Estrategias financieras

(Ramirez, 2018) refiere que “una estrategia financiera estd comprendida en la gestion
estratégica y en la planificacién de la empresa, orientada a la obtencién de recursos para
financiar las operaciones del negocio que se alinean los objetivos previstos en los diferentes
plazos”.

Estrategia de inversién

(Ramirez, 2018) “establecen normas para la seleccion de posibles inversiones con
diversificacion de riesgos”.

Estrategia de financiamiento

(Ramirez, 2018) “establecen las fuentes de recursos financieros de forma estructurada”.

Captacion de clientes

(Sevilla, 2018), asegura que la “captacion de clientes, es el intento de aumentar las ventas y
beneficios empleando un tiempo y recursos considerables para lograr nuevos clientes”.

Retencidn del cliente
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(Gomez, 2011) “Retencion de clientes es la actividad que las organizaciones de ventas llevan
a cabo con el fin de reducir la pérdida de clientes. La retencion de clientes exitosa comienza
con el primer contacto que una organizacion tiene con un cliente y continta durante toda la vida
de la relacion”.

Participacion del cliente

(Jorge, 2018) “La participacion del cliente en la realizacion del servicio tiene una
justificacion econémica (en alguna medida abarata los costos, ya que se hace trabajar al cliente
en un tipo de actividad donde los gastos de personal suelen representar aproximadamente el

50% de la cuenta de explotacion)”.



CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipotesis general
Existe relacidn directa entre las estrategias financieras y la captacion de clientes en la caja

municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019

3.2 Hipotesis (s) especifica (s)
a) Existe relacion directa entre las estrategias de inversion y la captacion de clientes en la
caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019
b) Existe relacion directa entre las estrategias de financiacion y la captacion de clientes en la

caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019

3.3 Variables (definicion conceptual y operacional)
3.3.1 Definicion conceptual
Estrategias financieras
Obtencion de recursos para financiar las operaciones del negocio que se alinean los
objetivos previstos.
Captacion de clientes
Captacion de clientes, es el intento de incrementar las ventas y beneficios empleando un

tiempo y recursos considerables para lograr nuevos clientes.



3.3.2 Definicion operacional
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Método de investigacion
Es el método cientifico que segun (Sanchez & Reyes, 2009) “es el camino a seguir mediante
una serie de operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado propuesto.
Como es consenso, es el camino para llegar a un a fin o una meta (p. 23). En tal sentido toda
labor de procedimiento humano de informacidn requiere asumir el camino mas adecuado y

viable para lograr el objetivo trazado” (p.23).

4.2 Tipo de investigacion

Segun (Sanchez & Reyes, 2009), “el tipo es el Aplicado, el cual se interesa por su interés en la
aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias
practicas que de ella deriven. La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar,
para construir, y para modificar, le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad

circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal” (p.37).

4.3 Nivel de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 93), “El nivel de la investigacion sera
correlacional porque asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion.
Las investigaciones son mas estructuradas que los estudios con los demas alcances y, de hecho,
implican los propositos de éstos; ademés de que proporcionan un sentido de entendimiento del

fendmeno a que se hacen referencia” (p. 93).
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4.4 Disefo de investigacion

El disefio general serd el no experimental que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.
152) podria definirse “como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para analizarlos”. Como sefiala Kerlinger y Lee (2002) “en la investigacion no experimenta
no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los
tratamientos”. De hecho, no hay condiciones o estimulos planeados que se administre a los

participantes del estudio.

Como diserfio especifico utilizaremos el disefio correlacional que segun Sanchez y Reyes
(2009, p. 106), sostienen que este disefio “consiste en recolectar informacién en dos o mas
muestras con el proposito de observar el comportamiento de una variable, tratando de controlar

estadisticamente otras variables que se considera pueden afectar la variable estudiada”.

“El esquema del presente diseio sera el siguiente”, segiin Sanchez y Reyes (2009):

' <
Donde:
M = Muestra

-y

o
‘
r

—

Oz

)y = Qbservacion de la V.1,
Oz = Observacion de la v.2

r = Correlacidon entre dichas variables.
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4.5 Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion
Nuestra poblacion estuvo conformada por 8 colaboradores de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Huancayo, segun la tabla siguiente:

Tabla 1
Relacion de colaboradores de la caja municipal de ahorro de crédito Huancayo
N° APELLIDOS Y NOMBRE CARGO
1 Solis Espinoza, Jorge Presidente del directorio
2 Nufiez Porras, José Maria Gerencia de operaciones y finanzas
3 Arana Pacheco, Ramiro Gerencia de negocios
4 Poma Pérez, Juan De Dios Sub gerente de negocios
5 Basurto Cotera, Rafael Comité de auditoria
6 Tello Escurra, Carlos Comité de riesgos
7 Criollo Meza, Julia Jefa de créditos minoristas
empresarial
8 Ramirez Taipe, Manuel Jefe de créditos consumo

Fuente: Caja Huancayo

4.5.2 Muestra
La muestra se da de tipo no pro balistico y por conveniencia, por lo cual utilizaremos el
total de la poblacion, es decir, por 08 colaboradores de la caja municipal de ahorro y

crédito.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas de recoleccién de datos

La técnica de recoleccién de datos empleada en la investigacion fue la encuesta.
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4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizo el instrumento, el cual estuvo compuesto por los dos cuestionarios de las
variables de investigacion.
4.6.3 Validacién y confiabilidad
4.6.3.1 Validacion
“En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realizd a través de una
evaluacion para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorg6 un formato de
validacion a cada uno de los expertos, en el cual se da la opinion de los profesores de la

Universidad Peruana Los Andes”.

4.6.3.2 Confiabilidad
“La confiabilidad se realizo, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable

de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenido en las tablas siguientes”

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad estrategias financieras

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
o7l 12

Fuente: Elzborzciin prepla 3PE523

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad captacion del cliente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
975 12

Fuentz: Elaboracion propia 3PS523
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Tabla 4
Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a 65 Es indeseable

Entre .65 v .70 Es minimamente aceptable
De .70 a B0 Es respetable

De 802 20 Es muy buena

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos la confiabilidad de nuestros instrumentos es muy buenas, tal como

lo refiere la escala de Vellis.

4.7 Técnica de procesamiento y andlisis de datos.
Se utilizaron:
La estadistica descriptiva, para la distribucion de las frecuencias de los resultados obtenidos.
La estadistica inferencial, es para la prueba de la correlacion y la prueba de hipétesis de

nuestra investigacion.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion
Nuestra investigacion se realiz6 observando las normas de ética, es decir que la presente es una
investigacion que no plagio a ningln otro investigador. De esta manera nos sometemos a las

sanciones estipuladas por el reglamento de grados y titulos de la Universidad Peruana Los Andes.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados

5.1.2 Andlisis de resultados

Tabla 6
Promedio de la variable estrategias financieras
Estrategiaz financieras
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valide Poco 2 23,0 25,0 250
Fagular 4 30,0 30,0 75,0
Aceptabla 2 230 25,0 130.0
Total 3 10:0.0 10:0.0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 08 colaboradores encuestados, el 25,0% (02) manifestaron
conocer poco; el 50,0% (04) manifestaron conocer regular; el 50,0% (04) manifestaron conocer
regulary el 25,0% (02) manifestaron conocer aceptablemente. De lo vertido en la tabla 6, podemos
mencionar gque los encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo mencionaron
tener un conocimiento regular sobre las estrategias financieras con respecto a la captacion de

clientes.
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Grafico 1
Promedio de la variable estrategias financieras

Estrategias financieras

Frecuencia

; 2
25,00%

Foco Reqular Aceptable

Estrategias financieras

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Tabla 7
Promedio de la dimensién estrategias de inversion

Eztrategiaz de inverzion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vilide Poco ) 50,0 50,0 50,0
Rezular 4 50,0 50,0 100.0
Total g 1000 100.0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De los 08 colaboradores encuestados, el 50,0% (04) mencionaron conocer
poco; el 50,0% (04) mencionaron conocer regular. De lo vertido en la tabla 7, podemos mencionar
que los encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo mencionaron tener un

conocimiento regular sobre las estrategias de inversion con respecto a la captacion de clientes.
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Gréfico 2
Promedio de la dimension estrategias de inversion

Estrategias de inversion

1
2 50,00%

Frecuencia

Poco Reqular

Estrategias de inversion

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Tabla 8
Promedio de la dimensién estrategias de financiacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Vahdo Poco 2 25,0 250 220
Ragular 4 30,0 50,0 75,0
Aceptabla 2 25,0 25,0 1000

Total 3 100.0 100,10

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 08 colaboradores encuestados, el 25,0% (02) manifestaron
conocer poco; el 50,0% (04) manifestaron conocer regular. De lo vertido en la tabla 8, podemos
mencionar que los encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo mencionaron
tener un conocimiento muy regular sobre las estrategias de financiacidn con respecto a la captacion

de clientes.
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Grafico 3
Promedio de la dimensién estrategias de financiacion

Estrategias de financiacion
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Tabla 9
Promedio de la variable captacion de clientes
Captacion de clientez
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vilide Ragular 6 75,0 750 750
Aceptable 2 250 250 100,0
Total _ 3 100.0 100.0

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo de los 8 colaboradores los encuestados, el 75,0% (06) expresaron
conocer poco; el 25,0% (02) expresaron conocer regular. De lo vertido en la tabla 9, podemos
mencionar gue los encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo mencionaron
tener un discernimiento muy regular sobre la captacion de clientes con respecto a las estrategias

financieras.
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Gréfico 4
Promedio de la variable captacion de clientes
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Tabla 10
Promedio de la dimension retencion de cliente

Betencion de clients
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valide Fazular q 30,0 30,0 30,0
Aceptabla 4 50,0 50,0 100,0
Total 3 100.0 1000

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo de los 08 colaboradores encuestados, el 50,0% (04) revelaron
conocer regular; el 50,0% (04) revelaron conocer de manera aceptable. Es asi que los encuestados
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo mencionaron tener un conocimiento aceptable

sobre la retencidn de clientes con respecto a las estrategias financieras.
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Grafico 5
Promedio de la dimension retencion de cliente

Retencion de cliente

Frecuencia

:
’ Reqular Aceptable
Retencion de cliente
Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25
Tabla 11
Promedio de la dimensidn participacion del cliente
Participacion del cliente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido Porcentaje acumulado
Valide Poco 4 0.0 30,0 30,0
Fegular 3 375 37.5 875
Acepiabla 1 125 125 10:0,0
Total 3 1000 1000

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 08 trabajadores, el 50,0% (04) mostraron conocer poco; el
37,5% (03) mostraron conocer de manera regular. De lo vertido en la tabla 11, podemos mencionar
que los encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo mencionaron tener un

poco conocimiento sobre la participacion del cliente con respecto a las estrategias financieras.



Gréfico 6
Promedio de la dimension participacion del cliente
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Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 12
Escala de correlacion

1
(-0.9 a-0,99)
(-0.7 a-0.89)
(-0.4 a-0.69)
(-0.22-0.39)

(-0.01 2-0.19)

0
(0.020,10)
(0.220,39)
(0.4 2 0,69)
(0.7 2 0,89)
(0.2 20,99

1

Felacion negativa grande v perfecta
Relacion negativa muy alta
Relacion negativa alta

Felacion negativa moderada
Felacion negativa baja

Felacidn negativa muy baja

Nula

Felacidn pozitiva muy baja
Relacion positiva baja

Relacion pozitiva moderada
Felacion positiva alta

Felacion positiva muy alta
Felacidn pozitiva grande v perfecta

5.2.1 Hipotesis General

40

Hc: “Existe relacion directa entre las estrategias financieras y la captacion de clientes en

la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019”.
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Ho: “No Existe relacion directa entre las estrategias financieras y la captacion de clientes
en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019”.
Ho: p=0
H1: “Existe relacion directa entre las estrategias financieras y la captacion de clientes en
la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019”.
Ho: p#0
Nivel de significacion 0.05

Tabla 13
Correlacion entre las estrategias financieras y captacion de clientes

Correlaciones
Estrategias Captacion de
financieras clientes
Estrategias Correlacion Bho de 1 o535
financieras Spearman
Sig. (bilateral) RUIH]
N b
Captacion de clientes Correlacion de g™ 1
Pearzon
Sig. (bilateral) 000
N 2 g2

#*_La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SP3525

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p =0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion directa
entre las estrategias financieras y la captacion de clientes en la caja municipal de ahorro y crédito
Huancayo 2019. Por consiguiente, se observa una correlacion positiva muy con un “r” = 0,965, lo
cual nos permite aseverar que, a mayores estrategias financieras, mayor sera la captacion de

clientes.
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Gréfico 7
Dispersion estrategias financieras y captacion de clientes
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

5.2.2 Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

Hc: “Existe relacion directa entre las estrategias de inversion y la captacion de clientes en
la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019”.

Ho: “No Existe relacion directa entre las estrategias de inversion y la captacion de clientes
en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre las estrategias de inversion y la captacion de clientes en
la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019”.
Ho: p20

“Nivel de significacion = 0.05”
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Tabla 14
Correlacion entre las estrategias de inversion y la captacion de clientes

Correlaciones
Estrategias Captacion de
de inversion clientes
Estrategias de Correlacion Bho de 1 ogse
inversion Spearman
Sig. (bilateral) 000
Iy g 8
Captacién de clientes  Correlacidn de Jagsr 1
Pearzon
Sig. (bilateral) 000
N g 8

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fusnte: Elaboracion propiz SPSS25

Interpretacion: Dado que p= 0.000 < 0,05 rechazamos HO y se acepta H1, existe relacion entre
las estrategias de inversion y la captacion de clientes en la caja municipal de Ahorro y Creéditos
Huancayo. Seguidamente, se observa una correlacion positiva muy alta de un “r”” 0 0,985, lo que
nos permite aseverar que, al realizar buenas estrategias de inversion dentro de la organizacion,
existira mayor captacion de clientes lo cual beneficiara a la Caja Municipal.

Grafico 8
Dispersion estrategias de inversién y la captacion de clientes
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Hipotesis Especifica 2

Hc: “Existe relacion directa entre las estrategias de financiacion y la captacion de clientes
en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019”.

Ho: “No Existe relacion directa entre las estrategias de financiacion y la captacion de
clientes en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre las estrategias de financiacion y la captacion de clientes
en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019”
Ho: p#0

“Nivel de significacion 0.05”

Tabla 15
Correlacion entre la las estrategias de financiacion y la captacion de clientes

Correlaciones
Estrategias
de Captaciin de
financiacion clientes
Estrategias de Correlacién Bho de 1 JBd4g™
financiacion Spearman
sig. (bilateral) J08
™ 8 8
Captacion de clientes  Correlacion de 846" 1
Pearson
5ig. (bilateral) RE
I 8 8

#*_La correlacton es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propla SPSS23

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion directa

entre las estrategias de financiacion y la captacion de clientes en la caja municipal de ahorro y
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crédito Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta de un “r”
= 0,846, lo que nos permite aseverar que, cuando se realice estrategias de financiacion, entonces

existira una captacion de clientes.

Gréfico 9
Dispersion estrategias de financiacion y la captacion de clientes
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Fuente: Elaboracion propia SPSS25
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Se ha demostrado con nuestra investigacion que la practica de las estrategias financieras

mejorara la captacion de clientes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.

Luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la realidad problematica se ha
comprobado, que, durante la encuesta, los colaboradores de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Huancayo, tienen un conocimiento regular sobre las estrategias financieras y la captacion de
clientes; es por ello que, no se cumple con el objetivo de la gestion financiera, la cual es la
maximizacién del beneficio de los accionistas, de ello mencionamos que no se cumplen con las
metas de la organizacion, Sin embargo, la captacion de clientes va asociada a la estrategias
financieras; es por ello que, en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, no se esta
tomando en cuenta la captacion de clientes que es lo fundamental para tener mas rentabilidad y

credibilidad en el mercado laboral.

De acuerdo a estos planteamientos se ha formulado el problema ¢Qué relacién existe entre las
estrategias financieras y la captacion de clientes en la caja municipal de ahorro y crédito Huancayo

2019?..

Los antecedentes encontrados estan en relacién con el objeto de estudio a nivel nacional,
encontramos a (Zamaeta, 2019) quien sustento en la Universidad Sefior de Sipan la tesis titulada:
“Estrategias financieras para reducir el indice de morosidad en la institucion educativa
particular virgen del carmen — chiclayo — 2017”. Quien concluye que, las estrategias financieras

para reducir el indice de morosidad en la institucion, deben ser invertidos en otros proyectos
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educativos; es por ello que se asocia con nuestra investigacion. A nivel internacional encontramos
a (Contreras, 2016) quien sustento en la Universidad Estatal de Milagro la tesis titulada:
“Estrategias de marketing y la captacion de clientes en la parialera pototin del canton naranjito
2016 — 2017”. Quien concluye que, el factor que mueve el mercado son las estrategias financieras

basados en la captacion de clientes y esto asegura mayor oferta y demanda.

El objetivo de nuestra investigacion fue: determinar la relacidon que existe entre las estrategias
financieras y la captacion de clientes en la Caja municipal de Ahorro y Crédito Huancayo.
Mediante el estadistico r de Pearson se demostro la relacion entre las variables, el cual nos arrojo
una correlacion positiva muy alta de “r” = 0,965, lo cual nos permite aseverar que, a mayores

estrategias financieras, mayor sera la captacion de clientes.

En concordancia a la variable 1, los resultados que arrojaron segun la tabla 6 y el grafico 1, en
donde se evidencia que, de los 08 trabajadores encuestados, el 25,0% (02) mencionaron conocer
poco; el 50,0% (04) mencionaron conocer regular; el 50,0% (04) mencionaron conocer regular y
el 25,0% (02) manifestaron conocer aceptablemente. De lo vertido en la tabla 6, podemos
mencionar que los encuestados de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo mencionaron
tener un conocimiento regular sobre las estrategias financieras con respecto a la captacion de

clientes.

De acuerdo a la variable 2, la tabla N° 9 nos muestra que, los ocho encuestados seis de ellos

manifestaron conocer poco. Dejando evidenciado que los colaboradores de la entidad estudiada
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desconocen sobre la adecuada capitacion de los clientes y de las estrategias que se deben de

empelar para solucionar el problema.

Por ultimo, somos de la opinion que la presente contribuiré a futuros investigadores contables.
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CONCLUSIONES
1. Existe relacion directa entre las estrategias financieras y la captacion de clientes en la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion
positiva muy alta con un “r” = 0,965, lo cual nos permite aseverar que, a mayores estrategias

financieras, mayor sera la captacion de clientes.

2. Existe relacion directa entre las estrategias de inversion y la captacion de clientes en la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019. Seguidamente se observa una correlacién

.9
T

positiva muy alta de un = 0,985, lo cual nos permite mencionar que, al realizar buenas

estrategias de inversion, entonces existira mas captacion de clientes.

3. Existe relacion directa entre las estrategias de financiacion y la captacion de clientes en la caja
municipal de ahorro y crédito Huancayo 2019. Por consiguiente, se observa una correlacion
positiva muy alta con un “r” = 0,846, lo que nos permite aseverar que, Cuando se realice una

estrategia de financiacion, entonces existira una captacion de clientes.



RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, implementar una estrategia

de gestidn financiera adecuada con el fin de cumplir dichos objetivos de la organizacion.

2. Se recomienda a la alta gerencia realizar un enfoque ajustado al interés de los clientes, y asi

podran determinar diversos factores para la captacion de clientes.

3. Serecomienda a la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo, tomar decisiones financieras
maés eficientes, delimitar las necesidades de financiacion; y de esta manera se obtendra mas

rentabilidad, oferta y demanda.
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Anexo 1: Matriz de consistencia:

entre laz estrafegiaz de
finaneiacion vy L=
captacicn de clientes en
la czja mumecipal de
ahomo ¥ credito
Huzaneayo 20197

qus  existe entre  las
estratesias de
financiacion ¥ la
captacion de clisntes enla
caja mmieipal de zhomro
¥ crédito Huaneaye 2019

entra laz estratesias de
financiacion ¥ la captacion
de clientes em la eca3ja
mumcipal de zheomro ¥
crédite Huancaye 2019

Y2: Participacion del cliente

Problema General Ohjative General: Hipatesiz General ;Pmlﬂ*gﬂl?ﬁf}:ﬁ METODO
iue  relzcidn  emiste | Determinar la relzcidn | Existe  relacion  directz Enfogue: Coantitztive
entre  las  esfratesias | que  existe entre laz | emfre laz  esfratesias Meétedo: Cientifico
financieras ¥ lz | estrafepiaz finanecteras v | financieras y la captacion Tipo: Aplicada
captacicn de clienfes en | lacaptacion declientes en | de clisntes en la ea3jz Nivel: Correlacional
la caja mumicipal de|la caja muomicipal de | mmcipal de zhomo v Dizeno de la
ahomo ¥ credito | ahomro v credite | crédite Huaneayo 2019 imvestigacion:
Huzaneayo 20197 Huaneayo 2019 Mo experimental
- — - — Variable X:
problemas ezpecificos: | ohjetivos especificos: hipdtesiz especificas: E £ .
iue  relacion  emste | Determmmar Iz relacion | Existe  relacion  directa Dzl.tategilas - 1eTas
entre laz estrafegias de | que exste entre laz | enfre las  estrategias de Senes: . ..
. . - - . . ST e - ¥1: Estrategias de mrversion .
irvarsicn v la capfacion | estrategias de inversion v | irversicn v la captacion de 39 Fatratesizs de Poblacidn
de clientsz en la caja | lacaptaciondeclientesen | clhientes en  lz  caz . - LEHEERIEs la poblecion de Iz
mumcipal de zhome v | la czja muonieipal  de | momieipal de zheomo v | Eﬁi"%? imvestizacidn estara
crédito Huaneayo 20197 | ahore v crédito | crédite Huancayo 2019 armable Xt conformada por 0B
. Captacion de clientas .

Huaneayo 2019 Di cinmes: E-'l'l.'IJﬂ.J.DE. contables de la
___ I : 1 | ¥1- Retencién del cliente | ProVincia de Huancayo
Jus  relaeion  emste | Determmmar Iz relacion | Existe  relacion  directz MMuestra

De tipo no probalisties
por conventencia, el cual
zera 2l tofal de Iz
poblacion.

laz tecnicas de
recoleccion de datos
sigmientes  ancuestas;
tomma de informacion y
analizsis decurmeantal




los instrumentos para la
racolaceion de datos que
ze utihzarin seran los
sigmentes cussiionarios,
fichaz biblicesraficaz v

Emaz de analiziz.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacidn de variables

para  financiar  las
operaciones del negocio
gque se alinean los
ohjetivos previstes en los
diferentes plazos™.

N

Estrategias de financiacion
Establecen laz fuentes de recursos
financieros de forma estructurada.

« PBecursos
financieros

VARIABLES DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES ESCALADE
CONCEPTOS MEDICION
(F.amirez, 201%)
refiers que “una | ¥1-
estrategia financiera estd | Estrategias de inversién » Normas
comprendida  en  la| Establecen normas parala * Inversiones
Yariable X: gestion “—'5'_1'_31‘5%1‘33 venla| seleccién de posibles mversiones + Fieszos
) plam.ﬁu:au:mrl! de  la| .op diversificacién de rieszos. a
Estrategias empresa, orientada a la = Ordinal
financieras obtencicn de recursos




Variable Y:
Captacion de
clientes

Segin (Sevilla, 2018),
zsegura que la “captacion
de clientes, es el intento
de aumentar las ventas v
beneficios empleando un
tiempo ¥ recursos
considerables para lograr
nuevos clientes™.

Tl

Retencion del cliente

Feetencion de clientes es la actividad
que laz organizaciones de ventas
llevan a cabo con el fin de reducir la
pérdida de clientes.

+ Ventas
+ Pérdida de clientes

T2:

Participacion del cliente

La participacion del cliente en la
realizacion del servicio tiene una
Justificacion econdmica (en alguna
medida abarata losz coestos, va que
“ge hace trabajar al cliente”™ en un
tipe de actividad donde los gastos de
personal suelen representar
aproximadamente el 30% de la
cuenta de explotacion).

« Justificacion
economica
+ (Gastos de personal

Ordinal
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variables

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Escala De Likert

HD

Variahle X.
Estrategias
financieras

K
Esztrategias de
Inversion

Mommas

;La caja municipal de ahorro v
crédito donde Ud. labora realiza
estratesias financieras?

;Cree Ud. que el andlisis
estratégice  permite  determinar
estrategias  que conllevan al
crecimiento de la caja municipal?

;Ud, conoce en que consiste
efectuar un analisis estratégico’

Inversicnes

;Considera gque la utilizacién de
estrategias gyude en la
rentabilidad de caja Huancayo?

;Conoce Ud., schre los tipos de
estratepias financieras?

;5abe Ud, como se determinan
los indicadores financieros?

Riezgo

;Cree Ud. que la implementacion
de estrategias de mversidn pusda
acarrear algun riesgo?

;Considera que el andlisis
estratégico permite determinar las
estrategias  que conlleven el
crecimiento de la caja Huancavo?

;En su opinicn la cajza Huancayo
mangja come parte de la gestion a
log mdicadores financieros?

2.
Esztrategias de
financiacidn

Fecursos
financieros

;Considera que una estrategia de
financiacion permite evaluar el
rendimiento del patrimonio?

il ol

Nada

Poco
Begular
Aceptable
Totalmente

(3]

A

-1

10




;Considera que el zndlisis
financiero incrementara el
rendimiento de la caja municipal?

iConsidera Ud., gque los
mdicadores financieros permiten
medir el comportamiento
patrimonial?

11

Variables

Dimensiones

Indicadores

Preguntas

Escala De Likert

Variable Y.
Captacidin de
clientes

Y1
Fetencion de
cliente

Ventas

;Se ftrata cordialmente a los
clientes, mostrando cortesia en la
mterrelacion de frzbajaderes vy
clientes?

;Sabe Ud., silos clientes se slenten
satisfechos con los beneficios que
le oftece la caja municipal de
Ahorro v Crédito?

(Esta Ud., de acuerde que un
cliente zatisfecho traera
potenciales clientes?

Pérdida de
clientes

;5e tiene consideracion a los
clientes por razomes de edad v
discapacidad?

;Cree Ud, gue la pérdida de
clientes tenga que ver mucho por la
atencion de los analistas de
crédito?

;8zbe Ud., en gue consiste la
retencion de clientes?

Justificacion
economica

;Existe calidad humana en todos v
cada wne dg las autoridades
funcionarios v trabajos del banco?

L o B

Nada

Poco
Regular
Aceptable
Totalmente
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Participacion del
cliente

;8abe Ud., lo importante gque es la
participacion de los clientes en la
caja municipal?

iSabe Ud,, si los clientes morosos
realizan una justificacion
econdmica?

Gastos de
personal

;S mejora el enfrenamiento
laboral de, los empleados dentro
del lugar de trabajo?

;Cree Ud, que loz gastos
perzonales de los znalistas por traer
NUEvVos clientes Eean
recompenzados’?

10

;Asn parecer los interesados por la
participacion del cliente realizan
estratesias financieras?

11
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Anexo 4: El instrumento de investigacion: Variable estrategias financieras
I. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e “El cuestionario es anénima y confidencial”.

e “Es importante que se responda franca y honesta”.

e “Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente”.

e “El cuestionario debe ser llenado con un lapicero”.

e “Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las preguntas”.
o “Asegurese de responder todas las preguntas”.

e “Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el

enunciado que indique lo que usted percibe del tema”.

030g
EpEN

Iepnsay

Preguntas

AWITEI0 |
amamapqeidasy

Estrategias de inversion
iLa cajz municipal de ahorro v crédito donds Ud.
01 | Iabora realiza estrategias financieras?

;Cree Ud que el analisis estratégico permite
g2 | deferminar estrategiaz  que conllevan al
crecimiento de la caja municipal?

;Ud., conece en que consiste efectuar un analisis
03 estratégico?

;Considera que la utilizacion de estrategizs ayude
04 | en la rentabilidad de caja Huaneayo?




;Comoce Ud, sobre los tipos de estrategias

05 | financieras?
;8abe Ud., como se determinan los mdicadores
06 | financieros?
;Cree Ud. que la implementacion de estrategias de
07 | iversién pueda acarrear zlgiin riesgo?
;Considera que el andlisiz estratégzico permite
08 | determinar las estrategias que conlleven el
crecimiento de la caja Huancayo?
(En zu opmicn la caja Huancayo maneja comoe
09 parte de la gestion a los indicadores financieros?
Estrategias de financiacion
10 iConsidera que una estrategia de financiacidn
permite evaluar el rendimiento del patrimonio?
11 ;Considera que el analizis financiero incrementara
el rendimiento de la caja municipal?
12 ;Conszidera Td., que los indicadores financieros

permiten medir el comportamiento patrimonial?
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Instrumentos de investigacion: Variable captacion de clientes

I. INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e “El cuestionario es andnima y confidencial”.

e “Es importante que se responda franca y honesta”.

e “Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente”.

e “El cuestionario debe ser llenado con un lapicero”.

e “Tener en cuenta que se tienen una sola opcion para marcar por cada una de las preguntas”.
e “Asegulrese de responder todas las preguntas”.

e “Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en el

enunciado que indique lo que usted percibe del tema”.

o30g
EPEN

Tenay

Preguntaz

ajmamyeye
aymamaqeidary

Retencion de clientes
;Be trata cordizlmente a los clientes, mostrando
g1 | cortesia en la interrelacion de trabajadores y
clientes?

i5abe Ud., =i los clientes se sienten satisfechos con
g2 | les beneficics que le ofrece la caja municipal de
Ahorro v Crédita?

;Esta Ud., de acuerdo que un cliente satisfecho
03 | traera potenciales clientes?

i5e tiene consideracion a los clientes por razones
04 | de edad y discapacidad?




;Cree Ud., que la pérdida de clientes tenga que ver

03 | mucho por la atencidn de los analistas de crédito?

;Babe Ud., en que consiste la retenciom de
06 | clientes?

Participacidn del cliente

;Existe calidad humana en todos v cada uno de las
07 | autoridades funcionarios v trabajos del banco?

i5abe Ud., lo importante que es la participacion de
08 | los clientes enla caja municipal?

;Babe Ud., =1 los clienter morosos realizan una
09 justificacion scondmica?

;3e mejora el entrenamiento laboral de, los
10 empleados dentro del lugar de trabajo?

;Cree Ud., gque loz gastos persomales de los
11 | @nalistas  por traer nuevos clientes szan

recompensados?
1 iAsu parecer log interesados por la participacion

del cliente realizan estrategias financieras?
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Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: Se realizé mediante la prueba del estadistico Alfa de Cronbach que arrojo un

Estadisticas de fiahilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
271 12

Fuente: Elzboracion propia SPS823

valor de 97.1% es decir que nuestro instrumento es muy confiable.

Estadisticas de fiabilidad captacion del cliente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
978 12

Fuents: Elaberacion propia SPSS323




Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en el

anexo N° 5 de la presente.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Pertinencia® Relevancia? Claridad?

Sugerencias
Si_ | No Si_ [ No Si | Ne

Ne Dimensiones/Items

Estrategias de inversion

(La caja municipal de
ahorro y crédito donde Ud.
labora realiza estrategias
financieras?

(Cree Ud. que el analisis
estratégico permite
02 | determinara estrategias que X X X
conllevan al crecimiento de
la caja municipal?
(Considera que la
utilizacion de estrategias
ayude en la rentabilidad de
caja Huancayo?

(Cree  Ud. que Ila
implementacion de
04 | estrategias de inversion X X X
pueda  acarrear  algun
riesgo?

Estrategias de financiacién
(Considera que una
estrategia de financiacion
permite evaluar el
rendimiento del patrimonio?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

01

03

05 X X X

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

oo CPC. AVILA ZANABRIA PERCY  TITO::euusssssumussiipainis DNI....42065104....

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo...... 20 .. de ...marzo...de 2021

CPCRERCY TITO AVIEAZANAB)

Firma del experto



67

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CAPTACION DE CLIENTES

Pertullencla Relevancia’ | Claridad®

Ne Preguntas Sugerencias
Si No Si No Si No

Retencion de cliente

(Se trata cordialmente a los clientes, X X X
01 | mostrando cortesia en la interrelacion de
trabajadores y clientes?
(Se tiene consideracion a los clientes por X X X
razones de edad y discapacidad?
Participacion del cliente

02

(Existe calidad humana en todos y cada X X X
03 | uno de las autoridades funcionarios y
trabajos del banco?

(Se mejora el entrenamiento laboral de X X X
los empleaos dentro del lugar de trabajo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

04

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

... CPC. AVILA ZANABRIA PERCY TITO .....vtiiiiiiiiiieeeeeeeeeieeene DNI....42065104....

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensioén especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo...... 20 .. de ...marzo...de 2021

CPCRERCY TITO AVIEAZANABRIA

Firma del experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Pertinencia! Relevancia? Claridad?
Si_ | No Si [ No Si | Neo

Ne Dimensiones/Items Sugerencias

Estrategias de inversion

(La caja municipal de
ahorro y crédito donde Ud.
labora realiza estrategias
financieras?

01

(Cree Ud. que el analisis
estratégico permite
02 | determinara estrategias que X X X
conllevan al crecimiento de
la caja municipal?

(Considera que la
utilizacion de estrategias
ayude en la rentabilidad de
caja Huancayo?

03

iCree  Ud. que la
implementacion de
04 | estrategias de inversion X X X
pueda  acarrear  algun
riesgo?

Estrategias de financiacion

(Considera que una
estrategia de financiacion
permite evaluar el
rendimiento del patrimonio?

05 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

... MTRO. ROJAS BALVIN PERCY .......cccervvicicvcrcvinccienenneeeee... DNL1.20004607 ..

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo...... 15 .. de ...marzo...de 2021

——— TR =
MTRO. PERCY ROJAS BALVIN

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CAPTACION DE CLIENTES

Pertinencia . .
i Relevancia’ | Claridad®

Ne Preguntas Sugerencias
Si No Si No Si No

Retencion de cliente

;Se trata cordialmente a los clientes, X X X
01 | mostrando cortesia en la interrelacion de
trabajadores y clientes?

(Se tiene consideracion a los clientes por X X X

W razones de edad y discapacidad?

Participacion del cliente

(Existe calidad humana en todos y cada X X X
03 | uno de las autoridades funcionarios y
trabajos del banco?

;Se mejora el entrenamiento laboral de X X X
los empleaos dentro del lugar de trabajo?

04

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

... MTRO. ROJAS BALVIN PERCY ......cviviniviirccvinenceeneeienen. DNL.20004607 ..

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo...... 15 .. de ...marzo...de 2021

——=====} = z
MTRO. PERCY ROJAS BALVIN

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Pertinencia! Relevancia? Claridad?
Si_ | No Si [ No Si | Neo

Ne Dimensiones/Items Sugerencias

Estrategias de inversion

(La caja municipal de
ahorro y crédito donde Ud.
labora realiza estrategias
financieras?

01

(Cree Ud. que el analisis
estratégico permite
02 | determinara estrategias que X X X
conllevan al crecimiento de
la caja municipal?

(Considera que la
utilizacion de estrategias
ayude en la rentabilidad de
caja Huancayo?

03

iCree  Ud. que la
implementacion de
04 | estrategias de inversion X X X
pueda  acarrear  algun
riesgo?

Estrategias de financiacion

(Considera que una
estrategia de financiacion
permite evaluar el
rendimiento del patrimonio?

05 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

......... CPC. LUIS ENRIQUE ESPINOZA QUISPE.................ccoo............DNL... 43530814...

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo...... 22 @i marzo........ de 2021
A
ESPINOZA QUISPE LUIS ENRIQUE

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
CAPTACION DE CLIENTES

Pertinencia . .
i Relevancia’ | Claridad®

Ne Preguntas Sugerencias
Si No Si No Si No

Retencion de cliente

;Se trata cordialmente a los clientes, X X X
01 | mostrando cortesia en la interrelacion de
trabajadores y clientes?

(Se tiene consideracion a los clientes por X X X
razones de edad y discapacidad?
Participacion del cliente

02

(Existe calidad humana en todos y cada X X X
03 | uno de las autoridades funcionarios y
trabajos del banco?

;Se mejora el entrenamiento laboral de X X X
los empleaos dentro del lugar de trabajo?
Observaciones (precisar si hay suficiencia):

04

Opciodn de aplicabilidad: Aplicable ( ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez Validador

......... CPC. LUIS ENRIQUE ESPINOZA QUISPE.................cccoco.......... DNL.... 43530814...

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Huancayo...... 22 B marzo........ de 2021

ESPINOZA QUISPE LUIS ENRIQUE
Firma del experto
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to de datos

1en

La data del procesami

Anexo 6

SUMA

Total

25
25

31
33
39
43

43

suMmA

Total

31
31
31
32
36
41

43

Estrategias financieras

D2 Estrategias de

financiacion

12

11

10

D1 Estrategias de inversion

Muestra

Captacion de clientes

D2 Participacion del cliente

12

11

10

D1 Retencion de cliente

Muestra




73

Anexo 7: Consentimiento informado

“ANo de la Universafizacdn de ls Salud”

SOLICITO: CONSENTIMIENTO  INFORMADO
PARA EL DESARRCLLO DE LA INVESTIGACION
* ESTRATEGIAS FINANCIERAS Y CAPTACION
DE CLIENTES EN LA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO ¥ CREDITO MUANCAYO 2019

Sr MONTANO LOBATON CRISTHIAN
Adrinsirads- de ls CajoMureciped O Aborro ¥ Credin DeHsancap 13
Agencsa Brans Terrarns - Dhapacs

Por madio del presente los solicitantes Bach. Garay
Buendia Ezlim Manuel y Bach. Tovar Astete Gianella Milagros, egresados de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Escusla Académica
Profesional de Contabildad y Finanzas, de la Universidad Peruana Los Andes -
UPLA ante usted nos presentamos muy respetucsamente para  solcitar
AUTORIZACION para el consentimiento informado para el desarrolio de la
Investigacion ° Estrategias financieras y captacion de clientes en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo 2019™ mediante apicackn de
encuestas, evidencias {fotografias y otros), respectivamente,
Seguros de su amable aceptacdin agradecard ordens a quien corresponde por
ser nuestra petcion de justicia social.

Chupaca, 03 da noviembre del 2020

Atentamenie,

» N\

. 1Y (
LR o = 8 O
5 'l '\r.4>&?h

-

Bach-Garay Buendia EZIim Manuel  Bach. Tovar Astete Giancia WIagros

DNI N" 446358427 DNI N* 70322385
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)\ Caja Huancayo

La Caya del Peru

CAJA MUNICIPAL DE AHORRO ¥ CREDITO DE HUANCAYO S.A

Cale Roal N° 343341 - Huancayo - Huancayo - Junin
RUC. 20130200740

“Afo de la Universafizacion de & Salug™

Aaminisirader de la Caga Municipal De Aborro Y Crédito De Huancayo s 8. Agencia
Bruno Temercs — Chupaca: MONTANO LOBATON CRISTHIAN

AUTORIZA:

A las personas sokcitantes Bach. Garay Buendia Exlim Manuel
Bach. Tovar Astete Glanella Milagros. egresados de i Facullad de Clencias
Adminstratives y Contables, Escuela Académica Profesionad de Contabilidad ¥y
Finanzas, de la Universidad Peruana Los Andes - UPLA. quienes s¢ encuentran
desarrolando la tess de mvestigacion titlada: “Estrategias financierns y captacion
de chentes en @ Caja Muncipal de Ahorro y Crédite Huancayo 2019, para qua
realicen encuestas a 108 irabagadores de la Caga Municipal de Ahorro y Crédito de
Huancayo S.A., se les otorga ef parmiso necesario, brindandoles las faciicades del
caso

Chupaca, 10 de novembre dal 2020

(Retry prrope e Fvw U b Namar Contrel Sslefmns W 41707 Contrel 00 Moretms & Dhartie WL 000 wwa ot ooy o g vy an Ll o v .

ADDNTAS Morww Bui Tt | Sty § Ope ar-Cammy o (MM o Dy Mt o Niign Mbsi b Fonnd b Piran R A T

i gy (e ra it e - e ) Capterd  DLOm) et Ol A M i L Taros M“MM.ONW&M

. - -~ , g Mara Laisnon Ao - oo Dty Cantie - Parac Pesco: Lo % Paecs - Daempe - W S - P oo e s
- Pupy




Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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