UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

wn
>
L=
. O
- m
77}

Recaudacion de Arbitrios Municipales y la Mejora de los
Servicios Publicos en la Poblacion del Distrito de Mazamari 2019

Para Optar - Titulo Profesional de Contador Publico

Autores : Bach. Marlin Nury Mayta Ortega
Bach. Yomira Eliana Sanchez Veliz

Asesor : Mg. Milagros Amparo Astete Montalvo

Linea de Investigacion
Institucional : Ciencias Empresariales y Gestion de los Recursos

Fecha de Inicio y
Culminacion :27.11.2020 - 26.11.2021

Huancayo — Peru
2021



HOJA DE APROBACION DE LOS JURADOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
TESIS

“Recaudacion de Arbitrios Municipales y la Mejora de los Servicios Publicos en la Poblacion del
Distrito de Mazamari 2019”

PRESENTADO POR:
Bachiller Mayta Ortega Marlin Nury

Bachiller Sanchez Veliz Yomira Eliana
PARA OPTAR EL TITULO DE:
CONTADOR PUBLICO
“ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS”
APROBADA POR EL SIGUIENTE JURADO:

PRESIDENTE
DR. WILBER GONZALO VASQUEZ VASQUEZ
PRIMER :
MIEMBRO Mtro. CALDERON FERNANDEZ PAUL CESAR.
SEGUNDO :
MIEMBRO Mtro. ROJAS BALVIN PERCY.
TERCER :
MIEMBRO Mtro. RAMOS CONDOR GABY.

Huancayo,... De.....coovveeiiieiineninnnnnnes del 2021



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas

TESIS

“Recaudacion de Arbitrios Municipales y la Mejora de los Servicios

Publicos en la Poblacion del Distrito de Mazamari 2019”

Para Optar : Titulo Profesional de Contador
Publico

Autor : Bachiller Mayta Ortega Marlin Nury
Bachiller Sanchez Veliz Yomira Eliana

Asesor : Mg. Milagros Amparo Astete Montalvo

Linea de Investigacion : Ciencias Empresariales y Gestion de Los
Recursos

Fecha de Inicio y Culminacion : 27.11.2020 al 26.11.2021

Huancayo — Per(
2021



ASESOR:

Mg. Milagros Amparo Astete Montalvo



DEDICATORIA:
Para todas aquellas personas que estan por las
que se fueron y por esas personas que
vendran, por sus palabras y fortalezas que
inculcaron en nosotras mucha determinacion.

MARLINy YOMIRA



AGRADECIMIENTO
Al personal del &rea de contabilidad donde yo
trabajaba por proporcionar un valor incalculable
de informacion para la realizacion de nuestro
trabajo de tesis, y para los residentes de
Mazamari por su cooperacion y paciencia en
participar en nuestra encuesta, lo que permitio a
nosotros obtener de primera mano el
conocimiento.

MARLINy YOMIRA

Vi



vii

CONTENIDO

CARATULA ... iError! Marcador no definido.
HOJA DE APROBACION DE LOS JURADOS ........covivieeeriieseerissesiesssesissssessssessasessenensens i
FALSA PORTADA .ttt ettt ettt ettt e e e it e e be e sb e e nbe e enneenne e e i
AASESOR . .. b e h et e e bt R et Rt e et abe e ehb e e bt e nan e e teeanns \Y
DE DI C AT ORI A et ettt ekt e bt et et e bt e e hb e e be e sb e e e ebe e eabeenbeesnneereas Y
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt ib et e e nne e e Vi
CONTENIDO ...ttt ettt b e b et e st e e b e e s bb e e be e eneaenbeennneas vii
CONTENIDO DE TABLAS ...ttt be e neas Xii
CONTENIDO DE FIGURAS. ...ttt sttt e Xiv
RESUMEN ..ttt b et e e bt et e e s bb e e be e sabeenbeesnbeeteens XVi
ABSTRACT ettt bbbt e bt e a et b e he et e naee e beeanaeas XVii
TERMINOS CLAVES ...ttt et st nbe e eeas XViii
INTRODUGCCION ...cooieriiaircerieeeseesessssesssse sttt sssassssssnssas Xix
CAPITULDO | ot 21
Planteamiento Del ProbIEma.........cc.oooiiiiiiee e 21
1.1.-Descripcion de la Realidad Problematica ...........ccccoveiriiiiiiiieieseee e 21
1.2.-Delimitacion del ProbIema ..........ccooiieiiiii e 24
1.2.1.-Delimitacion ESPACIAL .........cocovriieiieieeeesie e 24

1.2.2.-DelimitaCion TemMPOTal .........cccooiiiiiiiiieiee e 24



viii

1.2.3.-Delimitacion CONCEPLUAL..........ccceevveiiiieeie e 24
1.3.-Formulacion del Problema........ ..o 24
1.3.1.-Problema GENETal............cooiiiiiiieiiee s 24
1.3.2.-Problemas ESPECITICOS.......couiiieiiiciicce e 24
1.4.-JUSEITICACION ...ttt bbb 25
LL4.0.-SOCHAL ... 25
A =T ] [0 DTS ST P SOU PP PP PUR PO 25
IR B Y 1=1 (oo [o] o To o= OSSOSO 25
T O] o] =1 1Yo SRR 25
1.5.1.-ODBJEtiVO GENEIAL ......eiiiiiieiee e e 25
1.5.2.-0ODjetivos ESPECITICOS ......iiiiiiieiieiiicieceeeie e 25
CAPITULDO oottt 27
[ T oo I To 4 oo OSSOSO UR PP 27
2.1 - ANTECEARNTES ...ttt bbb 27
2.1.1.-Antecedentes NACIONAIES ............cuiiiiiiiie e 27
2.1.2.-Antecedentes INternacioNalEs. ...........cooeiiiiiiiiiieee e 32
2.2.-BASES TEOMICAS ....evevereeieeteieeieete sttt sttt ettt ettt e e e st e bt e b e b e e e neebeseeneene et e 35
2.2.1.-Recaudacion de Arbitrios MUNICIPAIES .........ccocviiiiiiiieiiiece e 35
2.2.1.1.-Definicion de Arbitrios MUNICIPales. .........ccocooeirenernieneeec e, 35
2.2.1.2.-Principios sobre Recaudacion de Arbitrios Municipales...........cc.cccoceveiennennn, 35
2.2.2.-SerVICIO PUDIICO ... 37
2.2.2.1.-Definicion de Servicio PUDICO. ..o 37
2.2.2.2.-Caracteristicas del Servicio PUDIICO. ........c.cocoiiiiiiiiiiiceec e, 38
2.2.2.3.-Enfoques sobre el Servicio PUDIICO. ..o, 39

2.3.-MarcO CONCEPLUAL ........eouiiiieieieie e bbb 39



2.3.1.-Marco Conceptual de Variables ...........ccccoveiiiiiiiciieesc e 39
2.3.1.1.-Variable Recaudacion de Arbitrios Municipales. ...........cccccoevviveiiieirenecnenn, 39
2.3.1.2.-Variables Servicio PUDIICO. ........cocoiiiiiiiiiiee e 40
2.3.2.-Marco Conceptual de DIMENSIONES.........cccueiveieiieie e 40
CAPITULO Hl.coeoiiiciieisie sttt 42
[ 1T L0 1 (=T 1S PSSRSO 42
3. L-HIPOLESIS GENEIAL.......cviiiiciiece et 42
3.2.-HipOtesiS ESPECITICAS .....ceeivieiiiicece et 42
B.3-VANTADIES ... 42
3.3.1.-Definicidn CoNCEPLUAL..........cccviiieieieiee e 42
3.3.2.-0PEraCioNAlIZACION...........cci ittt ettt st snenne s 43
CAPTTULOD IV .ottt 44
L3 (0T [o] T 1 - OSSR PSSSSSRSRT 44
4.1.-Meétodo de INVESIGACION .......c.eiueieiiiieieiesie sttt 44
4.1.1.-MELOUO UNIVEISAL.......oiiieiieiiiiceieiee et 44
O Y ) (o To [0 I CT=T 1= - 1 SRS 44
4.1.3.-MEt0d0S ESPECITICOS ....cveiviiiiieiiiieieerie e 45
4.2.-TIP0 A€ INVESHIGACION......cviuiiiiiiieiieie e 45
4.3.-NiVel de INVESLIGACION .......oveiiiiieiiieieeie et 46
4.4.-Disefio de 1a INVESTIGACION ......cc.eieiiiiieisere s 46
4.5.-PODIACION Y IMUBSEIA ...ttt 47

T8 I =0 = Tod o o S 47

A |V [N ] 1 - USRS 47
4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ..........c.ccoveerereereieeisiene e 48

4.6.1.-Técnicas de RECOIECCION 0B DATOS ... ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseeeesssssnenssssnnnsnennnnes 48



4.6.2.-Instrumentos de RecolecCion de Datos ..........ccceovvirierieiienicse e 49
4.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datosS..........ccevvvvieieeveiie i, 51
4.8.-Aspectos éticos de 1a INVESIGACION .........ccceevuviieiieie e 56

CAPITULOD V oot 57
Resultados de 1a INVESTIGACION...........ccveiiiiicie et 57
5.1.-Descripcion de ReSUIAAOS..........c.ccviiiieiiiec it 57

5.1.1.- Estudio descriptivo de la variable Recaudacion de arbitrios municipales del
Distrito de Mazamari 2019 .........coiiiiiiiiiiie e 57

5.1.2.- Estudio descriptivo de la variable servicios publicos en la poblacion del Distrito

de MAzamari 2019 ..o 63
5.2.-COoNtraste de HIPOESIS .....coveviiiiieiiiiiieieie ettt srenne s 68
5.2.1.-Estudio correlacional de la hipOtesis general ............ccooeverereiiiesinsesieeie e, 68
5.2.2.-Estudio correlacional de la hipdtesis especifica UNo...........ccoceviereiniicncienenine 71
5.2.3.-Estudio correlacional de la hipdtesis especifica dosS .........c.cooeviiriiniiencienenenn 74
5.2.4.-Estudio correlacional de la hipdtesis especifica treS .........c.coevvereiniiienciesenine 76
Analisis y Discusion De RESUITAAOS ...........eiviiiiiiieieieese s 80
(000 0] [F 1S 0] 1= SRS 83
[ CToTo 00 T=T 0T P Toq o] OSSR 84
Referencias BIDHOGrATICAS ........ccoiiiiiiiieiee s 85
AANIEXOS ..ottt oAb et e R Rt e R bt e e Re e e e e R bt e be e e e bn e e e be e e e nr e e nnneeas 88
ANEXO0 1: Matriz de CONSISIENCIA .....veveeieiiesiiesieeiesiee e e e stee e e st e steenee e e sreeseesseesseeneennens 89
Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables ... 90
Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del INStrumento ...........cccocovevviviieeiicce e 91
Anexo 4: Instrumento de INVESHIGACION ........cviiiiiiiiieieesese e 92

Anexo 5: Constancia de SU APHICACION .......cueiiiiiiiiiiiiese s 94



Xi

Anexo 6: Confiabilidad y Validez del INStrumento ...........ccccoovveieieeii i 95
Anexo 7: Data de Procesamiento 08 DatOS ........ceeeeeeeoeieeeee e e e e e e 102
ANeX0 8: Consentimiento INFOrMAO ... ..cc.eeeeeeeeee e e e 104

Anexo 9: Fotos de la Aplicacion del INStrumMeNnto.........c.ccveceieeieciie i, 106



xii

CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 1 Recaudacion de Principales Arbitrios Municipales...........cccoovevveiiiivie i, 23
Tabla 2 PobIacion Y MUESIIA ........ccveviiie ettt sraenae e 48
Tabla 3 Intervalos de Analisis con alfa de Cronbach...........cccccvveiii i 50
Tabla 4 Alfa de Cronbach de la Variable Recaudacion de Arbitrios Municipales.................. 50
Tabla 5 Estadisticas de fiabilidad de la Variable Servicios PUBIICOS ...........coceevvieiiiiciivienns 51
Tabla 6 Baremo de la variable recaudacion de arbitrios municipales ............ccccceevevveveennnns 53
Tabla 7 Baremo de la dimension servicio de limpieza pablica ...........ccocooveiiiiiniiiiiciens 54
Tabla 8 Baremo de la dimension Servicio de SErENAZJO0.........cveveieeireeiieiieieeere e cee e 54
Tabla 9 Baremo de la dimension servicio de parques y Jardines .........c.ccccoeveveieneneisenenens 54
Tabla 10 Baremos de la variable servicios pUBIICOS .........ccccviviviiierieieiece e, 55
Tabla 11 Baremo de la dimension contraprestacion tarifaria...........cc.ccooevvevveveiciieiccieinennns 55
Tabla 12 Baremos de la dimension Desarrollo eCONOMICO .........ccvvvevieiiiie e 55
Tabla 13 Baremo de la dimension Desarrollo SOCIal ............oocvveveeiiieicie e 56

Tabla 14 Resultados Porcentuales de la Variable Recaudacion de Arbitrios Municipales del
Distrito de Mazamari 2019 .........ccviiriieieiese et ns 58
Tabla 15 Resultados porcentuales de la dimensidon servicio de limpieza publica en la
Municipalidad del Distrito de Mazamari 2019 ...........cooiiiiiiiiiie e 59
Tabla 16 Resultados porcentuales de la dimension servicio de Serenazgo en la Municipalidad

del Distrito de Mazamari 2019 ..o 60



xiii

Tabla 17 Resultados porcentuales de la dimension Servicio de Parques y Jardines en la
Municipalidad del Distrito de Mazamari 2019 ...........cccoovieiieieiic e 62
Tabla 18 Resultados porcentuales de la variable servicios publicos en la poblacion del
Distrito de Mazamari 2019 .......ccoiiiiiiiirieieie et 63
Tabla 19 Resultados porcentuales de la dimension Contraprestacion tarifaria en la
municipalidad del Distrito de Mazamari 2019..........ccccooiieiiiiiie e 64
Tabla 20 Resultados porcentuales de la dimension Desarrollo econémico de la poblacion en
el Distrito de Mazamari 2019 ........c.ooiiiiiiiiieeee e 66

Tabla 21 Resultados porcentuales de la dimension Desarrollo social de la poblacién en el

Distrito de Mazamari 2019 ........coouiiiiiieieiieee et 67
Tabla 22 Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion .............cccocevvvevciicieennen, 69
Tabla 23 Correlacion Tau b de Kendall hipOtesis general...........cccooceeiieiiiiiniiencnienese s 69
Tabla 24 Correlacion Tau b de Kendall hipdtesis especifica uno...........ccccovevveiiiciiciens 72
Tabla 25 _Correlacion Tau b de Kendall segunda hip6tesis especifica.........c.coovevrerciicrenns 74

Tabla 26 _Correlacion Tau b de Kendall de la hipotesis especifica tres.........coccovveveiicienns 77



Xiv

CONTENIDO DE FIGURAS
Figura 1 Sabana de datos de la variable recaudacién de arbitrios municipales .................... 52
Figura 2 Sabana de datos de la variable servicios pUbliCoS............ccccceevveiiive i, 53
Figura 3 Resultados porcentuales de la variable Recaudacion de arbitrios municipales del
Distrito de Mazamari 2019........ccouiiiiiiiieiieee et 58
Figura 4 Resultados porcentuales de la dimension servicio de limpieza publica en la
Municipalidad del Distrito de Mazamari 2019 .........cccccoiiriiiiiiin e 59
Figura 5 Resultados porcentuales de la dimensidn servicio de Serenazgo en la Municipalidad
del Distrito de Mazamari 2019 ........ccuoiiiiiieeeie e e ne e 61
Figura 6 Resultados porcentuales de la dimension Servicio de Parques y Jardines en la
Municipalidad del Distrito de Mazamari 2019 ............cooiiiiiiiieice s 62
Figura 7 Resultados porcentuales de la variable servicios publicos en la poblacion del
Distrito de Mazamari 2019 ........ccoi e et 63
Figura 8 Resultados porcentuales de la dimension Contraprestacion tarifaria en la
municipalidad del Distrito de Mazamari 2019............cccoiiiiiniiice e 65
Figura 9 Resultados porcentuales de la dimension Desarrollo econémico de la poblacion en
el Distrito de Mazamari 2019 ..........ooiiiiee e anee s 66
Figura 10 Resultados porcentuales de la dimension Desarrollo social de la poblacion en el
Distrito de Mazamari 2019 ........ccoi ettt nne e 67

Figura 11 ComparacCion de & Zcal con Zeritica ««««s««servereerreremeseeieeseessesiesiessessesseseessessessessessesns 71



Figura 12 Comparacion de 18 Zcal con Zeritica «eveeeeereerreerresieeseessesieeseessesseeseessssseesseessessseseesees
FIQUra 13 S€ COMPAIAN Zcal con ZCritica -« veesveeseesseersesresseessesssesseessessesseessesssessesssessssssesssesssessessses

Figura 14 Comparacion eNntre 18 Zcal con Zeritica .. e eeereerreereerieesesieeseessessseseessesseeseessessssseesees

XV



XVi

RESUMEN

El trabajo de investigacion se baso en una problematica que aqueja a las
municipalidades debido al bajo recaudamiento que atraviesan es asi que para el afio 2016 el
total de recaudacion en Mazamari represento un 35% frente a un 26% del 2019 existiendo
una diferencia de 9 puntos porcentuales en referencia a la recaudacion total siendo su
problema ¢ Qué relacidn existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y la mejora de
los servicios publicos en la poblacidn del distrito de Mazamari 2019?, su objetivo fue
determinar la relacién que existe entre la recaudaciéon de arbitrios municipales y la mejora
de los servicios publicos en la poblacion del distrito de Mazamari 2019, donde su
metodologia que se utilizd en la investigacion fue del método cientifico, el método deductivo
e inductivo, hipotético deductivo, siendo una investigacion aplicada puesto que busca a través
de la recoleccion de informacion se pudo lograr plantear soluciones en cuanto al problema a
investigar, ademéas como conclusion se determino que existe relacion significativa con una
correlacion media de 1=0.430 y significativa de 0.01 entre la recaudacion de arbitrios
municipales y la mejora de los servicios publicos en la poblacion del distrito de Mazamari
2019 con p-valor = 0.000 y un « = 0.01. En la estadistica descriptiva se encontré un 53,67 %
estad de acuerdo en la forma como recauda, su importancia que tiene el cobro, la frecuencia
que realiza y la fiabilidad que genera ademas de un 33,33 % esta deacuerdo con los servicios
publicos, y como recomendacion se dijo que la municipalidad debe incidir bastante en la
implementacion de mejores estrategias en referencia a las variables recaudacion de arbitrios
municipales y la mejorar de los servicios publicos, como también enfatizar en ver la forma
como esos servicios sean de mayor permanencia en la ciudadania, mejorando la
comunicacion de sus bondades al momento de realizar el cobro puesto aln existe segmentos
importantes que muestran una actitud de desconocimiento.

Palabras Claves: recaudacion de arbitrios municipales y servicios publicos
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ABSTRACT

The research work was based on a problem that afflicts the municipalities due to the
low collection that they go through, so that for 2016 the total collection in Mazamari
represented 35% compared to 26% in 2019, with a difference of 9 points percentage in
reference to the total collection being your problem. What relationship exists between the
collection of municipal taxes and the improvement of public services in the population of the
district of Mazamari 2019? Its objective was to determine the relationship that exists between
the collection of taxes municipalities and the improvement of public services in the
population of the district of Mazamari 2019, where its methodology that was used in the
research was the scientific method, the deductive and inductive method, hypothetical
deductive, being an applied research since it seeks through collecting information it was
possible to propose solutions regarding the problem to be investigated, as well as with
clusion, it was determined that there is a significant relationship with a mean correlation of t
= 0.430 and a significant correlation of 0.01 between the collection of municipal taxes and
the improvement of public services in the population of the district of Mazamari 2019 with p-
value = 0.000 and a « = 0.01. In the descriptive statistics, 53.67% agree on the way in which
it collects, its importance of the collection, the frequency it performs and the reliability it
generates, in addition to 33.33% agree with the public services, As a recommendation, it was
said that the municipality should have a lot of influence on the implementation of better
strategies in reference to the variables of municipal tax collection and the improvement of
public services, as well as emphasizing how these services are of greater permanence in the
citizenship, improving the communication of its benefits at the time of making the payment
since there are still important segments that show an attitude of ignorance. Keywords:

collection of municipal taxes and public services
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INTRODUCCION

La tesis desarrollada radico en el estudio de sus principales variables sobre
recaudacién de arbitrios municipales y servicios publicos donde dada su importancia de su
estudio en el campo de la contabilidad y viendo que la recaudacién que tuvo la municipalidad
de Mazamari ha ido mermando perjudicando asi el buen desarrollo de los servicios que ofrece
a la poblacion se plante6 el objetivo fue determinar la relacion que existe entre la
recaudacién de arbitrios municipales y la mejora de los servicios publicos en la poblacion del
distrito de Mazamari 2019, la metodologia que utilizo es a partir del método cientifico,
ademas se apoyo en los métodos deductivo e inductivo, hipotético deductivo, y por tltimo el
estadistico, la investigacion fue no experimental de corte transversal, a partir de ello se
desarroll6 en los siguientes capitulos:

Capitulo primero desarrollandose la descripcion de la realidad problematica, ademas
de la delimitacion y la justificacion del problema, terminandose en la formulacion de los
problemas con los respectivos objetivos.

Capitulo segundo se pudo revisar los diferentes fuentes resaltando los antecedes tanto
nacional e internacional, se pudo identificar las principales bases tedricas y principales
conceptos a utilizar en la investigacion.

Capitulo tercero se logré formular las hipotesis tanto general y sus especificas, se
pudo realizar la definicién conceptual de las variables con su operacionalizacion para la

obtencion de cada dimensidn como cada indicador.
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Capitulo cuarto se pudo plantear la metodologia a utilizar, el tipo, nivel y el disefio de
la investigacion, se delimito la poblacion con su respectiva muestra terminando en los
aspectos éticos de la tesis.

Capitulo quinto a través de tablas y figuras, ademas de la utilizacion del estadistico
tau b de Kendall se logré describir los resultados y el contraste de la hipétesis.

Una vez realizado ello se pudo plantear la discusion de resultados, las conclusiones y
recomendaciones que permitieron al integrar todos los elementos mencionados lograr un
trabajo conciso sobre recaudacion de arbitrios municipales y la mejora de los servicios

publicos en la poblacion de la municipalidad distrital de Mazamari 2019.
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CAPITULO I
Planteamiento Del Problema
1.1.-Descripcion de la Realidad Problemética

Tal como se define en el articulo 191 de la Constitucion Nacional del Perq, las
municipalidades distritales tienen autonomia politica, econdmica y administrativa dentro de
sus jurisdicciones; ademas, segun el articulo 192, tienen la facultad de establecer, modificar y
derogar sus contribuciones, tasas e impuestos, asi como de administrar los servicios publicos
locales a su cargo; esta facultad también esta reconocida en el articulo 193 de nuestra carta
magna.

El articulo I de la Ley 27972 reconoce a las municipalidades distritales como 6rganos
de gobierno encargados de promover el desarrollo local, ademas de mencionar en el articulo
32 las modalidades de prestacidn de los servicios publicos, los cuales pueden ser de
administracion directa o indirecta, entendiendo que la administracion directa la realiza la
gestion municipal a través de los servicios que ofrece a la poblacion de su jurisdiccion.

Asi lo establece el Decreto Legislativo N° 776, Ley Tributaria Municipal, y lo
aprueba el Decreto Supremo N° 156-2004-EF, en el que se reconoce que las municipalidades

recaudan dinero de impuestos de diversas fuentes:
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e Los impuestos municipales.

e Las contribuciones y tasas que determinen los concejos municipales.

e Los impuestos nacionales creados en favor de las municipalidades

e Los contemplados en las normas que rigen el fondo de compensacion municipal

Por ello, las mismas normas descritas anteriormente ilustran una importante distincion
entre impuestos y tasas. Mientras que los impuestos benefician a los gobiernos locales y no
benefician directamente al contribuyente, las tasas son impuestas por los ayuntamientos y dan
lugar a una obligacion como resultado de que el municipio realice con éxito un servicio
publico o administrativo.

Segun el articulo 68 de la citada norma, los municipios pueden cobrar las siguientes
tasas por servicios publicos o arbitrios, que se refieren a los costes pagados por los
contribuyentes por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico singularizado. Es
decir, los arbitrios municipales son las tasas pagadas por el servicio publico singular del
contribuyente, que se identifica entre las tasas cominmente impuestas por las
municipalidades: limpieza publica (barrido de calles, recoleccion de basura y escombros),
mantenimiento de parques y jardines publicos, y seguridad publica o Serenazgo.

Revisando su reglamento de organizacién funciones de la Municipalidad Distrital
Mazamari la responsabilidad de la administracion que fomente la recaudacion, a su vez de la
administracion de los programas de servicios publicos recae en el 6rgano de apoyo de la
gerencia de Administracion tributaria y el 6rgano de linea de la sub gerencia de servicios
publicos, que contribuyan en el incremento de los ingresos del gobierno local, y la evaluacion
de sus servicios para una mejor satisfaccion del ciudadano.

Remitiéndonos a los reportes brindados por la gerencia de administracion tributaria se
obtuvo la informacion respecto a los principales arbitrios municipales recaudados para la

dotacion de los servicios publicos dirigido a los contribuyentes del distrito de Mazamari.
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Tabla 1

Recaudacion de Principales Arbitrios Municipales

Afo

Codigo ~ Servicios ¢ % 2017 % 2018 % 2019 % Total

1339223 Limpieza S/, 48% s/, 22% S/.63,77455 16% s/, 14% S/,
publica  185,698.22 86,326.18 54.064.06 389,863.01

1339224 Serenazgo s/, 8% s/, 15% S/.31,373.81 25% s/, 52% s/,
10,216.36 18,563.20 64.646.43 124,799.80

1339227 Parquesy s/, 6% s/, 15% S/.16,972.31 27% s/, 51% s/,
Jardines  3,894.68 9,720.40 32,454.20 63,041.59

Total s/, s/, s/, s/, s/,
199,809.26 114,609.78 112,120.67 151,164.69 577.704.40

Porcentaje 35% 20% 19% 26%

Nota. Recaudacion de los principales arbitrios municipales en la municipalidad distrital de Mazamari al 2019

elaboracion propia con los datos proporcionados por la gerencia de administracion tributaria.

En la Tabla 1 se puede conocer los principales arbitrios que la municipalidad distrital
de Mazamari ha recaudado desde el afio 2016 hasta el afio 2019, de esa informacion podemos
deducir las siguientes premisas, para el afio 2016 el total de recaudacién represento un 35%
con un monto de 199,809.26 soles frente a un 26% que para el 2019 represento un monto de
151,164.69 soles podemos mencionar que existio una ligera recuperacion pero ain hay una
diferencia de 9 puntos porcentuales en referencia a la recaudacion total.

Agregando que para el afio 2017 represento un 20% y para el afio 2018 un 19%, esto
nos hace suponer que en afios donde no se avizoraba la pandemia la econdémica tanto local
como nacional se encontraban estables, por ello que la municipalidad no propuso mejores
estrategias que mejoren el servicio que se daba a la poblacién y que estos de esta manera
puedan ser concientizados para pagar sus obligaciones tributarias para con el municipio y asi
poder implementar, dotar, mejorar las infraestructura, el personal y otros elementos que
intervienen en la dotacién de esos servicios municipales.

En consecuencia a ello podemos decir que la gestion edil, el personal u otros factores
estan haciendo que la municipalidad cuente con menos recursos propios que debe administrar

con eficiencia para la satisfaccion de la poblacion en general que comprende su jurisdiccion.
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Por lo que es de imperiosa necesidad realizar una investigacion en el tema de Recaudacion de
arbitrios municipales y la mejora de los servicios publicos en la poblacion del distrito de
Mazamari 2019.
1.2.-Delimitacion del Problema
1.2.1.-Delimitacién Espacial

El proyecto beneficiara a todos los residentes que estén registrados como
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Mazamari, que se encuentra en la provincia
de Satipo, departamento de Junin.
1.2.2.-Delimitacién Temporal

Durante el analisis historico del trabajo estara dado desde el afio 2016, mientras la
ejecucion del trabajo estara tomado principalmente en el afio 2019.
1.2.3.-Delimitacién Conceptual

Dado las caracteristicas de nuestro trabajo y por la importancia que tiene su estudio se
centrara en la obtencion del material bibliogréafico sobre Recaudacion de arbitrios
municipales y servicios publicos.
1.3.-Formulacion del Problema
1.3.1.-Problema General

¢ Qué relacion existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y la mejora de los

servicios publicos en la poblacién del distrito de Mazamari 2019?

1.3.2.-Problemas Especificos

e ;Qué relacion existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y la contraprestacion
econdmica de los servicios en la poblacion del distrito de Mazamari 2019?

e ;Qué relacion existe entre la recaudacién de arbitrios municipales y el desarrollo

economico de la poblacion de Mazamari 2019?
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e ;Qué relacion existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y el desarrollo social
de la poblacion del distrito de Mazamari 2019?

1.4.-Justificacion
1.4.1.-Social

Su importancia del estudio se centra en formular recomendaciones que permitan a la
municipalidad distrital de Mazamari mejorar su recaudacion de arbitrios municipales y asi
poder mejorar los servicios se serenazgo, limpieza publica, parques y jardines en beneficio de
la poblacidn circunscrita dentro de su espacio territorial.
1.4.2.-Tebrica

Debido a la importancia de esta variable para explicar la recaudacion de los arbitrios
municipales y los servicios publicos, se enmarcara en la busqueda de informacion pertinente,
asi como en el estudio de diversas teorias, como los principios expuestos por Cueva (2012).
1.4.3.-Metodoldgica

Debido a la naturaleza de nuestro estudio, nos concentraremos en desarrollar un
instrumento que tenga las caracteristicas requeridas de validez y fiabilidad, lo que le permitira
servir de base para futuros trabajos sobre nuestro tema de investigacion.
1.5.-Objetivos
1.5.1.-Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y la
mejora de los servicios publicos en la poblacion del distrito de Mazamari 2019.
1.5.2.-Objetivos Especificos
e Establecer la relacion que existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y la

contraprestacion econdmica de los servicios en la poblacion del distrito de Mazamari

2019.
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Establecer la relacion existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y el desarrollo
economico de la poblacion de Mazamari 2019.
Establecer la relacion que existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y el

desarrollo social de la poblacién del distrito de Mazamari 2019.
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CAPITULO I
Marco Teorico
2.1.-Antecedentes
2.1.1.-Antecedentes nacionales
Chuquimamani (2017) en su tesis titulada “El impacto de los arbitrios
municipales en la gestion del servicio de parques y jardines en el distrito de Juliaca
2016, tesis de grado para la obtencion del titulo de contador Publico por la Universidad Jose
Carlos Mariategui, utilizando al método cientifico, donde su objetivo fue “Determinar el
impacto de la recaudacion de los arbitrios municipales en la gestion del servicio de parques y
jardines, en el distrito de Juliaca 2016”, estando con una muestra de 80 contribuyentes
utilizando al cuestionario como instrumento.
Como conclusiones: (1) El presente esfuerzo de estudio establecio que la recaudacién
de impuestos municipales no tiene efecto en la administracion del servicio de parques y
jardines del distrito de Juliaca en el 2016. (2) Cuando se trata de la recaudacién de impuestos
municipales, solo el 13% de los contribuyentes la conoce y el 87% la confunde con otros
impuestos municipales, particularmente el impuesto predial. (3) EI 78% de los contribuyentes

cree que el servicio de Parques y Jardines se financia con el Impuesto Predial, Licencias o
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Alcabala; y el 22% cree que se financia con arbitrios. (4) En 2016, la administracién del
servicio de Parques y Jardines de Juliaca es insuficiente, tanto por la ineficiencia e ineficacia
del municipio como por la actitud de la poblacién. La municipalidad no explica su gestion de
manera variada ni utiliza técnicas efectivas para llegar a la poblacion. EI 24% de los
contribuyentes nunca recibié informacion sobre los impuestos municipales, mientras que el
76% recibid informacion sobre otros impuestos pero no sobre los municipales. (5) Por otro
lado, la actitud desfavorable de la poblacion hacia la proteccion de parques y jardines y el
pago puntual de las responsabilidades tributarias. Sélo el 22% de los contribuyentes de
Juliaca cumple con sus obligaciones a tiempo, mientras que el 78% excede las restricciones
de tiempo especificadas.

Montes (2012) en su tesis titulada “Recaudacion tributaria y servicios publicos en
la Municipalidad Distrital de San Jeronimo de Tunan 2007 — 20107, tesis para la
obtencidn del grado de Magister en Gestion Pablica por la Universidad Nacional del Centro
del Perti, cuyo objetivo general fue “Determinar la influencia de la recaudacion tributaria en
la prestacion de los servicios publicos, con la finalidad de identificar otras fuentes que
fortalezcan los recursos municipales”, donde aplico los métodos inductivo y deductivo, cuya
muestra estaba conformada por 87 utilizando el cuestionario.

Obtuviendo las siguientes conclusiones: (1) La recaudacién de impuestos en todos los
niveles de gobierno, nacional, regional y local, es fundamental para la ejecucion de proyectos
y tareas administrativas, pero especialmente para la mejora de los servicios publicos
municipales. (2) En cuanto a la recaudacion de ingresos, el nimero de contribuyentes es de
aproximadamente el 70%, pero la morosidad va en aumento, lo que indica la importancia de
implementar programas tradicionales de catastro con fines de planificacion urbana, asi como
mecanismos de control o inspeccion, para garantizar ingresos crecientes y sostenibles. (3) En

cuanto a la Ejecucion del Gasto Tributario Municipal, el comportamiento de la Ejecucion del
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Impuesto Predial del municipio en 2010 es casi idéntico al de los afios 2007 a 2009, y el
municipio continla absteniéndose de invertir en actividades que promuevan el turismo y las
actividades artesanales y comerciales en el distrito, a pesar de que la recaudacién efectiva
disminuyé de 93.30 por ciento a 91.54 por ciento entre 2007 y 2010. (4) Para determinar si
existe una relacion directa entre la recaudacién tributaria y el gasto en servicios publicos, se
calcul6 una correlacion entre la Recaudacion Tributaria (S/.) y el Gasto en Servicios Publicos
(S/.), arrojando un coeficiente de correlacion de 0,777, el cual es cercano a la unidad y de
signo positivo. Con un valor de 777, cercano a la unidad y de signo positivo, se puede
concluir que la recaudacion tributaria tiene un efecto directo en la prestacion de servicios
publicos por parte de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo de Tunan, que fue la
hipotesis contrastada. (5) La equidad es mé&s compatible con un sistema de impuestos directos
gue con un sistema de impuestos indirectos; como se ha demostrado en el trabajo de
investigacion, los servicios publicos municipales se veran limitados en la medida en que se
limite la recaudacién de impuestos, lo que demuestra la relacion directa entre recaudacion de
impuestos y servicios publicos municipales.

Zea (2016) en su tesis titulada “Recaudacion del arbitrio de serenazgo, gastos y
costos de inversion de seguridad ciudadana en la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Periodo 2015, tesis para la obtencién del titulo de Contador Publico por la Universidad
Andina del Cusco, cuyo objetivo fue “Determinar la situacién de la recaudacion del arbitrio
de serenazgo y de los gastos y costos de inversion por el servicio de seguridad ciudadana de
la Municipalidad Distrital de Wanchaq 2015, utilizando el método cientifico, cuya poblacion
estaba conformada por todos los trabajadores que desempefian actividades relacionadas al
presupuesto financiero de la municipalidad, ademas utilizo la ficha de analisis documental.

Llegamos a las siguientes conclusiones: (1) De acuerdo a la investigacion realizada,

tenemos en el Cuadro N° 2 que el 58.7 por ciento no ha cumplido con el pago oportuno del
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arbitrio de serenazgo, y el 42 por ciento ha cumplido con dicho pago, lo que indica que
aproximadamente la mitad refleja un grado de morosidad. Una de las caracteristicas mas
significativas es el incumplimiento del pago de los arbitrios municipales, el monto recaudado
es insuficiente, y existe una falta de cobro coactivo por parte del gobierno municipal. (2) El
nivel de recaudacion del serenazgo es de 41,29% y existe un déficit de 58,71% en el 2015, lo
que significa que el area de seguridad ciudadana no recauda lo suficiente porque mas de la
mitad de los contribuyentes no pagaron el impuesto debido a factores como la falta de cultura
tributaria de la poblacién en general y la insatisfaccion con el servicio recibido por los
ciudadanos. (3) La escala de prioridades para la ejecucion del gasto por funciones en la
Municipalidad Distrital de Wanchagq es fijada por las decisiones politicas de las autoridades,
como se refleja en la reformulacion de la estructura del gasto por funciones (P1A) del
Presupuesto Institucional de Apertura.

Villar (2018) en su tesis titulada “Los arbitrios municipales y su influencia en los
servicios de parques y jardines del Distrito de Huanuco 2017, tesis para la obtencion del
titulo de Contador Publico, Universidad de Huanuco, cuyo objetivo fue “describir la
influencia de los arbitrios municipales en los servicios de parques y jardines del distrito de
Huénuco 20177, la investigacion utilizo el método cientifico, donde la muestra estaba
conformada por 172 propietarios de predios utilizando un cuestionario.

Llegamos a las siguientes conclusiones (1) Sobre la base de los resultados de la
investigacion, se concluye que la Municipalidad Provincial de Hu&nuco recauda
insuficientemente los impuestos de parques y jardines en general, debido a que los
contribuyentes no pagan oportunamente dichos impuestos municipales, 1o que hace que el
presupuesto asignado no cubra los gastos y costos de mantenimiento y cuidado permanente
de los parques y jardines para la recreacion y esparcimiento de la poblacién; Asi, existe un

efecto promedio de los impuestos municipales sobre los servicios de parques y jardines en el
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distrito de Huanuco 2017; un valor de correlacion de 0,621 indica una correlacion positiva
promedio. (2) En base a los hallazgos del estudio, los contribuyentes dejaron de pagar los
arbitrios por el servicio de parques y jardines en el afio anterior, lo que provocé que la
Municipalidad no cuente con los ingresos o el presupuesto necesario para atender los gastos
asociados al cuidado de los parques y jardines; Esto demuestra que en el afio 2017, el distrito
de Huanuco recaudo solo S/.516,598.36 por concepto de parques y jardines, representando el
23.91 por ciento del presupuesto estimado para ese afio (S/. 2160,609.56), resultando en un
déficit del 76.09 por ciento para el afio 2017; por lo que, descriptivamente, existe una
influencia media de la determinacidn de la tasa municipal en los servicios de parques y
jardines en el distrito de Huanuco 2017; ya que se obtuvo un valor correlacional de 0.468. (3)
Sobre la base de los resultados de la investigacion, se concluye que los contribuyentes creen
que deberia asignarse un presupuesto adicional para el mantenimiento de parques y jardines,
que los contribuyentes no consideran interesante saber a qué se destina el presupuesto, lo que
significa que no es necesario que lo sepan, y que los contribuyentes no reciben asesoramiento
de la Subgerencia de Parques y Jardines sobre el cuidado y el mantenimiento de los parques y
jardines; Asi, descriptivamente, el costo del servicio tiene un efecto insignificante en los
servicios de parques y jardines en el distrito de Huanuco 2017; un valor de correlacion de
0,146 indica una ligera relacion positiva. (4) Segun los hallazgos de la investigacion, la
Municipalidad no mantiene adecuadamente los parques y jardines; asimismo, los
contribuyentes nunca contribuyen a la limpieza y orden de los parques y jardines; muchos
contribuyentes que viven cerca de los parques no tienen interés en cuidarlos, Sin embargo,
existen zonas en las que los contribuyentes son conscientes de la importancia de los parques y
jardines y contribuyen a su mantenimiento y limpieza; asi, descriptivamente, existe una

influencia media del costo de mantenimiento en los servicios de parques y jardines en el
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distrito de Huanuco 2017; ya que se obtuvo un valor correlacional de 0,651, lo que indica una
correlacion media positiva.
2.1.2.-Antecedentes Internacionales

Mendoza (2015) en su tesis titulada “Proceso de autorizaciéon municipal y
recaudacion de arbitrios y tasas municipales, derivados de la explotacidn del servicio de
transporte de carga en la Jurisdiccion Municipal de San Juan Chamelco, Alta
Verapaz”, realizado en la Universidad Rafael Landivar planteando como objetivo general el
“establecer la forma de operacion de los servicios de transporte de pasajeros a través de la
municipalidad y sus diversas dependencias administrativas™ utilizando el anélisis documental.

(1) Si bien es cierto que la Municipalidad es una persona juridica autbnoma, esta
entidad publica esta sujeta a las disposiciones de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y demas legislacion aplicable en el pais, las cuales aplican el principio de que no
se puede alegar desconocimiento, desuso, costumbre o practica contraria a la ley. (2) La
Municipalidad es la responsable directa de la regulacion, instalacion y operacion de los
servicios de transporte de carga y pasajeros dentro de su jurisdiccion, tal como lo define el
articulo 68, inciso d) del Codigo Municipal. (3) De conformidad con el articulo 74 del
Codigo Municipal, Decreto Namero 12-2002 del Congreso de la Republica, la Municipalidad
de San Juan Chamelco, Alta Verapaz, utiliza la figura juridica de la concesion administrativa
del servicio publico de transporte de pasajeros y de carga. (4) No existe ninguna disposicion
en la concesion administrativa otorgada por la Municipalidad de San Juan Chamelco, Alta
Verapaz a particulares para la operacion y comercializacion de servicios de transporte de
pasajeros y de carga que obligue al particular a llevar registros contables de acuerdo a la ley,
lo que constituye una violacidn al articulo 75 inciso b) del Cédigo Municipal y un
incumplimiento de las obligaciones tributarias ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria. (5) No es necesario que el Propietario del o los vehiculos a utilizar presente el
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Numero de Identificacidn Fiscal emitido por la Superintendencia de Administracion
Tributaria como parte de las condiciones para la concesion del servicio pablico de pasajeros y
carga. (6) Debido a que se requiere la obtencion de una licencia de la Direccidén General de
Transportes de Guatemala para prestar el servicio en cualquier ruta de transporte de
pasajeros, lo cual no ocurre con la concesidn del servicio por parte de la Municipalidad de
San Juan Chamelco, Alta Verapaz, esta situacion se califica como un incumplimiento de la
ley, especificamente del articulo 8 del Reglamento del Servicio de Transporte Extraurbano de
Pasajeros por Carretera, contenido en el Acuerdo Numero 42-94 y sus Reformas.

Jabalera (2003) en su tesis titulada “Gestion tributaria local el procedimiento de
aplicacion de los impuestos municipales”, trabajo doctoral de la Universidad de Granada,
cuyo objetivo fue “realizar un andlisis los mas detallado y actualizado posible de la gestion
tributaria local, destacando las lineas maestras comunes a las distintas figuras impositivas
locales”.

Donde se obtuvo las conclusiones siguientes: (1) Dada la conocida falta de potestad
legislativa de las sociedades locales y la realidad de que algunos &mbitos del proceso de
gestion en general deben regirse por una disposicion de rango legal, la primera cuestién que
se abordo fue la de determinar el 6rgano competente para legislar en la materia “gestion
tributaria local”. (2) El reconocimiento de la potestad tributaria de los gobiernos locales,
definida como la capacidad normativa o la facultad de imponer normas que regulen la
estructura juridica de los impuestos tanto en sus elementos materiales como formales, es
decir, la potestad normativa para recaudar y controlar los impuestos. (3) Al reconocer
expresamente la potestad tributaria de las entidades locales, se eleva este conjunto de
facultades normativas a un nivel constitucional que obligara a toda la legislacion posterior; se
evita que esta potestad quede al arbitrio del legislador, cuyas disposiciones no pueden en

ningun caso estar desprovistas del precepto constitucional que encomienda a las entidades
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locales el establecimiento y aplicacion de sus tributos. (4) La determinacién del grado de
intervencion normativa que se concede a los gobiernos locales en el ambito de sus propios
impuestos es una opcidn politica; corresponde al legislador especificar el nivel de
intervencion normativa que se concede a dichas autoridades, respetando, obviamente, el
minimo constitucional y las exigencias de la Carta Europea de Autonomia Local.

Aguilar (2015) en su tesis titulada “Los impuestos locales en Espaiia: Situacion
actual y perspectivas del futuro”, tesis doctoral, Universidad de Malaga, cuyo objetivo fue
de “articular de una forma concreta unas propuestas de reformas del Real Decreto Legislativo
donde se aprueba la Ley reguladora de las Haciendas Locales para un mejor funcionamiento
tributario de nuestros municipios”.

Describiendo las conclusiones siguientes: (1) De lo anterior se desprende que la
mayoria de las grandes ciudades tienen una parte importante de su potencial fiscal sin utilizar.
La autoridad fiscal municipal, en su nivel actual, les proporciona un grado decente de
cobertura, aproximadamente el 50%. Esta proporcion aumentaria con una mayor utilizacion.
(2) La deuda publica es el principal determinante de que la presion fiscal sea mayor o menor.
Desde un punto de vista estrictamente matematico, no parece que sea necesaria una reforma
de los impuestos municipales. Sin embargo, debido a la naturaleza conflictiva de la
aplicacion de los impuestos municipales, se requieren varias modificaciones técnicas. (3) En
el impuesto municipal por excelencia, el I1BI, la base imponible debe ajustarse de dos maneras
para reflejar la realidad del mercado. En primer lugar, modificando el funcionamiento del
Catastro, lo que deberia redundar en el establecimiento de valores genuinos y su rapido ajuste
en funcién de la evolucién del mercado inmobiliario. En segundo lugar, aplicando reformas
legales que simplifiquen la realizacion de tasaciones por fases o zonas, reduciendo asi su
extension geogréafica. Esto fomentara que dichas valoraciones se realicen con mayor

regularidad y, por tanto, que respondan mejor a la realidad del momento. (4) Se recomiendan
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dos acciones para mejorar la autoridad local y subjetivizar el IBI. La primera es el
establecimiento de tipos impositivos progresivos. La segunda es el establecimiento de
devoluciones sobre las residencias en funcion de la capacidad econémica del contribuyente.
2.2.-Bases Tedricas

2.2.1.-Recaudacion de Arbitrios Municipales

2.2.1.1.-Definicién de Arbitrios Municipales.

e Pérez (2015) lo define como “aquellos que se pagan por la prestacion o mantenimiento
de un servicio publico individualizado a favor del contribuyente; y generalmente lo
servicios que se financian a través de estas tasas son la limpieza publica, la seguridad
ciudadana, y el mantenimiento de parques, y jardines publicos” (p. 114)

e La Ley de Tributacion Municipal en su Art. 66 nos indica, los arbitrios: son las tasas que
se abona por la dotacion o sostenimiento de un servicio publico individualizado en el
ciudadano.

e El Cdodigo Tributario en su norma Il: Ambito de Aplicacion, define que los arbitrios: son
tasas que los ciudadanos pagan de un servicio publico.

e Alvarez (2014) sefiala que el documento que crea, modifica las tasas es el edicto, que es
una ordenanza de tipo tributario, esta debera ser difundida por el medio escrito de mayor
difusion, en un plazo no menor a 30 dias de su vigencia.

2.2.1.2.-Principios sobre Recaudacion de Arbitrios Municipales.
e Principio de legalidad

Cueva (2012) “Es el principio basico de todo sistema tributario que garantiza el
derecho de propiedad, libertad y de los intereses sociales y comunitarios, seguridad juridica y

economica” (p. 11).
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Cueva (2012) Prosigue que: “Bajo este principio, el Estado no podra cobrar un
impuesto que no se haya creado por ley que sefiala claramente las caracteristicas de este
tributo” (p. 12).

Chuguimamani (2017) hace una precision respecto a este punto, se debe entender que
los gravamenes creados por las administraciones locales bajo la denominacion de ordenanzas
municipales no son creados por ley por cuanto los concejos municipales no crean leyes, pero
estas tienen rango de una ley.

e Principio de Reserva de Ley

Cueva (2012) nos menciona cuando la “Constitucion exige que sea la ley la que
regule determinada materia, y por lo tanto, el Poder Legislativo sera siempre el encargado de
regular esta materia, sin que pueda ser reglamentada por la administracién, como decreto o
resolucion ministerial” (p. 13).

Cueva (2012), hace una precision donde la “finalidad de este principio radica en que
se impida que un administrador pueda regular el mismo con normas de inferior jerarquia” (p.
38).

e Principio de no Confiscatoriedad

Cueva (2012), lo conceptualiza como “Un tributo no debe exceder la capacidad
contributiva del sujeto del impuesto, de lo contrario se configura la Confiscatoriedad de este”
(p. 14)

Entendamos que la Confiscatoriedad aparece cuando el monto cobrado por la entidad
es sobrevaluada o por que no son justificados para demostrar la determinacion de su Costo.

e Principio de defensa de los derecho fundamentales

Cueva (2012) nos manifiesta que el estado por intermedio de sus poderes, en cuestion

de delegar facultades, dotara de normas con respeto a esos derechos obtenidos por la persona,

en tal sentido para las ordenanzas municipales no debe forzar ni exceder esos derechos.
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e Principio de capacidad contributiva

Chuquimamani (2017) analiza la accién de Amparo N° 3303 del afio 2004 donde se
manifiesta respecto al tema:

Los gastos realizados por el estado deberan ser costeados por todos los ciudadanos a
corde a su posibilidad, debido a que se requiere de ese recurso que satisfagan esas
insuficiencias publicas. Debido a la solidaridad de contribuir al gasto publico, haciendo un
paréntesis donde menciona que no todas las personas estarian obligados a pagar de la misma
forma, debido a que se considera que cada individuo no esta en la misma posicién
econdmica.
2.2.2.-Servicio Publico
2.2.2.1.-Definicion de Servicio Publico.

Montes (2012), nos menciona que “Los servicios que brindan los gobiernos locales
determinan nuestra calidad de vida en cuanto a la salud, la educacion, el suministro de agua,
la vivienda, la seguridad y la red vial”. (p. 27)

Montes (2012) lo define como:

Acciones que asumen organismos publicos o privados (Se refiere a los servicios

publicos, en sentido material toda tarea asumida por una entidad publica) siendo estos

establecidos por la carta magna o una Ley, que ayude a satisfacer de manera normal y

perpetua a una indiscutible: “categoria de necesidades que son de interés general,

bien sea en forma directa, mediante concesionario, o a través de cualquier otro medio

legal, con sujecion a un régimen de derecho publico o privado segin corresponda” (p.

28).

Fernandez (1995) lo conceptualiza como la funcidn técnica que la entidad publica da
por intermedio de sus organismos, como también por intermedio de empresas del sector

privado que dotan el servicio bajo la modalidad de concesion, con el objetivo de “satisfacer
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permanentemente, regular, continua, uniforme y adecuadamente, una necesidad colectiva

de interés general, con sujecion a un régimen especifico de derecho publico” (p. 216)

Bielsa (1964) lo define como “toda accion o prestacion realizada por la

Administracion publica activa, directa o indirectamente, para la satisfaccion concreta de

necesidades colectivas, y asegurada esa accion o prestacion por el poder de policia” (p. 463)

Sayagués (1974) lo define como “El servicio publico es la actividad que desarrollan

las entidades estatales o realizada bajo su control, conforme a un régimen de derecho publico,

con el objeto de satisfacer una necesidad general, en forma regular y continua” (p. 58)

2.2.2.2.-Caracteristicas del Servicio Publico.

Pérez (2011) nos refiere e identifica las siguientes caracteristicas:

Los servicios publicos deben dotarse con un razonamiento técnico administrativo
teniendo cuidado lo que se estime dentro de las funciones del proceso administrativo, que
compone las acciones de: planificacion, coordinacion, direccion, control y evaluacion,
haciendo referencia en su estructura organizacional como en sus procesos metodicos y
operativos.

Debe marchar en forma continua, ésea en forma normal y sin interrupciones, que ayude a
la satisfaccion de las necesidades de las sociedades de manera que prevalezca sus
derechos por encima del interés de quien presta el servicio.

La dotacidon del servicio publico no debe buscar fundamentalmente un fin lucrativo; debe
primar el interés de la sociedad al de algun fin lucrativo por parte de un organismo
publico o privado que lo proporcione.

Habitualmente quien lo dota es una entidad publica, sin embargo su dotacion se puede
dar por alguna entidad privada por medio de una autorizacion, fiscalizacion y control de

la entidad gubernamental, respetando las leyes dentro de su contexto territorial.
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2.2.2.3.-Enfoques sobre el Servicio Publico.

Valls (s.f.) identifica tres enfoques y lo explican de la siguiente manera:

EL enfoque organico es que se trata de una obra designada reglamentariamente como
privilegio del Estado, que éste puede manejar directa o indirectamente.

El enfoque funcional que radica en que es un trabajo que ayuda a satisfacer una
necesidad social, donde no importa si se da la exclusividad de la dotacion por parte del
Estado. Este enfoque requiere que se precise que es una necesidad publica.

Enfoque juridico Considera que un componente critico del servicio publico es que esta
regulado por un régimen Unico en el que los clientes deben ser tratados como personas
juridicas en relacion con el proveedor que se beneficia de una posicion inflada. Este
enfoque también incorpora el uso de la fuerza pablica como un componente critico de la

interaccion entre el proveedor y el usuario.

2.3.-Marco Conceptual

2.3.1.-Marco Conceptual de Variables

2.3.1.1.-Variable Recaudacion de Arbitrios Municipales.

La recaudacion se entiende como “la recepcion de informacion por parte del
contribuyente, hasta las fechas de vencimiento por tipo de tributo. Es importante que las
Municipalidades provean de formularios para el pago de cada tipo de tributo, asi como
para las declaraciones juradas” (Montes, 2012, p. 32)

Tasas se define como “Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el
contribuyente” (Chuquimamani, 2017, p. 37)

Arbitrio se define como “las tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un

servicio publico” (Chuquimamani, 2017, p. 37)
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2.3.1.2.-Variables Servicio Publico.

e Servicio se define como “conjunto de actividades que buscan responder a una o mas
necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollaran
con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas” (Montes, 2012, p. 34)

e Servicio Publico se define como:

Las tareas que desarrolla algin organismo publico o privado con personeria juridica

que es creado por una carta magna o por ley, para dar “satisfaccion en forma regulary

continua a cierta categoria de necesidades de interés general, bien en forma directa,
mediante concesionario o a través de cualquier otro medio legal con sujecién a un

régimen de Derecho Publico o Privado, segin corresponda” (Montes, 2012, p. 34)

e Desarrollo se define como:

“Desde el punto de vista econdémico, el desarrollo se conceptualiza como la
acumulacién de bienes monetarios y del consumo material” (Mufioz & Quifionez, 2015, p.
47)

“Desde el punto de vista humano, va mas alla, se le relaciona con una amplia gama de
bienes tangibles e intangibles que, en conjunto, determinan la calidad de vida de un pueblo”
(Mufioz & Quifionez, 2015, p. 47)
2.3.2.-Marco Conceptual de Dimensiones
e Servicio de Limpieza Publica

Ysla (2015) Se trata de las operaciones relacionadas con el servicio de limpieza
integral, asi como con la recogida, el transporte y la eliminacion final de los residuos solidos,
dependiendo cada actividad de la autoridad del distrito.

e Servicio de Serenazgo
Ysla (2015) Se define como una tarifa por servicio basada en la vigilancia de las

operaciones y los servicios de emergencia del barrio.
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e Servicio de Parques y Jardines

Ysla (2015) Se define como el servicio responsable de la instalacion, mantenimiento y
mejora de los parques y jardines publicos.
e Contraprestacion tarifaria

Segun el diccionario de la Real Academia de Lengua Espafiola definen a la
contraprestacion, La prestacion debida por una parte contractual como consecuencia de lo
que ha recibido o debe obtener de la otra, definida econdmicamente como el pago que realiza
una persona o0 empresa a su contraparte en una transaccion. Esto es a cambio de la entrega de
dinero, un articulo o un servicio.
e Desarrollo econémico

La organizacion no gubernamental FOVIDA lo define como un procedimiento donde
el objetivo es la generacion del bienestar de la ciudadania por medio de la dinamizacion de la
economia local. Esta enfocado a identificar y mejorar los origenes de la riqueza de un
territorio, asumiendo lo que se dispone con el fin de generar trabajo digno en un ambiente
propicio de la actividad econémica.
e Desarrollo social

Lopez (2010), lo define como un procedimiento donde la poblacion y el estado
asumen el compromiso en la “superacion del conjunto de dificultades sociales, la liberacion
de capacidades individuales y colectivas, transformando y optimizando los recursos del pais,
logrando la cohesion, equidad e integracion de la sociedad, dentro de un marco de

competitividad sistémica en el contexto internacional” (p. 06)



CAPITULO I
Hipdtesis
3.1.-Hipdtesis General
Existe una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y la
mejora de los servicios publicos en la poblacion del distrito de Mazamari 2019.
3.2.-Hipotesis Especificas
e Existe una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y la
contraprestacion economica de los servicios en la poblacion del distrito de Mazamari
2019.
e Existe una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y el
desarrollo econémico de la poblacién de Mazamari 2019.
e Existe una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y el
desarrollo social de la poblacién del distrito de Mazamari 2019.
3.3.-Variables
3.3.1.-Definicion Conceptual

e Recaudacion de arbitrios municipales

42
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Pérez (2015) lo define como “aquellos que se pagan por la prestacion o
mantenimiento de un servicio publico individualizado a favor del contribuyente; y
generalmente lo servicios que se financian a través de estas tasas son la limpieza publica, la
seguridad ciudadana, y el mantenimiento de parques, y jardines publicos” (p. 114)

e Servicio publico
Reyna y Ventura (2008) lo define como:

Son aquellos servicios de interés general cuyo uso esté a disposicion del publico a
cambio de una contraprestacion tarifaria, sin discriminacion alguna, dentro de las
posibilidades de oferta técnica que ofrecen los operadores. Estos servicios tienen por
objeto la produccion de bienes y actividades dirigidos a realizar fines sociales, como
el de satisfacer las necesidades de una comunidad, no sélo en términos econémicos,
sino también en términos de promocién social, promoviendo de este modo el

desarrollo econémicoy civil de un pais. (p. 594)
3.3.2.-Operacionalizacion

e Definicion Operacional de Recaudacion de Arbitrios Municipales

De esta se desprende cuatro dimensiones para que una municipalidad pueda cobrar el
servicio de arbitrios: Entre estas cuatro dimensiones se encuentra el servicio de barrido de
calles, recoleccidén de residuos, mantenimiento de parques y jardines, seguridad ciudadana; y
para lo cual, una municipalidad antes de finalizar el afio, debe presentar el presupuesto anual
de dichos servicios.

e Definicion Operacional de Servicio Publico

De esta se desprende que son los servicios que se da a cambio de una contraprestacion

tarifaria, que satisfaga necesidades en términos econémicos y sociales para generar un

desarrollo econdmico y social de un pais.
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CAPITULO IV
Metodologia

4.1.-Método de Investigacion
4.1.1.-Método Universal

Dado las caracteristicas propias del trabajo de investigacion se utilizé el método
cientifico donde Tamayo (2003) lo define como “un conjunto de procedimientos por l0s
cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y los
instrumentos de trabajo investigativo” (p. 28), gracias a ello nos permitié mediante un
procedimiento ordenado plantear nuestros problemas que conllevo a plantear las hipétesis de
investigacion para por medio de la aplicacion de nuestro instrumento y la obtencion de la data
se lograron corroborarlas.
4.1.2.-Método General
Para nuestra investigacion se utilizara los siguientes métodos:

Método inductivo-deductivo: estd definido como un “método de inferencia se basa en
la l16gica y estudia hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general
a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general)” (Bernal,

2010, p. 60)



45

Método hipotético-deductivo: esta definido como “un procedimiento que parte de
unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear tales hipétesis,
deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (Bernal, 2010, p.
60).

Por medio de los siguientes métodos podremos estudiar hechos particulares que
permitan disgregarlos, ademas se podra plantear hipétesis que sean refutadas permitiendo asi
deducir nuestras conclusiones.
4.1.3.-Métodos Especificos

Dado las caracteristicas de nuestra investigacion utilizaremos los siguientes métodos:

Método analitico-sintético: donde este “Estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual (analisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e
integral (sintesis)” (Bernal, 2010, p. 60).

Método estadistico: siendo este el que “trabaja con datos numéricos, Yy obtiene
resultados mediante determinadas mediantes reglas y operaciones” (Valderrama, 2015, p.
98”.

Por medio de estos métodos nuestra investigacion podra estudiar nuestro tema de
investigacion descomponiéndolo en diferentes problemas e hipétesis para luego a través de la
estadistica podremos obtener datos para su analisis y nos permita llegar a nuestras
conclusiones.
4.2.-Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion utilizado es Basica en cuanto Valderrama (2015) nos
menciona que “esta destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y

no produce necesariamente resultados de utilidad practica inmediata, [...], también analiza
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propiedades, estructuras y relaciones con el fin de formular, contrastar hipotesis, teorias o
leyes” (p. 164)

Gracias a ello nos permitira analizar todas las bases teoricas que se encuentre siendo
nuestro soporte tedrico cientifico, seguido a ello se formula las hip6tesis que estaran
contrastadas con nuestra realidad problematica de nuestro trabajo permitiendo llegar a
describir nuestras conclusiones tedricas sobre recaudacion de arbitrios municipales y la
mejora de los servicios publicos en la poblacion del distrito de Mazamari 2019.
4.3.-Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion de la presente es de caracter correlacional por lo que
Hernandez y Mendoza (2018) nos menciona que son “Investigaciones que pretenden asociar
conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos
estadisticos”. (p. 81)

Por medio de ello nuestro trabajo pudo describir y medir la correlacion de la variable
recaudacion de arbitrios municipales y la variable servicios publicos para que posteriormente
los resultados sean interpretados.
4.4.-Disefio de la Investigacion

Esta es una Investigacion es No Experimental, son estudios donde “no haces variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo
que efectlas en la investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables
tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas” (Herndndez y Mendoza, 2018, p.
174), complementando a ello sera transversal debido a que “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico” (p. 176)

Ademas complementando a ello utilizaremos la investigacién transversal descriptiva
donde Hernandez y Mendoza (2018) lo conceptualiza como “Indagan la incidencia de las

modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacion” (p. 178),
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apoyados de la trasversal correlacional debido a que “describen relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacionales” (p. 179), su disefo sera de la siguiente manera:
01
M / r
\ o,
Donde:
O1: Variable uno
M: Muestra
Oo: variable dos
r: correlacion que existe entre variables
4.5.-Poblacién y Muestra
4.5.1.-Poblacion
Hernandez y Mendoza (2018, p. 199) lo define como el “Conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones”, entonces dado las particularidades de
nuestro trabajo estaremos tomando a la poblacion de la municipalidad distrital de Mazamari
gue sean mayores de 18 afios debido a que a partir de esa edad contraen obligaciones
tributarias para con el municipio, segin datos del INEI ascienden a 28 269.
4.5.2.-Muestra
Bernal (2010) lo define como “parte de la poblacion que se seleccion, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre el cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p. 161)
De ello el mencionado autor identifica varios métodos de los cuales se eligio al
Muestreo Probabilistico aleatorio simple debido a que se utiliza cuando “en el conjunto de

una poblacion cualquiera de los sujetos tiene la variable o variables objeto de la medicion” (p.

164)
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Para la obtencidn de nuestra muestra de la investigacion respetando las caracteristicas

de nuestra poblacion objeto de estudio utilizaremos la siguiente formula.

n

ho- N.Z".p.gﬂ
e (N - 1)+ Z . p.g
n = (28269*(1.9672)*0.5*0.5)
((0.05"2)*(28269-1)) + ((1.96"2)*0.5*0.5)
n = 27149.5476 = 354
71.6304

Tabla 2
Poblacién y muestra
Poblacion del Distrito de Mazamari 28 269
Muestra obtenida 354

Nota. Muestra obtenida segun los datos obtenidos de la poblacién del distrito de Mazamari.

Para el presente trabajo se obtuvo 354 pobladores que nos servira de base para la
aplicacion de nuestro instrumento de investigacion.
4.6.-Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.6.1.-Técnicas de Recoleccion de Datos

Como técnicas de investigacion se utilizaran las entrevistas y el analisis documental.

Segun Nifio (2011), el analisis documental se refiere a las fuentes que pueden ser
consultadas para obtener informacion, ademas de ser un relato escrito de una realidad
ocurrida.

La encuesta segun por Nifio (2011) refiere que es “La recoleccion de datos que

proporcionan los individuos de una poblacién, o mas cominmente de una muestra de
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ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o
experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios”. (p. 64)
4.6.2.-Instrumentos de Recoleccion de Datos

Utilizaremos el cuestionario donde Nifio (2011) sefiala que: “son un conjunto de
preguntas técnicamente estructuradas y ordenadas, que se presentan escritas e impresas, para
ser respondidas igualmente por escrito 0 a veces de manera oral” (p. 89)

La etapa de Juicio de Expertos donde Valderrama (2015) nos menciona que viene a
ser el “conjunto de opiniones que brindan los profesionales de experiencia,..., con la finalidad
de que la redaccién de la preguntas tengan sentido l6gico y comprensibilidad y que cada una
de ellas debe estar en empatia con los indicadores” (p.198), gracias a ello nuestro instrumento
podra pasar por la revision de tres profesionales de contabilidad y finanzas quienes son:

e C.P.C. Flaviano Gomez Chanca quien es magister en contabilidad mencién politica y
gestion tributaria, gerente de la empresa SERGEGON SRL en fecha 24 de junio del
2021, al validar nuestro instrumento nos dio una calificacion de 82.78 % que en su
interpretacion cualitativa es que esta en un rango de excelente y su opinion fue de es
aplicable la validacion del instrumento.

e C.P.C. Paul Cesar Calderon Fernandez quien es maestro en administracion publica y
gobierno, docente en la universidad peruana los andes en fecha 24 de junio del 2021 nos
dio un calificativo de 82.78% que para su resultado es de excelente y su opinion es que el
instrumento es aplicable para su desarrollo.

e C.P.C. Rojas Balvin Percy quien es maestro en antropologia juridica, docente en la
universidad peruana los andes en fecha 24 de junio del 2021, al validar nuestro
instrumento nos dio una calificacion de 82,78% que significa que es excelente y su

opinidn fue de que es aplicable el instrumento.
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La siguiente etapa serd dada mediante la medicidn de la confiabilidad determinada por
la homogeneidad del alfa de cronbach donde Ruiz (2011, citado por Valderrama, 2015)
consiste en determinar el “grado de homogeneidad que tienen los items de una prueba o
escala. Una manera de estimar este tipo de confiabilidad consiste en correlacionar la
distribucion de cada item con las puntuaciones totales de la prueba y luego promediar dichos
indices” (p. 218), por lo que a través de esta prueba utilizando el software SPSS25 nos arrojé
el resultado como sigue:
Tabla 3

Intervalos de Analisis con alfa de Cronbach

Intervalos Niveles
[0.81 a1.0] Muy Alta
[0.61a 0.8] Alta
[0.41 a0.6] Moderada
[0.21a 0.4] Baja

[0.01a0.2] ][ Muy baja

Nota. Gutierrez, F. y Mucha, L. y Polo, F. (2017), Rescatado de Guia de Investigacion Cientifica. Universidad
Peruana los Andes
Aplicando el Software SPSS 25 en la primera variable dio el siguiente resultado:

Tabla 4

Alfa de Cronbach de la Variable Recaudacion de Arbitrios Municipales

Alfa de Cronbach N de elementos

,915 14

Nota. Realizado a base de los datos obtenidos de la aplicacién del instrumento
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De la informacion obtenida podemos deducir que para la presente variable nuestra
alfa de cronbach segun la tabla 4 dio como resultado 0,915 y de acuerdo a la tabla 3 esta

dentro del rango [0.81 a 1.0] mostrando un nivel muy alto.

Ahora en la aplicacion del Software SPSS 25 en la segunda variable dio el resultado:
Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad de la Variable Servicios Publicos

Alfa de Cronbach N de elementos

,896 14

Nota. Realizado a base de los datos obtenidos de la aplicacién del instrumento

De lo realizado observamos que segun la tabla 5 obtenemos el resultado de 0.896
ahora segun la tabla 3 esta dentro del rango [0.81 a 1.0] mostrando un comportamiento de
nivel muy alto, concluyendo que nuestro instrumento de investigacion es valido y confiable
por lo que se debe proceder a su aplicacion.
4.7.-Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para Nifio (2011) manifiesta que es un método que tiene como objetivo la recogida de
datos de un proyecto; establece un conjunto que organiza la informacion sobre los hechos
investigados; y recoge datos primarios y secundarios que permiten recoger el conocimiento
de la realidad (poblacion).

e Se analizara y visualizara los datos mediante el analisis estadistico descriptivo de cada
variable.

e Se evaluara la confiabilidad y validez lograda por los instrumentos de medicién.

e Se analizara mediante pruebas estadisticas las hipotesis planteadas (analisis estadistico
inferencial).

e Se prepara los resultados para presentarlos mediante tablas, graficas y cuadros.
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e En la presente se aplicara el programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
Version 25.

e El proceso donde utilizaremos el software SPSS25 que sera utilizado como apoyo para
poder realizar la estadistica descriptiva e inferencial construiremos una sabana de datos
mediante los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de investigacion,
ademas construiremos baremos que son rangos que nos permita recodificar nuestras
dimensiones y asi poder utilizar el programa y obtener las tablas y graficas, como también

mediante el estadistico procesarlo para realizar la prueba de hipotesis.

Figura 1

Sabana de datos de la variable recaudacion de arbitrios municipales

N° 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4
2 4 3 4 4 4 4 45 4 4 4 5 4 4
3 5545 4 4 45 4 5 4 4 5 4
4 4 3 4 4 4 5 3 45 5 4 3 5 4
5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4
6 4 4 5 4 5 45 45 4 4 5 4 5
7 4 5 45 4 45 4 4 5 4 4 5 4
353 4 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 4 3 4
354 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4

Nota. Se construyd la sabana de datos en base a la informacién proporcionada de la aplicacion del instrumento

de investigacién.



Figura 2

Sabana de datos de la variable servicios publicos

N° 1 2 3 4
1 4 3 3 3
2 1 1 2 2
3 3 2 2 2
4 4 4 3 3
5 2 2 3 2
6 1 3 2 3
7 1 2 1 1
353 3 3 2 2
354 2 2 4 4
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Nota. Se construy0 la sabana de datos en base a la informacién proporcionada de la aplicacion del instrumento

de investigacién

Prosiguiendo con nuestro procedimiento se construyd los rangos de datos que

permitira la recodificacion de las variables y dimensiones que termine en su procesamiento.

e Baremo de la variable recaudacion de arbitrios municipales y sus dimensiones.

Tabla 6

Baremo de la variable recaudacion de arbitrios municipales

Nivel Intervalo Unidad de medida
Muy Baja [30 a 35] Puntos
Baja [36 a 41] Puntos
Moderado [42 a 47( Puntos
Bueno [48 a 53[ Puntos
Muy Bueno [54 a 62 Puntos

Nota. Realizado a partir de los datos obtenidos de la sabana de informacion



Tabla 7

Baremo de la dimension servicio de limpieza publica

54

Nivel Intervalo Unidad de medida
Muy Baja [8a10[ Puntos
Baja [11 a 13] Puntos
Moderado [14 a 16] Puntos
Bueno [17 a 19 Puntos
Muy Bueno [20 a 23] Puntos

Nota. Realizado a partir de los datos obtenidos de la sabana de informacién

Tabla 8

Baremo de la dimension servicio de serenazgo

Nivel Intervalo Unidad de medida
Muy Baja [10 a 12] Puntos
Baja [13 a 15] Puntos
Moderado [16 a 18] Puntos
Bueno [19 a 21 Puntos
Muy Bueno [22 a 23] Puntos

Nota. Realizado a partir de los datos obtenidos de la sabana de informacién

Tabla9

Baremo de la dimension servicio de parques y jardines

Nivel Intervalo Unidad de medida
Muy Baja [10 a 12] Puntos
Baja [13 a 15] Puntos
Moderado [16 a 18] Puntos
Bueno [19 a 21 Puntos
Muy Bueno [22 a 23] Puntos

Nota. Realizado a partir de los datos obtenidos de la sabana de informacién



e Baremo para la variable servicios publicos y sus dimensiones

Tabla 10

Baremos de la variable servicios publicos
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Nivel Intervalo Unidad de medida
Muy Baja [32 a37] Puntos
Baja [38 a 43[ Puntos
Moderado [44 a 49 Puntos
Bueno [50 a 55 Puntos
Muy Bueno [56 a 63 Puntos

Nota. Realizado a partir de los datos obtenidos de la sabana de informacién

Tabla 11

Baremo de la dimension contraprestacion tarifaria

Nivel Intervalo Unidad de medida
Totalmente en desacuerdo [11a 12 Puntos

En desacuerdo [13 a 15] Puntos

Ni de Acuerdo NI en [15a 17 Puntos
Desacuerdo

De Acuerdo [17 a 19 Puntos
Totalmente de Acuerdo [19 a 23] Puntos

Nota. Realizado a partir de los datos obtenidos de la sabana de informacion

Tabla 12

Baremos de la dimension Desarrollo econdémico

Nivel Intervalo Unidad de medida
Totalmente en desacuerdo [10 a 12 Puntos

En desacuerdo [13 a 15[ Puntos

Ni de Acuerdo NI en [16 a 18] Puntos
Desacuerdo

De Acuerdo [19 a 21] Puntos
Totalmente de Acuerdo [22 a 24 Puntos

Nota. Realizado a partir de los datos obtenidos de la sabana de informacién
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Baremo de la dimensién Desarrollo social
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Nivel Intervalo Unidad de medida
Totalmente en desacuerdo [8a9l Puntos

En desacuerdo [10 a 11] Puntos

Ni de Acuerdo NI en [12 a 13] Puntos
Desacuerdo

De Acuerdo [14 a 15[ Puntos
Totalmente de Acuerdo [16 a 18] Puntos

Nota. Realizado a partir de los datos obtenidos de la sabana de informacién

4.8.-Aspectos éticos de la Investigacion

La tesis desarrollada se circunscribe estrictamente en el respeto estricto de los

aspectos éeticos, normas establecidas y demas dispositivos emanados por nuestra universidad,

agregando que se respeta las autorias de terceros que han contribuido en el enriquecimiento

de nuestro trabajo, gracias a ello nos centramos en los principios de rigor cientifico

sometiéndonos al software y revisiones que considere necesario que evite plagios y otros que

permita concluir con el proceso de titulacion.
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CAPITULO V
Resultados de la Investigacion

5.1.-Descripcion de Resultados

Respetando el orden de nuestro trabajo después de la recodificacion de nuestras
variables y dimensiones se daré a conocer los resultados de la estadistica descriptiva en
funcion al estudio sobre recaudacion de arbitrios municipales y la mejora de los servicios
publicos en la poblacion del distrito de Mazamari 2019.
5.1.1.- Estudio descriptivo de la variable Recaudacion de arbitrios municipales del Distrito

de Mazamari 2019
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Tabla 14

Resultados Porcentuales de la Variable Recaudacién de Arbitrios Municipales del Distrito

de Mazamari 2019

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 20 5,6
En Desacuerdo 43 12,1
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 56 15,8
De Acuerdo 190 53,7
Totalmente de Acuerdo 45 12,7
Total 354 100,0

Nota. Elaboracion dada por el procesamiento de los datos de la primera variable

Figura 3

Resultados porcentuales de la variable Recaudacion de arbitrios municipales del Distrito de

Mazamari 2019
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Nota. Elaborado gracias a la informacidn proporcionada de la Tabla 14

Interpretacion:

En latabla 14 y figura 3 se observa que un 5,65 % de la poblacion encuestada esta
totalmente en desacuerdo sobre como la municipalidad distrital de Mazamari realiza la
recaudacion de arbitrios municipales, mientras que un 53,67 %y 12, 71% esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo en concordancia en la forma de como recauda viendo la percepcion

que tienen su importancia que tiene el cobro, la frecuencia que realiza y la fiabilidad que
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tiene sus principales servicios publicos que ofrece, mostrandose una percepcion buena sobre
el manejo que tiene de parte del municipio.

Tabla 15

Resultados porcentuales de la dimensidon servicio de limpieza publica en la Municipalidad

del Distrito de Mazamari 2019

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 2 6
En Desacuerdo 21 59
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 64 18,1
De Acuerdo 235 66,4
Totalmente de Acuerdo 32 9,0
Total 354 100,0

Nota. Tabla elaborada en relacion de la informacion dada del analisis de los baremos

Figura 4
Resultados porcentuales de la dimensidon servicio de limpieza publica en la Municipalidad

del Distrito de Mazamari 2019
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Nota. Elaborado en relacién a la informacion dada en la tabla 15



60

Interpretacion:

Se deduce gracias a la tabla 15 y figura 4 que solo existe un 5,93 % y 0,56 % que
tiene una percepcion en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente sobre la
dimensién servicio de limpieza publica, teniendo una mejor posicion un 66,38 % y 9,04 %
que esta de acuerdo y totalmente de acuerdo, en ese sentido vemos que hay un mejor
panorama que siente la poblacion encuestada sobre la necesidad que tiene su recaudacion, los
periodos que tiene en el recojo de los residuos en calles y casas son los mas adecuados y que
su personal esta calificado en el recojo, reciclaje y depdsito de los residuos que se generan.
Tabla 16
Resultados porcentuales de la dimension servicio de Serenazgo en la Municipalidad del

Distrito de Mazamari 2019

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 29 8,2
En Desacuerdo 45 12,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 184 52,0
De Acuerdo 77 21,8
Totalmente de Acuerdo 19 5,4
Total 354 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcién de los datos proporcionados del procesamiento de la sabana de informacion
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Figura 5
Resultados porcentuales de la dimension servicio de Serenazgo en la Municipalidad del

Distrito de Mazamari 2019
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Nota. Figura elaborado realizado mendiante la informacion de la tabla 16

Interpretacion:

Deduciendo de la tabla 16 y figura 5 podemos encontrar que existe un 51,96 % de la
poblacion que muestra una percepcién que esta en ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 21,75
%y 5,37 % que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, viendo ello la
postura de la poblacion adn hay un segmento grande donde podria descender a niveles de
totalmente en desacuerdo o a niveles de totalmente de acuerdo, debido factores como que no
consideran necesario el pago que realizan por ese servicio, no encuentran inmediata respuesta
a las llamadas que realizan como también no observan que el patrullaje que realizan sea

constante.
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Tabla 17

Resultados porcentuales de la dimension Servicio de Parques y Jardines en la Municipalidad

del Distrito de Mazamari 2019

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 48 13,6
En Desacuerdo 47 13,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 123 34,7
De Acuerdo 113 31,9
Totalmente de Acuerdo 23 6,5
Total 354 100,0

Nota. Tabla elaborada de la informacion proporcionada del procesamiento de la sabana de informacion

Figura 6

Resultados porcentuales de la dimension Servicio de Parques y Jardines en la Municipalidad

del Distrito de Mazamari 2019
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Nota. Grafico elaborado por la informacién dada en la Tabla 17

Interpretacion:

Deduciendo de la informacion de la tabla 17 y figura 6 se encontr6 que existe un 13,
56 % y 13, 26 % que estadn con una percepcion de totalmente en desacuerdo y en desacuerdo
respectivamente, ademas de un 34, 75 % que esta en ni de acuerdo ni en desacuerdo, por
ultimo un 31,92 %y 6,50 % que esté& de acuerdo y totalmente de acuerdo, agregando que ese

porcentaje de la poblacidn que tiene una posicion neutral podria inclinar la balanza para uno
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u otro segun la tabla por algunos factores como considerar el pago necesario, también
considerar que se realiza continuamente la limpieza, el personal que tiene son los mas
capacitados en referencia al servicio de limpieza de parques y jardines.

5.1.2.- Estudio descriptivo de la variable servicios publicos en la poblacién del Distrito de
Mazamari 2019

Tabla 18

Resultados porcentuales de la variable servicios publicos en la poblacion del Distrito de

Mazamari 2019

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 48 13,6
En Desacuerdo 37 10,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 131 37,0
De Acuerdo 118 33,3
Totalmente de Acuerdo 20 5,6
Total 354 100,0

Nota. Tabla elaborada por el procesamiento de la informacién de la sabana de datos

Figura7
Resultados porcentuales de la variable servicios publicos en la poblacion del Distrito de

Mazamari 2019
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Nota. Figura elaborada por medio de la informacién de la tabla 18
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Interpretacion:

En cuanto a la tabla 18 y figura 7 deducimos que el 37,01 % muestra una posicion de
ni de acuerdo ni en desacuerdo, ademas existe que un 33,33 % esta deacuerdo y un 5, 65%
esta totalmente de acuerdo por el contrario un 10,45 % y un 13, 56 % toman una posicién de
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente, esto significa que de los
encuestados un porcentaje importante tiene una percepcion neutral que haria variar los
segmentos de los que estan deacuerdo o de los que estan en desacuerdo por lo que la
municipalidad tendria que poner mayor valor sobre las dimensiones del pago por la
contraprestacion tarifaria, el desarrollo econémico y social que perciben por los servicios
publicos que reciben de parte de ella.
Tabla 19
Resultados porcentuales de la dimension Contraprestacion tarifaria en la municipalidad del

Distrito de Mazamari 2019

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 42 11,9
En Desacuerdo 36 10,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 94 26,6
De Acuerdo 156 44,1
Totalmente de Acuerdo 26 7,3
Total 354 100,0

Nota. Tabla elaborada con la informacidn del procesamiento de los baremos de la investigacion
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Figura 8

Resultados porcentuales de la dimension Contraprestacion tarifaria en la municipalidad del

Distrito de Mazamari 2019
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Nota. Figura elaborada en concordancia a la informacion proporcionada por la tabla 19

Interpretacion:

En cuanto a la tabla 19 y figura 8 podremos encontrar que el 44,07 % esta deacuerdo
y un 7,34 % esta totalmente de acuerdo con la contraprestacion tarifaria que realizan la
ciudadania encontrando que un 26,55 % esta en una posicién de ni deacuerdo ni en
desacuerdo esta percepcion de neutralidad es que podria inclinar el rango dentro de los que
estan de acuerdo y en desacuerdo incrementando entre uno y otro la percepcion que tienen de
ellos pudiendo perjudicar al municipio si no toma los puntos necesarios para atender lo que
ofrece en los montos que cobra y cuanto se invierte en el servicio, los plazos que dan en el

pago, ademas de las multas que realizan por no pagar e informar en que lo destinan.
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Tabla 20
Resultados porcentuales de la dimension Desarrollo econdmico de la poblacién en el Distrito

de Mazamari 2019

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 8 2,3
En Desacuerdo 49 13,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 21,8
De Acuerdo 194 54,8
Totalmente de Acuerdo 26 7,3
Total 354 100,0

Nota. Tabla elaborada en funcion a la informacidn del procesamiento de las sabanas

Figura 9
Resultados porcentuales de la dimension Desarrollo econdmico de la poblacion en el Distrito

de Mazamari 2019
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Nota. Figura elaborada en funcion de la informacion proporcionada de la tabla 20

Interpretacion:
En cuanto a la tabla 20 y figura 9 se encontr6 que un 54,80 %y 7,34 % estan de

acuerdo y totalmente deacuerdo respectivamente en relacién al desarrollo econémico que se
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da por la dotacidn de los servicios publicos, ademas existe una menor pero importante cifra
de 21,75 % que esta en ni de acuerdo y ni en desacuerdo con lo mencionado y un 13,84 %
que esta en desacuerdo, el sentir de la posicion de neutralidad para el municipio para poder
incrementar la posicion de pasar de estar de acuerdo a un estado totalmente deacuerdo podria
reflejarse en lo encontrado sobre como el municipio da cuenta que el crecimiento econémico
es para todos, la comunicacion deba generarse y trasmitida de manera amigable, y como los
servicios son distribuidos de manera equitativa.

Tabla 21

Resultados porcentuales de la dimension Desarrollo social de la poblacion en el Distrito de

Mazamari 2019

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 8 2,3
En Desacuerdo 49 13,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 21,8
De Acuerdo 194 54,8
Totalmente de Acuerdo 26 7,3
Total 354 100,0

Nota. La tabla fue elaborada en funcién a procesamiento de informacion de las sabanas.

Figura 10
Resultados porcentuales de la dimensidn Desarrollo social de la poblacién en el Distrito de

Mazamari 2019
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Nota. Figura elaborada segln la informacién de la tabla 21
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Interpretacion:

En cuanto a la tabla 21 y figura 10 se encontrd que el 54,80 %y el 7,34 % estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente segun el desarrollo social que se da por los
servicios publicos, ademas se encontrd un resultado menor pero no menos importante de un
21, 75 % y 13,84 % que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo
respectivamente encontrandose que la municipalidad podria brindar mas esfuerzos en mejorar
esas percepcion para incrementar las posiciones a esta mas de acuerdo y totalmente de
acuerdo en relacién en que los ciudadanos se encuentre mas satisfecho y que sienta que
mejoro su calidad de vida, también que el contribuyente tenga facil acceso a los servicios
publicos como ser participes de las actividades que organiza la municipalidad.
5.2.-Contraste de Hipotesis

Revisando las caracteristicas de la tesis dado nuestra matriz de operacionalizacion de
la variable trabajaremos con el Coeficiente de Correlacion por rango de Kendall donde
Valderrama nos refiere que se “usa para medir el grado de correlacion entre dos variables
cualitativas de escala ordinal” (p. 231), por lo que procederemos a realizar la prueba de
hipotesis que para Triola (2018) es “(0 prueba de significancia) es un procedimiento para
probar una hipotesis sobre una propiedad de una poblacion” (p. 358), gracias a lo mencionado
procederemos respetando el siguiente proceso.
5.2.1.-Estudio correlacional de la hipétesis general
Objetivo general

“Determinar la relacion que existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y la

mejora de los servicios publicos en la poblacion del distrito de Mazamari 2019”



Tabla 22

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion
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Rangos Relacion

1,00 Correlacion Perfecta
De 0,80 - 0,99 Correlacion Muy Alta
De 0,60 - 0,79 Correlacion Alta

De 0,40 - 0,59 Correlacion Media

De 0,20 - 0,39 Correlacion Baja

De 0,01 -0,19 Correlacién Muy Baja
0,00 No Existe Correlacion

Nota. Recuperado de Villavicencio, E. y José. M. (2020)
Para determinar la relacion se aplico el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall.
Tabla 23

Correlacion Tau b de Kendall hipotesis general

Recaudacion de

arbitrios Mejora de
municipales Servicios publicos
Tau bde Recaudacionde Coeficiente de 1,000 430"
Kendall arbitrios correlacion
municipales Sig. (bilateral) . ,000
N 354 354
Mejora Coeficiente de 430" 1,000
Servicios correlacion
publicos Sig. (bilateral) ,000
N 354 354

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla obtenida del andlisis de la informacion de los baremos

El coeficiente tau b es T =0.430 y la significacion bilateral de p=0.000, el resultado
obtenido ampara determinar que la correlacion es media entre la recaudacion de arbitrios

municipales y la mejora de servicios publicos.
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Prueba de hipdtesis significacion estadistica
Hipotesis general
“Existe una relacion directa y significativa entre la recaudacion de arbitrios
municipales y la mejora de los servicios publicos en la poblacion del distrito de Mazamari
20197,
Prueba de hipotesis:
e Primero: Planteamiento de la hipétesis estadistica
Ho: No existe Existe una relacion directa y significativa entre la recaudacion de arbitrios
municipales y la mejora de los servicios pablicos en la poblacién del distrito de
Mazamari 2019
Ho:t=0
H1: Existe una relacion directa y significativa entre la recaudacion de arbitrios
municipales y la mejora de los servicios publicos en la poblacion del distrito de
Mazamari 2019
Hl:t=0
e Segundo: Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58

e Tercero: Calculo del estadistico

Z= T
2eN+s
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Zeacuao= 12.07
Zcritica =238
1=0,430
N =354

e Cuarto: Regla de decision
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Figura 11

Comparacion de la Zcai con Zeritica
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Nota. Figura elaborada del calculo del segundo y tercer paso

En el grafico se observa que Z calculado es mayor que Z critica 12.07 > 2.58, relacion

que permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
e Toma de decision

Se concluye, que existe relacion significativa con una correlacién media de T = 0.430
y significativa de 0.01 entre la recaudacion de arbitrios municipales y la mejora de los servicios
publicos en la poblacion del distrito de Mazamari 2019 con p-valor = 0.000 y un « = 0.01.
5.2.2.-Estudio correlacional de la hipotesis especifica uno
Objetivo especifico 1

“Establecer la relacion que existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y la
contraprestacion tarifaria de los servicios en la poblacion del distrito de Mazamari 2019”.

Para establecer la relacion se aplicé el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall



Tabla 24

Correlacion Tau b de Kendall hipdtesis especifica uno
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Recaudacion de

arbitrios Contraprestacion
municipales economica
Tau_bde Recaudacion de Coeficiente de 1,000 4447
Kendall  arbitrios municipales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 354 354
Contraprestacion Coeficiente de  ,444™ 1,000
economica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 354 354

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla obtenida del procesamiento de informacion de los baremos.

El coeficiente tau b es t = 0.444 y la significacion bilateral de p=0.000, en consecuencia, se

establece que la correlacion media entre la recaudacion de arbitrios municipales y la

contraposicion economica es moderada.

Hipotesis especifica 1

“Existe una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y la

contraprestacion tarifaria de los servicios en la poblacién del distrito de Mazamari 2019”

Prueba de hipotesis:

e Primero: Planteamiento de la hipétesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y la

contraprestacion econdmica de los servicios en la poblacion del distrito de Mazamari

2019

HQ:TZO
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H1: Existe una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y la

contraprestacion econdmica de los servicios en la poblacion del distrito de Mazamari

2019
H1l:t#0
e Segundo: Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58
e Tercero: Calculo del estadistico
Z= T

J2@EN+35)
ON (N —1)

Se obtiene Z= 12.47
Zcritica =258
1=0,444
N =354
e Cuarto: Regla de decision
Figura 12

Comparacion de la Zcai con Zeritica

|
1
1
1
1
[
1
1
1
1
[
1
1
1
1
|
L
1
1
|
1
1

2.58 2.58 12.47 Z
Nota. Figura elaborada en base a la informacidn de segundo y tercer paso

En el grafico se observa que Z calculado es mayor que Z critica 12.47 > 2.58, relacion

que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.



e Quinto: Toma de decision

Se concluye, que existe relacion significativa con correlacion mediade t=0.621y

significativa al 0.01 entre la recaudacion de arbitrios municipales y la contraprestacion
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tarifaria de los servicios en la poblacion del distrito de Mazamari 2019 con p-valor = 0.000 y

un o« =0.01.

5.2.3.-Estudio correlacional de la hipoétesis especifica dos

Objetivo especifico 2

“Establecer la relacion existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y el

desarrollo econémico de la poblacién de Mazamari 2019”

Para establecer la relacion se aplicé el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall

Tabla 25

Correlacion Tau b de Kendall segunda hipotesis especifica

Recaudacion de

o Desarrollo
arbitrios o
o econémico
municipales
Tau bde  Recaudacionde Coeficiente de 1,000 406"
Kendall arbitrios correlacion
municipales Sig. (bilateral) ,000
N 354 354
Desarrollo Coeficiente de 406" 1,000
econdémico correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 354 354

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborado en relacidn al procesamiento de informacion de los baremos

El coeficiente tau b es t = 0.406 y la significacion bilateral de p=0.000, en

consecuencia, se establece una correlacion media entre la recaudacion de arbitrios

municipales y el desarrollo economico de la poblacion de Mazamari es moderada.



Hipotesis especifica 2
“Existe una relacién significativa entre la recaudacién de arbitrios municipales y el

desarrollo econémico de la poblacién de Mazamari 2019”.

Prueba de hipotesis:

e Primero: Planteamiento de la hipétesis estadistica
Ho: No existe una relacion una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios
municipales y el desarrollo econémico de la poblacion de Mazamari 2019
Ho:t=0
H1: Existe una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y el
desarrollo econémico de la poblacion de Mazamari 2019
Hi:t=0

e Segundo: Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58

e Tercero: Calculo estadistico

L= T
Il' 2(IN 1+ 5)
ON(N-1)
Sustituyendo se obtiene Zeicase= 11.40
Zcritica =258
1=10,406
N =354

e Cuarto: Regla de decision
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Figura 13

Se comparan Zcai con Zcritica
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Nota. Figura elaborada en funcién a la segunda y tercera parte

En el grafico se observa que Z calculado es mayor que Z critica 11.40 > 2.58, relacion que
permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
e Quinto: Toma de decision

Se concluye, que existe relacion significativa con correlacion media t = 0.406 y
significativa al 0.01 entre la recaudacion de arbitrios municipales y el desarrollo econémico
de la poblacién de Mazamari 2019 con p-valor = 0.000 y « = 0.01.
5.2.4.-Estudio correlacional de la hipoétesis especifica tres
Objetivo especifico 3

“Establecer la relacion que existe entre la recaudacion de arbitrios municipales y el
desarrollo social de la poblacion del distrito de Mazamari 2019”

Para establecer la relacion se aplicé el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall



Tabla 26

Correlacion Tau b de Kendall de la hipotesis especifica tres

Recaudacion de

arbitrios Desarrollo social
municipales
Tau bde  Recaudacionde Coeficiente de 1,000 363"
Kendall arbitrios correlacion
municipales Sig. (bilateral) ,000
N 354 354
Desarrollo social Coeficiente de 363" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 354 354

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Tabla elaborada en funcién al procesamiento de informacién de los baremos

El coeficiente tau b es T =0.362 y la significacion bilateral de p=0.000, en
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consecuencia, se establece una correlacion baja entre la recaudacion de arbitrios municipales

y el desarrollo social de la poblacién del distrito de Mazamari es baja

Hipotesis especifica 3

“Existe una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y el

desarrollo social de la poblacién del distrito de Mazamari 2019
Prueba de hipétesis:

e Primero: Planteamiento de la hipotesis estadistica

Ho: No existe una relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y el

desarrollo social de la poblacion del distrito de Mazamari 2019

Ho:TZO

H1: Existe una relacion significativa entre el desarrollo social de la poblacion del distrito

de Mazamari 2019
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Hi:t=0
e Segundo: Nivel de significancia o =99%, la Zcritica = 2.58

e Tercero: Calculo del estadistico

Z= T
2eN+s
ON (N -1)
Sustituyendo se obtiene Z=10.19
Zcritica =258
1=0,363
N =354

1. Cuarto: Regla de decision
Figura 14

Comparacion entre la Zcal con Zeritica

o2 o2
e e
ttm M; -
2.58 2.58 10.19 Z

Nota. Figura elaborada en funcién del segundo y tercer paso

En el grafico se observa que Z calculado es mayor que Z critica 10.19 > 2.58, relacion que

permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.
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5. Toma de decision
Se concluye, que existe relacion significativa entre la recaudacion de arbitrios municipales y
el desarrollo social de la poblacion del distrito de Mazamari 2019.
Toma de decision

Se concluye, que existe relacion significativa con correlacion baja © = 0.363 y
significativa al 0.01 entre la recaudacion de arbitrios municipales y el desarrollo social de la

poblacion del distrito de Mazamari 2019 con p-valor = 0.000 y « = 0.01.
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Analisis y Discusion De Resultados

1. De los resultados obtenidos sobre recaudacion de arbitrios municipales y la mejora de los
servicios publicos, de ello podemos mencionar que se encontrd una relacién significativa
entre ambas variables, se puede mencionar segun lo resaltado en el decreto legislativo
776 ley de tributacion municipal en el Pert donde considera al arbitrio como un pago que
se da por recibir un servicio publico esto respetando el principio de legalidad
mencionado por cueva (2012) donde el autor refiere que el estado no podra cobrar algo
que no se crea por ley, de los cuales mencionamos que los principales servicios dados
por la municipalidad distrital de Mazamari son el de limpieza publica, serenazgo,
parques y jardines hay una caracteristica que se resalta dicho por Pérez (2015) que ese
pago que se realiza por el servicio es para la prestacion y mantenimiento de ello, con lo
descrito si bien los servicios que se cobra por la municipalidad teéricamente estan dados
por ley donde las autoridades lo hacen cumplir y de acuerdo al analisis de nuestros
resultados llegamos que un 53,67 % de la poblacién considera la importancia del pago, la
frecuencia y la fiabilidad de su uso, pero en un sentido anverso se encontrd que existe un
37.01 % que tiene una percepcion neutral del desarrollo econémico y social que genera
por la prestacion del mismo, esto nos lleva a decir que aln existe un fuerte segmento que
no siente que aquellos servicios que reciben sean permanentes, agregando que no se
respeta una caracteristica esencial dicha por Pérez (2011) que deba ser continua y que
deba prevalecer el derecho de recibirla por encima del interés del quien la otorgue, esto
generaria a largo plazo que se incremente el no pago del servicio generando una menor
recaudacion de ello.

2. De los resultados obtenidos sobre recaudacién de arbitrios municipales y la
contraprestacion tarifaria se concuerda en la parte donde menciona Montes (2012)

refiriendose que la recaudacion de impuestos es una funcion vital que permite mejorar
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los servicios que ofrece la municipalidad, ademas agrega que los servicios publicos
municipales se veran restringidos en la medida que se limiten las recaudaciones
tributarias, lo mencionado teéricamente podria resultar bajo las prescripciones dadas en
el texto pero ingresando a las caracteristicas propias de la entidad hemos encontrado que
si bien el 53,67 % esta de acuerdo con la importancia del cobro, como la frecuenciay la
fiabilidad del servicio que dan, hay un importarte segmento de un 26.55 % que tiene una
percepcidn neutral concerniente a la contraprestacion tarifaria que da la municipalidad
que de sumar al 11.86 % y 10.17 % que estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo
involucraria a una menor recaudacion y al no generar ingresos se estaria restringiendo su
normal desarrollo, por lo que estariamos llegando a un escenario donde lo dicho por
Pérez (2011) que una caracteristica de los servicios publicos deban tener un
razonamiento técnico administrativo perderia toda accion de su planificacion que
realizan para que la poblacion conozca las formas de pago, las multas y los plazos que se
establezcan.

De los resultados obtenidos sobre recaudacion de arbitrios municipales y el desarrollo
econoémico podemos mencionar lo dicho por Montes (2012) que uno de los principales
problemas del sistema tributario es el bajo nivel de recaudacion afectando la dotacion de
servicios publicos perjudicando a los gobiernos regionales y locales, la municipalidad
distrital de Mazamari no es ajeno a ello se corroboro que en los ultimos cuatro afios del
100 % de lo recaudado el 2019 solo represento un 26% del total notandose un descenso
en las arcas del municipio, si bien , este tema de morosidad que tiene los contribuyentes
se podria decir que es a razon de lo dicho por Zea (2016) donde identifica falta de
cumplimiento de pago, el monto recaudado no es suficiente y falta de cobranza coactiva,
en ese orden de ideas si bien el problema de la municipalidad esté siendo la baja

recaudacion esto no se corrobora con la percepcion que tiene la poblacion en referencia
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al desarrollo econdmico que genera la dotacion de servicios publicos esto lo observamos
en el 54,80 % que esta de acuerdo en que ello si genera ese desarrollo en la localidad esto
podria ir mas a un tema de como se dota independientemente cada servicio
encontrandose que el servicio de serenazgo es el que mas tiene una sensacion de que no
se diera en el distrito con un 51,96 % mas de la mitad de los encuestados tienen una
posicion de neutralidad perjudicando asi la recaudacion por lo que los servicios publicos
se entienden en su totalidad no de uno en uno.

De los resultados obtenidos sobre recaudacién de arbitrios municipales y el desarrollo
social se concuerda en parte por lo dicho por montes (2012) donde menciona que los
servicios que ofrecen las entidades publicas determinan nuestra calidad de vida y lo
dicho por Lopez (2010) en el extremo que menciona que es el compromiso que asume la
poblacion y el estado por superar un conjunto de adversidades sociales esto en relacion a
la recaudacion de estos arbitrios y el desarrollo social que genera ello en ese orden de
ideas del resultado de la investigacion se encuentra que el 54,80 % esta de acuerdo en ese
sentir como que el ciudadano deba tener facil acceso a esos servicios que ofrecen el
municipio, agregando ademas lo dicho en el enfoque funcional porque esta deba ayudar a
satisfacer una necesidad social entendiéndose que se debe priorizar la satisfaccion de la

ciudadania antes del lucro propio.



Conclusiones

1. Se determino que existe relacion significativa con una correlacion media de 1=0.430 y
significativa de 0.01 entre la recaudacion de arbitrios municipales y la mejora de los
servicios publicos en la poblacion del distrito de Mazamari 2019 con p-valor = 0.000 y
un « = 0.01. En la estadistica descriptiva se encontro un 53,67 % esta de acuerdo en la
forma como recauda, su importancia que tiene el cobro, la frecuencia que realiza 'y la
fiabilidad que genera ademas de un 33,33 % esta deacuerdo con los servicios publicos.

2. Se establecio que existe relacion significativa con correlacion media de 1=0.621y
significativa al 0.01 entre la recaudacion de arbitrios municipales y la contraprestacion
tarifaria de los servicios en la poblacion del distrito de Mazamari 2019 con p-valor =
0.000 y un « = 0.01. En la estadistica descriptiva se encontrd que un 53,67 % esta de
acuerdo con la recaudacion y el 44,07 % esta deacuerdo con la contraprestacion tarifaria
encontrandose evidencia suficiente de relacion de las variables.

3. Se establecid que existe relacion significativa con correlacion media T = 0.406 y
significativa al 0.01entre la recaudacion de arbitrios municipales y el desarrollo
econdémico de la poblacion de Mazamari 2019 con p-valor =0.000y «< = 0.01. En la
estadistica descriptiva se encontr6 que un 53,67 % esta deacuerdo con la recaudacién y el
54,80 % estan de acuerdo con el desarrollo econdmico que se genera encontrandose
evidencia suficiente de relacion de las variables.

4. Se establecio que existe relacion significativa con correlacion baja t=0.363 y

significativa al 0.01 entre la recaudacion de arbitrios municipales y el desarrollo social de

la poblacion del distrito de Mazamari 2019 con p-valor =0.000 y « = 0.01. En la
estadistica descriptiva se encontro que un 53,67 % esta de acuerdo con la recaudacion y
el 54,80 % estan de acuerdo con el desarrollo social que se genera encontrandose

evidencia suficiente de relacion de las variables.
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Recomendaciones

1. La municipalidad debe incidir bastante en la implementacion de mejores estrategias en
referencia a las variables recaudacion de arbitrios municipales y la mejorar de los
servicios publicos, como también enfatizar en ver la forma como esos servicios sean de
mayor permanencia en la ciudadania, mejorando la comunicacion de sus bondades al
momento de realizar el cobro puesto aln existe segmentos importantes que muestran una
actitud de desconocimiento.

2. El municipio por medio de la gestion actual debe incidir en mejorar los medios que tiene
en comunicacion con la poblacion en el sentir de poder incrementar el conocimiento que
tiene sobre el pago y los plazos que demandan los principales servicios, ademas de las
multas que generan el no pago de ello, haciéndoles concientizar que al menor
abastecimiento del mismo es a causa de una minimizacion de los ingresos en la entidad
que puedan cubrir los costos de los mismos.

3. La municipalidad por medio de sus autoridades debe mantener una planificacion que
debiera hacer ver los aspectos positivos del desarrollo econdmico que genera el cobro de
los arbitrios municipales en referencia al crecimiento que este ofrece a los ciudadanos
como a los negocios que estan dentro del territorio de Mazamari, ademas de concientizar
que es de manera equitativa la dotacion de esos servicios y no de manera particular.

4. El municipio por medio de sus autoridades debe trazar una linea de accion donde enfatice
el desarrollo social que genera la recaudacion de los arbitrios municipales incidiendo en
el bienestar social que genera, el acceso a los servicios sean mas sencillos y que se
mejore la participacion ciudadana para tener un mayor involucramiento de la poblacion

en los asuntos que competen a la municipalidad.
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FOR';,AFEJ(;‘QEEII\OANADEL OBJETIVOS MARCO TEORICO HIPOTESIS H\<IAD|I?(|:AAIIBDIZDEF§EES METODOLOGIA IN;ES[NJ:\(/I:EANSTEOS
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL A NIVEL INTERNACIONAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE: | TIPO DE TECNICAS DE
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacién que Mendoza (2015) en su tesis titulada “Proceso de autorizacion municipal y | Existe una relacion directa y | Recaudacion de arbitrios INVESTIGACION: RECOLECCION DE
recaudacién  de arbitrios | existe entre la recaudacion | recaudacion de arbitrios y tasas municipales, derivados de la explotacién del | significativa entre la | municipales Aplicada DATOS:
municipales y la mejora de | de arbitrios municipales y la | servicio de transporte de carga en la Jurisdiccion Municipal de San Juan | recaudacion  de  arbitrios | DIMENSIONES: NIVEL DE LA
los ser_\{icios pL’Jinco§ en la mlejo_ra de los se_ryicios Chame_I,CO, Alta Verapa_z,_cuyo objetivo general fue gstablecer la forma de mun_ic_ipales y Ia_ mejora de los | e Servicio de Limpieza Publica INVESTIGACION: Encuesta
poblacion del distrito de | publicos en la poblacion del | operacion de los servicios de transporte de pasajeros a través de la | servicios publicos en la | e Servicio de Serenazgo Descriptivo
Mazamari 2019? distrito de Mazamari 2019 municipalidad y sus diversas dependencias administrativas. poblacion del distrito de | e Servicio de Parques vy Jardines ;

o P . . quesy Correlacional INSTRUMENTOS
Jabalera (2003) en su tesis titulada “Gestion tributaria local el | Mazamari 2019 INDICADORES: METODO DE LA DE RECOLECCION
PROBLEMAS OBJETIVOS procedimiento de aplicacion de los impuestos municipales”, cuyo objetivo fue |"HIPOTESIS ESPECIFICAS: o Recaudacion del serviciode | |NVESTIGACION: | DE DATOS:
ESPECIEICOS: ESPECIEICOS: realizar un andlisis los mas detallado y actualizado posible de la gestion limpieza publica 4 Nty ’
;Cudl es la relacion que | Establecer la relacion que | tributarialocal, destacando las lineas maestras comunes a las distintas figuras [~ Existe una relacion significativa | e Frecuencia del servicio * Metodo cientifico C
o a . h d impositivas locales gnitt o i o Método Cuestionario
existe entre la recaudacion | existe entre larecaudacion de posi o . . . entre la recaudacion de | e Fiabilidad del Servicio .
de arbitrios municipales y la | arbitrios municipales y la | Aggllar (2015) en su tesis titulada ,I;OS impuestos locales en Espafia: | arhitrios municipales y la | o Recaudacion del servicio de Deductivo — ANALISIS E
contraprestacion tarifaria de | contraprestacion tarifaria de | Situacion actual y perspectivas del futuro”, cuyo objetivo fue de articular de | contraprestacion tarifaria de los serenazgo mC!UCt'VO_ .
los servicio en la poblacién | los servicios en la poblacion | Una forma concreta unas propuestas de reformas Qel Real Decreto Legislativo | servicios en la poblacion del | o Frecuencia del Servicio e Método h_lstorlco INTERPRETACION
del distrito de Mazamari | del distrito de Mazamari | donde se aprueba la Ley reguladora de las Haciendas Locales (TR LRHL) | istrito de Mazamari 2019 o Fiabilidad del Servicio comparativo y DE DATOS:
2019? 2019 para un mejor funcionamiento tributario de nuestros municipios Recaudacion del icio d estadistico
A NIVEL NACIONAL: ¢ Recaudacion d.e servicio ge SPSS
Chuguimamani (2017) en su tesis titulada “El impacto de los arbitrios . E‘:‘;gﬁzig‘ ;a(;ell rgaesrvicio DISENO DE LA Excel
municipales en la gestion del servicio de parques y jardines en el distrito de A - INVESTIGACION:

_ S — Juliaca 2016” cuyo objetivo general fue Determinar el impacto de la . S— » Fiabilidad del Servicio No experimental - " | POBLACION Y
¢Qué relacion existe entre la | Establecer la relacion existe | recaudacion de los arbitrios municipales en la gestion del servicio de parques | EXiste unarelacion directaentre | VARIABLE DEPENDIENTE: MUESTRA:
recaudacion de arbitrios | entre  la recaudacion de iardi istri i la recaudacion de arbitrios | servicios plblicos Transversal — :

Ud e >4 y jardines, en el distrito de Juliaca 2016 rec Descripti
municipales y el desarrollo | arbitrios municipales y el Montes (2012) en su tesis titulada “Recaudacion tributaria y servicios | municipales 'y el desarrollo | DIMENSIONES: escriptivo
econémico de la poblacion | desarrollo economico de la | paplicos en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo de Tunan 2007 — | €conomico de la poblacion de | e Contraprestacion tarifaria Correlacional 1568
de Mazamari 20197 poblacion de Mazamari 2019 | 2010”, cuyo objetivo general fue Determinar la influencia de la recaudacion | Mazamari 2019 e Desarrollo econémico Ox personas

tributaria en la prestacion de los servicios publicos, con la finalidad de e Desarrollo social Muestra:

(Cudl es la relacién que
existe entre la recaudacion
de arbitrios municipales y el
desarrollo  social de la
poblacion del distrito de
Mazamari 2019?

Establecer la relaciéon que
existe entre la recaudacion
de arbitrios municipales y el
desarrollo  social de la
poblacion del distrito de
Mazamari 2019

identificar otras fuentes que fortalezcan los recursos municipales

Zea (2016) en su tesis titulada “Recaudacion del arbitrio de serenazgo,
gastos y costos de inversién de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Wanchaq Periodo 2015”7, cuyo objetivo fue Determinar la
situacion de la recaudacion del arbitrio de serenazgo y de los gastos y costos
de inversion por el servicio de seguridad ciudadana de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq 2015
Villar (2018) en su tesis titulada “Los arbitrios municipales y su influencia en
los servicios de parques y jardines del Distrito de Huanuco 2017, cuyo
objetivo fue Describir la influencia de los arbitrios municipales en los
servicios de parques y jardines del distrito de Huanuco 2017

Existe una relacion significativa
entre la recaudacion de arbitrios
municipales y el desarrollo
social de la poblacion del
distrito de Mazamari 2019

INDICADORES:

Pago del servicio

Plazo de pago

Multas por incumplimiento
Crecimiento econémico
Comunicacion

Equidad

Bienestar ciudadana
Acceso a los servicios
Participacion ciudadana

M / r
\A oy

Donde:

Ox: Variable

independiente

M: Muestra

Oy: variable

dependiente

r: correlacion que

existe entre

variables

354 personas




Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

“aquellos que se pagan por la
prestacion o mantenimiento de un
servicio publico individualizado a

municipalidad pueda cobrar el
servicio de arbitrios: Entre estas
cuatro dimensiones se encuentra

Limpieza Publica

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
De esta se desprende cuatro ¢ Recaudacion del servicio de
Pérez (2015) lo define como | dimensiones para que una Servicio de limpieza publica

e Frecuencia del servicio

¢ Fiabilidad del Servicio

e Recaudacion del servicio de

produccién de bienes y actividades
dirigidos a realizar fines sociales,
como el de satisfacer las necesidades
de una comunidad, no solo en
términos econdmicos, sino también
en términos de promocion social,
promoviendo de este modo el
desarrollo econémicoy civil de un
pais. (p. 594)

econdmicos y sociales para
generar un desarrollo econémico
y social de un pais

Recaudacion de | favor  del  contribuyente; vy | el servicio de barrido de calles, o

Arbitrios generalmente lo servicios que se | recoleccion de residuos, Servicio de Serenazgo _

Municipales | financian a través de estas tasas son | mantenimiento de parques Yy Serenazgo * Frecuencia del Servicio
la limpieza publica, la seguridad | jardines, seguridad ciudadana; y e Fiabilidad del Servicio
ciudadana, y el mantenimiento de | para lo cual, una municipalidad o Recaudacion del servicio de
parques, y jardines publicos” (p. | antes de finalizar el afio, debe | Servicio de Parques parques y jardines
114) presentar el presupuesto anual de y Jardines e Frecuencia del Servicio

dichos servicios. « Fiabilidad del Servicio
Reyna & Ventura (2008) Los ¢ Pago del servicio
servicios pu.bl-lcos, _entor)ces, son Contraprestacion | o plazo de bago
aquellos servicios de interés general tarifaria
cuyo uso estd a disposicion del . —
plblico a cambio de una o Multas por incumplimiento
contraprestacion  tarifaria,  sin e Crecimiento econémico
discriminacién alguna, dentro de las | Son todos los servicios que se da —
- 9 P . q . Desarrollo e Comunicacion
posibilidades de oferta técnica que | a cambio de una contraprestacion econémico
.. ofrecen los operadores. Estos tarifaria, que satisfaga -
Servicios o . . . L e Equidad
Plblicos servicios tienen por objeto la necesidades en términos

Desarrollo social

¢ Bienestar ciudadana

e Acceso a los servicios

e Participacion ciudadana
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacién del Instrumento

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Recaudacion del servicio de 1. Considera necesario pagar el servicio de limpieza publica
. limpieza publica
Servicio de - — - - - - -
P : Frecuencia del servicio 2. Considera que el periodo de recojo de los residuos de las calles son los mas adecuados
Limpieza Publica - - . - )
3. Considera que el periodo de recojo de los residuos de las casas son los més adecuados
Fiabilidad del Servicio 4. Considera que las avenidas y calles de la ciudad estan limpias
5. Considera que el personal esté calificado en el recojo, reciclaje y depdsito de los residuos de la ciudad
Recaudacion del servicio de 6. Considera necesario pagar por el servicio de serenazgo

Recaudacion de
Arbitrios
Municipales

Servicio de
Serenazgo

serenazgo

Frecuencia del Servicio

Considera que las respuestas de las llamadas realizadas son contestadas de manera oportuna
Considera que el personal de vigilancia estan patrullando de manera continua

Fiabilidad del Servicio

Considera estar seguro frente a la delincuencia
0. Considera haber recibido un buen servicio al acercarse a la central de vigilancia

Servicio de Parques
y Jardines

Recaudacion del servicio de
parques y jardines

BB o~

1. Considera necesario pagar por el servicio de parques y jardines

e Frecuencia del Servicio

12. Considera que se realiza la limpieza de manera continua de los parques y jardines de la ciudad

Fiabilidad del Servicio

13. Considera que los parques y jardines de la ciudad estan limpios
14. Considera que el personal esta calificado en el cuidado de los parques y jardines de la ciudad

Servicios Publicos

Contraprestacion

Pago del servicio

15. Considera necesario conocer los montos a pagar por los servicios publicos

tarifaria 16. Considera necesario conocer cuanto se invierte en los servicios que ofrece la municipalidad
Plazo de pago 17. Considera necesario conocer de manera oportuna el cronograma de pagos de los arbitrios
Multas por incumplimiento 18. Considera necesario conocer las multas al no pago de sus arbitrios municipales
19. Considera necesario conocer si reinvierten en los servicios de la municipalidad lo recaudado por las multas
Desarrollo Crecimiento econémico 20. Considera usted que la poblacion ha crecido econémicamente gracias a los servicios ofrecidos por la municipalidad
econémico 21. Considera que los negocios crecieron gracias a los servicios ofrecidos por la municipalidad

Comunicacioén

22. Considera que el municipio transmite buena informacion a los contribuyentes
23. Considera que el municipio genera un clima de comunicacion agradable con los contribuyentes

Equidad

24. Considera que los servicios ofrecidos son de manera equitativa hacia los contribuyentes

Desarrollo social

Bienestar ciudadana

25. Considera estar satisfecho con el desarrollo brindado a la poblacién
26. Considera que la calidad de vida de la poblacién ha mejorado

Acceso a los servicios

27. Considera como contribuyente tener facil acceso a los servicios de la municipalidad

Participacion ciudadana

28. Considera usted que es participe de las actividades que organiza la municipalidad
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Anexo 4: Instrumento de Investigacion

Instrumento de la Investigacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CUESTIONARIO
“Recaudacion de arbitrios municipales y la mejora de los servicios publicos en la poblacién
del distrito de Mazamari 2019”

DATOS GENERALES
Sexo

Masculino |:|
Fecha de Encuesta:

Femenino
Edad: |:|

Lugar de Encuesta:

Instrucciones: A continuacion le presentamos varias proposiciones, le solicitamos que frente a ellos exprese su
opinion personal, marcando con una (X), la que mejor exprese su punto de vista de acuerdo a la siguiente escala

valorativa:
1. Totalmente en 2.EnDesacuerdo 3. Nide acuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente De
Desacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
PARTE I: RECAUDACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES
DIMENSION: SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA 112|3]41|5

1. Considera necesario pagar el servicio de limpieza publica

2. Considera que el periodo de recojo de los residuos de las calles son los mas adecuados

3. Considera que el periodo de recojo de los residuos de las casas son los mas adecuados

4. Considera que las avenidas y calles de la ciudad estan limpias

5. Considera que el personal estéa calificado en el recojo, reciclaje y dep6sito de los
residuos de la ciudad

DIMENSION: SERVICIO DE SERENAZGO 1[2]3]4]5
6. Considera necesario pagar por el servicio de serenazgo

7. Considera que las respuestas de las [lamadas realizadas son contestadas de manera
oportuna
8. Considera que el personal de vigilancia estan patrullando de manera continua

9. Considera estar seguro frente a la delincuencia

10. Considera haber recibido un buen servicio al acercarse a la central de vigilancia

DIMENSION: SERVICIO DE PARQUES Y JARDINES 1123415
11. Considera necesario pagar por el servicio de parques y jardines

12. Considera que se realiza la limpieza de manera continua de los parques y jardines de
la ciudad
13. Considera que los parques y jardines de la ciudad estan limpios

14. ;Considera que el personal esta calificado en el cuidado de los parques y jardines de la
ciudad




PARTE I1: SERVICIOS PUBLICOS
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DIMENSION: CONTRAPRESTACION TARIFARIA 5
15. Considera necesario conocer los montos a pagar por los servicios publicos
16. Considera necesario conocer cuanto se invierte en los servicios que ofrece la
municipalidad
17. Considera necesario conocer de manera oportuna el cronograma de pagos de los
arbitrios
18. Considera necesario conocer las multas al no pago de sus arbitrios municipales
19. Considera necesario conocer si reinvierten en los servicios de la municipalidad lo
recaudado por las multas
DIMENSION: DESARROLLO ECONOMICA 5
20. Considera usted que la poblacién ha crecido econémicamente gracias a los servicios
ofrecidos por la municipalidad
21. Considera que los negocios crecieron gracias a los servicios ofrecidos por la
municipalidad
22. Considera que el municipio transmite buena informacion a los contribuyentes
23. Considera que el municipio genera un clima de comunicacion agradable con los
contribuyentes
24. Considera que los servicios ofrecidos son de manera equitativa hacia los
contribuyentes
DIMENSION: DESARROLLO SOCIAL 5

25. Considera estar satisfecho con el desarrollo brindado a la poblacion

26. Considera que la calidad de vida de la poblacion ha mejorado

27. Considera como contribuyente tener facil acceso a los servicios de la municipalidad

28. Considera usted que es participe de las actividades que organiza la municipalidad

Gracias por su Atencidon

Satipo Mazamari del 2021




Anexo 5: Constancia de su Aplicacion

MUNICIPALIPAD DISTRITAL PE MAZAMARI

“ABy del Bicemvenanio del Pere: 200 afios de Tdipessiencia™
Satpo, 25 de Jdio del 2021

Sehor:

BACH. CONT. Y FIN. MAYTA ORTEGA MARLINNURY
RESPONSABLE EN LA REALIZACION DE LA TESIS

BACH, CONT. Y FIN, SANCHEZ VELIZ YOMIRA ELIANA
RESPONSABLE EN LA REALIZACION DE LA TESIS

ASUNTO : REMITO CARTA DE CONFORMIDAD DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
D —————
Es grato diigirme a wsted. a fin de saludarlo covdialmente vy a lo wes
manifestarle que, viendo le realizecian y aplicaciin del mstrumento de avessigacidn en
la poblacidn adscritos of distrito de Musamari, « fravés de los items de estdio que
treme come fimalwdad medir Recandacion de arbitrios municipales y a mejora de los
servicios phblicos en la poblacion del distrito de Mazamari 2019, cabe seAdlar que o

amstrumento fue respondido temsendo en caenta la excala Likert, con una puniuacidn gue
oscila de I a 5, donde 1 Toralmente en Desacwerdo, 2~ En Desacuwerdo, 3+ Ni de
Acwerdy Ni en Dexacwerdo, 4-De Acwerdo y 5~ Totalmente De acwerds, owlificando al
rogetive reapecio @l inverds de lay varsabes ¢ dismensiones.

Sun otro en particwlar, me despido de wted muy cordiaimente.

Arentamense,

;'
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Anexo 6: Confiabilidad y Validez del Instrumento

Resumen de procesamiento de casos

95

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,915 14
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,896 14




I.  DATOS GENERALES . - N
Apelidos y Normbees del Infarmante Cargo o normiben de s Institucion dende Gracko o Thulo del Informante Auter deol Instrurmmnta
Labora
BELGECON Sfe | Mh &Y @_MMS?,. sy | Boch. Miayta Ortega Marfin Nury
Gemce CHomits praviowe | ( GewertE Genewae) | RS AR T O8N puch sanchet Vel Yomies Elans
Il.  ASPECTCS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Ceficente % Regular % Bueno % Muy buero % Excelente %
ind é |11 21 26| 31/35|41 a6 St 5 61 “j?l TE Bl 85 N %a
sl alo a0 loflaje o0 0 oo o |0
lq_ 35 2 *j !5 ‘—0 & SII S5 |60|/65 70 7 B0 | ES ” OS
1. CLARIDWD Esta formulado por lenguaje aproplado [ T '
2. CAIETIVIDAD | Esta aspresade en capacdades chservables i .
3 ACTUALDAD | Es tema de estos tiempos i ol | T Ix 1
i
4 CRGAMZACION | Existe en arden Lagico | .
5. SUFICIENCOA Comprende la plenitud rvestgods *
B INTENQONAL | Adecuado par valorar ¢l tema X

96



7 cnmmu"&a Batadas an mpectos tedncos curtficas

8. COHERENCIA Redciona vanables dimersiones e ndicadores

9. METODOLOGIA | La estrategin responde sl propdaito de b

nvestigacdn
TGTAL PARCIAL i 22
o s
TOTAL ————t
. PROMEDO DE VALORAOON
X= 7850 -82,78%
. OPNON DE APUCARILIDAD
k=S DFLIABNE  CF (Rt DO PE R TANTRN O T,
LUGARY FECHA DNI N FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE N* DL TELEFONO
Mazaman/ 24 de pano del 2021
| 20050573 JzE5930¢5
8
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l.  DATOS GEMERALES

INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Informante

Cargo o nombre de |3 Institucion donde
Labora

Grado o Titulo del Informante

Autor del Instrumento

CALDERON FERNAMDEZ PAUL CESAR

DOCENTE UNIVERSITARIO
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

* CONTADOR PUBLICO
* MAESTRO EN ADMINISTRACION

Bach. Mayta Ortega Marlin Mury
Bach. 5anchez Veliz Yomira Eliana

PUBLICA Y GOBIERNO
II.  ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente % Reguiar % Busno % huy bueno % Excelente %
Indicadores Criterios
o 6 |11 |16 |21 (26| 31|36 |41 |45 |51 |56 | 6L |66 (71|76 |81 ]|86 |91 )56a
a|la|la|a|a|a|la|a|a|a|a|la|a|la|a|]a|a]|a]|a|:i0
5 (1015 (20|25 (30| 35 (40 |45 (50 |55 (60 |65 |70 | 75| B0 | 85| 90|95
1. CLARIDAD Esta formulado por lenguaje apropiado X
2. OBIETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables X
3. ACTUALIDAD Es temia de estos tiempos X
4. ORGANIZACIONM | Existe en orden Logico X
5. SUFICIEMCIA Comprende |la plenitud investigada X
6. INTEMCIONALl | Adecusdo para valorar el tema ¥

DAD
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7. COMSISTENCIA | Basados en aspectos teoricos dentificos

8. COHEREMCIA Relaciona vanables dimensiones e indicadores

9. METODOLOGIA | La estrategia responde al propasito de la X
investigadion
TOTAL PARCIAL e
0 5
TOTAL 745

. PROMEDIO DE VALORACION

¥ = 745/9 = 82,78%

V. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es aplicable para su desarmollo.

LUGAR ¥ FECHA

DMI N*

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

N* DE TELEFONG

Mazamarif 24 de junio del 2021

43825289

F
ity
5 -“f’{i—h{ﬁ;

943066655
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I DATOS GENERALES

Apeliidos y Nombres del Informante

Cargo o nombre de la Instltucide: donde

Grado o Tinulo del Informante

Autor del Fusramento

UNSNETSTIDAD Peauand 463

DONTADOR PUBLICO

Bach. Mayta Ortega Marfin Nury
Bach, Sarchez Velz Yomira Elana

L ASPECTOS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Deficants % Regular % Buenc® Mgy Dueno % Excelecce %

Ingicadores ol 6 [13[16 21|26 |31 | 9% 41| a6 |51 (56 61 |6 71176 812691 | 9%a

2alajaja | s 2|22/ |a|a|a|n|n|a]|a]|t00

10 (15 |20 /25 |30 (35 30 (45|50 55 60 es |70 (73|m0 85 S0 ss
1. CLARIDAD Eata formulsdo por lenguaje apropiado “‘f x
2. QBETIVIDAD Ests #epresado en capacidades observablos »
3. ACTUALIDAD s tema de #4008 tempos *
4. ORGANIZACION  Existe en crden Légcn *
S SUROENCIA | Compresde la plenitud nvertigads x
6. INTENOIONALL | Adecuada para valorar of tema x

DAD |
:‘. 6‘ -
Yoormiass. Pmnd
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7. CONSISTENCIA | Basados en aspecton tecricas centfioos

& COHERENCIA Relaciona variadies dirmens iorws ¢ Indicadores

9. METCOCLOGWA | Le estratega responde al propaseo de la
Iwvestigacion

TOTAL PARCIAL

TOTAL

1L PROMEDID DE VALORACION

X=745/9=82,7%%

V. ONKION OF APLICABLIOAD

ES AULICABIE EL INSIRUMENTO.

LUGAR ¥ FECHA DNI N*

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Mazamari/ 24 de junio del 2021
X 20004603

COD. MAT 30752

N° DE TELEFONO

I

q5t635931
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Anexo 7: Data de Procesamiento de Datos

|

Archiva  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos Utilidades  Ventana — Ayuda
= 4 SR Eal 200
SHe 0 = = X == SA B g4 *%

bli contrap desarrollo desa Recaudacion_z Semicio_limpie| Senicio_Sere Semicio_Parg|Semvicios | Contraprestaci | Desarrollo_econ |Desarrollo_soc
rbitrios_munici| za_publica nazgo |uez_Jardines| Publicos | on_tarifaria omico al
pales

1 53 19 19 15 Totalmente ...  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acu.. De Acuerdo De Acuerdo| De Acuerdo
52 21 18 13 Totalmente ... De Acuerdo De Acuerdo Totalmente...| De Acu... Totalmente ... MNide Acuerdo... Nide Acuer...
49 18 18 13 Totalmente ... Totalmente ... Totalmente... Totalmente...| Nide A...  De Acuerdo Mide Acuerdo... Nide Acuer...
54 20 20 14| Totalmente ...  De Acuerdo Totalmente... De Acuerdo De Acu... Totalmente .. De Acuerdo  De Acuerdo
59 21 21 17| De Acuerdo, De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Totalme... Totalmente .. De Acuerdo Totalmente ...
III 60 21 21 18| Totalmente ... Totalmente ... Totalmente... Totalmente... Totalme... Totalmente ... De Acuerdo Totalmente ...
59 21 21 17| Totalmente ... Totalmente ... Totalmente... Totalmente... Totalme... Totalmente ... De Acuerdo Totalmente ...
51 19 18 14| Totalmente ... Totalmente ... Totalmente... De Acuerdo De Acu...  De Acuerdo Nide Acuerdo...| De Acuerdo
III 61 21 22 18| Totalmente ... Totalmente ... Totalmente... Totalmente... Totalme_..| Totalmente ... Totalmente D...| Totalmente ...
60 22 22 16| Totalmente ... Totalmente ... Totalmente... Totalmente... Totalme...| Totalmente ... Totalmente D...| Totalmente ...
57 22 19 16| Totalmente ... Totalmente ... Totalmente... Totalmente... Totalme... Totalmente .. De Acuerdo Totalmente ..
57 20 22 15| Totalmente ... Totalmente ... De Acuerdo De Acuerdo Totalme... Totalmente ... Totalmente D...| De Acuerdo
61 22 23 16| Totalmente ... Totalmente ... De Acuerdo Totalmente... Totalme...| Totalmente ... Totalmente D...| Totalmente ..
52 22 18 12| Totalmente ... Totalmente ... Totalmente... Totalmente... De Acu...| Totalmente ... MNi de Acuerdo...| Ni de Acuer...
36 12 14 10 Totalmente ... En Descaue... En Descau... Totalmente... Totalme... Totalmente ... En Descauerdo En Descaue...
39 14 13 12| Totalmente ... Totalmente ... Totalmente... De Acuerdo En Des_..| En Descaue... En Descauerdo Nide Acuer...
49 18 18 13| De Acuerdo,  De Acuerdo Mide Acue... Mide Acue... Nide A.| De Acuerdo MNide Acuerdo...| Nide Acuer...
48 18 17 13| Totalmente ... Totalmente ... De Acuerdo De Acuerdo MNide A..| De Acuerdo MNi de Acuerdo...| Nide Acuer...
54 18 19 17| De Acuerdo,  De Acuerdo Mide Acue... Mide Acue... De Acu...| De Acuerdo De Acuerdo Totalmente ...
52 18 18 15 En Descaue... Totalmente ... En Descau... Mide Acue...| De Acu...  De Acuerdo Nide Acuerdo...| De Acuerdo
50 18 17 14 De Acuerdo,  De Acuerdo Mide Acue... Mide Acue... De Acu...  De Acuerdo Nide Acuerdo...| De Acuerdo

= an an PP — T =- . - - P - . - P




Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= o o — =
Sl e~ Bl R &5¥ Bl 0% “
|
bli contrap desarrollo desa Recaudacion_z|/Semvicio_limpie Servicio_Sere Servicio_Parg| Semvicios | Contraprestaci| Desarrollo_econ|Desarrollo_soc
rbitrios_munici| za_publica nazgo ||uez_Jardines| Publicos | on_tanfana omico al

- = r R .
335 47 14 18 15 De Acuerdo  De Acuerdo Mide Acue . Nide Acue . Nide A | EnDescaue . Nide Acuerdo. . De Acuerdo
336 39 17 12 100 De Acuerdo  De Acuerdo Nide Acue... Nide Acue... En Des__| Nide Acuer... Totalmente en... En Descaue...
337 52 18 19 15 De Acuerdo  De Acuerdo Mide Acue... De Acuerdo De Acu...  De Acuerdo De Acuerdo.  De Acuerdo
338 52 18 19 15 De Acuerdo  De Acuerdo Mide Acue... De Acuerdo De Acu...  De Acuerdo De Acuerdo.  De Acuerdo
339 52 19 18 15 En Descaue...  De Acuerdo Totalmente... En Descau... De Acu...| De Acuerdo Nide Acuerdo...  De Acuerdo
340 a0 19 17 14 En Descaue... En Descaue... En Descau... Totalmente... De Acu...| De Acuerdo Nide Acuerdo...  De Acuerdo
KLY 41 18 14 9 En Descaue... Nide Acuer... En Descau... Totalmente... En Des...  De Acuerdo En Descauerdo Totalmente ..
342 51 18 18 15 De Acuerdo  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acu. .| De Acuerdo Nide Acuerdo. . De Acuerdo
343 42 16 14 12 De Acuerdo  De Acuerdo Mide Acue . Nide Acue. . EnDes | Nide Acuer . En Descauerdo Nide Acuer
344 40 16 13 11 De Acuerdo  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo En Des_.| Nide Acuer... En Descauerdo En Descaue...
345 &0 18 19 13 De Acuerdo  De Acuerdo Mide Acue... Nide Acue... De Acu...  De Acuerdo De Acuerdo Ni de Acuer. ..
346 52 18 19 15 De Acuerdo  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acu...  De Acuerdo De Acuerdo.  De Acuerdo
347 45 18 15 12 De Acuerdo  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Mide A De Acuerdo En Descauerdo Nide Acuer. ..
348 51 18 19 14 En Descaue... Nide Acuer... En Descau... En Descau... De Acu...  De Acuerdo De Acuerdo.  De Acuerdo
349 43 19 16 13 De Acuerdo  De Acuerdo Mide Acue... Nide Acue... MNide A De Acuerdo Nide Acuerdo... Nide Acuer. .
350 48 18 18 12 En Descaue... Nide Acuer... Totalmente... Totalmente... MNide A De Acuerdo Mi de Acuerdo... Nide Acuer...
351 49 18 17 14 De Acuerdoa  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo Nide A | De Acuerdo Nide Acuerdo. . De Acuerdo
352 49 16 18 15 Mide Acuer . De Acuerdo Nide Acue . Totalmente . Nide A | Nide Acuer . Nide Acuerdo. . De Acuerdo
353 47 18 17 12 De Acuerdo  De Acuerdo Nide Acue... De Acuerdo Mide A De Acuerdo Nide Acuerdo... Nide Acuer. .
354 53 19 19 15 De Acuerdo  De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo De Acu...  De Acuerdo De Acuerdo.  De Acuerdo

S

103



104

Anexo 8: Consentimiento Informado

Yo, Mayta Ortega Marlin Nury bachiller de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Peruana los Andes, identificado con codigo FO8134F, con la tesis titulada:
“Recaudacion de arbitrios municipales y la mejora de los servicios publicos en la

poblacién del distrito de Mazamari 2019”.

Declaro bajo juramento que:

Para el desarrollo de esta investigacion se estan considerando los procedimientos adecuados,
apegados a los principios éticos, para iniciar y concluir los procedimientos de acuerdo al
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la

Universidad Peruana Los Andes.

La informacion, los documentos y los datos que se incluyan en el proyecto de estudio seran
exactos. Asi, para evitar violaciones éticas como el plagio, la falsificacion de datos y la no
citacién correcta de las fuentes bibliograficas, se esta considerando fundamentalmente desde

la presentacion del Proyecto hasta la entrega de la Tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente proyecto.

Mayta Ortega Marlin Nury

Caddigo F08134F
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Yo, Sanchez Veliz Yomira Eliana bachiller de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad Peruana los Andes, identificado con cddigo F00527D, con la tesis titulada:
“Recaudacion de arbitrios municipales y la mejora de los servicios publicos en la

poblacién del distrito de Mazamari 2019”.

Declaro bajo juramento que:

Para el desarrollo de esta investigacion se estan considerando los procedimientos adecuados,
apegados a los principios éticos, para iniciar y concluir los procedimientos de acuerdo al
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la

Universidad Peruana Los Andes.

La informacidn, los documentos y los datos que se incluyan en el proyecto de estudio seran
exactos. Asi, para evitar violaciones éticas como el plagio, la falsificacion de datos y la no
citacién correcta de las fuentes bibliograficas, se esta considerando fundamentalmente desde

la presentacion del Proyecto hasta la entrega de la Tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido del

presente proyecto.

Satipo, agosto 2021

Sanchez Veliz Yomira Eliana

Codigo F00527D
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Anexo 9: Fotos de la Aplicacion del Instrumento
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