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Resumen

La siguiente investigacion, titulada “Relacion entre los roles gerenciales y la efectividad
organizacional en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de
Lourdes, Ayacucho 2020 tuvo como problema general de estudio: ¢Qué relacidn existe entre
los roles gerenciales y la efectividad organizacional en el personal docente y administrativo del
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes— Ayacucho
20207 , consecuentemente, el objetivo general: Establecer la relacion que existe entre los roles
gerenciales y la efectividad organizacional en el personal docente y administrativo del Instituto
de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes— Ayacucho 2020, en
respuesta al problema, la hipétesis general: Existe una relacion directa entre los roles
gerenciales y la efectividad organizacional en el personal docente y administrativo del Instituto
de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes— Ayacucho 2020. Para
el cumplimiento de nuestros objetivos, y la prueba de hipdtesis, utilizamos el enfoque
cuantitativo, como metodo general el cientifico, de tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no
experimental, la poblacion se encontré conformada por 40, entre ellos estaran incluidos los
administrativos y el personal docente, la muestra fue de tipo no probabilistico. Para la medicion
de las variables se utilizo el cuestionario, en escala ordinal de tipo Likerth, los cuales fueron
validados por el juico de expertos, y la confiabilidad sometido al estadistico Alfa de Cronbach,
cuyo resultado fue de 0,991 para variable roles gerenciales y de 0,994 para la variable
efectividad organizacional. Nuestra conclusion principal fue: Se ha establecido una relacion
directa entre los roles gerenciales y la efectividad organizacional en el personal docente y
administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de
Lourdes — Ayacucho 2020. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un

r=0,991 .

Palabras clave: Roles gerenciales y efectividad organizacional
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Abstrac

The following research, entitled Relationship between managerial roles and organizational
effectiveness in the institute of intercultural bilingual education Nuestra Sefiora de Lourdes,
Ayacucho 2020 had as a general study problem: What relationship exists between managerial
roles and organizational effectiveness in the teaching and administrative staff of the Instituto
de Educacion Superior Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes - Ayacucho 2020 ?,
consequently, the general objective: Establish the relationship that exists between management
roles and organizational effectiveness in the teaching and administrative staff of the Institute
of Intercultural Education Bilingual Nuestra Sefiora de Lourdes - Ayacucho 2020, in response
to the problem, the general hypothesis: There is a direct relationship between managerial roles
and organizational effectiveness in the teaching and administrative staff of the Instituto de
Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes- Ayacucho 2020. For the
c ufulfillment of our objectives, and hypothesis testing, we use the quantitative approach, as a
general method the scientific one, applied type, correlational level, non-experimental design,
the population was made up of 40, among them will be included administrative and staff
teacher, the sample was non-probabilistic. For the measurement of the variables, the
questionnaire was used, on an ordinal Likerth-type scale, which were validated by the judgment
of experts, and the reliability submitted to the Cronbach's Alpha statistic, whose result was
0.991 for the managerial roles variable and 0.994 for the organizational effectiveness variable.
Our main conclusion was: A direct relationship has been established between managerial roles
and organizational effectiveness in the teaching and administrative staff of the Institute of
Intercultural Bilingual Education Nuestra Sefiora de Lourdes - Ayacucho 2020. Consequently,

a high positive correlation is observed with an r = 0.991 .

Keywords: Managerial roles and organizational effectiveness
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Introduccion

El presente estudio, se enfoca en estudiar la relacion entre los Roles Gerenciales y la
Efectividad Organizacional en el Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Nuestra
Sefiora de Lourdes — Ayacucho. Investigacion que se desarrolla a raiz de la importancia de los
Roles Gerenciales en la administracion educativa y la efectividad de los mecanismos de la
Organizacién en la educacion superior. Considerando que, segun el teorico Fayol (2016), “el
gerente planifica de manera reflexiva y sistematica, que un gerente eficiente no se ocupa de
actividades cotidianas, que sus decisiones se apoyan en un sistema formal de informacién y

que habitualmente actia basandose en métodos, técnicas y procedimientos cientificos” (p. 91).

Mientras que, segun Chiavenato (2017), refiere sobre sobre Efectividad Organizacional, que
este se consolida como “la relacion costos y beneficios, de modo que esta enfocada hacia la
busqueda de la mejor manera como las cosas deben hacerse o ejecutarse con el fin de que los
recursos se utilicen de modo mas racional posible” (p. 122). Ademas, menciona que es la

capacidad de satisfacer una necesidad social mediante el suministro de productos.

Razones por la cual, se considera que el presente estudio es importante y relevante dentro de
relacion de roles gerenciales y la efectividad organizacional del personal docente y
administrativo en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de
Lourdes — Ayacucho. Sobre ambas variables, no se han realizado estudios importantes, tanto a
nivel internacional, nacional y local. Situacién que ha posibilitado el planteamiento del
siguiente problema de investigacion: ;Como se relacionan los roles gerenciales y la efectividad
de organizacional del personal administrativo en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho?

Cuyo objetivo general sera: Establecer la relacion de los roles gerenciales y la efectividad
organizacional del personal docente y administrativo en el Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho. Esperando contrastar la hipotesis
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siguiente: Existe una relacién positiva y significativa entre los roles gerenciales y la efectividad
organizacional del personal administrativo en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico

Pablico Nuestra Sefiora de Lourdes— Ayacucho.

Serd una investigacién de tipo béasica, desde el marco metodoldgico. Ademas de ello, la
investigacion serd de nivel correlacional, en el que se empleard un disefio descriptivo -
correlacional. Mientras que el método usado sera el método cientifico y el método descriptivo.
Ademas de ello, el tratamiento estadistico se desarrollara a través del software SPSS en su
version 26, para lo cual se utilizaran instrumentos validados y confiabilizados sobre ambas

variables.

Por lo que, el presente estudio esta dividido en VI CAPITULOS. En el CAPITULO I, se
encuentra el PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, mientras que en el CAPITULO II, se
desarrolla el MARCO TEORICO, antecedentes internacionales, nacionales y bases teéricas

que definen los conceptos de la investigacion.

Asi mismo, dentro del CAPITULO IIlI, se muestra el trabajo de HIPOTESIS, también
variables y operacionalizacion de las variables de la investigacion. Para que en el capitulo 1V,
se desarrolle el trabajo de METODOLOGIA, como el método cientifico, el tipo de
investigacion, nivel de investigacion, disefio de la investigacion. Por otro lado, la muestra y
poblacion, como también las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, y su

procesamiento para desarrollar la investigacion.

Capitulo I: Este capitulo trato la descripcion de la realidad problematica, se identificaron
los problemas generales y especificos, incluidos los objetivos generales y especificos.

Capitulo 11: Aqui se plante6 el marco tedrico, que comprendié los conceptos de las
variables de investigacion y sus dimensiones. Primero, los antecedentes; es decir, la

investigacion realizada por otros investigadores vinculados con nuestra investigacion, tanto a
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nivel internacional como nacional. La base tedrica se abordd mediante el estudio de los
conceptos de variables, constituido por varios autores, que fueron de ayuda para la construccion
del instrumento de medicién para confirmar la hipotesis.

Capitulo I1l: En este aparato se muestra la hipotesis general y especifica de la
investigacion, asi como también la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 1V: Este capitulo estd conformada por la metodologia utilizada en la
investigacion, es decir; el método, tipo, nivel, disefio de la investigacion, como también la
poblacion y técnicas de recoleccion de muestra y datos, instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionario), procedimiento de recoleccién de datos, técnicas de procesamiento y analisis de
datos.

Capitulo IV: Este capitulo se basa en las ideas presentadas, presenta el analisis y la
discusion de los resultados obtenidos, utilizando el software SPSS version 25; este software
estadistico confirma la confiabilidad y la validez de nuestros instrumentos de investigacion
(cuestionario). Finalmente, para probar nuestra hipotesis de investigacion, se utilizaron las

estadisticas de Pearson.

Los autores
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las organizaciones estdn estudiando una serie de cambios permanentes en todos los
escenarios, debido a lo que esta generando. Las organizaciones se deben acondicionar a las
demandas de todos los cambios, para que de esta forma, pueda satisfacer las necesidades que
origina de las transformaciones.

En el nivel més alto del negocio, un modelo operativo eficiente es la piedra angular de una
estrategia de ejecucion exitosa. Traduce el propdsito estratégico en un proyecto sobre como la
organizacién aporta valor. Incluye el disefio de los principios sobre como la organizacion
operara, como se tomaran las decisiones y que comportamientos impulsaran el desempefio. Un
modelo operativo efectivo permite a las organizaciones alcanzar crecimiento y escalabilidad,
mejorando la experiencia del cliente, impulsando la eficiencia operativa y desarrollar un
negocio sostenible.

La gestion publica implementa politicas gubernamentales para el funcionamiento de las
entidades e instituciones publicas y privadas. Es decir, la correcta aplicacion de los recursos
del Estado con el objetivo con el objetivo de promover el desarrollo y el bienestar de su
poblacion, siendo necesario y esencial el conocimiento, la conceptualizacion y la préactica del
saber de los gerentes y jefes de area.

La gestion administrativa dentro del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico
Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho, no capacita en temas de gestion publica, ni en temas
de valores a los jefes y gerentes de cada una de las areas. De igual forma, al desconocer politicas
publicas de educacion es ineficiente de fijar metas dentro de su institucion, generando asi un

ambiente inadecuado para el logro de los objetivos.
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Los encargados del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora
de Lourdes — Ayacucho, deber obtener la capacitacion idonea sobre temas de gestion publica
para la construccion de sociedades mas justas equitativas y armoniosas, porque el rol del Estado
es el control de los recursos y la adecuada utilizacién de ello.

Asimismo, se necesita que los encargados de esta institucién ejecuten una planificacion
responsable, justa y democréatica que vele por el mejoramiento gradual y reglas de vida mas
justas para todos, construir mejores alternativas de desarrollo en base a sus particularidades de
sus zonas, es lo que debe resaltar toda organizacion. Razones por la cuales, se hace necesario
la investigacion cientifica en estas dos variables de estudio, es decir sobre los Roles Gerenciales
y la Efectividad Organizacional en el Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico

Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho.

1.2. Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacion Espacial
La investigacion se realizara en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico

Nuestra Sefiora de Lourdes.

1.2.2 Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollara en el afio 2020.

1.2.3 Delimitacion Conceptual o tematica
Segun el enfoque inspirado por Fayol (2016) se puede afirmar que, “el gerente
planifica de manera reflexiva y sistematica, que un gerente eficiente no se ocupa de
actividades cotidianas, que sus decisiones se apoyan en un sistema formal de informacion

y que habitualmente actla basandose en métodos, técnicas y procedimientos cientificos”.
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La propuesta de Chiavenato (2017), menciona que “la eficiencia organizacional es la
relacion costos y beneficios, de modo que estd enfocada hacia la basqueda de la mejor
manera como las cosas deben hacerse o ejecutarse con el fin de que los recursos se
utilicen de modo mas racional posible, ademas menciona que es la capacidad de satisfacer
una necesidad social mediante el suministro de productos”.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
¢Que relacion existe entre los roles gerenciales y la efectividad organizacional en
el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020?

1.3.2. Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre los roles gerenciales y las metas y objetivos en el
personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020?

b) ¢Qué relacion existe entre los roles gerenciales y los recursos del sistema en el
personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020?

c) ¢Qué relacion existe entre los roles gerenciales y los procesos internos en el
personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior

Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020?
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1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Social

Este trabajo simboliza una guia practica que beneficia a los futuros profesionales,
estudiantes, universidades y a otras empresas, utilizando como herramienta fundamental
los roles gerenciales que incrementara la calidad de servicio den la educacion intercultural

el cual va favoreciendo a la contribucion con el desarrollo del Pera.

1.4.2. Justificacion Tedrica

Durante el proceso de estudio de las variables, se emple6 el enfoque cuantitativo de
las ciencias sociales, dicho enfoque sera contrastado con la realidad problematica de la
Universidad Peruana Los Andes, empleando el método cientifico, a la vez se aplico los
instrumentos de medicion a nuestra muestra poblacional, que son los directivos de dicha
institucién educativa. Por altimo, con los resultados obtenidos hemos generalizado los

resultados, a poblaciones homogéneas.

1.4.3. Justificacion Metodologia

La investigacion, tiene relevancia metodologica, ya que, los estudios cumplen un
papel administrativo, econdmico y proyectivo de nuevas estrategias, técnicas y métodos

para los roles gerenciales y efectividad organizacional.

Dentro de enfoques y métodos interdisciplinarios, se configuran propuestas mas
eficientes y propias de métodos y estrategias para vincular los roles gerenciales y la
efectividad organizacional. De esta forma, el presente estudio brindara un antecedente
metodoldgico, sostenido por métodos, estrategias, técnicas e instrumentos para futuros

estudios de investigacion cientifica en estas dos variables de estudio.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre los roles gerenciales y la efectividad
organizacional en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.

1.5.2. Obijetivos especificos

a) Establecer la relacion que existe entre los roles gerenciales y las metas y
objetivos en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.

b) Establecer la relacion que existe entre los roles gerenciales y los recursos del
sistema en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.

c) Establecer la relacién que existe entre los roles gerenciales y los procesos
internos en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1 A nivel Internacionales

A nivel internacional se tiene a Arroyo (2016), quien investigo: “El Empowerment a
manera de herramienta gerencial como propuesta para mejorar la Estructura
Organizacional del Area Operativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy del
Canton Pillaro”. Tuvo como objetivo general determinar si el Empowerment como
herramienta gerencial incide en la Estructura Organizacional del Area Operativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy del canton Pillaro.

Como primera conclusién consideran los empleados ya mencionan que la innovacion
es importante en la cooperativa en las técnicas de control de operaciones, ademas afirman
que la empresa tiene confianza en sus trabajadores permitiéndoles tener responsabilidades
y la oportunidad de adquirir nuevos conocimientos que aporte a la Cooperativa

PAKARYMUY vya que estos pueden ayudar a toma de decisiones en sus labores.

Por su parte Palomino (2017), investigo sobre: “Rol gerencial y su influencia en la
calidad de atencién de los usuarios del Hospital Metropolitano de La Libertad”. El
enfoque utilizado en este estudio fue el cuantitativo, en razon del cual los datos son
presentados en tablas y figuras estadisticas. El disefio de investigacién asumido para la
realizacion del estudio es el descriptivo correlacional, mientras que la muestra considerada

para el recojo de informacion fue de 80 usuarios externos.

El recojo de informacion demando el uso de encuestas, mientras que el registro de los

datos se realizo6 a través de un cuestionario. Los resultados afirman que, el rol gerencial
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asumido por la direccion del nosocomio tomado como area de estudio influye
significativamente en la calidad de atencion, reflejada en la percepcién favorable del
usuario atendido y la satisfaccion que demuestran al referirse a la forma y manera de como
fue asistido por el profesional de la salud que labora en el hospital tomado como area de

estudio.

Pelekais (2017), investigo: “Competencias gerenciales y gestion del conocimiento a
través de las redes de informacion en las organizaciones universitarias”. Tuvo COMO
objetivo establecer la relacion entre competencias gerenciales y gestion del conocimiento
a través de las redes de informacion en las organizaciones universitarias. La investigacion
de tipo descriptiva, correlacional, de campo, no experimental, transeccional. La poblacién
tres universidades privadas ubicadas en el Municipio Maracaibo, Venezuela.

Como conclusion menciond que en el contexto relacional de la triada universidad-
sector productivo-comunidad, la gestion del conocimiento constituye uno de los elementos
primordiales para alcanzar el desarrollo humano y social a través de la transferencia de los

saberes, lo cual alcanza su viabilidad con las redes de informacién.

Mas adelante, Concepcidn (2018), realiz6 un estudio titulado: “Desemperio gerencial,
funciones y roles en la practica”. En referido estudio, se pudo concluir que, las dinamicas
entorno a las organizaciones van cambiando en relacion a la optimizacion de los roles
dentro de la gerencia de las instituciones, ya sean estas, de formato privado o publico. Un
adecuado desempefio gerencial, optimiza los procesos administrativos de conduccién y
control dentro de la organizacién. Donde los gerentes, cumplen un papel importante dentro

de la planificacion, ejecucién y control de sistemas administrativos.
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Razén por la cual, la investigadora concluye que, el proceso de direccion esté vinculado
con el desarrollo del pensamiento gerencial. EI mismo que se caracteriza como eficiente
en cuando logra cumplir con la labor directiva y la toma de decisiones correctas. Haciendo
que los estimulos de trabajo sean superiores a las problematicas de la empresa o de la

institucién como tal.

Por otro lado, se tiene también a la investigacion desarrollada por Pacheco et al. (2016),
quienes desarrollaron un estudio sobre: “Los roles gerenciales de Mintzberg: una
evidencia empirica en la universidad”. En la que concluyen que, la practica gerencial se
concibe como un triangulo donde se encuentran el arte, el oficio y el uso de la ciencia. El
arte aporta las ideas y la integracion; el oficio traza las conexiones; y la ciencia proporciona

el orden por medio del analisis sistematico del conocimiento.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

A nivel nacional tenemos a Lliuyacc y Velarde (2016), investigaron: “Gestion del
Talento Humano y el Clima Organizacional del Personal Administrativo de la
Municipalidad Provincial de Angardes”, tuvo como objetivo general determinar la
relacion de la Gestion del Talento Humano y la Satisfaccién Laboral del Personal
Administrativo de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. Concluyé mencionando
que si existe relacion entre las variables de estudio en niveles bajos; el cual se demuestra

con la prueba Rho de Spearman (Sig.Bilateral = 0,013 < 0,05; Rho =,283).

Por su parte Clemente (2017), investigo: “El desempeiio laboral y la eficiencia de
gestion del personal administrativo en la Municipalidad Distrital de Anchonga, provincia

de Angaraes”. La investigacion tuvo un objetivo determinar la relacion de la satisfaccion
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laboral y la eficiencia de gestion del personal administrativo en la municipalidad distrital

de Anchonga.

Para lo cual se aplico un cuestionario estructurado para conocer y evaluar la relacion
de las variables en estudio, en la cual se pudo determinar una relacion de las variables en
estudio, en la cual se pudo determinar una relacion positiva y muy significativa respecto
al desempefio laboral y la eficiencia de gestion en esta municipalidad distrital, tomando

como muestra la totalidad de la poblacion por ser de facil acceso para el investigador.

Por otro lado, Rios (2018) realizd un estudio sobre: “Roles Gerenciales y el Desemperio
Laboral de los colaboradores de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion
2017”. Enreferido estudio, se pudo concluir que, las autoridades deben tener presente el
rol interpersonal en lo que respecta al liderazgo, ellos son los que tiene que promover
nuevos liderazgos entre sus colaboradores. Haciendo que, las autoridades de las facultades
Ilamese decanos, secretarios académicos y directores de escuela tienen que monitorear
constantemente como sus colaboradores se desempefian con el fin de detectar sus las

debilidades, para corregirlas oportunamente.

Ademas de ello, el autor concluye que, el desempefio de los colaboradores siempre se
debe estar evaluando para comprobar si se viene cumpliendo con los objetivos trazados
por la facultad. Por lo que se recomienda realizar talleres de gerencia para las autoridades
y asi poder elevar la efectividad en sus quehaceres diarios. Para asi, realizar talleres de
toma de decisiones, asi poder estar las autoridades y colaboradores preparados para

solucionar algun problema que se susciten en la institucion.
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Por otro lado, en la Universidad Andina del Cusco, Vargas (2019), realiz6 un estudio
cientifico titulado: “Roles Gerenciales de los Directivos del Centro Comercial
Confraternidad, desde la Percepcion de los Socios Cusco - 2019”. En mencionada
investigacion se pudo concluir que, los directivos demuestran un cumplimiento bajo de los
roles gerenciales con un promedio de 1.81, en los roles interpersonales con un promedio
2, en los roles informativos con un promedio 1.74; por ultimo, la dimension roles

decisorios con un promedio de 1.68 considerado de nivel bajo.

Ademas, en cuanto a la dimension roles interpersonales y sus sub dimensiones se
encuentra con un nivel bajo; por lo tanto, en el rol de representante los socios consideran
con un promedio de 2.31, ya que los directivos no demuestran presencia continua en las
actividades protocolares y organizacion de reuniones, los socios afirman que en un 1.88
en promedio se cumple el rol de lider determinandose bajo, ya que los socios afirman que
no se sienten liderados ni influenciados por los directivos y por Gltimo de la sub dimension
del rol de enlace se encuentra con un promedio 1.8 considerandose el cumplimiento en un
nivel bajo segin los encuestados, ya que los directivos no trasmiten las ideas y las
peticiones a las instituciones publica y privadas.

Finalmente, en la Universidad Auténoma del Per(, Flores y Velasquez (2018),
desarrollaron un estudio titulado: “Gestion del conocimiento y la efectividad
organizacional en el centro de operaciones lima de la empresa Ecocentury S.A.C.
Chorrillos — 2018”. En esta investigacion se pudo concluir que, se encontré una
correlacion con el coeficiente de Pearson de 0,615, con un p-valor al 0,000 >0.05, con el
cual se concluy6 que existe relacién significativa entre en la gestion del conocimiento y
efectividad organizacional en el centro de operaciones Lima de la empresa Ecocentury

S.A.C. Chorrillos — 2018.
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Ademas de ello, se pudo concluir que, se encontrd una correlacion con el coeficiente de
Pearson de 0,517, con un p-valor 0,000 al >0.05, con el cual se concluyé que existe relacién
significativa entre en la cultura organizacional y la efectividad organizacional en el centro

de operaciones Lima de la empresa Ecocentury S.A.C. Chorrillos — 2018.

2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1.Variable X. Roles generales
2.2.1.1.Definicion de los roles gerenciales

Segun el enfoque inspirado por Fayol (2016), “menciona que el gerente planifica de
manera reflexiva y sistematica, que un gerente eficiente no se ocupa de actividades
cotidianas, que sus decisiones se apoyan en un sistema formal de informacion y que

habitualmente actta basandose en métodos, técnicas y procedimientos cientificos”.

Para Mintzberg (2017), “ese enfoque no era muy cierto ni muy util., hizo evidente
que los gerentes trabajan sin tregua, en actividades breves, discontinuamente, orientadas
a la accion y en forma poco reflexiva. Realizan, ademas, actividades rutinarias, buscan
informacion por medios no formales y muy frecuentemente, apelan juicio o a su intuicion
en la forma de decisiones”. Un gerente, de cualquier nivel, ejerce una autoridad formal.
Ocupada por lo tanto un status o posicion social desde donde debe interactuar con otras
personas. De tales interrelaciones surge un flujo de informacién que permite la toma de

decisiones en la organizacion o unidad que dirige.

2.2.1.2. Dimensiones de los roles gerenciales
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2.2.1.2.1. Rol Interprovincial

Se encuentra asociados con la interaccién del gerente con otros miembros de la
organizacion: superiores, subordinados, iguales y personas externas a la organizacion.
Relacionado como una figura simbdlica, es como cabeza de la organizacion o la unidad,

la representa formal y simbdlicamente tanto interna como externamente.

2.2.1.2.2. Rol Informativo

Se encuentran relacionados con la recepcidn, procesamiento y transmision de
informacion. La posicion del gerente en la jerarquia organizacional le permite tener una
red de contactos externos e internos que le da acceso a la informacion a la que, por lo

general, no acceden los otros integrantes de su equipo.

2.2.1.2.3. Rol Decisorio

Se encuentra vinculados con la forma de decisiones. El gerente utiliza la informacién
disponible para fundamentar la escogencia de opciones entre diferentes alternativas.
2.2.2. Variable Y. Efectividad organizacional

2.2.2.1 Definicion de la Efectividad organizacional

Segun Chiavenato (2017), “la eficiencia organizacional es la relacion costos y
beneficios, de modo que esta enfocada hacia la busqueda de la mejor manera como las
cosas deben hacerse o ejecutarse con el fin de que los recursos se utilicen de modo mas
racional posible, ademas menciona que es la capacidad de satisfacer una necesidad social

mediante el suministro de productos”.

Asimismo, este autor menciona que “la eficiencia estd determinada por la
combinacién de la eficiencia empresarial como sistema empresarial como sistema con el

logro de condiciones ventajosas en la obtencion de las entradas que necesita.” (p. 33).
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Considerando las citas anteriores se infiere que la eficiencia consiste en como se hacen
las actividades dentro de la organizacion, el modo de ejecutarlas, mientras que la eficacia
es para que se hacen las actividades, cuales resultados se persiguen y si los objetivos que

se traza la organizacion han alcanzado.

Para las organizaciones logar un alto grado de eficiencia es necesario trabajar en
ambientes altamente motivadores y restantes, participativos y con el personal altamente
motivado e identificado con la organizacién es por ello que el empleado debe ser
considerado como un activo vital dentro de ella, para lo que los directivos deberan tener
presente en todo momento la complejidad de la naturaleza humana para poder alcanzar

indices de eficacia y de productividad elevados.

2.2.2.2 Dimensiones de la Efectividad organizacional
2.2.2.2.1. Metas y objetivos
La meta es el fin dltimo al que se quiere llegar, mientras que el objetivo es el paso que
se quiere cumplir para poder alcanzar la meta. El objetivo suele ser un proposito mas
especifico y estructurado que la meta, porque se pueden medir y observar los resultados.
La autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un sistema de necesidades
del individuo, manifestando la necesidad por lograr una nueva situacion en la empresa, asi
como el deseo de ser conocido dentro del equipo de trabajo. La autoestima es muy
importante en aquellos trabajos que ofrezcan oportunidades a las personas para mostrar

sus habilidades.

Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima es un factor determinante

significativo, de superar trastornos depresivos, con esto quiere decirse que la gran
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vulnerabilidad tiende a ser concomitante con la elevada exposicion de verdaderos

sentimientos.

2.2.2.2.2 Recursos de sistema

Recursos del sistema, es cualquier componente fisico o virtual de disponibilidad
limitada en un sistema informatico. Cada dispositivo conectado a un sistema informatico
es un recurso. Los recursos virtuales del sistema incluyen ficheros, Panel de control y areas
de memoria.
2.2.2.2.3. Procesos Internos

Los procesos internos de negocio son un conjunto de actividades que se realizan por
una persona o mas con el fin de conseguir los objetivos de gestién. Para que una
organizacion sea productiva y rentable, los procesos deben ser eficientes.

2.3. Marco Conceptual

Roles Gerenciales

Para Robbins y Coulter (2016), “se refiere al comportamiento que desarrolla el gerente al
asumir sus labores, asimismo son aquellos que se espera que los gerentes asuman por la
responsabilidad que tienen al dirigir la organizacion. Dichos roles fueron estudiados producto
del anélisis que se hizo a los gerentes al observar el comportamiento de ellos en la

organizacion”.

Rol Interpersonal
“Se encuentra asociados con la interaccién del gerente con otros miembros de la
organizacion: superiores, subordinados, iguales y personas externas a la organizacion”. Segun

Fayol (2016), el rol interpersonal, se desarrolla desde la estructuracion de una figura simbolica,
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que tiene como fin establecer un norte para la organizacién o la unidad, de manera formal y
simbdlico para toda institucion publica o privada.
Rol Informativo

El rol informativo, se encuentra relacionado con la recepcion, procesamiento y la
transmision de informacion. Es asi que, la posicion del gerente en la jerarquia organizacional
le permite tener una red de contactos (externos e internos) que le da acceso a la informacion a

la que, por lo general, no acceden los otros integrantes de su equipo.

Rol Decisorio

El rol decisorio, se encuentra vinculados con la forma de decisiones. El gerente utiliza la
informacion disponible para fundamentar la escogencia de opciones entre diferentes
alternativas. Para ello, se desarrollan propdsitos dentro del rol del empresario y se mejoran los
indices de rendimiento o de unidad organizativa. Con la finalidad de solventar y mitigar los

problemas de organizacion para emprender el desarrollo de acciones correctivas.

Efectividad Organizacional

Segun Cervera (2018), “la efectividad organizacional es hacer referencia un desempefio
organizacional 6ptimo, con el cual satisfaga las demandan y exigencias de la sociedad donde
desarrolla su actividad, resultando asi que es la sociedad la misma que va a determinar el nivel

de efectividad de la institucion en el servicio que ofrece”.

Metas y objetivos
Segtin Cervera (2018), las metas y los objetivos, “son aquellas caracteristicas de toda
efectividad organizacional, que retratan la eficacia, la eficiencia y la optimizacion de procesos

para la planificacion o proyeccion de acciones inmediatas o programaticos” (p. 144).
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Recursos del sistema

Los recursos de sistema, son aquellos recursos que estan vinculados con los procesos, los
recursos, pero sobre todo el desempefio para dinamizar la efectividad organizacional. Los
procesos hacen posible que los recursos del sistema, estén ordenados, proyectados y
monitoreados. Mientras que, los recursos cumplen con tener un papel esencial dentro de la
efectividad organizacional. Asi se asegura el desempefio generalizado dentro del sistema, para

preservar las decisiones colectivas.

Procesos internos

Segiin Cervera (2018), los procesos internos “buscan planificar, organizar, dirigir y
controlar los procesos internos dentro de la efectividad organizacional” (p. 54). Desde esta
Optica, se puede dinamizar los procesos internos dentro de la planificacion de la organizacion

para estimar el aumento de la direccion, pero sobre todo del control.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis General
Existe una relacion positiva y significativa entre los roles gerenciales y la efectividad
organizacional en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacidon Superior

Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.

3.2 Hipdtesis Especificas

a) Existe una relacion positiva y significativa entre los roles gerenciales y las metas y
objetivos en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.

b) Existe una relacion positiva y significativa entre los roles gerenciales y los recursos
del sistema en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.

c) Existe una relacion positiva y significativa entre los roles gerenciales y los procesos
internos en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacidon Superior

Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.
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1.3 Variables (Definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1 Definicion Conceptual
Roles Gerenciales

Para Robbins y Coulter (2016), “se refiere al comportamiento que desarrolla el gerente
al asumir sus labores, asimismo son aquellos que se espera que los gerentes asuman por la
responsabilidad que tienen al dirigir la organizacién. Dichos roles fueron estudiados
producto del analisis que se hizo a los gerentes al observar el comportamiento de ellos en

la organizacion”.

Efectividad Organizacional

Segun Serralde (2018), “la efectividad organizacional es el nivel de satisfaccion que
empresa brinda a los usuarios frente a sus demandas” (p. 61). “Es decir, cuanto una
empresa logra satisfacer con su actividad las exigencias de la sociedad en torno al servicio
ofrecido, lo cual permite diferencias a una institucion frente a otra por el nivel de

efectividad”.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.Método de la Investigacion
Segun (Sanchez & Reyes, 2009) “El método general de la investigacion sera: El método
cientifico es el camino que seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que
nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para llegar a
un a fin o una meta”. “En tal sentido toda labor de procedimiento humano de informacion

requiere asumir el camino mas adecuado y viable para lograr el objetivo trazado” (P.23).

Segun (Sanchez & Reyes, 2009a, p. 50) “El método basico sera: El descriptivo, que
consiste en describir, analizar e interpretar sistematicamente un conjunto de hechos
relacionados con otras variables tal como se dan en el presente. EI método descriptivo apunta
a estudiar el fendbmeno en su estado actual y en su forma natural; por tanto, las posibilidades
de tener un control directo sobre las variables de estudio son minimas por lo cual su validez

interna es discutible”.

4.2. Tipo de Investigacion

Segun (Sanchez & Reyes, 2009), “el tipo de la investigacion fue de tipo aplicada que es
Ilamada también constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interés en la aplicacién de los
conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las consecuencias précticas que de
ellas se deriven”. “La investigacion aplicada busaca conocer para hacer, para actuar, para
construir, para modificar; le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial

antes que el desarrollo de un conocimiento de valor universal (p. 37)”.
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4.3. Nivel de Investigacion

Segln (Hernandez et al., 2014, p. 93), el nivel de la investigacion sera:  “El correlacional
porque asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion. Las
investigaciones son mas estructuradas que los estudios con los demas alcances y, de hecho,
implican los propdsitos de éstos; ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del

fenémeno a que se hacen referencia”.

4.4. Disefio de Investigacion

Segln (Hernandez et al., 2014) El disefio general sera: El no experimental que podria
definirse “como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para analizarlos” (P.152).

Asimismo (Kerlinger & Lee, 2002) “en la investigacién no experimenta no es posible

manipular las variables o asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos”.

Segln (Sanchez & Reyes, 2009a, p. 106), Como disefio especifico utilizaremos el disefio
correlacional el cual sostienen que este disefio consiste en recolectar informacién en dos 0 méas
muestras con el propdésito de observar el comportamiento de una variable, tratando de controlar

estadisticamente otras variables que se considera pueden afectar la variable estudiada.

Segun lo mencionado, la siguiente estructura de investigacion cientifica es:

o1 X
M'/r Ir
™ O Y
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Donde:

M : Muestra.

X : Roles Gerenciales.

Y : Efectividad Organizacional.

01  : Observacion de la evaluacion de los Roles Gerenciales.
02  : Observacion de la evaluacién de la Efectividad Organizacional.

r : Relacion entre las variables.

4.5. Poblacion y Muestra

4.5.1. Poblacion

La poblacién en la presente investigacion, estara conformado por 100 docentes y 40
administrativos del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora
de Lourdes — Ayacucho. Ya que la poblacién, segun Carrasco (2019), es aquella
universalidad o comunidad de la cual se segmenta una parte para escoger la muestra. La
poblacion, se estima como universo objetivo de toda investigacion (p. 77).
4.5.2. Muestra

La técnica que emplearemos en nuestra muestra, sera de tipo no probabilistico, es
decir muestreo por conveniencia o juicio del investigador, por lo tanto, nuestros sujetos

de analisis seran 40, entre ellos estaran incluidos los administrativos y el personal
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docente, elegido segin conveniencia o criterio del investigador. Técnicas e Instrumentos

de Recoleccién de Datos.

4.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion, las técnicas y los instrumentos que
se emplearan en el trabajo de investigacion sera la técnica de la encuesta. Mientras que el
instrumento que se usara es el Cuestionario sobre los roles gerenciales y la efectividad
organizacional del personal administrativo en el Instituto de Educacion Superior

Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho.

4.6.2. Instrumentos de recoleccion de datos
4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1.Validez

En la presente investigacion la validez de instrumentos, se realizé por medio de una
evaluacion para analizar la validez de contenido, para lo cual se entreg6 el instrumento a
tres expertos cada uno de los expertos un formato de validacidn, en el cual se requirio la

opinion de docentes de la Universidad Peruana los Andes.

4.6.3.2.Confiabilidad

La confiabilidad se corroboré mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual fue
aplicado nuestros dos instrumentos de medicién. Dichos cuestionarios seran medidos en

la escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.



Tabla 1
Estadistica de fiabilidad Roles Gerenciales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
991 10

Fuente: Elaboracidn propia SPSS25

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad Efectividad Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
991 10

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 3
Escala de Vellis

“Por debajo de .60”  “Es inaceptable”

“De .60 a .65” “Es indeseable”

“Entre .65y .70” “Es minimamente aceptable”
“De .70 a .80 “Es respetable”

“De .80 a.90” “Es muy buena”

Fuente: SPSS version 25

4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Estadistica descriptiva, en tablas y graficos para la distribucion de frecuencias.

Estadistica inferencial, nos sirvio para la prueba de hipétesis y la correlacion.

4.8. Aspectos Eticos de la Investigacion
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Se llevd a cabo cumpliendo con todos los aspectos éticos requeridos por La Universidad

Peruana los Andes, por lo que nos sometemos a las autoridades correspondientes.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados
5.1.1 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se utilizaron:
En la estadistica descriptiva

Se empled la distribucion de frecuencias, distribuida explicas en tablas y gréaficos, con

sus respectivas interpretaciones.
En la estadistica inferencial

Para establecer normalidad de las variables de grupos se utilizé la prueba de Shapiro —

Wilk. Para la correlacion y prueba de hipotesis el estadistico r de Pearson.

5.1.2 Prueba de normalidad

Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
HO: La distribucion es normal

H1: La distribucion no es normal
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Tabla 4
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-
Smimov Shapiro- Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Roles
Gerenciales ,116 40 0,193 0,935 40 ,023
Efectividad
Organizacional ,138 40 0,054 0,918 40 ,007
a. Correccion de significancia
de Lilliefors

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario: “Con 40 encuestados en la razon entre las dos variables, segln la prueba de
Shapiro-Wilk, nos muestra un nivel de significacién mayor a 0.23, Sig E 0.023 > 0.05 Sig T,
es decir, los datos de la muestra no son normales, y usaremos la prueba de hipotesis estadistica

Rho de Spearman”.
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Tabla 5
Variable de roles gerenciales
Roles
Gerenciales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 9 22,5 22,5 22,5
Casi Nunca 11 27,5 275 50,0
A veces 10 25 25 75,0
Casi siempre 7 17,5 17,5 92,5
Siempre 3 75 75 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: elaboracién SPSS 25
Gréfico 1
Variable roles gerenciales
Roles Gerenciales
12
=
g
L]
=
b
.
17 50%
7 50%)
Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: SPSS 25

Roles Gerenciales

Comentario: Con referencia a los 40 encuestados el 22,5% mencionaron nunca; el 27,5% (11)

mencionaron casi nunca; el 25,0% (10) mencionaron a veces; el 17,5% (07) manifestaron casi

siempre; el 7,5% (03) mencionaron siempre, es asi que podemos manifestar que los

encuestados del Instituto, manifestaron que casi nunca se cumple con los roles gerenciales,

respecto a la efectividad gerencial.
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Tabla 6
Rol informativo
Rol
Informativo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 11 275 275 275
Casi Nunca 11 27,5 27,5 55,0
A veces 7 175 175 72,5
Casi siempre 8 20 20 92,5
Siempre 3 7,5 7.5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Gréfico 2
Rol informativo

Rol Informativo

Frecuencia

11
27 50%

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Rol Informativo

Comentario: Con respecto a los 40 encuestados, el 27,5% (11) ratificaron nunca; el 27,5%
(11) manifestaron casi nunca; el 17,5% (07) manifestaron a veces; el 20,0% (08) manifestaron
casi siempre; el 7,5% (03) mencionaron siempre, de lo vertido en la tabla 6, podemos deducir
que, la mayoria de los encuestados mencionaron que casi nunca se cumple con los roles

informativos, respecto a la efectividad gerencial.
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Tabla 7
Rol interpersonal
Rol
Interpersonal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 8 20 20 20,0
Casi Nunca 12 30 30 50,0
A veces 10 25 25 75,0
Casi
siempre 7 17,5 17,5 92,5
Siempre 3 75 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS version 25

Gréfico 3
Rol interpersonal

Rol Interpersonal

Frecuencia

=
3
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Rol Interpersonal

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Comentario: De los 40 encuestados del Instituto de Educacion Superior Pedagogica Publico
Nuestra Sefiora de Lourdes, Ayacucho , el 20,0% (08) declararon nunca; el 30,0% (12)
declararon casi nunca; el 25,0% (10) declararon a veces; el 17,5% (07) declararon casi siempre;
el 7,5% (03) declararon siempre, de esta manera podemos mencionar que los encuestados,
mencionaron que casi nunca se cumple con los roles interpersonal, respecto a la efectividad

gerencial.
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Tabla 8
Rol decisorio
Rol
Decisorio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 7 175 17,5 175

Casi

Nunca 12 30 30 475

A veces 9 22,5 22,5 70,0

Casi

siempre 9 22,5 22,5 92,5

Siempre 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: elaboracién SPSS version 25
Grafico 4
Rol decisorio
Rol Decisorio
(TS
4
’ Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Rol Decisorio

Fuente: elaboracion de la IBM SPSS25

Comentario: Para los 40 encuestados, el 7,5% (11) revelaron nunca; el 17,5% (11) revelaron

nunca; el 30,0% (12) revelaron casi nunca; el 22,5% (09) revelaron a veces; el 22,5% (09)

revelaron casi siempre, el 22,5% (09) revelaron siempre, el 7,5% (03) revelaron siempre, de

esta manera podemos mencionar que los encuestados, mencionaron que casi nunca se cumple

con el rol informativo, respecto a la efectividad gerencial.



Tabla 9
Efectividad organizacional
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Efectividad
Organizacional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje véalido acumulado
Vélido Nunca 8 20 20 20,0
Casi Nunca 9 22,5 225 425
A veces 8 20 20 62,5
Casi
siempre 8 20 20 82,5
Siempre 7 175 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: SPSS 25

Grafico 5
Efectividad organizacional

Frecuencia

Efectividad Organizacional

22,50%
20,00% 20,00%
Casi nunca Aveces Casi siempre

Efectividad Organizacional

Fuente: elaboracién SPSS versién 25

Siempre

Comentario: De acuerdo a los 40 encuestados, el 20,0% (08) exteriorizaron nunca; el 22,5%

(09) exteriorizaron casi nunca; el 20,0% (08) exteriorizaron a veces; el 20,0% (07)

exteriorizaron casi siempre; el 17,5% (07) exteriorizaron siempre; de esta manera podemos
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mencionar que los encuestados del Instituto, mencionaron que casi nunca se cumple con la

efectividad organizacional, respecto a los roles gerencial.

Tabla 10
Metas y objetivos
Metas y
objetivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 8 20 20 20,0
Casi Nunca 9 225 22,5 425
A veces 8 20 20 62,5
Casi siempre 8 20 20 82,5
Siempre 7 17,5 175 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: elaboracién SPSS 25

Grafico 6
Metas y objetivos

Metas y objetivos

Frecuencia

20,50% 3 3
20,00% 20,00% -
17 50%)

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Metas y objetivos

Fuente: SPSS 25

Comentario: De los 40 encuestados, el 20,0% (08) ostentaron nunca; el 22,5% (09) ostentaron
casi nunca; el 20,0% (08) ostentaron a veces; el 20,0% (07) ostentaron casi siempre; el 17,5%
(07) ostentaron siempre; de lo vertido de la tabla 10, podemos mencionar que del total de los
encuestados, mencionaron que casi nunca se cumple con las metas y objetivos, respecto a los

roles gerencial.
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Tabla 11
Recursos del sistema
Recurso
del
sistema
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 8 20 20 20,0
Casi Nunca 8 20 20 40,0
A veces 8 20 20 60,0
Casi siempre 9 225 22,5 82,5
Siempre 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: elaboracién SPSS version 25

Grafico 7
Recursos del sistema

Recurso del sistema

Frecuencia

]
20,00%)

Casi nunca

Munca

a
:
Aveces Casi siempre

Recurso del sistema

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Siempre

Comentario: De lo vertido en la tabla 11, podemos mencionar que el 20,0% (08) declararon

nunca; el 22,5% (09) declararon casi nunca; el 20,0% (08) declararon a veces; el 20,0% (07)

declararon casi siempre; el 17,5% (07) declararon siempre; de esta manera podemos mencionar

que del total de los encuestados, mencionaron que casi siempre se cumple con el recurso del

sistema, respecto a los roles gerencial.



Tabla 12
Procesos internos

Procesos
Internos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Nunca 17,5 17,5 17,5
Casi Nunca 25 25 42,5
A veces 20 20 62,5
Casi
siempre 20 20 82,5
Siempre 17,5 17,5 100,0
Total 100,0 100,0
Fuente: SPSS version 25
Grafico 8
Procesos internos
Procesos Internos
“
’ MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Procesos Internos

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

Comentario: De los 40 encuestados el 17,5% (07) mostraron nunca; el 25,0% (10) mostraron
casi nunca; el 20,0% (08) mostraron a veces; el 20,0% (08) mostraron casi siempre; el 17,5%
(07) mostraron siempre; de esta manera podemos mencionar que los encuestados del Instituto,

mencionaron que casi nunca se cumple con el proceso interno, respecto a los roles gerencial.
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5.2.Contrastacion de hipdtesis

Tabla 13
Escala de correlacion
“-1” “Relacion negativa grande y perfecta”
“(-0,9a-0,99)” “Relacion negativa muy alta”
“(-0,7a-0,89)” “Relacion negativa alta”
“(-0,4 a-0,69)” “elacion negativa moderada”
“(-0,2a-0,39)” “Relacion negativa baja”
“(-0,01a-0,19)” “Relacion negativa muy baja”
“0” “Nula”
“0,0a0,19)” “Relacion positiva muy baja”
“(0,2 2 0,39)” “Relacion positiva baja”
“(0,4 a 0,69)” “Relacion positiva moderada”
“(0,7 a2 0,89)” “Relacion positiva alta”
“0,920,99)” “Relacion positiva muy alta”
“1” “Relacion positiva grande y perfecta”

5.2.1. Hipotesis General

Ha: “Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y la efectividad organizacional
en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.”.

Ho: “No Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y la efectividad
organizacional en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.”.

Ho: p=0

H1: “Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y la efectividad organizacional
en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico

Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.”.
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Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 14
Correlacion entre los roles gerenciales y la efectividad organizacional

Correlaciones

Roles Efectividad

Gerenciales Organizacional

Rho de Coeficierlte de 1,000 ,991**
Spearman . C(_)rrela}mon

Roles Gerenciales Sig. (bilateral) _ ,000

N 40 40

Coeficiente de ,991** 1,000
Efectividad correlacién

Organizacional Sig. (bilateral) ,000 _

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
directa entre los roles gerenciales y la efectividad organizacional en el personal docente y
administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de
Lourdes — Ayacucho 2020. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un
r = 0,991, lo cual nos permite aseverar que, A mejor conocimiento de los roles gerenciales

mejor sera la efectividad organizacional™.
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Grafico 9
Dispersion Roles Gerenciales y Efectividad Organizacional
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Fuente: SPSS 25

5.2.2. Hipotesis Especificas

Hipatesis Especifica 1

Ha: “Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y las metas y objetivos en el
personal docente y administrativo del Instituto de Educacidn Superior Pedagogico Publico
Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020”.

Ho: “No Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y las metas y objetivos en
el personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.”.

Ho: p=0

H1: “Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y las metas y objetivos en el
personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico
Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.”.

Ho: p#0

Nivel de significacién 0.05
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Tabla 15
Correlacion entre los roles gerenciales y las metas y objetivos

Correlaciones

Roles Efectividad
Gerenciales Organizacional
Coeficiente de 1,000 ,974**
Rho de -
Spearman _ cqrrelquon
Roles Gerenciales Sig. (bilateral) _ ,000
N 40 40
Coeficiente de ,974%** 1,000
correlacién
Metas y objetivos  Sig. (bilateral) ,000 _
N 40 40

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
directa entre los roles gerenciales y las metas y objetivos en el personal docente y
administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de
Lourdes — Ayacucho 2020. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un
r = 0,974, lo cual nos permite aseverar que, A mejor plan de metas y objetivos, entonces

mejorara la efectividad organizacional”.

Gréfico 10
Dispersion Roles Gerenciales y Metas y Objetivos
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Fuente: SPSS version 25
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Hipotesis Especifica 2

Ha: “Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y los recursos del sistema en
el personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020”.

Ho: “No Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y los recursos del sistema
en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.”.

Ho: p=0

H1: “Existe una relacién directa entre los roles gerenciales y los recursos del sistema en
el personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico

Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.”.

HO: p£0

Nivel de significancia 0.05

Tabla 16
Correlacién de los roles gerenciales y los recursos del sistema

Correlaciones

Roles Efectividad
Gerenciales Organizacional
Coeficiente de 1,000 ,985**
Rho de -,
Spearman Roles _ C(_)rrela_mon
Gerenciales Sig. (bilateral) _ ,000
N 40 40
Coeficiente de ,985** 1,000
Recurso del correlacion
sistema Sig. (bilateral) ,000 _
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacién
directa entre los roles gerenciales y los recursos del sistema en el personal docente y

administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de



53

Lourdes — Ayacucho 2020. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un
r = 0,985, lo cual nos permite aseverar que, Mientras se mejore los recursos de sistema,

entonces mejorara la efectividad organizacional”.

Grafico 11
Dispersion Roles Gerenciales y Recursos del Sistema
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Fuente: elaboracién SPSS 25

Hipotesis Especifica 3

Ha: “Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y los procesos internos en el
personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico
Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020”.

Ho: “No Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y los procesos internos en
el personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior Pedagogico
Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020”.

Ho: p=0
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H1: “Existe una relacion directa entre los roles gerenciales y los procesos internos en el
personal docente y administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pablico
Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020”.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 17
Correlacion entre los roles gerenciales y los procesos internos

Correlaciones

Roles Efectividad
Gerenciales Organizacional
Coeficiente de 1,000 ,983**
Rho de .,
Spearman Roles _ cc_)rrele}mon
Gerenciales Sig. (bilateral) _ ,000
N 40 40
Coeficiente de ,983** 1,000
Procesos correlacion
Internos Sig. (bilateral) ,000 _
N 40 40

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe una relacion
directa entre los roles gerenciales y los procesos internos en el personal docente y
administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Pablico Nuestra Sefiora de
Lourdes — Ayacucho 2020. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un
r = 0,983, lo cual nos permite aseverar que, A mejor conocimiento de los roles gerenciales

mejorara los procesos internos”.



Gréafico 12
dispersién Roles Gerenciales y Procesos internos
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se ha demostrado con la investigacion que la efectividad organizacional mejorara con el
respectivo conocimiento sobre los roles gerenciales por parte del personal docente y
administrativo del Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de

Lourdes.

Seguidamente se ha comprobado y evidenciado que los encuestados, no tienen un
conocimiento adecuado sobre los roles gerenciales que tiene la Instituto de Educacién Superior

Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes.

De acuerdo a estos planteamientos el problema general fue, ¢Qué relacion existe entre los
roles gerenciales y la efectividad organizacional en el personal docente y administrativo del
Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho

20207.

Los antecedentes encontrados estan en relacidn con el objetivo de estudio a nivel nacional,
a Lliuyacc y Velarde (2016), investigaron: “Gestion del Talento Humano y el Clima
Organizacional del Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de Angardes”,
“tuvo como objetivo general determinar la relacion de la Gestion del Talento Humano y la
Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica. Concluyd mencionando que si existe relacion entre las variables de estudio en
niveles bajos; el cual se demuestra con la prueba Rho de Spearman (Sig.Bilateral = 0,013 <

0,05; Rho =,283)”.
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CONCLUSION

“Contrariamente a los resultados de este estudio, nuestros objetivos declarados y la

demostracion de hipoétesis, tenemos las siguientes conclusiones”.

1.

Se ha establecido una relacion directa entre los roles gerenciales y la efectividad
organizacional en el personal docente y administrativo del Instituto de Educacion
Superior  Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un “r” = 0,991, lo cual nos
permite aseverar que, A mejor conocimiento de los roles gerenciales mejor sera la
efectividad organizacional.

Se ha determinado una relacion directa de los roles gerenciales y las metas y objetivos en
el personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva alta con un “r” = 0,974, lo cual nos permite aseverar que, A mejor plan
de metas y objetivos, entonces mejorara la efectividad organizacional.

Se ha sefialado una relacion directa de los roles gerenciales y los recursos del sistema en
el personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva alta con un “r”” = 0,985, lo cual nos permite aseverar que, Mientras se
mejore los recursos de sistema, entonces mejorara la efectividad organizacional.

Se ha instituido una relacion directa entre los roles gerenciales y los procesos internos en
el personal docente y administrativo del Instituto de Educacién Superior Pedagogico
Publico Nuestra Sefiora de Lourdes — Ayacucho 2020. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva alta con un “r” = 0,983, lo cual nos permite aseverar que, A mejor

conocimiento de los roles gerenciales mejorara los procesos internos.
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RECOMENDACION

Informar respectivamente y de manera muy clara y concisa todo lo concerniente a los roles
gerenciales, de tal manera que el personal docente y administrativo de la institucion
educativa, pueda mejorar su efectividad organizacional para asi mejorar la calidad de
servicio que brinda el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora
de Lourdes.

Implementar nuevos roles gerenciales que sean favorable y factibles para ser desarrollados
por todos los trabajadores dentro del Instituto poder cumplir con todas las metas y
objetivos trazados.

Supervisar el buen manejo de los roles gerenciales dentro de la institucion, para poder
tener un buen manejo del recurso del sistema y asi mejorar, la calidad y efectividad
organizacional.

Supervisar todos los procesos internos que se efectien dentro del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico Nuestra Sefiora de Lourdes. Paso a darles un seguimiento y

asi mejorar la efectividad organizacional.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Problema General : Objetivo General : Hipotesis General : Variable Metodologia
Enfoque: Cuantitativo
¢ Qué relacion existe entre | Establecer la relacion que | Existe una relacion directa | Variable X: Método: Cientifico

los roles gerenciales y la
efectividad organizacional
en el personal docente y
administrativo del Instituto
de Educacién Superior
Pedagogico Publico
Nuestra Sefiora de
Lourdes— Ayacucho
2020?

existe entre los roles
gerenciales y la efectividad
organizacional en el
personal docente y
administrativo del Instituto
de Educacion Superior
Pedagogico Publico
Nuestra Sefiora de Lourdes
— Ayacucho 2020 .

entre los roles gerenciales y la
efectividad organizacional en el
personal docente y
administrativo del Instituto de
Educacion Superior
Pedagdgico Publico Nuestra
Sefiora de Lourdes — Ayacucho
2020 .

Problemas Especificos
¢Qué relacion existe entre
los roles gerenciales y las
metas y objetivos en el
personal docente y
administrativo del Instituto
de Educacién Superior
Pedagogico Publico
Nuestra Sefiora de Lourdes
— Ayacucho 2020?

Objetivos Especificos

Establecer la relacion que
existe entre los roles
gerenciales y las metas y
objetivos en el personal
docente y administrativo
del Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico
Publico Nuestra Sefiora de
Lourdes -  Ayacucho
2020 .

Hipdtesis Especificos

Existe una relacion directa
entre los roles gerenciales y las
metas y objetivos en el personal
docente y administrativo del
Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Nuestra
Sefiora de Lourdes — Ayacucho
2020 .

Roles Gerenciales

Dimensiones :
X1: Rol
Interpersonal.
X2: Rol
Informativo.
X3: Rol
Decisorio.
Variable Y:

Efectividad
Organizacional

Dimensiones:

Y1. Metas
Obijetivos.

Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional
Disefio: General: no
experimental
especifico: relacional
Esquema:

2

o

" <
Dande:

M = Muestra
O = Qbservacian de la V.1

o

2

Oz = Observacion de la V.2

r = Correlacién entre dichas variables.

Poblacion:

Muestra:

Técnicas: analisis documental y
encuesta .
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¢Qué relacién existe entre
los roles gerenciales y los
recursos del sistema en el
personal docente y
administrativo del Instituto

Establecer la relacion que
existe entre los roles
gerenciales y los recursos
del sistema en el personal
docente y administrativo

Existe una relacién directa
entre los roles gerenciales y los
recursos del sistema en el
personal docente y
administrativo del Instituto de

- - | del Instituto de Educacion | Educacion Superior
de Educacion  Superior | syperior Pedagogico | Pedagdgico Pulblico Nuestra
Pedagogico Pablico | Piblico Nuestra Sefiora de | Sefiora de Lourdes — Ayacucho
Nuestra Sefiora de Lourdes | Lourdes —  Ayacucho | 2020 .

— Ayacucho 2020? 2020 .
¢Que relacion existe entre | Establecer la relacion que | Existe una relacion directa
los roles gerenciales y los | existe entre los roles | entre los roles gerenciales y los

procesos internos en el
personal docente y
administrativo del Instituto
de Educacion  Superior
Pedagogico Publico
Nuestra Sefiora de Lourdes
— Ayacucho 2020?

gerenciales y los procesos
internos en el personal
docente y administrativo
del Instituto de Educacion

Superior Pedagdgico
Publico Nuestra Sefiora de
Lourdes —  Ayacucho
2020 .

procesos internos en el personal
docente y administrativo del
Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico Nuestra
Sefiora de Lourdes — Ayacucho
2020 .

Y2: Recurso del

Sistema.
Y3:
Internos.

Procesos

Instrumentos: ficha de analisis
documental y cuestionario .
técnicas de procesamiento y
analisis de datos:
Estadistica descriptiva: medida de
tendencia central y dispersion.
Estadistica inferencial: pruebat de

dos muestras independientes .




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

informativos y roles
decisorios”.

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA VALORATIVA
> Figura
simbolica
Rol Interpersonal >  Lider
> Enlace
Se_gun Mintz,b_erg (2017), “se >  Monitor
orienta  basicamente  al .
campo del comportamiento Rol Informativo > Difusor
de los gerentes, antes se > Porta voz
concebia que el gerente tenia -
Variable el control de todo, sin > Empresario
X: embargo, a raiz del estudio > Solventado de _
ROLES se observd que el gerente problemas Ordinal
GERENC para poder llevar a cabo sus > Asignador de
IALES funciones cumple (,1iez roles, recursos
los cuales agrupé en tres >  Negociador
grupos: roles o
interpersonales, roles Rol Decisorio
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Variable
Y.
EFECTIV
IDAD
ORGANI
ZACION
AL

Segun Serralde (2018), “la
efectividad organizacional
es el nivel de satisfaccion
gue empresa brinda a los
usuarios frente a sus
demandas” (p. 61). “Es
decir, cuanto una empresa
logra satisfacer con su
actividad las exigencias de
la sociedad en torno al
servicio ofrecido, lo cual
permite diferencias a una
institucion frente a otra por
el nivel de efectividad”.

> Eficacia
> Eficiencia
L > Optimizacion
Metas Y Objetivos
> Procesos
> Recursos
. > Desempleo
Recursos Del Sistema
> Planificacion
organizacion
> Direccion
Procesos Internos > Control

Ordinal
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacidn del instrumento
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Negociador

puesto que ocupa?

Variable | Dimensiones Indicadores items Respuesta
1. ¢Se siente conforme con la asignacion de tareas y responsabilidades
Figura simbdlica dentro de la institucion?
Rol 2. ¢En su centro de labores es aceptado por los empleados y demas
Lider funcionarios de la institucion?
Interpersonal
3. ¢La descripcion de los cargos y funciones del personal administrativo
Enlace nivel institucional estan bien definidas? Nunca
4. ;Se implementaron politicas y procedimientos claros para la eficiencia
. . laboral del personal administrativo?
Vi Monitor P Casi Nunca
ROLES "El diserio de | —acional institucional es T2 ma
GERENC] | Rol _ 5. ¢El disefio de a_estructura organizacional institucional es la mas
ALES Informativo | Difusor adecuada para la eficiencia del personal administrativo? A veces
Porta voz 6. ¢Laestructura organizacional de la institucion permite que las metas y
objetivos propuestos se puedan cumplir?
7. ¢Laaccion de supervision a nivel institucional se basa en algun tipo de Casi siempre
Empresario liderazgo?
Rol Decisorio 8. ¢Lavision, misién y los objetivos tienen énfasis en la eficiencia laboral del Siemore
Solventado de problemas personal administrativo? P
9. (En lainstitucion se tienen politicas de promocion y ascenso para
Asignador de recursos recompensar el desempefio del personal administrativo?
10. ¢El gerente o director tiene un trato equitativo al personal sin distincién del
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Variable | Dimensiones Indicadores Items Respuesta
¢En la institucion se ha logrado que los actores reconozcan la vision y
Eficacia misién institucional?
Metas y
Objetivos ¢Se logra que la actuacion de los actores sea acorde a los
Eficiencia planteamientos de la vision y mision institucional?”
¢En la institucion se logran los objetivos de la gestion institucional?
Optimizacion Nunca
¢En la institucion se promueve el desarrollo de capacidades en los
V2: trabajadores? )
' Recursos del | Procesos Casi Nunca
[E)Z'ECT'V' Sistema ¢En la institucion existe una solida cultura organizacional que permite
ORGANIZ Recursos a los actores identificarse con la institucion’ A veces
ACIONAL ¢En la institucion existe espiritu de equipo y lealtad del grupo?
Desempleo
o ¢Existe un clima institucional favorable? Casi siempre
Planificacion
¢ Los trabajadores de la institucion muestran actitud proactiva cuando
Organizacion realizan los trabajadores en equipos® Siempre

¢Los niveles de confianza entre trabajadores y directivos son adecuados en

Direccién la institucion?
¢En la institucion existe una politica clara de reconocimiento a la labor
Control sobresaliente de los trabajadores?
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Anexo 4: El instrumento de medicion
Cuestionario de la variable Roles Gerenciales

“PRESENTACION: Distinguido(as) recurro a su persona para que pueda brindar su apoyo
en responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad
recoger la informacién sobre: ROLES GERENCIALES. No existen respuestas correctas
0 incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el tiempo necesario. La encuesta
individual. Desde ya agradecemos su cooperacion”.

“INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segiin
la leyenda que corresponda”.

Nunca | Casi Nunca | Aveces | Casi Siempre | Siempre

i Nunca | Casi A Casi Siempre
N° Items Nunca | Veces | Siempre
) ) (©) (4) ()

01 ¢Se siente conforme con la asignacion
de tareas y responsabilidades dentro de
la institucion?

02 | ¢Ensu centro de labores es aceptado por
los empleados y demas funcionarios de
la institucion?

03 | ¢La descripcion de los cargos Yy
funciones del personal administrativo
nivel institucional estin bien definidas?

04 | ¢Se implementaron politicas y
procedimientos claros para la eficiencia
laboral del personal administrativo?

05| ¢El disefio de la  estructura
organizacional institucional es la mas
adecuada para la eficiencia del personal
administrativa?

06 | ¢La estructura organizacional de la
institucion permite que las metas y
objetivos  propuestos se  puedan
cumplir?

07 | ¢La accion de supervision a nivel
institucional se basa en algin tipo de
liderazgo?

08 | ¢La vision, mision y los objetivos tienen
énfasis en la eficiencia laboral del personal
administrativo?
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09 | ¢(En la institucion se tienen politicas de
promocién y ascenso para recompensar el
desempefio del personal administrativo?

10 | ¢El gerente o director tiene un trato

equitativo al personal sin distincién del
puesto que ocupa?

CUESTIONARIO: EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL.

“PRESENTACION: Distinguido(as) recurro a su persona para que pueda brindar su

apoyo en responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por finalidad
recoger la informacion sobre: EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL. No existen
respuestas correctas 0 incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el tiempo

necesario. La encuesta es individual. Desde ya agradecemos su cooperacion”.

“INDICACION: Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta segin

la leyenda que corresponda”.

Nunca | Casi Nunca | Aveces | Casi Siempre | Siempre
Nunca | Casi A Casi Siempre
N° Items Nunca | Veces | Siempre
1) ) (©) (4) ()
01 | ¢En la institucion se ha logrado que los
actores reconozcan la vision y mision
institucional?
02 | ¢Se logra que la actuacion de los actores
sea acorde a los planteamientos de la
vision y misién institucional?
03 | ¢En lainstitucién se logran los objetivos
de la gestion institucional?
04 | ¢(En la institucion se promueve el
desarrollo de capacidades en los
trabajadores?
05 | ¢En la institucion existe una soélida
cultura organizacional que permite a los
actores identificarse con la institucién?
06 | ¢En la institucion existe espiritu de
equipo y lealtad del grupo?
07 | ¢Existe un clima institucional favorable?
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08

¢Los trabajadores de la institucion muestran
actitud proactiva cuando realizan los
trabajadores en equipos?

09

¢Los niveles de confianza entre trabajadores
y directivos son adecuados en la
institucion?

10

¢En la institucion existe una politica clara
de reconocimiento a la labor sobresaliente de
los trabajadores?

70
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Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento

“Confiabilidad: Se corroboro mediante el estcadistico Alfa de Cronbach, el cual serén aplicado
nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la escala ordinal
de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25”.

Estadisticas de fiabilidad Roles Gerenciales

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elementos
901 10

Fuente: Elaboracion propia SPS513

Estadisticas de fiabilidad Efectividad Organizacional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Nde
Cronbach elememntos
994 10

Fuente: Elaboracion propia SPE525
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el anexo N° 5 de la presente.
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Validez: La validez esta determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTABLE: ROLES GERENCIALES

L\

Dimensiones/Ttems

Pertinencial

Relevancia®

Claridad®

5 | No

5i | No

5i [ No

Sugerencias

Rol

interpersonal

0

;52 sientz conforme con la asipnacion de
tareas v responsabilidades dentro de la
institucion?

X

X

X

0z

JEn =u centro de labores es aceptado por
los empleados vy demas fimcionarios de la
institucion?

03

;La descripcion de los cargos v fimciones
del  persomal  admimistrative  mivel
institucional estin bien definidas?

Rol:

04

i5e mmplementan politicas v
procedimientos claros para la eficiencia
laboral del personal admimistrativo?

JEl dizefio de la estructura organizacional
mstitucional es la més adecuada para la
eficiencia del personal admimstrative?

06

;La estruchora orgamizaciomal de la
mstitucion  permite que las metas ¥
ohjetivos propusstos se puedan cumplir?

Rol decisorio

o7

;la acciom de supervizion a2 mrvel
mstitucional 32 basa en algin tipo de
liderazgo?

X

03

;La wvimion, m=ion v los objetivos tienen
énfasis en la eficiencia laboral del personal
administrativa?

X

09

;En la msttucion se tienen politcas de
Promocion v ascenso para recompensar el
desempefio del personal admimistrativa?

10

JEl gerente o dwector tiens un frato
equitative al perzomal sin distincidn del

pussto que ocupa’

Jbservaciones (precizar = hay suficiencia):

Opcicn de aplicabilidad: Aplicabls OO Apliczble despuds da corregir § ) Wo aplicable { )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

* Pertinencia: El item corresponde 2l concepto tedrico
* Relevancia: El ftem e= apropiado para representar al componente o dimensidn especifica dal constructo.

* Claridad: Se enriends sm dificultad en smmeiade dal item es conciso, exacto v directo

Mota: Se dice suficiencia cuzndo los items planteados son suficientes para medir la dimenzion

Huaneayo......... 03....da......

o de, 2021
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTABLE: EFECTIVIDAD ORGANIZACTONAL

Pertinencia | o jovancia® | Claridad®
il Preguntas Sugerencias
Si No| S5 | No| S | No
Metas v objetivos
;En la Institucion :2 ha logrado oque X X X
01 | los actores reconozean la visidn v
migion institucional?
;.5 logra que la actuacion de los X X X
02 arctores sed acorde a los
planteamientos de 1a vision v migicn
mstitucional?
;En la mstrtucion se logran los X X X
03 | objetivos estratégicos de la gestidn
mstitucional?
Recorzos del sistema
;En la mstitucion =e prommeve =l X X X
04 | desamrolle de capacidades en los
trebadores?
;En la mstitucion existe una solida X X X
05 cultura crganizacién que permite a los
© | actores  1dentificarse com  la
institucidn?
06 JEn la mstitucion exizte espiritu de X X X
equipo y lealtad del zrupo?
Procezos internos
07 ;Exizte wn  chma institucional X X X
favorable?
;Los trabajadores de la mstitucion X X X
08 | muestran actitud prosctiva cuando
realizan los trabajos en equipos?
;Lo miveles de conflanza entre X X X
09 | trabadores v directivos son adecuzdos
£n la metrucion?
;En la mnstitucion existe una pelitica X X X
10 | clara de recomocimiento a la labor
sobrezaliente de los trabajadores?

Observacionss (precizar =1 hay suficiencia):

Opcién de aplicabilidad: Aplicable (¥ ) Aplicable despuss de corregir { ) No aplicabla { )

Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

! Pertinencia: Fl item comresponde zl concepto tedrico

? Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn sspecifica del constructo.
? Claridad: Se enriends sin dificultad =n smmcizde dal item, es conciso, exacto v ditecta
Nota: Be dica suficiencia cuando los tems planteados son suficientes para medir la dimanzion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTABLE: ROLES GERENCIALES

e

Dimensiones/Ttems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

8i [ No

5i | No

S5i | No

Sugerencias

Eaol

interpersonal

0

;5e siente conforme con la asigmacion de
tareaz v responszhilidades dentro de la
institucion?

X

X

X

02

JEn su centro de labores es aceptado por
loz empleados v demds fncionarios de la
institucion?

03

;La descripcion de los cargos v fimciones
del  persomal  admumistrative  mivel
inztitucional estin bien definidas?

Eo

04

iBe mplementan politicas v
procadimientos claros para la eficiencia
lzboral del personal admimistrativo?

;El dizefio de la estructhura orgamizacional
mstitueional e la més adecuada para la
eficiencia del personal administrativo?

06

;JLa estructora orgamizacionmal de la
mstitucion  permute que las metas v
ohjetivos propusstos se puedan cumplir?

Eol decisorio

o7

;La accion de supervision a movel
mstitueional 32 basa en algin tipo de
liderazgan?

X

08

;La vision, mizion v los objetivos tisnsn
énfasis en la eficiencia laboral del persomal
admimstrativo?

X

09

JEn la institucion se fisnen polificas de
Promocion v ascenso para recompensar el
dezempefio del personal admimistrativa?

10

JEl perente o dmector tiens un frato
equitative al personal sin distincidn del

puesto gque ocupa?

Observacionss (precizar =i hay suficiencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicabls (30) Aplicable despuds da comegir { ) Mo aplicable {
Apellidoz v nombres del Juez Validador

* Pertinencia: El item corresponde 2l concepto tedrico

- DINI

{ppgpatrs

* Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn sspecifica del constructo.

* Claridad: Se enriends sin dificultzd =n emmeiade dal item, es conciso, exacto v directo

Iota: Be dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimenzion

Firma dal exparta
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTABLE: EFECTIVIDAD ORGANIZACTONAL

Pertinencia | o jovancia® | Claridad®
il Preguntas Sugerencias
Si No| S5 | No| S | No
Metas v objetivos
;En la Institucion :2 ha logrado oque X X X
01 | los actores reconozean la visidn v
migion institucional?
;.5 logra que la actuacion de los X X X
02 arctores sed acorde a los
planteamientos de 1a vision v migicn
mstitucional?
;En la mstrtucion se logran los X X X
03 | objetivos estratégicos de la gestidn
mstitucional?
Recorzos del sistema
;En la mstitucion =e prommeve =l X X X
04 | desamrolle de capacidades en los
trebadores?
;En la mstitucion existe una solida X X X
05 cultura crganizacién que permite a los
© | actores  1dentificarse com  la
institucidn?
06 JEn la mstitucion exizte espiritu de X
equipo y lealtad del zrupo?
Procezos internos
07 ;Exizte wn  chma institucional X X X
favorable?
;Los trabajadores de la mstitucion X X X
08 | muestran actitud prosctiva cuando
realizan los trabajos en equipos?
;Lo miveles de conflanza entre X X X
09 | trabadores v directivos son adecuzdos
£n la metrucion?
;En la mnstitucion existe una pelitica X X X
10 | clara de recomocimiento a la labor
sobrezaliente de los trabajadores?

Observacionss (precizar =1 hay suficiencia):

Opcién de aplicabilidad: Aplicable (3 ) Aplicable después de comrezir () No aplicabla { )

Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

Fernindsz Jrime Rafonf Jocic

! Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item e= apropiado para representar al componente o dimensidn sspecifica dal constructo.
? Claridad: Se enriends sin dificultad en emmeiade dal ftem es conciso, exacto v directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimen=idn
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTABLE: ROLES GERENCIALES

e

Dimensionez/Ttems

Pertinencial

Relevancia®

Claridad?®

5 | No

§5i | Mo

S5i [ No

Sugerencias

Eaol

interpersonal

0

J5e slentz conforme con la asipnacion de
tareas y responszbilidades dentro de la
institucion?

X

X

X

02

JEn =u centro de labores es aceptado por
loz empleados y demds fimcionarios de la
institucion?

03

;La descripcion de los cargos v fimciones
del  persomal  admimistrative  mivel
institucional estan bien definidas?

Rol

04

i5e mmplementan politicas v
procedimientos claros para la eficiencia
laboral del personal admimistrativa?

JEI dizefio de la estructura organizacional
mstitucional ex la més adecuada para la
eficiencia del personal admimstrativia?

06

JLa estructora orgamizacional de la
nstitucion  permite que las metas v
objetivos propuestos se puedan cumplir?

Eol decisorio

o7

Jla acciom de supervision a  movel
mstitucional 32 baza en zlgin tipo de
liderazga?

X

08

JLa vision, mizion v los objstivos tisnsn
enfasis en la eficiencia laboral del personal
adrmmstrativo?

X

09

JEn la mstitucion se fisnen polificas de
Promocion v ascenso para recompensar el
desempefio del personal admimstrativo?

10

JEl perente o dmector tiens un frato
equitative al persomal sin distincidn del

pussto gue ocupa;

Observaciones (precizar =1 hay suficiencia):

Opoicn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable dezpueés de comregir () Mo aphicabla{ )
Apellidoz ¥ nombres del Juez Validador

asrrille Eoramcn Berara

' Pertinencia: El item corresponds al concapto tedrice

* Relevancia: Fl ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn szpecifica del constructo.

 Claridad: Se enriends sin dificultad =n emmciado dal item, es conciso, exacto v ditecta

Iota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimen=zion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA
VARTIABLE: EFECTIVIDAD ORGANIZACTONAL

Pertinencia | o ) incia?| Claridad®
e Preguntas Sugerencias
S5 | No| Si | No| % | No
Metas v ohjetivios
;En la Institucion 2 ha logrado oque X X X
01 | los actores reconozean la visidn v
mision institucional?
;52 logra que la actuacion de los X X X
0 actores sea acorde a los
planteamientos de la vision v mision
institucional?
;En la mstrtucion se logran los X X X
03 | objetivos estratégicos de la gestion
nstitucional?
Recuorsos del sistema
JEn la institucion se prommeve el X X X
04 | desamrolle de capacidades en los
trabadores?
;En la institucion existe una solida X X X
05 cultura organizacion que permite a los
gctores  idemtificarse  com la
institucidn?
06 ;En la metiucion existe espiru de X
equipo v lealtad del grupe?
Procesos internos
07 ;Exizte wn  chma institucional X X X
favorable?
;Loz trabajadores de la imstitocion X X X
08 | muestran actitud prosctiva cuando
realizan los trabajos en equipos?
;Lo miveles de confianza entre X X X
08 | trabadores v directivos son adecuados
£n la metrtucion?
;En la msttucion existe una pelitica X X X
10 | clara de recomocimiento a la labor
sobrezaliente de los trabajadores?

Observaciones (precizar =1 hay suficiencial:

Opcién de aplicabilidad: Aplicable (3 ) Aplicable después de comezir () Mo aplicabla { )

Apallidoz ¥ nombres del Jusz Validador

! Pertinencia: El itam corresponds al concapto tedrico

e DN tpfopdis

? Relevancia: El ftem e= apropiado para representar al componente o dimensidn sspecifica dal constructo.
? Claridad: Se enriends sin dificultad =n smmcizde dal item, es conciso, exacto v ditecta
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la diman=zidn
Huaneavo...........05.. de ...
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Anexo 6: La data del procesamiento de datos

SUMA

Total

10
10
10
10
11

13
14
16
15

19
19
21

21

23

31
31
33
32
33

42

Roles Gerenciales

D3: Rol Decisorio

10

D2: Rol Informativo

D1: Rol Interpersonal

Muestra

10
11

12

13

14

16

17

18
13
20
21

22

23

24

26

27

28
29
30
31
32
33

34
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Anexo 7: Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

SOLICITO: Autorizacion de
aplicacion de instrumento de
recoleccion de datos en el
L.E.ILB. Nuestra Sefiora de
Lourdes, Ayacucho.

Seiior: EDWIN HUARANCCA ROJAS
DIRECTOR

Presente. -

Yo, EVELINA ADALBERTA LEON TAIPE identificada con DNI. 40132526,
asimismo, DIANA AYALA ORE, identificada con DNI. 46241971, de la carrera profesional
de Administracion y Sistemas de la UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES.

Que, al estar en la etapa de desarrollo de mi proyecto de investigacion, titulado
“RELACION ENTRE LOS ROLES GERENCIALES Y LA EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL EN EL INSTITUTO DE EDUCACION INTERCULTURAL
BILINGUE NUESTRA SENORA DE LOURDES, AYACUCHO?”, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciada en Administracion, solicito a Usted se sirva autorizar a
la suscrita para poder aplicar el instrumento de investigacion que sea necesario para la
obtencion de Informacion y procesamiento de datos para la realizacion del trabajo de
investigacion, el cual se realizard en forma andnima a los profesionales administrativos,
oficinas y demas areas.

Por lo expuesto.

Solicito dar una carta de respuesta con autorizacion para concluir la Investigacion de mi

tesis.

Huancayo, 08 de Febrero del 2020.

@); A

L —

Bach. Evelina Adalberta Ledn Taipe Bach. D'mx»l‘a Ayala Ore
DNI. 40132526 DNI. 46241971
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INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO “NUESTRA SENORA DE LURDES™

ACREDITADA CON RPCD AD HOC. N° 198-2017-SINEACE-CDAH-P 5
Autorizacion: D.S. N°04-84-ED A
Reapertura: D.S. N° 050-02-ED - TRABAJANDD TODOS,
Jiréin 28 de Julio N° 393-Altos Ayacucho =4 SOMOS CALIDAD
Telefax N° 066-312465 3
AYACUCHO PERU ,yﬁ%

“TRABAJANDO TODOS SOMOS CALIDAD”

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA N° 001-2021/DREA-IESPP “NSL” DG-AYAC

SENOR(A) :Bach. EVELINA ADALBERTA LEON TAIPE
Bach. DIANA AYALA ORE

ASUNTO : Autorizacién para recabar datos para trabajo de Investigacion.

FECHA :Ayacucho, 17 de marzo del 2021

Esgrato dirigirme a Uds., primero para hacerle liegar el saludo correspondiente y
luego manifestarle que a mérito del expediente N° 072-2021 de fecha 08 de febrero del presente
afio; en elque solicitan la AUTORIZACION para recabar datos en el proceso de ejecucién del
trabajo de Investigacion titulado “RELACION ENTRE LOS ROLES GERENCIALES Y LA EFECTIVIDAD
ORGANIZACIONAL EN EL INSTITUTO DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE NUESTRA SENORA
DE LOURDES”, AYACUCHO”, acudo en esta oportunidad a vosotras para comunicarle que mi
despacho ha AUTORIZADO dicho recojo de datos, por lo que puedan aplicar los instrumentos
de recoleccién de datos al personal administrativo de la institucion.

Esperando coadyuvado en sutrabajo me suscribo de Uds.

Atentamente,

EHR/DG. (e)
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Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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