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Resumen

La investigacion plante6 como problema ¢Qué relacion existe entre los comprobantes
de pago electronico y el control tributario en las empresas de materiales de construccion del
distrito EI Tambo — Huancayo, 2019?, y se orienta a determinar de qué manera los
comprobantes de pago electronico se relacionan con el control tributario en las empresas de
materiales de construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019; para lo cual utilizamos como
método general el cientifico, bésico el descriptivo, y otros; tipo aplicada, nivel correlacional,
disefio descriptivo correlacional; la muestra estuvo constituida por 80 empresas de materiales
de construccion; a quienes se les administro los instrumentos (cuestionario); a su vez, se llegd
a los siguientes resultados, que el 46.25% de los encuestados manifiestan no estar de acuerdo,
pero tampoco en desacuerdo, respecto a la emision de los distintos tipos de comprobantes
electronicos; ademas, un 45% de los encuestados manifestaron que, a través de los
comprobantes electronicos, no se controla en su totalidad el incumplimiento de las obligaciones
tributarias gravadas con el IGV e Impuesto a la renta; para la prueba de hipotesis se utilizo el
valor Z; el cual permitio llegar a la siguiente conclusion: Los comprobantes electronicos mejora
el cumplimiento y control tributario; ademas, permite la obtencion de informacion sobre las
transacciones economicas, (10,27 > 1.96); en relacién a ello se recomienda a la Administracion
Tributaria, intensificar el uso masivo de los comprobantes electronicos en los distintos sectores
econdémicos. Lo que permitira incrementar la recaudacion tributaria; con ello promover la
redistribucion equitativa de ingresos, destinandose lo recaudado a los gastos de capital, como

es la construccion de carreteras, colegios, hospitales, entre otros.

Términos clave utilizados en la investigacion

Comprobantes de pagos electronicos, control tributario, obligaciones tributarias,

proceso operativo, fiscalizacion, verificacion, contribuyentes.
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Abstract

The research raised as a problem: What relationship exists between electronic payment
vouchers and tax control in construction materials companies of the EI Tambo - Huancayo
district, 2019?, And is aimed at determining how electronic payment vouchers are related to
tax control in construction materials companies. EI Tambo District - Huancayo, 2019; for
which we use as a general method the scientific, basic the descriptive, and others; applied type,
correlational level, correlational descriptive design; The sample consisted of 80 construction
materials companies; to whom the instruments were administered (questionnaire); in turn, the
following results were reached, that 46.25% of the respondents state that they do not agree, but
also do not disagree, regarding the issuance of the different types of electronic vouchers;
Furthermore, 45% of those surveyed stated that, through electronic receipts, non-compliance
with tax obligations levied with VAT and income tax is not fully controlled; the Z value was
used for the hypothesis test; which allowed to reach the following conclusion: Electronic
receipts improve tax compliance and control; in addition, it allows obtaining information on
economic transactions, (10.27> 1.96); In relation to this, the Tax Administration is
recommended to intensify the massive use of electronic receipts in the different economic
sectors. Which will allow increasing tax collection; with this, promote the equitable
redistribution of income, allocating the proceeds to capital expenditures, such as the

construction of roads, schools, hospitals, among others.

Key Terms Used in Research

Electronic payment vouchers, tax control, tax obligations, operational process,

inspection, verification, taxpayers.
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Introduccion

En la actualidad el mundo se estd enfrentado a constantes cambios tecnolégicos,
enfocados a mejorar el control empresarial; por lo que, el Estado peruano a traves de la
Administracion Tributaria y al alto grado de evasion que se estuvo produciendo durante estos
tiempos, ha implementado los sistemas de emision electronica y digitalizado los comprobantes
de pago, con ello busca obtener datos exactos y en tiempo real para hacer cruces de
informacion, mejorar el control fiscal, reducir el tiempo destinado por parte de los deudores
tributarios al cumplimiento de sus obligaciones tributarias, mejorar la obtencién de
informacion sobre las transacciones economicas, retener impuestos y cruzar datos para

fortalecer las acciones de fiscalizacion y verificacion.

En cuanto a los contribuyentes los comprobantes de pago electronicos proporcionan
grandes beneficios como el ahorro en impresion, almacenamiento, mayor seguridad de
informacion y documentacion, validez legal, disponibilidad las 24 horas, entre otros; no
obstante, un error en el proceso operativo podria generar dificultades y retrasar la transaccién
entre el proveedor y cliente, genera retraso en el pago, perdida en el proceso de control de

informacion y en base a ello la dificultad para anular.

Bajo ese escenario, entendemos que los comprobantes electronicos como herramienta
eficaz facilita la lucha contra la evasion del Impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto a
la Renta, permiten el desarrollo econémico, mejoran la productividad empresarial, optimiza

recursos, entre otros.

En sintesis, y conforme a los problemas sefialados en las siglas anteriores la
investigacion ha planteado como objetivo determinar de qué manera los comprobantes de pago
electronico se relacionan con el control tributario en las empresas de materiales de

construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019; vale decir, la investigacion pretende dar a
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conocer el grado de relacion entre los comprobantes de pago electrénicos y el control tributario;

a traves de ello mejorar el control y cumplimiento tributario

La metodologia que sustenta la investigacion es el método cientifico, descriptivo,
método hipotético — deductivo, método estadistico, de analisis y sintesis; el tipo de
investigacion aplicada, nivel correlacional y el disefio descriptivo correlacional; la poblacion
lo conforma por 101 empresas de materiales deconstruccion; y la muestra lo constituye 80
empresas de materiales de construccién, a quienes se les administro los instrumentos de
medicion (cuestionario) sobre las variables de estudio comprobantes de pago electrénico y

control tributario.

La investigacion se ha distribuido en cinco (5) capitulo conforme muestra el siguiente

detalle:

Capitulo |, se desarrolla el planteamiento del problema, descripcion de la realidad
problematica, en el caso nuestro, debido a que han encontrado incumplimiento en las
obligaciones tributarias que arrastran a la evasion de impuestos, el Estado a través de la
administracion tributaria ha implementado el sistema de emision de comprobantes de pago
electrénico, que busca con ello obtener datos para hacer cruces de informacion, mejorar el
control fiscal, reducir el tiempo destinado por parte de los contribuyentes al cumplimiento de
sus obligaciones tributarias, entre otros. Ademas, la investigacion esta delimitada en las
empresas de materiales de construccion del distrito de EI tambo, entre enero a diciembre del
2019; en cuanto al problema general y especifico se han formulado en forma de preguntas en
base a las variables y dimensiones; la investigacion se justifica socialmente, tedricamente y
metodoldgicamente, puesto que en este sector se ha visto excesivas formas que aplican los
contribuyentes para evadir impuesto, motivo por el cual la Administracion Tributaria ha

implementado la emisién de comprobantes electronicos; por lo que, el objetivo es que la
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Administracion Tributaria masifique el uso de comprobantes electronicos en los diferentes

sectores econdémicos de nuestro Pais.

Capitulo 11, se establece los alcances respecto al desarrollo del marco tedrico,
especificando los antecedentes nacionales e internacionales, en este caso se ha citado tesis de
autores que han tratado por lo menos uno de las variables; de igual forma, se ha considerado
las bases tedricas los cuales han sido respaldados por articulos cientificos, libros, revistas,
foros, entre otros; también se ha agregado leyes, decretos supremos, resolucion de
superintendencia, entre otros, en las bases legales, el marco conceptual puntualiza conceptos

de las variables, dimensiones e indicadores.

Capitulo 111, en este campo se formula las hipotesis generales y especificas, los cuales
dan una respuesta a priori al problema de investigacion; desarrollo de la Operacionalizacién de

las variables, los cuales se han desagregado en variables, demisiones e indicadores.

Capitulo 1V, se refiere a la parte metodoldgica; es decir, a los métodos que se ha
aplicado en el desarrollo del estudio, como el método cientifico, descriptico, método hipotético
deductivo, estadistico, de andlisis y sintesis; tipo de investigacion aplicada, nivel correlacional,
disefio descriptivo correlacional; la poblacion estad conformado por 101 empresas de materiales
de construccion y la muestra por 80 empresas, a quienes se les ha administrado los instrumentos

de medicion (cuestionario), y los aspectos éticos.

Capitulo V, se presenta los resultados en tablas y figuras; también la discusion de
resultados, analisis e interpretacion del resultado alcanzado en el trabajo de campo, con las que
se prueban las hipotesis, y que estos resultados se han llevado a discusion, con las se aprueba

o0 rechaza las hipotesis; las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

La tesis titulada “COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO Y CONTROL

TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION. DISTRITO
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EL TAMBO - HUANCAYO, 20197, contribuye como fuente de informacion para la
Administracion Tributaria, empresarios de diferentes sectores, contadores publicos, estudiantes

que pretenden realizar estudios relacionados al tema y sociedad en general.

Las autoras



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hernandez y Mendoza (2018) explican que el planteamiento del problema “es
afirmar, precisar y estructurar la idea de investigacion, lo cual involucra mayor

formalizacion y delimitacion en el caso del enfoque cuantitativo.” (P.40).

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Segun Carrasco (2017) “consiste en presentar descriptivamente la forma
como se manifiesta el problema de investigacion, en el contexto social donde tiene
lugar; es decir, es narrar crudamente los efectos y las consecuencias en la poblacion

y sus implicancias en el normal desarrollo de los procesos sociales y naturales”.

En un mundo globalizado, las empresas vienen adoptando diferentes formas
de emprender actividades empresariales, debido al desarrollo de la ciencia y
tecnologia, lo cual les ha permitido expandirse en todas las ciudades del mundo.
Bajo esta perspectiva, las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han

permitido constituir alianzas estratégicas para todos los sectores empresariales,



puesto que ofrecen nuevas formas de hacer operaciones habituales; es decir, con

esta tecnologia las empresas podran simplificar procesos, ahorrar tiempo y dinero.

Es asi que conforme el diario el Economista publicado por Zagada (2018)
sefiala, que la gran mayoria de los paises Latinoamericanos han impulsado la
implementacion de la factura electronica. En paises como: México, Brasil, el
documento electronico es utilizado al 100% en las operaciones comerciales. En
otros paises como Chile, Argentina, Colombia, Costa Rica y Uruguay, estan

trabajando para implantarlo a mediano plazo.

La factura electronica fue implementada en estos paises Latinoamericanos
con el objeto de conocer con exactitud el flujo monetario que mueven los
contribuyentes a través de lo facturado en operaciones comerciales; manteniendo
una auditoria permanente al conocer al detalle la contribucion de impuestos que la

sociedad debe efectuar y posibilitando formalizar la informalidad.

A estos cambios se suma el Estado Peruano que a través de la
Administracion Tributaria no se han visto ajeno al uso de las tecnologias, debido a
que han encontrado incumplimiento en las obligaciones tributarias que arrastran a
la evasion de impuestos, por tal motivo han implementado el sistema de emision
electrénico, que busca con ello obtener datos para hacer cruces de informacion,
mejorar el control fiscal, consolidar el procesos de fiscalizacion y verificacion,
reducir el tiempo destinado por parte de los contribuyentes al cumplimiento de sus

obligaciones tributarias y controlar la evasion de impuesto.

En cuanto a los contribuyentes los comprobantes electronicos brindan
beneficios significativos, entre los que se encuentran: ahorro de papel, costos de

impresion y distribucidn, seguridad y validez legal, disponibilidad inmediata,



mayor control documental, rapidez, agilizacion del proceso de emision, reduccion
de errores de emision, optimizacion de recursos y mejora de procesos, optimizando

la competitividad, productividad empresarial.

Por lo que, su implementacion viene mostrando resultados significativos,
tal como sefiala el Intendente Nacional de Estrategias y Riesgo del ente recaudador,
publicado en el Diario Gestion (2019) manifiesta que a finales del 2018 la emision
de comprobantes de pago electrénicos representd un 78% de las actividades
comerciales realizadas en nuestra economia y que a finales del 2019 éste ascendi6
a un 80%, esperando llegar a un 95% a finales del 2020. Es asi que los
comprobantes electronicos, reduce la brecha de evasion referida al uso de

comprobantes de pago falso, evasion del IGV, doble emisidn, entre otros.

Asimismo, SUNAT (2020) expresa que los comprobantes electronicos
vienen mostrados su aceptacion por los contribuyentes, desde el afio 2016 estos

fueron ascendiendo progresivamente, conforme muestra la siguiente figura:

Figura 1l
Comprobantes de pago electronico emitidos en los afios 2016 — 2020
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Nota: La figura representa a la evolucion progresiva de los comprobantes de pago emitidos entre el 2016 y
2020; informacién tomada del: http://cpe.sunat.gob.pe/informacion-estadistica.



En efecto, como se observa en la figura, los comprobantes de pago
electronicos, tuvo una tendencia de crecimiento progresivo durante los cuatro (4)
afios sefialados; resultado que se obtuvieron debido a que la Administracion
Tributaria exigié a la gran mayoria de empresas a masificar electrénicamente sus

operaciones comerciales; a través de la emision de los comprobantes electrénicos.

Por otro lado, en cuanto al uso de los sistemas de emision electrénica, en el
Diario Gestion (2020) la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (Sunat), sostuvo que, al cierre del afio 2019, los
contribuyentes utilizaron los siguientes sistemas electrénicos, segin se muestra en

la figura:

Figura 2
Sistema de emision electronica utilizados por los contribuyentes durante el afio
2019
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Nota: La figura representa al porcentaje de contribuyentes que utilizaron los sistemas de emision electronica
(SEE), para la emision de sus comprobantes de pago en el 2019; informacion tomada:
https://gestion.pe/economia/empresas/mas-de-100000-empresas-incorporaron-voluntariamente-la-
facturacion-electronica-entre-2018-y-2019-nndc-noticia/

Conforme se observa en la figura, el 76% de los contribuyentes utilizaron

el sistema del portal de Sunat para la emision de sus boletas de ventas y facturas

electronicas, mientras que el 18% emiten a través de sus propios sistemas y un 6%



emitieron sus comprobantes validandolos con los Operadores de Servicios
Electrénicos (OSE); de los resultados se puede verificar que la mayor parte de los
contribuyentes estan utilizando la plataforma de Sunat para emitir sus

comprobantes electronicos.

La region Junin principalmente el distrito El Tambo, es considerado como
uno de los distritos con mayor influencia econémica, debido a la expansion del
sector comercio, ubicandose entre ellas las empresas que tienen como actividad la
comercializacion de materiales de construccién. Ante los altos movimientos
econdmicos que estos manejan la Administracion Tributaria ha obligado a estas
empresas hacer uso de los comprobantes de pago electronicos. Por lo que, con el
proposito de establecer el diagnostico de la problematica, se realizé una entrevista

estructurada; los resultados obtenidos se muestran en la siguiente figura:

Figura 3
Entrevista realizada a las empresas de materiales de construccion del distrito de
El Tambo afio 2020.
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Nota: Resultados de la entrevista realizada a las empresas de materiales de construccion del distrito de El
Tambo.



Conforme a los resultados obtenidos de la entrevista estructurada; se tienen

los siguientes resultados:

El 68% de las empresas entrevistadas sefialaron que por cada operacion que
estos realizan emiten comprobantes de pago electronicos; mientras que el 85% de
los entrevistados manifestaron que los comprobantes electrénicos, genera
beneficios como, ahorro en impresion y distribucion, proporciona seguridad, mayor
control documental, entre otros, pero también su operatividad es compleja y que
muchas veces tienen que destinar a un personal exclusivamente para que
desempefia esa labor, generado sobre costos financieros; el 75% de los
entrevistados sefialan que los comprobantes electrénicos permite llevar un control
estricto en lo contable y tributario; puesto que permite sustentar costos, gastos y el
crédito fiscal; es mas, el 85% de los entrevistados manifestaron que a través de los
comprobantes electronicos la Administracion Tributaria controla el cumplimiento
de obligaciones fiscales, la evasion del IGV, Impuesto a la Renta y las operaciones
no reales; asimismo, el 74% manifestaron que los comprobantes electronicos
facilita a la Administracion Tributaria en el proceso de fiscalizacion y verificacion,

permite retener impuestos, efectuar cruces de informacion, entre otros.

Entre los principales sintomas, causas y consecuencias identificadas en la

investigacion, han sido los siguientes:

a) Sintomas

El sector de materiales de construccion vienen mostrado gran auge en
estos ultimos tiempos, gracias a la gran demanda que mantienen; ya que
muchos de ellos han logrado cambios extremos o sospechosos de ingresos o

ganancias en muy poco tiempo, de ahi surge la interrogante, que si habran



b)

d)

declarado la totalidad de sus ingresos gravados; estaran emitido comprobantes
de pago por todas sus operaciones o terminan omitiendo sus comprobantes de
pago electronico o simplemente adulterando las cifras econdmicas; puesto que
los procesos de fiscalizacion y verificacion iniciadas por Sunat tardan mayor a
6 meses 0 un afio, hasta entonces las empresas desaparecen, o estan de baja, no

habido o0 no se encuentra su domicilio fiscal.

Causas

Entre las causas que propicia este problema es que la Administracién
Tributaria a un no ha intensificado la emision de comprobantes de pago
electronicos en todos los contribuyentes; asimismo, el proceso de fiscalizacion
y verificacién son desarrollados solo en algunos contribuyentes y de
determinados periodos tributarios; por otro lado, muchos de los contribuyentes
que fueron seleccionados, han presentado dificultades en su manejo y puesta en
practica del sistema de emision electronica, sumando a ello la inestabilidad del
internet que por algunas zonas es demasiado lento que dificulta la emision de

los comprobantes electronicos.

Consecuencias

Como consecuencia la estructura economica del fisco se ha visto
afectado, provocando la disminucion de la recaudacion de impuestos; en cuanto
a los contribuyentes, lacomplejidad y el desconocimiento del proceso operativo
del sistema de emision electronica caen en la evasion de la emision del
comprobante y esto conlleva a la evasion de impuestos, conducentes a

infracciones y sanciones Administrativas de ser detectados.

Pronostico



Por consiguiente, a causa de estos problemas, la Administracion
Tributaria viene realizando grandes esfuerzos en masificar el uso de los
comprobantes electronicos en la totalidad de las empresas, a fin de controlar la
evasion fiscal de los diferentes impuestos que existe en nuestro pais. Ademas,
con los comprobantes electrénicos el ente fiscalizador tendra informacion del
contribuyente en linea y de calidad, permitiendo identificar oportunamente
alguna irregularidad del contribuyente, siendo una herramienta que facilite el
proceso de fiscalizacion, verificacion, ademas permita realizar cruces de

informacion, retencion de impuestos, entre otros.

De lo mencionado anteriormente, el trabajo de investigacion aporta
informacion de calidad, en cuanto a los comprobantes electrénicos y como
estos trascienden en la reduccion de brechas de evasion, referida al uso de
comprobantes falsos, deteccion de operaciones no reales, evasion del IGV,
incumplimiento de las obligaciones, entre otros; es mas, acotaremos
informacion referente a los beneficios que estos generan al contribuyente en
ahorro de costos en impresion, almacenamiento; a su vez estos ofrecen
seguridad y validez legal, disponibilidad las 24 horas, mayor control
documental y rapidez, produciendo mayor utilidad y mejorando la rentabilidad

empresarial.

Es maés, la investigacion identificard el grado de relaciéon que existe
entre los comprobantes de pago electrénicos y el control tributario en las

empresas de materiales de construccién del distrito EI Tambo afio 2019.



1.2. Delimitacion del problema

Vara (2015) sefiala que “para que un estudio sea cientifico sea efectivo,

debe establecer de antemano ddnde, cuando y hasta cudndo va a investigar, ello se

conoce como “delimitacion”. (p.210).

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Delimitacion espacial

Segin Vara (2015) “indica el lugar donde se realizarda la

investigacion y donde se obtendra la informacion primaria”. (p.210).

El estudio se centrd en las empresas de materiales de construccion

del distrito de El Tambo, Huancayo, Junin.

Delimitacion temporal

Segun Vara (2015) “indica el periodo de tiempo de la procedencia

de los datos”. (p.210).

El trabajo de investigacion es considerado en el aspecto transversal

y abarco los meses de Enero a Diciembre 2019.

Delimitacion conceptual o temética

Vara (2015) “indica los aspectos, temas, areas, procesos o conceptos

que investigard y los que no lo hara”. (p.210).

Dentro de este contexto se tratd las variables, dimensiones e

indicadores.

a. Comprobantes de pago electrénico

SUNAT (2018) senala que “un comprobante de pago electronico

(CPE) es todo documento regulado por SUNAT, que demuestra la
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entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacién de servicios. Para su
emision utiliza una herramienta informatica autorizada como tal por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria —

SUNAT.

Control tributario

Valencia (2015) sefiala que con el control tributario “se puede
verificar si existen violaciones a la obligacion tributaria, por parte de
quienes deben declarar y no lo hacen, o aquellos que declaran omitiendo
parte de sus ingresos o de sus ventas, 0 aumentando sus costos O
deducciones, descuentos tributarios o impuestos descontables, o quienes
ignoran las obligaciones de hacer, como: el facturar, expedir certificados

o llevar contabilidad conforme lo sefiala la ley tributaria”.

1.3. Formulacion del problema

Segun Pino (2018), “precisa exactamente cudl es la idea central a investigar,

pudiendo apreciarse en su lectura las caracteristicas de los resultados que se deseen

obtener; ademas la formulacion debe expresar la relacién entre dos o mas

variables”. (p.60).

1.3.1.

Problema General

Pino (2018) el problema general “es un enunciado donde estan

presentes un minimo de dos variables de las cuales una es la variable
independiente que actia como causa Yy otra denominada variable

dependiente que actiian como efecto del primero”. (p.56).
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¢ Qué relacion existe entre los comprobantes de pago electrénico y el control
tributario en las empresas de materiales de construccion del distrito El

Tambo — Huancayo, 2019?

1.3.2. Problemas Especificos

Pino (2018) denomina al problema especifico como “proposiciones
puntuales que se derivan de los problemas generales. Después de enunciarse

esto se debe identificar las subvariables o dimensiones”. (p.57).

1. ¢Cual es la relacion entre los comprobantes de pago electronico y las
obligaciones tributarias en las empresas de materiales de construccion

del distrito EI Tambo — Huancayo, 2019?

2. ¢Qué relacion existe entre los comprobantes de pago electronico y la
fiscalizacion en las empresas de materiales de construccion del distrito

El Tambo — Huancayo, 2019?

3. ¢Cbémo los comprobantes de pago electronico se relacionan con la
verificacion en las empresas de materiales de construccién del distrito

El Tambo — Huancayo, 2019?

1.4. Justificacion

Hernandez y Mendoza (2018) la justificacion sefiala “el para que de la
investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos

demostrar que el estudio es necesario e importante”. (p.45).

1.4.1. Social

Las acciones tomadas por el Estado a través de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), en cuanto
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a la implementacion del sistema de emision electrénica, permite al ente
fiscalizador realizar un control més eficaz para facilitar la lucha contra el
incumplimiento de la obligacion tributaria, evasion de impuestos,
informalidad y el fraude fiscal, los cuales vienen siendo practicados por los
distintos sectores economicos; ademas, los comprobantes electronicos
como una herramienta efectiva permite mejorar la obtencion de
informacidn sobre las transacciones econdmicas, retener impuestos y cruzar

datos para fortalecer las acciones de fiscalizacion y verificacion.

Inducir a la emision de los comprobantes de pago electronicos a la
mayoria de las empresas de materiales de construccién, contribuye en la
modernizacion de la economia del Pais; los mismo que se han reflejados en
el perfeccionamiento de la estructura econdmica de todos los sectores de la
sociedad; asimismo, mediante los comprobantes electronicos la
Administracion Tributaria controla el cumplimiento del Impuesto General

a las Ventas (IGV) e Impuesto a la Renta (IR) y otros impuestos.

Es maés, su implementacion de los comprobantes electrdnicos otorga
beneficios al contribuyente, entre los que se encuentran: ahorro de costos
en impresion, almacenamiento; a su vez, brinda seguridad y validez legal,
disponibilidad las 24 horas, mayor control documental y rapidez, lo que se

refleja en el impulso de la competitividad y la productividad empresarial.

En efecto, la investigacion por el valor e interés que se maneja, los
beneficiarios han de ser los empresarios de los distintos sectores
econdmicos en especial los de materiales de construccién, contadores

publicos, estudiantes de contabilidad, administracion y sociedad en general.
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1.4.2. Tedrica

Valderrama (2019) sefala que la justificacion tedrica “se refiere a la
inquietud que surge en el investigador por profundizar en uno o varios

enfoques teoricos que tratan el problema que se explica”. (p.140).

Debido a los multiples problemas que se han venido visualizando
en este mundo globalizado, el Estado ha implementado la emision de
comprobantes electrénicos con el objeto de controlar el incumplimiento de
las obligaciones tributarias, a través de ello mejorar la recaudacion de
impuestos y tener un control exhaustivo de estos en los diferentes sectores
econoémicos. Puesto que, con la emision electronica SUNAT podré
desarrollar cruces de informacion con las declaraciones que fueron
presentados por el Contribuyente y de terceros, a fin de comprobar la

correcta determinacion de la obligacion tributaria.

De igual forma, los comprobantes electrénicos permiten a la
Administracion Tributaria comprobar que parte, de los elementos de la
obligacion tributaria no han sido correctamente determinados y declarados
por el contribuyente; siendo un indicio para el inicio del proceso de
fiscalizacion y verificacion, a los documentos electronicos del

contribuyente que obra en la plataforma de SUNAT.

En cuanto a los deudores tributarios los comprobantes electrénicos,
generan grandes beneficios en el ahorro de tiempo y dinero a la hora de
emitir los comprobantes, brinda seguridad y validez legal, se encuentra
disponible las 24 horas, mayor control documental, rapidez, y también les

permite sustentar la posesion de su mercaderia, contabilizar sus
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adquisiciones en el Registro de Compras y sustentar su costo o gasto para

efecto tributario.

La investigacion permitio consolidar los conocimientos sobre el
sistema de emision electrdnica, y como estos favorecen en la recaudacion
de impuestos; puesto que en nuestro pais se esta implementando
progresivamente, en los diversos tipos de empresas segln el régimen al que
se encuentran acogidos y de acuerdo a la capacidad de ventas que estos
generan; cuyo sumario servird como antecedentes para trabajos similares en
lo local, nacional e internacional; a su vez permitié generalizar los

resultados y llenar vacios del conocimiento contable.

Metodologica

Valderrama (2019) desde la perspectiva del autor la justificacion
metodoldgica “consiste en el uso de metodologias y técnicas especificas
(instrumentos como encuesta, formularios 0 modelos matematicos) que han
de servir de aportes para el estudio de problemas [...], asi como para la

aplicacion posterior de otras investigaciones”. (p.140).

La investigacion metodolégicamente se justifica con el método
cientifico, tipo de investigacion aplicada, nivel de investigacion
correlacional y disefio descriptivo correlacional; ademaés, se disefio y
elaboro instrumentos de medicién (cuestionario), en una escala de Likert,
los mismos que fueron validados por juicio de expertos, para
posteriormente ser administrados al 15% de las empresas de materiales de
construccion (plan piloto) a fin de dar validez al instrumento elaborado;

con los resultados obtenidos se prosiguio, aplicar el instrumento al total de
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la muestra seleccionada, para consecutivamente vaciar el resultado en una
base de datos del programa SPSS vs. 25, permitiendo conocer el grado de
relacion que existe entre los comprobantes de pago electronicos y el control
tributario en las empresas de materiales de construccion del distrito de El

Tambo 2019.

1.5. Objetivos

Pino (2018) los objetivos “son resultados deseados que expresan un cambio

concreto y medible que se alcanzara en un tiempo, espacio y poblacion

determinada”.

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General

Carrasco (2017), “son aquellos que expresan los propositos
generales y globales del trabajo de investigacion. Contienen el enunciado
deseable, como es, conocer el cuestionamiento problematico, traduciéndolo

en solucion al problema de investigacion”. (p.161).

Determinar de qué manera los comprobantes de pago electrénico se
relacionan con el control tributario en las empresas de materiales de

construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019.

Objetivo(s) Especifico(s)

Carrasco (2017) los objetivos especificos “son los que derivan o
deducen del objetivo general con fines metodoldgicos y operativos; es
decir, para guiar las actividades practicas, como elaboracion de
instrumentos de investigacion, recogida de datos, analisis, procesamiento y

elaboracion de conclusiones”. (p.162).
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1. Establecer la relacién entre los comprobantes de pago electrénico y la
obligacion tributaria en las empresas de materiales de construccion del

distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.

2. Sefalar la relacion entre los comprobantes de pago electronico y la
fiscalizacion en las empresas de materiales de construccion del distrito

El Tambo — Huancayo, 2019.

3. Sefialar de qué forma los comprobantes de pago electronico se
relacionan con la verificacion en las empresas de materiales de

construccion del distrito El Tambo — Huancayo, 2019.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Pino (2018) el marco teorico esta conformado por dos partes “a) ubica el objeto
de investigacion dentro del conjunto de teorias existentes, con el propdsito de precisar en
cual corriente del pensamiento se encuentra y en qué medida contribuye al nuevo
conocimiento, b) describe detalladamente cada uno de los elementos de la teoria que

usaran directamente en el desarrollo de la investigacion”. (p.99).
2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

Pino (2018) describe que en los antecedentes “se pretende desarrollar la
busqueda de fuentes primarias, referidas a tesis, congresos y revistas cientificas o
especializadas. Esta bldsqueda es fundamental para contrastar hipdtesis y esta

vinculado con el capitulo de discusion de resultados”. (p.112).
2.1.1. Antecedentes nacionales

En relacion a Hualcas (2018) en su tesis “los comrobantes

electronicos y su influencia en el control de las micro y pequefias empresas
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de la ciudad de Tingo Maria — 2018”; para optar el titulo profesional de
contador publico de la Universidad de Huanuco, Huanuco, Per(; planted

entre otras la siguiente conclusion:

v En relacion al objetivo general de la investigacion se concluye que los
comprobantes electronicos influyen significativamente en el control
tributario de las Mypes de la ciudad de Tingo Maria, ya que se obtuvo
un coeficiente Rho de Spearman de 0.343, el cual manifiesta que hay
una correlacion positiva buena entre las variables de estudio:

comprobantes electrénicos y control tributario.

En cuanto a la tesis, los comprobantes electonicos, permite
mantener un control estricto de los costos y gastos; es mas, contribuye en el
cumplimiento de obligaciones tributarias; a su vez, facilita a la

Administracion Tributaria en los procesos de fiscalizacion y verificacion.

Lopez (2018) en su trabajo de investigacion titulado:
“Comprobantes Electronicos y su relacion con las Obligaciones
Tributarias de la empresa Marrakech S.A.C., La Victoria - Lima, 2018".
Para optar el titulo profesional de contador publico de la Universidad Cesar

Vallejo, Lima, Peru, planted la siguiente conclusion:

v' “Concluye que mediante el uso de comprobantes electrénicos ha
permitido mejorar las actividades administrativas y contables en dicha
entidad mostrando rapidez, seguridad y un mejor control logrando asi

el correcto cumplimiento de las Obligaciones Tributarias”.

v “Concluye que los Comprobantes Electrénicos son muy importantes en

la entidad, ya que ha facilitado el aceleramiento de todos los procesos o
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procedimientos para que la empresa pueda efectuar eficazmente con el
pago y cumplir con sus obligaciones tributarias segin SUNAT. Asi
también se concluye que la empresa cumple con las obligaciones del
llevado de libros y registros contables, asi como con mantener
informados a sus colaboradores respecto a los comprobantes de pagos,

entre otros™.

El autor precisa que los comprobantes de pago electronicos,
representa una oportunidad de explorar y simplificar los procesos
operativos y administrativos, al mismo tiempo ganan mayor control interno
y velocidad en sus actividades comerciales y reduce riesgos tributarios y

operacionales.

En cuanto a Matos (2019) en su tesis titulado “Comprobantes de
pago electronicos y la fiscalizacién tributaria en la Empresa Drafsa
Soluciones Constructivas. Lima, 2019 ”,; para optar el titulo profesional de
contador publico de la Universidad Cesar Vallejo; Lima, Peru; planted la

siguiente conclusion:

v Se logré determinar que el valor de la significancia <P — valor> es de
,000 < ,050 por lo que, se rechaza la hipotesis nula. En cuanto a la
correlacion se puede evidenciar un valor de Rho = ,903 el cual indica
una correlacion positiva de nivel muy alto. En conclusion, se puede
inferir que existe una correlacion directa entre los comprobantes de
pago electrénicos y fiscalizaciéon tributaria; es decir, a mayor
acogimiento o emisién de comprobantes electrénicos mayor

probabilidad tiene el contribuyente de ser fiscalizado.
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Tal como sefala el autor de la citada tesis, los comprobantes de pago
electronicos permiten a la Administracion Tributaria disponer de
informacidn fidedigna, exacta en linea; ya que toda informacion procesada
por el contribuyente, queda sistematizado en la base de datos de la
Administracion Tributaria. Con ello el ente fiscalizador mejora el control
del incumplimiento de la obligacion tributaria, controlara la evasién de

impuestos y la falsificacion de comprobantes.

Huamani y Chacon (2017) en su investigacion realizada
“Obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de pago y su
incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los principales
contribuyentes Cusco 2016”. Para optar el titulo profesional de contador
publico de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Peru,

Ilegaron a la siguiente conclusion:

v “La obligatoriedad de la emision electrénica de comprobantes de pago
tiene un grado de incidencia significativa favorable en cuanto al
cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales el mismo que
facilita el pago y célculo de los tributos; en cuanto al cumplimiento de
obligaciones tributarias formales ayuda, agiliza, simplifica las
declaraciones juradas y la generacion de registros de venta e ingresos;
por otro lado también contribuye con la mayor recaudacion tributaria
por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria SUNAT y por ultimo en el aspecto
econdémico les permite obtener ahorros de emision, envio, recepcion e

impresion de comprobantes de pago obteniendo un promedio del 88%
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de incidencia significativa ventajosa para los Principales

Contribuyentes de la Provincia del Cusco 2016”.

Por consiguiente, inducir a emitir comprobantes de pago
electrénicos a los diferentes sectores econdmicos (comercio, servicio, entre
otros) en nuestro pais, incidira significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributaria; a su vez, permitird a las empresas simplificar sus
procesos operativos y administrativos a generar mayor control interno,

reduciendo la generacién de riesgos tributarios y operacionales.

Chahua (2019) en sus tesis nombrado “Sistema de Emision de
comprobantes de pagos Electronicos en la ferreteria Reyna del distrito de
Campo Verde —Pucallpa 2019 ”. Para optar el titulo profesional de contador
publico de la Universidad de Huanuco afio 2019, Perq, plantea entre otros

la siguiente conclusion:

v' “Con respecto al objetivo general sobre el Sistema de Emision de
Comprobantes de Pagos Electronicos en la ferreteria Reyna del Distrito
de Campo Verde — Pucallpa 2019; los resultados obtenidos son
positivos a comparacion a la emision fisica, donde en lo econdémico:
disminuye el costo de impresion de talonarios en la imprenta, ahorro en
costo de envio (transporte) y almacenamiento; en lo ecolégico: por la
disminucion del consumo de papel, lo cual disminuye la tala
indiscriminada de bosques; en lo administrativo: eliminando el riesgo
de pérdida de documentos fisicos y como también mejora los procesos
administrativos, logisticos, financieros y contables; en la

Administracion tributaria SUNAT, mayor control de cumplimiento



22

tributario para evitar la evasion de los impuestos, ya que conocera en
forma directa y en tiempo real de los contribuyentes que estan emitiendo
sus comprobantes electronicos, disminuyendo al riesgo de fraude;
atencion al cliente: permite ganar ineficiencias, mejora la gestion de
cobro y despacho, més efectivo e inmediatez, mejora la calidad en la
relacion con el cliente, enviar sus comprobantes por diferentes medios
electronicos (correo electrénico, WhatsApp, etc.) y consulta. La
incorporacion al SEE es voluntariamente porque tienes la opcion de
emitir 6 meses tanto comprobantes fisicos como electronicos, no hay
prisa en la instalacion y en la eleccion del SEE por el tipo de comercio

y la cantidad de comprobantes que se emite”.

Por tanto, la mencionada tesis, sefiala los beneficios que ofrece los
comprobantes electronicos, como es en los costos de envio y
almacenamiento; a su vez, permite corregir inconvenientes; debido a que la
Administracion Tributaria tendra toda la informacion en linea, al alcance
del contribuyente y en tiempo real; asimismo, el ente fiscalizador podra
efectuar cruces de informacion con proveedores y clientes a fin de verificar

si la informacion procesada es fidedigna.

Zavaleta (2018) en su tesis “Emision de comprobantes de pago
electrénico y el impacto en la recaudacién de impuestos en la Region de La
Libertad, aiio 2018 ”. Para optar el titulo profesional de contador publico de
la Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, Perd, plantea entre otros la siguiente

conclusién:
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v “Los emisores electronicos estan determinados por Normas propuestas
por SUNAT. La renta de cuarta categoria, para las personas naturales
estan obligadas en su totalidad a emitir recibo por honorario electronico.
Las personas juridicas hasta la actualidad se estan implementando
paulatinamente normas que establezcan su obligatoriedad. La finalidad
la emision de comprobantes de pago electronicos en la empresa permite;
disminucion de tiempo en la realizacion de las transacciones
comerciales, “conservacion del medio ambiente disminuyendo el uso de
papel, seguridad y validez legal, disponibilidad las 24 horas, integracion
de otras aplicaciones, obtencion de informacion en tiempo real y

agilidad en la toma de decisiones”

La tesis citada, manifiesta que los comprobantes de pago
electronicos, permite a la Administracion Tributaria controlar eficazmente
el incumplimiento de la obligacion tributaria; los cuales son generados por
contribuyentes que solo buscan lucrarse economicamente en beneficios

propios, sacandole la vuelta a las normas tributarias vigentes.

Antecedentes internacionales

Rodriguez (2015) en su tesis “La facturacion electronica vs control
fiscal Andlisis comparado con las administraciones tributarias de Chile y
Esparia”. Para optar el grado de Magister en tributacion de la Universidad

Andina Simén Bolivar, Ecuador, lleg6 a la siguiente conclusion:

v' “La implementacion del esquema de comprobantes electronicos en las
Administraciones Tributarias de Espafia, Chile y Ecuador, permitira

mejorar y automatizar los procesos de control actuales haciéndolos
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masivos dependiendo de los grupos o tipos de contribuyentes que se

ingresen en calendarios de obligatoriedad”.

v “La introduccion del esquema de emision de documentos electrénicos
permitira simplificar el cumplimiento de obligaciones tributarias,
eliminando o disminuyendo dichas obligaciones, considerando que la
informacion transmitida a las bases de datos de la Administracion
Tributaria mediante la facturacién, sera informacién suficiente y no seréa
necesario que el contribuyente la presente nuevamente mediante

reportes, anexos, informes, o requerimientos de informacién”.

En definitiva, los comprobantes de pago electrénicos, permite
mejorar el control del cumplimiento de las obligaciones tributarias, ya que
el ente fiscalizador a través de ello tendra la posibilidad de detectar e
identificar empresas o transacciones fantasmas o falsas, evitar la
falsificacion de facturas o recibos, contar con informacion consolidada de

los clientes y lograr que un mayor nimero de empresas paguen impuestos.

Nata (2018) en su trabajo de investigacion “Implementacion del
modulo de facturacion electrénica adaptable al sistema Morvisoft para la
cooperativa ahorro y crédito San Martin”. Para optar el titulo profesional
de ingeniero en sistemas de la universidad Técnica de Ambato, Ecuador,

plantea entre otros la siguiente conclusion:

v' “La implementacion del médulo de facturacion electronica agilizo y
optimizo el tiempo de respuesta al momento de la generacién de las

facturas, obteniendo rapidez en el firmado electrénico del comprobante
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de acuerdo a las necesidades especificas de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Martin de Tisaleo”.

v' “El proceso de envié de los comprobantes electrénicos se automatizd,
ya que, anteriormente era un proceso tardio con un navegador web. Con
la funcionalidad desarrollada de envio automatico se redujo el tiempo

de entrega de los comprobantes considerablemente”.

Pues bien, el autor de la tesis en mencién, manifiesta que los
comprobantes de pago electrénicos simplifican el proceso de emision tanto
para el emisor como para el receptor electronico; a su vez, permite realizar
procesos mas eficientes, disminuye la posibilidad de documentar duplicado
o falso, permite un mayor control del cumplimiento tributario y

simplificacion de la fiscalizacion.

Crespo (2016) en su tesis “Estimacion del impacto de la aplicacion
de facturacion electronica en la brecha de veracidad de los contribuyentes
especiales de la ciudad de Guayaquil durante el periodo fiscal 2014 ”. Para
optar el titulo de Magister en Administracion Tributaria, de la Universidad

de Postgrado del Estado, Guayaquil, concluye en la siguiente:

v' “La implementacion de facturacion electronica en el sistema tributario
provocO una mejor recaudacion de impuestos, ya que disminuye la
evasion a traves de la disminucion de la brecha de veracidad, los
contribuyentes estan méas obligados a declarar los valores reales en su
propio formulario. La veracidad de la declaracion de impuestos es mas

efectiva”.



26

En efecto, conforme sefiala el autor de la tesis tomado como
antecedente; los comprobantes de pago electrénicos (factura electrénica),
ofrecen al ente recaudador informacién en tiempo real, por lo que, los
contribuyentes estan obligados a declarar la totalidad de sus ingresos, en la

medida de que seran monitoreados electronicamente por el ente recaudador.

Gerrero  (2020) en su tesis “Facturacion electronica en
contribuyentes distribuidores de gas de uso doméstico en el cantén
Quinindé”; para optar el titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria de
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador; planteo la siguiente

conclusioén:

v El cambio de modalidad de facturacion fisica a electrénica trae consigo
innegables ventajas, a su vez presenta obstaculos como las normas que
rigen en el pais, también factores de aspecto cultural, social, econémico
y legal que, imposibilitada la adopcion de la facturacion electrénica,
cabe destacar que las mejoras que conlleva la facturacion electronica
pueden llegar a que el negocio 0 empresa obtenga un progreso en su

desempefio y eficiencia en el medio o largo plazo.

v" Se puede concluir que la influencia que tiene el uso de la facturacion
electrénica entorno a los contribuyentes que tienen como actividad y
giro de negocio la venta de gas de uso doméstico es en gran parte por la
administracion tributaria regida por el SRI por cuanto es quien bajo un
calendario, impone la obligatoriedad de emitir comprobantes

electronicos.
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v' Se logr6 demostrar que los contribuyentes que actualmente estan
facturando electrénicamente no se encuentran satisfechos con esta
modalidad por los diferentes inconvenientes que se presentan como el
acceso de internet, contar con un programa que ventas, entre otras.
Ademas, los contribuyentes manifiestan en cuanto a la intencion de uso
de la facturacién electronica, que tendran que emitir comprobantes

electronicos en un periodo de corto tiempo.

En la tesis en mencion, el autor menciona que la factura electrénica
ofrecen grandes beneficios; a su vez, muestra inconvenientes en cuanto a
su adaptacion por los contribuyentes, ya que muchos de ellos no estan

preparados para su puesta en practica.

Davila (2015) en su tesis “La facturacion electronica como una
alternativa para facilitar la administracion tributaria”, para optar el titulo
de economista de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, planteo la

siguiente conclusion:

v La creacion del Servicio de Rentas Internas ha tenido un impacto
positivo en la recaudacién de impuestos y su incidencia como fuente de
ingreso en el Presupuesto General del Estado, ya que desde su creacion,
el aporte de los impuestos ha sido mayor que los ingresos petroleros,
debido a los cambios en la estructura organizacional, levantamiento de
procesos y cambios en la normativa que han ayudado en la tarea de

recaudacion.

v' El costo en el que incurre la Administracion en su proceso de

recaudacion es bajo en comparacion con los montos recaudados, debido
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a que los procesos que se han implementado al interior de la
organizacién ha sido eficientes, lo cual se demuestra en el hecho de que
todos los afios se han cumplido las metas de recaudacion planificadas,

incluso superandolas.

Facturacion Electronica facilita a la Administracion Tributaria, ya que
disminuye el nimero de personas que deben ser atendidos en las
ventanillas dispuestas a nivel nacional, liberando espacios para que se
puedan atender otros procesos de la Administracion, logrando disminuir
a cero los tiempos de respuesta de atencién en este proceso, ya que se
automatiza y se elimina la necesidad de acercarse fisicamente a la
institucion.

Efectivamente, la factura electronica contribuye en el control de

ingresos y gastos de las empresas; permite tener al ente fiscalizador mayor
control de la informacion de los contribuyentes; logrando disminuir las

brechas de evasion.

2.2. Bases Tedricas o Cientificas

Segun Pino (2018) las bases tedricas “son argumentaciones que se hacen de

las variables que conforman una hipotesis. Comprenden las variables de la macro

y micro variables”. (p.116).

2.2.1.

Variable 1: Comprobantes de pago electrénico

Conforme sefiala SUNAT (2018) un comprobante de pago

electrénico (CPE) “es todo documento regulado por SUNAT, que
demuestra la entrega de bienes o la prestacion de servicios; la diferencia

entre el comprobante fisico, es que en el electronico el contribuyente utiliza
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una herramienta informatica, autorizada por la Administracion Tributaria —

Sunat”.

Conforme establece Alva (2014) los comprobantes de pago
electrénicos “es un documento que acredita la transferencia de bienes y
servicios y a su vez permite el cumplimiento de las obligaciones tributarias
e impulsa la formalidad; es més, a través de los comprobantes electrénicos
la Administracion Tributaria facilita las labores de fiscalizacion,
verificacion y el control de las obligaciones las cuales redundarén en un
incremento de la recaudacién tributaria, eliminando posibles formas
fraudulentas ligadas a la evasion tributaria en detrimento del sistema de

recaudacion”. (p.1).

Considerando la opinion de Navarro (2019) los comprobantes
electronicos “en el ambito tributario el verdadero beneficio radica no
Gnicamente en la disminucion del tiempo para la elaboracién de
declaraciones, sino en que posibilita el control de la tributacion,
permitiendo que la Administracion reciba informacion precisa y de calidad,

que permita mejorar su labor de ente recaudador y fizcalizador”.

Como lo define Sanchez (2019) sefiala que un comprobante de pago
electrénico — CPE, “es todo documento que acredita la transferencia de
bienes, su entrega en uso o la prestacion de servicios y otros relacionados,
siempre que el documento electrdnico que lo soporte cuente con los
requisitos “minimos", establecidos en la norma”. Por lo que, para su
emision el contribuyente utiliza una herramienta informatica autorizada por

Sunat. Ademas, esta herramienta electronica ofrece grandes beneficios
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econdmicos al deudor tributario; ya que, el proceso operativo es simple y
sencillo; al permitir al contribuyente emitir, validar y en caso se haya
olvidado y/o equivocado en consignar algin dato entonces brinda la opcién

de anular”. (p.161).

Sunat (2017) considera comprobante de pago electrénico “a todo
documento emitido, utilizando una herramienta informatica autorizada, que
acredite la transferencia de bienes o prestacion de servicios, calificado
como tal por la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria — SUNAT”. Ademas, para distinguir los comprobantes de pago
fisicos de los electronicos, han establecido una nueva estructura de la serie.
Los cuales son: los comprobantes fisicos cuentan con una serie numérica
(por ejemplo: 001-00001), los comprobantes electronicos cuentan con una

serie alfanumérica (por ejemplo: FO01-00001).

Segun Hirache et al. (2016) sefialan que “para la emisién vy
otorgamiento del comprobante de pago electrénico deben cumplir y estar
regulado bajo el requerimiento del articulo 5° del reglamento de
comprobantes de pago; es mas, los comprobantes de pago electrénico,
aseguran todas las evidencias desde su emisién y la probidad de su

contenido, a fin de llevar un control adecuado de la operacion”. (p.465)

Ademas, en caso de que la transferencia sea concertada por internet,
teléfono, telefax, entre otros; en los que el pago se efectia mediante tarjeta
de crédito y/o abono en cuenta antes de la entrega del bien, el comprobante
de pago electrénico debe emitirse en la fecha en que se reciba la

conformidad de la operacion, segun ocurra el caso.
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a) Contribuyentes obligados a emitir comprobantes de pago

electrénico

Conforme establece la Resolucion de Superintendencia N° 020-
2018/SUNAT, que a su vez modifica el inciso a) del parrafo 2.1 del
articulo 2 de la Resolucién de Superintendencia N° 155-2017/SUNAT,
sefialan que a partir del 2018 los contribuyentes inscritos al RUC de
tercera categoria, agentes de retencién o agentes de percepcién, son
designados automaticamente a emitir factura, boleta de venta y sus
notas electrénicas vinculadas, desde el primer dia calendario del tercer
mes de su inscripcién; siempre en cuando se encuentran acogidos al
Régimen Mype Tributario, Régimen Especial o aquellos acogidos al
Régimen General, [...]. Ademas, la ley sefiala que, del 01 de noviembre
2019, estan obligados a emitir Unicamente factura, boleta de venta y
sus notas electronicas los contribuyentes que obtuvieron ingresos

anuales por un monto mayor o igual 150 (UIT).

Por otro lado, conforme al articulo 1° numeral 1.1 de la
Resolucion de  Superintendencia N° 279-2019/SUNAT, la
Administracion Tributaria, designa a los emisores electronicos del
sistema de emision electronica (SEE), [...], que al 31 de diciembre del
2019 tengan o hubieran obtenido ingresos anuales, mayores o iguales
a 75 unidades impositivas tributarias (UIT); emitirdn de manera
obligatoria comprobantes electronicos a partir del 01 de julio 2020.
Afadiéndose también a la Resolucion, la designacién a sujetos
obligados a emitir comprobantes de pago electronicos gradualmente

durante el 2020, 2021 y 2022. Disposicion que sera obligatoria para
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todas las empresas del mercado peruano y no para algunas como se

venia realizando anteriormente. Conforme muestra el siguiente cuadro:

Tabla 1l

Resolucion de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT.

Fecha a partir de la cual debe emitir
comprobantes de pago electrinicos
Monto de ingresos Factura Bnletard? venta Operaciones
- electronica y/o .
anuales electrdnica ticket comprendidas
¥ notas POS (1) y notas
electrdonicas Electrinicas
Mayores o igoales a
P unidades 01.07.2020 01.01.2021
impositivas
tributarias (UIT) Todas aguellas
operaciones por las que
Mayores o iguales a corresponde emitir
23 UIT 01.01.2021 01.07.2021 facturas o boletas de
v menores a 73 UIT venta (2)
Menores a 23 UIT 01.07.2021 01.01.2022

Nota: Resolucién de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT, obtenido de la pagina de Sunat.

Asimismo, conforme establece la Resolucion de Superintendencia

N° 318-2017/ SUNAT, la Administracion Tributaria determinO que para

enero 2020 estan obligados a emitir facturas y boletas de venta electronica,

las instituciones educativas, centros culturales y transporte terrestre,

maritimo y aéreo; segun muestra la siguiente tabla:

Tabla 2

Contribuyentes obligados a emitir facturas y boletas de ventas

electrdnicas a partir de enero 2020.

Sujeto

Operaciones comprendidas

Las instituciones educativas referidas en el articulo 67
de la Ley General de Educacién, aprobada por la Ley
N.° 28044 y normas modificatorias, reconocidas por el

a) | Ministerio de Educacion; los centros culturales Todas (1)
privados declarados como tales por el Instituto
Nacional de Cultura; otras asociaciones y las
fundaciones.
Los centros de inspeccion técnica vehicular a que se | EI servicio de inspeccion técnica
refiere el numeral 4.1 del articulo 4 del Reglamento | vehicular a que se refiere el numeral 4.5
b) | Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares | del articulo 4 del Reglamento Nacional

aprobado por el Decreto Supremo N.° 025-2008-MTC
y normas modificatorias.

de Inspecciones Técnicas Vehiculares.
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Las empresas que prestan el servicio de transporte

El servicio de transporte terrestre pablico
de pasajeros dentro de los limites del

c) Egzietsotrr?o%uatt):lilc(;r?aﬂe pasajeros dentro de los limites del terri@o_rio nacional. No esta incluido el
servicio de transporte regular urbano.
. El servicio de transporte ferroviario
Las empresas que prestan el servicio de transporte | . . . L
d) Ferroviario pablico de pasajeros publico de pasajeros. No esta incluido el
' servicio que usa via férrea local.
El servicio prestado a partir de un
Las empresas que prestan el servicio de transporte | contrato de transporte maritimo, lacustre
e) | Acuédtico de mercancias en trafico nacional, sea este | o fluvial de mercancias por el cual se
maritimo, fluvial o lacustre. deba emitir un conocimiento de
embarque
El servicio prestado a partir de un
Las empresas que prestan el servicio de transporte aéreo | contrato de transporte aéreo de carga,
f de carga dentro de los limites del territorio Nacional. respecto del cual se deba emitir una carta
de porte aéreo.
Las empresas que prestan el servicio de transporte aéreo | El servicio de transporte aéreo especial
g) | especial de pasajeros y/o el servicio de Transporte aéreo | de pasajeros y el servicio de transporte

no regular de pasajeros.

aéreo no regular de pasajeros.

Nota: Resolucion de Superintendencia N° 318-2017/ SUNAT, contribuyentes designados como

emisores

electronicos de determinados

comprobantes;

informacion obtenida

https://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/318-2017.pdf.

b) Sistema de emision de comprobantes de pago electrénico.

Como lo definen Actualidad Empresarial (2019) y conforme

a la Resolucion de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT, “la

Administracion Tributaria implemento como una herramienta

eficiente, el sistema de emision electrénica (SEE), los cuales estan

categorizados en subsistemas como: SEE-Sunat operaciones en

linea (Sol), SEE-del contribuyente, SEE-Facturador (SFS), SEE-

operadores de Servicios Electronicos (OSE), SEE-Consumidor final

(CF) vy el

SEE-Monedero electronico (ME)”; mediante su

implementacion, pretenden mejorar el control y cumplimiento

tributario.

i.  SEE-SOL (Sunat Operacién en Linea)

Segun Sanchez (2019) este sistema “esta enfocado para

todo contribuyente, indistintamente a su régimen tributario o

actividad econdmica, que por su operatividad estiman un bajo

volumen de comprobantes de pago o documentos”. (p.161).
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De acuerdo con Sanchez (2021) el sistema SEE — SOL
“es un sistema de uso gratuito desarrollado por la SUNAT, el
cual permite la emisién de comprobantes de pago, notas
vinculadas a estos y otros documentos de manera electrénica,
disefiados para aquellos contribuyentes que emitan un bajo
volumen de documentos diarios; es mas, en este sistema no se
remiten documentos a la Sunat; puesto que el sistema genera el
documento y lo almacena en la plataforma informatica de la

Sunat”.

Figura 4
SEE- SOL (Sunat Operacion en Linea)

SEE - SOL

2 Otorgamiento
S ;

-~
& 0z
Emisor a \ B

Electronico a

=

QSUNAT

3. Consulta

Nota: Proceso de emision; en donde de forma intuitiva se va ingresando la
informacién en los formularios que proporciona el sistema; informacion tomada
del libro “comprobantes de pago electronico” (p.2), por JL, Sanchez (2021), Gaceta
Juridica.

a. Documentos que se pueden emitir a través del SEE —

SOL.

= Factura y notas electrénicas vinculadas a esta (serie

E001).

= Boleta de venta y notas electronicas vinculadas a esta

(EBOL).
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= Liquidacién de compra electronica (serie E00L).

= Poliza de adjudicacion electronica (serie E001).

= Guia de remision electronica — remitente (serie EG01).

= Comprobante de retencion electronica (serie RE00L).

= Comprobante de percepcidn electrénica (serie PE001).

SEE- DC (Del Contribuyente):

Conforme sefiala Sanchez (2019) este sistema “esta
enfocado para todo contribuyente, indistintamente a su
régimen tributario o actividad econémica, que por su
operatividad deba emitir una gran cantidad de comprobantes

de pago o documentos”.

Conforme establece Sanchez (2021) el sistema SEE —
DC “es un sistema que permite la emision de comprobantes de
pago, documentos autorizados, notas vinculados a estos y otros
documentos de manera electronica, para dicho fin se requiere
que el contribuyente (emisor electronico) cuente con un
sistema de emision electronica, dicho sistema puede ser
desarrollado por el propio contribuyente o proporcionado por

un proveedor de servicios electronicos”.

a. Proceso general de emision

El SEE — DC (Sistema de Emision Electronica —

Del Contribuyente), cuenta con dos estapas diferenciadas,
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la emision y el otorgamiento del comprobante de pago
electronico y el envio de los formatos digitales a Sunat

para la validacion. Conforme muestra la siguiente imagen:

Figura 5
SEE- DC (Del Contribuyente)

Sistema de Emision Electronica — Del Contribuyente

1 Otorgamiento
O Emite factura w (entrega) 9
-
electronica —>

EMISOR ELECTRONICO | || —— Formatodigital
2 Firmado digitalmente
| 1@ o
Enviaun
ejemplardela Q Facturas
factura Q Boletas deVents E———
(Formato digital) Q Notascrédito {
O Notssdébito
=
ol
validaciones é SUNAT
< Estandar UBL —
< Contenido -
cictenc ) Consulta
 Consistencia Valida y emite constancia e @
& Firma digital @ (COR- Aceptado/Rechazado) €

Nota: Proceso de emisién y otorgamiento y el envi6 de los formatos digitales a
Sunat para la validacion respectiva; informacion tomada del libro “comprobantes
de pago electrénicos (p.5). Por JL, Sanchez (2021), Gaceta Juridica.

a. Documentos que se puede emitir

v Factura y notas electronicas vinculadas a esta (serie

FE001).

v Boleta de venta y notas electrénicas vinculadas a esta

(serie BVEOO1).

v DAE del operador y notas electrénicas vinculadas a

esta (serie FEOO1).

v" DAE del participe y notas electronicas vinculadas a

este (FE0O1).
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DAE de las empresas que desempefian el rol
adquiriente y notas de crédito vinculadas a este (serie

FE001).

Recibo electrénico de servicios publicos y notas

electronicas vinculadas a este (serie SE00L).

Liquidacion de compra electrénica (serie LE0O1).

Guia de remision electronica — Remitente (serie

TE001).

Comprobante de retencion electrdnica serie (RE001).

Comprobante de percepcion electronica (serie PE001).

El SEE- SFS (Sistema de Emision Facturador Sunat)

Con respecto a Sanchez (2019) el sistema SEE — SFS

“esta enfocado para aquellos que poseen un sistema comercial,

el cual se puede integrar al Facturador SUNAT a efectos de

generar los comprobantes de pago electrénicos. [...] permite

generar comprobantes de pago electronicos de manera

constante”. (p.239).

De acuerdo a Sanchez (2021) este sistema “permite la

emision de comprobante de pago y notas vinculados a estos de

forma electronica; por lo que se requiere de dos componentes:

sistema comercial y facturador Sunat”.
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a. Sistema comercial: “Es un sistema en el cual se registran
los datos referidos a las transacciones comerciales, el cual
puede ser desarrollado por el propio contribuyente o

adquirido en una empresa de desarrollo de software”.

b. Facturador Sunat: “Es un sistema gratuito desarrollado
por la Sunat, el cual se descarga desde el portal web de la

Sunat”. Finalidad del sistema:

e Transformar los formatos digitales generado por el
sistema comercial (extincion, TXT y JSON) a un

formato digital aceptado por Sunat (extensién XML).

e Ejecutar el proceso de firma digital en los formatos
digitales (XML), la firma digital se genera a partir del

uso de un certificado digital.

Figura 6
El SEE- SFS (Sistema de Emision Facturador Sunat)

Sistema de Emision Facturador SUNAT

/ ;% \ = & SuUNAT

formato Ssumar E——
APLICATIVO b4 digital -
o [ g
™r
XML Facturador
= Sunat =
Valida y emite constancia
(CDR - Aceptado/Rechazado)
EMISOR
\ ELECTRONICO / ﬁ g
= ' RECEPTOR

formato (CL'ENTE)
digital otorga factura al receptor

Nota: En la figura se aprecia el proceso general de emision y otorgamiento del
comprobante de pago; informacion tomada del libro “comprobantes de pago
electrdnicos (p.5). Por JL, Sanchez (2021), Gaceta Juridica.

¢) Documentos que se puede emitir a través de este sistema
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e Factura y notas electronicas vinculadas a esta (serie

F###, donde ### son valores alfanuméricos).

e Boleta de venta y notas electrénicas vinculadas a esta

(serie B###, donde ### son valores alfanuméricos).

El SEE- OSE (Sistema de Emisién Operador de Servicios

electronicos)

Sanchez (2019) sefiala que el sistema SEE — OSE “es
un sistema desarrollado por el emisor electronico
(contribuyente), el cual se enlaza a los servidores de un
operador de servicios electronicos (OSE) a efectos de que este
ualtimo de la validez respectiva a los comprobantes de pago y

documentos electrénicos emitidos por el emisor electronico”.

Asimismo, todo documento validado por el OSE de
manera satisfactoria es remitido a la administracion tributaria

a efectos que lo almacena en sus servidores.

Como lo define Sanchez (2021) el sistema SEE — OSE
“no es propiamente un sistema, sino, es por el propio sistema
del contribuyente o a través de un proveedor de servicios
electrénicos (PSE), que se realiza la emision de comprobantes
de pago, documentos autorizados, notas vinculadas a estos y
otros documentos de manera electronica; debiendo remitir los
formatos digitales (XML) a una empresa privada OSE; para

que proporcione la validez”.
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Figura7
El SEE- OSE (Sistema de Emision Operador de Servicios
electronicos).

OSE EL OSE remite:
5 = CDR
fr) » Comprobante de pago electronico que
‘ - realizé la comprobacion informatica

'« Realiza la comprobacién
informatica

* Remite el COR {Constancia
de Recepcién) brindando la
calidad de CPE.

Genera el documento
electrénico firmada
digitalmente para su
envio al OSE.

i I

~
Emisor Electranico
~

Otorgacel EN OSE

Consulta durante un
comprobante de
pago electronico \ s pa e
-
EN SUNAT

Consulta de Validez del CPE - Consulta habilitada

. . - con Clave SOL.
* Emisor Electrénico

* Adquiriente o Usuario Usuario
* Destinatario
* Remitente y/o Transportista

Nota: Proceso para la emisién y otorgamiento del comprobante de pago electrdnico y él
envio de los formatos digitales al OSE para su validacion respectiva, informacién tomada
del libro “comprobantes de pago electrénicos (p.5). Por JL, Sanchez (2021), Gaceta
Juridica.

a. Documentos que se puede emitir desde SEE — OSE.

Factura y notas electronicas vinculadas a esta (serie FE001).

e Boleta de venta y notas electronicas vinculadas a esta (serie

BVEO0O1).

e DAE del operador y notas electrénicas vinculadas a este

(serie FEOO1).

e DAE del participe y notas electronicas vinculadas a este

(serie FEQO1).

e DAE de las empresas que desempefian el rol adquiriente y

notas electronicas vinculadas a este (serie FE00L).

e Guia de remision electronica — Remitente (serie TEG001).

e Comprobante de retencidn electronico (serie RE001).



41

Comprobante de percepcion electronico (serie PE001).

b. Obligados a utilizar el SEE-OSE y/o SEE-SOL

Los obligados a utilizar son

los contribuyentes

designados como principales, segin muestra la siguiente tabla:

Tabla 3
Obligados a utilizar el SEE-OSE y/o SEE-SOL.

TRAVES DEL SEE-OSE Y/0 SEE-S0L

SUJETOS OBLIGADOS A REATTZAR LA EMISION ELECTRONICA A

Item Sujetos Obligacion Docomentos

Loz emisores electromicos que al
31122018 tengan la  calidad de
principales  comfribuyentez de  la
mtendencia.  Lima o principales

1 confribuyentes  de las  intendencias 01.03.2015
regionales u oficinas zonalex ¥ cuvos
ingresos anuales en el afio 2017 sean Factura,
iguales o mayores a 300 UIT boleta da
A partir del afio 2019, loz emmsores venta y notas
electromicoz que 2l 31 de diciembre de | Desde el 1 de | vinculadas
cada afio tengan la calidad de principales | julic del afio | elecirimicas.
confribuyentes de la imtendencia de | siguiente a aquel

2 | Limaz o principales confribuventzs de 12z | en gue se cumpla
imtendencias regionales u oficinas | con lo sefialado
zonales ¥ cuyos mgresos anuales en el | en el  presente
afio anterior sezn iguales o mayores a | item.
300 UIT.

Nota:

Sujetos obligados a emitir comprobantes

electrénicos validados por el OSE,

informacién tomada de “500 Preguntas Claves y sus Respuestas Libros Contables y
Comprobantes de Pago Electrénico (p. 309); por JL Sanchez (2019), Gaceta Juridica.

En esa linea concluimos y sefialamos los grupos y

fechas para el uso del sistema SEE — OSE; conforme se muestra

en el cuadro:

Tabla 4

Grupos y fechas para el uso del sistema SEE - OSE

Grupos

Fecha

Primer grupo:
= Principal contribuyente al 31/12/2018

mayores a 300 UIT.

= Ingresos anuales en el afio 2017 iguales o

01/03/2019

Segundo grupo:
= Principal contribuyente al 31/12/2019

01/07/2020, prorrogado al

= Ingresos anuales en el afio 2018 iguales o | 01/01/2022
mayores a 300 UIT
Tercer grupo: 01/07/2021
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= Principal contribuyente al 31/12/2020
= Ingresos anuales en el afio 2019 iguales o
mayores a 300 UIT

Cuarto grupo:
= Principal contribuyente al 31/12/2021

= Ingresos anuales en el afio 2020 iguales o 01/07/2022
mayores a 300 UIT
Grupo siguiente: 01/07/202..

= Se aplica la regla general

Nota: Distribucion en grupos de contribuyentes para el uso del operador OSE;
informacion obtenida del libro “comprobantes de pago electronicos — tratamiento
practico y documentos vinculados, Por JL, Sanchez (2021), Gaceta Juridica

Sistema de emision electrénica — ES

En relacion a Sanchez (2021) este sistema ES “es el
sistema por el cual se emite el recibo electrénico por servicios
publicos, el comprobante empresas supervisadas SBS y las
notas electronicas vinculadas a estos; para tal fin se requiere

de dos componentes”;

a. Sistema del contribuyente: Sanchez (2021) “es el sistema
en el cual se registran las transacciones, el cual genera
formatos digitales (XML) de acuerdo a la estructura

definida para cada tipo de documento™.

b. Aplicacion SEE - Empresas Supervisadas: “es un
sistema gratuito desarrollada por la SUNAT, el cual se

descarga desde el portal web de la Sunat”; y tiene como

finalidad:

- Validar los formatos digitales (TXT) generados por el

sistema del contribuyente.

- Remite a la Sunat el recibo electrénico por servicios
publicos, el comprobante empresas supervisadas por

SBSy las notas electronicas vinculadas.
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c. Proceso general para su emisién

A continuacidn, sefialamos el procedimiento para la

emision, por este medio.

Figura 8
Procedimiento para la emision

$SUNAT

t

Nota: proceso general para la emision de comprobantes electrénicos
autorizados por este operador; informacién tomada del Libro “comprobantes
de pago electrénico: tratamiento practico y documentos vinculados™; Por JL,
Sanchez (2021), Gaceta Juridica.

s+ Documentos que se pueden emitir

A través del SEE- ES, se pueden emitir el recibo
electronico de servicios publicos, el comprobante de empresas

supervisado por la SBS y la nota electrénica vinculada.
SEE- CF (Sistema de Emisién Electrénica)

Como lo define Sanchez (2019) este sistema “eS un
sistema en el cual la contraprestacion respectiva se paga con
tarjetas de credito, débito o en efectivo [...] este sistema es
proporcionado por parte de entidades denominadas
proveedores de servicio electronico consumidor final (PSE-

CF)”. Asimismo, este sistema eStd enfocado para
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contribuyentes del nuevo Régimen Unico Simplificado
(NRUS), quienes pueden aprovechar el uso y manifestacion de
las tecnologias de la informacion, para emitir comprobantes de

pago electronico.

Segun Sanchez (2021) el SEE — CF “es el sistema en
el cual la contraprestacion respectiva se paga con tarjeta de
crédito, tarjeta de débito o efectivo (cuando el dispositivo lo
permita) a través de una plataforma informatica (software) y
Point of sales (POS), los cuales son proporcionadas al emisor
electrénico por parte de entidades denominadas “proveedores

de servicios electronicos consumidor final (PSE — CF)”.
a. Proceso general para su emision

El SEE — CF, cuenta con dos (2) etapas diferentes,
la emision y el otorgamiento del comprobante de pago;

conforme muestra la figura siguiente:

Figura 9
SEE- CF (Sistema de Emision Electronica)

Sistema de Emision Electrénica - CF

2 Otorgar

ﬁ - & TICKET POS
1 W " u@ I Ig

Proceso dev;gt; mediante un Pre[s)eglmmclién Usuario/Adquiriente

Nota: proceso para la emision y otorgamiento del comprobante de pago;
informacién tomada del Libro “libros contables y comprobantes de pago
electronicos (p. 356); Por JL, Sanchez (2019), Gaceta Juridica.

b. Documentos que se pueden emitir a atreves del SEE —

CF
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o A través del SEE — CF, se puede emitir inicamente el

El SEE- MF (Monedero electrénico)

al ticket POS a través de Sunat operaciones en linea.

ticket POS. No obstante, bajo determinados supuestos

permite emitir la nota de crédito electronica vinculada

Conforme establece Sanchez (2021) este sistema “eS

un sistema en el cual la contraprestacion respectiva se paga con

“dinero electronico” que tenga como soporte un teléfono

movil”. La plataforma es proporcionada [...] por entidades

denominados “proveedores de servicio electrénicos Monedero

electronico —PSE- ME. Esta enfocado exclusivamente a los

contribuyentes del nuevo régimen Unico simplificado (NRUS),

[...] para emitir comprobantes de pago electronicos.

a. Proceso general para su emision

En el SEE - ME contamos con un proceso en dos

(2) etapas diferenciales, la emision y otorgamiento del

comprobante de pago electronico; conforme se muestra:

Figura 10

El SEE- ME (Monedero electrénico)

@

i

Emisor
Electronico

Sistema de Emisidn Electronica - ME

=

Platsforma Dinero
Electrénico

Representacion
Digital

NOTADE
CREDITO
MF

TICKET MF

b

Usuario/
Adquiriente

=

Nota: Procedimiento para la emisién y otorgamiento del comprobante autorizados
por este medio; informacion tomada del Libro “comprobantes de pago electronico:
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tratamiento practico y documentos vinculados™; Por JL, Sanchez (2021), Gaceta
Juridica.

b. Documentos que se pueden emitir a través de ME

Mediante el ME, se puede emitir el ticket ME y la
nota de crédito ME. Sin embargo, bajo determinados
supuestos se puede emitir la nota de crédito electrénica

vinculada al Ticket ME.

c. Otorgamiento del comprobante de pago electrénico

El ticket ME y nota de crédito SE ME efectla con

él envid de la representacion digital (SMS).

d. Remision a la Sunat

El PSE — ME debe remitirse a la Sunat el ejemplar
del ticket ME y nota de crédito ME dentro del plazo
méaximo de 10 dias calendarios contados a partir del dia
siguiente a la fecha d emision consignada en el

comprobante de pago.

Efectivamente, la implementacion de los comprobantes de pagos
electronicos permitird a los deudores tributarios a simplificar masivamente
el proceso operativo, ahorro en impresion y almacenamiento, brindando
seguridad y validez legal, estando disponible las 24 horas, proporciona
mayor control documental, agiliza el proceso de emisidn, reduce errores al
emitir, entre otros, los cuales se han visto reflejados en el impulso de la
productividad y competitividad empresarial. En cuanto a la Administracién

Tributaria los comprobantes electrénicos contribuirdn como una
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herramienta eficaz en la lucha contra el incumplimiento de obligaciones
tributarias, la evasion de impuestos, informalidad, falsificacion de
comprobantes, entre otros; puesto que el ente fiscalizador contara con

informacidn del contribuyente en linea, en tiempo real y de calidad.

2.2.1.1.Dimensién 1: Tipos.

Como define Sunat-CPE (2020) los tipos de comprobantes
de pago electronicos “son aquellos documentos generados de forma
electronica con el que el contribuyente acredita la posicién de
bienes, prestacion de servicio, sustentar costos, gastos, el crédito
fiscal, el traslado de bienes, entre otros; a su vez estos permiten al
cliente solicitar un cambio en caso de que el producto resulte
defectuoso o en mal estado; entre los tipos comprobantes
consideramos a la factura, boleta de venta, nota de crédito, nota de
débito, guia de remision, comprobantes de retencion, comprobantes
de percepcidény ligquidacion de compra; mediante estos documentos
la administracion tributaria controla el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; ademas, facilita los procedimientos de

fiscalizacion y verificacion.

Conforme establece Sanchez (2019) los tipos de
comprobantes de pago electrénicos “son aquellos documentos
establecidos y aprobados por la Resolucion de Superintendencia
N°182-2016/SUNAT los cuales nombramos a continuacién como,

factura, boleta de venta, nota de crédito, nota de débito, guia de
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remision, comprobante de retencion, percepcion y liquidaciones de

compra”. (p.161).

En efecto, la Administracion Tributaria ha aprobado los
comprobantes electrénicos para mejorar el control y cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

2.2.1.1.1. Indicador 1: Factura electrénica

Segun Navarro (2019) una factura electronica “se
entiende como un documento digital en el que se detallan
los datos de la compra de un producto o servicio,
especificando ademas la identificacion tanto del emisor
como del receptor, finalmente entregada de forma digital

a través de ficheros automatizados”.

Por otro lado, una factura electronica es, en
definitiva, un documento al igual que la factura
tradicional. Es decir, cumple las mismas funciones
legales que una factura de papel, las cuales en principio
se basan en justificar la entrega de bienes o la prestacion

de servicios.

Segun Sanchez (2019) especifica que una factura
electrénica (FE) “es un formato digital (archivo XML)
respaldado por el anexo N°1 de la RS N°097-
2012/2012/SUNAT y  normas  modificatorias”.
Asimismo, uno de los datos contenidos en el formato

digital (archivo XML) es la firma digital; es mas, toda
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factura electrénica (FE), al ser un formato digital [...],
cuenta con su representacion impresa [...], el cual
contiene los datos minimos exigidos por la

Administracion Tributaria. (p.241).

a) Facturas electronicas a emitirse en los siguientes

casos

Conforme establece el numeral 1.1. Del articulo 4° del
reglamento de comprobantes de pago, la factura se

emitira en los siguientes casos:

Cuando la operacién se realiza con sujetos del
impuesto general a las ventas (IGV) que tengan

derecho a crédito fiscal.

- Cuando el usuario lo solicite a fin de sustentar

gastos o costos para efecto tributario.

- Cuando el sujeto del RUS lo solicite a fin de

sustentar crédito deducible.

Otros sefialados por el presente reglamento.

b) Validez de la factura electronica

Tal como sefiala Sanchez (2019) la factura
electronica (FE) “tiene validez o es valido cuando
obtenga la constancia de recepcion con el estado

Aceptado (CDR-ACEPTADO) respectivo”. (p.244)

c) Emision de la factura electronica a la Sunat
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Conforme define Sanchez (2019) las facturas
electronicas “se remiten por ejemplar; es decir,
individualmente a la Sunat. Ejemplo, de emitir 100
facturas se deben realizar 100 envios a la Sunat”.
Ademas, “el emisor debe emitir la factura electrénica
a Sunat en la fecha de emisidén consignada en el
comprobante, en caso de no hacerlo, tiene un plazo
maximo de 7 dias calendarios contados desde el dia
siguiente de la fecha para remitir dicha factura”.

(p.245).

2.2.1.1.2. Indicador 2: Boleta de venta electrénica

Segun Sanchez (2019) la boleta de venta
electronica (BVE) “es un formato digital (archivo XML)
el cual cumple con los requisitos y datos contemplados en
el Anexo N° 2 de la Resolucion de Superintendencia N°

097-2012/SUNAT y normas modificatorias”.

Ademaés, uno de los datos contenidos en el
formato digital es (archivo XML) es la firma digital, la
cual pertenece al emisor electronico; la firma digital se
genera mediante el certificado digital, el cual es un medio
que garantiza técnica y legalmente la identidad de una
persona en transacciones via internet. Toda boleta de

venta electronica (BVE), al ser un formato digital [...],
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cuenta con su representacion impresa [...], el cual

contiene los datos minimos exigidos por Sunat.

a) Otorgamiento de la boleta de venta electrénica

(BVE)

Procedimiento a partir del 1 de enero 2020

- Respecto al adquiriente o usuario: se otorga
mediante medios electrénicos (correo electronico
o portal web), se debe proporcionar en el archivo

XML y PDF.

- Respecto al adquiriente o usuario no electrénico:
se otorga mediante una representacién impresa
[...], si dicho sujeto y el emisor electronico asi lo

acuerdan.

b) Remitir las boletas de venta electronica a SUNAT

Procedimiento a partir del 01 de enero 2020

Segun Sanchez (2019) “existen dos (formas de

remitir las boletas de venta electronica a SUNAT”.

- Como resumen diario: los resimenes diarios pueden
contener hasta 500 documentos (entre BVE y notas
electronicas vinculadas). En caso que el emisor
emitiera 800 BVE en un dia debe realizar 2 envios a

la SUNAT.
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- ler envio: resumen diario que contiene 500

documentos.

- 2do envi6: resumen diario que contiene 300

documentos.

Hay que mencionar, ademas, que el emisor
electronico debe remitir a la Sunat el resumen diario en la
fecha que se emitieron los documentos o hasta un plazo
méaximo de siete (7) dias calendarios contados desde el

dia siguiente a esa fecha.

c) Validez de la boleta de venta electrénica (BVE)

Procedimiento a partir del 1 de enero de 2020

- Si se remiti6 a manera de ejemplar, la boleta de
venta electronica (BVE) tiene validez cuando se
obtenga la constancia de recepcion con estado

aceptado (CDR-ACEPTADO).

- Si se remitié a manera de resumen diario, tiene
validez o es validos cunado se obtenga la
constancia de recepcion con estado aceptado

(CDR-ACEPTADO).
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Figura 11
Proceso de emision de boleta de venta electrénica (BVE)

&

Boleta de venta y notas electrénicas

28— >

? digﬂal

Nota: Procedimiento para la emision de Boleta de venta electronica;

2.2.1.1.3. Indicador 4: Nota de creédito electréonica (NCE)

Considerando a Sunat (2018) la nota de crédito
electronico “son documentos electronicos que se emitiran
Unicamente respecto de una factura electronica que
cuente con una Constancia de recepcion del Resumen
Diario CDR —Factura y con estado de aceptada o la boleta
de venta electrdnica, que haya sido otorgada al mismo
adquiriente o usuario con anterioridad, para acreditar
anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones,

entre otros”.

Sanchez (2019) la nota de crédito electrdnico
(NCE) “permite vincular hacia una o mas facturas
electronicas y boletas de venta electronicas emitidas en el
SEE-SFS. Para realizar anulaciones, devoluciones, entre

otros permitido y/o autorizados por Sunat”. (p.250).

a) Aplicacion de las notas de crédito
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- “Las notas de crédito se emitiran por concepto de
anulaciones, descuentos, bonificaciones,

devoluciones y otros”.

- “Solo podran ser emitidas al mismo adquirente o
usuario para modificar comprobantes de pago

otorgados con anterioridad”.

- “En el caso de descuentos o bonificaciones, sélo
podran modificar comprobantes de pago que den
derecho a crédito fiscal o crédito deducible, o

sustenten gasto o costo para efecto tributario”.

- “Las copias de las notas de crédito no deben
consignar la leyenda "copia sin derecho a crédito

fiscal del IGV".

- “El adquirente o usuario, o quien reciba la nota de
crédito a nombre de éstos, debera consignar en
ella su nombre y apellido, su documento de
identidad, la fecha de recepciéon y, de ser el caso,

el sello de la empresa”.

- “Otros seflalados por el reglamento de

comprobantes de pago”.

Figura 12
Vinculacién de notas de crédito electrénico
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Vinculacion de Nota d e Crédito
Electronico

Mota de Crédito Electronico (MCE)

|
Vinculacion con:

Boleta de venta Electrdnica
(BVE)

Factura Electrénica (FE)

Nota: Proceso para la vinculacion a notas de cerdito electronica,
informacion tomada del Libros contables y comprobantes de pago
electrénicos; por JL Sanchez (2019).

2.2.1.1.4. Indicador 4: Nota de débito electrénica

Ademas, conforme Sunat (2018) la nota de débito
electronico “[...] se emitirdn Unicamente respecto de una
factura electronica que cuente con una Constancia de
recepcion del Resumen Diario CDR — Factura y con
estado de aceptada o la boleta de venta electronica, que
haya sido otorgada al mismo adquiriente o usuario con
anterioridad, para recuperar gastos o costos incurridos por
el vendedor con posterioridad a la emision del

comprobante de pago.

Figura 13
Nota de crédito electrénica.

NOTA DE CREDITO -y

2y ELECTRONICA .

(consulta - respuesta)

i
@ JbL

Nota: emision de notas de crédito electronica; informacion tomada de
https://cpe.sunat.gob.pe/tipos_de_comprobantes/nota_de_credito
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2.2.1.1.5. Indicador 5: Guia de remision electronica

Segln Sunat (2018) la guia de remisién
electrénica “es el documento relacionado con los
comprobantes de pago, emitido por el usuario Remitente
o0 Transportista, en formato digital para sustentar el

transporte o traslado de bienes”.

a) Emision de Guias de Remision a la Sunat

La Guia de Remision Electrénica (GRE) se
remite por ejemplar (individualmente) a la Sunat. Por
ejemplo, de emitir 100 Guias de Remision se deben

realizar 100 envios a la Sunat.

b) Proceso Operativo

La emision se realiza a través de la pagina
web de la SUNAT, operaciones en linea - SOL, por
lo que el contribuyente debe ingresar a la ruta de
trabajo “empresas/comprobantes de pago/SEE-

SOL/Guia de remision/Emitir- GRE Remitente.

2.2.1.1.6. Indicador 6: Comprobantes de Retencion Electronica

Es un documento digital que es regulado por el
régimen de retenciones del Impuesto General a las
Ventas; asimismo, con este documento el agente de

retencion respalda la retencién efectuada a sus
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proveedores, siendo emitido en formato digital desde la

pagina web de la SUNAT o sistema del contribuyente.

2.2.1.1.7.Indicador 7: Comprobantes de Percepcion

Electroénica.

Es un documento regulado por el Régimen de
Percepciones del IGV por la compra de combustible o por
la ejecucion de ventas internas, segun corresponda a la
operacion, los cuales son emitidos a través de un formato
digital por parte de un agente de percepcion, los mismos
que pueden ser el vendedor o la Administracion

Tributaria.

2.2.1.1.8. Indicador 8: Liquidacion de Compra Electronica

Es un comprobante de pago emitido por las
personas naturales o juridicas, entre otros por las
adquisiciones que efectien a personas naturales
productoras y/o acopiadoras de productos primarios
derivados de la actividad agropecuaria, de productos
silvestres, mineria aurifera artesanal, artesania, desechos
de papel y desperdicios de caucho, entre otros siempre

que estas personas no cuenten con nimero de RUC.

Por otro lado, la liquidacion de compra solo se
debe emitir si el valor de ventas mensuales del vendedor,

acumulados mes a mes en el transcurso del periodo enero
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adiciembre 2019 en adelante, no superen los 75 Unidades

impositivas tributarias (UIT).

En efecto, los mencionados tipos de comprobantes de
pago electronicos en la tributacion cumplen diversas funciones,
pero con un solo proposito, el control del incumplimiento de las
obligaciones tributarias, la informalidad, evasion de impuestos,
entre otros. Por consiguiente, con los comprobantes sefialados las
empresas, pequefios negocios, entre otros, acreditan sus costos o
gastos para efectos tributarios, para sustentar el pago del
impuesto general a las ventas (IGV) en las adquisiciones de

bienes.

2.2.1.2.Dimension 2: Beneficio

Los comprobantes electronicos permiten a las empresas y
personas naturales, ahorrar tiempo, dinero; ademaés, brinda
seguridad y validez legal, disponibilidad, mayor control
documental, obtencién de informacion a tiempo, agiliza la toma de
decisiones; también sustenta la posesion de mercaderia, contabiliza
sus adquisiciones en los libros y registros contables, sustenta sus
costos y gastos para efectos tributarios. Asimismo, los
comprobantes electronicos proporcionan a los contribuyentes
finales beneficios para la deduccidn tributaria; por gastos realizados
en hoteles, restaurant, vares, pero siempre en cuando sea

comprobantes electrénicos.
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Conforme sefiala Verona (2018) los comprobantes

electronicos “proporcionan grandes beneficios a los contribuyentes

en cuanto al ahorro, disminucion de costos al imprimirla,

almacenarla y enviar los documentos fisicos al cliente;

brindandolos seguridad por cuanto los comprobantes electronicos

al enviarlos generan un registro automatico quedando grabados en

la plataforma de Sunat; ademas, permite al contribuyente emitir el

comprobante desde cualquier lugar y en cualquier momento”.

2.2.1.2.1.

2.2.1.2.2.

Indicador 1: Ahorro

Los comprobantes electronicos “disminuye el
costo en el uso de papel, horas hombre en realizar los
comprobantes, imprimirla, almacenarla y enviar los

documentos fisicos a los clientes.

Ademas, los comprobantes de pago electronicos
permiten al empresario o persona natural a disminuir
costos, mejora la productividad, generar mayores
ingresos econdmicos y optimiza los recursos econémicos

y financieros.

Indicador 2: Seguridad y validez legal

Las plataformas implementadas por la
Administracion Tributario brindan seguridad en la
medida de que los comprobantes de pago emitidos y

recibidos por los contribuyentes son almacenados en la
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base de datos del portal Web de la Administracion

Tributaria.

Asimismo, el contribuyente no corre el riesgo de
pérdida de comprobantes; suplantacion de informacion,
entre otros, puesto que, estos se encuentran vigilados por

Sunat.

Indicador 3: Disponibilidad

A través de la plataforma SEE, los contribuyentes
pueden emitir el comprobante; desde cualquier lugar y en
cualquier momento; es decir, la plataforma se encuentra

a disposicion del contribuyente las 24 horas del dia.

También el contribuyente puede disponer de la
informacion almacenada en la plataforma en cualquier
momento y desde los distintos puntos en el que se

encuentren.

Indicador 4: Mayor Control Documental

A través del sistema electrdnico se simplifica los
procesos administrativos, al contar con una mejor
organizacion, almacenamiento de la informacion y
control sobre la documentacion. Permitiendo localizar
rapidamente la informacion, facilitando el control a la

Administracion Tributaria.
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2.2.1.2.5. Indicador 5: Rapidez

El cliente recibe el comprobante electronico en
menor tiempo, a través de plataformas autorizadas. Por
otro lado, la Administracion Tributaria valida la emision
de un comprobante de pago electrénico en un plazo

méaximo de 7 dias calendario.

Después de haber sido aceptado el comprobante
de pago electronico el emisor tiene la obligacion de enviar
de forma automética los comprobantes de pago
electronicos a través del correo electronico afiliado de los

clientes, mes a mes.

Es necesario precisar que los comprobantes de pago
proporciona grandes beneficios para el deudor tributario, en cuanto
a la disminucion de costos, como ahorro de impresién, espacio
fisico de almacenamiento de documentos por el tiempo requerido
por la norma tributaria, son seguros y validos, se encuentran
disponibles las 24 horas, mayor control documental, rapidez, entre
otros; sumando estos costos no realizados a la utilidad de la

empresa.

2.2.1.3.Dimension 3: Proceso operativo

A través de las plataformas implementadas por la
Administracion Tributaria el contribuyente o emisor va poder
realizar la emision de los comprobantes electrénicos de acuerdo al

formato establecido y al régimen al que se encuentra acogido.
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También el procedimiento operativo detalla las etapas que
el contribuyente emisor debe seguir al momento de efectuar la
emisién del comprobante de pago electronico; ahora bien, el
proceso operativo de comprobantes electronicos induce al
cumplimiento de la normatividad establecida por la
Administracion  Tributaria, evitando la adulteracion de
comprobantes; del mismo modo, el proceso operativo genera
beneficios positivos al contribuyente ya que brinda la opcion de
emitir, validar y anular si fuese el caso el comprobante de pago

electronico con rapidez y de forma segura.

Conforme sefiala Sanchez (2019) el proceso operativo “se
refiere a las etapas o procedimientos que los contribuyentes deben
seguir al emitir, validar informacion y anular los comprobantes de

pago electronicos”. (p.187).
2.2.1.3.1. Indicador 1: Emitir

Se encuentran obligados a emitir comprobantes de
pago electronico las empresas, personas naturales,
aquellos designados por la Administracion Tributaria que
se encuentran acogidos al Nuevo Régimen Unico
Simplificado, Régimen Mype Tributario, Régimen
General y Régimen Especial, al efectuar alguna operacién

economica”.

Ademas, los comprobantes de pago electrénico

llevan una relacién consecutiva de la numeracién; es
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decir, la numeracién consignada en el comprobante no

debe haber sido utilizados anteriormente.

Por otro lado, el emisor electronico tiene la
obligacidon de consignar sus datos completos con el estado
activo y deben estar afectos a la renta empresarial de

tercera categoria.

Los comprobantes de pago deben contar con el
formato digital establecido por la Administracion
Tributaria, con toda la informacion solicitada y debe ser
remitida a SUNAT por ejemplar en la fecha de emision
consignada en el comprobante electronico o hasta un

plazo maximo de siete (7) dias calendarios.

2.2.1.3.2. Indicador 2: Validar

Después de haber emitido el comprobante de pago
electronico se procede a su validacion, con el propdésito
de poder visualizar si el comprobante fue enviado a la

Administracion Tributaria.

A fin de corroborar si el comprobante fue
emitido, el contribuyente o emisor debe ingresar al

portal de SUNAT: https://www.sunat.gob.pe/ol-

tiitconsvalicpe/ConsValiCpe.htm, en ello el emisor

podra consultar la validez del comprobante de pago

electrénico emitido.

a. Consulta de Validez de Comprobantes de Pago Electronico


https://www.sunat.gob.pe/ol-tiitconsvalicpe/ConsValiCpe.htm
https://www.sunat.gob.pe/ol-tiitconsvalicpe/ConsValiCpe.htm
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Figura 14
Consulta de validez del comprobante de pago electronico

Sefior Contribuyente, a través de esta consulta, Usted podra verificar si una Factura Electrénica, una Boleta Electrénica, un Recibo por Honorarios
Electrénico, sus Notas Electronicas relacionadas o una Guia de Remision Electrénica se encuentran registradas o informadas a SUNAT.

gl los sigui datos que
Nuamero de RUC del Emisor*

[l en el CPE:

Tipo de Comprobante* RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO v
Tipo de Documento de Identidad del SIN DOCUMENTO v
Receptor

Numero Documento de Identidad del
Receptor

Numero del Comprobante*
Fecha de Emisién* (dd/mm/aaaa) i
Total por Honorarios o Importe Total*

Los campos con * son obligatorios.

Ingrese el cédigo que se muestra en la Refrescar Codigo

imagen: U K H

Buscar Cancelar

Nota: Portal para consultar la validez del comprobante de pago; informe tomado del siguiente linke:
https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsvalicpe/ConsValiCpe.htm

2.2.1.3.3. Indicador 3: Anular

El proceso de anulacion de un comprobante
electrénico va depender del sistema que eligio la empresa
o0 persona natural al momento de efectuar la emision. Por
decir, si el contribuyente utilizo el portal Sunat — Clave

sol, para dar de baja debe emitir una nota de crédito.

Figura 15
Emision de notas de crédito electrénicas

Tipo de Nota de Crédito : v

Nimero de FE respecto de |a cual se emitird la | o
Nota de Credito i E00l o Ver Factura

Motivo o sustento por el cual se emitira la |
Nota de Crédito i

») Continuar ¥ Cancelar

Nota: Portal para emitir notas de crédito electrnicos; informacion tomado del
https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsvalicpe/ConsValiCpe.htm

En caso el contribuyente realizo la emision del

comprobante a traves del sistema SOL- de contribuyente, el



https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsvalicpe/ConsValiCpe.htm
https://www.sunat.gob.pe/ol-ti-itconsvalicpe/ConsValiCpe.htm
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emisor electronico podra dar de baja la numeracion de los
comprobantes no otorgados a un cuando se haya generado
respecto al comprobante electronico una constancia de
recepcion (CDR); la comunicacién de baja se debe realizar en
un plazo de (7) siete dias contados de recibir la constancia de

recepcion (CDR).

2.2.2. Variable 2: Control Tributario

Con respecto a Valenzuela (2017) el control tributario “es la
verificacion que realiza la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) a los deudores tributarios sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, exigiendo en ello el adecuado
calculo y pago de los impuestos conferidos por la norma tributaria, que les
corresponde pagar por las operaciones gravadas que vienen realizando en
un determinado periodo”. Ademas, el control tributario permite detectar si
el contribuyente efectué declaraciones erréneas, induciéndose hacia la

informalidad, la evasion de impuestos.

Conforme establece Valencia (2015) el control tributario “permite
verificar si existen violaciones a la obligacion tributaria, por parte de
quienes deben declara y no lo hacen, o aquellos que declaran omitiendo
parte de sus ingresos o0 de sus ventas, 0 aumentando sus coOstos O
deducciones, descuentos tributarios o impuestos descontables, o quienes
ignoran las obligaciones de hacer, como: el facturar, expedir certificados o

Ilevar contabilidad conforme lo sefiala la ley tributaria”.
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De lo mencionado, la Superintendencia Nacional de Adunas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) ha creado el SEE, este sistema
contribuird a la mejora en la recaudacién, controlara la evasion de
impuestos y combatira el incumplimiento de las obligaciones tributarias,
puesto que la Administracion Tributaria tendra toda la informacién de los
ingresos y gastos de los deudores tributarios en linea; puesto que la
informacidn que el contribuyente viene procesando quedara grabado en la

base de datos del sistema de SUNAT.

2.2.2.1. Dimensidn 4: Obligaciones tributarias

Segun Contadores y Empresa (2019) y conforme al libro |
del articulo N° 1 del Codigo Tributario respecto a la obligacion
tributaria sefiala “es un derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente”. (p.13).

Vale decir, la obligacién tributaria es el deber que tiene el
deudor tributario y acreedor de pagar impuesto por las operaciones
y/o actividad econémica realizada en un periodo determinado,
siendo administrado por la Administracién Tributaria y requerido

obligadamente.

Segun Morales (2021) la obligacion tributaria “es el vinculo
juridico establecido por la ley entre el acreedor y el deudor
tributario; el mismo que tiene por finalidad el cumplimiento de la

prestacion tributaria; vale decir, el pago del monto de tributo”.
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2.2.2.1.1. Indicador 1: Impuesto General a las Ventas (IGV)

Como define Flores y Ramos (2018) el IGV “es
un impuesto indirecto que grava el consumo de bienes y
servicios, considerando también como un impuesto
territorial; ya que grava las operaciones realizadas en el
territorio nacional”. Ademads, el IGV, se encuentra
estructurado para gravar el valor agregado en cada etapa
del proceso de produccion y comercializacion de bienes y

Servicios.
a. Operaciones gravadas con el IGV

Segun el articulo N° 1 del Texto Unico
Ordenado de la ley del impuesto general a las ventas
(IGV) sefiala las operaciones que se encuentran

gravados con el IGV lo siguiente:

- Laventaen el pais de bienes muebles.

- Prestacion o utilizacion de servicios en el pais.
- Los contratos de construccion.

- Primera venta de inmuebles que realicen los

constructores de los mismos.
- Laimportacion de bienes.

b. Tasa del Impuesto General a las Ventas (IGV)
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Conforme al articulo N° 17 del Texto Unico
Ordenado la ley del impuesto General a las ventas,
sefiala que la tasa del IGV es de 16% en las
operaciones gravadas a la cual se debe sumar el
Impuesto de Promocion Municipal (IPM) el 2%,
sumado ambos corresponderian al 18% tasa que el
deudor tributario debe aplicar a las operaciones

gravadas.

Por consiguiente, a través de los comprobantes de
pago electrénicos los distintos sectores econémicos; y la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) tendran el control en
la determinacion y/o deduccion del impuesto general a las
ventas (IGV), verificando que el contribuyente haya
aplicado adecuadamente la tasa porcentual del 18% sobre
el total de los ingresos obtenidos en un ejercicio gravable,
y que el resultado del monto calculado haya sido abonado

en el plazo establecido por la Administracion Tributaria.

2.2.2.1.2. Indicador 2: Impuesto a la Renta (IR)

Tal como definen Flores y Ramos (2018) el
impuesto a la renta “se configura como un tributo directo
que grava las ganancias o beneficios generados por
actividades econdmicas, [...]”. A su vez esto es un tributo

que se calcula anualmente, que grava las rentas
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provenientes del capital de trabajo o explotacion de un
capital, sea esto de un bien mueble o inmueble; ademas,
para el célculo se aplican los porcentajes de acuerdo al
tipo de renta en el que se encuentran acogidos los

contribuyentes.
a. Ambito de aplicacion del Impuesto a la Renta

Por su parte Bernal (2020) sefiala que en el
articulo 22 de la ley del Impuesto a la Renta ha
clasificado a las rentas afectas al impuesto de fuente

peruana en cinco categorias los cuales son:

- “Renta de primera categoria: rentas producidas por
el arrendamiento, subarrendamiento y cesion de

bienes”.

- “Renta de segunda categoria: rentas producidas
por el capital de trabajo no comprendidas en la

primera categoria”.

- “Renta de tercera categoria: renta de comercio,
industria y otras consideradas en el articulo 28 de

la mencionada ley”.

- “Renta de cuarta categoria: rentas obtenidas por

trabajadores independientes”.

- “Renta de quinta categoria: rentas obtenidas por el

trabajo dependiente”.
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En este caso enfocaremos el anélisis en la renta
de tercera categoria, porque en ello se ubica el sector
comercio, industria, entre otros sefialados por la norma

tributaria.

Renta de Tercera Categoria

En cuanto a Bernal (2020) la renta de tercera
categoria “es conocido como rentas empresariales,
provenientes de la aplicacion conjunta de capital mas
trabajo”. (p.53).

La renta de tercera categoria grava
exclusivamente las siguientes actividades:

- “La actividad comercial, de la industria, entre
otros, la prestacion de servicio o cualquier otra
actividad que sea de negocio habitual de compray

venta de bienes”.

- “Actividad de agente mediadores de comercio
[...], rematadores y martilleros a actividades

similares”.

- “Actividades de notarios”.

- “Ganancias de capital e ingresos de operaciones
habituales, en el caso de la venta de inmuebles
hechas por personas naturales, sucesiones

indivisas o sociedad conyugal, entre otros”.
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- “Las rentas que obtengan las personas juridicas

mencionadas en el inciso a) y b) anteriores”.

- “Las rentas obtenidas por el ejercicio en
asociacion o en sociedad civil de cualquier

profesion, are, ciencia u oficio”.

- “Otras rentas no incluidas en la primera, segunda,

cuarta o quinta categoria”.

Por otro lado, la renta de tercera categoria se
encuentra clasificado por cuatro (4) regimenes
tributarios, los cuales se encuentran obligados a emitir
comprobantes electronicos; segun a los ingresos
obtenidos durante un periodo de ejercicio:

- Nuevo Régimen Unico Simplificado
- Régimen Mype tributario

- Régimen General

- Régimen Especial

Tasa aplicable para el calculo del Impuesta a la

Renta

Siguen el articulo 55 de la ley del Impuesto a
la Renta, sefiala que aquellas empresas, personas
naturales que se encuentran realizando actividades

comerciales de renta de tercera categoria domiciliados
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en el pais determinaran la renta anual aplicando la tasa
del 29.5% sobre su renta neta.

Aplicando también de manera mensual los
pagos a cuenta de tercera categoria o en base al
coeficiente que pueda ser mayor al 1.5% de los
ingresos netos mensuales.

El articulo 5° del D. Leg. N.° 1269 establece,
aquellos contribuyentes acogidos al régimen Mype
tributario determinaran aplicando a la renta neta anual

la siguiente escala progresiva acumulativa:

Tabla 5
Renta neta anual del régimen Mype tributario
Renta neta anual Tasa
Hasta 15 UIT 10%
Mas de 15 UIT 29.5%

Nota: codigo tributario.

Asimismo, el numeral 6.1 del articulo 6° del D.
Leg. N.° 1269 establece, aquellos contribuyentes
acogidos al Régimen Mype Tributario cuyos ingresos
netos anuales del ejercicio no superen las 300 UIT
declararan y abonaran con caracter de pago a cuenta
del Impuesto a la Renta, el uno por ciento (1,0%) de
los ingresos netos obtenidos en el mes. Mientras que
aquellos sujetos que superen las 300 UIT declaran y
abonaran el (1,5%) de los ingresos netos mensuales

obtenidos.
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2.2.2.2. Dimension 5: Fiscalizacion

Como lo define Gomez (2019) y conforme el inciso d),
articulo N° 1 del Decreto Supremo N°085-2007-EF (29/06/2007)
en adelante, Reglamento de Procedimiento de Fiscalizacion de la
Sunat (RPF), la fiscalizacion “es aquel mediante el cual la Sunat
comprueba la correcta determinacion de la obligacion tributaria
[...], asi como el cumplimiento de las obligaciones formales

relacionada con ellas”. (p.11).

Como establece Nima (2019) la fiscalizacion “es una
potestad juridica (poder-deber) de la que se encuentra investida la
Administracion Tributaria para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales y formales, controlar la
evasion de impuestos, las ganancias obtenidas en un ejercicio

econdmico, entre otros”. (p.10).

Ademas; la fiscalizacion implica desplegar ciertas
actuaciones respecto de una persona natural o juridica, a efectos de
verificar si respecto de ella se produjo algin hecho imponible, y de
haber ocurrido ello, si cumplié oportuna y adecuadamente con la
obligacion de su cargo, para lo cual la Ley otorga facultades

discrecionales.

En efecto; es de vital importancia resaltar que mediante los
comprobantes de pago electronicos la Administracion Tributaria
tendra la facilidad de verificar y comprobar la correcta

determinacion de las obligaciones tributarias; es decir, va verificar



74

las diferencias entre lo declarado por el deudor tributario y lo que
deberia haber declarado este, incluyendo las obligaciones formales
vinculadas a dicha determinacién. Debido a que la informacién
registrada por el contribuyente se encuentra almacenada en la
plataforma de Sunat, a fin de determinar indicios de evasion de

impuestos.

2.2.2.2.1. Indicador 1: Fiscalizacion Parcial

Segun Nima (2019) la fiscalizacion parcial “es
aquel procedimiento en el que la Superintendencia de
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT) revisa parte, uno o algunos de los elementos
de la obligacion tributaria que correspondan a un tributo

y a un periodo”.

Nima (2017) manifiesta que, en un
procedimiento de fiscalizacion parcial, para efectos del
Impuesto a la Renta “la Administracion tributaria podria
revisar el cumplimiento de la correcta determinacion de
los pagos a cuenta, los gastos declarados en la
declaracion jurada anual del Impuesto a la Renta de un
ejercicio; los ingresos declarados por el mismo
ejercicio, por el que se fiscalizaron determinados gastos
0 los costos registrados por la empresa en dicho

ejercicio”.
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Asimismo, Chavez (2020) senala que “el
procedimiento de fiscalizacion parcial se realizara
cuando de revise parte, uno o algunos de los elementos

de la obligacion tributaria”.

Entre los aspectos y elementos que la Sunat

podria fiscalizar es el siguiente:

Tabla 6
Elementos que Sunat podria fiscalizar

Tributo Aspectos Elementos
Servicios prestados por no domiciliados
GV Unidad de utilizados en el paiz.
3eTVicios Agzistencia técnica pagada a proveedores

no domiciliados

(Gastos de personal, directores v gerentes

(Gastos de senvicios prestadoz por

Impuesto
t
ala Eenta Gastos Freeros i
(Gastos financieros
Depreciacién’ amortizaciin
Artivo commiente
ITAN Activo Artivo no cormients

Deducciones de la base imponible del
ITAN

Nota: Elementos que Sunat podria fiscalizar; Informacién obtenida del
libro “como actuar ante una fiscalizacion de Sunat”; autor: Joaquin Chavez

Hurtado (2019).

Plazo de inicio del procedimiento de fiscalizacion
Conforme sefiala Chavez (2020) “el plazo de

duracion del procedimiento es de 6 meses computados

desde que surta efectos la notificacion de la carta de

presentacion y el primer requerimiento”.

Prorroga del plazo del procedimiento
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En cuanto al procedimiento de fiscalizacion
parcial no puede estar sujeto a prorroga, incluso cuando

se ampliara a otros aspectos.

2.2.2.2.2. Indicador 2: Fiscalizacion definitiva

Tal como sefiala Nima (2019) la fiscalizacion
definitiva, “es el procedimiento mediante el cual la
SUNAT realiza una auditoria exhaustiva a los libros,
registros y documentacion del contribuyente con la
finalidad de determinar de manera definitiva el monto
de la obligacion tributaria correspondiente a un

determinado tributo y periodo tributario”.

Por su parte Nima (2017) manifiesta que, en un
procedimiento de fiscalizacion definitiva, “la Sunat
revisara simultaneamente y en un solo procedimiento
todos los elementos del Impuesto a la Renta que
correspondan a un ejercicio, esto es, los pagos a cuenta,

los gastos, costos, ingresos, entre otros”.

Conforme a Chavez (2020) el procedimiento de
fiscalizacion definitiva “la Sunat revisa todos los
elementos de la obligaciéon tributaria de manera

integral”.

b. Plazo e inicio del procedimiento de fiscalizacion
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Conforme al inciso a) del articulo 62-A del
cddigo tributario, “la Sunat debe realizar el

procedimiento en el plazo de un (1) afio”.

Es mas, “el plazo se computa a partir de la
fecha en que el deudor tributario entregue la
totalidad de la informacion y/o documentacion que
fura solicitada por la Sunat en el primer

requerimiento notificado”.

c. Prdrroga del plazo del procedimiento

- “Exista complejidad de la fiscalizacion, debido
al elevado volumen de operaciones del deudor
tributario, dispersion geogréfica de sus
operaciones, complejidad del  proceso

productivo, entre otros”.

- “Exista ocultamiento de ingresos o ventas, u

otros hechos”.

- “Cuando el deudor tributario sea parte de un
grupo empresarial o forme parte de un contrato

de colaboracion empresarial y otras formas”.

Por lo que, Sunat debe hacer la prérroga un

(1) mes antes de cumplir el plazo de un (1) afio.

d. Suspensién del Procedimiento
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El procedimiento se suspenderd en los

siguientes casos:

Tabla7
Suspension del procedimiento

Can=zal de suzpenzion de plazo

Inicio del computo del plazo de

= Drapts la tramitecion de las
pericias (gjemplo, en caso de gue se
requista el informs de un perito
ezpacial en determinada materia
para cobrar hechos)

EmEpenzitn
Plazo 3e suzpendera desde La facha en
goe sirta efectos la notificacion de La
zolicitad de La pericia hasta La fecha en
Sumat reciba el peritaje.

= Dmramte &l lapso gue tramscuira
dazde gue la Sunar  zolicite
informacion & sworidades de otros
paizes, haata que dicha informacion
za remita,

Plazo e suzpendera desde la facha an
goe se presemta 1z zolicimod hasta La
fecha en gque se reciba la totelidad de
la infoemacion de laz  citadas
autoridades.

= Dmramte el plazo en que por cansss
de fusrza mayor la Sumat mterrumapa
s actividades.

Para tal afecto se tendra an coesta lo
dispuesto en el articule 1315 del
codizo civil®.

- Du:ante-ﬂlapsnmqueﬂdeudur
triknatario Can la
informacion solicitada.

A partir del seopndo requeritmiento
notificado por 1a Sunat, e suspendera
al plazo desde el diz ziguismte 3 la
fechs sefialada para gue el citado
sujeto ommnpla con 1o solicitado hasta
la fecha en que entveguee la totalidad
do la infonmacion.

= Durante el plazo de las pramogss
solicitadas por el deador milbutaria.

Suspendera el plazo por el lapso de
doracicn de lzz promrogas otorgadas
expresa © agtomaticamsnts por la
Simat.

= Dramte el plazo de procesa judicial
cuando lo que €l 58 resuelva rasulie
indizpensaihle para la determinacion
de la obligacion fibutariz o la
prosecucion del procedimiento de
fizcalizacion, o cusmdo ordens la
snspenzian de La fiscalizacian.

A los procesos judicialas:

= Tmiciados conanterioridad 2] imicio del
comymite del plaza: desde la fechs an
gue &l sujete Oscalizado emiyego la
totalidzd de la informacidn solicitada
en el primer requerimiento hasta La
culminacicn dal proceso  judicial
zapin lze normas de La mstaria
Imicizdos con postarioridad al inicio
del comymrta del plaza: desds el dia
sigumiente de imiciado el proceso
Judl{talhastssum]mma.ﬂo:n

Cue ordens lz suspension de la
fizcalizscicn el diz siguiente en gue
notifique a la Sumst 1z resoluocidms
judicial que ordeme dicha suspension
haszta la facha em que e notifgue s
leneamtanmienta.

= Dmramte =] plazo en goe oTas
ertidades de la  Administracion
piblica o privada no proporcionen
la  mformacion vimoualada ozl
procedimisnto de Sscalizacion que
solicita 1a Sunat.

El plazo ze suzpenderd dezde 1a fecha
an que zurta efectos la notificacion da
1z solicitud de infoomacidn solicitada.

Nota: Casos en las que Sunat podﬁa suspender el proceso de fiscalizacion;
Informacién obtenida del libro “como actuar ante una fiscalizacion de Sunat”; autor:
Joaquin Chéavez Hurtado (2020).
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e. Finalizacion o conclusion del procedimiento

Conforme define Chavez (2020) el
procedimiento de fiscalizacion finaliza “con la
emision y notificacion al sujeto fiscalizado de la
respectiva  resolucion de dterminacion y/o

resolucion de multa, segun sea el caso”.

2.2.2.2.3. Indicador 3: Fiscalizacion Electronica

Conforme establece el articulo 62-B de Codigo
Tributario, la fiscalizaciéon electrénica “se produce
cuando el contribuyente determina en forma incorrecta
sus obligaciones tributarias, ya sea a través de la
informacion de sus declaraciones o de terceros o de los
libros, registros o documentos que la SUNAT almacene,
archive o conserve y la Administracion decide que
puede realizar la fiscalizacion desde sus oficinas, es
decir, sin tener que hacer una visita presencial a las

oficinas o establecimientos del contribuyente”.

De acuerdo con Chavez (2020) la fiscalizacion

parcial electronica:

“se introdujo con la Ley N° 30296, vigente
desde el 2015; es mé&s, de acuerdo a lo
establecidos en el pendltimo parrafo del articulo
61 del codigo tributario, cuando el analisis de la

informacion proviene de las declaraciones del
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propio deudor, de terceros de los libros,
registros o documentos que la Sunat almacené,
archive y conserve en sus sistemas, se
compruebe que parte, de los elementos de la
obligacion tributaria no ha sido correctamente
declarado, Sunat podra realizar un
procedimiento de fiscalizacion  parcial
electronica de acuerdo a lo dispuesto en el

articulo 62-B”.

A. Inicioy plazo de duracion del procedimiento

En el inciso d) del articulo 62- B del cddigo
tributario se ha sefialado que el procedimiento debe
efectuarse en el plazo de treinta (30) dias habiles,
contados desde dia en que surta efecto la
notificacion del inicio del procedimiento de

fiscalizacion.

En efecto, la implementacion del SEE, vienen generando
importantes beneficios para la Administracion Tributaria, ya que en
ello se almacena, archiva y conserva informacion de alta calidad de
los deudores tributarios, con esta informacion el ente fiscalizador
detecta que parte, uno o algunos de los elementos de la obligacion
tributaria no han sido correctamente declarados por el
contribuyente, permitiendo desarrollar una fiscalizacion de alto

rendimiento, a través de cruces de informacion con terceros o
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proveedores y con la informacion interna que el contribuyente

cuenta.

Dimension 6: Verificacion

En relacion a Nima (2019) la verificacion “comprenden la
revision de aspectos especificos vinculados con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias a cargo del deudor tributario
seleccionado. Incluye inspecciones realizadas con el fin de evaluar
las solicitudes no contenciosas presentadas por los deudores

tributarios”. (p.18).

Los comprobantes electrénicos, facilitara a la
Administracion Tributaria en el proceso de verificacion de las
obligaciones sustanciales, verificacion de entrega de comprobantes

de pago electronicos, entre otros.

2.2.2.3.1. Indicador 1: Verificacion de Obligaciones Formales

Segun Nima (2019) en este aspecto la
administracion tributaria verifica “que el contribuyente
haya cumplido con la presentacion de las declaraciones
juradas o emitir los comprobantes de pago,
independientemente  del cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales, las cuales se

encuentran referidas al pago del tributo”.
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Indicador 2: Compulsa

La compulsa viene a ser una revision electronica
que la administracion tributaria realiza de los documentos
y comprobantes de pagos que sustenta las operaciones
econdmica y financieras de una empresa, el cual tiene
efecto en la determinacion de un tributo que el deudor
tributario le corresponde abonar. Asimismo, la compulsa
es la revision parcial de informacion que puede tener un

plazo menor a un afio.

Indicador 3: Acciones Inductivas

Conforme sefiala Nima (2019) las acciones
inductivas, “son acciones masivas que buscan generar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias al
menor costo para la Administracion Tributaria, a través
del envio de comunicaciones a deudores tributarios de
poco interés fiscal 0 como paso previo para programar el
inicio de una fiscalizacion. Por otro lado, estas acciones
incluyen comunicaciones preventivas, cartas inductivas y

citaciones”. (p.19).

Resulta pertinente destacar que con la implementacién de

los comprobantes de pago electronico la Administracion Tributaria

tendra mayor control tributario; en la medida en que el sistema

implementado es una herramienta valiosa en linea, el cual brindara

un control apropiado del incumplimiento de las obligaciones
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tributarias, controlara la informalidad, la evasion de impuestos, la
emisién de los comprobantes falsos; a través de cruces de
informacion con terceros y con la informacion que cuenta el deudor
tributario. Ademas, este sistema inducird al contribuyente a
inclinarse hacia la formalidad, a cumplir con sus obligaciones
tributarias oportuna y voluntariamente, los cuales le fueron
conferidas por la ley tributaria, con ello la recaudacion fiscal

mostrara indice de crecimiento positivo.
2.3. Bases legales

En este campo daremos a conocer sobre las bases legales con el que nuestras
variables se respaldaron los cuales se encuentran conformados por leyes, decretos

supremos, resolucion de superintendencia, que a continuacion nombraremos:

- Texto Unico Ordenado del Cddigo tributario aprobado por el Decreto Supremo

N°135-99-EF y normas modificatorias.

- Resolucion de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT se crea el Sistema de
Emision Electrénica (SEE) que lo conforman los siguientes subsistemas: SEE-
Sunat Operaciones en Linea (SOL), SEE-del Contribuyente, SEE-Facturador
(SFS), SEE- Operadores de Servicios Electronicos (OSE), SEE-Consumidor

Final (CF) y el SEE-Monedero Electrénico (ME).

- Resolucién de Superintendencia N° 274-2015/SUNAT que regula la emision
electronica de los comprobantes de retencién y de los comprobantes de

percepcidn, publicado el 01 de octubre del 2015.
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Resolucion de Superintendencia N°117-2017/SUNAT que aprueba el nuevo
sistema de emision electrénica operador de servicio electronico (SEE-OSE)

publicado el 11 de mayo del 2017.

Resolucion de Superintendencia N.° 328-2016/SUNAT: designan nuevos
emisores electronicos del sistema de emision electronica para emitir facturas,
boletas de venta, notas de crédito y notas de débito, publicado el 30 de

diciembre del 2016.

Resolucidn de superintendencia N° 286-2009/SUNAT, aprueba el sistema de

llevado de libros y Registros electronicos.

Texto Unico Ordenado de la ley del impuesto a la renta aprobado por el decreto

supremo N°179-2004-EF publicado el 08 de diciembre del 2004.

Texto Unico Ordenado de la ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo aprobado por el Decreto Supremo N° 055-99-EF

publicado el 15 de abril de 1999.

Reglamento del Impuesto General a las Ventas (IGV) aprobado por el decreto

supremo N°029-94-EF y normas modificatorias.

Resolucion de Superintendencia N°007-99/SUNAT y normas modificatorias;
Reglamento de comprobantes de pago publicado el 24 de enero de 1999,

vigente desde el 01 de febrero de 1999.

Marco Conceptual (de las variables y dimensiones)

En cuanto a Carrasco (2017) define que el marco conceptual es “el conjunto

de términos definidos con precisién, concision y brevedad, de tal manera que
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unifiguen delimiten sus significados al contexto social del problema de

investigacion”. (p.115).

2.4.1. Comprobantes de pago electrénico

Ahorro: “Genera ahorro econdémico, ya que se reducen costos de
impresion, despacho, almacenamiento y procesamiento de la

informacion”.

Anular: “El sistema de emisién electrénica permite al contribuyente a
anular en caso que el comprobante emitido presenta errores en los datos

del contribuyente, RUC, entre otros”.

Beneficio: “El uso de los comprobantes de pago electrénico trae
grandes beneficios al simplificar el proceso tradicional. Entre los
beneficios méas importantes esta la optimizacion de horas de trabajo de
los colaboradores, lo cual permite realizar sus labores en menor tiempo

y con mayor efectividad”.

Boleta de venta electrénica: “Es un comprobante de pago electronico
gue se emite a consumidores finales por la adquisicion de un bien o

prestacion de servicio”.

Comprobantes de retencion electrdnica: “Es un comprobante de pago
emitido por el Agente de Retencién, cuando en una operacion
comprendida en el Régimen de Retenciones del IGV, su Proveedor le

retribuye un pago total o parcial”.

Comprobantes de percepcién electronica: “Es un comprobante de

pago emitido por el Agente de Percepcidn cuando realice el cobro total
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o parcial- a su Cliente o importador, sea por adquisicion de combustible
o por Ventas Internas comprendidas en el Régimen de Percepciones del

IGV”.

Disponibilidad: “A través de sistema de emision electronico el
contribuyente puede efectuar la emision de comprobantes de pago desde
cualquier lugar donde se encuentra. Por cuanto el sistema estd a

disposicion del contribuyente las 24 horas del dia”.

Emitir: “La emision del comprobante de pago electrénico consiste en
que el contribuyente o vendedor emite el documento al cliente por los

bienes o servicios prestados”.

Factura electrénica: “Es un comprobante de pago emitido por el
vendedor o prestador de servicios en las operaciones de venta de bienes

0 prestacion de servicio”.

Guia de remision electronica: “Es un documento emitido a traveés del
sistema de SUNAT OPERACION EN LINEA con el cual el

transportista sustenta el transporte o el traslado de bienes”.

Liquidacion de compra electrénica: “Es un comprobante de pago
emitido por las personas naturales o juridicas, sociedades conyugales,
sucesiones indivisas, entre otros por las adquisiciones que efectlen a
personas naturales productoras y/o acopiadoras de productos primarios
derivados de la actividad agropecuaria, pesca artesanal, de productos
silvestres, entre otros, siempre que estas personas no otorguen

comprobantes por que no cuentan con nimero de RUC”.
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Mayor control documental: “Mediante el sistema de emision
electronica el contribuyente podra contar con mayor control sobre la
documentacion emitida por el deudor tributario. Asimismo, el sistema
permitird que el contribuyente localice con facilidad cualquier tipo de

documento”.

Nota de crédito electrénica: “Es un documento electrénico que se
utiliza para acreditar anulaciones, descuentos, bonificaciones,
devoluciones y otros, relacionados con una factura o boleta de venta

otorgada con anterioridad al mismo adquiriente o usuario”.

Nota de debito electronica: “Es un documento electronico que se
utiliza para recuperar gastos o costos incurridos por el vendedor. Es
emitido de manera electronica, con posterioridad a la emisiéon de una
factura electronica o boleta de venta otorgada al mismo adquiriente o

usuario”.

Obligaciones tributarias: “Implica una relacion entre el obligado
tributario, que es quien debe pagar el impuesto, y la Administracion,

que es quien lo recauda el impuesto”.

Rapidez: “El sistema de emision electrénica contribuye a que el cliente
reciba el comprobante de pago en menor tiempo, a través de plataformas

autorizadas por SUNAT”.

Seguridad y validez legal: “Los comprobantes emitidos
electronicamente so seguros en la medida de toda la informacion
ingresada por la contribuyente queda gravado en la base de datos del

sistema de SUNAT”.
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Tipos de comprobantes: “Los tipos de comprobantes de pagos
electronicos son: Factura electronica, boleta de venta electronica, nota
de crédito electronica, nota de débito electronica, comprobantes de
retencion electronica, comprobante de percepcion electronica y
liquidaciébn de compra electronica, con estos documentos el
contribuyente sustenta sus operaciones efectuado en un determinado

periodo”.

Validar: “Después de haber emitido el comprobante de pago
electrénico el contribuyente procede a su validacion con el objeto de

verificar si esto fue enviado a la Administracion Tributaria”.

2.4.2. Control tributario

Acciones inductivas: “Es un procedimiento mediante el cual la
Administracion Tributaria comunica al contribuyente que ha detectado
la existencia de una o varias diferencias entre la informacion
proporcionada por el propio contribuyente a traves de sus declaraciones

presentadas y aquella que ha sido remitida por terceros”.

Fiscalizacion: “La fiscalizacion significa la facultad que tiene la
administracion tributaria para controlar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los deudores tributarios”.

Fiscalizacion definitiva: “Es el procedimiento en el cual la
administracion tributaria revisara los libros, registros y documentos
contables que acredita la ejecucion del gasto efectuado por el deudor

tributario”.
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Fiscalizacion electronica: “Consiste en la revision de aspectos
puntuales a partir del analisis de la informacion presentada por el deudor
tributario mediante cruces de informacioén con terceros a través de

sistemas informaticos”.

Fiscalizacion parcial: “La Administracion Tributaria podria efectuar
requerimientos concernientes a la revision de parte o algunos de los
elementos de la obligacion tributaria, sean sustanciale o formales, sin
que ello implique la imposibilidad de una nueva revision (posterior)

sobre el mismo periodo (aunque no sobre la misma obligacion)”.

Impuesto general a las ventas (IGV): “Es un impuesto que grava todas
las fases del ciclo de produccion y distribucion, estd orientado a ser
asumido por el consumidor final, encontrandose normalmente en el

precio de compra de los productos que adquiere”.

Impuesto a la renta (IR): “Grava todas las ganancias que se obtengan
de un trabajo o de la explotacion de un capital, ya sea un bien mueble o

inmueble”.
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CAPITULO 11l
HIPOTESIS
3.1. Hipotesis

Segln Hernandez y Mendoza (2018) definen que la hipdtesis “son explicaciones
tentativas del fenémeno o problema investigado formuladas como proposiciones o
afirmaciones y constituyen las guias de un estudio. Indican lo que tratamos de probar vy,

asi decirlo, toman la estafeta del planteamiento del problema”. (p124).
3.1.1. Hipdtesis General

Como lo define Carrasco (2017) la hipotesis general “expresan la
respuesta plena y global al problema de investigacion, guian la obtencién del
resultado final de todo el trabajo de investigacion y se formulan sobre la base de
una 0 mas variables, que implican relacion de influencias o de causas y efecto”.

(p.204).
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Hipotesis correlacional

En relcion con Hernandez y Mendoza (2018) la hipotesis correlacional
“establecen vinculos entre dos o mas variables y corresponden a estudios
correlacidnales. Ademas, no solo pueden establecer que dos 0 mas variables se

encuentran asociadas [...], si no como lo estan”. (p.128).

En tal sentido, a fin de dar una respuesta a priori al problema planteado en

la presente investigacion se ha formulado la siguiente hipotesis general:

Los comprobantes de pago electronico se relacionan directamente con el control
tributario en las empresas de materiales de construccion del distrito EI Tambo —

Huancayo, 2019.
Hipétesis (s) Especifica (s)

Considerando a Carrasco (2017) las hipotesis especificas “derivan de la
hipédtesis general y guardan estrecha relacién con los problemas especificos, tan
asi, que constituyen las posibles respuestas. Guian al investigador en la
elaboracion de conclusiones parciales, y en la explicacion detallada de cada de

los indicadores de las variables que se investiga”. (p.204).

1. Los comprobantes de pago electronico se relacionan directamente con las
obligaciones tributarias en las empresas de materiales de construccion del

distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.

2. Existente una relacién directa entre los comprobantes de pago electrénicoy la
fiscalizacion en las empresas de materiales de construccién del distrito El

Tambo — Huancayo, 2019.
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3. Los comprobantes de pago electrénico se relacionan directamente con la
verificacion en las empresas de materiales de construccion del distrito El

Tambo — Huancayo, 2019.

3.2. Variables (definicién conceptual y Operacionalizacion)

3.1.1. Variables

Seguln Carrasco (2017) las variables son “aspectos de los problemas
de investigacién que expresan un conjunto de propiedades, cualidades y
caracteristicas observables de las unidades de andlisis, tales como
individuos, grupos sociales, hechos, procesos y fendmenos sociales y

naturales”. (p.219).

V1. Comprobantes de pago electrénico

D1. Tipos

D2. Beneficio

D3. Proceso operativo

V2. Control tributario

D1. Obligaciones tributarias

D2. Fiscalizacion

D3. Verificacion

3.1.2. Definicién conceptual

Segun Hernandez y Mendoza (2018) “son aquellas que precisa o

indica con otros términos como vamos a entender una variable en el
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contexto de nuestra investigacion. [...] trata de una definicién acordada y

validad por una comunidad de cientificos o profesionales”.

Definicion operacional

Herndndez y Mendoza (2018) “consiste en el conjunto de
procedimientos, técnicos y actividades que deben realizar para medir una

variable e interpretar los datos obtenidos”. (p.137).

Operacionalizacién de las variables

Segun Valderrama (2019) la Operacionalizacion de las variables “es
el proceso mediante el cual se transforman las variables de conceptos

abstractos a unidades de medicion”. (p.160).

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“Comprobantes

de pago electrénico y control tributario en las empresas de materiales

de construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”

Tabla 8
Operacionalizacién de las variables.
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Conforme establece Sanchez I1. Factura electronica _—
(2019) los comprobantes de 12. Boleta de \{er)ta electrgn!ca
pago electrc’)r‘]icc)sl es todo 13. Nota de Credlto electl’onlca
documento que acredita la 14. Nota de débito electronica
transferencia de bienes, la 15. Guia de remision electrénica
prestacion de servicios y otros D1. Tipos 16. Comprobantes de retencion
relacionados; existen diversos electronica
V1 tipos de comprobantes que los 17. Comprobantes de percepcion
contribuyentes deben hacer uso lectrénica
segun lo autorizado por SUNAT gectronica
Compmbames 0 de acuerdo al Régimen en el 18. quu!daaon de compra
de pago que se encuentran acogidos; es electronica
electrénico mas, los comprobantes 12, 1. Ahorro
electrénicos ofrecen grandes 12, 2. Seguridad y validez legal
beneficios econémicos; ademéas D2. Beneficio - —
el proceso operativo permite al : 12, 3. Disponibilidad
contribuyente a emitir, validar y 12, 4. Mayor control documental
en caso se haya olvidado y/o 12, 5. Rapidez
equivocado en consignar algdn I3, 1. Emitir
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dato entonces te brinda la opcion
de anular.

D3. Proceso
operativo

13, 2. Validar

13, 3. Anular

V,

Control
tributario

Segun Valenzuela (2017) el
control  tributario “es la

verificacion y fiscalizacion que

realiza la  Superintendencia
Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria
(SUNAT) a los deudores
tributarios sobre el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias,

exigiendo en ello el adecuado
calculo y pago de los impuestos
conferidos por la norma
tributaria, el cual les
corresponde pagar por las
operaciones  gravadas  que
vienen realizando en un
determinado periodo”.

D4. Obligaciones
tributarias

14, 1. impuesto general a las ventas
(IGV)

14, 2. Impuesto a la renta (IR)

D5. Fiscalizacion

15, 1. Fiscalizacién parcial

15, 2. Fiscalizacion definitiva

15, 3. Fiscalizacion electronica

D6. Verificacion

16, 1. Verificacion de obligaciones
formales

16, 2. Compulsa

16, 3. Acciones inductivas

Nota: Operacionalizacion de las variables

3.1.4.1. Dimensiones

Conforme Valderrama (2019) las dimensiones “son los

desagregados de una variable. También se conceptian como

elementos integrantes de una variable; en un lenguaje comun, la

dimension es un componente de la variable”. (p.161).

3.1.4.2. Indicadores

Como lo define Valderrama (2019) el indicador “es una

unidad de medida y también componente relevante de la

dimensién. Se caracteriza por ser elemento o unidad de medicién

de la realidad, o también se puede definir como un desagregado

minimo que viene desde la hipdtesis”. (p.162).
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CAPITULO IV
IV. METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion
4.1.1. Método general - cientifico

Segun Valderrama (2019) el método cientifico “es el camino o
procedimiento que se sigue mediante un conjunto sistematico de
operaciones y reglas prefijadas, para alcanzar un resultado propuesto.
También es el orden que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y

ensefar la manera de alcanzar un objetivo”. (p.75).

A través del método cientifico se siguio los procedimientos de la
metodologia de investigacion; aplicando técnicas y reglas, iniciandose
desde el planteamiento del problema, descripcion de la realidad
problematica, formulacion del problema, la justificacion; desarrollo del
marca tedrico, con el cual se dio respuesta al problema de investigacion;

asimismo, este método nos ayudd generalizar y profundizar los
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conocimientos en el ambito tributario, respecto a los comprobante de pago

electronicos y la incidencia que estos tienen en el control tributario.
Método basico el descriptivo

Segun Sanchez y Reyes (2015), “consiste en describir, analizar e
interpretar sistematicamente un conjunto de hechos o fendmenos y sus
variables que les caracterizan de manera tal como se dan en el presente.
También apunta a estudiar el fendmeno en su estado actual y su forma

natural”. (p.50).

El método citado contribuyé en la investigacion a describir
detalladamente las caracteristicas 0 comportamiento del problema que se
estd investigando; desarrollar las bases tedricas, con teorias de autores
plasmados en libros, articulos cientificos, revistas, entre otros; ademas,
permitid describir e interpretar los resultados, discutir los resultados,

concluir y recomendar.
Método mixto

Como lo define Naupas et al. (2018) el método mixto “pretende
conjugar los procedimientos de la investigacidn cuantitativa con los de la
investigacion cualitativa, en el convencimiento de que el reduccionismo, el

extremismo en la investigacion no conducen a nada bueno”. (p.142).

Su aplicacion permitié identificar el problema, describir la realidad
probleméatica considerando los sintomas, causas, consecuencias y el control

del prondstico.
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El método hipotético — deductivo

Conforme a Valderrama (2019) afirma que, “a partir de la
observacion de casos particulares se puede plantear un problema, el cual

puede remitir a una teoria a través de un proceso de induccion”. (p.97).

Su aplicaciéon permitio plantear una propuesta de explicacion a
través de la observacion de la realidad del problema; es decir, a través de la
observacion explico con coherencia, como los comprobantes de pago
electronico contribuye en el control del incumplimiento de las obligaciones
tributarias, en las empresas de materiales de construcciones del distrito El

Tambo afio 2019 y demaés sectores.
El método estadistico

Segun el aporte de Valderrama (2019) este método “trabaja a partir
de datos numéricos, y obtiene resultados mediante determinadas reglas y

operaciones”. (p.98).

Su aplicacién contribuyé para la recoleccién de datos numéricos a
través de la administracion de un cuestionario a la muestra seleccionada;
posteriormente consolidar los resultados en el programa Excel, totalizar y
vaciar en el SPSS vs.25, con el objeto de obtener las tablas y figuras

facilitan el analisis e interpretacion.
El método de analisis

Como lo define Pino (2018) el método de analisis “es un proceso

cognitivo que consiste en descomponer el todo, en sus propiedades o
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caracteristicas del objeto de estudio, clasificando cada parte en clases de

acuerdo a su naturaleza”. (p.203).

Este método permitié a descomponer, apartar las variables de
estudio; es decir, estudiar separadamente cada uno de sus elementos o
caracteristicas de las variables, dimensiones e indicadores; asimismo,

conocer el tipo o grado de asociacién entre las variables y dimensiones.

4.1.7. El método de sintesis

Desde la perspectiva de Pino (2018) el método de sintesis “consiste
en integrar los elementos dispersos de un objeto de estudio, para estudiarlos

de manera total”. (p.203).

Conforme sefiala el autor este tipo de método permitié integrar al
objeto que fue separado en variables, dimensiones e indicadores al
momento de estudiar; por lo que, su aplicacion fue de gran ayuda en la
investigacion, debido a que nos permitié comprimir o juntar a través de un

resumen las variables, dimensiones e indicadores.

4.2. Tipo de Investigacion

Investigacion aplicada

Conforme establece Valderrama (2019) la investigacion aplicada “busca
conocer para hacer, actuar, construir y modificar; le preocupa la aplicacion

inmediata sobre una realidad concreta”. (p.39).

El trabajo de investigacién es aplicada, puesto que, propone conocer todos
beneficios que ofrecen los comprobantes de pago electronico, su implementacion

y los aportes que trae consigo en el control de las obligaciones tributarias, evasion
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de impuestos, entre otros, asi como las ventajas que estos traen en el mejoramiento
de la recaudacion de impuestos, en cuanto a los empresarios de materiales de
construccion del distrito EI Tambo permite ahorrar tiempo y costos por despachos,
procesos e impresiones, seguridad y validez legal, disponibilidad, mayor control

documental y rapidez. También evita que se pierdan los documentos.

Nivel de Investigacion

Correlacional

Segun Hernandez y Mendoza (2018) precisa que “‘es una investigacion que
pretenden asociar conceptos, fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y

su relacion en términos estadisticos”. (p.109).

La investigacion se sitto en el nivel correlacional; puesto que, se verifico
el grado de relacién o asociacion que las variables de estudio tienen, en el contexto
tributario; vale decir, el grado de incidencia que los comprobantes de pago

electronico mantienen en el control tributario.

Disefio de la Investigacion

Descriptivo correlacional

Con respecto a Sanchez y Reyes (2015) precisa que, “se orienta a la
determinacion del grado de relacion existente entre dos o mas variables de interés
en una misma muestra de sujetos o el grado de relacion existente entre dos

fendmenos o eventos observados”. (p.105).

El diagrama el cual se utilizara en la investigacion es el siguiente:
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Doénde:

M = Muestra en la que se realiza el estudio.
O1 = Comprobantes de pago electronico
O2 = Control tributario

r = Relacién de variables.

Conforme lo sefiala Hernandez y Mendoza (2018) “el Tau_b de Kendall,
simbolizado como t, son medidas de correlacion para variables en un nivel de
medicion ordinal (ambas), de tal modo que los individuos, casos o unidades de
andlisis de la muestra pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Son coeficientes
utilizados para relacionar estadisticamente escalas de tipo Likert por aquellos

investigadores que las consideran ordinales”. (p.367).

Poblacion y muestra

45.1. Poblacion

Valderrama y Jaimes (2019) la poblacion “es conocida también
como universo poblacional; un conjunto finito o infinito de elementos que
la componen, tales como personas, animales 0 cosas que tienen
caracteristicas comunes entre ellos y sobre los cuales se realiza la

investigacion en un determinado espacio y tiempo”. (P.255).

Por lo expuesto, la poblacién estuvo co
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nformado por101 empresas de materiales de construccion ubicadas

en el distrito, El Tambo, Huancayo, Junin.

Tabla 9
Distribucion de la poblacién
N° RUC APELLIDOS Y NOMBRES/DENOMINACION O RAZON SOCIAL REGIMEN
TRIBUTARIO

1

20607002241 | KRYSTAL COMPANY & ASSOCIATES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
2

20606982276 | MASTER INGENIEROS TEAM S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
3

20606587610 | CORPORACION SALAZAR LEON SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
4

20606580941 | GRUPO DGR S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
5 GRUPO ELESCON’S EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

20606429275 | LIMITADA MYPE TRIBUTARIO

20606392606 | UNITELOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
7 INVERSIONES Y REPRESENTACIONES CHIHUANCITO SOCIEDAD

20606366818 | COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
8 MULTISERVICIOS SR. DE PASCUA EMPRESA INDIVIDUAL DE

20606333359 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
9 CORPORACION GROW UP EMPRESA INDIVIDUAL DE ]

20606144211 | RESPONSABILIDAD LIMITADA REGIMEN GENERAL
10 RKL & JOMAG CONSULTORA CONSTRUCTURA Y SERV. GENERALES

20606003324 | EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
11

20605972676 | CALDERON CONSULTORES S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
12 PMC COMPANY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PMC COMPANY

20605855700 | S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
13

20605815104 | CORPORACION ABBILU E.I.LR.L. MYPE TRIBUTARIO
14

20605804897 | INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONES SAMA E.l.R.L. MYPE TRIBUTARIO
15

20605755411 | GRUPO GERAN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GRUPO GERAN S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
16

20605713280 | TERMOFUSION SUDAMERICANA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
17

20605566031 | KAOZ INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
18 GRUPO PUBLIMAGEN 3D EMPRESA INDIVIDUAL DE

20605537562 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
19

20605440828 | INVERSIONES ALYUMAYO E.I.R.L. MYPE TRIBUTARIO
20

20605423800 | VALEROSOS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
21

20605393439 | MR NIES SERVICIOS GENERALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
22 LA CANTERA INVERSIONES GENERALES EMPRESA INDIVIDUAL DE

20605332367 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
2
3 20605237224 | L & V INGENIERIAY PROYECTOS E.I.LR.L. MYPE TRIBUTARIO
24 KANTRAC INGENIEROS CONSTRUCTORES SOCIEDAD ANONIMA

20605201670 | CERRADA MYPE TRIBUTARIO
25 ,

20605146121 | HM CONSTRUCTION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
26 CONSTRUCCIO'N TECNOLOGIA JAVIER JAVIER-CHAMO CHAMO

20605035605 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CONSTRUCTEC JJ-CC S.A.C MYPE TRIBUTARIO
27 EMPRESA DE CONSULTORIA, CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA

20605017615 | SALOME SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
28 EMPRESA CONSTRUCTORA, CONSULTORA Y SERVICIOS MULTIPLES

20604919381 | AE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
29

20604917477 | MINING CONSULTING & CIAS.A.C. MYPE TRIBUTARIO
30 ,

20604871175 | IBERIA INGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. REGIMEN GENERAL
31 CONTRATISTAS GENERALES A&D SEGEN SOCIEDAD ANONIMA

20604778884 | CERRADA MYPE TRIBUTARIO
32 MERCURY CORP PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MERCURY

20604752303 | CORP PERU S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
33 GRUPO M & L GLOBAL CONSTRUCTION SOCIEDAD ANONIMA

20604746885

CERRADA

MYPE TRIBUTARIO
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34 )

20604728402 | INVERSIONES VIALFA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
35 IMPORTACIONES Y SERVICIOS 0ZZ0S EMPRESA INDIVIDUAL DE

20604704686 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - IMSOZZOS E.I.R.L. REGIMEN GENERAL
%6 20604542686 | EMPRESA MULTISERVICIOS GENERALES GALVAN CARRION S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
37 RDJ INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - RDJ INGENIEROS

20604541221 | S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
38 20604306702 | SERVICIOS MULTIPLES R.E.M. SOCIETY S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
39

20604301794 | INVERSIONES @XIOMAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
40 INVERSIONES EL GRILLO EMPRESA INDIVIDUAL DE

20604282129 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
41

20604268177 | INGEPAGE.I.R.L. MYPE TRIBUTARIO
42

20604262071 | INVERSIONES CENTRAL PROJECT S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
4

3 20604217785 | EMPRESA CONSTRUCTORA KOPLARC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | MYPE TRIBUTARIO

44

20604215243 | CIAJ.L.C.S.E.l.R.L. MYPE TRIBUTARIO
45 20604185875 | CORPORACION COMERCIAL DE INVERSIONES MARGUE S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
46 20604104204 | CONSTRUCTORA SODIBER S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
a7

20604072612 | CONCEPTO INGENIERIA'Y CONSTRUCCION S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
48 GRUPO VA & CER INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -

20604041113 | GRUPO VA & CER INGENIEROS S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
49 INVERSIONES GENERALES GIMHETAL EMPRESA INDIVIDUAL DE

20603966458 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
50 20603946571 | CONSTRUCTORA-SERVICIOS GENERALES PUCLLA S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
51 CONSTRUCTORA CONSULTORA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS Y

20603921985 | CIVILES S.R.L. - CCOPRIC S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
52 INVERSIONES EIMY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

20603799454 | LIMITADA - INVERSIONES EIMY E.I.LR.L. MYPE TRIBUTARIO
53 INVERSIONES SALMOYLERO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -

20603702761 | INVERSIONES SALMOYLERO S.A.C. REGIMEN GENERAL
54 NICOLAS HINOSTROZA LEON EMPRESA INDIVIDUAL DE

20603596278 | RESPONSABILIDAD LIMITADA REGIMEN GENERAL
% 20603557493 | CONTRATISTAS LAGO AZUL E.I.R.L. REGIMEN GENERAL
56 20603427956 | CORPORACION ORE & NUNEZ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
57

20603401477 | NAVIA INVERSIONES S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
58 - .

20603343795 | COMPANIA INMOBILIARIA M & M SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
59 .

20603340974 | CORPORACION NISAHI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
60

20603278977 | INVERSIONES LA CANTUTA S.A.C. MYPE TRIBUTARIO

1

6 20603148372 | TABLEROS Y CORTES S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
62 CORPORACION BERRIOS EMPRESA INDIVIDUAL DE

20603008970 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - CORPORACION BERRIOS E.I.R.L. MYPE TRIBUTARIO
63 HAGAMOS NEGOCIOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

20602987028 | LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
64 INGENIEROS & ARQUITECTOS JARU EMPRESA INDIVIDUAL DE

20602983073 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
65

20602906851 | RIMEL PERU INMOBILIARIAS Y CONSTRUCCIONES S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
66

20602884954 | CORPORACION RUMI PAKI S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
67 INVERSIONES KEIER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES

20602877095 | KEIER S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
68 20602861067 | R Y N CORPORATION BRAVO'SS.A.C. MYPE TRIBUTARIO
69 20602772595 | CONSTRUCTORA Y CONSULTORA AROTOMA E.I.R.L. MYPE TRIBUTARIO
70 .

20601440521 | CORPORACION ECOCEE.I.R.L. REGIMEN GENERAL
71

20601369959 | COATING CENTRAL GROUP E.I.R.L. MYPE TRIBUTARIO
72

20601223181 | GRUPOH & ES.A.C. MYPE TRIBUTARIO
73

20601116040 | CHAVEZ Y ROMERO ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
74

20600052307

CONSTRUCTORA Y PROYECTOS R &S SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

MYPE TRIBUTARIO
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75 CORPORACION GAMERO EMPRESA INDIVIDUAL DE ]
20568776144 | RESPONSABILIDAD LIMITADA REGIMEN GENERAL
76 .
20568602821 | INVERSIONES EXPERTS SERVICES E.I.R.L. REGIMEN GENERAL
7 ASULUMY SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -
20568455933 | ASULUMY S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
78
20568342659 | INGEHIDRA CONSTRUCCION Y CONSULTORIA S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
79
20541575091 | KY L BUILDERS S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
80 L & M SICONSTRUCTORES - CONSULTORES SOCIEDAD COMERCIAL
20541463535 | DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
81 CONSTRUCTORA YLLARY SOCIEDAD COMERCIAL DE
20541410504 | RESPONSABILIDAD LIMITADA-CONSTRUCTORA YLLARY S.R.L MYPE TRIBUTARIO
2
8 20486898250 | MECANICOS ELECTRICISTAS CIVILES INGENIEROS SAC MYPE TRIBUTARIO
8 20486129540 | INVERSIONES MISARI S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
84 CONFECCIONES ACME SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
20359714085 | LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
85
10730348652 | VALENZUELA ARROYO PIERO EDU MYPE TRIBUTARIO
86
10728475825 | VIVAS GABINO ROSA MARIA MYPE TRIBUTARIO
87
10724232138 | MIRANDA ALEJO LILIBETH FIORELA MYPE TRIBUTARIO
88 10721810726 | JESUS LLACUA ROSMERI LESLI REGIMEN GENERAL
89 10720894276 | URIBE YANASE CINTHYA MILAGROS MYPE TRIBUTARIO
%0 10479771656 | TORRE GABRIEL NANCY MYPE TRIBUTARIO
1
S 10478635406 | MENDOZA CASAS RUBILA JHOVANA MYPE TRIBUTARIO
92
10478026523 | EGOAVIL GUTARRA KEVIN LUIS MYPE TRIBUTARIO
93
10475387118 | POVIS ROJAS HAYDE YESICA MYPE TRIBUTARIO
94
10456184699 | SANTANA VIVANCO ALEJANDRO SAUL MYPE TRIBUTARIO
95
10455637622 | ALVINO ADVINCULA IVONNE ROCIO MYPE TRIBUTARIO
96
10454071471 | MARQUEZ CERRON MARLIT NEMESIS MYPE TRIBUTARIO
97
10452787925 | GONZALES CASTRO LORENZO ESTEBAN MYPE TRIBUTARIO
98
10450188145 | CANCHUMANI SALOME FABIOLA EVA MYPE TRIBUTARIO
99
10441113990 | ROBLES BENITO ROSARIO AMERICA MYPE TRIBUTARIO
1 .
00 10423435734 | ASTUCURI FLORES ANA ROXANA REGIMEN GENERAL
101
0 10422938899 | FLORES ROJAS MICHAEL HANS MYPE TRIBUTARIO

Nota: Distribucidn de la poblacion; informacion proporcionada por SUNAT mediante la Carta N° 41-2021-SUNAT/7N0500.

45.2. Muestra

Segun Valderrama y Jaimes (2019) la muestra “esta constituido por
el subconjunto de la poblacion de estudio considerando las mismas

caracteristicas de esta poblacion [...]”. (p.257).

Para lo cual, es necesario determinar el tamafio muestral utilizando
la formula para poblacion finita o conocida, puesto que la poblacion objeto
de estudio es finita [...]. Los resultados se hallaron aplicando la siguiente

formula:
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_ NZ%p(1-p)
n= (N-1)e2+22 p(1-p)

Donde:

e n: Muestra por determinar

e N: Total de elementos que conforman la poblacién.

e Z:nivel de confianza. (95% < confianza < 99) 1.96

e S: Error o nivel de precision, varia entre (1% < € < 10% para el caso
del presente trabajo se esta considerando un error del 5%

e P=05

e Q=05

= 101x1.96%2x0.5(1—0.5)
(101-1)0.052+1.962x0.5(1—0.5)

97.0004
n=——=2380
1.2104

4.5.2.1. Muestreo no probabilistico

El muestreo que empleamos para seleccionar la muestra es
el muestreo no probabilistico que segln Carrasco (2017) este tipo
de muestreo “consiste en que no todos los elementos de la
poblacion tienen la posibilidad de ser elegidos para formar la
muestra”. En el caso nuestro no todas las empresas que conforman

la poblacién tendran la opcion de conformar la muestra.

Por lo que, se ha realizado la seleccion a través de los

criterios de inclusién y exclusion:



Tabla 10
Distribucién de la muestra
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A. Criterio de inclusion

Segln  Valderrama y Jaimes (2019), ‘“estas
caracteristicas determinan que un elemento (persona u objeto)

sea parte de una oblacion en un estudio”. (p.256).

En la investigacion las empresas que conformaron la
poblacion fueron, personas juridicas que se encuentran
acogidos al Régimen General, Régimen Mype tributario que
tengan condicion de habidos y que generen ingresos mayores a

75 UIT.

Criterio de exclusion

Conforme lo sefiala Valderrama y Jaimes (2019),
“estdtn conformadas por caracteristicas que no son

seleccionados para la encuesta”. (p.256).

Las empresas excluidas de la investigacion fueron
aquellas que se encuentran en condicién de no habidos,
suspension temporal, suspension definitiva, acogidos al
NRUS, al Régimen Especial de Renta (RER), personas

naturales, que tengan ingresos menores a 75 UIT.

N°

RUC

APELLIDOS Y NOMBRES/DENOMINACION O RAZON SOCIAL

REGIMEN
TRIBUTARIO

20607002241

KRYSTAL COMPANY & ASSOCIATES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

MYPE TRIBUTARIO

20606982276

MASTER INGENIEROS TEAM S.A.C.

MYPE TRIBUTARIO

20606587610

CORPORACION SALAZAR LEON SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

MYPE TRIBUTARIO

20606580941

GRUPO DGR S.A.C.

MYPE TRIBUTARIO

al Al W N e

20606429275

GRUPO ELESCON’S EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA

MYPE TRIBUTARIO
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20606392606 | UNITELOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
7 INVERSIONES Y REPRESENTACIONES CHIHUANCITO SOCIEDAD

20606366818 | COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
8 MULTISERVICIOS SR. DE PASCUA EMPRESA INDIVIDUAL DE

20606333359 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
9 CORPORACION GROW UP EMPRESA INDIVIDUAL DE ]

20606144211 | RESPONSABILIDAD LIMITADA REGIMEN GENERAL
10 RKL & JOMAG CONSULTORA CONSTRUCTURA Y SERV. GENERALES

20606003324 | EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
11

20605972676 | CALDERON CONSULTORES S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
12 PMC COMPANY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - PMC COMPANY

20605855700 | S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
13

20605815104 | CORPORACION ABBILU E.LR.L. MYPE TRIBUTARIO
14

20605804897 | INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES SAMA E.LR.L. MYPE TRIBUTARIO
15

20605755411 | GRUPO GERAN SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - GRUPO GERAN S.A.C. | MYPE TRIBUTARIO
16

20605713280 | TERMOFUSION SUDAMERICANA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
17

20605566031 | KAOZ INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
18 GRUPO PUBLIMAGEN 3D EMPRESA INDIVIDUAL DE

20605537562 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
19

20605440828 | INVERSIONES ALYUMAYO E.L.R.L. MYPE TRIBUTARIO
20

20605423800 | VALEROSOS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
21

20605393439 | MR NIES SERVICIOS GENERALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
22 LA CANTERA INVERSIONES GENERALES EMPRESA INDIVIDUAL DE

20605332367 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
23

20605237224 | L & V INGENIERIA Y PROYECTOS E.LR.L. MYPE TRIBUTARIO
24 KANTRAC INGENIEROS CONSTRUCTORES SOCIEDAD ANONIMA

20605201670 | CERRADA MYPE TRIBUTARIO
2 )

% | 20605146121 | HM CONSTRUCTION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO

26 CONSTRUCCION TECNOLOGIA JAVIER JAVIER-CHAMO CHAMO

20605035605 | SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - CONSTRUCTEC JJ-CC S.A.C MYPE TRIBUTARIO
27 EMPRESA DE CONSULTORIA, CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA

20605017615 | SALOME SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
28 EMPRESA CONSTRUCTORA, CONSULTORA Y SERVICIOS MULTIPLES

20604919381 | AE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
29

20604917477 | MINING CONSULTING & CIA S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
30 .

20604871175 | IBERIA INGENIEROS CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. REGIMEN GENERAL
31 CONTRATISTAS GENERALES A&D SEGEN SOCIEDAD ANONIMA

20604778884 | CERRADA MYPE TRIBUTARIO
32 MERCURY CORP PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - MERCURY

20604752303 | CORP PERU S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
33 GRUPO M & L GLOBAL CONSTRUCTION SOCIEDAD ANONIMA

20604746885 | CERRADA MYPE TRIBUTARIO
34 .

20604728402 | INVERSIONES VIALFA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
35 IMPORTACIONES Y SERVICIOS 0ZZOS EMPRESA INDIVIDUAL DE

20604704686 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - IMSOZZOS E.LR.L. REGIMEN GENERAL
36

20604542686 | EMPRESA MULTISERVICIOS GENERALES GALVAN CARRION S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
37 RDJ INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - RDJ INGENIEROS

20604541221 | S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
38

20604306702 | SERVICIOS MULTIPLES R.E.M. SOCIETY S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
39

20604301794 | INVERSIONES @XIOMAR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
40 INVERSIONES EL GRILLO EMPRESA INDIVIDUAL DE

20604282129 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
4

20604268177 | INGEPAG E.I.R.L. MYPE TRIBUTARIO
)

20604262071 | INVERSIONES CENTRAL PROJECT S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
43

20604217785 | EMPRESA CONSTRUCTORA KOPLARC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | MYPE TRIBUTARIO
44

20604215243 | CIAJ.L.C.S. E.LR.L. MYPE TRIBUTARIO
45

20604185875 | CORPORACION COMERCIAL DE INVERSIONES MARGUE S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
46

20604104204

CONSTRUCTORA SODIBER S.A.C.

MYPE TRIBUTARIO
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47

20604072612 | CONCEPTO INGENIERIA'Y CONSTRUCCION S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
48 GRUPO VA & CER INGENIEROS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -

20604041113 | GRUPO VA & CER INGENIEROS S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
49 INVERSIONES GENERALES GIMHETAL EMPRESA INDIVIDUAL DE

20603966458 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
50

20603946571 | CONSTRUCTORA-SERVICIOS GENERALES PUCLLA S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
51 CONSTRUCTORA CONSULTORA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS Y

20603921985 | CIVILES S.R.L. - CCOPRIC S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
52 INVERSIONES EIMY EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

20603799454 | LIMITADA - INVERSIONES EIMY E.I.R.L. MYPE TRIBUTARIO
53 INVERSIONES SALMOYLERO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -

20603702761 | INVERSIONES SALMOYLERO S.A.C. REGIMEN GENERAL
54 NICOLAS HINOSTROZA LEON EMPRESA INDIVIDUAL DE )

20603596278 | RESPONSABILIDAD LIMITADA REGIMEN GENERAL
55 .

20603557493 | CONTRATISTAS LAGO AZUL E.l.R.L. REGIMEN GENERAL
56 N

20603427956 | CORPORACION ORE & NUNEZ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
57

20603401477 | NAVIA INVERSIONES S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
58 - .

20603343795 | COMPANIA INMOBILIARIA M & M SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
> 20603340974 | CORPORACION NISAHI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
60

20603278977 | INVERSIONES LA CANTUTAS.AC. MYPE TRIBUTARIO
61

20603148372 | TABLEROS Y CORTES S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
62 CORPORACION BERRIOS EMPRESA INDIVIDUAL DE

20603008970 | RESPONSABILIDAD LIMITADA - CORPORACION BERRIOS E.I.R.L. MYPE TRIBUTARIO
63 HAGAMOS NEGOCIOS EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD

20602987028 | LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
64 INGENIEROS & ARQUITECTOS JARU EMPRESA INDIVIDUAL DE

20602983073 | RESPONSABILIDAD LIMITADA MYPE TRIBUTARIO
6 20602906851 | RIMEL PERU INMOBILIARIAS Y CONSTRUCCIONES S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
66

20602884954 | CORPORACION RUMI PAKI S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
67 INVERSIONES KEIER SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INVERSIONES

20602877095 | KEIER S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
68

20602861067 | R Y N CORPORATION BRAVO'SS.A.C. MYPE TRIBUTARIO
69

20602772595 | CONSTRUCTORA Y CONSULTORA AROTOMAE.I.R.L. MYPE TRIBUTARIO
70 .

20601440521 | CORPORACION ECOCEE.I.R.L. REGIMEN GENERAL
71

20601369959 | COATING CENTRAL GROUP E.I.R.L. MYPE TRIBUTARIO
72

20601223181 | GRUPOH & ES.A.C. MYPE TRIBUTARIO
7

3 20601116040 | CHAVEZ Y ROMERO ASOCIADOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
74 .

20600052307 | CONSTRUCTORA Y PROYECTOS R &S SOCIEDAD ANONIMA CERRADA MYPE TRIBUTARIO
75 CORPORACION GAMERO EMPRESA INDIVIDUAL DE

20568776144 | RESPONSABILIDAD LIMITADA REGIMEN GENERAL
76 .

20568602821 | INVERSIONES EXPERTS SERVICES E.I.R.L. REGIMEN GENERAL
7 ASULUMY SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -

20568455933 | ASULUMY S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
78

20568342659 | INGEHIDRA CONSTRUCCION Y CONSULTORIA S.R.L. MYPE TRIBUTARIO
79

20541575091 | KY L BUILDERS S.A.C. MYPE TRIBUTARIO
80 20541463535 L & M SICONSTRUCTORES - CONSULTORES SOCIEDAD COMERCIAL

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

MYPE TRIBUTARIO

Nota: Distribucion de la muestra; informacion proporcionada por SUNAT mediante la carta N° 41-2021-SUNAT/7N0500

4.6. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
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4.6.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Valderrama y Jaimes (2019), “son los procedimientos y
actividades que le permiten al investigador obtener la informacidn necesaria

para dar cumplimiento a su objetivo de investigacion”. (p.260).

Son denominados también al distinto tipo de herramientas que el
investigador empleo para conseguir informacién o datos, para luego de ser

procesados se convierta en informacion.

A. Fuentes primarias

Las técnicas que se utilizaron como fuentes primarias en la

presente investigacion seran: entrevista y encuesta.

a. Entrevista:

Segun Carrasco (2017) la entrevista “es un instrumento muy
utilizado en la investigacion social, y consiste en un dialogo
interpersonal entre el entrevistador y el entrevistado, en una relacion

cara a cara; es decir en forma directa”. (p.315).

Su aplicacion permitio, obtener informacion precisa y exacta
respecto al tema de investigacion, los resultados alcanzados
sirvieron como informacion estadistica, el cual fue considerado

como parte de la descripcion de la realidad problematica.

b. Encuesta:

Considerando a Carrasco (2017) la encuesta “es una técnica

para la investigacion social por excelencia, debido a su utilidad,
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versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella se

obtiene”. (p.314).

Esta técnica se aplico a los gerentes, contadores y asistentes
contables de las empresas de materiales de construccion del Distrito
de El Tambo, para la obtencién de datos, los cuales permitieron
formular resultados, conclusiones y recomendaciones.

B. Fuentes secundarias

Empleamos como fuente secundaria la revision documental el

cual nos permitio efectuar un bosquejo de las fuentes bibliograficas.

c. Revision documental:

Con respecto a Lujardo (2016) Revisién documental “es un
conjunto de operaciones encaminadas a representar un documento y
su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la

finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo”.

Mediante esta técnica se procedié a depurar las fuentes
bibliogréficas, la informacion proporcionada por Sunat respecto a la

poblacion.

4.6.2. Instrumento de recoleccién de datos

En cuanto aValderrama (2019) Los instrumentos “son los medios
materiales que emplea el investigador para recoger almacenar la

informacion”. (p.195).

A. Fuentes primarias
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Los instrumentos que utilizamos en la investigacion como

fuente primaria fue el siguiente: el cuestionario.

a. Cuestionario:
Considerando a Herndndez y Mendoza (2018) el
cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una

o mas variables a medir”. (p.250).

Se elaborara un cuestionario, para cuantificar las variables
de estudio, utilizando un conjunto sistematizado de preguntas que
se dirigen a un grupo predeterminado de personas que poseen la
informacion que interesa a la presente investigacion; ademas, las
preguntas se medido con una escala de Likert.

B. Fuentes secundarios

Asimismo, como fuentes secundarias empleamos la guia de
revision documental, el cual nos permitié obtener informacion de

fuentes documentales.

b. Guia de revisién documental:

De acuerdo a Vara (2015) la guia de revision documental “es
una técnica de recoleccion de datos cualitativos que se emplea en
investigaciones exploratorios de tipo bibliogréficos, historicos,
entre otras. Con esta técnica se revisard exhaustivamente los
documentos, utilizando para esos fines una ‘“guia de revision

documental”. (p.310).
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Tabla 11
Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
TECNICAS INSTRUMENTOS
Entrevista Cuestionario de entrevista
Encuesta Cuestionario de entrevista
Revision documental Guia de revision documental

Nota: Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

4.6.3. Validez y confiabilidad

4.6.3.1. Validez

Considerando a Valderrama (2019) la validez “es el grado
en que la medida refleja con exactitud el rasgo, caracteristica o
dimensién que se pretende medir; ademas, la validez se categoriza

en tres tipos: validez de contenido, criterio y constructo”. (p.206).

Asimismo, en este caso utilizamos la validez del contenido
que desde la perspectiva de Carrasco (2017) la validez de
contenido “es la evolucion del instrumento de investigacion
respecto a la coherencia, veracidad, secuencia y dominio del
contenido (variables, indicadores e indices), de aquello que se

mide”. (p.337).

En este caso se ha construido un cuestionario con 46
preguntas por las dos variables (variable 1: 28 preguntas, variable
2: 18 preguntas); los cuales fueron validadas por tres (3) expertos;

conforme detalla el cuadro siguiente:
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Tabla 12
Validez de instrumentos
Grado .
Experto el T Opinion
Diaz Urbano Richard Victor Doctor Favorable
Dolorier Aguirre Carmen Rosa Maestra Favorable
Valentin Elias Leonel Martin Maestro Favorable

Nota: Relacion de expertos que validaron los instrumentos de medicion (cuestionario).

Confiabilidad

Segun la teoria de Carrasco (2017) la confiabilidad “es la
cualidad o propiedad de un instrumento de medicion, que le
permite obtener los mismos resultados, al aplicarse una 0 mas
veces a la misma persona o grupos de persona en diferentes
periodos de tiempo”. La confiabilidad se categoriza en cuatro (4)
tipos: por criterio de estabilidad, por criterio de configuracion de
la prueba, por criterio de division de la prueba en dos partes y por

el criterio de consistencia interna.

En este caso utilizamos la confiabilidad por el criterio de
consistencia interna, que segun la teoria de Carrasco (2017) hace
referencia “al grado de relacion y conexion de contenido y método
que tiene cada uno de los items, que forman parte del instrumento

de investigacion”. (p.343).

Se aplico el cuestionario al 15% de la poblacion que tengan
las mismas caracteristicas al de la muestra pero que no formen
parte de ellas; los resultados obtenidos fueron almacenados en una
base de datos; y fueron procesados en el SPSS, a través del Alpha

de Cronbach.



VARIABLE 1: COMPROBANTES DE PAGO

ELECTRONICO

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos  Vilido 15 100,0
Excluido 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos

452 28

VARIABLE 2: CONTROL TRIBUTARIO

Resumen de procesamiento de

Cas0s
N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos

72 13
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Conforme a los resultados, se verifica que el coeficiente

hallado, en relacion a la variable comprobantes de pago electrénico,

muestra una fiabilidad de 0=0,852; y en cuanto a la variable control

tributario es a=0,772, por lo que, se determina, conforme al baremo
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como magnitud alta, por consiguiente, el instrumento tiene una

confiabilidad alta y debe aplicarse, al total de la muestra.
4.6.4. Trabajo de campo o recoleccion de datos

Segtin Naupas et al. (2018) el trabajo de campo “se realiza para
recoger la informacion es una actividad, que el investigador debe planificar.
Luego de conocer las unidades muéstrales de las que debe recoger la

informacion [...]”. (p.413).

En relacién al trabajo de campo, estos se han desarrollado mediante
la administracion de los instrumentos de medicién, al total de la muestra
determinada; sin antes haber efectuado las coordinaciones respectivas con
los gerentes, contadores de las empresas de materiales de construccion, a
fin de definir la fecha y hora para su administracion de la encuesta; unas
terminada la administracion de los instrumentos, se procedio al conteo y
depuracion de la informacion, su tabulacion en una base de datos y

almacenamiento en una PC.

Asimismo, el trabajo de campo se ha categorizado en cinco (5)

grupos, conforme se muestra en la tabla:

Tabla 13
Trabajo de campo
Hora para la NG
N° Descripcion Fecha aplicacion de encuestados
la encuesta
1 | Se aplico la encueta al grupo 1;
el cual se determind de acuerdo )
al listado de la muestra (del 01 17/06/2021 9:30 am 20
al 20)
2 | Se aplico la encuesta al grupo 2;
el cual se determiné de acuerdo .
al listado de la muestra (del 21 18/06/2021 9:00 am 15
al 35)
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3 | Se aplico la encuesta al grupo 3;
el cual se determind de acuerdo
al listado de la muestra (del 36
al 50)

19/06/2021 9:30 am 15

4 | Se administrd la encuesta al
grupo 4; el cual se determind de
acuerdo al listado de la muestra
(del 51 al 65)

20/06/2021 9:30 am 15

5 | Se administré la encuesta al
grupo 5; el cual se determind de
acuerdo al listado de la muestra
(del 66 al 80)

20/06/2021 9:00 am 15

Nota: Distribucion para la administracién de los instrumentos (encuesta).

4.7. Técnicas de procesamiento y anélisis de datos

Segun Valderrama (2019) las técnicas de procesamiento se refieren “al
conjunto de datos listos para ser procesados. Asi, estos podran ser utilizados para
cualquier tratamiento estadisticos y ayudaran a elaborar los demas pasos del trabajo

de investigacion [...]”. Las técnicas que empleamos en la investigacion fueron:

v" Mediante la consistenciacion: La utilizacion de esta técnica nos va permitir
depurar los datos innecesarios o falsos proporcionados por algunos

encuestados.

Su aplicacion permitié depurar, seleccionar y reemplazar algunas
encuestas administradas a los empresarios por otras respuestas; puesto que, se

ha verificado incoherencias, borrones, entre otros.

v Clasificacion de la informacion: Es una etapa basica en el tratamiento de
datos. Se efectuara con la finalidad de agrupar datos mediante la distribucion

de frecuencias de las variables independiente y dependiente.

Asimismo, a través de esta técnica se pudo establecer las tablas de
frecuencia en base a limite inferior y superior, ademas, nos permitié agrupar los

datos teniendo en cuenta la medida de las variables.
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v' Tabulacion de datos: La tabulacion manual se efectuara agrupando datos en
categorias y dimensiones; es decir, anotaremos en una categoria o distribucion
el nimero de repeticiones hasta completar el total de la muestra. Después de

esta tabulacion se hara uso de programas estadisticos.

Mediante esta técnica se pudo almacenar los resultados de la encuesta
en una base de datos del PC; posteriormente tabular en el programa estadistico

SPPS vs.25, de ello se obtuvo las tablas y figuras.

A. Analisis estadistico descriptiva

Segun Sanchez y Reyes (2015) “se presenta de manera resumida de la
totalidad de observaciones hechas, como resultado de una experiencia

realizada. Nos informa en general el comportamiento de un fendmeno”.

(p.162).

Se elabor6 los instrumentos de medicion por cada una de las variables.

- Serealizo la validacion de los instrumentos de medicion, a través de juicio

de expertos.

- Se coordind con los gerentes, contadores y asistentes contables de las
empresas de materiales de construccion, a fin de definir la fecha y hora para

la administracion de los instrumentos.

- Se procedié con la administracion de los instrumentos a la muestra

seleccionado.

- Secre6 unabase de datos para tabular y analizar con facilidad los resultados

de las encuestas.

- Se tabul6 en el programa estadistico SPSS Vs. 25



117

- Se obtuvo las tablas y figuras y se interpreto los resultados alcanzados.

- Por ultimo, se realiz6 las correlaciones respectivas, a fin verificar el nivel

de relacion que las variables de estudio tienen.

B. Analisis estadistico inferencial

Con respecto a Sanchez y Reyes (2015) la estadistica inferencial “es
aquella que ayuda al investigador a encontrar significatividad en sus

resultados.” (p.172).

- Se realizd la correlacion de las variables y dimensiones mediante el

coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall.

- Se realizd la prueba de hipoétesis a través el coeficiente de correlacion

Tau_b de Kendall.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

El trabajo de investigacion fue desarrollado siguiendo los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los Andes, se respeto los

aspectos éticos formuladas por la casa de estudio.

Ademas, fue desarrollada respetando los lineamientos de la ética
profesional, ética de la investigacion y la ética en la produccién de conocimiento y
los derechos de autor; asimismo, se evito toda manipulacion de los datos a nuestra
conveniencia, puesto que la verdadera esencia de la investigacion es mostrar

resultados e informacidn objetiva y veras.

Por lo tanto, nos sometemos a las pruebas correspondientes de validacion

de la informacidn consignada en la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion de resultados

Los resultados de la investigacion se presentaron en funcion a las variables
y dimensiones; en los cuales se muestran la participacion de las empresas de

materiales de construccion del distrito de El Tambo.

5.1.1. Descripcion e interpretacion de los resultados de la variable

comprobantes de pago electrdnico y sus dimensiones.

5.1.1.1. Resultado de la variable comprobantes de pago electrénico

Tabla 14
Recuento y porcentaje de la variable comprobantes de pago electronicos

en las empresas de materiales de construccion del distrito de ElI Tambo
20109.
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2,50
En desacuerdo 14 17,50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 46,25
De acuerdo 23 28,75
Muy de acuerdo 4 5,00
Total 80 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de construccion del
distrito de EI Tambo — 2019.

Figura 16

Recuento y porcentaje de la variable comprobantes de pago electronicos
en las empresas de materiales de construccién del distrito de EI Tambo
2019.

Porcentaje

WLy en En Mi de De acuerdo Wuy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: Tabla 14 aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de construccion
del distrito El Tambo — 2019.

Interpretacion

Con respecto a los resultados de la tabla 14 y figura 16, se tiene que
el 20% de los encuestados manifestaron su total desacuerdo respecto a la
implementacion y emisién de los distintos tipos de comprobantes
electronicos y los beneficios que estos proporcionan; ya que sefialan que el
proceso operativo de las plataformas del sistema es complejo de operar; por
lo que tienen que contratar un personal que se dedique netamente a esa labor,

generando sobrecostos a la empresa; mientras que el 46.25% de los
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encuestados sefialaron no estar de acuerdo pero tampoco en desacuerdo,
respecto a la emision de los distintos tipos de comprobantes electronicos,
porque de alguna manera los comprobantes electronicos ofrecen beneficios
al permitir ahorrar costos en almacenamiento, impresion, determinar sus
ingresos, entre otros; asimismo, el 33.75% de los encuestados mostraron una
posicion de acuerdo total; vale decir, estan de acuerdo que los comprobantes

se hallan digitalizado.

Bajo estos resultados, Alva (2014) sefiala que los comprobantes de
pago electronicos “acreditan la transferencia de bienes y servicios y a su vez
permite el cumplimiento de las obligaciones tributarias e impulsa la
formalidad; es mas, a través de ello la Administracion Tributaria facilita las
labores de fiscalizacion, verificacion y el control de las obligaciones las
cuales redundaran en un incremento de la recaudacion tributaria, eliminando
posibles formas fraudulentas ligadas a la evasion tributaria en detrimento

del sistema de recaudacion”.

Ademas, los comprobantes electronicos permiten a los
contribuyentes simplificar masivamente el proceso operativo, ahorro en
impresion y almacenamiento; en cuanto a la Administracion tributaria

permite mejorar el control y cumplimiento tributario.

De lo mencionado, se tiene que el 46.25% de los encuestados
manifiestan no estar de acuerdo, pero tampoco en desacuerdo, respecto a la
emision de los distintos tipos de comprobantes electronicos, porque de

alguna manera los comprobantes electronicos ofrecen beneficios al permitir
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ahorrar costos en almacenamiento, impresion, determinar sus ingresos, entre

otros, a su vez esto permite mejorar el control y cumplimiento tributario.

5.1.1.2. Resultado de la dimension tipos de comprobantes de pago

electronico.

Tabla 15

Recuento y porcentaje de la dimension tipos de comprobantes de pago
electronicos en las empresas de materiales de construccion del distrito de
El Tambo 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 6,25
En desacuerdo 22 27,50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 43,75
De acuerdo 18 22,50
Total 80 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de construccion del
distrito de EI Tambo — 2019.

Figura 17

Recuento y porcentaje de la dimension tipos de comprobantes de pago
electrénico en las empresas de materiales de construccion del distrito de
El Tambo 2019.

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota: Tabla 15 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de
construccion del distrito El Tambo —2019.

Interpretacion
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En cuanto a los resultados de la tabla 15 y figura 17, se tiene que el
33.75% de los encuestados indican estar muy en desacuerdo y en
desacuerdo, en emitir los distintos tipos de comprobantes electrénicos, ya
que la factura electrénica emitidas conforme a ley permite sustentar la
posesion de un bien, sustentar costo, gasto y el crédito fiscal; ademas, sus
notas vinculadas de crédito y débito permite realizar anulaciones,
descuentos, devoluciones, corregir montos en las facturas y/o boletas de
venta y ajustar precios; asimismo, la guia de remision electrénica acredita
el traslado de bienes; mientras que el 43.75% de los encuestados indican
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo en emitir los distintos tipos de
comprobantes electronicos, ya que la factura electronica les permite
sustentar costos, gastos y tener derecho al crédito fiscal; ademas a través de
las notas vinculadas a los comprobantes pueden efectuar anulaciones,
devoluciones, descuentos, entre otros; y sustentar el traslado de sus
mercaderias con las guias de remision electronica. EI 22.50% de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo con la emisién de los distintos
tipos de comprobantes electronicos, ya que mediante ello podran sustentar

sus costos, gastos, también el traslado de sus mercaderias.

En cuanto a Sunat-CPE (2020) los tipos de comprobantes de pago
electronicos “son aquellos documentos generados de forma electronica con
el que el contribuyente acredita la posicion de bienes, prestacion de servicio,
sustentar costos, gastos, el crédito fiscal, el traslado de bienes, entre otros; a
su vez estos permiten al cliente solicitar un cambio en caso de que el
producto resulte defectuoso o en mal estado; entre los tipos comprobantes

consideramos a la factura, boleta de venta, nota de crédito, nota de débito,
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guia de remision, comprobantes de retencion, comprobantes de percepcién
y liquidacion de compra; mediante estos documentos la administracion
tributaria controla el cumplimiento de las obligaciones tributarias; ademas,

facilita los procedimientos de fiscalizacién y verificacion”.

De todo lo mencionado, el 43.75% de los encuestados manifiestan
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la implementacion de los distintos
tipos de comprobantes electrénicos; siendo la factura uno de los
comprobantes que les permite acreditar la posicion de bienes, también ayuda
sustentar costos, gastos y el crédito fiscal, en cuanto a sus notas estos
contribuyen en la aplicacién de descuentos, anulaciones, cambios de precio
en la boleta de venta y factura y devoluciones; ademas mediante las guias de

remision sustentan el traslado de bienes.

5.1.1.3. Resultado de la Dimensién beneficios de los comprobantes de

pago electronico.

Tabla 16

Recuento y porcentaje de la dimension Beneficios de los comprobantes de
pago electronico en las empresas de materiales de construccion del
distrito de El Tambo 20109.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 2,50
En desacuerdo 13 16,25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 51,25
De acuerdo 22 27,50
Muy de acuerdo 2 2,50
Total 80 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de construccion del
distrito de El Tambo — 2019.

Figura 18

Recuento y porcentaje de la dimension Beneficios de los comprobantes de
pago electronico en las empresas de materiales de construccion del
distrito de El Tambo 20109.
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Porcentaje

Muy en En Ni de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdoni en acuerdo
desacuerdo

Nota: Tabla 16 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de
construccion del distrito El Tambo — 2019.

Interpretacion

Con respecto a los resultados de la tabla 16 y figura 18, el 18.75%
de los encuestados sefialaron estar muy en desacuerdo y en desacuerdo
respecto a los beneficios que los comprobantes de pago electronicos
ofrecen, como ahorro en costos de impresion, almacenamiento, mayor
seguridad en su operacion, disponibilidad desde cualquier lugar y en
cualquier momento, ademas permite localizar rapidamente la informacion
y contribuye con el trabajo de auditorias internas y externas; mientras que
el 51.25% de los encuestados indicaron no estar de acuerdo pero tampoco
en desacuerdo en cuanto a los beneficios de los comprobantes electrdnicos,
ya que a través de estos beneficios han optimizado costos en impresion,
almacenamiento; es mas, proporcionan mayor seguridad en su operacién al
reducir errores de emision, disponibilidad al alcance del contribuyente y
facilita la localizacion inmediata de informacion; asimismo, el 30% de los

encuestados sefialaron estar muy de acuerdo y de acuerdo respecto a los
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beneficios que los comprobantes electronicos brindan, ya que se ve

reflejado en la competitividad, productividad y rentabilidad empresarial.

Conforme establece Verona (2018) sefiala que los comprobantes
electronicos “proporcionan grandes beneficios a los contribuyentes en
cuanto al ahorro, disminucion de costos al imprimirla, almacenarla y enviar
los documentos fisicos al cliente; brindandolos seguridad por cuanto los
comprobantes electronicos al enviarlos generan un registro automatico
quedando grabados en la plataforma de Sunat; ademas, permite al
contribuyente emitir el comprobante desde cualquier lugar y en cualquier

momento”.

De todo lo expresado, el 51,25% de los encuestados manifestaron
que los beneficios de los comprobantes electrénicos, optimizan costos en
impresion, almacenamiento; ademas, proporcionan mayor seguridad en su
operacion al reducir errores de emision, disponibilidad al alcance del
contribuyente, facilita la localizacion inmediata de informacion, agiliza los
procesos de emision, los cuales se ven reflejados en la productividad y

rentabilidad empresarial.

5.1.1.4.Resultado de la dimension procesos operativos.

Tabla 17
Recuento y porcentaje de la dimension Procesos operativos en las
empresas de materiales de construccion del distrito de EI Tambo 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 10,00
En desacuerdo 68 85,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 3,75
De acuerdo 1 1,25
Total 80 100,00




126

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de construccion del
distrito de El Tambo — 2019.

Figura 19
Recuento y porcentaje de la dimension Procesos operativos en las empresas de
materiales de construccion del distrito de ElI Tambo 2019.

Porcentaje

MUy en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota: Tabla 17 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de
construccion del distrito El Tambo —2019.

Interpretacion

Considerando a los resultados de la tabla 17 y figura 19, el 95% de
los encuestados indicaron estar muy en desacuerdo y en desacuerdo
respecto al proceso operativo del sistema de emision electronica, ya que,
por la complejidad del sistema, el desconocimiento y los problemas de
internet, demoran mucho tiempo en emitir los comprobantes, validar la
informacion y en caso de que se hayan olvidado consignar algunos datos o
incurrido en errores en su emision, el proceso de anulacién es mas
complicado y quita demasiado tiempo; el 3.75% de los encuestados
indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo respecto al proceso operativo
que se sigue al emitir comprobantes electrénicos, ya que no hay la necesidad
de contar con toda la informacion del contribuyentes, ademas, permite

validar la informacién antes de su emision y en caso se haya olvidado algun
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dato el sistema permite anular; mientras que el 1,25% de los encuestados
indicaron estar de acuerdo con el proceso operativo que se sigue al emitir
los comprobantes de pago, puesto que permite validar informacién antes de

su emision y anular en caso de existir errores.

En vista a los resultados Sanchez (2019) sefiala que el proceso
operativo “se refiere a las etapas o procedimientos que los contribuyentes
deben seguir al emitir, validar informacion y anular los comprobantes de

pago electronicos”.

De todo lo expresado, 95% de los encuestados manifestaron estar
muy desacuerdo y en desacuerdo respecto a los procesos operativos que se
debe de seguir al emitir, validar, anular los comprobantes electrénicos;
debido a la complejidad, desconocimiento y la baja sefial de internet,

restandole mucho tiempo.

Descripcion e interpretacion de los resultados de la variable control
tributario y sus dimensiones.

5.1.2.1.Resultados de la variable control tributario

Tabla 18
Recuento y porcentaje de la variable control tributario en las empresas de
materiales de construccion del distrito de EI Tambo 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 8 10,00
En desacuerdo 28 35,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 32,50
De acuerdo 15 18,75
Muy de acuerdo 3 3,75
Total 80 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de construccion del
distrito de El Tambo — 2019.
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Figura 20
Recuento y porcentaje de la variable control tributario en las empresas de
materiales de construccion del distrito de EI Tambo 2019.

Porcentaje

WUy en En MNi de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Nota: Tabla 18 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de
construccion del distrito EI Tambo — 2019.

Interpretacion

Con respecto a los resultados de la tabla 18 y figura 20, el 45% de
los encuestados indican estar muy en desacuerdo y en desacuerdo, que a
través de los comprobantes electrénicos se exija al contribuyente declarar
todos sus ingresos gravados con el IGV y los pagos a cuenta del Impuesto
a la renta; tampoco facilita al proceso de fiscalizacion, verificacion de
obligaciones formales; puesto que, hasta la fecha existen contribuyentes que
no estan acogidos al sistema electrénico; asimismo, el 32,50% de los
encuestados indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo que los
comprobantes electrénicos permiten el cumplimiento y control de los
ingresos gravados con el IGV y el pago a cuenta del Impuesto a la renta,
ademés, que facilita las labores de fiscalizacion y verificacion de la
obligaciones; mientras que el 22.50% de los encuestados respondieron estar

de acuerdo y muy de acuerdo que a través de los comprobantes electrénicos
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como herramienta eficaz se controla el cumplimiento de las obligaciones
del IGV y los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta y a su vez facilita a la
Administracion Tributaria en las labores de fiscalizacion y verificacion del

cumplimiento de obligaciones tributarias.

Por lo que, Valenzuela (2017) sefiala que el control tributario “hace
referencia a la verificacion que realiza SUNAT a los deudores tributarios,
respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias, exigiendo en ello

el correcto calculo y pago de los impuestos”.

De lo mencionado el 45% de los encuestados manifestaron que, a
través de los comprobantes electronicos, no se controla en su totalidad el
incumplimiento de las obligaciones tributarias gravadas con el IGV e
Impuesto a la renta; tampoco facilitan el proceso de fiscalizaciéon vy

verificacion del cumplimiento de obligaciones formales.

5.1.2.2.Resultados de la dimension obligaciones tributarias

Tabla 19
Recuento y porcentaje de la dimension obligaciones tributarias en las
empresas de materiales de construccion del distrito de EI Tambo 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 5 6,25
En desacuerdo 26 32,50
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 43,75
De acuerdo 14 17,50
Total 80 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de construccién del
distrito de El Tambo — 2019.

Figura 21

Recuento y porcentaje de la dimension obligaciones tributarias en las
empresas de materiales de construccion del distrito de EI Tambo afio
2019.
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Porcentaje

Muy en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo

Nota: Tabla 19 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de
construccion del distrito EI Tambo — 2019.

Interpretacion

En cuanto a la tabla 19 y figura 21, el 38.75% de los encuestados
indicaron estar muy en desacuerdo y en desacuerdo que a través de los
comprobantes electrénicos la Administracion Tributaria podra controlar la
evasion del IGV y del impuesto a la renta, tampoco que los contribuyentes
declaren la renta anual conforme al cronograma establecido por Sunat; por
el simple hecho de que a un no se ha masificado la emisién de comprobantes
en todo el sector; mientras que el 43.75% de los encuestados indicaron estar
ni de acuerdo ni en descuerdo que Sunat controle la evasion del IGV e
impuesto a la renta a través del comprobante electrénico y que a su vez esto
ayude a que los contribuyentes presenten su declaracion anual dentro del
cronograma establecido; ademas el 17.50% de los encuestado manifestaron
que a través de los comprobantes electronicos Sunat podra controlar la
evasion del IGV, del Impuesto a la Renta y el incumplimiento de la Renta

Anual; ya que contara con informacion de calidad y en tiempo real.



131

Por lo que conforme a Morales (2021) la obligacion tributaria “es el
vinculo juridico establecido por la ley entre el acreedor y el deudor
tributario; el mismo que tiene por finalidad el cumplimiento de la prestacion

tributaria; vale decir, el pago del monto de tributo”.

De todo lo mencionado, el 43.75% de los encuestados indicaron que
de los comprobantes electrénicos permitira a Sunat controlar la evasion del
IGV e impuesto a la renta, y el cumplimiento de la declaracion de renta
anual dentro del cronograma establecido; puesto que contara con

informacion de calidad y al alcance.

5.1.2.3.Resultados de la dimension fiscalizacion tributaria

Tabla 20
Recuento y porcentaje de la dimension fiscalizacion en las empresas de
materiales de construccion del distrito de EI Tambo 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 19 23,75
En desacuerdo 35 43,75
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 23,75
De acuerdo 4 5,00
Muy de acuerdo 3 3,75
Total 80 100,00

Nota: Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de construccién del
distrito de El Tambo — 2019.
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Figura 22
Recuento y porcentaje de la dimension fiscalizacion en las empresas de
materiales de construccion del distrito de EI Tambo 2019.

Porcentaje

MWuy en En Mi de De acuerdo Wuy de
desacuerdo desacuerdo acuerdoni en acuerdo
desacuerdo

Nota: Tabla 20 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de
construccion del distrito EI Tambo — 2019.

Interpretacion

Conforme a los resultados de la tabla 20 y figura 22, el 67.50% de los
encuestados indicaron estar muy desacuerdo y en desacuerdo que mediante la
fiscalizacion la administracion Tributaria determina la cuantia de la obligacion
tributaria, verifica los libros y/o registros contables, controla la evasién de los
distintos tipos de impuesto y ademas, mediante la fiscalizacion electrénica el ente
fiscalizador disminuye costos, debido a que el procedimiento se realizara en un
entorno virtual; el 23.75% de los encuestados sefialaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo que la Administracion Tributaria a través del proceso de fiscalizacion
determine el hecho imponible, verifique los libros y/o registros contables, controle
la evasion de impuesto, y a través de la fiscalizacion electronica reduce costos; el
8.75% de los encuestados sefialaron estar de acuerdo y muy de acuerdo que el
proceso de fiscalizacion contribuye en la determinacion de la obligacion tributaria,

verificacion de los libros y/o registros contables, control de la evasiéon de
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impuestos; ya que la administracion tributaria podra realizar cruces de

informacion.

Por lo que Nima (2019) precisa que la fiscalizacion “es una potestad
juridica (poder-deber) de la que se encuentra investida la Administracion
Tributaria para comprobar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales y formales, controlar la evasion de impuestos, las ganancias obtenidas

en un ejercicio econdémico, entre otros”.

De todo lo mencionado, el 67.50% manifestaron su desacuerdo gque
mediante la fiscalizacion la Administracion Tributaria determina la cuantia de la
obligacidn tributaria, verifica los libros y/o registros contables, controla la evasién
de los distintos tipos de impuesto y ademas, con la implementacion de la
fiscalizacion electronica estos disminuyen costos, debido a que el procedimiento

se realizara en un entorno virtual.
5.1.2.4.Resultados de la dimension verificaciones tributarias

Tabla 21
Recuento y porcentaje de la dimension verificacion en las empresas de
materiales de construccion del distrito de EI Tambo 2019.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 4 5,00
En desacuerdo 17 21,25
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 42 52,50
De acuerdo 15 18,75
Muy de acuerdo 2 2,50
Total 80 100,00

Nota: Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de construccion del
distrito de EI Tambo — 2019.
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Figura 23
Recuento y porcentaje de la dimension verificacion en las empresas de
materiales de construccion del distrito de EI Tambo 2019.

Porcentaje

Muy en En MNi de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdoni en acuerdo
desacuerdo

Nota: Tabla 21 aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresas de materiales de
construccion del distrito EI Tambo — 2019.

Interpretacion

Segun a los resultados de la tabla 21 y figura 23, se tiene que el
26.25% de los encuestados indicaron estar muy en desacuerdo y en
desacuerdo que la Administracion tributaria haya intervenido su
establecimiento mediante la verificacion del cumplimiento de obligaciones
formales vinculadas con la llevanza de libros y registros contables,
verificacion de entrega de comprobantes de pago electronico, tampoco
fueron notificados por presentar inconsistencias en sus declaraciones; el
52.50% de los encuestados indicaron estar ni en desacuerdo ni de acuerdo,
que la Administracion tributaria haya intervenido su establecimiento a
través de las verificaciones del cumplimiento de obligaciones formales, de
entrega de comprobantes electrénicos y de la notificacion por presentar
inconsistencias en la declaracién jurada; mientras que el 21.25% de los

encuestados afirmaron que la Administracion tributaria interviene
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frecuentemente su establecimiento, en el que verifica el cumplimiento de
obligaciones formales vinculadas con la llevanza de libros y registros
contables, la entrega de comprobantes electrnicos y en caso ocurra
inconsistencias en su declaracion jurada es notificado de inmediato por

Sunat.

Por lo que Nima (2019) sefiala que la verificacion “comprenden la
revision de aspectos especificos vinculados con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias a cargo del deudor tributario seleccionado”.

De todo lo mencionado el 52.50% de los encuestados indicaron no
estar en desacuerdo, pero tampoco de acuerdo, respecto al proceso de
verificacion que la Administracion tributaria realiza a través de las
verificaciones del cumplimiento de obligaciones formales, de entrega de
comprobantes electrénicos y de la notificacion por presentar inconsistencias
en la declaracion jurada. Ya que a través de ello asegura el cumplimiento de

obligaciones tributarias.

5.2. Contraste de hipotesis

5.2.1. Disefio descriptivo correlacional por variable y dimensiones

5.2.1.1. Correlacion entre variables, comprobantes de pago electronico y

control tributario.

La correlacion se realiz6 a través del coeficiente de

correlacion Tau_b de Kendall, en una escala de valoracion Likert.

Objetivo general
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Determinar de qué manera los comprobantes de pago electronico

se relacionan con el control tributario en las empresas de materiales

de construccién. Distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion
Guilford, 1956

Valor Significado
=020 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0,40 correlacidn baja; relacidn definida pero pequefia
0.40-0,70 correlacion moderada; relacion considerable
0.70-0,90 correlacidon elevada: relacidn notable
={,90 correlacion sumamente elevada; relacion muy fiable

Célculo del coeficiente de correlacién

El calculo se realizo mediante el software SPSS 25.

Correlaciones
Comprobantes
Control
de pago
Tributario
Electronico
Coeficiente de 1,000 782
Comprobantes »
correlacidn
de pago L
Sig. (bilateral) ,000
electronico
Tau b de N 80 80
Eendall Coeficiente de 7a2* 1,000
Control correlacidn
tributario Sig. (bilateral) L000
N 80 80
*##_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Coeficiente C hallado es = 0.782 y la significacion bilateral p=0.000, el

coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de

interpretacion el coeficiente determinado indica una correlacion elevada, y

conforme lo considerado por Guilford existe una relacion notable.
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5.2.1.2. Correlacion entre la variable comprobantes de pago electrénico

y la dimension obligaciones tributarias.

Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre los comprobantes de pago electrénico
y la obligacion tributaria en las empresas de materiales de
construccion del distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion
Guilford, 1956

Valor Significado
=0,20 correlacion ligera; relacion casi insignificante
0,20-0.40 correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0.40-0.70 correlacion moderada; relacidn considerable
0.70-0,90 correlacion elevada: relacidn notable
={.90 correlacién sumamente elevada; relacién muy fiable

Célculo del coeficiente de correlacion
El calculo se realizd6 mediante el software SPSS 25.

Correlaciones
Comprobantes
Obligaciones
de pago
tributarias
electranico
Coeficiente de 1,000 5327
Comprobantes .
correlacidén
de pago -
Sig. (bilateral) : 000
electrinico
Tau_b de N 20 80
Kendall Coeficiente de 532 1.000
obligaciones |correlacién
tributarias Sig. (bilateral) S000
N 20 80
#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
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Coeficiente C hallado es == 0.532 y la significacion bilateral p=0.000, el
coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de
interpretacion el coeficiente determinado indica una correlacion moderada, y

conforme lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.

5.2.1.3. Correlacién de la variable comprobantes de pago electronicoy la

dimension fiscalizacion.

Objetivo especifico 2

Sefialar la relacion entre los comprobantes de pago electronico y la
fiscalizacion en las empresas de materiales de construccion del
distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion
Guilford, 1956

Valor Significado
=0,20 correlacidon ligera; relacion cast insigmificante
0.20-0.40 correlacion bhaja; relacion definida pero pequefia

0.40-0,70 correlacion moderada; relacidon considerable

0,70-0.90 correlacion elevada; relacion notable

={(.90 correlacion sumamente elevada; relacién muy fiable

Calculo del coeficiente de correlacion

El calculo se realiz6 mediante el software SPSS 25
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Correlaciones
Comprobantes
de pago Fiscalizacion
electrdnico
Coeficiente de 1.000 J53s™
Comprobantes .
correlacién
de pago -
Sig. (bilateral) 3 L2000
electrénico
Tau b de N 80 80
Kendall Coeficiente de 535" 1,000
correlacién
Fiscalizacion ] ]
Sig. (bilateral) A000
N 80 30
*#_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Coeficiente C hallado es = 0.535 y la significacion bilateral p=0.000, el
coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de
interpretacion el coeficiente determinado indica una correlacion moderada, y

conforme lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.

5.2.1.4. Correlacién de la variable comprobantes de pago electronicoy la
dimension verificacion.
Objetivo especifico 3
Sefialar de qué forma los comprobantes de pago electronico se

relacionan con la verificaciéon en las empresas de materiales de

construccion del distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.

Baremo de interpretacion del coeficiente de correlacion
Guilford, 1956
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Valor Significado
<020 correlacién ligera; relacion casi insignificante
0.20-0.40 correlacion baja; relacion definida pero pequefia
0.40-0,70 correlacion moderada; relacion considerable
0.70-0.90 correlacion elevada; relacion notable
={(.90 correlacién sumamente elevada; relacién muy fiable

Calculo del coeficiente de correlacion

El calculo se realiz6 mediante el software SPSS 25

Correlaciones
Comprobantes
de pago Verificacion
electronico
Coeficiente de 1,000 JG5g™
Comprobantes .
correlacion
de pago N
Sig. (bilateral) ; L000
electromnico
Tau b de N 80 80
Kendall Coeficiente de JG3g™ 1,000
correlacion
Verificacion ] ]
Sig. (bilateral) A00
N B0 a0
*## La correlacion es significativa en el mivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion

Coeficiente C hallado es = 0.658 y la significacion bilateral p=0.000, el
coeficiente hallado es significativo, y de acuerdo con el indice de
interpretacion el coeficiente determinado indica una correlacion moderada, y

conforme lo considerado por Guilford existe una relacion considerable.
5.2.2. Prueba de hipotesis.

5.2.2.1. Prueba de hipoétesis de la variable comprobantes de pago

electronico y control tributario.

Hipbtesis general



141

Los comprobantes de pago electronico se relacionan directamente
con el control tributario en las empresas de materiales de

construccion del distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.
Prueba de hipdtesis: Significancia estadistica
1. Hipdtesis nula

Ho = Los comprobantes de pago electronico no se relacionan
directamente con el control tributario en las empresas de
materiales de construccion del distrito EI Tambo — Huancayo,

20109.
Ho:t=0
2. Hipdtesis alterna

Ha. Los comprobantes de pago electronico se relacionan
directamente con el control tributario en las empresas de
materiales de construccion del distrito El Tambo — Huancayo,

2019.
Ha:t#0
3. Nivel de significancia = 95%, la Z critica = 1.96

4. Calculo de estadistico

T
2(2N + 5)
\/9N(N —1)

Remplazando datos en la formula se tiene Z = 10,27

Donde:
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Z critico = 1.96

t=0.782

N =80

10.27

Zona de
aceptacion

Zona de rechazo

Zoyd de rechazo

-1,96 1,96

5. Toma de decision

Al contrastar la Z calcula con la Z critica se verifica que
10.27 > 1.96, observando que el valor Z calculada cae en la
zona de rechazo positivo; permitiendo aceptar la hipdtesis

alterna.

6. Conclusion

Conforme a los resultados de la prueba de hipotesis, se
acepta la hipdtesis Ha; por lo que se concluye que las variables
comprobantes de pago electronico y control tributario

mantienen una relacién positiva.

5.2.2.2. Prueba de hipoétesis de la variable comprobantes de pago

electrénico y la dimensidn obligaciones tributarias.

Hipotesis especifica N° 1
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Los comprobantes de pago electronico se relacionan directamente
con las obligaciones tributarias en las empresas de materiales de

construccion del distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.
Prueba de hipdtesis especifica 1: Significancia estadistica
1. Hipdtesis nula

Ho = Los comprobantes de pago electronico no se relacionan
directamente con las obligaciones tributarias en las empresas
de materiales de construccion del distrito EI Tambo -

Huancayo, 2019.
Ho:t=0
2. Hipdtesis alterna

Ha. Los comprobantes de pago electronico se relacionan
directamente con las obligaciones tributarias en las empresas
de materiales de construccion del distrito EI Tambo -

Huancayo, 2019.
Ha:t#0

3. Nivel de significancia = 95%, la Z critica = 1.96

4. Caélculo estadistico

T

2(2N + 5)
JONN—1)

Remplazando datos en la formula se tiene Z = 6.98

Donde:
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Z critico = 1.96

7=0.532

N =80

6.98

Zona de
aceptacion

Zona de rechazo

rechazo

-1,96 1,96

5. Toma de decision

Al contrastar la Z calcula con la Z critica se verifica que
6.98 > 1.96, observando que el valor Z calculada cae en la zona

de rechazo positivo; permitiendo aceptar la hipdtesis alterna.

6. Conclusién

Conforme a los resultados de la prueba de hipdtesis, se
acepta la hipétesis Ha; por lo que se concluye que las variables
comprobantes de pago electrénico y la dimension obligaciones

tributarias mantienen una relacion positiva.

5.2.2.3. Prueba de hipotesis de la variable comprobantes de pago

electronico y la dimensidn fiscalizacion.

Hipdtesis especifica N° 2



145

Existente una relacion directa entre los comprobantes de pago
electronico y la fiscalizacion en las empresas de materiales de

construccion del distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.
Prueba de hipdtesis especifica 2: Significancia estadistica
1. Hipdtesis nula

Ho = No existente una relacion directa entre los comprobantes
de pago electronico y la fiscalizacion en las empresas de
materiales de construccion del distrito EI Tambo — Huancayo,

2019.
Ho:t=0

2. Hipotesis alterna
Ha. Los comprobantes de pago electrénico se relacionan
directamente con las obligaciones tributarias en las empresas
de materiales de construccion del distrito EI Tambo -

Huancayo, 2019.

Ha:t#0
3. Nivel de significancia = 95%, la Z critica = 1.96

4. Calculo estadistico

T

22N + 5)
\/—9N(N -1

Remplazando datos en la formula se tiene Z = 7.02

Donde:
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Z critico = 1.96

t=0.535

N =80

7.02

Zona de
aceptacion

Zona de rechazo

rechazo

-1,96 1,96

5. Toma de decision

Al contrastar la Z calcula con la Z critica se verifica que
7.02 > 1.96, observando que el valor Z calculada cae en la zona

de rechazo positivo; permitiendo aceptar la hipdtesis alterna.
6. Conclusion

Conforme a los resultados de la prueba de hipdtesis, se
acepta la hipdtesis Ha; por lo que se concluye que las variables
comprobantes de pago electrénico y la dimension fiscalizacion

mantienen una relacién positiva.

5.2.2.4. Prueba de hipoétesis de la variable comprobantes de pago

electronico y la dimension verificacion.

Hipotesis especifica N° 3
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Los comprobantes de pago electronico se relacionan directamente
con la verificacion en las empresas de materiales de construccion

del distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.
Prueba de hipdtesis especifica 2: Significancia estadistica
1. Hipdtesis nula

Ho = Los comprobantes de pago electronico no se relacionan
directamente con la verificacion en las empresas de materiales

de construccion del distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.
Ho:t=0
2. Hipdtesis alterna

Ha. Los comprobantes de pago electrénico se relacionan
directamente con la verificacion en las empresas de materiales

de construccion del distrito EI Tambo — Huancayo, 2019.

Ha:t#0
3. Nivel de significancia = 95%, la Z critica = 1.96

4. Calculo estadistico

T

2(2N +5)
\/—9N(N 1)

Remplazando datos en la formula se tiene Z = 8.64

Donde:

Z critico = 1.96
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7 =0.658

8.64

Zona de
aceptacion

Zona de rechazo

rechazo

-1,96 1,96

5. Toma de decisiones

Al contrastar la Z calcula con la Z critica se verifica que
8.64 > 1.96, observando que el valor Z calculada cae en la zona

de rechazo positivo; permitiendo aceptar la hipdtesis alterna.

6. Conclusiones

Conforme a los resultados de la prueba de hipdtesis, se
acepta la hipdtesis Ha; por lo que se concluye que las variables
comprobantes de pago electrénico y la dimension verificacion

mantienen una relacién positiva.
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ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

Al llegar a este punto, es necesario resaltar que los niveles de confiabilidad por
consistencia interna y validez de contenido del instrumento utilizado en la investigacion han

sido éptimos. Por lo que estos datos garantizan su uso en el presente estudio.

Con respecto al objetivo general: Determinar de qué manera los comprobantes de pago
electronico se relacionan con el control tributario en las empresas de materiales de
construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019; los resultados hallados en tabla 1 muestran
una correlacion positiva elevada (t = 0.782), entre comprobantes de pago electrénicos y control
tributario; enfatizando que los comprobantes electronicos permiten mejorar el control y
cumplimiento tributario; a su vez, ofrece grandes beneficios a los contribuyentes; resultado que
al ser comparado con lo obtenido por Hualcas (2018) en su tesis “los comrobantes electronicos
y su influencia en el control de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Tingo Maria —
2018”, concluye que los comprobantes electronicos influyen significativamente en el control
tributario; conforme muestra el coeficiente Rho de Spearman de 0.343, el cual significa que
hay una correlacion positiva buena entre las variables de estudio; vale decir, que los
comprobantes de pagos electronicos son una herramienta importante de control ya que ayuda
a fiscalizar los documentos contables y genera una mayor validez y seguridad para los
contribuyentes, a su vez, contribuye en el control administrativo y en el cumplimiento
tributario; es mas Alva (2014) manifiesta que los comprobantes de pago electronicos “permite
el cumplimiento de las obligaciones tributarias e impulsa la formalidad; ademas, a través de
estos documentos electronicos la Administracion Tributaria se facilita las labores de
fiscalizacion, verificacion y el control de las obligaciones las cuales redundaran en un
incremento de la recaudacion tributaria, eliminando posibles formas fraudulentas ligadas a la

evasion tributaria en detrimento del sistema de recaudacion”.
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Considerando al objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre los comprobantes de
pago electrénico y la obligacion tributaria en las empresas de materiales de construccion del
distrito EI Tambo — Huancayo, 2019; los resultados obtenidos en la tabla 2 muestran una
correlacion positiva moderada (t = 0.532), entre comprobantes de pago electronico y
obligaciones tributarias; puesto que los comprobantes electronicos brindan mayores beneficios
y ayudan a un mas al cumplimiento de las obligaciones tributarias del IGV y la determinacion
de la base imponible del impuesto a la renta; datos que al ser comparados con lo hallado por
Huamani y Chacon (2017) en su tesis titulada “Obligatoriedad de la emision electronica de
comprobantes de pago y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los
principales contribuyentes Cusco 2016”; quienes concluyeron que los comprobantes de pago
electronicos tienen una incidencia significativa en cuanto al cumplimiento de obligaciones
tributarias sustanciales el mismo que facilita el pago y célculo de los tributos; en cuanto al
cumplimiento de obligaciones tributarias formales ayuda, agiliza, simplifica las declaraciones
juradas y la generacion de registros de venta e ingresos; por otro lado también contribuye con
la mayor recaudacion tributaria por parte de la Sunat; y en el aspecto econémico les permite
obtener ahorros de emision, envid, recepcion e impresion de comprobantes de pago; ademas
Morales (2021) enfatiza que la obligacion tributaria “es el vinculo juridico establecido por la
ley entre el acreedor y el deudor tributario; el mismo que tiene por finalidad el cumplimiento
de la prestacion tributaria; vale decir, el pago del monto de tributo. A traves de los
comprobantes electronicos la Administracion tributaria Mejora el control y cumplimiento de

las obligaciones tributarias”.

En cuanto al objetivo especifico 2: Sefalar la relacidn entre los comprobantes de pago
electronico y la fiscalizacion en las empresas de materiales de construccion del distrito El
Tambo — Huancayo, 2019; los resultados hallados en la tabla 3 muestran una correlacion

moderada (t = 0.535), entre comprobantes de pago electronico y fiscalizacion, concluyendo
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que los comprobantes electronicos simplifica las labores de fiscalizacion a Sunat, al
proporcionar informacion precisa y de calidad, que permite mejorar su labor de ente
recaudador; datos que al ser comparado con los resultados de Matos (2019) en su tesis titulado
“Comprobantes de pago electronicos y la fiscalizacion tributaria en la Empresa Drafsa
Soluciones Constructivas. Lima, 20197, quien concluyo que el valor de la significancia <P —
valor> es de ,000 < ,050 por lo que, se rechaza la hipotesis nula. En cuanto a la correlacion se
puede evidenciar un valor de Rho =,903; el cual significa que a mayor acogimiento o emision
de comprobantes electronicos mayor probabilidad tiene el contribuyente de ser fiscalizado por
Sunat; con estos resultados se confirma que los comprobantes de pago electronicos si
contribuye como herramienta eficaz en el proceso de ficalizacion; ademéas Gémez (2019)
enfatiza que mediante “la fiscalizacion Sunat comprueba la correcta determinacion de la
obligacion tributaria, asi como el cumplimiento de las obligaciones formales relacionada con

ellas”.

En relacion al objetivo especifico 3: Sefialar de qué forma los comprobantes de pago
electronico se relacionan con la verificacion en las empresas de materiales de construccion del
distrito EI Tambo — Huancayo, 2019, los resultados hallados en la tabla 4 muestran una
correlacion positiva moderada (1= 0.658), entre comrpobantes de pago electronicos y
verificacion, concluyendo que los comprobantes electronicos como herramienta eficaz permite
verificar las obligaciones formales, emitir comunicaciones a deudores tributarios que tienen
poco intereés fiscal, entre otros; datos que al se comparado con lo abtenido por Lépez (2018) en
su trabajo de investigacion: “Comprobantes Electronicos y su relacion con las Obligaciones
Tributarias de la empresa Marrakech S.A.C., La Victoria - Lima, 2018”, quién concluyo que
los Comprobantes Electrénicos ha facilitado a la entidad en el aceleramiento de todos los
procesos 0 procedimientos respecto al pago y cumplimiento de sus obligaciones tributarias

segin SUNAT; también la empresa cumple con las obligaciones del llevado de libros y
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registros contables, entre otros; ademas Nima (2019) manifiesta que “la verificacion
comprende la revision de aspectos especificos vinculados con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias a cargo del deudor tributario seleccionado. Incluye inspecciones
realizadas con el fin de evaluar las solicitudes no contenciosas presentadas por los deudores

tributarios”.

A raiz de la investigacion surgieron las siguientes interrogantes:

¢Los comprobantes de pago electronicos contribuird a incrementar la recaudacion del impuesto

a la renta empresarial?

¢Los comprobantes de pago electronicos contribuird a reducir el incumplimiento tributario del
Impuesto General a las Ventas, mediante el uso de comprobantes de pago compras que

correspondan a operaciones no reales?
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CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general: Determinar de qué manera los comprobantes de pago
electrénico se relacionan con el control tributario en las empresas de materiales de
construccion. Distrito El Tambo — Huancayo, 2019; se determind que existe una correlacion
elevada entre comprobantes de pago electronicos y control tributario; conforme muestra el
coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall t= 0.782, al realizar la prueba de hipotesis se
rechaza la hipotesis nula porque Z calculada es mayor que la Z critica (10,27 > 1.96), en
conclusidn, se explica que existe una correlacion elevada entre las variables; por tanto, los
comprobantes electronicos mejora el cumplimiento y control tributario; ademas, permite la
obtencién de informacion sobre las transacciones econémicas, cruza datos para fortalecer
las acciones de fiscalizacion y verificacion; las cuales redundan en un incremento de la
recaudacion tributaria; en el aspecto economico genera ahorro en impresion,
almacenamiento, envid, disponibilidad las 24 horas, mayor control documental y mejora la

productividad y rentabilidad empresarial.

2. En cuanto al objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre los comprobantes de pago
electronico y la obligacion tributaria en las empresas de materiales de construccion del
distrito EI Tambo — Huancayo, 2019; se determind que existe una correlacion moderada
entre los comprobantes de pago electrénicos y las obligaciones tributarias, de acuerdo a los
resultados que arroja el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall == 0.532; al efectuar
la prueba de hipdtesis se rechaza la hip6tesis nula con la seguridad de que Z calculada es
mayor que Z critica (6.98 > 1.96), en conclusion, se explica que existe una correlacién
moderada entre comprobantes de pago electronicos y obligaciones tributarias; por lo tanto,
los comprobantes electronicos contribuye en el cumplimiento de obligaciones tributarias,
facilitando el pago y célculo de los tributos; ademas, agiliza, simplifica las declaraciones

juradas y la generacién de registros de venta e ingresos.
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3. Referente al objetivo especifico 2: Sefialar la relacion entre los comprobantes de pago
electronico y la fiscalizacion en las empresas de materiales de construccion del distrito El
Tambo — Huancayo, 2019; se determind que existe una correlacion moderada entre los
comprobantes de pago electronicos y la fiscalizacidn, de acuerdo a los resultados que arroja
el coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall 1= 0.535; al efectuar la prueba de hipdtesis
se rechaza la hipétesis nula puesto que Z calculada es mayor que Z critica (7.02 > 1.96), en
conclusion, se explica que existe una correlacion moderada entre comprobantes de pago
electronicos y fiscalizacién; por lo que, los comprobantes electrénicos facilitan a la
Administracion Tributaria en las labores de fiscalizacion, verificacion y el control de las

obligaciones tributarios.

4. En cuanto al objetivo especifico 3: Sefialar de qué forma los comprobantes de pago
electronico se relacionan con la verificacion en las empresas de materiales de construccion
del distrito EI Tambo — Huancayo, 2019; se determino que existe una correlacion moderada
entre los comprobantes de pago electronicos y la verificacion, conforme a los resultados
que arroja el coeficiente de correlacion Tau b de Kendall 7= 0.658; y al realizar la prueba
de hipotesis se rechaza la hipotesis nula porque Z calculada es mayor que Z critica (8.64 >
1.96), en conclusion, se explica que existe una correlacion moderada entre comprobantes
de pago electrénicos y verificacion; por tanto, los comprobantes electronicos como
herramienta eficaz permite a la administracion tributaria efectuar sus distintas acciones de
verificacion y control, entre estas verificacion de obligaciones formales vinculadas con la
llevanza de libros y registros contables, verificacion de entrega de comprobantes

electrénicos, sustento de mercaderias, cruces de informacion, entre otros.



155

RECOMENDACIONES

1. Los comprobantes de pago electronicos contribuyen a la mejora de la competitividad
empresarial, asi como el control eficiente del cumplimiento de las obligaciones tributarias,
también facilita a la Administracion Tributaria en el proceso de fiscalizacion, verificacion,
control de la evasion del Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta; por lo que,
se recomienda a la administracion tributaria, intensificar el uso masivo de los comprobantes
electronicos en los distintos sectores econdmicos. la que permitird incrementar la
recaudacion tributaria; con ello promover la redistribucion equitativa de ingresos,
destinandose lo recaudado a los gastos de capital, como es la construccion de carreteras,
colegios, hospitales, entre otros; asimismo, se recomienda que los resultados alcanzados en
la presente investigacion sean publicados con acceso libre permitiendo a la sociedad en

general acceder sin restricciones.

2. Para mejorar el cumplimiento de la obligacién tributaria del IGV, Impuesto a la Renta y
contar con informacién de calidad respecto a las transacciones comerciales u operacionales,
se recomienda a los empresarios del sector de materiales de construccion cumplir
estrictamente sus obligaciones tributarias del IGV e Impuesto a la renta, asi evitar ser
sancionado administrativamente generando sobre costos tributarios; puesto que, la
Administracion Tributaria dispone informacion en linea sobre las compras y ventas que
efectlen los contribuyentes y puede programar acciones de fiscalizacién y verificacion.
Ademas, recomendamos llevar a delante estos resultados; puesto que, servird como modelo

para las empresas de materiales de construccion y demas sectores.

3. Serecomienda al ente fiscalizador generar mayor sensacion de riesgo mediante las acciones
de fiscalizacion teniendo como herramientas las informaciones disponibles de los

comprobantes, libros y registros electronicos asi determinar correctamente la cuantia de la
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obligacion tributaria de los obligados; ademas, se sugiere tener cuidado con las
consecuencias de no aplicar correctamente los resultados; por cuanto esto conllevara a que

estos problemas se generalicen, en perjuicio de la economia nacional.

Se recomienda a los empresarios de materiales de construccion cumplir sus obligaciones
formales y sustanciales, emitiendo y otorgando sus comprobantes electronicos evitando ser
sancionado pecuniariamente; puesto que, la Administracion Tributaria mediante sus
acciones de fiscalizacion estd facultado a verificar el correcto cumplimiento de las
obligaciones tributarias mediante operativos, verificacion de obligaciones formales,
sustento de mercaderia, cruces de informacién, entre otros; asimismo, se sugiere futuras
investigaciones en base a los resultados alcanzados con estudios con un disefio descriptivo

explicativo.
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“Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas de materiales de construccion. Distrito EIl Tambo — Huancayo, 2019”

Problema General

Objetivo

Hipdtesis

Marco Tedrico

Variables Dimensiones e
Indicadores

Metodologia

Problema General:

Objetivo General:

Hipotesis General:

¢Qué relacién existe entre los
comprobantes de pago electronico
y el control tributario en las
empresas de materiales de
construccion del distrito EI Tambo
— Huancayo, 2019?

Determinar de qué manera los
comprobantes de pago electronico
se relacionan con el control
tributario en las empresas de
materiales de construccion. Distrito
El Tambo — Huancayo, 2019.

Los comprobantes de pago
electrénico se relacionan
directamente con el control

tributario en las empresas de
materiales de construccion del
distrito EI Tambo — Huancayo,
2019.

Problema Especifico:

Objetivo Especifico:

Hipétesis Especifico:

¢Cual es la relacion entre los
comprobantes de pago electrénico
y las obligaciones tributarias en
las empresas de materiales de
construccion del distrito EI Tambo
— Huancayo, 2019?

Establecer la relacion entre los
comprobantes de pago electrénico y
la obligacién tributaria en las
empresas de  materiales de
construccion del distrito El Tambo —
Huancayo, 2019.

Los comprobantes de pago
electrénico se relacionan
directamente con las obligaciones
tributarias en las empresas de
materiales de construccion del
distrito EI Tambo — Huancayo,
2019.

V1. Comprobantes de pago

electrénico

. (Sanchez J. L., 2019, pag. 161) “Un
comprobante de pago electronico —
CPE

o (Hirache, Mamani, & Luque, 2016,
pag. 465) sefialan que para la emision
y otorgamiento del comprobante de
pago electrénico

® (Sunat, 2017) define que “Se considera
comprobante de pago electronico a
todo documento emitido

® (Sunat-CPE, 2020) los tipos de
comprobantes de pago electronico.

o (Navarro, Grupo Verona, 2019) sefiala
que una factura electronica.

e (Sunat, 2018) la nota de débito
electronico.
e (Verona, 2018) los comprobantes

electrénicos.

V1. Comprobantes d
pago electrénico

D1. Tipos

11. Factura electronica

2. Boleta de venta electronica

3. Nota de crédito electrénico

4. Nota de débito electrénico

5. Guia de remisién electronica

6. Comprobantes de retencién
electronica

=

. Comprobantes de percepcion
electronica

8. Liquidacion de compra
electronica

D2. beneficios

11. Ahorro

12. Seguridad y validez legal
13. Disponibilidad

14. Mayor control documental
I5. Rapidez

D3. Proceso operativo

11. Emitir

Meétodo

- General: Cientifico

- Especifico: Descriptivo
- Método mixto

- Hipotético deductivo

- Estadistico

- Andlisis y sintesis

Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional

Disefio
Descriptivo-Correlacional

o1

/ |
Dénde:

M = Muestra del estudio.

O1 = comprobantes de pago
electrénico

02 = control tributario
r = Relacion de variables

Poblacion
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12. Validar

13. Anular

¢Qué relacion existe entre los
comprobantes de pago electrénico
y la fiscalizacion en las empresas
de materiales de construccion del
distrito EI Tambo — Huancayo,
2019?

Sefialar la relacion entre los
comprobantes de pago electrénico y
la fiscalizacion en las empresas de
materiales de construcciéon del
distrito EI Tambo - Huancayo,
2019.

Existente una relacion directa
entre los comprobantes de pago
electrénico y la fiscalizacion en
las empresas de materiales de
construccion del distrito EI Tambo
— Huancayo, 2019.

¢Como los comprobantes de pago
electronico se relacionan con la
verificacion en las empresas de
materiales de construcciéon del
distrito EI Tambo — Huancayo,
2019?

Sefialar de qué forma los
comprobantes de pago electronico
se relacionan con la verificacion en
las empresas de materiales de
construccion del distrito EI Tambo —
Huancayo, 2019.

Los comprobantes de pago
electrénico se relacionan
directamente con la verificacion
en las empresas de materiales de
construccion del distrito El Tambo
— Huancayo, 2019.

V2. Control tributario

e (Nima, 2019, pag. 10) precisa que la
fiscalizacion

e (Gémez, 2019, pag. 11) fiscalizacion.

e (Contadores & Empresa, 2019, pag.
13) obligaciones tributarias.

e (Valencia, 2015) sefiala que con el
control tributario.

o (Valenzuela, 2017) el control

tributario.

V2. Control Tributario

D1. Obligaciones
Tributarias

I1. Impuesto General a las
Ventas (IGV)

I2. Impuesto a la renta

D2. Fiscalizacion

I1. Fiscalizacion parcial
12. Fiscalizacion definitiva
13. Fiscalizacién electrénica

Da3. Verificacion

11. verificacién de obligaciones
formales

12. Compulsa

13. - acciones inductivas

N= 101 empresas de
materiales de construccion

Muestra
N= 80 empresas de
materiales de construccion
Técnicas
- Entrevista
- Encuesta

- Analisis documental

Instrumentos

- Cuestionario de entrevista
- Cuestionario de encuesta
- Fichas textuales

Técnicas de
procesamiento y analisis
de datos.

- Andlisis descriptivo
- Andlisis inferencial
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“Comprobantes de pago electronico y control tributario en las empresas de materiales de construccion. Distrito El Tambo — Huancayo, 2019

: : : . . Escala de
Variables D. Conceptual D. Operacional Dimensiones Indicadores el
Segin (Sunat-CPE, 2020) los tipos de I1. Factura electrénica
Comll’lmbantes ge pago electronico “;On 12. Boleta de venta electrénica
aquetios ocumentos generados 13. Nota de crédito electronica
electrénicamente con el que acreditan la — —
compra de bienes o la prestacion de servicio, 14. Nota de debito electronica
Segun (Sanchez J. L., 2019, pag. 161) | €N ello puede el cliente solicitar un cambio si I5. Guia de remision electronica
“Un comprobante de 'pago electronico | €1 producto resulte defectuoso o en mal estado; D1. Tipos 16. Comprobantes de retencion
~ CPE, es todo documento que asimismo, son considerados comprobantes de electronica
acredita la transferencia de bienes, su | Pago electronico los siguientes documentos: I7. Comprobantes de percepcion
entrega en uso o la prestacion de factura, boleta de venta, nota de crédito, nota de electrénica
servicios otros  relacionados, deblto_.,qma de remision, comproban?gs de —
siempre que%el documento electronico | Tetencion, comprobantes de percepcion y 8. Iqumdacmn de compra
iquidaci6 electrdnica -
Vi que lo soporte cuente con los | liquidacion de compra. 1=Muy en
requisitos “minimos", establecidos en Segun (Verona, 2018) los comprpbantes 12, 1. Ahorro desacuerdo
Comprobantes la norma”. Existen diversos tipos de electromco_s “muestran grandes beneficios para . . 2= En desacuerdo
comprobantes que los contribuyentes los contribuyentes en cuanto al ahorro 12, 2. Seguridad y validez legal i toni
’ i disminuyendo  costos  al imprimirla, = N1 de acuerdo ni
de pago deben hacer uso segun lo autorizado y p en desacuerdo

electrénico

por SUNAT o de acuerdo al régimen
en el que se encuentran acogidos. Los
comprobantes de pago electrénico
traen consigo grandes beneficios
econémicos para el deudor tributario;
ademas el proceso operativo permite
al contribuyente a emitir, validar y en
caso se haya olvidado y/o equivocado
en consignar algin dato entonces te
brinda la opcion de anular.

almacenarla y enviar los documentos fisicos al
cliente; brindandolos seguridad y validez legal
por cuanto los comprobantes enviados generan
un registro automatico quedando grabados en
la plataforma de Sunat, estando disponible las
24 horas del dia, Permitiendo localizar
rapidamente la informacién, facilitando el
control a la Administracion Tributaria..

D2. Beneficios

12, 3. Disponibilidad

12, 4. Mayor control documental

12, 5. Rapidez

Segin (Sanchez J. L., 2019, pag. 187) el
proceso operativo “detalla las etapas que los
contribuyentes deben seguir al momento de
emitir, la factura, boleta de venta y documentos
vinculados, validar y anular si el caso lo
amerite”.

D3. Proceso
operativo

13, 1. Emitir

13, 2. Validar

13, 3. Anular

4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo
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V2
Control

Tributario

Segun (Valenzuela, 2017) el control
tributario “es la verificacion y
fiscalizacion  que realiza la
Superintendencia Nacional de
Aduanas 'y de Administracion
Tributaria (SUNAT) a los deudores
tributarios sobre el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, exigiendo
en ello el adecuado calculo y pago de
los impuestos conferidos por la norma
tributaria, el cual les corresponde
pagar por las operaciones gravadas
que vienen realizando en un
determinado periodo”.

Segun (Contadores & Empresa, 2019, pag. 13)
precisa que de acuerdo al libro I del articulo N°
1 del codigo tributario la obligacién tributaria
“es un derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por
ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion  tributaria, siendo  exigible
coactivamente”. Es decir, la obligacion
tributaria es el deber que tiene el deudor
tributario y acreedor de pagar impuesto
(Impuestos General a las Ventas e Impuesto a
la Renta) por las operaciones y/o actividad
econdmica realizada en un periodo
determinado, siendo administrado por la
Administracién ~ Tributaria y  requerido
obligadamente.

D4. Obligaciones
tributarias

14, 1. Impuesto general a las ventas
(IGV)

14, 2. Impuesto a la Renta (IR)

(Nima, 2019, pag. 10) precisa que la
fiscalizacion “es una potestad juridica (poder-
deber) de la que se encuentra investida la
Administracién Tributaria para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales y formales que son de cargo de los
deudores tributarios”. Asimismo, el
procedimiento de fiscalizacion ha sido
impartido en tres tipos: fiscalizacion parcial,
definitiva y electronica; con ello SUNAT
determinara si el contribuyente ha contribuido
correctamente.

D5. Fiscalizacion

15, 1. Fiscalizacion parcial

15, 2. Fiscalizacion definitiva

15, 3. Fiscalizacion electrénica

(Nima, 2019, pag. 18) la verificacion
“comprenden la revision de aspectos
especificos vinculados con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias a cargo del deudor
tributario seleccionado. Incluye la verificacién
de obligaciones formales, inspecciones
realizadas con el fin de evaluar las solicitudes
no contenciosas presentadas por los deudores
tributarios”;

D6. Verificacion

16, 1. Verificacion de obligaciones
formales

16, 2. Compulsa

16, 3. Acciones inductivas
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Variables Dimensiones Indicadores items Respuesta
11 Factura electrénica 1. ;Emites comprobantes electrénicos, en las operaciones que realizas, como la factura electrénica?
' 2. ¢Las facturas electronicas emitidas conforme a ley le permite sustentar costo, gasto y crédito fiscal? Escala Likert
3. ¢(Emite boleta de venta electrdnica solo cuando el adquiriente lo solicita?
12. Boleta de venta - — - -
. 4. ;Los comprobantes de pago electrénicos, como es la boleta de venta, es una herramienta que tiene
electronica . . )
SUNAT para un mejor control tributario?
5. ¢(Emite notas de credito electronica cuando realiza las operaciones de: anulaciones, descuentos, | 1= Muy en
13. Nota de crédito bonificaciones y devoluciones? desacuerdo
6. ¢Las notas de crédito recibidos, los anota en el registro de compras reduciendo el crédito fiscal?
, - — - 5 2= En desacuerdo
D1. Tinos . 7. {Su representada emite notas de débito, para corregir montos de una factura y/o boleta de venta?
- 1p 14. Nota de debito : . - T - - . .
8. ¢Su representada recibe notas de débito electronica por ajustes de precios? 3= Ni de acuerdo ni
; i i isié 5N i i en desacuerdo
15 Guia de remision 9. CSu_f_tgnta el ';raslado Ide rr)nercaderlas con guias de remision electrénica, remitente y/o transportista,
V1 emitidos conforme a ley _ _ _ _ 4= De acuerdo
’ 6 Comprobantes  de 10. ¢ Frecuentemente realiza operaciones con sus clientes por las cuales se aplica la Retencion del IGV? _
Iretenciénp 11. ;Los comprobantes de retencion del IGV recibidos le permite compensar deudas tributarias del | - MUy de acuerdo
Comprobantes tesoro plblico?
de pago I7. percceg(r:rilgrr]obantes de 12. ¢ Su representada recibe comprobantes de percepcion electronica por operaciones gravadas al IGV?
electrénico 18. Liquidacién de compra 13. ¢Las liquidaciones de compra permite sustentar costo, en el caso de que el proveedor no cuente con
RUC y se trate de productos primarios derivados de la extraccion de madera, entre otros?
14. :El uso e implementacion de comprobantes electrénicos le ha generado ahorro en gastos de
12 1. Ahorro impresion?
T 15. ¢El uso de comprobantes electronicos contribuye al ahorro en gastos de almacenamiento, entre
otros?
. . 16. ¢ Los comprobantes electronicos brindan mayor seguridad en su operacion comercial?
12, 2. Seguridad y validez , - — - - -
D2 legal 17. ¢El uso de Ip§ swtemas_e!ectromcos permite registrar y guardar automaticamente los comprobantes
L de pago emitidos y recibidos?
Beneficios

12, 3. Disponibilidad

18. ¢Los sistemas electronicos permite emitir comprobantes de pago desde cualquier lugar y en
cualquier momento?

12, 4. Mayor control

documental

19. ¢El uso de sistemas electronicos simplifica los procesos administrativos, al contar con una mejor
organizacion, almacenamiento de la informacion y control sobre la documentacion?

20. ¢El sistema de emision electronica permite localizar rdpidamente la informacion, facilitando el
trabajo en auditorias internas o externas?
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21. ¢El cliente recibe los comprobantes de pago electrénico en menor tiempo al de la entrega fisica?

12, 5. Rapidez 22. ;Envia de forma automatica los comprobantes de pago electronicos al correo afiliado de los clientes,
mes a mes?
13 1. Emitir 23. ¢ Al emitir comprobantes de pago electrénico, consigna todos los datos solicitados por el sistema?
U 24. ;Los comprobantes de pago electrénico deben llevar una relacién consecutiva en la numeracion?
25. ¢ Después de haber emitido el comprobante de pago electrénico, son validados?
D3. Proceso | I3, 2. Validar 26. ¢ Los sistemas electrénicos permite validar la informacion consignada en el comprobante de pago,
operativo antes de su emisién?
27. ¢Anula sus comprobantes electrénicos por errores incurridos en su emision?
13, 3. Anular 28. ¢el sistema electrénico que su empresa hace uso le permite anular con facilidad sus comprobantes
electronicos?
29. ¢ Los comprobantes electronicos facilita declarar todos los ingresos gravados con el IGV?
14, 1. Impuesto General a | 30.¢Los comprobantes electrénicos contribuye al cumplimiento del IGV?
las Ventas (IGV) 31. ;A través de los comprobantes electronicos la SUNAT contribuye a controlar las operaciones no
D4. reales del IGV?
Obligaciones 32. ¢El control tributario mediante los comprobantes electrénicos constituye una herramienta eficaz
tributarias para el control tributario del impuesto a la renta?
14, 2. Impuesto a la Renta | 33.4El control tributario mediante los comprobantes electrénicos contribuye al incremento de la
(IR) recaudacion tributaria del impuesto a la renta?
34. ;Los comprobantes electronicos reducen la modalidad de evasion del uso de facturas falsas que
sustentan el costo y/o gasto en la determinacién del impuesto a la renta?
35. ¢ Los procedimientos de fiscalizacion parcial permitird determinar correctamente la renta imponible
V2 T . del impuesto a la renta?
15.1. Fiscalizacion parcial , — — - - —
36. ¢ La masificacion de comprobantes electronicos es una herramienta eficaz en las fiscalizaciones
Control parciales?
Tributario 37. ¢En la fiscalizacion definitiva se revisa los ingresos, costo y gastos sustentados en comprobantes de
D5. T pago, verificando que fueron incluidos en la determinacion del impuesto y cumpliendo las normas
. . 16, 1 Fiscalizacion . :
Fiscalizacion definitiva tributarias?
38. ¢ El procedimiento de fiscalizacion definitiva controla la evasion de los principales impuestos que
existen en nuestro Pais?
39. ¢En la fiscalizacién electrénica la SUNAT notifica al contribuyente una liquidacion preliminar del
15, 2. Fiscalizacion tributo a regularizar, con el detalle de los reparos detectados?
electronica 40. ¢ Se realiza fiscalizacion electrénica cuando el contribuyente determina en forma incorrecta sus
obligaciones tributarias?
D6 41. ;Ha sido intervenida por SUNAT en el que verifica el cumplimiento de obligaciones formales
' 16, 1. Verificaciéon de vinculadas con la anotacion de los comprobantes de pago en los libros y registros contables?

Verificacion

obligaciones formales

42. i Mediante la verificacién de obligaciones formales se induce al empresario a cumplir correctamente
las obligaciones tributarias?
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16, 2. compulsa

43. ;La compulsa permite de manera puntual determinar la cuantia de la obligacion tributaria?

44, ; Mediante la compulsa se verifica que los gastos y/o costos sustentados en comprobantes de pago
cumplan con las exigencias normativas?

16, 3. Acciones inductivas

45. ¢ Las acciones inductivas reduce el incumplimiento de las obligaciones tributarias?

46. ¢ El control tributario realizado mediante acciones inductivas induce al contribuyente a regularizar
voluntariamente las inconsistencias tributarias detectadas?
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Anexo 4: El instrumento de investigacion y constancia de su aplicacion

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion
relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: “Comprobantes de pago electronico y control tributario en las empresas
de materiales de construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”, el que permitira medir las variables de estudio y probar
la hipétesis, por tal propoésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta

1= Muy en desacuerdo | 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4= De acuerdo 5= Muy de acuerdo

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Ramirez Sheron Seyury Leydy y Figueredo Lopez Thianny
Yulet. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 15
minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Comprobantes de pago electrénico

Ni de
PREGUNTAS Muy en En acuerdo ni en De Muy de
desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

1. ;Emites comprobantes electronicos, en las operaciones
que realizas, como la factura electrénica?

2. ¢Las facturas electronicas emitidas conforme a ley le
permite sustentar costo, gasto y crédito fiscal?

3. ¢(Emite boleta de venta electrénica solo cuando el
adquiriente lo solicita?

4. ¢Los comprobantes de pago electrdnicos, como es la
boleta de venta, es una herramienta que tiene SUNAT
para un mejor control tributario?

5. ¢Emite notas de crédito electrénica cuando realiza las
operaciones de: anulaciones, descuentos, bonificaciones
y devoluciones?

6. ¢Las notas de crédito recibidos, los anota en el registro de
compras reduciendo el crédito fiscal?

7. ¢Su representada emite notas de débito, para corregir
montos de una factura y/o boleta de venta?

8. ¢Su representada recibe notas de débito electrénica por
ajustes de precios?

9. (Sustenta el traslado de mercaderias con guias de
remision electronica, remitente y/o transportista,
emitidos conforme a ley?

10.¢Frecuentemente realiza operaciones con sus clientes por
las cudles se aplica la Retencion del IGV?

11.;Los comprobantes de retencion del IGV recibidos le
permite compensar deudas tributarias del tesoro publico?




119

12.;Su representada recibe comprobantes de percepcion
electrénica por operaciones gravadas al IGV?

13.;Las liquidaciones de compra permite sustentar costo, en
el caso de que el proveedor no cuente con RUC y se trate
de productos primarios derivados de la extraccion de
madera, entre otros?

14.:El uso e implementacion de comprobantes electronicos
le ha generado ahorro en gastos de impresion?

15.;El uso de comprobantes electrénicos contribuye al
ahorro en gastos de almacenamiento, entre otros?

16.cLos comprobantes electronicos brindan mayor
seguridad en su operacién comercial?

17..El uso de los sistemas electronicos permite registrar y
guardar automaticamente los comprobantes de pago
emitidos y recibidos?

18.;Los sistemas electronicos permite emitir comprobantes
de pago desde cualquier lugar y en cualquier momento?

19.¢El uso de sistemas electronicos simplifica los procesos
administrativos, al contar con una mejor organizacion,
almacenamiento de la informacion y control sobre la
documentacion?

20.;El sistema de emision electrénica permite localizar
rapidamente la informacion, facilitando el trabajo en
auditorias internas o externas?

21.;El cliente recibe los comprobantes de pago electrénico
en menor tiempo al de la entrega fisica?

22.;Envia de forma automaética los comprobantes de pago
electrénicos al correo afiliado de los clientes, mes a mes?

23.;Al emitir comprobantes de pago electronico, consigna
todos los datos solicitados por el sistema?

24.;Los comprobantes de pago electronico deben llevar una
relacidn consecutiva en la numeracion?

25.;Después de haber emitido el comprobante de pago
electrénico, son validados?

26.;Los sistemas electronicos permite validar la
informacién consignada en el comprobante de pago,
antes de su emision?

27.;Anula sus comprobantes electrénicos por errores
incurridos en su emision?

28.;el sistema electrénico que su empresa hace uso le
permite anular con facilidad sus comprobantes
electrénicos?

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion
relevante servira para el desarrollo de la tesis titulada: “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas
de materiales de construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019, el que permitird medir las variables de estudio y probar
la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud. Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (0) por su intervencion,

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca una sola respuesta que considere la correcta

1= Muy en desacuerdo | 2= En desacuerdo 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4= De acuerdo 5= Muy de acuerdo

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Ramirez Sheron Seyury Leydy y Figueredo Lopez Thianny
Yulet. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 15
minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera
usada para ningun otro proposito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Titulo del cuestionario: Control tributario

Ni de
PREGUNTAS Muy en En acuerdo ni en De Muy de
desacuerdo | desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

1. ¢Los comprobantes electrénicos facilita declarar todos
los ingresos gravados con el IGV?

2. ¢(Los comprobantes electronicos contribuye al
cumplimiento del IGV?

3. ¢A través de los comprobantes electronicos la SUNAT
contribuye a controlar las operaciones no reales del IGV?

4. (El control tributario mediante los comprobantes
electrénicos constituye una herramienta eficaz para el
control tributario del impuesto a la renta?

5. ¢El control tributario mediante los comprobantes
electrénicos contribuye al incremento de la recaudacion
tributaria del impuesto a la renta?

6. ¢Los comprobantes electronicos reducen la modalidad de
evasion del uso de facturas falsas que sustentan el costo
y/o gasto en la determinacidn del impuesto a la renta?

7. ¢Los procedimientos de fiscalizacién parcial permitira
determinar correctamente la renta imponible del
impuesto a la renta?

8. ¢La masificacion de comprobantes electrénicos es una
herramienta eficaz en las fiscalizaciones parciales?

9. ¢(En la fiscalizacion definitiva se revisa los ingresos,
costo y gastos sustentados en comprobantes de pago,
verificando que fueron incluidos en la determinacion del
impuesto y cumpliendo las normas tributarias?

10.¢El procedimiento de fiscalizacién definitiva controla la
evasion de los principales impuestos que existen en
nuestro Pais?
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11.(En la fiscalizacion electronica la SUNAT notifica al
contribuyente una liquidacion preliminar del tributo a
regularizar, con el detalle de los reparos detectados?

12.;Se realiza fiscalizacion electronica cuando el
contribuyente determina en forma incorrecta sus
obligaciones tributarias?

13.;Ha sido intervenida por SUNAT en el que verifica el
cumplimiento de obligaciones formales vinculadas con la
anotacion de los comprobantes de pago en los libros y
registros contables?

14.;Mediante la verificacion de obligaciones formales se
induce al empresario a cumplir correctamente las
obligaciones tributarias?

15.;La compulsa permite de manera puntual determinar la
cuantia de la obligacién tributaria?

16.;Mediante la compulsa se verifica que los gastos y/o
costos sustentados en comprobantes de pago cumplan
con las exigencias normativas?

17.;Las acciones inductivas reduce el incumplimiento de las
obligaciones tributarias?

18.;El control tributario realizado mediante acciones
inductivas induce al contribuyente a regularizar
voluntariamente  las  inconsistencias  tributarias
detectadas?

Gracias por su colaboracion
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Confiabilidad del instrumento
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Escala de fiabilidad de la variable: Comprobantes de pago electrénico

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Vananza'de Correlacion total Alfa de )

si el elemento escala st el de elementos cronbach siel

se ha suprimido elemento se ha corregida elemento se ha

suprimido suprimido

¢Emites comprobantes electrénicos, en 94,27 70,924 454 ,845
las operaciones que realizas, como la
factura electrénica?
¢cLas facturas electrénicas emitidas 94,13 67,838 ,607 ,839
conforme a ley le permiten sustentar
costo, gasto y crédito fiscal?
¢Emite boleta de venta electrénica solo 94,67 69,381 ,678 ,838
cuando el adquiriente lo solicita?
;Los comprobantes de pago 93,07 74,638 ,328 ,849
electronicos, como es la boletan de
venta, es una herramienta que tiene
SUNAT para un mejor control tributario?
¢Emite notas de crédito electrénica 94,87 73,410 537 ,845
cuando realiza las operaciones de:
anulaciones, descuentos, bonificaciones
y devoluciones?
¢Las notas de crédito recibidos, los anota 94,13 74,410 ,163 ,856
en el registro de compras reduciendo el
crédito fiscal?
¢ Su representada emite notas de débito, 93,93 67,210 ,665 ,836
para corregir montos de una factura y/o
boleta de venta?
¢ Su representada recibe notas de débito 94,67 69,381 ,678 ,838
electrénica por ajustes de precios?
¢;Sustenta el traslado de mercaderias 93,00 74,000 ,409 ,847
con guias de remision electronica,
remitente y/o transportista, emitidos
conforme a ley?
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¢Frecuentemente realiza operaciones
con sus clientes por las cuales se aplica

la Retencion del IGV?

94,87

73,410

,537

,845

¢ Los comprobantes de retencion del IGV
recibidos le permiten compensar deudas

tributarias del tesoro publico?

93,93

67,210

,665

,836

¢Su representada recibe comprobantes
de percepcion electronica por

operaciones gravadas al IGV?

94,67

69,381

,678

,838

¢Las liquidaciones de compra permiten
sustentar costo, en el caso de que el
proveedor no cuente con RUC y se trate
de productos primarios derivados de la

extraccién de madera, entre otros?

93,00

74,000

,409

,847

¢El uso e implementacion de
comprobantes  electronicos le ha
generado ahorro en gastos de

impresion?

93,33

78,952

-,119

,870

¢El uso de comprobantes electronicos
contribuye al ahorro en gastos de

almacenamiento, entre otros?

94,27

71,638

721

,841

¢Los comprobantes electrénicos brindan
mayor seguridad en su operacion

comercial?

94,33

72,095

711

,841

¢El uso de los sistemas electronicos
permite registrar y guardar
automaticamente los comprobantes de

pago emitidos y recibidos?

94,40

75,114

,354

,849

¢Los sistemas electronicos permiten
emitir comprobantes de pago desde

cualquier lugar y en cualguier momento?

95,00

70,143

,688

,839

¢El uso de sistemas electronicos
simplifica los procesos administrativos, al
contar con una mejor organizacion,
almacenamiento de la informacion y

control sobre la documentacion?

93,20

79,886

-,197

,865

¢El sistema de emisién electrénica
permite  localizar  rapidamente la
informacion, facilitando el trabajo en

auditorias internas o externas?

94,27

71,638

721

,841
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¢El cliente recibe los comprobantes de
pago electrénico en menor tiempo al de

la entrega fisica?

94,33

72,095

711

,841

¢Envia de forma automatica los
comprobantes de pago electrénicos al
correo afiliado de los clientes, mes a

mes?

94,40

75,114

,354

,849

¢Al  emitir comprobantes de pago
electronico, consigna todos los datos

solicitados por el sistema?

93,93

74,067

,420

,847

¢Los comprobantes de pago electrénico
deben llevar una relacién consecutiva en

la numeracion?

93,80

74,314

,218

,853

¢Después de haber emitido el
comprobante de pago electrénico, son

validados?

93,73

72,352

,389

,847

¢;Los sistemas electronicos permiten
validar la informacién consignada en el
comprobante de pago, antes de su

emision?

94,73

74,352

,228

,852

¢Anula sus comprobantes electrénicos

por errores incurridos en su emision?

93,53

76,124

,010

,869

¢ El sistema electronico que su empresa
hace uso le permite anular con facilidad

sus comprobantes electrénicos?

94,73

74,352

,228

,852




Escala de fiabilidad de la variable: Control tributario
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Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Los comprobantes electronicos facilitan
declarar todos los ingresos gravados con
el IGV?

66,13

29,695

,248

, 769

¢Los comprobantes electronicos

contribuyen al cumplimiento del IGV?

66,60

27,829

,310

, 769

(A través de los comprobantes
electronicos la SUNAT contribuye a
controlar las operaciones no reales del

IGV?

66,47

27,695

,630

, 743

¢El control tributario mediante los
comprobantes electronicos constituye
una herramienta eficaz para el control

tributario del impuesto a la renta?

66,67

26,810

427

, 756

SEl control tributario mediante los
comprobantes electronicos contribuye al
incremento de la recaudacioén tributaria

del impuesto a la renta?

66,33

28,810

,352

, 761

¢,Los comprobantes electronicos reducen
la modalidad de evasion del uso de
facturas falsas que sustentan el costo y/o
gasto en la determinacion del impuesto a

la renta?

66,13

29,695

,248

, 769

¢Los procedimientos de fiscalizacion

parcial permitiran determinar
correctamente la renta imponible del

impuesto a la renta?

66,13

28,124

, 736

, 742

¢La masificacion de comprobantes
electrénicos es una herramienta eficaz en

las fiscalizaciones parciales?

67,47

28,695

,619

, 749
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SEn la fiscalizacion definitiva se revisa
los ingresos, costo y gastos sustentados
en comprobantes de pago, verificando
que fueron incluidos en la determinacion
del impuesto y cumpliendo las normas

tributarias?

67,53

29,267

544

, 754

SEl  procedimiento de fiscalizacion
definitiva controla la evasién de los
principales impuestos que existen en

nuestro Pais?

67,60

32,543

-115

, 784

¢ En la fiscalizacion electronica la SUNAT
notifica al contribuyente una liquidacién
preliminar del tributo a regularizar, con el

detalle de los reparos detectados?

68,20

29,743

,294

,765

12. ¢Se realiza fiscalizacion electrénica
cuando el contribuyente determina en
forma incorrecta sus obligaciones

tributarias?

66,13

28,124

, 736

742

¢Ha sido intervenida por SUNAT en el
que verifica el cumplimiento de
obligaciones formales vinculadas con la
anotacion de los comprobantes de pago

en los libros y registros contables?

67,13

30,981

,175

772

¢ Mediante la verificacion de obligaciones
formales se induce al empresario a
cumplir correctamente las obligaciones

tributarias?

67,00

27,571

,492

,750

¢La compulsa permite de manera puntual
determinar la cuantia de la obligacion

tributaria?

66,93

27,638

,509

, 749

¢Mediante la compulsa se verifica que
los gastos y/o costos sustentados en
comprobantes de pago cumplan con las

exigencias normativas?

67,93

32,495

-,103

, 796

¢cLas acciones inductivas reduce el
incumplimiento de las obligaciones

tributarias?

66,20

30,171

144

,780
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¢ El control tributario realizado mediante
acciones inductivas induce al
contribuyente a regularizar
voluntariamente las  inconsistencias

tributarias detectadas?

67,00

27,571

,492

, 750




Validez de los instrumentos mediante juicio de expertos

ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comprobantes de pago
electrénico” que hace parte de la investigacion: “Comprobantes de pago electrénico y control
tributario en las empresas de materiales de construccién. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”.
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados

Planilla Juicio de Expertos

obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Dr. Richard Victor Diaz Urbano

Formacion académica: Contador piiblico
Areas de experiencia profesional: Auditoria
Tiempo: 22 afios actual: Auditor

Institucion: Sunat

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

[ =

w

. Los items no son suficientes para medir la dimension

. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
no corresponden de la dimension total

.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente

4. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende [2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su (3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y semantica son (4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion l6gica con la dimension
El item tiene relacion [2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacién tangencial con la
logica con la dimension o (3. Nivel moderado dimension.
indicador ~ que  estd 4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo que estd midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o [2. Nivel bajo medicion de la dimension.
importante, es decir debe 3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
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Cuestionario 1: titulo “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas de materiales de

construccién. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”.

Variable: Comprobantes de pago electronico

1. Para efectos tributarios sustenta
costos, gastos y crédito fiscal con
facturas electromicas?

2 En el caso que la compra sea
concertada por Internet, en los que el
pago se efectie mediante tarjeta de
crédito o abono en cuenta con
anterioridad a la entrega del bien jla
factura electronica lo emite cuando
recibe la conformidad del pago?

3. Para efectos tnbutarios Sustenta
costos y gastos con boletas de venta
lectronica?

4. (Laboleta de venta electrénica permite
tener derecho a crédito fiscal?

5. (Emite notas de crédito electrénica
cuando realiza las  sigwentes
operaciones: anulaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones, entre
otros?

6. (Emite nota de crédito cuando el
comprobante de pago cuente con la
D1. constancia de recepcion “Aceptada™

Tipos 7. Surepresentada emite notas de débito,
para corregir montos de una factura y/o
boleta de venta?

8. (Su da emite

notas de débito electronica?

9. Sustenta el traslado de mercaderias
con guias de remusion electronica,
remitente y/o transportista, emitidos
conforme a ley?

10. ;,Sunat ha designo a su empresa como
agente de on?

11. ;Utiliza el sistema electrénico SEE Sol
para enutir comprobantes de retencion
electronica?

12_;Su representada emite comprobantes
de percepcién electrénica?

13.;Su representada emite liquidaciones
de compra para sustentar gastos, en el
caso de que el proveedor no cuente con
comprobantes de pago?

14.;El uso e implementacion de

comprobantes  electronicos le ha
D2. generado ahorro en gastos de
impresién, almacenamiento, entre

Beneficios
otros?

15.;Los  comprobantes electronicos
proporcionan mayor margen de

utilidad a la empresa?

16.;Los  comprobantes electronicos
bnndan mayor seguridad en su

operacién comercial?

17.;La plataforma de envio genera un
registro automatico de los
comprob emitidos y recibidos por
los usuarios?

18.;Se puede realizar la emusion de los
comprobantes  electrénico  desde
cualquer lugar y en cualquer
momento?

19_;Obtiene sus comprobantes
electronicos desde el portal de Sunat a
través de su clave SOL?




20.,El uso de sistemas electronicos
simplifica los procesos
administrativos, al contar con una
mejor organizacién, almacenamiento
de la informacién y control sobre la
documentacién?

21 (El sistema de emision electronica
permite localizar ripidamente la
informacién, facilitando el trabajo en
auditorias internas o extemas?

22. (El cliente recibe los comprobantes de
pago electronico en menor tiempo al de
1a entrega fisica?

23 ;Envia de forma automatica los

P de pago electronicos al

correo afiliado de los clientes, mes a
mes?

D3.
Proceso
operativo

24 Al emitir sus comprobantes de pago
electronico consigna todos los datos
solicitados por el sistema?

25.;Los  comprobantes de  pago
electronico deben llevar una relacion
consecutiva en la numeracion?

26. ;Después de haber emitido valida el
comprobante de pago electrénico?

27.;Al momento de validar el
comprobante electrénico sigue los
procesos  establecidos por la
administracion tributaria?

28. ;Anula sus comprobantes electronicos
por erores omitidos con notas de
crédito?

29. el sistema electronico que su empresa
hace uso le permite anular con facilidad

sus comprobantes electronico?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

{ Calificacién: "1 No cumple con el criterio ;
2. Nivel bajo |
| 3. Nivel moderado |
L |4 Nivelalto |
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
A Evaluac
Experto Crado ftems Calificacion

Richard Victor Diaz Urbano

DOCTOR

29

Nivel alto

Sello y Firma:

. Richard V. Diaz Urbano
. CPEC. Richare
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Tributario” que hace
parte de la investigacion: “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas
de materiales de construccién. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”. La evaluaciéon de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados obtenidos a partir
de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: Dr. Richard Victor Diaz Urbano

Formacion académica: Contador piiblico

Areas de experiencia profesional: Auditoria

Tiempo: 22 aflos actual: Auditor

Institucién: Sunat

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1.No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen | 2. Nivel bajo 2. Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero
a una misma dimensién | 3- Nivel moderado no corresponden de la dimension total

4.Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimension completamente
4. Los items son suficientes

bastan para obtener la
medicion de esta

CLARIDAD 1.No cumple con el criterio 1. El item no es claro
El item se comprende | 2.Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su | 3.Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras

sintdctica y seménticason | 4.Nivel alto de acuerdo con su significado o por la ordenacién de

adecuadas las mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1.No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension
El item tiene relacion | 2.Nivel bajo 2.El item tiene una relacion tangencial con la
logica con la dimension o | 3. Nivel moderado dimension.
indicador que  esta | 4.Nivel alto 3.El item tiene una relaciéon moderada con la
midiendo di ién que estd midiend

4. El item se encuentra completamente relacionado con

la di ion que esta midiend

RELEVANCIA 1.No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
El item es esencial o | 2.Nivel bajo la medicion de la dimension.
importante, es decir debe | 3.Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4.Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: titulo “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas de materiales de

construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”.

Variable: Comprobantes de pago electronico

VACIONES

D1.
Obligaciones
tributarias

1. ;Los comprobantes electrénicos
permite declarar todos los ingresos

gravados con el IGV?

2. ;Obtiene saldo a favor del IG\™?

3. (A través de los comprobantes
electrénicos la SUNAT podrd
controlar la evasién del IG\™?

4. (Paga mensualmente los pagos a
cuenta del imp: a larenta?

5. (La evasion del impuesto a la renta
disminuye los ingresos al fisco?

6. (Declara el mpuesto a la renta anual
de acuerdo al cronograma establecido
por Sunat?

D2.
Fiscalizacion

7. (Los procedimientos de fiscalizacion
parcial permitird determinar
el hecho imponible?

8.

9. ‘,Su empresa ha sido mtervemda
una fiscalizacién parcial?

10. ;ha sido mtervenida por Sunat
mediante una fiscalizaci6n defimtiva,
en el que lo solicitaron sus libros y/o

—

11 (El p de fiscal 6
definitiva controla la evasion de los
diferentes 1mpuestos que existe en
nuestro Pais?

12 Medi 1a fiscalizacion ok
Sunat comprueba si el contnbuyente
ha declarado correctamente la

obligacion tnbutaria?

13.(La fiscalizaci6n electronica
disminuye costos parala Sunat, debido
a que el procedimiento se realizara en
un entorno virtual?

D3.
Verificacién

14. ;(Ha sido intervenida por Sunat en el
que Vi enﬁca el c‘umpllmxemo de

la llemnza de libros y reg:slros

15. ;Ha sido infervenida mediante I
verificaciéon  de entrega  de
comprobantes de pago electronico?

16. (Usted sebe que es una compulsa y

a qué sirve?

17.;La  Sunat ha cotejado los
comprobantes de pago hbms y/o

E_gadas de su empres ar7

18. (Las acciones mducnws mduce el
de las

tributarias?

19.;La empresa fue notificado por
presentar inconsistencias en  sus
declaraciones?

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instr

: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

130

Calificacion: I"1.No cumple con el criterio 1
| I 2. Nivel bajo |

| 3. Nivel moderado I

! 4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Evaluacién
FIperto Cradon items Calificacién
Richard Victor Diaz Urbano DOCTOR 19 Nivel alto

Sello y Firma:

e h rd V. Diaz Urbano
Dr. ‘EPCC. Ric a

—
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ANEXO 6 Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas de materiales de
construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION Variable: Comprobantes de pago electronico
EVALUACION
Planilla Juicio de Expertos DIMENSION TTEM CuaumaTva||ox e EACIONER
1. (Emute comprobantes elech'émcos’ en Puede ser otro
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comprobantes de pago i pmees Demtmscme| d < # 3 15 |comprobante
electronico” que hace parte de la investigacion: “Comprobantes de pago electrénico y control % fammls ellwémca: ex:ﬂd;s % p “ i 15
conforme a ley le permite sustentar
tributario en las empresas de materiales de construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”. costo, gasto y crédito fiscal?
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados 3. (Fito Belol de verts slectinica mlo 4 4 4 4 16
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion. 4 (Los  comprobantes de  pago
" . " : . lectrd Ia boleta de v
Nombres y apellidos del juez: Dr. Richard Victor Diaz Urbano ::f,"n:“::;fnﬁfque x| & 4 4 4 16
Formacion académica: Contador |--pate.un efor couirol trlowtari?
4 . . : 2 r g e notas Cr 0 electromca
Areas de experiencia profesional: Tributacion cumdo realiza las operaciones de: 4 4 4 4 16
Tiempo: 22 afios actual: Docente iaciones; des boah
Institucion: Universidad Peruana los Andes 6 ;Las notas de crédifo recibidos, los
anota en el registo de compras 4 4 4 4 16
duciendo el crédito fiscal?
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda. 7. Su representada enute notas de débito,
para corregir montos de una factura y/o 4 4 4 4 16
boleta de venta?
D1. 8. ‘,lsu representada reubedenoeas de débito Debe ser
Tipos electrénica por ajustes de precios? 4 4 4 3 15 i t
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR e
9. ;Sustenta el traslado de mercaderias con
=TT 5 = . = o guias de remision electronica, remitente
SUHCENCH 1 Nf’ cumgle con el criterio 1.Los }tems 10 son su@mmtﬁ para medu la dx'n"ensmu /6 iapoetish - suttilon) Sunbeie s 4 4 4 4 16
Los items que pertenecen (2. Nivel bajo 2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero ley?
a una misma dimension |3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total 10. reahiza op Aparentemente
5 i i con sus clientes por las cuales se iera 1
basta‘u_ para obtener la [4. Nivel alto 3.Se deben mcrememar algunos items para poder aplica Ia Retencion del 17 4 4 4 2 14 z::::; :e ;
medicion de esta evaluar la dimension completamente To00% detTa
; : o :
4. Los items son suficientes 11. ;Los comprobantes de retencion del
— . IGV recibidos le permite compensar 4 4 4 4 16
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro deudas triby del tesoro piblico?
El item se comprende (2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una 12. (Su representada recibe comprobantes
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de iy, ™| 3 s * -
sintactica y seméntica son |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las 13. ;Las liquidaciones de compra permite
adecuadas mismas sustentar costo, en el caso de que el
H H : & % proveedor no cuente con RUC y se
3 ;e l‘eqllldeeri ll.;lﬂ mOdlﬁc‘;c:w oy espemﬁca de trate de produc_tos primarios derivados 4 4 4 4 16
2unos 0s terminos delitem de la extraccién de madera, entre
4. El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada. otros?
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension 14 gﬂ:pr‘;:m; ;m’gim; $
El item tiene relacién (2. Nivel bajo 2.El jtem tiene una relacion tangencial con la generado ahorro en gastos de 4 4 4 4 16
logica con la dimension o |3. Nivel moderado dimension. | impresion? _
indicador  que estd |4. Nivelalto 3. El item tiene una relacién moderada con la dimension 1 ;fi:;u:: c;"ﬂ':::ne:lmfcgz 4 4 4 4 16
midiendo que esta midiendo almacenamiento, entre otros?
4. El item se tra compl relacionado con 16. ;Los comprobantes electronicos
a dit i6n que esté T D2. brindan mayor seguridad en su 4 4 4 4 16
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la E ;f‘::f‘e’ £ ::;:;imsyel“'g’:;‘;
El item es esencial o |2.Nivel bajo medicion de la dimension. ati los comprobantesde | 4 4 4 4 16
importante, es decir debe |3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede | pago emutidos y recibidos?
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste. 1853Los mistemuas, electrimicos pesmite
c . . emitir comprobantes de pago desde
3. El item es relativamente importante cualquier hgar y en cualquier 4 4 4 4 16
4. El item es muy relevante y debe ser incluid momento?




19. (El uso de sistemas electronicos
simplifica los procesos
administrativos, al contar con una
mejor organizacién, almacenamiento
de la informacién y control sobre la
p) (50

16

20. (El sistema de emision electrénmica
permite localizar rédpidamente la
informacién, facilitando el trabajo en
auditorias intemas o externas?

16

21. (Elcliente recibe los comprobantes de
pago electronico en menor tiempo al
de la entrega fisica?

16

22, (Envia de forma automatica los
comprobantes de pago electronicos al
correo afiliado de los clientes, mes a
mes?

16

23. (Al emutr comprobantes de pago
electrénico, consigna todos los datos
solicitados por el sistema?

Debe contar con
15 base de datos
del cliente

24. (Los  comprobantes de  pago
electrénico deben llevar una relacién
consecutiva en la numeracién?

16

25. ;(Después de haber emitido el
comprobante de pago electrénico, son
D3. validados?

16

Proceso 26. (Los sistemas electronicos permite
operativo validar la informacién consignada en
el comprobante de pago, antes de su
enusion?

16

27. (Anula sus comprobantes electrénicos
por errores incurridos en su emision?

16

28. (el sistema electronico que su empresa
hace uso le permite anular con
facilidad s prot

electrénico?

16

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion.

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

1

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
ae Evaluacién
BTty CERTD = Items Calificaciéon

Maestra Carmen Rosa Dolorier Aguirre

MAESTRA

Sello y Firma:

ANEXO 6
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Tributario” que hace
parte de la investigacion: “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas
de materiales de construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir

Planilla Juicio de Expertos

de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y apellidos del juez: Dr. Richard Victor Diaz Urbano

Formacién académica: Contador

Areas de experiencia profesional: Tributacién
Tiempo: 22 afios actual: Docente

Institucion: Universidad Peruana los Andes

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA
Los items que pertenecen
a una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4.Nivel alto

1. Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Los items miden algin aspecto de la dimension, pero
no corresponden de la dimension total

3.Se deben incrementar algunos items para poder
evaluar la dimensioén completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. El item no es claro

2.El item requiere muchas modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
las mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension o
indicador ~ que  estd
midiendo

1.No cumple con el criterio
2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4.Nivel alto

1. El item no tiene relacién lgica con la dimension

2.El item tiene una relacién tangencial con la
dimension.

3.El item tiene una relacion moderada con Ia
dimension que esta midiendo

4.El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

1. No cumple con el criterio.

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4.Nivel alto

1. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

2. Elitem tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas de materiales de
construccién. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”.
Variable: Comprobantes de pago electronico

i EVALUACION
DIMENSION. TTEM TFIC C c ) ‘A | OBSER-VACIONES

1.(Los  comprobantes electrénicos Debe ser ingresos
facilita declarar todos los ingresos 4 4 4 3 15 gravados y no
gravados con el IGV? avados

2. (Los  comprobantes  electronicos
contribuye al li del IG\? 4 4 4 4 16

3. (A través de los comprobantes Se refiere a
electronicos la SUNAT contribuye a eraciones
controlar las operaciones no reales del 4 4 4 3 15 :iu'am'dinan'as o
IG\? AR

D1. . (El control tnbutario mediante los
Obligacione comprobantes electronicos constituye
s tributarias una herranuenta eficaz para el control
tributario del a la renta?

F'S

5. (El control tnbutanio mediante los
comprobantes electrénicos contribuye
al mcremento de la recaudacién 4 4 4 4 16
tnibutaria del impuesto a la renta?

o

. (Los  comprobantes electronicos
reducen la modalidad de evasion del
uso de facturas falsas que sustentan el 4 4 4 4 16
costo y/o gasto en la determinacién del

impuesto a la renta?

=

. (Los procedimientos de fiscalizacion Y si tuvo otros
parcial P?'::;a ) de(sx:mx;:; 4 4 4 3 15 ingresos atipicos
a la renta?

¥ (',; masificactén de comprobantes
electronicos es una herramienta eficaz 4 4 4 4 16

o

133

tnbutarias?

17. ;Las acciones inductivas reduce el
incumplimiento de las obligaciones 4 4

16

18. (El control tributario realizado
mediante acciones inductivas induce
al  contribuyente
voluntanamente las inconsistencias
tributarias detectadas?

regulanizar 4 4

16

Esto contrasta con
el item 12

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS

284

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion.

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacién: | 1.No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

| 4.Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

en las fiscal parciales?

©

(Enla fiscalizacién defimtiva se revisa
los ingresos, costo y gastos sustentados
en comprobantes de pago, verificando

que fueron incluidos en la 4 4 4 4 16
deter 16 del p y
D2. do las normas

—_———onounx b
Fiscalizaciéon | 10. (El procedimento de fiscalizacion
defimtiva controla la evasién de los
principales impuestos que existen en
nuestro Pais?

11. (En la fiscalizacién electronica la
SUNAT notifica al contribuyente una
liquidacién preliminar del tributo a 4 4 4 4 16
regularizar, con el detalle de los
reparos d d

12. ;Se realiza fiscalizacion electronica No siempre
cuando el contribuyente deternuna en 4 4 4 3 15
forma incomecta sus obligaciones
tnibutarias?

13. (Ha sido intervenida por SUNAT en
el que venfica el cumplimiento de
obligaciones formales vinculadas con 4 4 4 4
la anotacién de los comprobantes de
pago en los libros y registros

bles?

16

14. ;Mediante la  verificacion  de

D3. obligaciones formales se induce al 4

Verificacién mpresario a cumplir
165 obli trib

15. (La compulsa permute de manera
puntual determinar la cuantia de la 4 4 4 4 16
bligacién tributaria?

16. (Mediante la compulsa se verifica
que los gastos y/o costos sustentados
en P! de pago ipl:

con las exigencias normativas?

Experto

Grado académico

Evaluacion

ftems

Calificacién

Mitra. Carmen Rosa dolorier Aguirre

MAESTRA

" Jf ’
L ‘4“0" .

~oon N

743

Selloy Firma:




ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comprobantes de pago
electronico” que hace parte de la investigacion: “Comprobantes de pago electrénico y control
tributario en las empresas de materiales de construccién. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”.
La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados
obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y Apellidos del juez: LEONEL MARTIN VALENTIN ELIAS

Formacion académica: MAESTRO EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL

Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION

Tiempo: 12 afos Cargo actual: Docente

Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimensién
Los items que pertenecen |2. Nivel bajo 2. Los items miden algun aspecto de la dimension, pero
2 una misma dimension > Nivel moderado no cox'respm_xlen de la dimension total
4. Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder

bastan para obtener la

evaluar la dimension completamente
medicion de esta oy

4. Los items son suficientes

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio 1. El item no es claro

El item se comprende 2. Nivel bajo 2.El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacion muy grande en el uso de las palabras de
sintactica y seméantica son (4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

3.Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion logica con la dimension

El item tiene relacién (2. Nivel bajo 2.El item tiene una relacién tangencial con la
16gica con la dimension o (3. Nivel moderado dimension.

indicador que  esta |4. Nivel alto 3. Elitem tiene una relacion moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

4. El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. 1. Elitem puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2. Nivel bajo medicion de la dimension.

importante, es decir debe [3. Nivel moderado 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: titulo “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas de materiales de

construccién. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”.
Variable: Comprobantes de pago electronico

134

DIMENSION

SUFICIENCIA |

EVALUACION

D1.
Tipos

1. ;Emite comprobantes electronicos en
las operaciones que realizas, como
factura electrénica?

ALTO

2 (Las facturas electronicas emitidas
conforme a ley le permite sustentar
costo, gasto y crédito fiscal?

ALTO

3. (Emite boleta de venta electronica solo

cuando el adquiriente lo solicita?

ALTO

4 (Los  comprobantes de  pago
electronicos, como es la boleta de venta,
es una herramienta que tiene SUNAT

para un mejor control tnbutano?

ALTO

5. (Emite notas de crédito electronica
cuando realiza las operaciones de:

Yy dEVO‘llClOl"IES"

ALTO

6. (Las notas de crédito recibidos, los
anota en el registo de compras
reduciendo el crédito fiscal?

ALTO

7. (Su representada emite notas de débito,
para corregir montos de una factura y/o
boleta de venta?

ALTO

8. (Su representada recibe notas de débito
electrénica por ajustes de precios?

ALTO

9. ;Sustenta el traslado de mercaderias con
guias de remision electronica, remitente
y/o transportista, emitidos conforme a
ley?

ALTO

10. realiza op
con sus clientes por las cuales se
aplica la Retencion del IGV?

ALTO

11. ;Los comprobantes de retencién del
IGV recibidos le permite compensar
deudas tnbutarias del tesoro publico?

ALTO

12. ;Su b
de percepcién electrénica  por
operaciones gravadas al IG\™?

ALTO

13. ;Las liqudaciones de compra permite
sustentar costo, en el caso de que el
proveedor no cuente con RUC y se
trate de productos primarios derivados
de la extraccién de madera, entre
otros?

ALTO

D2.
Beneficios

14. (El wuso e implementacion de
comprobantes electronicos le ha
generado ahorro en gastos de
1mpresion?

ALTO

15. (El uso de comprobantes electronicos
contnibuye al ahorro en gastos de
almacenamiento, entre otros?

ALTO

16. (Los comprobantes electronicos
bnndan mayor segundad en su
operacién comercial?

ALTO

17. (El uso de los sistemas electronicos
permite  registrar y  guardar
i los b de

g s

pago emitidos y

ALTO

18. (Los sistemas electronicos permite
emitir comprobantes de pago desde
cualquier lugar y en cualquier
momento?

ALTO

19. (El uso de sistemas electronicos
simplifica los procesos
administrativos, al contar con una

mejor organizacion, almacenamiento

ALTO




de la informacién y control sobre la
documentacién?

20. (El sistema de emision electronica
permite localizar rapidamente la
informacién, facilitando el trabajo en
auditorias internas o externas?

4 ALTO

=

(Elcliente recibe los comprobantes de

pago electronico en menor tiempo al 4 4

de la entrega fisica?

4 ALTO

22. (Envia de forma automética los
comprobantes de pago electrénicos al
correo afiliado de los clientes, mes a
mes?

4 ALTO

23. (Al emitir comprobantes de pago

electronico, consigna todos los datos 4 4

solicitados por el sistema?

4 ALTO
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Tributario” que hace
parte de la investigacion: “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas
de materiales de construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”. La evaluacion de los
instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir

24. ;Los comprobantes de pago
electronico deben llevar una relacion 4 4 4 4 ALTO
consecutiva en la numeracién?

25. ;Después de haber emitido el
comprobante de pago electronico, son 4 4 4 4 ALTO
D3. validados?

Proceso 26. ;Los sistemas electrénicos permite
operativo validar la informacién consignada en
el comprobante de pago, antes de su
emision?

4 4 4 4 ALTO

27. ;Anula sus comprobantes electrénicos

por errores incurridos en su emision? 4 4 4 4 ALTO

2

@

(el sistema electronico que su empresa
hace uso le pemmite anular con

facilidad sus comprobantes 4 4 4 4 ALTO

EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS ALTO

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion.

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Evaluacién
Experto Grado académico frems | Calificacién
LEONEL MARTIN VALENTIN NIVEL
ELIAS MAESTRO 28 ALTO
Selloy Firma:
Locarre

ooceyte

de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.
Nombres y Apellidos del juez: LEONEL MARTIN VALENTIN ELIAS
Formacién académica: MAESTRO EN TRIBUTACION Y POLITICA FISCAL

Areas de experiencia profesional: TRIBUTACION

Tiempo: 12 afos Cargo actual: Docente
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

bastan para obtener la
medicion de esta

E

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen | 2.Nivel bajo 2. Los items miden algtin aspecto de la dimension, pero
2 una misma dimension | 3- Nivel moderado no corresponden de la dimension total
4.Nivel alto 3.Se deben incrementar algunos items para poder

evaluar la dimension completamente
Los items son suficientes

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas

1. No cumple con el criterio
2.Nivel bajo

3.Nivel moderado

4.Nivel alto

[

w

. Elitem no es claro

El item requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
las mismas

. Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item

midiendo

IS

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. No cumple con el criterio 1. El item no tiene relacion légica con la dimension
El item tiene relacién | 2.Nivel bajo 2.El item tiene una relacién tangencial con la
logica con la dimension o | 3. Nivel moderado dimension.
indicador  que  estd | 4.Nivel alto 3.El item tiene una relaciéon moderada con la

dimension que esta midiendo
. El item se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

.No cumple con el criterio.

1

2.Nivel bajo
3.Nivel moderado
4.Nivel alto

—

[}

. El item puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension.

. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante

. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
17. (Las acciones inductivas reduce el

Cuestlop.arlo_ 1 Z. titulo “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las empresas de materiales de incumplimiento de las obligaciones 4 4 4 4 ALTO
construccién. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019”. tributarias?

Variable: Comprobantes de pago electronico 18. (El control tributario realizado

mediante acciones inductivas induce

EVALUAGION : al contribuyente a regularizar 4 4 4 4 ALTO

DIMENSION TEM SUFICIENCIA COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | CUALITATIVA | (OPSERC voluntariamente las inconsistencias
POR ITEMS tributarias detectadas?

1. ;Los  comprobantes electronicos

facilita declarar todos 1 4 4 4 4 ALTO
gx_amvados ::n :;Gv?os il EVALUACION CUALITATIVA POR CRITERIOS ALTO

2. (Los  comprobantes electronicos 4 4 4 4 ALTO

contribuye al cumplimiento del IG\"?

3. (A tavés de los comprobantes Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion.
electrénicos la SUNAT contnibuye a 4 4 4 4 ALTO
controlar las operaciones no reales del A L. ® «
IGV? Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

DI. 4. (El control trbutario mediante los

Oblig: s

tributarias

una herramienta eficaz para el control 4 4 4 4 ALTO Calificacion: 1. No cumple con el criterio
tributario del impuesto a la renta? 2. Nivel bajo
5. (El control tributario mediante los 3. Nivel moderado
ca:lompmbantes ele:]:onlx:m conujibuye 4 4 4 4 ALTO 4. Nivel alto
tributaria del impuesto a la renta?
6. ;Los  comprobantes electronicos i i
reducen la modalidad de evasién del Vialigez de contenido
uso de facturas falsas que sustentan el 4 4 4 4 ALTO
costo y/o gasto en la determmacion del Cuadro 1
mp a la renta? sz
7 iLos proced % et Evaluacién final
parcial permitira determinar 4 4 4 4 ALTO
cor la renta impomble del Evaluacion
p a la renta? Experto Grado académico e
8. (La masificacion de comprobantes items Calificacion
electrénicos es una herramienta eficaz 4 4 4 4 ALTO . .
en las fiscalizaciones parciales? LEONEL MARTIN VALENTIN MAESTRO 18 NIVEL
9. ;En la fiscalizacién definitiva se revisa ELiAS ALTO
los ingresos, costo y gastos sustentados
en prot de pago, ficand
que fueron incluidos en la
6 del y

4 4 4 4 ALTO

Sello y Firma:

D2. cumpliendo las normas tributarias?

Fiscalizacién | 10. (El procedimi de lizaci6
definitiva controla la evasién de los
principales impuestos que existen en
nuestro Pais?

11. (En la fiscahizacion electromca la
SUNAT notifica al contribuyente una
liquidacién preliminar del tributo a 4 4 4 4 ALTO
regulanzar, con el detalle de los
reparos detectados?

12. ;Se realiza fiscalizacién electronica
cuando el contribuyente determma en
forma incorrecta sus obligaciones
tributanias?

13. ;Ha sido intervenida por SUNAT en
el que venfica el cumphimiento de

blioac Somal

4 4 4 4 ALTO

4 4 4 4 ALTO

con
la anotaci6n de los comprobantes de 4 4 4 4 ALTO

pago en los libros y registros

14. ;Mediante la  venficacion de
D3. obligaciones formales se mnduce al

Verificacion empresario a cumplir correctamente
las obligaciones tributarias?

15. ;La compulsa permite de manera
puntual determmar la cuantia de la 4 4 4 4 ALTO
obligacién tnbutaria?

16. ;Mediante la compulsa se verifica
que los gastos y/o costos sustentados
en comp de pago pl 4 4 4 4 ALTO
con las exi 1 2

4 4 4 4 ALTO
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Anexo 6: La data del procesamiento de datos

Base datos de la variable 1

VARIABLE 1: COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO

Total

109
107
108
108
105
104
105
105
108

105
103
102
106
105

108
109
101
107
107
105
102
108
106

Total

23
23
24
23
24
23
23
24
23

23
24
24
23
24

23
23
23
22
23
23
24
24
24

4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4
4
4

4
4
4
3
4
4
4
4
4

Proceso operativo

23|24 25|26 (27|28

Total

Beneficios

4

4
4
4
4
4
4

4
3
4
4
4

5
4
4

4

1411516 |17 |18 | 19| 20 | 21 |22

4
3
4
4
2
4
3
2
4

4
4
4
4
4

4
4
4
4
4

4

Total

51

47

45

47

44
43

44
45

44
42
40
46

49

44
46

47

44
41

46

44

1
1

1
1
1

Tipos

112/3/4|5/6|7|8(9|10(11|12|13

105(4(3/4]4|3|4|4|4| 4| 4] 4| 4

2| 414]2|3|3|4|4|4|4| 3| 4] 4| 4
3| 4/4|3|4|4|4)4|4|3| 3] 3] 3| 2

4| 44|3/4)4|4|4|3|4| 4| 4] 4] 2

5|1 414]4/4/4/4]/4|3/4] 2] 3] 31

6| 4(4/3/4/4/3/4(2|4] 3] 3| 3] 2

71 41412]3]4/4/4(3|4| 4] 4] 3] 1

81 3[4]2]4]4]4]4|3|4| 4] 4] 4] 1

9| 4|4|3|4|4a|4a|a|3]4| 4| 3| 3| 4| 48
10| 4|4|3|4|4|4|4|3]4| 3| 3] 3] 1

13| 4| 4| 4| 4|4a|4a|4]3]4| 3| 3| 3| 4| 48
14| 3|5/4|3|4|4|4|3]4| 3| 4] 3] 2

11| 3|42 4(4|4|/4/314] 2] 4] 3
121 41413]4/4|4/4/3]14] 1] 3]1

15| 4|4|3|4[4]4|4]4|3| 5| 2] 2| 4 4

16| 4|413[4|4|4|4/4/4] 3] 3] 3| 5

171 314124 4|4|4/4)14] 3] 3] 3| 2

18| 4|5/3[4(4|4|4/4|3]| 3] 4] 2| 2

19| 4| 4|3|4|4|4a|4a|4a]4| 3| 4] 3| 2

20| 4144|544 /43|4] 2] 3] 2

21| 3|4|1]4/4]4]4/3]4]| 3] 3| 3

22| 4|4|4|4|4|4|4|4|3] 5] 3] 2

23| 4|4|2|4|4|4|4|4]4] 3] 3] 3] 1

ENCUESTADOS
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Base de datos de la variable 2
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Anexo 7: Consentimiento informado.

Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es conducida por Bach. Seyury Leydy Ramirez Sheron y Thianny Yulet
Figueredo Lopez, de la Universidad Peruana Los Andes. El proposito del es estudio es recoger
informacién acerca del tema: “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las
empresas de materiales de construccion, Distrito El Tambo — Huaneayo, 2019”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacibn que se recoja serd
confidencial y no se usaré para ning(in otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
Una vez transcritas sus respuestas s¢ destruirén.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en €l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Bach. Seyury Leydy
Ramirez Sheron y Thianny Yulet Figueredo Lopez. He sido informado (a) del proposito del trabajo de
investigacion es: Determinar de qué manera los comprobantes de pago electronico se relacionan con el
control tributario en las empresas de materiales de construccion. Distrito el Tambo - Huancayo, 2019.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningtin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar
al investigador: Bach. Seyury Leydy Ramirez Sheron y Thianny Yulet Figueredo Lopez, a los siguientes
nameros cel. 912846496 — 986762802.

Nombres y apellidos: Obf/’rﬂ %C@éc VB/\

Firma: .....\¥. RIS .ocovia:

Fecha: Huancayo.../. /06/2/

Consentimiento Informado

Informacion:

La presente investigacion es conducida por Bach. Seyury Leydy Ramirez Sheron y Thianny Yulet
Figueredo Lopez, de la Universidad Peruana Los Andes. El proposito del es estudio es recoger
informacion acerca del tema: “Comprobantes de pago electronico y control tributario en las
empresas de materiales de construccién. Distrito E1 Tambo — Huaneayo, 2019,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Fsto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera
confidencial y no se usard para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.
Una vez transcritas sus respuestas se destruirdn.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incomodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Bach. Seyury Leydy
Ramirez Sheron y Thianny Yulet Figueredo Lopez. He sido informado (a) del propdsito del trabajo de
investigacion es: Determinar de qué manera los comprobantes de pago electronico se relacionan con el
control tributario en las empresas de materiales de construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019.

Reconozco que la informacion que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningn otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar
al investigador: Bach. Seyury Leydy Ramirez Sheron y Thianny Yulet Figueredo Lopez, a los siguientes
nimeros cel. 912846496 — 986762802.

Nombres y apellidos: ....



Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es conducida por Bach. Seyury Leydy Ramirez Sheron y Thianny Yulet
Figueredo Lopez, de la Universidad Peruana Los Andes. El propésito del es estudio es recoger
informacién acerca del tema: “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las
empresas de materiales de construccion. Distrito EI Tambo — Huancayo, 2019”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta.
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningan otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.
Una vez transcritas sus respuestas se destruiran.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente. puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante el acto le parecen incomodas,
tiene usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion,
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Bach. Seyury Leydy
Ramirez Sheron y Thianny Yulet Figueredo Lopez. He sido informado (a) del propésito del trabajo de
investigacion es: Determinar de qué manera los comprobantes de pago electronico se relacionan con el
control tributario en las empresas de materiales de construccion. Distrito el Tambo — Huancayo, 2019,

Reconozeo que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningiin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno

para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar
al investigador: Bach. Seyury Leydy Ramirez Sheron y Thianny Yulet Figueredo Lopez, a los siguientes
numeros cel. 912846496 — 986762802,

i

Nombres y apellidos: <DQ&LQ S Breimptaes

Fecha: Huancayo.j.x..l. b(cla.' S
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Consentimiento Informado

Informacién:

La presente investigacion es conducida por Bach. Seyury Leydy Ramirez Sheron y Thianny Yulet
Figueredo Lopez, de la Universidad Peruana Los Andes. El propésito del es estudio es recoger
informacion acerca del tema: “Comprobantes de pago electrénico y control tributario en las
empresas de materiales de construccién, Distrito EI Tambo - Huancayo, 2019”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en una encuesta,
Esto tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial y no se usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas
al cuestionario serdn codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Una vez transcritas sus respuestas se destruiran,

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ¢l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
¢s0 lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante ¢l acto le parecen incémodas,
tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas,

Desde ya le agradecemos su participacion.
Aceptacion:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por: Bach, Seyury Leydy
Ramirez Sheron y Thianny Yulet Figueredo Lopez. He sido informado (a) del propésito del trabajo de
investigacion es: Determinar de qué manera los comprobantes de pago electrénico se relacionan con el
control tributario en las empresas de materiales de construccion. Distrito el Tambo - Huancayo, 2019.

Reconozco que la informacién que yo provea en el trabajo de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro propésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, v que puedo pedir
informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar

al investigador: Bach, Seyury Leydy Ramirez Sheron y Thianny Yulet Figueredo Lopez, a los siguientes
nameros cel. 912846496 — 986762802.

Nombres y apelldos: ][m'lﬂ Sal | (s s AQU e

Firma: ....... [0‘“‘1{
Fecha: Huancayo“..,.i../. 06,}!
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Anexo 8: Entrevista estructurada

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Mediante el presente documento nos presentamos a Usted a fin de obtener informacién relevante para el
desarrollo de mi proyecto de investigacion titulado “COMPROBANTES DE PAGO ELECTRONICO Y
CONTROL TRIBUTARIO EN LAS EMPRESAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION. DISTRITO
EL TAMBO — HUANCAYO, 2019”. el cual nos permitira obtener informacién para el desarrollo del
planteamiento del problema, el cual pedimos nos apoye en las respuestas; quedando agradecidos por su

intervencion y haciendo la aclaracion de que dicha informacion es reservada y anénima.

INSTRUCCIONES: Por favor, responda cuidadosamente cada una de las preguntas, del cual el

entrevistador tomara nota; asimismo procedera a grabar la entrevista.
1. ¢Suempresa se encuentra emitiendo comprobantes de pago electrénico?

a. Si
b. No

¢Hace cuanto tiempo?

b. Hace un (1) afio
c. Hace dos (2) afios

[
[
a. Hace seis meses |:|
[
[
[

d. Hace tres (3) afios

2. ¢Considera que el implementar la emisién de comprobantes electronicos, trae ventajas o beneficios a

su empresa y cual considera mas interesante?

a. Ahorro en impresién y distribucion
b. Proporciona seguridad y validez legal

c. Informacion disponible las 24 horas del dia

Oodnd

d. Mayor control documental
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e. Rapidez en su emision |:|
f. Todas las anteriores |:|

3. ¢Los comprobantes electronicos le permite un mejor control contable y tributario?

4. ;Mediante los comprobantes electrénicos la Administracion Tributaria controla?

a. El incumplimiento de obligaciones fiscales |:|
b. Evasion del IGV |:|
c. Ladoble emisién de comprobantes |:|
d. Entre otros |:|

5. ¢Los comprobantes electronicos constituyen una herramienta efectiva que permitird a la

Administracion Tributaria?

a. Obtener informacion raudamente
b. Retener impuestos

d. Iniciar acciones de fiscalizacién y verificacion

[]
[]
c. Efectuar cruces de informacion |:|
[]
[]

e. Entre otros

Gracias por su colaboracion brinddndonos su tiempo, esfuerzo y disposicion.
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Anexo 9: Carta de respuesta de Sunat

& SUNAT

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 arios de Independencia”

CARTA N.° 41 -2021-SUNAT/7N0500

Huancayo, 10 de febrero de 2021

Sefiora (ita):

SEYURI LEYDY RAMIREZ SHERON
DNI N.° 48069796

Sector 1 Grupo 23 Mz. F, Lote 22

Villa El Salvador

Asunto : Informacién sobre solicitud

Referencia : Expediente N.° 000-URD079-2021-143674-4
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al documento de la referencia, mediante el
cual solicita al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se le
proporcione en formato excel:

1. La relacién de empresas inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en los
afos 2018, 2019 y 2020, dedicadas a las actividades comerciales correspondientes a los
ClIU 4663, 51430 y 52348, cuyo domicilio fiscal se encuentre ubicado en el distrito de El
Tambo, detallando:

a. El niumero de RUC, razén social, domicilio fiscal, CllU, ubigeo, régimen tributario,
sistema de emisién de comprobantes de pago, sistema de contabilidad, estado y
condicién del contribuyente.

b. Si fueron intervenidas y/o fiscalizados por SUNAT, mediante la fiscalizacién definitiva,
parcial y parcial electrénica.

c. De las fiscalizaciones, verificaciones de obligaciones formales, acciones inductivas
realizadas a dichas empresas, cuantas fueron conformes y no conformes.

2. Copia de los datos estadisticos de la recaudacion tributaria del IGV e Impuesto a la Renta
correspondientes a las empresas de materiales de construccién de la provincia de Satipo
de los afios 2018, 2019 y 2020.

Al respecto, el articulo 10° de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, establece que las entidades de la Administracién Publica tienen la obligacién de
proveer la informacién requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre que haya sido
creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion o bajo su control.

En ese sentido, atendiendo a que la informacién solicitada no se encuentra dentro de los
alcances de la reserva tributaria normada en el articulo 85° del Texto Unico Ordenado del
Cadigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N.° 133-2013-EF y normas modificatorias,
como tampoco dentro de los supuestos de reserva a que se refiere la Ley N.° 29733, Ley de

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

Www.sunat.aoh. pe
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Proteccion de Datos Personales’, adjunto al presente en formato excel en un total de trece (13)
folios la relaciéon de personas naturales y juridicas inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes durante los afios 2018, 2019 y 2020, dedicadas a las actividades econdmicas
correspondientes a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme 4663 (Venta al por mayor
de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y
calefaccién)?y 4752 (Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio en comercios especializados)3, cuyo domicilio fiscal se encuentra ubicado en el distrito
de El Tambo, detallando: el numero de RUC, razén social, domicilio fiscal, ClIU, ubigeo,
régimen tributario, sistema de emisiéon de comprobantes de pago, sistema de contabilidad,
estado y condicion del contribuyente.

En cuanto a la informacién solicitada en los literales b) y c) del numeral 1 de la presente carta,
hago de conocimiento que el Funcionario Poseedor de la Informacion (FPI) sefialé que requiere
que su persona precise si la informacién solicitada corresponde a acciones de fiscalizacion
iniciadas o terminadas en los afnos 2018, 2019 y 2020, o si corresponden a los periodos
tributarios comprendidos en dichos afios.

Por otro lado, en cuanto a su pedido referido a los datos estadisticos de la recaudacién tributaria
del Impuesto General a las Ventas (IGV) e Impuesto a la Renta (IR) correspondiente a las
empresas de materiales de construccion del distrito de El Tambo de los afios 2018, 2019 y
2020, le informo que la Divisidon de Estadistica de la Gerencia de Estudios Econdmicos de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria atendera oportunamente
lo solicitado.

Por otro lado, informarle que usted puede acceder a la informacién relativa al Registro Unico
de Contribuyentes a través de la direccion en internet http://www.sunat.gob.pe.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Shrvicos M Contabuyanta (s}
INTENDENCIA REGIONAL JUNIN

LUCHV/KPHR/jkmh
Expediente N.° 000-URD079-2021-143674 4

1 Con respecto a la solicitud del domicilio fiscal de las personas naturales, se comunica que esta informacion se encuentra protegida por la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales, motivo por el cual no es factible atender su pedido en este extremo.

2Precisar que de acuerdo al ClIU Revision 3, los codigos 51395 y 51430 corresponden ala actividad econémica: construccion de edificios completos y segin el ClIU Revision
4 vigente enla actualidad, a dicha actividad le corresponde el codigo 4663

3 Precisar que de acuerdo al ClIU Revision 3, el codigo 52348 corresponde a la actividad econémica: construccion de edificios completos y segtin el CIIU Revision 4 vigente
en la actualidad, a dicha actividad le corresponde el codigo 4752.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

W sunat.ao
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Anexo 10: Fotos de la aplicacion del instrumento
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