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INTRODUCCION

Las habilidades sociales son parte fundamental e importante de la socializacién, por lo
tanto, las instituciones educativas son responsables no solo de la educacion sino también de
los problemas sociales y personales de los estudiantes (Goldstein, Sprafkin, Greshaw y
Klein, 1989). Las instituciones educativas son los entes que se interesan mas en el estudio
para la implementacién adecuada de sistemas y métodos, con la meta de mejorar
significativamente el nivel de las habilidades sociales de sus estudiantes y asi lograr el

bienestar emocional, evitando asi, que se generen dificultades dentro de su entorno social.

De igual manera, se puede entender que las habilidades sociales son una agrupacién de
conductas y habitos que nos ayudan a resolver de manera adecuada conflictos y establecer
relaciones adecuadas en nuestro entorno, mantener relaciones interpersonales estables y
duraderas que nos permitan conseguir nuestros deseos y también que los demas no nos

dificulten lograr con nuestras metas (Roca, 2014).

Por lo tanto, el presente proyecto se llevd a cabo con el objetivo de describir las
habilidades sociales de los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la
institucion educativa publica N° 20130 Jests Rey, ubicado en el distrito de Calango
provincia de Cafiete — 2021. Esta investigacion es de tipo cuantitativa, teniendo asi, un disefio

descriptivo simple.

En esta investigacion se plante6 describir el nivel de habilidades sociales que tienen los
escolares, es por ello que, se utilizd como instrumento de evaluacion la Lista de chequeo de
habilidades sociales de Goldstein, el cual tiene como objetivo determinar los niveles que

tiene la persona en sus habilidades sociales de manera interpersonal.



Este proyecto se desglosa en seis capitulos, los mismos que fueron tratados cada uno de

ellos con la misma importancia, éste se encuentra estructurado subsiguientemente:

El capitulo I, aproxima la determinacion del problema, describiendo, delimitando y
formulando preguntas que son el resultado qué se espera de esta investigacion, asi como la
justificacion y proposito de esta investigacion, asi como la justificacion y propoésito de esta

investigacion y como ultimo el objetivo general y los objetivos especificos.

En el capitulo 11, se explica el marco tedrico, en el cual se define las investigaciones tanto
nacionales como internacionales mas actuales que fundamentan esta investigacion. En las
bases tedricas siguientes veremos sobre definicion de habilidades sociales como de sus

dimensiones.

El capitulo I11 nos explica acerca de la hipotesis y acerca de los tipos de investigacion que

conllevan a una.

El capitulo IV contiene la metodologia que constituye el nivel, tipo y disefio de estudio
como también la poblacion utilizada para esta investigacion, Asi mismo, el instrumento de

recoleccion de datos y las técnicas para el analisis y procesamiento de datos.

El capitulo V se trata de la administracion del plan de investigacion, haciendo mencién

al presupuesto y financiamiento del mismo, como también al cronograma de ejecucion.

Finalmente, en el capitulo VI, encontramos las citas bibliograficas y los anexos, entre
ellos la matriz de consistencia 0 metodologica, el asentimiento y consentimiento informado

y el instrumento empleado para este estudio.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo principal conocer el nivel de habilidades sociales en los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion educativa pablica N°
20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 2021. Para la metodologia se utilizé el método
cientifico, y como método especifico el método descriptivo, el tipo de investigacion elegido
fue el basico con un nivel descriptivo simple. Se trabajé con una muestra de 118 estudiantes,
entre varones y mujeres, que cursaban los grados de primero y segundo de secundaria, a
quienes se les aplicd el instrumento de evaluacién Lista de chequeo de habilidades sociales
de Arnold P. Goldstein. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 88% de los estudiantes
se encuentran en la categoria normal frente al 12% de estudiantes quienes se ubicaron en un
nivel bajo de habilidades sociales. De acuerdo a ello se llegé a la conclusion general que el
mayor porcentaje de estudiantes cuenta con un nivel normal de habilidades sociales, cabe
resaltar que un menor porcentaje de estos se ubica en la categoria de bajo. Por lo tanto, se
recomienda con respecto a los estudiantes que cuentan con bajas habilidades sociales realizar
un trabajo en conjunto con la familia y la institucion educativa para el reforzamiento de sus
habilidades sociales, por otro lado, se recomienda seguir estimulando y reforzando para
mantener las habilidades sociales de los educandos que alcanzaron un nivel normal,
mediante un acompafiamiento continuo y programas para el desarrollo de sus interacciones

con su entorno social.

Palabras Clave: Habilidades sociales, reforzamiento, programas
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ABSTRACT

The main objective of this study was to know the level of social skills in first and second
grade high school students of the public educational institution No. 20130 Jesus Rey in
Calango, Cariete - 2021. For the methodology, the scientific method was used, and the
method was | specify the descriptive method, the type of research chosen was the basic one
with a simple descriptive level. We worked with a sample of 118 students, between men and
women, who were in the first and second grades of secondary school, to whom the Arnold
P. Goldstein social skills checklist assessment instrument was applied. The results obtained
showed that 88% of the students are in the normal category compared to 12% of students
who were located in a low level of social skills. According to this, the general conclusion
was reached that the highest percentage of students have a normal level of social skills, it
should be noted that a lower percentage of these are located in the low category. Therefore,
it is recommended with respect to students who have low social skills to carry out a joint
work with the family and the educational institution to reinforce their social skills, on the
other hand, it is recommended to continue stimulating and reinforcing to maintain the social
skills of the students who reached a normal level, through continuous monitoring and
programs for the development of their interactions with their social environment.

Keywords: Social skills, reinforcement, programs
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad problematica

La organizacién mundial de la salud (OMS, 2021) indica que uno de los principales
problemas es el comportamiento inadecuado de los adolescentes en edad escolar, debido a
que no hay estrategias de prevencion, esto refleja la deficiencia de habilidades sociales en
los estudiantes para interactuar con sus pares, defender sus derechos propios o expresar algun
tipo de emocidn de manera asertiva, entre otros, lo que desarrolla situaciones dificiles a nivel
escolar, desencadenando a futuro en problemas de salud mental en los adultos, ello se ve
reflejado en las regiones pobres, también en camino de desarrollo como es Latinoamérica y
el PerQ , por esta razén, es fundamental considerar las alteraciones emocionales que puedan
sufrir los escolares, ya que ellos son el futuro que contribuira al desarrollo social, cultural y

econdmico de nuestro pais.

Nuestro pais, no es indiferente a este comportamiento, dada la alta tasa de criminalidad
que es causada en gran parte por los adolescentes que no cuentan con las habilidades para
hacer frente a esta problematica, en el primer semestre del 2019 se registrd6 mas de 4931
casos de violencia entre semejantes, mientras que en el mismo periodo de 2018 se registraron
2384 casos. Cada dia, 27 nifios en el Per( son victimas de violencia en la escuela por parte

de sus propios congéneres. (Ministerio de educacion [MINEDU], 2019).
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La investigacion buscd conocer el nivel de habilidades sociales en los escolares de
primero y segundo grado de secundaria de la institucion educativa publica N° 20130 Jesus
Rey en el distrito de Calango, provincia de Cafiete. La eleccidn de esta muestra se dio a partir
de la relacién que tenemos con la comunidad, y a su vez con el director de la institucion, por
lo tanto, elegimos la variable de habilidades sociales porque es de nuestro interés estudiar
esta problematica con el propdsito de dejar un antecedente a futuros investigadores y asi

mismo aportar nuevos conocimientos sobre esta variable a la comunidad cientifica.

1.2.  Delimitacién del problema

1.2.1. Delimitacion temporal

Esta investigacion fue efectuada en el lapso temporal del mes de abril al mes de

diciembre del 2021.

1.2.2. Delimitacion espacial

La presente investigacion se concretd en los escolares de primero y segundo grado
de secundaria de la institucion educativa publica N° 20130 JesUs Rey, ubicada en el

jiron Miguel Grau 250 en el distrito de Calango, provincia de Cafiete, periodo 2021.

1.2.3. Delimitacioén teorica

Este estudio se expuso en base a la teoria de Arnold P. Goldstein, quien junto a
sus colegas creo la Lista de chequeo de habilidades sociales, este test cuenta con las
siguientes dimensiones de evaluacion, estas son: primeras habilidades sociales,
habilidades sociales avanzadas, habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos, habilidades sociales alternativas a la agresion, habilidades sociales para

hacer frente al estrés, y habilidades de planificacion.
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Formulacion del problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es el nivel de las habilidades sociales en estudiantes de primero y segundo
grado de secundaria de la institucion educativa pablica N° 20130 Jesus Rey en

Calango, Cariete — 20217

1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es el nivel de la dimension de las primeras habilidades sociales en los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la instituciéon educativa

publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 20217

¢Cual es el nivel de la dimension de habilidades sociales avanzadas en los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion educativa

publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 2021?

¢ Cual es el nivel de la dimension de las habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos en los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la

institucion educativa publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cariete — 20217

¢Cual es el nivel de la dimensién de las habilidades alternativas a la agresion en
los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucién educativa

publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 20217

¢Cual es el nivel de la dimension de las habilidades sociales para hacer frente al
estrés en los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion

educativa publica N° 20130 en Calango, Cafete — 2021?
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¢Cudl es el nivel de la dimension de las habilidades de planificacion en los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion educativa

publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 2021?

Justificacion
1.4.1. Social

Socialmente, las habilidades sociales son uno de los puntos que ha tomado mucha
importancia debido a la implicancia en las distintas areas del ser humano. Por lo
tanto, el producto final de este estudio permitié conocer el nivel de habilidades
sociales que poseen los estudiantes y méas adelante se pueda plantear proyectos y
talleres educativos que logren desarrollar con mas énfasis de la variable en la

poblacion existente.

1.4.2. Tebrica

Este estudio brindé mediante teorias y conceptos consultados con anterioridad, el
nivel de las habilidades sociales, en los colegiales de una poblacidn especifica, en tal
sentido se describid el nivel de la actual variable. De este modo, utilizamos la teoria
de Goldstein que habla de las habilidades sociales, de igual manera, se utiliz6 su Lista
de chequeo de las habilidades sociales. Por lo tanto, los conocimientos aportados son

de gran importancia en la realidad del plantel educativo donde se realiz6 el estudio.
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1.4.3. Metodoldgica

Esta investigacion busca dar un aporte significativo para futuros investigadores y
los cuales podran dar un punto de vista diferente y una investigacion mas exhaustiva
sobre la variable ya mencionada. Se utilizd como instrumento de evaluacion la Lista
de chequeo de habilidades sociales de Goldstein, con la cual se pudo determinar las

capacidades que tiene la persona en sus habilidades sociales de manera interpersonal.

Asimismo, esta herramienta nos ayudo a recolectar informacion precisa sobre el
nivel de habilidades sociales de los sujetos estudiados. Por ultimo, los préximos
investigadores podran ratificar o diferir el presente estudio para asi dar un alcance

mucho mas precio sobre la variable.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Conocer el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de primero y segundo
grado de secundaria de la institucion educativa N° 20130 Jesus Rey en Calango,

Canete — 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de la dimensién de las primeras habilidades sociales en los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucién educativa

publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 2021.

Determinar el nivel de la dimension de habilidades sociales avanzadas en los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion educativa

publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 2021.
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Reconocer el nivel de la dimension de las habilidades sociales relacionadas con
los sentimientos en los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la

institucion educativa publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 2021.

Indicar el nivel de la dimension de las habilidades alternativas a la agresion en los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion educativa

publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 2021.

Identificar el nivel de la dimensién de las habilidades sociales para hacer frente al
estrés en los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion

educativa publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 2021.

Indicar el nivel de la dimension de las habilidades de planificacion en los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion educativa

publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Nacionales

Rojas y Robladillo (2020), en su tesis para obtener la licenciatura en psicologia,
titulada: “Habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario de una institucion
educativa publica de Acolla, Jauja — 2020, de la Universidad Peruana los Andes,
cuyo objetivo fue identificar el nivel de habilidades sociales en escolares de
secundaria de la institucién educativa Clodoaldo Alberto Espinoza Bravo del distrito
de Acolla en Jauja, el tipo de investigacion utilizado fue el descriptivo simple de
disefio no experimental y corte trasversal, la muestra estuvo constituida por 45
estudiantes, hombres y mujeres de primero a quinto de secundaria, quienes fueron
evaluados con la Lista de evaluacion de habilidades del Ministerio de Salud. Se
observa en los resultados que el 9% de los estudiantes poseen un nivel muy alto de
habilidades sociales, el 35% en alto, el 27% promedio alto, 20% promedio y el 9%
promedio bajo, asimismo, se observa en la dimensién asertividad que el 13% tiene

un nivel muy alto, 24% alto, 11% promedio alto, 27% promedio, 18% promedio bajo
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y 7% un nivel bajo; en la dimensién comunicacion el nivel muy alto cuenta con el
4% de los estudiantes, alto 36%, promedio alto 29%, promedio 16%, promedio bajo
13% y bajo 2%; en la dimensidn autoestima el 27% corresponde al nivel muy alto, el
29% alto, 16% promedio alto, 22% promedio y 7% promedio bajo; por ultimo, en la
dimension toma de decisiones el 16% se ubica en el nivel alto, 18% promedio alto,
40% promedio, 22% promedio bajo y 4% en bajo. En conclusién, se determina que

la gran parte de los estudiantes disponen un nivel alto de habilidades sociales.

Huaman (2020), en su estudio para optar el grado de maestria en educacion,
titulada: “Habilidades sociales en los estudiantes de sexto grado de primaria de dos
instituciones educativas del Callao — 2019”, de la Universidad San Ignacio de
Loyola, tuvo como objetivo general comparar el desarrollo de las habilidades sociales
en los estudiantes de sexto grado de dos instituciones educativas de la provincia
constitucional del Callao. El tipo de investigacion fue béasica de nivel descriptivo
comparativo y enfoque cuantitativo con un disefio no experimental transversal. La
muestra estuvo conformada por 96 estudiantes a quienes se les aplicé el Cuestionario
de habilidades de interaccién social de Monjas. En los resultados se logré evidenciar
en la institucion pablica un nivel alto de habilidades sociales con 38%, moderado con
24% y bajo con 38%, mientras que en la institucion privada 57% se encuentran en un
nivel alto, 28% en nivel moderado y 15% bajo. En cuando a las dimensiones, en
habilidades basicas de interaccion social en la institucién publica el 38% obtuvo un
nivel alto, 33% moderado y 29% bajo, frente a la institucion privada, donde se
observo que el 48% posee un nivel alto, 33% moderado y 19% bajo; en la dimensién
habilidades para hacer amigos y amigas, el colegio publico el 26% presenta un nivel
alto, 43% moderado y el 31% en bajo, en el colegio privado el 54% se ubica en nivel

alto, el 28% en moderado y el 18% en bajo; en habilidades conversacionales el
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colegio publico el 41% obtuvo un nivel alto, 26% moderado y 33% bajo,
contrastando con el privado que presenté un 50% en el nivel alto, 35% moderado y
15% bajo; en la dimension de habilidades relacionadas con las emociones,
sentimientos y opiniones, el colegio publico obtuvo 33% en los niveles alto,
moderado y bajo, mientras que el colegio privado obtuvo un 59% en nivel alto, 32%
moderado y 9% bajo; en cuando a habilidades de solucion de problemas
interpersonales, el colegio publico alcanzo un nivel alto con 45%, moderado con 22%
y bajo con 33%, mientras que el colegio privado el 50% presenté un nivel alto, 35%
moderado y 15% bajo; por ultimo, en la dimensién habilidades para relacionarse con
los adultos, el colegio publico obtuvo un 36% en el nivel alto, 28% en el nivel
moderado y 36% en el nivel bajo, en cuanto al colegio privado obtuvo un 61% en el

nivel alto, 22% en el nivel moderado y 17% en el nivel bajo.

Iman (2019), desarrollé un estudio para optar la maestria en educacion, titulado:
“Habilidades sociales en estudiantes del sexto grado de primaria de una institucion
educativa del Callao”, de la Universidad San Ignacio de Loyola, se plante6 como
motivo determinar el nivel de desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes de
sexto grado de primaria de un colegio publica del Callao, siendo esta investigacion
de tipo descriptivo simple y disefio no experimental. La muestra estuvo constituida
por 120 estudiantes de ambos sexos, cuyas edades fueron de 11 y 12 afios, a quienes
se les evalud con la Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein. Se observé
en los resultados que el 31% de los estudiantes se encontraron en nivel bajo, el 48%
en nivel medio y un 21% en nivel alto. Con lo que respecta a las dimensiones, se
observo que en la dimension primeras habilidades sociales el 20% los evaluados
obtuvieron un nivel bajo, 40% un nivel medio y 40% un nivel alto; en las habilidades

sociales avanzadas se encontraron en nivel bajo 25%, nivel medio 40% y nivel alto
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35%; en habilidades relacionadas con los sentimientos el 31% presentd un nivel bajo,
42% un nivel medio y 28% un nivel alto; en la cuarta dimension se observé que el
18% de la poblacion obtuvo un nivel bajo, 44% un nivel medio y 38% un nivel alto;
en las habilidades para hacer frente al estrés encontramos que un 28% se ubicé en el
nivel bajo, 55% en el nivel medio y 17% en el nivel alto; por ultimo, en las
habilidades de planificacion encontramos que el 18% logré un nivel bajo, 44% un
nivel medio y el 38% un nivel alto, llegando a la conclusion que la mayoria de

estudiantes posee un nivel medio de desarrollo de habilidades sociales.

Dionisio (2017), en su exploracion para consegir el grado de maestria en
psicologia, al cual titulé: “Habilidades sociales de los estudiantes de secundaria de
la institucion educativa San Martin de Porres del distrito de Matacoto — Yungay ”,
de la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como principal objetivo describir el nivel de
habilidades sociales de alumnos de secundaria de la institucion educativa San Martin
de Porres del distrito de Matoco, en Yungay. El tipo de investigacion utilizado fue el
disefio transeccional descriptivo y la poblacion estuvo constituida por 91 estudiantes
pertenecientes a primero, segundo, tercero, cuarto y quinto de secundaria, siendo el
sexo masculino el méas prevaleciente con un 60%. El instrumento de evaluacion
empleado fue la Escala de habilidades sociales de Gismero. Los resultados indican
que, de acuerdo a la primera dimension que es autoexpresion en situaciones sociales
el 44% se encuentra en nivel alto y el 51% en nivel medio; en la dimensién defensa
de los propios derechos como consumidor los evaluados obtuvieron 56% en el nivel
alto, 42% en el nivel medio y 2% en el nivel bajo; en expresion de enfado o
disconformidad el 30% obtuvo un nivel alto, 68% un nivel medio y 2% un nivel bajo;
en la dimensidn decir no y cortar interacciones el 51% obtuvo un nivel alto, 46% un

nivel medio y 3% un nivel bajo; en la dimensidn hacer peticiones el 65% obtuvo un
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nivel alto y 35% un nivel medio; y en la tltima dimension de interacciones positivas
con el sexo opuesto el 44% presentan un nivel alto y un 54% un nivel medio. Segun
el grado de estudios, el primer grado obtuvo 47% en el nivel alto y 53% en el nivel
medio, el en segundo grado el 36% posee un nivel alto y el 64% un nivel medio, el
tercer grado 41% obtuvo un nivel alto y el 59% nivel medio, el cuarto grado posee
50% en el nivel alto y 50% en el nivel medio y en el quinto grado posee un 86% en
el nivel alto y 14% en el nivel medio. Se concluye que los estudiantes del sexo
masculino, tuvieron como resultado un nivel alto, frente al sexo femenino que obtuvo
un nivel medio, asimismo, el quinto grado de secundaria obtuvo el nivel mas alto en

comparacion con los demas grados.

Vasquez (2017), en su estudio para optar la licenciatura en psicologia, titulado:
“Habilidades sociales en adolescentes del cuarto grado de secundaria de la
institucion educativa secundaria Julio César Escobar del distrito San Juan de
Miraflores, Lima, periodo 2017, de la Universidad Cientifica del Perd, tuvo como
objetivo identificar y describir las habilidades sociales que desarrollan los estudiantes
del cuarto grado de secundaria; esta investigacion pertenece al tipo cuantitativo,
trasversal, de disefio no experimental simple, y la muestra estuvo integrada por 105
estudiantes de entre 14 y 17 afios de edad, de las secciones A, B, C y D, a quienes se
les aplicé la Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein. Se obtuvo como
resultados que el 92% de los estudiantes se ubican en la categoria de competentes y
el 8% se encuentran en la categoria de incompetentes, en lo que respecta a las
dimensiones se obtuvo en la dimension primeras habilidades sociales que el 82% se
ubica en la categoria competentes y el 18% en incompetentes; en las habilidades
sociales avanzadas, la categoria competente cuenta con 88% y el 12% en

incompetentes; en la tercera dimension habilidades sociales relacionadas con los
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sentimientos el 74% se ubica en competentes y el 26% en incompetentes; segun las
habilidades sociales alternativas a la agresion el 93% se ubica en competentes y el
7% en incompetentes; de acuerdo a las habilidades sociales para hacer frente al estreés,
el 81% son competentes y el 19% incompetentes; como Ultimo, en las habilidades de
planificacion el 83% se posiciona en la categoria competentes y el 17% en
incompetentes. Se obtuvo como conclusion que los escolares se ubican dentro de la
categoria esperada ya que la mayoria cuenta con habilidades sociales, ubicandose en
la categoria competentes, asimismo, la dimension con mayor puntuacion fue las

habilidades sociales alternativas a la agresion.

2.1.2. Internacionales

Orbea (2019), realizé un estudio para obtener el titulo de psicélogo, al cual titulé:
“Relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en adolescentes de
bachillerato de una unidad educativa del canton Ambato”. Su objetivo fue
determinar la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en los
estudiantes de una escuela religiosa del cantdbn Ambato en Ecuador. El tipo de
investigacion es el enfoque empirico cuantitativo de alcance descriptivo correlacional
y de corte trasversal, la muestra est4 conformada por 187 estudiantes de ambos sexos
que cursan del primero hasta el tercer afio de bachillerato. Los instrumentos
empleados fueron el TMM — 24 (Trait Meta — Mood Scale) y la Escala de habilidades
sociales de Gismero. Se obtuvo como resultados sobre las habilidades sociales que el
25% de estudiantes posee un nivel alto, 55% se ubic6 en un nivel medio y el 20% un
nivel bajo. En las dimensiones podemos observar que en la dimensidn autoexpresion
de las habilidades sociales se encuentra por encima de la media lo que denota que los

educandos dominan las habilidades de expresar enfado o disconformidad, mientras
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que en las dimensiones, defensa de los propios derechos como consumidor, decir no
y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto, se encuentran por debajo de lo esperado lo que evidencia una dificultad de
los adolescentes en esas areas. En resumen, el nivel medio de habilidades es la que

prevalece en la poblacion estudiada.

Sanchez (2018), en su investigacion para obtener la licenciatura en psicologia,
titulada: “Habilidades sociales y el clima escolar en nifios de nueve a once afnos de
edad de la unidad educativa bilingie La granja”, de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
sociales y el clima escolar en los estudiantes de la unidad educativa bilingiie La
granja, el tipo de estudio fue no experimental, descriptivo correlacional de corte
transversal, la muestra estuvo constituida por 120 nifios que cursaban entre quinto y
séptimo afio, de entre 9 a 11 afios de edad, a los cuales se les administro el
Cuestionario de habilidades de interaccion social de Monjas y la Escala de clima
escolar de Ldpez. Se obtuvo como resultado en el area de habilidades basicas que el
53% de los alumnos poseen un nivel moderado, y un 47% un nivel alto; en el area de
habilidad para hacer amigos el 3% corresponde a un nivel bajo, el 54% a un nivel
moderado y el 43% un nivel alto; en el area de habilidades conversacionales el 5%
obtuvo un nivel bajo, el 60% un nivel medio y el 35% un nivel alto; en habilidad de
sentimiento, emociones y opiniones, el 3% poseen un nivel bajo, 69% nivel
moderado y el 28% nivel alto; en la habilidad de solucion de problemas, 2% obtuvo
un nivel bajo, 62% nivel moderado y 36% alto; por ultimo, en el area de habilidades
de relacion con adultos el 51% presenta un nivel moderado y el 49% un nivel alto.

En lo que respecta al andlisis global de las habilidades sociales se observo que el 4%
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de la muestra posee un nivel bajo, el 45% un nivel moderado y el 51% un nivel alto,

en consecuencia, el dominio global de la variable es alto.

Espinosa (2018), en su trabajo de investigacion para obtener el grado de licenciado
en psicologia, titulado: “Desarrollo emocional y su relacion con las habilidades
sociales en nifios acogidos en la sociedad protectora del nifio huérfano y
abandonado hogar Santa Marianita de la ciudad de Ambato”, de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, abarc6 como objetivo determinar la relacion entre
desarrollo emocional y habilidades sociales de los nifios pertenecientes a la sociedad
protectora del nifio huérfano y abandonado hogar Santa Marianita, en Ambato,
Ecuador. El tipo de estudio al que responde es descriptivo correlacional de corte
transversal, se evaluo a una muestra de 40 nifios de entre 7 a 10 afios de edad con el
Cuestionario de habilidades de interaccidn social de Monjas y el Test de inteligencia
emocional de Chiriboga y Franco, obteniéndose como resultados que el 25% de la
muestra posee un nivel alto de interaccion social, el 23% se ubica en un nivel
moderado y el 52% restante obtuvo un nivel bajo. En definitiva, la mayoria de los

nifios tiene un nivel bajo de habilidades de interaccién social.

Cantillo y Yaguna (2016), realizaron una investigacion para optar el titulo de
magister en psicologia, titulada: “Habilidades sociales y promedio académico en
adolescentes universitarios de ciencias administrativas, contables y comercio
internacional”, de la Universidad Cooperativa de Colombia en Santa Marta, cuyo
objetivo fue estudiar la relacién entre las habilidades sociales y el promedio de
calificaciones de los colegiales, el tipo de estudio fue descriptivo y correlacional no
casual, este se implementd en una muestra de 100 educandos con edades de 15 a 21

afios, pertenecientes a los programas de administracion conformado por 30
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estudiantes, contaduria con 50 y comercio internacional con 20 participantes, siendo
evaluados con el instrumento de Escala de habilidades sociales de Gismero. En el
programa de administracion se obtuvo como resultado que el 47% de los evaluados
posee un nivel bajo, el 13% un nivel medio, 10% un nivel alto y 30% un nivel muy
alto, en el programa de comercio 80% poseen un nivel bajo, 25% un nivel medio, y
5% un nivel muy alto, por otro lado, en contaduria se observo que el 42% se ubican
en un nivel bajo, 18% en un nivel medio, 2% en un nivel alto y 38% en un nivel muy
alto; de acuerdo a sus dimensiones, se mencionard las puntuaciones mas altas
alcanzadas, en la dimension de autoexpresién en situaciones sociales, en
administracion, comercio y contaduria, prevalecié el nivel bajo con 53%, 65% y 42%
respectivamente; en la dimension decir no y cortar interacciones, en administracion
el 43% obtuvo un nivel alto, en comercio el 35% un nivel bajo y contaduria el 38%
un nivel alto; en la dimension hacer peticiones, el nivel bajo prevalece en los tres
programas con 43% en administracion, 75% en comercio y 54% en contaduria; en
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, el 30% de administracion posee
un nivel muy alto, el 45% de comercio un nivel bajo y el 34% de contaduria un nivel
muy alto; no se encontré educandos con desarrollo de las habilidades en las
dimensiones de defensa de los propios derechos como consumidor y de expresion de
enfado o disconformidad. Se concluye que el mayor porcentaje de los evaluados

poseen habilidades sociales por debajo del promedio.

Monzén (2015), en su tesis para optar la licenciatura en psicologia, titulada:
“Habilidades sociales en adolescentes institucionalizados entre 14 y 17 anios de
edad”, de la universidad Rafael Landivar en Guatemala de la Asuncion, como
proposito tuvo establecer las habilidades sociales que poseen los adolescentes de 14

a 17 afos institucionalizados en el Hogar San Gabriel del Hogar Seguro Virgen de la
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Asuncion, ubicado en San José Pinula en Guatemala, el tipo de investigacion fue
descriptiva, la muestra estuvo conformada por 60 estudiantes, a quienes se le empled
la Lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein. Se obtuvo como resultado,
en la dimension de primeras habilidades sociales que los estudiantes cuentan con
competencias en la habilidad para decir a los demas cuando se estd agradecido,
mientras que presentan deficiencias en presentar a nuevas personas con otros; en la
segunda dimension de habilidades sociales avanzadas, la habilidad con mayor
competencia fue la de pedir ayuda, mientras que presentaron deficiencia en la
habilidad de hacer que sus ideas prevalezcan por las de los demas; en las habilidades
relacionadas con los sentimientos, los estudiantes poseen competencias para
comprender, reconocer sus emociones y autorrecompensarse después de hacer algo
bien, por otro lado, presentan deficiencias en permitir que los deméas sepan sus
sentimientos; en la dimension de habilidades alternativas, presentan competencia en
habilidades para saber cuando saber pedir permiso y a quien, y deficiencias en evitar
situaciones que le pueden generar dificultades en su dia a dia; en las habilidades para
hacer frente al estrés poseen competencias para decidir qué quieren hacer aun cuando
los demas quieren otras cosas, y deficiencia en decir no sin enfado cuando otros hacen
algo que no les gusta; en la tltima dimension, habilidades de planificacion, cuentan
con competencias en las habilidades para encontrar algo interesante que hacer cuando
se esta aburrido, y deficiencias en determinar que tan bien puede desarrollar una tarea
antes de realizarla. Se concluye que la habilidad mas deficiente fue la de expresar los
sentimientos, mientras que las que obtuvieron mayor puntuacién fueron las que se

relacionan con las habilidades sociales béasicas y las habilidades de planificacion.
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Bases tedricas

2.2.1. Definicién de habilidades sociales

La observacidn de las habilidades sociales es una de las labores de investigacion
con mas frecuencia en la psicologia. Distintos autores en el territorio de la psicologia
social se vieron en la necesidad de estudiar el comportamiento social en nifios, estos
aspectos que fueron evaluados, en la actualidad se darian a conocer como las

habilidades sociales.

Gismero (2000), expone que las habilidades sociales son conductas que pueden
ser verbales y no verbales, estas a su vez son independientes y surgen en situaciones
particulares, a traves de las cuales, el ser humano expresa sus sentimientos,
preferencias, opiniones y/o derechos, como también sus deficiencias, y todo ello sin
ansiedad y respetando a las personas de su entorno. Por lo tanto, Gismero describe

las siguientes seis subescalas:

1) Autoexpresion en situaciones sociales, esta subescala es la habilidad de
manifestarse de manera habitual, fluida y con tranquilidad, en diversas situaciones
sociales. Cuando en este factor se obtiene un puntaje alto nos indica que existe

buena interrelacion para expresar sentimientos, opiniones y realizar interrogantes.

2) Defensa de los propios derechos como consumidor, es la facultad de expresion y

conducta asertiva en defensa de los propios derechos en situaciones de consumo.

3) Expresion de enfado o disconformidad, cuando se obtiene un puntaje alto en esta
subescala, evidencia la manifestacion en desacuerdo con otras personas, poder

expresar enfado o sentimientos no positivos que son justificados, mientras que una
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5)

6)
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puntuacion baja evidenciaria dificultad para manifestar disconformidad y

quedarse en silencio para prevenir posibles enfrentamientos.

Decir no y cortar interacciones, aqui no se desea conservar relaciones
interpersonales, cuando es necesario decir “no” al resto y cortar interrelaciones a

largo o corto plazo que el individuo no desea conservar por mas tiempo.

Hacer peticiones, esto indica hacer pedimento a otros de una cosa que necesitamos
0 queremos en posiciones de consumo, como, por ejemplo, cuando nos dan mal
el vuelto o cuando nos desagrada algo que ordenamos y queremos devolverlo,
cuando le pedimos un favor a un amigo o le pedimos que nos devuelva algo
prestado. En esta subescala al marcar un puntaje alto nos muestra que el individuo
es capaz de realizar este tipo de peticiones sin dificultad aparente, sucediendo lo

contrario cuando esta subescala puntta bajo.

Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, viene a ser la habilidad para
interactuar de forma congruente con el sexo opuesto, cuando existe un puntaje
elevado nos indica que existe facilidad de iniciativa para interrelacionarse con el
otro sexo y para expresar el agrado por este, una baja puntacion por su parte,
mostraria complicaciones para realizar improvisadamente y sin ansiedad estas

conductas.

Monjas y Gonzélez (2000), por su parte, precisa que las habilidades sociales son

comportamientos o capacidades para ejecutar alguna tarea en relacion con los demas

de manera acertada. Cree que no son rasgos personales, si no, que son aprendidas y

no variables de la personalidad. Asi mismo, son alcanzadas mediante las experiencias

pasadas que se tuvieron con las personas a su alrededor.
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Caballo (2007), lo explica como una aleacion de conductas manifestadas por la

persona en sus relaciones interpersonales, en las cuales se expresan sentimientos,

gustos, convicciones de forma adecuada, manteniendo el respeto a los demas,

empezando a resolver problemas de manera inmediata, asimismo, sostiene que la

conceptualizacion completa de las habilidades sociales estd compuesta por tres

dimensiones:

1)

2)

3)

Conductual, en la cual implica iniciar y mantener una conversacion con alguien
mas, ofrecer y aceptar cumplidos, solicitar y rechazar peticiones, poder manifestar
afabilidad, desagrado, afeccion, desagrado, incomodidad, como también, abogar
por los derechos propios, dar juicios personales, expresar discrepancia en algo,
pedir que el otro cambie de conducta, pedir disculpas o aceptar ignorancia,

enfrentar criticas y exponer frente al pablico.

Situacional, donde los diferentes roles individuales determinan algunas conductas

sociales y ambientales, como fisicos o de situaciones.

Personal, la cual hace mencion a las areas cognitivas que se activan antes de una

interaccion con el medio o durante ese procedimiento.

Asimismo, en las diferentes teorias que hablan de las habilidades sociales

podemos encontrar posturas como las de Garaigordobil y Pefia (2014), ambos

aseguran que:

Las habilidades sociales hacen referencia a diversos tipos de conductas que
exteriorizan en la relacion con otras personas mediante las cuales se expresan
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos, de un modo adecuado a la
situacion, haciendo valer los propios derechos y respetando los derechos de los

demas (p. 552).
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Caballo (como se cit6 en Betina y Contini, 2011) refiere que las habilidades
sociales: “Viabilizan la solucion de dificultados inmediatas y la reduccion de
probleméticas a futuro en la medida que la persona logre respetar los

comportamientos de los demas” (p. 164).

Gil, Ledn y Jarana (1998), definen las habilidades sociales como: “La capacidad
de ejecutar aquellas conductas aprendidas que cubren nuestras necesidades de
comunicacion interpersonal y/o responden a las exigencias y demandas de las

situaciones sociales de forma efectiva” (p. 18).

2.2.2. Caracteristicas de habilidades sociales

Michelson, Sugai, Wood y Kazdin (1983), explican que las habilidades sociales

engloban las siguientes caracteristicas:

- Deben ser adquiridas principalmente por aprendizaje, como lo es el aprendizaje

social, por modelado, observacién, y retroinformacion.

- Deben contener conductas verbales y también no verbales distintas y semejantes.

- Deben incluir una reaccion que se torne de a poco en poco provechosa.

- Son perfeccionadas mediante el reforzamiento social.

- Su naturaleza es interactiva e incorporan reacciones mutuas con el entorno.

- Estan influenciados por las cualidades de los individuos y el entorno donde

sucede. Entre ellos, edad, género y prestigio.

2.2.3. Clases de habilidades sociales

Pefafiel y Serrano (2010), mencionan las siguientes clases de habilidades sociales

pertenecientes a cada ser humano:
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1) Cognitivas, la cual refiere a el conjunto de diversos aspectos psicoldgicos que

interfieren en el “pensar”. Se tiene como modelo a:

La capacidad de percibir estados de animo de uno mismo y de los demas.
- Lacapacidad de determinar comportamientos socialmente apropiados.

- Lahabilidad orientada a la solucién de problemas mediante el adecuado uso

de pensamientos disyuntivos, consecuenciales y relacionales.

- Lacapacidad de establecer las prioridades en las demas de personas y en uno

mismo.

2) Emocionales, estas hacen indicacion a las diferentes habilidades sociales que
aportan a la manifestacion de diferentes emociones propias, por lo tanto, se puede

afirmar que, son aquellas relacionadas con el sentir.

3) Instrumentales, hacen referencia a todas las habilidades que tiene solo un objetivo

y que se relacionan con las acciones, tenemos las:

- Conductas verbales, estas son utilizadas para iniciar una conversacion y

mantenerla, realizar preguntas y poder responder a estas.
- Opciones a la agresion, evitar conflictos y dialogar discusiones.

- Conductas no verbales, se refieren a la postura, el tono de voz, la intensidad

de esta, la apariencia, y el contacto visual de un individuo.
2.2.4. Dimensiones de la variable

Goldstein, et al. (1989), plantean las siguientes dimensiones para explicar las

habilidades sociales, estas se encuentran dividas en seis:
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Las primeras habilidades sociales, las cuales hacen mencién a las habilidades
sociales fundamentales necesarias para relacionarnos en nuestro medio, estas son

importantes para conservar relaciones interpersonales.

Habilidades sociales avanzadas, estas son las competencias de expresion
adecuada, la cual refleja una capacidad avanzada de nivel avanzado de

interaccion.

Habilidades relacionadas con los sentimientos, es la facultad de entender e influir
emocionalmente en los demas, comprender sus debilidades, fortalezas, y ser capaz

de comunicar su sentir.

Habilidades alternativas a la agresion, son aquellas habilidades que emplean el

autocontrol, controlando sus emociones, siendo asertivos y eludiendo problemas.

Habilidades para hacer frente al estrés, estas hacen mencion a las respuestas al
fracaso, a la capacidad de soportar la decepcién, y a la madurez emocional en

momentos donde haya presion grupal.

Habilidades de planificacion, son las competencias para ejercer la voluntad propia,
planificar metas, resolver problemas y mantenerse enfocado en labores

especificas.

2.2.5. Factores influyentes

Se puede determinar que las habilidades sociales cumplen un factor importante en

el desarrollo y evolucion del ser humano. En tal sentido, Bandura y Walters (1974),

proponen que existe elementos de tipo personal, conductual y ambiental que se dan

en la relacion con nuestro entorno. Es asi como, estos elementos se encuentran

relacionadas y contribuyen significativamente en las experiencias de cada uno.
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Monjas y Gonzélez (2000), proponen que existen factores que contribuyen al

progreso de habilidades sociales, que posibilitan su adaptacion en el medio social,

estos factores los describen de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Aprendizaje por experiencia directa, se obtiene a través de la experiencia en el
medio luego de cada interaccion social, por lo tanto, al realizar una conducta y
esta se ve reforzada, se integrard al repertorio de conductas que faciliten la

integracion social.

Aprendizaje por observacion, este comprende a las conductas aprendidas como
resultados a la exposicion directa de modelos significativos, por lo tanto, el
entorno donde se ve expuesto el sujeto facilita la creacion de nuevos

comportamientos.

Aprendizaje instruccional, este indica que la persona mediante lo que dice,
aprende siendo esta una forma indirecta de aprender, por ejemplo, cuando un
padre le dice a su hijo que utilice palabras como “por favor y gracias” y la

repeticion genera un aprendizaje que a Su vez genera un comportamiento.

Aprendizaje por feedback interpersonal, esta subescala explica como las
experiencias externas ayudan al sujeto a crear experiencias sin necesidad del
factor ensayo, por ejemplo, cuando dos amigos hablan de experiencias y uno

aprende del otro a través de sus vivencias.

2.2.6. Importancia de las habilidades sociales

Acerca de la significacion de las habilidades sociales autores como Betina y

Contini (2011), mencionan que estas habilidades no recaen solamente en el aspecto
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interpersonal, si no en su vinculacion con las otras areas que interactuan en el ciclo

vital de cada ser humano.

2.2.7. Teorias de las habilidades sociales

2.2.7.1. Teoria moral

Piaget (1984), refiere que, la interaccion de los nifios esta vinculada al desarrollo

cognitivo y a la moral, debido a que obedecen las normas sociales que sus pares

ejercen sobre ellos, asimismo, lo desglosa en tres estadios:

1)

2)

3)

Etapa premoral, siendo esta la primera etapa que va de entre los dos a seis afios de
edad, donde no existe una comprension total del significado de moral y de las
normas, por lo tanto, el comportamiento esta limitado a las figuras de autoridad

como lo son los padres.

Solidaridad entre iguales, este segundo estadio se da desde la edad de cinco a diez
afios, donde el comportamiento esta definido por la implementacién de normas,

justica y honestidad, por lo que la falta de ellas, lo llevaria a un posible castigo.

Moral auténoma, para finalizar, encontramos al tercer estadio que se da después
de cumplir diez afios, es en esta etapa que se es capaz de alcanzar la capacidad
I6gica, se toma conciencia en las normas y el nifio ya es capaz de interpretarlas y

obedecerlas.

2.2.7.2.Teoria del aprendizaje social

Bandura y Walters (1974), indican que los seres humanos adquieren a través del

tiempo nuevos conocimientos mediante la observacion y la socializacion de sus

pares, por lo que se asimila en nuevas conductas.
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Skinner (1969), por su parte, afirma que las conductas estan relacionadas por las
consecuencias del entorno en el que se desarrolla, por lo tanto, plantea que si los
estimulos son positivos se refuerza la conducta, y si son negativos disminuye o se

extingue.

2.2.7.3.Teoria sociocultural

Vygotsky (2007), nos menciona gue los nifios aprenden a través de su interaccién
con otras personas, esto se puede ver influenciado de manera positiva 0 negativa,

generando asi, nuevas conductas, que se van desarrollando a lo largo de su vida.

2.3. Marco conceptual

La habilidad social se precisa como la destreza que nos concede la interaccién social
con nuestro entorno de forma adecuada en cualquier situacidén, a través de estas
competencias podemos comunicar nuestro sentir y pensar, nuestras actitudes, deseos y

también nuestros derechos (Goldstein, et al., 1989).

Por lo tanto, la habilidad de tipo social, hacen referencia a nuestras conductas y
comportamientos llevados a cabo para cumplir alguna meta relacionandonos con nuestro
entorno de manera adecuada, este proceder es reforzado mediante lo vivido con nuestros

pares.

A continuacion, se presentan las dimensiones de las habilidades sociales:

1) Primeras habilidades sociales, en esta dimension se hace énfasis en la habilidad de
prestar atencion, comenzar y sostener un dialogo, realizar una interrogante, decir

gracias, presentarse y a los demas, y ofrecer un cumplido.



2)

3)

4)

5)

6)
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Habilidades sociales avanzadas, asimismo, en esta dimension podemos encontrar las
conductas tales como solicitar un favor, ser activo en las actividades, brindar y obedecer

instrucciones, pedir disculpas y persuadir a otros.

Habilidades relacionadas con los sentimientos, en esta dimension podemos encontrar
las conductas en el individuo como conocer y expresar los propios sentimientos,
comprender los sentimientos de los demas, enfadarse, expresar afecto, resolver el miedo

y autorrecompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion, aqui se observa la capacidad de pedir permiso,
compartir algo, ayudar a los demas, negociar, empezar el autocontrol, defender los
propios derechos, responder a bromas, evitar los problemas con los demés y no entrar

en peleas.

Habilidades para hacer frente al estrés, en este grupo podemos apreciar conductas como
formular y responder a una queja, demostrar deportividad después de un juego, resolver
la verglienza, arreglarselas cuando lo dejan de lado, defender a un amigo, responder la
persuasion y al fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a una

acusacion, prepararse para una conversacion dificil y hacer frente a las presiones del
grupo.

Habilidades de planificacion, por Gltimo, en esta dimension podemos observar las
conductas como tomar decisiones, discernir sobre la causa de un problema, establecer
un objetivo, determinar las propias habilidades, recoger informacion, resolver los

problemas seguin su importancia, y concentrarse en una tarea.
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CAPITULO III

HIPOTESIS

3.1.  Hipotesis

Este estudio no plante6 hipotesis, pues es una investigacion descriptiva, y no tiene como
objetivo predecir eventos ni datos, esto es afirmado por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), ambos confirman que, segun el planteamiento de hipotesis, este no es aceptado en

todos los trabajos de investigacion de tipo cuantitativa.

Un factor importante para la formulacion de las hipotesis es saber cual es el alcance de

nuestro estudio, y este se clasifica en:

Estudio exploratorio, en el cual no se plantea una hipotesis.

Estudio descriptivo, el cual formula la hipdtesis siempre y cuando se pronostique un

hecho o dato.

Estudio correlacional, caracterizado por presentar hipétesis correlacionales.

Y estudio explicativo, con formulacién de hipotesis denominadas casuales.
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Variable

3.2.1. Definicién conceptual

Goldstein et al. (1989), define a la variable de estudio como una agrupacién de
destrezas y competencias diferentes y Gnicas usadas con el fin de relacionarse con
nuestro entorno de manera adecuada, asimismo, son usadas para resolver problemas
socioemocionales e interpersonales, comenzando con operaciones basicas hasta las

complejas y demas.

3.2.2. Definicion operacional

Las habilidades sociales se miden mediante de seis dimensiones, estas son las
habilidades sociales basicas, avanzadas, relacionadas con los sentimientos,
alternativas a la agresion, para hacer frente al estrés y para la planificacion. Estas
dimensiones se encuentran en la herramienta psicoldgica Lista de chequeo de
habilidades sociales de Goldstein, el cual categoriza niveles deficiente, bajo, normal,

bueno y excelente.



Tabla 1.

Operacional de habilidades sociales.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Método de investigacion

Se utilizé en este estudio el método cientifico debido a que este posee procesos metodicos
y empiricos el cual se desarrolla para lograr nuevos conocimientos acerca de la problemaética
que afecta a nuestro entorno, de tal manera asegura la confiabilidad y validez de los

resultados.

Tamayo (2003), refiere: “El método cientifico es un procedimiento para descubrir las
condiciones en que se presentan sucesos especificos, caracterizado generalmente por ser

tentativo, verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica” (p. 28).

Asimismo, se utilizo el método descriptivo parar lograr determinar las caracteristicas del
objeto de investigacion y poder realizar un analisis en un lugar y momento determinado.

(Hernandez et al., 2014).

4.2. Tipo de investigacion

La investigacion basica para Sanchez, Reyes y Mejia (2018), es: “Un tipo de investigacion

orientado a la bdsqueda de nuevos conocimientos sin una finalidad practica especifica e
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inmediata. Busca principios y leyes cientificas, pudiendo organizar una teoria cientifica. Es

llamada también investigacion cientifica basica” (p. 79).
4.3.  Nivel de investigacion

Para lograr representar la problematica se eligi6 el nivel de descriptivo simple, debido a
que permite detallar, anotar, y brindar ideas sobre la realidad de la manera en cémo ocurre,
Arias (2012), nos menciona las investigaciones descriptivas miden las variables de forma
independiente, e incluso cuando no se formulan hipGtesis, estas variables suelen estar

incluidas en el objeto de la investigacion.
4.4. Disefio de la investigacion

Hernandez et al. (2014), afirman que la investigacion descriptiva: “Pretende medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables

a las que se refieren, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (p. 92).

Sanchez et al., (2018), refieren que el estudio descriptivo simple se lleva a cabo en el
momento donde se desarrolla la variable con las particularidades més resaltantes de la
poblacion a estudiar, asimismo, nos dicen que la investigacion descriptiva esta dirigida a
describir el fendbmeno a estudiar, identificado en su actividad que caracteristicas posee, todo

ello se conduce a caracterizaciones y diagnosticos descriptivos.

Para esta investigacion se utilizo el siguiente esquema:

Figural. Esquema del disefio de estudio
Donde:

M: Muestra
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O: Observacion de la muestra

V: Variable habilidades sociales

Poblacion y muestra

45.1. Poblacion

Arias (2012), refiere que la poblacién es una composicion de objetos y/o sujetos
que comparten cualidades en comdn, los cuales son elegidos para el estudio de una
investigacion. Segun Hernandez et al. (2014), este término se interpreta como: “El
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.

174).

Nuestra investigacién abarcé una poblacion de 118 estudiantes de primero y
segundo grado de secundaria de la institucion educativa publica N° 20130 Jesus Rey

en Calango, provincia de Cafiete — 2020.

4.5.2. Muestra

Tamayo (como se cito en Hernandez et al, 2014), determina que la muestra es el
comienzo por el cual las partes hacen un todo, de tal manera que, demuestra
peculiaridades que definen la poblacion de la que se extrae, indicando un
representativo, asimismo, para destacar la muestra a estudiar se utilizé la técnica
I[lamada muestreo, esta a su vez se divide en muestreo probabilistico y no

probabilistico.

La muestra utilizada es no probabilistica, conformada por todos los colegiales de
los grados de primero y segundo de secundaria, siendo un total de 118 estudiantes,

de la institucién educativa publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete.
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En esta investigacion se utiliz6 la muestra censal debido a que se tomara la
totalidad de la poblacion en un determinado lugar y con un nimero manejable de

sujetos para el estudio.

Por lo tanto, Ramirez (2010), menciona que la muestra censal es todo aquel donde

se considera a todas las unidades de investigacion como la muestra a evaluar.

4.5.3. Criterios de inclusién

- Aquellos alumnos que se encuentran inscritos en primero y segundo grado de

secundaria.

- Estudiantes de ambos sexos.

- Aquellos estudiantes de entre doce a quince afios de edad.

- Aquellos padres de los colegiales que accedan voluntariamente a ser

participes de este estudio.

- Todos los estudiantes que firmaron el asentimiento informado.

45.4. Criterios de exclusion

- No son considerados para esta investigacion, debido a que se inform¢ a los
padres y estudiantes de la investigacion y todos estuvieron de acuerdo en
participar, es por ello, que al tomar toda la poblacion esta es considerada

como muestra censal.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta, Arias (2012), precisa esta técnica como:

“Una técnica que pretende obtener informacidon que suministra un grupo o muestra
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de sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema particular” (p. 72). Por otro
lado, la encuesta forma un conjunto de pautas de método cientifico, debido a que
recopila informacion y datos objetivos, usando preguntas formuladas de forma
indirecta a los individuos que conforman el grupo a estudiar en la investigacion

(Carrasco, 2009).

4.6.2. Instrumento de recoleccion de datos

Hoy en dia, estamos afrontando restricciones debido a la pandemia del
Coronavirus SARS COV 2 COVID 19, es asi como, se tiene el objetivo de
salvaguardar la integridad y salud de los escolares, profesores, director y demas
personal que labore en la institucion educativa publica N° 20130 JesUs Rey, cuyas
clases son en la modalidad remota, para la aplicacion del instrumento de evaluacion
y recopilacion de los datos se utilizo el aplicativo Google forms, mediante el cual se
creard un cuestionario que puede ser auto administrado por los estudiantes de manera
virtual, para ello, se realiz6 una presentacion a los estudiantes en un grupo del
aplicativo WhatsApp y en el plataforma Meet, para poder aclarar dudas que puedan

surgir en el momento de la aplicacion de la encuesta.

De igual manera, las coordinaciones que se realizaron con el director y los tutores
de primero y segundo grado de secundaria se llevaron a cabo mediante Ilamadas o

por el aplicativo WhatsApp.

4.6.2.1. Ficha técnica

Autor : Arnold P. Goldstein

Nombre del instrumento : Lista de chequeo de habilidades sociales

Tipo de instrumento : Escala
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Adaptacion : Ambrosio Tomés Rojas (1994 - 1995)
Administracion - Individual o colectiva

Poblacion : De 12 afios de edad en adelante

Duracién : 15 minutos aproximadamente

Numero de items : 50

Opcion de respuesta . Likert de 5 opciones

Niveles . Deficiente, nivel bajo, nivel normal, buen nivel y

excelente nivel

La Lista de chequeo de habilidades sociales fue creado por Arnold P. Goldstein
en la ciudad de New York en el afio 1978 y esta misma fue traducida al espafiol por
Rosa Vasquez en 1983 para luego tener su version final traducida por Ambrosio

Tomas entre los afios 1994 y 1995.

Estos items se obtienen a partir de una serie de investigaciones psicoldgicas que
han aportado conocimientos sobre los comportamientos correctos que realizan las
personas para desemperfiarse de manera acertada en su entorno social, en el colegio,

en sus hogares y con sus semejantes.

El objetivo de la prueba es identificar los niveles de habilidades sociales
interpersonales. Asi mismo, también es posible delimitar el alcance de las debilidades

y competencias de las habilidades sociales, asi como el empleo de las mismas.

La lista de chequeo de Goldstein estd constituida por 50 items en total que se
encuentran agrupados en 6 dimensiones, el primer grupo abarca a las habilidades

sociales basicas, el segundo grupo a las habilidades sociales avanzadas, en el tercer
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grupo se encuentran las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, en el
cuarto grupo tenemos a las habilidades sociales alternativas a la agresion, el quinto
grupo se compone por las habilidades para hacer frente al estrés, y por Gltimo, en el
sexto grupo tenemos a las habilidades sociales de planificacion, todas estos grupos
son presentados en preguntas sencillas para el estudiante y son medidas en una escala
graduada de cinco respuestas tipo Likert, las cuales son: Nunca (1), Muy pocas veces

(2), Algunas veces (3), A menudo (4) y Siempre (5).

4.6.2.2. Validez

En relacion a este término, el instrumento de evaluacion denominado Lista de
chequeo de habilidades sociales de Goldstein, fue sometido a una validaciéon de
jueces el cual estuvo conformado por 5 psicdlogos con amplia experienciay una larga
trayectoria profesional, Ilegando a un acuerdo undnime para todos los items, es asi

como se obtuvo la validez del instrumento ya mencionado.

Tabla 2.

Valoracion de juicio de expertos

N° Expertos Valoracion
1 Mg. Jorge Luis Huaman Farfan Adecuado
2 Mg. Desirée Salazar Ramirez Adecuado
3 Mg. Maria del Rosario Mendoza Romero Adecuado
4 Lic. Juan Carlos Robles Paredes Adecuado
5 Lic. Maria Herlinda Carrasco Quispe Adecuado

Autoria propia

4.6.2.3. Confiabilidad
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En cuanto a la confiabilidad, este es el grado en que un instrumento al ser aplicado
en el mismo individuo obtenga resultados iguales, que a su vez son coherentes y

consistentes (Hernandez et al. 2014).

De acuerdo a la confiabilidad, se observa el valor de Cronbach (0.955) es mayor

al nivel de alfa, indicando que se estable que el valor de confiabilidad es excelente.

Tabla 3.

Prueba piloto

o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario — > 0.96

k: Numero de items del instrumento —— > 50
Z leSf: Sumatoria de las varianzas de los items — > 4154

SZ:  Varianza total del instrumento ——> 649.36

Autorfa propia

K |, ZI.S',.-: l

K -1 s’

Figura 2. Alfa de Cronbach

4.7.  Técnicas de procesamiento y analisis de datos

4.7.1. Técnicas de procesamiento

Para esta investigacion se utiliz6 la técnica estadistica descriptiva, asi como refiere
Hernandez et al. (2014), quienes explican que es la descripcion de datos y valores de
la variable, a través de las valoraciones numéricas para determinar modelos y

confirmar las premisas.
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4.7.2. Técnicas de analisis de datos

Al finalizar la recoleccién de datos se usé el software de hojas de célculo de

Microsoft Excel 2019 de Office para el procesamiento de los mismos.
4.8.  Aspectos éticos de la investigacion

Este estudio posee como aspecto ético los fundamentos del reglamento general de

investigacion de la Universidad Peruana los Andes, comprendidos en los articulos 27° y 28°.

En estos articulos se detalla brindar la proteccion total de los participantes sin afectar su
bienestar, integridad, dignidad, identidad y libertad. Por lo tanto, no se dafara la salud fisica
ni psicolégica del evaluado, debido a que el test psicologico que se aplicara es de caracter

anonimo.
A continuacion, se dara una breve explicacion sobre los articulos ya mencionados.
Art. 27°. Principios que rigen la actividad investigativa

a. Proteccion de la personay de diferente grupos étnicos y socio culturales, esto se define
como la proteccidon de la identidad de los participantes, manteniéndose en total

confidencialidad igual que sus resultados.

b. Consentimiento informado y expreso, esta investigacion cuenta con la manifestacion
voluntaria e informada de los participantes, para ello previamente se informé sobre

los objetivos y metas de la investigacion.

c. Beneficencia y no maleficencia, significa que se evito totalmente cualquier dafio de

manera fisica y psicologica de los participantes.



51

d. Responsabilidad, en esta investigacion los investigadores garantizaron la veracidad
de los datos obtenidos en esta investigacion, respetando los procedimientos y el disefio

del estudio.
Art. 28°. Normas de comportamiento ético de quienes investigan

Esta norma sostiene la actividad de investigar y se rige bajo normas, las cuales se han

cumplido y son las siguientes:

a. Se ejecutd una investigacion original y coherente de acuerdo a los parametros que

rigen esta casa de estudios universitarios.

b. Se garantizd la validez, confiabilidad y credibilidad de los métodos, puesto que han
sido sometidos al juicio de jueces y analisis de los miembros de la comunidad

cientifica y técnicas estadisticas.

c. Los investigadores asumen las consecuencias de la investigacion a nivel individual,

social y académico.
d. Se mantuvo en confidencialidad los datos personales de los sujetos de estudio.

e. Los hallazgos obtenidos se comunicaron de forma trasparente y sin restricciones a la

comunidad cientifica y se informaron a los participantes de los resultados obtenidos.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1.  Descripcion de resultados

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion titulada:
“Habilidades sociales en estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de una
institucion educativa publica Jesus Rey N° 20130 en Calango, Cafete — 20217, la cual tuvo
un muestra de 118 estudiantes los cuales fueron evaluados cumpliendo con todos los criterios
de inclusion, llegandose a conocer el nivel de habilidades sociales y sus dimensiones que
poseen los estudiantes de la institucion educativa publica Jesis Rey N° 20130 ubicada en el
distrito de Calango, provincia de Cafiete. Se empled como herramienta de evaluacion la Lista
de chequeo de habilidades sociales de Goldstein, dichos resultados se procesaron mediante
el software de hojas de calculo de Microsoft Excel 2019 de Office, obteniéndose los

siguientes resultados.

5.1.1. Caracteristicas de la muestra

Tabla 4.

Resultado segun categoria de género

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 64 54
Masculino 54 46

Total 118 100
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Figura 3. Resultado segin categoria de género.
Descripcion

En la tabla 4 y la figura 3 podemos apreciar que, de los 118 estudiantes de la
muestra, 64 estudiantes son mujeres representando el 54% de la muestra, y 54 son
estudiantes varones que representa el 46% restante, por lo tanto, podemos ver que
predomina el sexo femenino en comparacion del sexo masculino en la institucion

educativa Jesus Rey N° 20130 en Calango, Cafete — 2021.

Tabla 5.

Resultado segun categoria de edad.

Edad Frecuencia Porcentaje
12 9 8
13 77 65
14 27 23
15 5 4

Total 118 100
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Figura4. Resultado segun categoria de edad
Descripcion

Enlatabla 5y lafigura 4 se aprecia que, de los 118 estudiantes, 9 estudiantes que
representan el 8% de la muestra tienen la edad de 12 afios, asi mismo 77 estudiantes
de la muestra que representan el 65% tienen 13 afios de edad, también se observa que
27 estudiantes quienes representan el 23% de la muestra tienen 14 afios de edad,
finalmente, 5 estudiantes que representan el 4% de la muestra, tienen la edad de 15

afios, siendo mas prevaleciente los estudiantes que poseen 13 afios de edad.
5.1.2. Resultado del objetivo general

Se planted el objetivo de Conocer el nivel de habilidades sociales de los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion educativa
Jests Rey N° 20130 en Calango, Cafiete — 2021. Luego de aplicar el instrumento de
evaluacién a la muestra, se obtiene los siguientes resultados graficados en la siguiente

tabla y figura.
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Tabla 6.

Nivel de habilidades sociales general en estudiantes.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Bajo 14 12
Normal 104 88
Bueno 0 0
Excelente 0 0
Total 118 100
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0% °
Deficiente Bajo Normal Bueno Excelente

Figura 5. Nivel de habilidades sociales general.

Descripcién

En la tabla 6 y figura 5 podemos observar que el 12% de los estudiantes posee un
nivel bajo conformado por 14 estudiantes, mientras que el 88% obtuvo un nivel
normal de habilidades sociales compuesto por 104 estudiantes, del total de 118 de la

muestra.
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5.1.3. Resultado de objetivos especificos

Se plante6 como objetivos especificos, identificar el nivel de las dimensiones
de las habilidades sociales, estas son: primeras habilidades sociales, habilidades
sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de
planificacion, a continuacion, se detallaran los resultados segun cada dimension

antes mencionada.

Tabla 7.

Nivel de la dimension primeras habilidades sociales.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Bajo 47 40
Normal 71 60
Bueno 0 0
Excelente 0 0
Total 118 100
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% o ey ot ey ndl
Deficiente Bajo Normal Bueno Excelente

Figura 6. Nivel de la dimension primeras habilidades sociales.



Descripcion

En la tabla 7 y figura 6 se puede percibir que el 40% de los estudiantes se
encuentran en un nivel bajo en la dimensién de primeras habilidades sociales,
frente al 60% de la muestra que se ubica en un nivel normal, siendo el nivel bajo

conformado por 47 sujetos y el nivel normal con 71 estudiantes, lo que indica que

la mayor cantidad de estudiantes cuentan con esta habilidad.

Tabla 8.

Nivel de la dimensién habilidades sociales avanzadas.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Bajo 14 12
Normal 104 88
Bueno 0 0
Excelente 0 0
Total 118 100
eyl - oy ndl oyl
Deficiente Bajo Normal Bueno Excelente

Figura 7. Nivel de la dimensién habilidades sociales avanzadas.
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Descripcion

En la tabla 8 y figura 7 se puede observar que, 14 estudiantes quienes conforman
el 40% de la muestra se ubica en un nivel bajo y los 104 estudiantes restantes quienes
componen el 60% restante posee un nivel normal de habilidades sociales avanzadas,

prevaleciendo por encima el nivel normal.

Tabla 9.

Nivel de la dimensién habilidades relacionadas con los sentimientos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Bajo 33 28
Normal 85 72
Bueno 0 0
Excelente 0 0
Total 118 100
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% ey ey e ondl
Deficiente Bajo Normal Bueno Excelente

Figura 8. Nivel de ladimensidn habilidades relacionadas con los sentimientos.
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Descripcion

En la tabla 9 y figura 8 se percibe que el 28% de la muestra obtuvo un nivel bajo
de habilidades relacionadas con los sentimientos, con 33 estudiantes, por otro lado,
se puede observar que el 72% cuenta con un nivel normal de esta dimensién siendo
85 estudiantes quienes se ubicaron en este nivel, lo que significa que la mayoria de

la muestra evaluada tiene un nivel normal.

Tabla 10.

Nivel de la dimension habilidades alternativas a la agresion.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Deficiente 0 0

Bajo 14 12

Normal 104 88

Bueno 0 0

Excelente 0 0

Total 118 100
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

- . B ® .
0%

Deficiente Bajo Normal Bueno Excelente

Figura 9. Nivel de la dimension habilidades alternativas a la agresion.
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Descripcion

En la tabla 10 y figura 9, se observa que, de los 118 estudiantes, 14 de ellos
equivalente al 12% cuentan con un nivel bajo de habilidades alternativas a la
agresion, mientras que 104 estudiantes siendo el 88% cuentan con un nivel normal
de estas habilidades, lo cual implica que la mayoria cuenta con esta habilidad en nivel

normal.
Tabla 11.

Nivel de la dimension habilidades para hacer frente al estrés.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Bajo 31 26
Normal 87 74
Bueno 0 0
Excelente 0 0
Total 118 100
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% eyl eyl el
Deficiente Bajo Normal Bueno Excelente

Figura 10. Nivel de la dimension para hacer frente al estres.
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Descripcion

En la tabla 11 y figura 10 se puede percibir que, el 26% de la muestra compuesto
por 31 estudiantes obtuvo un nivel bajo, por otro lado, 74% siendo 87 sujetos obtuvo
un nivel normal, lo cual implica que la mayoria cuenta con un nivel normal de

habilidades para hacer frente al estrés.

Tabla 12.

Nivel de la dimension habilidades de planificacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0
Bajo 14 12
Normal 104 88
Bueno 0 0
Excelente 0 0
Total 118 100
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
- . B8 . .
0%
Deficiente Bajo Normal Bueno Excelente

Figura 11. Nivel de la dimensién habilidades de planificacion.
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Descripcion

En la tabla 12 y figura 11 se puede observar que el 12% posee un nivel bajo de
habilidades de planificacion mientras que el 88% cuenta con un nivel normal de estas
habilidades, siendo compuesto por 14 y 104 estudiantes respectivamente, indicando

que el nivel prevaleciente es el normal.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Al inicio de esta investigacion, se planteé como objetivo conocer el nivel de habilidades
sociales en los estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion
educativa publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete — 2021, por lo que se decide tomar
como base los estudios de Arnold P. Goldstein (1980), quien nos habla de las habilidades
sociales conceptualizando sus dimensiones y asimismo explicando su importancia. Por lo
tanto, se utilizé como instrumento de evaluacidn su Lista de chequeo de habilidades sociales,
ya que evalla la variable y sus dimensiones correspondientes a la edad de la muestra

seleccionada, y con ello poder interpretar los objetivos de esta investigacion.

Tras la aplicaciéon del instrumento de medicion ya antes mencionado a la poblacién
objetivo, se alcanzé como resultados que, el 88% de la muestra posee un nivel normal de
habilidades sociales lo que nos indica que los escolares poseen con las destrezas de
relacionarse de forma correcta con sus pares, del mismo modo, pueden mantener sus
relaciones interpersonales y ser emocionalmente estables, mientras que el 12% de los
evaluados cuentan con nivel bajo de esta variable, evidenciando dificultades en los
estudiantes para poder relacionarse, teniendo poca asertividad e inmadurez. Este resultado
obtenido es corroborado por Iman (2019) quien, en su investigacion para determinar el nivel
de habilidades en estudiantes de sexto grado de secundaria de una institucion educativa
publica del Callao, encontré que la mayoria de estudiantes (48%) alcanzaron el nivel normal,
asimismo, el investigador sugiere realizar un programa de intervencion para incrementar las
habilidades sociales y sus dimensiones menos destacadas, incorporando actividades de
expresion de emociones y sentimientos, capacitacion a docentes en habilidades sociales y
hacer un seguimiento de estas medidas, involucrando a las autoridades estudiantiles. De

igual forma podemos observar en su investigacion de Orbea (2019), llevada a cabo en
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adolescentes de una unidad educativa en Ecuador, demostraron que méas de la mitad de los
estudiantes (55%) poseen un nivel medio de habilidades sociales, y para mejorar estos
resultados recomienda realizar una intervencion dirigida a los estudiantes, padres y maestros,

para que puedan comprenderlos y orientarlos mejor en su desarrollo psicologico.

Sin embargo, en el &mbito internacional al corroborar los resultados con los de Espinosa
(2018), que investigd el nivel de las habilidades sociales en nifios de 7 a 10 afios de una
sociedad protectora del nifio huérfano y abandonado en Ecuador, encontramos discordancia
pues mas de la mitad de su muestra (52%) obtuvo un nivel bajo de habilidades sociales. El
plantea como recomendacion ejecutar medidas de prevencién a través del area de psicologia
con el fin de mejorar la salud emocional y la interaccién entre los nifios. Para Goldstein et
al., (1989) las habilidades sociales nos permiten interactuar de manera correcta, poder
expresar nuestros sentimientos, nuestra manera de ver las cosas, y hacer valer nuestros

derechos, y asi lograr una estabilidad social y emocional.

Respondiendo al primer objetivo especifico, que es identificar el nivel de la dimension
denominada primeras habilidades sociales de los estudiantes, se obtuvo como resultado que
los estudiantes (60%) poseen un nivel normal en esta dimensién, indicando que prevalece
las primeras habilidades en esta poblacién. Para Gismero (2000), nos explica que la
autoexpresion es una competencia que nos permite expresarnos de manera fluida y natural
en diferentes situaciones sociales y que permiten una buena interrelacion con nuestro medio.
Al revisar las investigaciones internacionales que nos preceden encontramos a Monzon
(2015), en su investigacion tuvo como objetivo el determinar el nivel de habilidades sociales
en adolescentes de entre 14 a 17 afios de edad de una universidad en Guatemala, quienes
obtuvieron un puntaje bajo en esta dimension siendo las menos desarrolladas las habilidades

para dar las gracias, ser agradecidos y disculparse. Por otro lado, encontramos a Sanchez
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(2018), que investigo las habilidades sociales en nifios de entre 9 y 11 afios de edad en una
unidad escolar de Ecuador, quienes obtuvieron un nivel moderado en habilidades basicas
(53%) siendo capaces de mantener relaciones con otros sujetos, comprender y ser
comprendido. Sin embargo, no coincide con los resultados con la investigacion de Espinosa
(2018), cuyo objetivo fue el determinar las habilidades sociales de nifios de entre 7 a 10 afios
de edad de una sociedad protectora del nifio huérfano y abandonado en Ecuador, teniendo
como resultados que méas de la mitad de su muestra alcanzo un nivel bajo de habilidades

sociales.

Referente al segundo objetivo especifico se planted determinar el nivel de la dimensién
de habilidades sociales avanzadas de los estudiantes, después de analizar los resultados, estos
demostraron que mas de la mitad de la muestra (60%) cuenta con estas habilidades, mientras
que la poblacidn restante (40%) obtuvo un nivel bajo, si corroboramos con la investigacién
de Iman (2019) podremos observar similitud en este objetivo, siendo el nivel medio el mas
prevaleciente seguido del nivel bajo, pudiéndose indicar que estos estudiantes lograron
desarrollar habilidades sociales béasicas pero no han logrado desarrollar aun habilidades
complejas que son posteriores a la infancia y por lo que al parecer los padres han descuidado.
Para Monjas y Gonzéles (2000), estas habilidades sociales son un conjunto de
comportamientos y destrezas aprendidas mediante la experiencia en relacion con el entorno

gue nos permiten realizar relaciones interpersonales de manera correcta.

Siguiendo el orden de los objetivos especificos tenemos como tercer objetivo reconocer
el nivel de la dimension de las habilidades sociales relacionadas con los sentimientos,
comparando estos resultados con los de Vasquez (2017), cuyo objetivo tuvo el de identificar
y describir las habilidades sociales de adolescentes de entre 14 a 17 afios de edad, tras el

analisis de sus resultados observamos que los adolescentes (47%) poseen estas habilidades
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de manera competente, y plantea como recomendacion el realizar talleres, charlas y
programas con el fin de que los adolescentes asuman las habilidades sociales como una
alternativa de conducta asertiva, para que lo lleven a la practica tanto en la escuela como en
la casa y su entorno social. De igual manera, podemos observar en el &mbito internacional a
Orbea (2019) quien, en su investigacion para determinar las habilidades sociales en los
adolescentes de una unidad educativa en Ecuador, obtuvo como resultado que en la
dimension autoexpresion de las habilidades sociales presentan un nivel por encima de la
media, lo que indica que los adolescentes cuentan con habilidades para expresar enfado o
disconformidad, para Gismero (2000), este resultado indica que los adolescentes cuentan
con una buena interrelacion para la expresion de sus sentimientos, opiniones y también hacer

preguntas.

En el cuarto objetivo especifico planteamos indicar el nivel de la dimension de las
habilidades alternativas a la agresion de los estudiantes, luego del andlisis respectivo de los
resultados, obtuvimos que la muestra posee 88% esta habilidad, este resultado tiene
concordancia con los resultados de la investigacion de Iman (2019), quien indica que su
muestra obtuvo como mayor porcentaje un nivel medio de habilidades alternativas a la
agresion, asimismo se puede observar en la investigacion, al igual que en la investigacion de
Vasquez (2017), tras evaluar a sujetos de secundaria con edades de 14 a 17 afios, presentd

como resultados que el 93% responde de manera competente frente a esta habilidad.

Por otro lado, observamos en las investigaciones internacionales que estos resultados
difieren con los de Cantillo y Yaguna (2016), quienes plantearon identificar el nivel de
habilidades sociales en estudiantes universitarios de 15 a 21 afios de edad pertenecientes a
la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y de Comercio Internacional de la

Ciudad de Santa Marta en Colombia, concluyeron que su poblacién no contaba con las
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habilidades para defender los propios derechos ni emplear el autocontrol para la expresion
de enfado o disconformidad. Segin Gismero (2000), esta dimension mide la capacidad de
expresion y la conducta asertiva que se tiene frente a la defensa de los derechos propios.
Asimismo, para Garaigordobil y Pefia (2014), expresan que estas habilidades son conductas
que se manifiestan en la relacion con el entorno, como los sentimientos, deseos, opiniones,

actitudes y derechos propios y de los demas.

El penultimo objetivo especifico fue identificar el nivel de la dimension de las habilidades
sociales para hacer frente al estrés, luego de aplicado el instrumento de evaluacion y su
posterior analisis, hallamos que més de la mitad de la muestra (74%) obtuvo un nivel normal
de esta habilidad, de igual manera encontramos estos resultados en la investigacion de Iman
(2019) que obtuvo como resultado un nivel medio en esta habilidad, lo que indica que los
estudiantes pueden manejar situaciones estresantes en un nivel aceptable, con conductas
resilientes; de igual manera observamos en la investigacién de Dionisio (2017) para describir
el nivel de habilidades sociales de estudiantes de secundaria en Yungay, y que obtuvo como
resultado un nivel alto en la dimension de decir no y cortar interacciones refiriendose a que
puede responder a la persuasion, enfrentarse a los mensajes contradictorios y hacer frente a
las presiones del grupo, es por ello que él plantea una sugerencia de intervenir con el fin de
optimizar las habilidades sociales en su poblacidn, centrandose en el control emocional. Esto
lo corrobora Monjas y Gonzalez (2000), quienes refieren que un factor que contribuye al
desarrollo y mantenimiento de las habilidades sociales es el aprendizaje verbal o
instruccional, este indica que la persona aprende mediante lo que se le dice, siendo la

repeticion la que genera un aprendizaje y este un comportamiento.

Referente al Ultimo objetivo especifico abordado, el cual fue indicar el nivel de la

dimension de las habilidades de planificacion en los estudiantes, encontramos como
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resultados que el mayor nimero (88%) de los estudiantes poseen un nivel normal, lo que
implica que la mayoria cuenta con esta habilidad. Goldstein et al. (1989) nos mencionan que
esta habilidad permite la solucion de problemas, plantearse metas o propositos, centrarse en
tareas y hacer su propia voluntad. Si comparamos este resultado con investigaciones
precedentes, no es ajeno a la investigacion de Vasquez (2017), cuyo objetivo fue el de
identificar el nivel de habilidades sociales de estudiantes de secundaria de 14 a 17 afios de
edad, teniendo el mismo instrumento de evaluacion obtuvo un resultado similar indicando
que su muestra (83%) posee esta habilidad, de igual manera en la investigacion internacional
de Sanchez (2018), quien tuvo como muestra a nifios de 9 a 11 afios de edad de una unidad
educativa en Ecuador, observo que en la habilidad de solucion de problemas los estudiantes
(62%) destacaron con un nivel moderado, indicando que cuentan con resolucion de
conflictos de manera positiva. Asimismo, si comparamos los resultados con los de Huaman
(2020), que estudio las habilidades sociales en estudiantes de sexto grado de primaria de una
institucion educativa publica y privada del Callao, observamos que su muestra obtuvo un
nivel alto en las habilidades de solucion de problemas interpersonales en ambas
instituciones, siendo este un resultado mayor que el de esta presente investigacion. Esta
habilidad estaria dentro de la clase de habilidades sociales cognitivas, Pefiafiel y Serrano
(2010), nos explican que en esta clase intervienen aspectos psicolégicos, tales como la
habilidad de resolucion de conflictos, identificar conductas que son socialmente adecuadas,

como también es la capacidad para delimitar las prioridades propias y de los demas.
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CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo principal que fue conocer el nivel de habilidades sociales de los
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de la institucion educativa N°
20130 Jesus Rey en Calango, Carfiete — 2020, se observa que el 88% de la muestra tiene
un nivel normal de habilidades sociales, mientras que el 12% posee un nivel bajo, esto
nos indica que el mayor porcentaje de la muestra evaluada tiene adecuadas habilidades

para relacionarse con sus pares, mantienen una estabilidad en sus sentimientos,

2. El primer objetivo especifico fue identificar el nivel de las primeras habilidades sociales,
este resulto en que el 60% de los evaluados poseen esta habilidad, por lo tanto, tienen la
capacidad de presentarse ante otras personas con naturalidad, ademas de mantener una
conversacion fluida, como también formular frases de cortesia como por favor y gracias,
presentarse con sus pares e iniciar una conversacion, por otro lado, el 40% de la muestra

restante presenta dificultades de estas habilidades.

3. En la dimension de habilidades sociales avanzadas y respondiendo al segundo objetivo
especifico, se logra observar que el 88% de los estudiantes poseen un grado adecuado de
esta habilidad, esto significa que los estudiantes logran entender y seguir instrucciones
cuando se les brinda y si tienen alguna dificultad poseen la capacidad de pedir ayudar, y
disculparse si cometieron un error, sin embargo, un 12% de la muestra presenta

dificultades en realizar estas habilidades.

4. Como tercer objetivo especifico tenemos la dimensién de habilidades relacionadas con
los sentimientos, la cual nos indica que el 72% de los estudiantes evaluados logran
expresar y comprender satisfactoriamente sus sentimientos manteniendo un adecuado
control de sus sentimientos. Mientras tanto el otro 28% de la muestra no tiene un buen

desarrollo de estas habilidades.
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5. Referente al cuarto objetivo especifico, fue indicar el nivel de habilidades alternativas a
la agresion en los estudiantes, obteniendo que el 88% poseen un adecuado control de sus
sentimientos, evitando conflictos y peleas, logrando defender sus propios derechos sin
Ilegar a la violencia y también ayudan a los demas, sin embargo, encontramos que el 12%
restante de los adolescentes pueden estar presentando dificultades para poder manejar

bien estas habilidades.

6. En lo que respecta al quinto objetivo especifico planteado al inicio de esta investigacion,
el cual fue identificar el nivel de las habilidades para hacer frente al estrés, y luego del
analisis de los resultados, observamos que el 74% usa esta habilidad, 1o que significa que
tienen la capacidad de hacer frente al fracaso, o hacer frente a una acusacion o alguna
conversacion dificil que puede generar presiones. Por otra parte, el 26% de los estudiantes
presenta un déficit para realizar estas habilidades como enfrentarse a las situaciones

donde hay acusaciones 0 persuasiones por sus pares.

7. Por altimo, en el sexto objetivo especifico tenemos el indicar el nivel de las habilidades
de planificacion, los datos recolectados sefialan que el 88% tiene la capacidad de tomar
la iniciativa, tomar decisiones y concentrarse en tareas especificas que requieran resolver
un problema. Mientras que el 12% de la poblacion restante no cuentan con estas
habilidades desarrolladas teniendo dificultades para resolver problemas de manera

adecuada, establecer un objetivo 0 meta, etc.
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RECOMENDACIONES

1. Esrecomendable a la Universidad Peruana los Andes la publicacion de los resultados con
el fin de dar a conocer los resultados, y los nuevos conocimientos obtenidos con el

objetivo que sirva a fututas investigaciones.

2. Con respecto a los estudiantes que obtuvieron un porcentaje bajo en la categoria de bajo,
teniendo en cuenta que es un porcentaje minimo de la poblacién, se recomienda realizar
un trabajo de reforzamiento de habilidades sociales en conjunto con sus familiares para
asi potenciar sus habilidades. En cuanto a los estudiantes que obtuvieron un porcentaje
alto, se recomienda seguir estimulando y reforzando sus habilidades en conjunto con sus

familiares para un adecuado desarrollo psicoldgico y emocional.

3. Se sugiere a la institucion educativa realizar un programa con el fin de reforzar las
habilidades sociales de los estudiantes, brindandoles las herramientas necesarias para su
desarrollo personal, asimismo involucrar a los jefes del hogar mediante sesiones
educativas para desde el hogar tratar este tema con pautas para una adecuada crianza para

el desarrollo de sus relaciones interpersonales.

4. Se sugiere a las autoridades educativas continuar reforzando las habilidades sociales de
sus estudiantes con talleres para fortalecer su confianza en si mismo, conocer y expresar
sus sentimientos, desarrollar un buen autocontrol, afrontamiento a situaciones estresantes,
y toma de decisiones, estas habilidades evitaran en el futuro problemas conductuales o
emociones que no facilitan las relaciones saludables entre pares, llegando a afectar su

salud emocional y psicologica.
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5. Se sugiere un manejo adecuado de los resultados obtenidos, ya que estos servirdn como
antecedentes para futuras investigaciones con la misma variable y muestras similares,

siendo estos de beneficio para la sociedad.

6. Del mismo modo se sugiere a futuros investigadores tomar en cuenta los resultados de la
presente investigacion para futuras intervenciones psicoldgicas en la institucion educativa
publica N° 20130 JesUs Rey con el objetivo de seguir fortalecimiento y desarrollando las

habilidades sociales de los estudiantes.

7. También se sugiere a la comunidad cientifica realizar mas investigaciones en el mismo
grupo etario con la finalidad de amplificar los conocimientos acerca de la variable y con
otros métodos y disefios de investigacion como lo son la correlacional o comparativa,

entre otros.
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ANexos



Anexo N° 001. Matriz de consistencia

Variable de

Titulo Problemas Obijetivos ) Metodologia
estudio
Problema general Objetivo general Habilidades Tipo de investigacion
sociales
¢Cual es el nivel de habilidades Conocer el nivel de las habilidades - Investigacion bésica
sociales en los estudiantes de socialesen los estudiantes de primero  pimensiones: _ _ o
primero 'y segundo grado de Yy segundo grado de secundaria de la Nivel de investigacion
secundaria de la institucion institucion educativa puablica N° 1 primeras o
Habilidad educativa plblica N° 20130 JesGs 20130 JesUs Rey en Calango, Cafiete habilidades - Descriptivo
ab1ilaades Rey en Calango, Cariete — 20217 —2021 . , . .
sociales en sociales Metodo de investigacion
estudiantes  problemas especificos Objetivos especificos - . o
de primero y Habilidades - Meétodo cientifico
segundo ¢Cual es el nivel de la dimension de Identificar el nivel de la dimension de sociales Método descrinti
grado de_ las primeras habilidades en los las primeras habilidades sociales en avanzadas i étodo descriptivo
secundaria  estudiantes de primero y segundo los estudiantes de primero y segundo Disefio de investiaacion
de una B grado de secundaria de la institucion grado de secundaria de la institucion Habilidades g
Institucion  educativa puablica N° 20130 Jestis educativa pl]b|i(2a N° 20130 Jesls Rey relacionadas - Descriptivo simple
publicaen  Rey en Calango, Cafiete — 2021?  en Calango, Cafiete — 2021. con los
Calango C - _
: . - Con el siguiente esquema:
Cariete — ¢Cual es el nivel de la dimension de Determinar el nivel de la dimension sentimientos 2 &
2021. habilidades sociales avanzadas en de habilidades sociales avanzadas en M ----e- Q- \4

los estudiantes de primero vy
segundo grado de secundaria de la
institucion educativa puablica N°
20130 Jesus Rey en Calango,
Cafete 20217

los estudiantes de primero y segundo
grado de secundaria de la institucién
educativa publica N° 20130 Jesus Rey
en Calango Cafiete — 2021.

Habilidades
alternativas a
la agresion

Habilidades
sociales para

Donde

M: Muestra

O: Observacion de la muestra
V: Variable habilidades
sociales




¢ Cual es el nivel de la dimension de
las habilites sociales relacionadas
con los sentimientos en los
estudiantes de primero y segundo
grado de secundaria de la institucion
educativa pablica N° 20130 Jesus
Rey en Calango, Carfiete — 20217

¢Cual es el nivel de la dimension de
las habilidades alternativas a la
agresion en los estudiantes de
primero y segundo grado de
secundaria de la institucion
educativa pablica N° 20130 Jesus
Rey en Calango, Cariete — 20217

¢ Cual es el nivel de la dimension de
las habilidades sociales para hacer
frente al estrés en los estudiantes de
primero y segundo grado de
secundaria de la institucidn
educativa pablica N° 20130 Jesus
Rey en Calango, Cafiete — 2021?

¢Cual es el nivel de la dimensién de
las habilidades de planificacion en
los estudiantes de primero vy
segundo grado de secundaria de la
institucion educativa puablica N°
20130 Jesus Rey en Calango,
Cariete — 20217

Reconocer el nivel de la dimensién de
las habilidades sociales relacionadas
con los sentimientos en los
estudiantes de primero y segundo
grado de secundaria de la institucion
educativa publica N° 20130 Jesus Rey
en Calango, Cafiete — 2021.

Indicar el nivel de la dimension de las
habilidades alternativas a la agresion
en los estudiantes de primero y
segundo grado de secundaria de la
institucion educativa publica N°
20130 Jesus Rey en Calango, Cafiete
—2021.

Identificar el nivel de la dimension de
las habilidades sociales para hacer
frente al estrés en los estudiantes de
primero 'y segundo grado de
secundaria de la institucion educativa
pablica N° 20130 Jeslis Rey en
Calango, Carfiete — 2021.

Indicar el nivel de la dimension de las
habilidades de planificacion en los
estudiantes de primero y segundo
grado de secundaria de la institucién
educativa publica N° 20130 Jesus Rey
en Calango, Cariete — 2021.

hacer frente al
estrés

Habilidades
de
planificacién

Poblacion

- 118 estudiantes de primero y
segundo grado de secundaria
de la institucion educativa
publica N° 20130 Jesls Rey
en Calango, Carfiete — 2021

Muestra

- 118 estudiantes de primero y
segundo grado de secundaria,
siendo esta una muestra
censal, ya que toma toda la
poblacion

Técnica de muestreo
- Muestreo no probabilistico

Técnica de recoleccion de datos

- Encuesta
Instrumento
- Lista de chequeo de
habilidades sociales de

Goldstein




Anexo N° 002. Matriz de operacionalizacion de la variable

. inicio inicio . . . < Naturaleza de Escala de
Variable Definicion Def|n|_c|on Indicadores Dimensiones Items . L
conceptual operacional la variable medicion
Goldstein Las habilidades - Escuchar (1)
(1989) define a sociales se - Iniciar una conversacion (2)
las habilidades miden a través - Mantener una conversacion (3) .
. . Primeras 1, 2,3,
sociales como de seis - Formular una pregunta (4) .
i . . . habilidades 4,5, 6,
un conjunto de dimensiones, - Dar las gracias (5) sociales 78
habilidades y habilidades - Presentarse (6) ’
capacidades sociales - Presentar a otras personas (7)
especificas para basicas - Hacer un cumplido (8)
las relaciones avanzadas, - Pedir ayuda (9)
interpersonales  relacionadas - ici -
P Part|.0|par (19) Habilidades 9, 10,
- saludables y la con los - Dar instrucciones (11) .
Habilidades - . . . sociales 11,12, - .
. resolucion de sentimientos, - Seguir instrucciones (12) Cuantitativo Ordinal
sociales . i avanzadas 13,14
problemas de alternativasala - Disculparse (13)
tipo agresion, para - Convencer a los demas (14)
interpersonal, hacer frente al - Conocer los propios
desde estrés, y parala  sentimientos (15)
actividades lanificacion. - Expresar | ntimientos (1 -
L P xpresaros sent |<.e .OS( ) Habilidades 15, 16,
basicas como Para ello se - Comprender los sentimientos de .
. , relacionadas 17, 18,
complejas e emplea como losdemas (17)
. . con los 19, 20,
instrumentales. instrumento la - Enfrentarse con el enfado de los .
. , sentimientos 21
Lista de  demaés (18)
chequeo de - Expresar el afecto (19)
habilidades - Resolver el miedo (20)




sociales de
Goldstein, el
cual se
categoriza en
niveles:

deficiente,

nivel bajo,
nivel normal,
buen nivel y
excelente.

- Autorrecompensarse (21)

- Pedir permiso (22)

- Compartir algo (23)

- Ayudar a los demas (24)
- Negociar (25)

- Emplear el autocontrol (26) Habilidades 3421 gg
- Defender los propios derechos alternativas a 26, 27,
(27) la agresion 28, 29,
- Responder a las bromas (28) 30
- Evitar los problemas con los
demas (29)
- No entrar en problemas (30)
- Formular una queja (31)
- Responder a una queja (32)
- Demostrar deportividad tras un
juego (33) 31, 32,
- Resolver la verguenza (34) - 33, 34,
- Arreglarselas cuando le dejan de Habllhldades 35, 36,
lado (35) ?raer:te Z(I:irstrés 317, 38,
- Defender a un amigo (36) 39, 40,
- Responder a la persuasion (37) 41, 42

- Responder al fracaso (38)
- Enfrentarse a mensajes
contradictorios (39)




- Responder a una acusacion (40)

- Prepararse para una
conversacion dificil (41)

- Hacer frente a las presiones del
grupo (42)

- Tomar iniciativas (43)

- Discernir sobre la causa del
problema (44)

- Establecer un objetivo (45)

- Determinar las propias
habilidades (46)

- Recoger informacién (47)

- Resolver los problemas segun
importancia (48)

- Tomar una decision (49)

- Concertarse en una tarea (50)

43, 44,
Habilidades de 45, 46,
planificacion 47, 48,
49, 50



Anexo N° 003. Matriz de operacionalizacion del instrumento

Variable Instrumento Dimensiones Indicadores items Categorizacion Escala
1. ¢ Prestas atencidn a la persona que te esta
hablando y haces un esfuerzo para
comprender lo que te estan diciendo?
- Escuchar (1) P .. q -
- 2. ¢lnicias una conversacion con otras
- Iniciar una
- personas y luego puedes mantenerla por un
conversacion (2) momento?
- Mantener una ' Deficiente:
- 3. ¢(Hablas con otras personas sobre cosas
conversacion (3) . 0-05
que les interesan a ambos?
. - Formular una . . ., . ) ) Nunca
Primeras 4. (Eliges la informacion que necesitas saber  Njvel bajo:
e pregunta (4) . Pocas
. habilidades . y se la pide a la persona adecuada? 26— 77
Lista de . - Dar las gracias . . . .
chequeo de sociales (5) 5. ¢Dices a los demas que tu estas veces
Habilidades o agradecido(a) con ellos por algo que Nivel normal:
. habilidades - Presentarse (6) gre ( ). P g0 g A veces
sociales ) hicieron por ti? 78 — 156
sociales de - Presentar a otras A
: 6. (Te esfuerzas por conocer nuevas )
Goldstein personas (7) . . Buen nivel:
personas por iniciativa propia? menudo
- Hacer un 7. ¢Presentas a nuevas personas con 157204 -
cumplido (8) t e Siempre
0 ros(as). . Excelente
8. ¢Dices alos demas lo que te gusta de ellos nivel:
) :
ggde IF)q(;}ue ha(ijen. . - 205 4 mas
i . ¢Pides ayuda cuando la necesitas®
- - Pedir ayuda (9) o y -
Habilidades .. 10. ¢ Te integras a un grupo para participar
. - Participar (10) . -
sociales : . en una determinada actividad?
- Dar instrucciones . . .
avanzadas 11. ¢Explicas con claridad a los demas como

(11)

hacer una tarea especifica?



- Sequir

instrucciones (12)
- Disculparse (13)
- Convencer a los

12. ;Prestas atencion a las instrucciones,
pides explicaciones y llevas adelante las
instrucciones correctamente?

13. ¢Pides disculpas a los demas por haber

Habilidades
relacionadas
con los

sentimientos

demas (14) hecho algo mal?
14. ;Intentas persuadir a los demés de que
tus ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de las otras personas?
- Conocer los 15. ¢Intentas comprender y reconocer las
propios emociones que experimentas?

sentimientos (15)

- Expresar los
sentimientos (16)

- Comprender los
sentimientos de
los demas (17)

- Enfrentarse con
el enfado de los
demas (18)

- Expresar el
afecto (19)

- Resolver el
miedo (20)
Autorrecompensa
rse (21)

16. ¢Permites que los demas conozcan lo
que sientes?

17. ¢Intentas comprender lo que sienten los
demas?

18. ¢Intentas comprender el enfado de las
otras personas?

19. ¢ Permites que los demas sepan que tu te
interesas o te preocupas por ellos?

20. ¢Cuando sientes miedo, piensas porqué
lo sientes y luego intentas hacer algo para
disminuirlo?

21. ;Te das a ti mismo(a) una recompensa
después de hacer algo bien?




- Pedir permiso
(22)
- Compartir algo
(23)
- Ayudar a los
demas (24)
- Negociar (25)
- Emplear el
Habilidades  autocontrol (26)
alternativas a - Defender los
la agresion propios derechos
(27)
- Responder a las
bromas (28)
- Evitar los
problemas con
los demas (29)
- No entrar en

22. ¢Sabes cuando es necesario pedir
permiso para hacer algo y luego se lo pides
a la persona indicada?

23. ;Compartes tus cosas con los demas?
24. ; Ayudas a quien lo necesita?

25. ¢Si t0 y alguien estan en desacuerdo
sobre algo, tratas de llegar a un acuerdo que
satisfaga a ambos?

26. ¢ Controlas tu caracter de modo que no se
te “escapan las cosas de las manos™?

27. ¢(Defiendes tus derechos dando a
conocer a los demas cudl es tu punto de
vista?

28. ¢ Conservas el control cuando los demas
te hacen bromas?

29. ¢ Te mantienes al margen de situaciones
que te pueden ocasionar problemas?

30. ¢Encuentras otras formas para resolver
situaciones dificiles sin tener que pelearte?

problemas (30)

- Formular una
Habilidades 9182 (31)

- Responder a una
para hacer .
frente al queja (32)

, - Demostrar

estrés

deportividad tras
un juego (33)

31. ¢Le dices a los demas de modo claro,
pero no con enfado cuando ellos han hecho
algo que no te gusta?

32. ¢lIntentas escuchar a los demas y
responder imparcialmente cuando ellos se
quejan de ti?

33. ¢ Expresas un halago sincero a los demas
por la forma en que jugado?




- Resolver la
vergienza (34)

- Arreglérselas
cuando le dejan
de lado (35)

- Defender a un
amigo (36)

- Responder a la
persuasion (37)

- Responder al
fracaso (38)

- Enfrentarse a
mensajes
contradictorios
(39)

- Responder a una
acusacion (40)

- Prepararse para
una conversacion
dificil (41)

- Hacer frente a las
presiones del
grupo (42)

34. ;Haces algo que te ayude a sentir menos
vergiienza o a estar menos cohibido?

35. ¢Determinas si te han dejado de lado en
alguna actividad y luego, haces algo para
sentirte mejor en esa situacion?

36. ¢ Manifiestas a los demas cuando sientes
que un amigo(a) no ha sido tratado(a) de
manera justa?

37. ¢Si alguien esta tratando de convencerte
de algo, piensas en la posicion de esa
persona y luego en la propia antes de decidir
que hacer?

38. ¢ Intentas comprender la razén por la cual
has fracasado en una situacién particular?
39. ¢Reconoces y resuelves la confusion que
se produce cuando los demés te explican una
cosa, pero dicen y hacen otra?

40. ;Comprendes de qué y porqué has sido
acusado(a) y luego piensas en la mejor
forma de relacionarte con la persona que
hizo la acusacion?

41. ;Planificas la mejor forma para exponer
tu punto de vista, antes de una conversacion
problematica?

42. ;Decides lo que quieres hacer cuando los
demas quieren que hagas otra cosa distinta?




- Tomar iniciativas
(43)
- Discernir sobre la
causa del
problema (44)
- Establecer un
objetivo (45)
- Determinar las
Habilidades propias
de habilidades (46)
planificacion - Recoger
informacion (47)
- Resolver los
problemas segln
importancia (48)
- Tomar una
decision (49)
- Concertarse en
una tarea (50)

43. (Si te sientes aburrido(a) intentas
encontrar algo interesante que hacer?

44, Si surge un problema, intentas
determinar que lo caus?

45. ; Tomas decisiones realistas sobre lo que
te gustaria realizar antes de comenzar una
tarea?

46. ¢Determinas de manera realista qué tan
bien podrias realizar una tarea especifica
antes de iniciarla?

47. ¢Determinas lo que necesitas saber y
cémo conseguir la informacion?

48. ; Determinas en forma realista cual de tus
numerosos problemas es el mas importante
y cudl deberia solucionarse primero?

49. ¢Analizas entre varias posibilidades y
luego eliges la que te haré sentirse mejor?
50. ¢Eres capaz de ignorar distracciones y
solo prestar atencién a lo que quieres hacer?




Anexo N° 004. Instrumento de investigacion

Lista de chequeo de habilidades sociales

Instrucciones:

A continuacion, encontraras una lista de habilidades que los adolescentes como td pueden
poseer en mayor o menor grado y que hace que ustedes sean mas o menos capaces. Deberas
calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se describen a
continuacién, de acuerdo a los siguientes puntajes.

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad.

Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad.

Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad.

Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad.

Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad.

GRUPO |

1. ¢Prestas atencion a y comprendes lo que te dicen? 112|345

2. ¢ Inicias una conversacion con otras personas y luego puedes
mantenerla por un momento?

3. ¢Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a
ambos?

4. ;Eliges la informacidn que necesitas saber y se la pides a la
persona adecuada?

5. ¢Dices a los demés que tu estéas agradecido(a) con ellos por
algo que hicieron por ti?

6. ¢(Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia
iniciativa?

7. ¢Presentas a nuevas personas con otros(as)? 11 2| 3| 4|5

8. ¢Dicesalosdemaslo quetegustadeellosodeloquehacen?| 1 | 2 | 3 | 4 | 5




GRUPO 11

9. ¢Pides ayuda cuando la necesitas?

10. ¢ Te integras a un grupo para participar en una determinada
actividad?

11. ;Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea
especifica?

12. ¢Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y
llevas adelante las instrucciones correctamente?

13. ¢Pides disculpas a los deméas cuando has hecho algo que
sabes que esta mal?

14. ¢Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son
mejores y que seran de mayor utilidad que las de las otras
personas?

GRUPO 111

15. ¢lIntentas comprender y reconocer las emociones que
experimentas?

16. ¢Permites que los demas conozcan lo que sientes?

17. ¢ Intentas comprender lo que sienten los demas?

18. ¢ Intentas comprender el enfado de las otras personas?

19. ¢(Permites que los demas sepan que tu te interesas o te
preocupas por ellos?

20. ¢ Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego
intentas hacer algo para disminuirlo?

21. ;Te das a ti mismo(a) una recompensa después de hacer
algo bien?




GRUPO IV

22. ¢Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo
y luego se lo pides a la persona indicada?

23. ¢ Compartes tus cosas con los demas?

24. ; Ayudas a quien lo necesita?

25. ¢Si tu y alguien estan en desacuerdo sobre algo, trata de
llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos?

26. (Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las
cosas de la mano™?

27. i Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual
es tu punto de vista?

28. i Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

29. ¢ Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas?

30. ¢Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles
sin tener que pelearte?

GRUPO V

31. ¢Le dices a los demas de modo claro, pero no con enfado
cuando ellos han hecho algo que no te gusta?

32. ¢ Intentas escuchar a los demas y responder imparcialmente
cuando ellos se quejan de ti?

33. ¢Expresas un halago sincero a los demés por la forma en
que han jugado?

34. ¢Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar
menos cohibido?

35. ¢ Determinas si te han dejado de lado en alguna actividad y
luego, haces algo para sentirte mejor en esa situacion?

36. ¢(Manifiestas a los demas cuando sientes que un amigo(a)
no ha sido tratado(a) de manera justa?




37. ¢Si alguien esta tratando de convencerte de algo, piensas
en la posicion de esa persona y luego en la propia antes de
decidir qué hacer?

38. ¢ Intentas comprender la razon por la cual has fracasado en
una situacion particular?

39. ¢Reconoces y resuelves la confusion que se produce
cuando los demas te explican una cosa, pero dicen y hacen
otra?

40. ¢Comprendes de qué y porqué has sido acusado(a) y luego
piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que
hizo la acusacion?

41. ¢Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista,
antes de una conversacion problematica?

42. ;Decides lo que quieres hacer cuando los demés quieren
que hagas otra cosa distinta?

GRUPO VI

43. ¢Si te sientes aburrido(a) intentas encontrar algo
interesante que hacer?

44. ; Si surge un problema, intentas determinar qué lo caus6?

45. ; Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar
antes de comenzar una tarea?

46. ;Determinas de manera realista qué tan bien podrias
realizar una tarea especifica antes de iniciarla?

47. ¢Determinas lo que necesitas saber y cdmo conseguir la
informacion?

48. ;Determinas en forma realista cual de tus numerosos
problemas es el mas importante y cudl deberia solucionarse
primero?

49. ¢ Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que
te hara sentirse mejor?

50. ¢Eres capaz de ignorar distracciones y s6lo prestar atencion
a lo que quieres hacer?




Anexo N° 005. Autorizacion para realizar proyecto de investigacion

UGEL 08 — CANETE B )
1EP20130 JESUS REY ‘%y

Codigo Modular Primaria: 0251769 \
Codigo Modular Secundaria: 0583880

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

AUTORIZACION

Por la presente el Director de la Institucion Educativa Plblica N° 20130 JESUS REY, del Distrito de
Calango, Provincia de Cafiete, Departamento de Lima, en atencién a la solicitud presentada por los

bachilleres: ROMAN HUAPAYA ALFREDO MOISES y CARRILLO ALCARRAZ KATHERINE,

AUTORIZA, a los bachilleres de la ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD LOS
ANDES; ROMAN HUAPAYA ALFREDO MOISES y CARRILLO ALCARRAZ KATHERINE, para la aplicacién de
instrumentos validados por expertos: LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES GOLDSTEIN, con
los estudiantes del Primer y Segundo grado de secundaria. Por lo cual, la institucion educativa brindara

las facilidades de atencidn necesaria para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Calango, 09 de octubre de 2021




Anexo N° 006. Confiabilidad del instrumento
- Confiabilidad de la Lista de chequeo de habilidades sociales

Se aplicé el Alfa de Cronbach mediante la prueba piloto tomada a 20 estudiantes
pertenecientes la institucion educativa publica N° 20130 Jesus Rey en Calango, Cariete. El
instrumento cuenta con 50 items, estos miden el nivel de habilidades sociales. Segun los
resultados obtenidos, demuestran que el instrumento de evaluacion presenta una

confiabilidad interna excelente con un Alfa de Cronbach igual a 0.96.

o Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.96
k: NUmero de items del instrumento 50
k
D =1 SE: Sumatoria de las varianzas de los items 41.54

SZ: Varianza total del instrumento 649.36




Anexo N° 007. Validez del instrumento

CRITERIO DE JUECES

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO  : -3%4&
TiTULO PROFESIONAL

GRADO OBTENIDO (PREGRADO) L e 3

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: .......\L J.2. A
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) N &, (X 25 £ S
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: ........ 720 8 74 A
ESPECIALIDAD £ ol W@w AN e
ANOS DE EXPERIENCIA ; ....... Es W R
INSTITUCION EN LA QUE LABORA  : .. 1.13 L. Basscidindlosa
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE S IMJJMZMJSA? ...................................
TRABAJOS PUBLICADOS SRR ... I N
OTROS MERITOS I e e

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE ARNOLD GOLDSTEIN”

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 |:| INADECUADO 3 [:]

- m T T
Nombrc y /\pclhdos W,g;’ﬁ Hagamaon, hh/%,_

DNIN® 96/ 92410



Constancia

Juicio de experto

Yo, )‘}MM/VO/;\ F (74/04;, 3(1/145,? L,u//\ , con Documento Nacional de

Identidad N°_ 76/ §2419 certifico que realicé el juicio de experto del

instrumento LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE ARNOLD
GOLDSTEIN, visto, cuyos responsables son los investigadores Roman Huapaya,
Alfredo Moisés con DNI N° 48242690 y Carrillo Alcarraz, Katherine con DNI N°
48753460, solicitando el apoyo a fin de realizar la investigacion: HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE QUINTO Y SEXTO GRADO DE PRIMARIA
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN CALANGO, CANETE -2021.

En la provincia de Huancayo 2021.

Huancayo, 0} de W; del 2021

Nombre y Apellidos:

pNINe_(76/ 929)0



JUICIO DE EXPERTOS

Experto: HUAMAN FARFAN JORGE LUIS Profesion: PSICOLOGO Cargo: PSICOLOGO Region: LIMA

Instruccione:
Ac tacion, usted tiene columnas enumeradas por cuadres para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento ESCALA GOLDSTEIN, respectivamente <n sci
columnas con eriterios diferentes:

Marque en el espacio en blanca para cada pregumta con un check () si no le encuentra ninguna objecién. o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la

pregunta.
La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.
Por favor utilice letrn legible y sen ordenado, a fin de hacer mas facil I interpretacion del mismo.

Nombre del instrumento: Lista de chequeo de habilidades sociales de Arnold Goldstein

. 2 iLa
S e | il redaccitn | ;E1 -
T~ Juicio itieg | Progoota | (Elorden | es contenido | T Tari
g alcanzar ol csta de esta entendible | comespond o de cata Obscrvacioncs
\"\_ T formulada | pregunta cs | o coherente | e con el preguata ea yio
- Ploendo | i forma | <l | conel propésito | ¥} Sugerencias
i adecuado? | proposito | del adecuda?
estudio? d:tlmh . cstudio?
estudio?
1 | Dimensién: Primeras habilidades sociales
I\"'ﬂ:l“ Preguntas
;Prestas atencidn a la persona que te esti | o o o v g o o v
01 hablande y haces un esfucrzo para
comprender lo que te cstén diciendo?
(nicias wuna conversacién con  ofras [ o o o o o ' 4 v
02 personas y liege puedes mantenerla por in
momento?
03 | cHablas con otras personas sobre cosas que | « « < < < < «
les interesan a ambos?
04 | Eliges la informacion que necesitas saber | o v « v v v v
¥ sc la pides a la persona adecuada?
:Dices a los demis que to estis| o < < < < < <
05 | agradecido(a) con ellos por algo que
hicicron por ti?
05| Te csfucrzas por conocer nucvas personas | o 2 2 < [ 2 2
por iniciativa propia?
0 (L,Pl')ensentas a nuevas personas con otros ./ ./ v < ./ ./ ./
as)?
05 | Dices a los demas lo que tc gusta d cllos | o 2 2 < < 2 2
0 de Io que hacen?
2 | Dimension: Habilidades sociales d i . ('.,Iéa ~ .
pregonta | &2 redaccion | (EL -
... |pregunta | ¢Elorden | es contenido | & =
permitira - vocabulari
aleanzar cl esta de esta entendible | correspond o do csta Observaciones
Nede bistieo | formulada | preguntacs | o coherentc | € con el et o5 o
ftem Preguntas IJ o, | cnforma | conel propésito | EeEU Sugerencias
}:::1“ ° claray adecuado? | propésito del : decuado?
adio | precisa? del estudio? ’
. estudio?
0o | ¢Pides ayuda cuando la necesitas? 7 2 < ] 2 2
Lo | ¢Te integras a un grupo para participar en | o ./ v ./ "2 ./ ./
una determinada actividad?
11| iExplicas con claridad a los demés como | o 2 2 < [ 2 2
hacer una tarea especifica?
;Prestas atencién a las instrucciones, pides | o7 ./ v < ./ ./ ./
12 | explicaciones y llevas adeclante las
instrucciones cor 2
13 (Pides disculpas a los demas por haber | o k4 « v 4 v 4 4 k4
hecho algo mal?
Intentas persuadir a los demas de que tus | o ] < ] < < <
14 | ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de las ofras personas?
3 | Di 1 i6) ili lacionadas con los {Esta ) i:Lﬂ = .
pregunta | L2 redaccion | GEl -
P pregunta | ¢Elorden | es contenido | & "\ lari .
alcanzar ol | & de esta entendible | correspond | " Observaciones
objetivo | fommulada | pregunta cs | o coberente | econel | 2P THT vlo
Preguntas lanteado | Snforma | el con cl propésito | &y Sugerencias
i’n a claray adecuado? | propésito | del e S
estudio? precisa? c! cstudio? :
- cstudio?
|5 | clntentas comprender y reconocer las | o < < < ‘/ < \/
i que cxperimentas?
16| ¢Permites que los demés conozean lo que | o < < < < < <
sientes?
|7 | iIntentas comprender lo que sienten los 7 J J v ¢ v «
demas?
1s | intentas comprender el enfado de las otras | 2 ] < < < < <
personas?
Lo | {Permites que los demds sepan que ti (| o < < < < < <
interesas o te preocupas por ellos?
;Cuando sientes miedo, piensas porqué lo | < < < v ¢ ./
20 | sientes. y lucgo intentas hacer algo para
i 107
¢Te das a ti mismo(a) una recompensa | « J J v ¢ v «
21 | después de hacer algo bien?
4 | Dimensién: Habilidades ivas a la agresion | (Esta 1, L SEl
pregunta | &% LT K (El
% | pregunta | gElorden d do | & o
permitird o de esta es correspond | Observaciones
alcanzar cl o dc esta
Node obietivo formulada | pregunta es | entendible | e con el b ¢ ylo i
ftem Preguntas IJ % |mfoma ¢ o coherente | propésito | F*8*8 % | Sugcrencias
Panead® |l clay | adecuado? | conel del -
:‘; iy | precisa? propésito | estudio? | A°EEACe:




del
estudio?
;Sabes cuéndo cs necesario pedir permiso | o7 < < < < < <
22 | para hacer algo y lucgo sc lo pides a la
persona indicada?
23 | (Compartes tus cosas con los demds? < < < < < < <
24| cAAvudas a quienlo necesita? < < < < < < <
25 | ;Situy alguien estén en desacuerdo sobre | « < < < < < <
algo. fratas de llcgar a un acucrdo que
satisfaga a ambos?
26 | {Controlas tu cardcter de modo que no s te | o < < < < < <
“cscapan las cosas de la mano™?
27 | ;Defiendes tus derechos dando a conocer a | o < < < < < <
los dems cusl es tu punto de vista?
28 | ;Conservas cl control cuando los demis tc | o < < < < < <
hacen bromas?
29 | ;Temanticnss al margen de situaciones | o < < < < < <
que te pucden ocasionar problemas?
30 | (Encucniras ofras formas para resolver | o < < < < < <
situaciones dificiles sin tener que pelearte?
i6n: H: para hacer frente al estrés La
f_::‘“ @ |aa redaecion | GEI -
Pregunla | rcounta | (Elorden | es contenido | & .
permitira £ ’ vocabulari .
esta deesta entendible | correspond Observaciones
alcanzar cl o de esta
Nede objetivo | formulada | pregunta es | o coherente | ¢ con cl et cs ylo
ftom Preguntas Ietondo | cnforma [ el conel proposito | PeE Sugerencias
P claray adecuado? | proposito | del
encl aay . | adecuado?
Ctndior | precisa? del estudio?
: estudio?
¢Le dices a los demés de modo claro, pero | < < < < < <
31 | no con enfado. cusndo cllos han hecho algo
que no te gusta?
;Intentas escuchar a los demés y responder | « < < < < < <
32 | imparcialmente cuando ellos s quejan de
2
43 | ¢Expresas un halago sincero a los demis | < < < < < <
por la forma en que han jugado?
34 | éHaces algo que te ayude a sentir menos | < < < < < <
iicnza o a estar menos cohibid
;Determinas si te han dejado de lado en | 7 < < < < < <
35 | alguna actividad y lucgo, haces algo para
sentirte mejor en esa situacion?
;Manificstas a los demds cuando sicntes | o < < < < < <
36 | que un amigo(a) no ha sido tratado(a) de
mancra justa?
;i alguicn estd tratando de convencerte de | 7 < < < < < <
47 | aleo. piensas en la posicién de esa persona
v lucgo en la propia antes de decidir qué
hacer?
4g | ¢intentas comprender la razon por la cual | < < < < < <
has fracasado cn una situacion particular?
¢Reconoces y resuelves la confusion que se | < < < < < <
39 | produce cuando los demés te sxplican una
cosa. pero dicen y hacen otra?
;Comprendes de qué y porqué has sido | & < < < < < <
acusado(a) y lucgo picnsas en la mcjor
40 N
forma de relacionarte con la persona que
hizo la ion?
¢Planificas la mejor forma para cxponer tu | « < < < < < <
41 | punto de vista, antes de una conversacién
t 0l
42 | éDecides lo que quieres hacer euando los | < < < < < <
demés quicren que hagas otra cosa distinta?

Dimensién: Habilidades de planificacié Observaciones
(Esta iLa ¢Elorden | ;La ¢El ylo
pregunta | pregunta | deesta redaccién | contenido | vocabulari | Sugerencias
permitird | esta pregunta cs | es correspond | o de esta

5 alcanzar el | formulada | el entendible | cconel | pregunta es
) Preguntas objetive | enforma | adecuado? | o coherente | propésito | el
item
plantcado | claray conel del adecuado?
enel precisa? propésito | estudio?
estudio? del
estudio?
43 | Site sientes abumrido(a) intentas encontrar | o/ « « « « « «
algo i que hacer?
44 | &Si surge un problema, intentas determinar | o « « 7 « « «
qué lo causé?
¢ Tomas decisiones realistas sobre 1o que te | o7 < < < [ [ [
45 | gustaria realizar antes de comenzar uma
tarca?
46 | (Determinas de mancra realista qué tan | o < < < < < <
bien podrias realizar una tarca cspecifica
antes de iniciarla?
47 | (Determinas lo que necesitas saber y como | o < < < [ [ [
conscguir la 6
48 | ;Determinas en forma realista cudl de tus | o < < < 2 2 2
numerosos problemas es <l més importante
cudl deberia soluci primero?
29| ;Analizas cnfrc varias posibilidades y lucgo | o < < < < < <
cliges la que te hard sentirse mejor?
50 | (Ercs capaz de ignorar distracciones y solo | o < < < < < <
prestar atencién a lo que quieres hacer?

Otros aportes que considera pueden ser valiosos para la im (formul de preg alguna di 1o ha sido derada en <l

que es de relevancia para ser considerado, otros):

|

Huancayo, @) de (Uilisdns  del2021

Nombre y Apellidos:

<

\
Swas  Janl Huns

pNnine_ 06/ 92424




CRITERIO DE JUECES

/
NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO\X)K - ¢ ./‘(‘)

TITULO PROFESIONAL LA B, e (2891 774
GRADO OBTENIDO (PREGRADO) bl R s -
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION: %/ﬂ/VP U %ﬂ/ ..... @&Ula/ﬂ%
GRADO OBTENIDO (POSGRADO) : R

CENTRO ACADEMICO DE FORMACION; -+
ESPECIALIDAD

ANOS DE EXPERIENCIA
INSTITUCION EN LA QUE LABORA
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE
TRABAJOS PUBLICADOS

OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE ARNOLD GOLDSTEIN”

ADECUADO 1 IZI/MEDIANAMENTE ADECUADO 2 |___| INADECUADO 3 [:l

Ll il et i :':::':'::::':':"'*‘:::i;e
e T e
de  del2021

Lheaa7 @ .
Nombre y Apellidps; 17&15442 60’5/7)’\ (“M”v(/'@

pnine OFZASTIT




Constancia

Juicio de experto

YOS{KU/U@Q }Cﬁ@\} eI (ch’g , con Documento Nacional de

Identidad N° Uﬁ 7/3 S§ 92 certifico que realicé el juicio de experto del

instrumento LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE ARNOLD
GOLDSTEIN, visto, cuyos responsables son los investigadores Roman Huapaya,
Alfredo Moisés con DNI N° 48242690 y Carrillo Alcarraz, Katherine con DNI N°
48753460, solicitando el apoyo a fin de realizar la investigacion: HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE QUINTO Y SEXTO GRADO DE PRIMARIA
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN CALANGO, CANETE -2021.

En la provincia de Huancayo 2021.

Huancayo,  de del 2021

7 Firma / Q .
NombreyApelliQos:@/AWa{ﬂ af@zbs Uf/”vM/j
Y
DNINe_ (D T2F ST




JUICIO DE EXPERTOS

Experto: SALAZAR RAMIREZ DESIREE Profesion: PSICOLOGA  Cargo: PSICOLOGA Region: LIMA

Instrucciones:

1 1

usted tiene
columnas con criterios diferentes:

por cuadros para cvaluar cada una de las preguntas del Instrumento ESCALA GOLDSTEIN, respectivamente en s

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (&) si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la
pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregados que deba realizarse podra scr detallada en la columna de obscrvaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mas facil la interpretacion del mismo. |

Nombre del instrumento: Lista de chequeo de habilidades sociales de Arnold Goldstein

La
. A
;f:;m iLa redaccion | GEl -
Thitaite i pregunta (Elorden | es contenido f:'ncabulan
alcanzar ol | =% de esta entendible | correspond | 4 Observaciones
N° batieo | formulada | preguntaes | o cohcrente | e conel et e ylo
Tioms 1;;.133 G |emforma |l conel proposito | £ Sugerencias
gﬂ . claray adecuado? | proposito | del R
tdir | precisa? del estudio? ’
estudio” estudio?
1 | Dimensién: Primeras habilidades sociales
Neode
rom Preguntas
(Prestas atencion a la persona que te estd [ o X 4 "4 Y4 4 "4
01 |hablando y haces un esfuerzo para
comprender lo que te estAn diciendo?
iInicias una conversacién con ofras | o < < 2 < 2 <
02 | personas y lnego puedes mantenerla por un
‘momento?
03 | &Hablas con otras personas sobre cosas que | o < v v « < <
Les interesan a ambos?
04 | Eliges In informacion que necasitas saber | o < v 7 < < <
se Ia pides a la persona adecuada?
;Diccs a los demés que th cstds | o < v 7 « < <
05 | agradecido(a) con cllos por algo que
hicieron por ti?
06 | e esfuerzas por conocer nuevas personas | & < v 7 7 < <
por iniciativa propia?
7 | {Presentas a nuevas personas con. ofros < < v < « < <
(as)?
05 | éDices a los demds Lo que te gusta de ellos | & < v v 7 < v
o de lo que hacen?
2 | Dimensi ili sociales ;Esta . L.Ldﬂ e
reunta | L8 redaccién | (E o
e s | pregunta | Elorden | es contenido | &0
glmm_el esth de esta entendible | correspond | 2o 2 | Observaciones
N de i E e formulada | pregunta s | o coherente | ¢ con el i ylo
it Preguntas J enforma | el con el proposito | PregU™ Sugerencias
item planteado " Bl
e claray adecuado? | propésito | del e
ndiop | presisa? del estudio? :
: estudio?
09 | ¢Fides ayuda cuando Ia necesitas? < < v v 7 v v
1o | iTe infegras a un grupo para participar en | V 4 % 4 4 4
una determinada actividad?
11| #Explicas con claridad a los demis como | < 7z < 7 < v
hacer una tarea especifica?
;Prestas atencion a las instrucciones, pides | o < v 7 < < <
12 | explicaciones y llevas adelante las
i i 2
13 | éPides disculpas a los demés por haber | o < v 7 « < <
hecho algo mal?
{Intentas persuadir a los demas de que tus | < < < < IV 2
14 | ideas son mejores y que serén de mayor
utilidad que las de las ofras personas?
3 | Dimensié ili i con los| . La
sentimientos da ) la redaccion | E1 )
pmi.“.?n-é. pregunta | ;Elorden | es contenido | E5
P e el | 5t8 de esta entendible | correspond | T2 U | Observaciones
—_— bietios | formulada | pregunta s | o coherente | e con el et e ylo
= Preguntas l;n g, | enforma | e conel e Sugerencias
item e claray adecuado? | propésito | del e
dior | presisa? o estudio? ’
: estudio?
|s | clntentas comprender y reconocer las | o < < < « < v
que experimentas?
16 | ¢Permites que los demés conozean lo que | o < < < < v v
sicntes?
|7 | clntentas comprender lo que sientenlos | < < < < < 2
demés?
|g | clntentas comprender el enfado de las ofras | o < < < v < v
personas?
lo | (Permites que los demis scpan que i te | o < v v < v <
interesas o te preocupas por cllos?
;Cuando sicntes micdo, picnsas porqué lo | < v < < < 2
20 | sicntes,y lucgo intentas hacer algo para
disminuirlo?
T das a ti mismo(a) una recompensa | o < < < < < 2
21| después de hacer algo bien?
4 | Dimensio i i ion | (Esta
a la agresién L |2 i ZEl -
comitica | Pregunta | GElorden |1 6 Lo
"1 o | et de esta s comrespond | YOME A | Observaciones
Nede :l::‘ff; © | formulada | pregunta es | entendible | e con el o dees :‘ ylo
it Preguntas ) enforma | el o coherente | propésito | P8RS | guoerencias
item planteado el
] claray adecuado? | con cl del e
tdior | presisa? propésito | estudio? :




Psic.D|

3 AL‘AQ/*RRAMIREZ
s P 4037

Firma

(! N \ A 2 4 .
Nombre y .-\pulh(lnsUCV yo <A C % ~~ Q LRI AJ—’//[

e o>
DNI N® C)?? ,2: (o<

del
estudio?

;Sabes cuando es necesario pedir permiso | o 4 4 v 2 2 2

22 | para hacer algo y luego se lo pides a la
persona indicada?

23 ;Compartes tus cosas con los demas? v v v v 2 2 2

24 | Ayudasa quien lo necesita? v v v v 2 2 2

25 | ;Situy alguien estan en desacuerdo sobre | 47 ./ ./ ./ ./ ./ ./
algo, fratas de llegar a un acuerdo que
satisfaga a ambos?

26 | (Controlas tu caracter de modo que no se te | o 4 4 v 2 2 2
“escapan las cosas de la mano™?

27 | ;Defiendes tus derechos dando a conocer a | ./ ./ ./ ./ ./ ./
los demas cudl es tu punto de vista?

28 | ;Conservas <l control cuando los demés tc | o < < < < < <
hacen bromas?

29 | ;Te manticncs al margen de situaciones | o < < < < < <
que te pueden ocasionar problemas?

30 | ;Encuentras otras formas para resolver | « « v v v v
situaciones dificiles sin tener que pelearte?

5 | Dimensié ili para hacer frente al estrés | g iLa
o iLa redaccién | (El
pregunta . GEL

s | preguta [ (Elomden |es contenido | ¢5
g’lmm o | o de csta cntendible | correspond | YOF MM | Observaciones
N°de ot & | formulada | pregunta es | o coherente | e con el ot ylo
ftem Preguntas ) enforma | el conel propésito | DI S | guacrencias
planteado el
claray adecuado? | propésito | del
enel adecuado?
. precisa? del estudio?
estudio?
’ estudio?
;Le dices a los demas de modo claro. pero | o & 3 3 2 2 3
31 | no con enfado, cuindo ellos han hecho algo
que no te gusta?
;Intentas csouchar a los demas y responder | o < < < < < <
32 | imparcialmente cuando ellos sé¢ quejan de
1?
33 ;Expresas un halago sincero a los demis | & ./ v ./ ./ ./ v
por la forma en que han jugado?
34 | cHaces algo que te ayude a sentir menos | ./ v ./ ./ ./ v
iienza 0 a estar menos cohibido?
;Determinas si te han dejado de lado en | & ./ v ./ ./ ./ v
35 | alguna actividad y lucgo, haces algo para
sentirte mejor en esa situacion?
:Manificstas a los demés cuando sientes | < < < < < <
36 | que un amigo(a) no ha sido tratado(a) de
mancra justa?
¢ Si alguien esta tratando de convencerte de | 3 7 3 ¥ ¥ 3
47 | aleo. piensas en la posicion de esa persona
y luego en la propia antes de decidir qué
hacer?
18 (Intentas comprender la razon por la cual | o & 3 3 2 2 3
has fracasado en una situacion particular?
;Reconoces y resuclves la confusion que se | & 3 3 2 2 3
30 | produce cuando los demis te explican una
cosa, pero dicen y hacen otra?
;Comprendes de qué y porqué has sido | o < v 22 < < 2
acusado(a) y lucgo picnsas en la mejor
40 N
forma de relacionarte con la persona que
hizo la acusacion?
¢Planificas Ia mejor forma para exponcr u | < < < < < <
41 | punto de vista, antes de una conversacién
blematica?
42 | Decides lo que quieres hacer cuando los | ./ v ./ ./ ./ v
demas quieren que hagas otra cosa distinta?

6 | Dimensién: Habilidades de planificacién Obscrvacioncs
(Esta iLa ¢Elorden | ;La GEl ylo .
pregunta | pregunta | de esta redaccién | contenido | vocabulari | Sugerencias
permitird | estd preguntaes | es correspond | o de esta

Odk alcanzar ¢l | formulada | l cntendible | cconel | preguntacs
o Preguntas objetivo | cnforma | adecuado? | o coherente | propésito | cl
planteado | claray con el del adecuado?
enel precisa? propésito | estudio?
estudio? del
estudio?
43| oSt te sientes aburrido(a) infentas cncontrar | < < < < < <
algo interesante que hacer?
44| S sures un problema, intentas determinar | v/ < < < < < <
qué lo causo?
;Tomas decisiones realistas sobre lo que te | 7 < < < < < <
45 | gustaria realizar antes de comenzar una
tarca?
46 | ;Determinas de manera realista qué tan | o 3 3 3 7 7 <
bien podrias realizar una tarca especifica
antes de iniciarla?
47 | ;Determinas lo que necesitas saber y como | o < < < < < <
conseguir la 6n?
48 | ;Determinas cn forma realista cudl de tus | & < < < < < <
numerosos problemas es ¢l mas importante
¥ cuél deberia solucionarse primero?
49 | ;Analizas entre varias posibilidades y luego | < < < < < 3
cliges la que tc hard sentirse mejor?
50 | ¢Eres capaz de ignorar distracciones y sélo |« < < < < < 3
prestar atencién a lo que quicres hacer?
Otros aportes que considera pueden ser valiosos para la investigacion (formulacién de preg alguna di 10 ha sido considerada en el §
que es de relevancia para ser cansiderado, ofros):
|
HOSPITAL “ﬁ“RoiA Huancayo, __ de et del 2021
DEPARTAM
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TRABAJOS PUBLICADOS :
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EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE ARNOLD GOLDSTEIN”

ADECUADO 1 E MEDIANAMENTE ADECUADO 2 I:l INADECUADO 3 I:I

OBSER VA CIONES . ..oasssassssnsssnsmpnssnusiosvmmmansnsnmsetsnonssnnnssessassans seasunnasncnnsaaasns

..................................................................................................................
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Constancia

Juicio de experto

Yo, MW ;7/&/,/#7/4&%,/@%27 /4@4444@’ , con Documento Nacional de
{

Identidad N° pfp /7S5 certifico que realicé el juicio de experto del

instrumento LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE ARNOLD
GOLDSTEIN, visto, cuyos responsables son los investigadores Roman Huapaya,
Alfredo Moisés con DNI N° 48242690 y Carrillo Alcarraz, Katherine con DNI N°
48753460, solicitando el apoyo a fin de realizar la investigacion: HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PRIMERO Y SEGUNDO GRADO DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN CALANGO,

CANETE - 2021. En la provincia de Lima 2021.

Lima, Fde Lclpbre del 2021

DEL ROSARIO MEND(ZA
e
Firma

Nombre y Apellidos: ‘f%/zzwm //{fwﬂ/pm 7@4/‘%)
DNIN®_gfp V7 $£5% .




JUICIO DE EXPERTOS

Experto: MENDOZA ROMERO MARIA DEL ROSARIO

Instrucciones:

Profesion: PSICOLOGA  Cargo: PSICOLOGA

Regién: LIMA

usted tiene col das por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento ESCALA GOLDSTEIN, respectivamente en sei
columnas con criterios diferentes

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (%) si no le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la

pregunta.

La modificacién de algunos términos o agregados que deba realizarse podré ser detallada en la columna de observaciones o al final
Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer mis facil la interpretacién del mismo

Nombre del instrumento: Lista de chequeo de habilidades sociales de Arnold Goldstein

;La
i P
;f:;m iLa redaccion | JE :
Tuicio pemitics | Pregunta | GElorden | es contenido | &0 L
alcanzar el | =% de esta entendible | correspond | Too Observaciones
Ne° Cbietivo | formulada | preguntacs | o coherente | ¢ conel tnta cs ylo
: ) enforma | el conel proposito | Preg™ Sugerencias
Items planteado " el
o claray adecuado? | propésito | del adecuado?
etudior | precisa? del estudio? :
: estudio?
1 | Dimensién: Primeras habili sociales
Ijt'e“;e Preguntas
¢Prestas atencion a la persona que te csta | o "2 v < « ¢ 2
01 hablando y haces un esfuerzo para
der o que te estin diciendo?
¢Inicias una conversacion con otras | o "2 v ./ « « 2
02 | personas y luego puedes mantenerla por un
)
03 | ¢Hablas con otras personas sobre cosas que | < ./ 2 2 2 9
les interesan a ambos?
04 | éEliges la informacion que necesitas saber | o < ./ 2 2 2 ./
v se la pides a la persona adecuada?
(Dices a los demas que ta estds | 7 ./ 2 2 < 9
05 | agradecido(a) con ellos por algo que
hicieron por ti?
06 | ¢Te esluerzas por conocer nucvas personas | < « « « < ./
por iniciativa propia?
07 | ¢Presentas anuevas personas con ofros < < ./ 2 "2 < <
(as)?
0s | ¢Dices a los demis o que te gusta de cllos | 7 ./ 2 « < <
o de lo que hacen?
2 | Dimension: Habilidades sociales P e . [.,Lda ) )
regunta | 42 redaccion [ GEl -
"mnm‘_é pregunta | ;Elorden | es contenido | 450
;’lmzm_ |t de esta entendible | comrespond | YO A | Observaciones
Nede Cbietiro | fommulada | preguntacs | o coherente | e conel oot ylo
ftem Preguntas 1:n oo | enforma |l conel propésito | B8 | Sugerencias
gn 4 claray adecuado? | propésito | del S
tudioy | Precisa? del estudio? .
sotucio? estudio?
0o | ¢Pides ayuda cuando la necesitas? 2 < ./ 2 « < <
1o | ¢Te integras a un grupo para participar en | o < ./ « < < <
una determinada actividad?
11 | éExplicas con claridad a los demés cémo | < « « « < ./
hacer una tarea especifica?
¢Prestas atencién a las instrucciones, pides | < ./ « < < <
12 |explicaciones y llevas adelante las
i 2
13 | ¢Pides disculpas a los demés por haber | < ./ 2 2 < <
hecho algo mal?
¢Intentas persuadir a los demas de que tus | o « « 2 2 « «
14 | ideas son mejores y que serdn de mayor
utilidad que las de las otras personas?
3 | Dimensié relacionadas con los| L La
sentimientos ‘Jre ta iLa redaccion | (El
D tis | pregunta | gElorden | es contenido | &5
:lmm_ o | oot de esta entendible | correspond | 721" % * | Observaciones
o - formulada | pregunta es | o coherente | ¢ conel ) ylo
Nede objetivo con < pregunta ¢ .
ol Preguntas planteado | S forma | el conel proposito | P Sugerencias
el claray adecuado? | propésito | del adecuado?
tadiop | Precisa? del estudio? :
Sstucior estudio?
|5 | lntentas comprender y reconocer las | o 2 2 2 2 ./ ./
que ?
16 | ¢Permites que los demés conozean lo que | o "2 « 2 2 « «
sientes?
|7 | {ntentas comprender lo que sienten los 7 < < « « ¢ ./
demas?
1g | Intentas comprender el enfado de las otras | o 2 2 « 2 « ./
personas?
lo | ¢Permites que los demds scpan que tu te | o 2 2 2 2 v v
interesas o te por ellos?
¢Cuéando sientes miedo, piensas porqué lo | « < < « « < 3
20 | sientes, y luego intentas hacer algo para
disminuirlo?
¢(Te das a ti mismo(a) una recompensa | « < 2 « 2 ./ ./
21 | después de hacer algo bien?
PW| 5 T " ion | cEsta
as a la agresién G dLa & -
‘% | pregunta | ;Elorden |redaccion | contenido | &
permitira. - 3 vocabulari ~
i S | estd de esta es correspond | TOF T Observaciones
Node Sbstive | formulada | preguntacs | entendible | econel | 0€ =21 yio
ftem Preguntas "1;;‘:5:5 enforma |l o coherente | propésito | F¥8™H S | sugerencias
a1 claray adecuado? | con el del .
:‘; Giop | precisa? propésito | estudio? | 29°CUAC”




del
estudio?
¢Sabes cuéndo cs necesario pedir permiso | 2 < < < < < <
22 | para hacer algo y lucgo sc lo pides a la
persona indicada?
23 | ¢Compartes tus cosas con los dems? < < < < < < <
24| Avudas a quienTo necesita? < < < < 2 2 <
25 | ;Situy alguicn cstan cn desacuerdo sobre | o < < < < < <
algo, tratas de llegar a un acuerdo que
satisfaga a ambos?
26 | ;Controlas tu caracter de modo que o sc te | < < < < < <
“escapan las cosas de la mano™?
27 | {Defiendes tus derechos dando a conocer a | o < < < < < <
los demés cual es tu punto de vista?
28 | ;Conservas ol control cuando los demés te | o < < < < < <
hacen bromas?
29 | ;Te manticnes al margen de situaciones |« < < < 7 7 7
que te pucden ocasionar problemas?
30 | ;Encucntras otras formas para resolver | o < < < < < <
situaciones dificiles sin tener que pelearte?
Dimensién: Habilidades para hacer frente al estrés | . La
(Esta ) i )
regunta | 48 redaccion | ;EI )
S " | pregunta | ;Elorden |es contenido | ¢
permitira € vocabulari
% | esta ¢ esta entendible | correspond Observaciones
alcanzar cl o de csta
Nede Y formulada | pregunta es | o coherente | e con el . yio
N Preguntas objetivo £ 1 1 roposit pregunta es S .
iz I teado | cnforma | <l con propasito | P} ugerencias
e claray adecuado? | propesito | del e ST
tudioy | Presisa? <! estudio? ’
: estudio?

(Le dices a los demés de modo claro, pero | « « ./ ¢ « «
31 | nocon enfado, cuindo ellos han hecho algo

que no te gusta?

:Intentas escuchar a los demas y responder | o < < < < < <
32 | imparcialmente cuando cllos se quejan de

i?
43 | {Expresas un halago sincero a los demés | o < < < « < <

por la forma en que han jugado?
34 | iHaces algo que te ayude a sentir menos | < < < « < <

vergiienza o a estar menos cohibido?

Determinas si te han dejado de lado cn | o < < < « < <
35 | alguna actividad y luego, haces algo para

sentirte mejor en esa situacién?

Manificstas a los deméas cuando sientes | o < < < < < <
36 | que un amigo(a) no ha sido tratado(a) de

manera justa?

451 alguicn esta tratando de convencerte de | o < < < « < <
37 | aleo: piensas en La posicién de esa persona

¥ lucgo en la propia antes de decidic qué

hacer?

iIntentas comprender la razén por la cual | o < < < < < <
38 “ e

has fracasado en una situacion particular?

Reconoces y resuelves la confusién que sc | o < < < < < <
39 | produce cuando los demss te explican una

cosa, pero dicen y hacen ofra?

;Comprendes de qué y porqué has sido | o < < < 2 « <

acusado(a) y lucgo piensas en la mejor
40 !

forma de relacionarte con la persona que

hizo la 6n?

¢Planificas la mejor forma para exponer tu | o < < < < < <
41 | punto de vista, antes de una conversacion

o

42 | iDecides lo que quicres hacer cuando los | o < < < « < <

demés quieren que hagas otra cosa distinta?

Dimensién: Habilidades de planificacién Observaciones
(Esta La ¢Elorden | ;La (El i ylo
pregunta | pregunta | decsta redaccion | contenido | vocabulari | Sugerencias
permitird | esta pregunta cs | es cormespond | o de esta

. alcanzarcl | formulada | cl cntendible | cconcl | preguntacs
N de !
N Preguntas objetivo | enforma | adecuado? | ocoherente | propésito | el
item
plantcado | claray conel 5 adecuado?
encl precisa? propésito | estudio?
estudio? del
estudio?
43 | Site sicntes aburrido(a) intentas encontrar | o < < < < < <
algo interesante que hacer?
44| ¢Sisurge un problema, intentas determinar | < < < < < <
qué lo causs?
¢ Tomas decisiones realistas sobre lo que te | o < < < < < <
45 | gustaria realizar antes de comenzar una
tarca?
46 | ;Determinas de manera realista qué tan | o < < < < < <
bien podrias realizar una tarca especifica
antes de iniciarla?
47 | {Determinas lo que nccesitas saber y como | o < < < < < <
conseguir la informacion?
48 | ;Determinas en forma realista cual de tus | o < < < < < <
numerosos problemas es <l més importante
cusl deberia solucionarse primero?
49| jAnalizas entre varias posibilidades y lucgo | « < < < < < <
cliges la que tc haré sentirse mejor?
50 | (Ercs capaz de ignorar distraceiones y s6lo | « < < < < < <
prestar atencién a lo que quicres hacer?
Otros aportes que considera pueden ser valiosos para la im (formul de preg alguna di no ha sido derada en e instrumento y

que es de relevancia para ser considerado, otros):
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CRITERIO DE JUECES

luav cnnle QQ'&/EJ Onn@or’) :

NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO
TITULO PROFESIONAL
GRADO OBTENIDO (PREGRADO)

GRADO OBTENIDO (POSGRADO)
CENTRO ACADEMICO DE FORMACION:
ESPECIALIDAD

ANOS DE EXPERIENCIA

INSTITUCION EN LA QUE LABORA
CARGO LABORAL/ RESPONSABLE
TRABAJOS PUBLICADOS

OTROS MERITOS

EN RESUMEN, CUAL ES SU OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO
“LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE ARNOLD GOLDSTEIN”

ADECUADO 1 MEDIANAMENTE ADECUADO 2 [:I INADECUADO 3 D

..................................................................................................................

..................................................................................................................

PSICOLOGO
CPsP 12457

Firma ¥

Nombre y Apellidos: Nt rals O'Q\T) leo OI\NGO’E\ A




Constancia

Juicio de experto

e [ s
Yo, duan craler Railey Paneoes. , con Documento Nacional de

Identidad N° 1I8BLOFT L. certifico que realicé el juicio de experto del

instrumento LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE ARNOLD
GOLDSTEIN, visto, cuyos responsables son los investigadores Roman Huapaya,
Alfredo Moisés con DNI N° 48242690 y Carrillo Alcarraz, Katherine con DNI N°
48753460, solicitando el apoyo a fin de realizar la investigacion: HABILIDADES
SOCIALES EN ESTUDIANTES DE QUINTO Y SEXTO GRADO DE PRIMARIA
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA P_UBLICA EN CALANGO, CANETE -2021.

En la provincia de Huancayo 2021.

Huancayo,0Y de _Qclunae - del 2021

W AN CARLOS ROBLES PAREDES
/ PSICOLOGO
CPsP 12457

firma ¢ Q | O E
Nombre y Apellidos: und Caalos WORIO fnaend),

DNI N° 10813 95¢.



JUICIO DE EXPERTOS

Experto: ROBLES PAREDES JUAN CARLOS Profesion: PSICOLOGO Cargo: PSICﬁLOGO‘ Region: LIMA

Instrucciones:
usted tiene col das por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento ESCALA GOLDSTEIN, respectivamente en seit
columnas con criterios diferentes

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check (%) si no le encuentra ninguna objecién, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la
pregunta.

La modificacién de algunos témminos o agregados que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final.

Por favor utilice letra legible y sea ordenado, a fin de hacer més facil Ia interpretacién del mismo.

Nombre del instrumento: Lista de chequeo de habilidades sociales de Arnold Goldstein

;La
) d
;f:;m La redaccion | GEl -
Tuicio peomitns | Pregunta | jBlorden | es contenido [ &%
el | =5t de esta entendible | correspond | 703" 1" | Observaciones
Ne betiso | fommulada | pregunta ss | o coherente | ¢ con el onnta cs ylo
T— tago | cnforma | cl conel proposito | E°EU Sugerencias
o] claray adecuado? | propésito | del i R
iz | precisa? del estudio? :
! estudio?
1 | Dimensién: Primeras habilidades sociales
Ijt'e“ie Preguntas
iPrestas atencién a la persona que te csta | o < < < < < <
01 |hablando y haces un esfucrzo para
der o que te estan diciendo?
¢Inicias una conversacién con ofras | o < < < < < <
02 | personas y lucgo pucdes mantenerla por un
momento?
03 | ¢Hablas con otras personas sobre cosas que | «/ < 7 7 ./ ¢ <
les interesan a ambos?
04 | Eliges la informacién que necesitas saber | o I 7 < < < <
¥ se Ia pides a la persona adecuada?
(Dices a los demds que ti estds | o < 7 7 ./ ¢ <
05 | agradecido(@) con cllos por algo que
hicicron por ti?
05 | Te csfusrzas por conocer nucvas personas | « < v < < < <
por iniciativa propia?
;Presentas a nuevas personas con otros "4 4 V4 4 V4 "4 V4
07 (as)?
as)?
05 | éDises a los demas Lo que te gusta de cllos | < v < < < <
0 de lo que hacen?
Di i6n: Habilidades sociales d . La
Eta e redaccion | E1 .
pmﬁ:fn_é pregunta | (Elorden | es contenido | S50
f"lcwm_ o | st de esta entendible | correspond | *%* "4 | Observaciones
Nede iatieo " | formulada | preguntacs | o cohcrente | e conel e s ylo
item Preguntas l;ﬂ oo | enforma | el conel proposito | By*E Sugerencias
1:“ 4 claray adecuado? | propésito | del D
diop | presisa? del estudio? !
’ estudio?
0o | ¢Bides ayuda cuando la necesitas? < < v < < < <
o | ¢Te integras a un grupo para participar en| o « q 2 v 2 v
una determinada actividad?
11| iEsplicas con claridad a los demés como | « < < < < < <
hacer una tarea especifica?
;Prestas atencion a las instrucciones, pides | o « q v v 2 v
12 | explicaciones y llevas adelante las
instrucciones correctamente?
13 | Pides disculpas a los demds por haber| o/ v ] 7 7 ¢ v
hecho algo mal?
ZIntentas persuadir a los demés de que tus | 7 < < < < < <
14 | ideas son mejores y que serin de mayor
stilidad que las de las otras personas?
Dimension: Habilidades relacionad -
3 ens con Tos| p } G_Lda T
regunta | L2 redaceion | (Bl .
"mm ts | pegunta | Elorden | cs contenido | &2
glmm_ o | st de esta entendible | correspond | 7" " *" | Observaciones
. ¢ formulada | pregunta es | o coherente | e con el ylo
N.°de objetivo B pregunta es .
o Preguntas ety | cnforma | ¢ con el proposito | B Sugerencias
gn 4 claray adecuado? | propésito | del -
iop | precisa? del estudio? ’
’ estudio?
15 ¢Intentas comprender y reconocer las | + « V4 Ve 14 1'% <
ones que experimentas?
16| éPenmites que los demés conozan lo que | o/ < < < < < <
sientes?
|7 | éIntentas comprender lo que sienten los « 2 2 ./ 7z 7 7
demés?
1s | lntentas comprender o cnfado de las otras | +/ < < < < < <
personas?
lo | éPenmites que Tos demds scpan que t tc | o/ < < < < < <
interesas o te preocupas por ellos?
¢Cuando sientes miedo, piensas porqué lo | o \/ \/ ./ ¢ ¢ 7
20 | sientes. y lucgo intentas hacer algo para
disminuirlo?
;Te das a ti mismo(a) una recompensa | 4/ ./ ./ 7z 7 ./ 7
21 | después de hacer algo bien?
4 | pi i6n: Habilidad ion | (Esta . i i
ala agresién B |8 o (El o
' |pregunta | ;Elorden | redaccién | contenido | &
permitird E i g | vocabulari | o
leanzar el | &t e esta s correspond | servaciones
° ormulada regunta es | entendible e con & o
Nede :b tivo | formulada | pregun dibl 1 N Vi
item Preguntas 1J o, | enforma el o coherente | propésito [ PI*E S | sugerencias
PR |etaray adecuado? | conel del -
en e precisa? propésito | estudio? | A¢EEUACe
estudio?




del
cstudio?
;Sabes cuando es necesario pedir permiso | « « « « « «
22 | para hacer algo y luego se lo pides a la
persona indicada?
53 | éCompartes fus cosas con los deméis? 2 « « « « 2 2
54 | cAvudas a quien lo necesita? < "2 "2 "2 "2 2 2
25 | ;Situy alguien estan en desacuerdo sobre | o < < < < < <
algo, fratas de llegar a un acucrdo que
satisfaga a ambos?
26 | ;Controlas tu caricter de modo que no se te | o/ « « « « « «
“escapan las cosas de la mano™
27 | ;Defiendes tus derechos dando a conocer a | o < < < < < <
Tos demas cudl es tu punto de vista?
28 | ;Conservas el control cuando los demis te | « « « « « «
hacen bromas?
29 | ;Te mantienes al margen de situaciones 2 « « « « < <
que te pueden ocasionar problemas?
30 | ¢Encuentras otras formas para resolver | < < < < < <
situaciones dificiles sin tener que pelearte?
n: Habilidades para hacer frente al estrés | g, iLa
o iLa redaccién | (E1
pregunta : ¢El
| pregunta | (Elordsn | s contenido | & )
permitira 2 vocabulari
esta de esta entendible | correspond Observaciones
alcanzar el odeesta
Nede retin formulada | pregunta es | o coherente | ¢ con el ¢ ylo
: Preguntas objetivo 3 1 s pregunta es g
iz Iantendo | cnforma | ¢ cone propesito [ B} Sugerencias
gﬂ 4 claray adecuado? | propoésito | del e -
oy | precisa? e estudio? :
: estudio?

¢Le dices a los demis de modo claro, pero | < < < q q q
31 no con enfado. cuando cllos han hecho algo

que no te gusta?

¢Intentas escuchar a los demas y responder | « < < ./ ./ ./ ./
32 | imparcialmente cuando ellos se quejan de

ti?
33 | Expresas un halago sincero a los demis | o < < < q q q

por la forma en que han jugado?
34 | cHaces algo que te ayude a sentir menos | o < < < q q q

i o a estar menos cohibido?

;Determinas si te han dejado de lado en | < < < 7 7 ./
35 | alguna actividad v luego, haces algo para

sentirte mejor en esa situacion?

¢Manifiestas a los demas cuando sientes | o < 7 ./ ./ ./ ./
36 | que un amigo(a) no ha sido tratado(a) de

manera justa?

;i alguien esta tratando de convencerte de | < < < 7 7 ./
47 | aleo. piensas en la posiion de esa persona

v luego en la propia antes de decidir qué

hacer?

;Intentas comprender la razon por la cual | o < < J q q v
38 " S

has fracasado en una situacién particular?

{Reconoces y resuelves la confusion que se | o < < J q q v
39 | produce cuando los demas te explican una

cosa, pero dicen y hacen otra?

:Comprendes de qué y porqué has sido | o < ] < < ./ 2

acusado(a) y luego piensas en la mejor
10 !

forma de relacionarte con la persona que

hizola i6

¢Planificas la mejor forma para exponer tu | « < < ./ ./ ./ ./
41 | punto de vista, antes de una conversacion

! 9

1o | Decides lo que quieres hacer cuando los | o < < < q q q

demas quicren que hagas otra cosa distinta?

Dimensién: Habilidades de planificacié Observaciones
(Esta (La (Elorden | ;La (El A ylo
pregunta | pregunta | de esta redaccién | contenido | vocabulari |  Sugerencias
permitird | esta pregunta es | es correspond | o de esta

o aleanzar el | formulada | el entendible | e conel pregunta es
Nede 2
) Preguntas objetivo | enforma | adecuado? | o coherente | propesito | el
item
planteado | claray conel del adeeuado?
enel precisa? propésito | estudio?
estudio? del
sstudio?
43 | iSitesientes aburrido(a) intentas encontrar | o 7 7 7 < < <
algo i que hacer?
44 | Sisurge un problema, intentas determinar | o 7 7 7 7 7 7
qué lo causd?
;Tomas decisiones realistas sobre lo que te | 7 7 7 7 7 7
45 | gustaria realizar antes de comenzar una
tarea?
46 | ;Determinas de manera realista qué tan | o v v v v ./ ./
bien podrias realizar una tarea especifica
antes de iniciarla?
47 | ;Determinas lo que necesitas saber y como | < < < < < <
conseguir la i ion?
48 | ;Determinas en forma realista cual de tus | < < < < < <
numerosos problemas es el mas importante
 cudl deberia solucionarse primero?
49 | ;Analizas entre varias posibilidades y luego | < < < < < <
cliges la que te hard sentirse mejor?
50 | ¢Etes capaz de ignorar distracciones y solo | o v v v v < <
prestar atencién a lo que quieres hacer?
Otros aportes que considera pueden ser valiosos para Ia investigacion (formulacién de preg alguna dimensién no ha sido d eneli
que es de relevancia para ser considerado, otros):
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JUICIO DE EXPERTOS

Experto: MARTA HERLINDA CARRASCO QUISPE Profesion: PSICOLOGA  Cargo: PSICOLOGA Regién: LIMA
Instrucciones:
A on, usted tiene col das por cuadros para evaluar cada una de las preguntas del Instrumento ESCALA GOLDSTEIN, respectivamente en seis

columnas con criterios diferentes:

Marque en el espacio en blanco para cada pregunta con un check () si o le encuentra ninguna objecion, o una (X) si tiene que modificarse en ese aspecto la
pregunta.

La modificacion de algunos términos o agregadas que deba realizarse podra ser detallada en la columna de observaciones o al final

Por favor utilice letra legible y sca ordenado, a fin de hacer més facil Ia interpretacion del mismo.

Nombre del instrumento: Lista de chequeo de habilidades sociales de Arnold Goldstein

¢(La
X i
;‘E_:;unta iLa redaccion | ;E1 )
Tty i pregunta (Elorden | es ; contenido t'a:abulan .
esta de esta entendible | correspond Observaciones
. aleanzar el o de esta
N. i€ | formulada | preguntacs | o coherente | ¢ conecl et e ylo
ftems h’nm o |enfoma | conel proposito | 2y °E™ Sugerencias
gﬂ o claray adecuado? | propésito del adecuado?
liop | Preeisa? del estudio? ’
estudie? estudio?
1 | Dimension: Primeras habilidades sociales
I\,I de Preguntas
item =
¢Prestas atencion a la persona que te estd | o I V4 V4 V4 [ 4
01 |hablando y haces un esfucrzo para
der lo que te cstan diciendo?
¢Inicias una conversacion con otras | o V4 V4 4 Y4 V4 4
02 | personas y luego puedes mantenerla por un
5
03 | ¢Hablas con otras personas sobre cosas que | < < v IV < v
Ies interesan a ambos?
04 | éEliges la informacion que necesitas saber | o < 4 « « « 4
¥ se la pides a la persona adecuada?
;Dices a los demAs que ta estds | 7 7 ./ 2 < v
05 | agradecido(a) con cllos por algo que
hicicron por ti?
06 ¢ Te esfuerzas por conocer nuevas personas | o Y4 4 V4 4 4 4
por iniciativa propia?
07 | ¢Presentas a muevas personas con otros V4 & 4 « 4 4 <
(as)?
03 | éDices alos dems Lo que te gusta de ellos | 7 < v « < v
o de lo que hacen?
2 | ps i60: Habilidades sociales = et iLa
e enta | LA redaccién | GEl -
pmil“;‘il_é pregunta | (Elorden | es contenido | &0
e de esta entendible | correspond | T/ 2% | Observaciones
N de obictivo formulada | pregunta es | o coherente | e con el requnta es ylo
i Preguntas ) en forma el con el propésito pregun Sugerencias
plantcado cl
o claray adecuado? | propésito | del -
cstudio? precisa? del estudio? :
i estudio?
09 | oPides ayuda cuando Ia necesitas? < < < v v < v
1o | ¢Te integras a un grupo para participar en | & ~l « % (4 v
una determinada actividad?
11 | ¢Explicas con claridad a los demas como | < 4 4 4 % 4
hacer una tarea especifica?
¢Prestas atencién a las instrucciones, pides | o 3 ~/ « \I « v
12 | explicaciones y llevas adclante las
7
13 | éPides disculpas a los demas por haber | o/ < < 7 ./ < v
hecho algo mal?
(Intentas persuadir a los demas de que tus | o 4 14 « « « L4
14 | ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de las otras personas?
3 con los Esta . L'-,Ldﬂ i .
regunta | &% redaccion | (El .
"mmm_é pregunta | ;Elorden | es contenido | &5
:lmm_ |t de esta entendible | comrespond | "7 | Observaciones
— bistico | formulada | pregunta es | o coherente | e conel et cs ylo
el Preguntas 1:11 togo | cnforma | <l conel proposito | B Sugerencias
item snel claray adecuado? | propésito | del e
estudio? precisa? del cstudio? !
. cstudio?
|5 |dlntentas comprender y reconocer lus | o < < < « v v
i que experimentas?
16 | ¢Penmites que los demds conozcan lo que | o < 4 « « « <
sientes?
17 | clntentas comprender lo que sientenlos | & < < < v 7 v
demds?
1g | ¢Intentas comprender ¢l enfado de las otras | o 4 14 « 4 « v
personas?
lo | ¢Pemmites que los demds scpan que i te | o 3 4 « « « <
interesas o te preocupas por ellos?
(Cuando sientes miedo, piensas porqué 1o | < < v IV 7 2
20 | sicntes,y lucgo intentas hacer algo para
i do?
¢Te das 2 ti mismo(a) una recompensa | o v v v 2 v v
21 | después de hacer algo bien?
4 s PE————— : s | ;Esta
a la agresién ;r:glmta Ta iLa 4Bl -
tra | Pregunta | Elorden | redaccion | contenido | ¢
oo el | ==t de esta es correspond | YO E AT | Observaciones
Nede Sbintive | formulada | preguntaes | entendible | econel | 7 FS%A ylo
ftem Preguntas ) enforma |l o coherente | propésite | PF¥EHA S | gugcrencias
plantcado cl
| claray adecuado? | con el del a do?
:‘; Giop | precisa? propésito | estudio? | ACEeUACe:




del
estudio?
;Sabes cuéndo es necesario pedir permiso | o7 « « « < < <
22 | para hacer algo y lucgo s lo pides a la
persona indicada?
53 | ¢Compartes tus cosas con los demas? [ < < < < < <
41 | GAyudas aquien lo necesita? < < < < < < <
25 | ¢Situy alguicn cstan en desacuerdo sobre | 7 < < < < < <
algo, fratas de llegar a un acucrdo que
satisfaga a ambos?
26 | ;Controlas tu carécter de modo que no se te | « « « < < <
“escapan las cosas de la mano”?
27 | (Defiendes tus derechos dando a conocer a | o ./ ./ ./ < < <
los demés cuél es tu punto de vista?
28 | ;Conservas cl control cuando los demés te | o7 < < < < < <
hacen bromas?
29 | ;Te manticnes al margen de situaciones | o < < < < < <
que te pueden ocasionar problemas?
30 | ¢(Encuentras otras formas para resolver | o < < < < < <
situaciones dificiles sin tener que pelearte?
i6) ili para hacer frente al estrés | £ da _
pregunta | 62 redaceion | GEl .
.. | pregunta | (Elorden |es contenido | & .
permitird 4 de esta it | e || S || G
aleanzarel | S8 e e entendil Pond | e esta
Nede Cbictive | formulada | pregunta es | o coherente | ¢ concl et cs ylo
dtem Preguntas IJ oo | cnforma | cl conel proposito | P8 Sugcrencias
Paneace | lray adecuado? | proposito | del b
enel ! . adecuado?
i | Precisa? del estudio?
estudio?
¢Le dices a los demas de modo claro, pero | o < < < < « <
31 | no con enfado, cusndo ellos han hecho algo
que no te gusta?
:Intentas escuchar a los demas y responder | o < < < < < <
32 | imparcialmente cuando cllos se quejan de
102
53 | ¢Expresas un halago sincero a los demas | o < < < < [ <
por la forma en que han jugado?
54 | dHaces algo que te ayude a sentir menos | < < < < [ <
vergilenza o a estar menos cohibido?
¢Determinas si te han dejado de lado cn | o < < < < [ <
35 | alguna actividad y luego, haces algo para
sentirte mejor en esa situacién?
(Msnificstas a los demés cuando sientes | o < < 2 I v v
36 | que un amigo(a) no ha sido tratado(a) de
‘manera justa?
451 alguicn esta tratando de convencerte de | o < < < < [ [
37 | leo: piensas en la posicién de esa persona
y lucgo en la propia antes de decidir qué
hacer?
55 | Jntentas comprender la razén por la cual | & < < < < « <
has fracasado en una situacién particular?
¢Reconoces y resuelves la confusion que se | o < < < < « <
39 | produce cuando los dems te explican una
cosa. pero dicen y hacen otra?
Comprendes de qué y porqué has sido | o < < < < < <
4o | acusado(a) y lucgo picnsas en la mejor
forma de relacionarte con la persona que
hizo la ién?
¢Planificas la mejor forma para exponer tu | o < < < < < <
41 | punto de vista, antes de una conversacion
blematica?
42 | iDecides lo que quicres hacer cuando los | o < < < < [ <
demés quieren que hagas otra cosa distinta?

Dimensién: Habilidades de planificacié Observaciones
¢Esta iLa ¢Elorden | ;La ¢El a ylo
pregunta | pregunta | de esta redaccién | contenido | vocabulari | Sugerencias
permitird | csté pregunta cs | es correspond | o de esta

O aleanzar el | formulada | el entendible | econel | preguntaes
- Preguntas objetivo | enforma | adecuado? | o coherente | propésito | el
ftem planteado | clara y conel del adecuado?
enel precisa? propésito | estudio?
estudio? del
estudio?
43 | Sitesientes aburrido(a) intentas encontrar | & « ./ < < <
algo i que hacer?
44| Sisurgeun problema, intentas determinar | o < < < < < <
qué lo caus6?
;Tomas decisiones realistas sobre lo que te | o7 < < < < < <
45 | gustaria realizar antes de comenzar una
tarea?
46 | ;Determinas de mancra realista qué tan | o < < < < < <
bien podrias realizar una tarea especifica
antes de iniciarla?
47 | ¢Determinas lo que necesitas saber y como | o < < < < < <
conseguir la én?
48 | ;Determinas en forma realista cual de tus | o < < < < < <
numerosos problemas es ¢l més importante
y cudl deberia soluci primero?
49| jAnalizas cntre varias posibilidades y lucgo | o < < < < < <
cliges la que te hard sentirse mejor?
50 | ;Ercs capaz de ignorar distraccioncs y s6lo | o < < < < < <
prestar atencién a lo que quieres hacer?

Otros aportes que considera pueden ser valiosos para la investigacion (formulacion de preg alguna di 10 ha sido derada en el i

que es de relevancia para ser considerado, otros):
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Anexo N° 008. Data de procesamiento de datos — prueba piloto

Prueha piloto de [a Lista de chequeo de habilidades sociales de Amold P. Goldstein

164
204
138
209
186
191

08
19
3

26
0

v
191

186
0
205

186
26
m
19

ITEMS
(01 {102 {103 | 104 | 105 106 | 107 | 108 | 109 | 10 | 110 | 112 | 113 | 104 | 115 | 146 | 117 | 118 | 119 | 120°| 128 | (22 | 123 | 24 | 125 | 126 | 127 | 128 | 129 | 130 | 131 | 132 | 133 | 134 | 35 | 136 | 37 | 13§ | 139 | 1401 | 141 | 142 | 143 | 144 | 145 | 146 | 147 | 148 | 149 | 150 | SUMA

4154

649.36

SULETOS

10

11

1

13

1

15

16

17

18

19

0
VARIANZA 1 0.94 | 0.63 | .09 | 0.60 | 035 | 0.93 | 0.65 | 0.86| 0.66 ] 0.63 | 0.99 | 0.71 | 049 | 1.23 | 0.90 | 0.65 | 0.86 | 0.61| 0.7 0.96 | 0.81 | 0.79 | 1.5 | 045 | 0.76 | 0.93 | 1.13 | 0.81] 0.99 | 0.85 | 1.29 | 1.06 | 0.56 | 131 | 1.13 | 0.41 | 0.83 | 0.40| 0.66 0.89 | 0.99 | 140 | 0.71 | 0.59 | 0.59 | 0.63 | 0.79 | 0.89 | 0.93 | 0.9
SUMATORIA
DE VARIANZAS

VARIANZA DE
(A SUMA DE
LS {TEMS




Anexo N° 009. Data de procesamiento de datos

Confiabilidad del instrumento: Lista de chequeo de habilidades sociales de Arnold P. Goldstein

ITEMS

R R I E RN E RN R I N R N PN E N E R R E R N S R N I N S R E N E R E I D I = R
E|2|=|3|3|8|3|=|2 (8|8 8|32 |n| 8|8 |8|5| 8| 8| 5|E|2| 8| 8| |z |B|F|3|5|2|8|3|8| 8|5 5|5|8|E|5|5|8|2| 8|3 |8| 2|38 E|=| 3
55|8|=|8|8|3(8|8|8|5|8|%|8|8 |~ = (8|0 2| 8| 3| 8|8|8|8|5|%|8|8|3|5|2|5|5|8|8|8|3|3|5|8|=|8|5|8|5|8|~|8|8|=|8|5|8
Bl<|m|<|w|in|a|<|a|s|n|m|m|<|mn|a|m|ojafn]n|n]c]c] ||l a|a]nm|c|nmm|a]c/n|m|n]s/a|o|nfms]o]a|a)a|c]nls]|
S| n|m|~fnfin|in|infinfin|m|in|<| || <|<|<|m| ]| n|n]<s|m|in|ofn|in]n[n|c|m|</na)s]nln]s]</n[<|n]nln|n]<|nlm|n]n]nln|n
R|<|w|w|n|<|mn|s|~|n|w|in]|s|m|a]|a|c]n]|m| <] | |m|s]| || ||| w|n]|s|~|n]|<|n]m]|m|m]|<|n]m|n|<]mn]n]<|<]m]|n|n]n]n]<]|n
S| w|<|n|mn|m|m|afnm<|m|w/m|cjnjmo|n]<s|<|nlm]<|n|<||n]<c|n]n]n[n|m|<]a|n|n]n]<s|n]m]c/n]s]n]s/a|m|nln|n]n]«
] R T R P VY RPN PR PP R P R B O B o P P P B IO o P Y o P P 8 Y 8 P R Y B BN PP S S R P FY RP VY R P Y PN P P S Y
] ey e P P P P e N I N I I S R I R S I B R R I B R B R S I I B B R R S R R R R R R I R I I I
S| in|in|<|<|m|m|m|m|u|<|m|<|nm|<|nn|c|n|c|<|n|s| || n|m]|<|nn|n]c]fc/s|n]a]|n]|c]n|c|<]|n]n|<]|n]s/m|a]n[n|m]|mn]n
e Y N T Y B R e e e N I A R R e A R e e e R e e e e e R e e F e R Y Y P e R e Y e R
HEEHEEENEE R EEEHE R RN B LR E EEE R E HE R EEEE R B HEEEENEEE
£=1 %Y 2 EY [ V) [N [P V) PN O (PR V) PN [P () ) Y Y [PNY (FVY [P PN IPY PN [P Y () PN PP VY [P-V) P () ) P [P (PP VY P [P VY ) PN () % P 1P [P Y PN PNY (P P PN
B P BT O P B e I e Y e B IR I IR I I IR P P P I P B B B o T Y P 0 P 8 PP Y Y P PP S BV P
IR I R I R G R R R R S N R R B I I I R I R R S R R R R R R R R B R I R B R I e
Bl<|m|m|<|<|m|m|c|s|c|<|n|m|c]a|c|mn]mn]o|<c|o|c|m|/c|c/m | c|n|<|a|n|a|s|a]nlm|n]n]c/c|m]cfn|m|n]aa)s|n]s/s|s
B|w|<|w|w|<w|s|s|n|n]|<||c|m|m[mm|<]|<| || <] << << m|<|n]|<|n|c|[m[n]<]|<|a]|n|c|c|c|<]|m]|m]|<]|<|t|n|c|m]<|<|n]<]|<
Bl <|w|~|<|m|<|m|m|in|<|c|m|m|a] | <|n]m|m]|o|a]<|o] || ola)m|<|nla|ajs]s|n]n]nla]s|a]nl|s|a|s|m]|ojnlas|=]cm|n
Blw|<|<|w|n|in]|m|m|in|<|n||m|c] || c|afn] o] ||| c|n]| o] <|n|s|m|n]n|<|<]a]n|n]c|n[<|m|n|c|n]n]nla)n]c]nls|<
Blwn|~|fnfm|in|ofefin|o|cfin|m|a]m|m|</af<|o|n|<|n]cfin]onfo/<|n[s/m|m|</nm|mlnlm|/<|nlnlc|s|nfnln]nnla|n]c]nla|n
BRI R G R N R R R R I IR R I I I N N R N N R R N S B R I R B R R I e
- I A o o Y Y R Y HT o B B e B B B B o e I B B IR I IR I I P P e o I Ry B B B I S 9 0 [ % Y PR Y Y I S R VY
Slen|on||<|in|in]|ct|e|in|s|en| ||| m|em|s|a| ||| a|a]m|s|ofm|s|<|s|a|a|m|a|m|ajs/n]a|nla/s||n|s|s|a]nla||n]sa]|n
S| || w|n|w|n]|<|m|n]|m|n]|a|mfa]|m|mfm|ol ||| mfm] || a|c|n]n|n]a]cfn]s|s]m]|n]n]c]s]m|nf<]n]m]n]a]m]c]n]n<]a]n
58|3(8|8|8|8|8||3|8|5||8|5| 3|8|8|8| 3| 5| 8| 8|8|8|8|5|8|3|8|5|8|5|5|8|5|~|=|8|8|8|8|8|%| 8|8 |5|8|8|5|E|8|8|5|5
Bl <|w|m|w|in|in]|«|<|n|c|m|a|c|m]|o|c|a|n]c| | m|n]|<|c|c|[<|n]|n]n|m|ajn]s|n]c]c|n|o| <] |n]|<|n]|c]n|<|n]n]nm|<
LRI R L R R R I R R I B R R R I R I B I N N I N R R A R R R I I I R B R R I e
Blo|in|~|n|<|in|<|n|in|on|<|s|m|~|<|s|c|m|<|m]|<|m|n]| || ~fm|s|<|m|a|m|c|m|<|n]n|<|s|<|n|m|c|c|a|m]|o]c/mn]c]s/m|<
R|w|o|n|w]|w|in|<|c|w|m|<|mm/c]cs|n|a]n]s|n|n]c]|njn]<|<{n]n]n]s|a|n|<s|s|a|m[nfn|<s|n[n]<{n]|m|n|m|c|a|n|m|n|nln
Ble|in|c|nfin|in|<|a|m|s|o|s|s|n]a|s|m|a|<|o|<| <] <|m|o|m|<|<[<|m|a]|n]m|in|mn]n|n]o]<|n]n]|n|<|a]s|c|m|n]<]nlm|<
Bl <|w|<|<|w|w|<|a|n|m]m|m|s|c]a|v|n]m|<|o|w|<|c|<|s|<[<|v]|n][n|<|m|<|<|n|n]<c|n|<|n]n|n|n]nn|m]|o]c]a)s|n]n<|n
S| <|n|w|in]n|<|n|w|in]n|</a]|m| <[] <] <|n|n]n] <] n|nl<]n]n]<|nln]n]n]<]n[<]|n]n]n]<|<]n]n]<s|n]m]n]n]nln]n]n
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Anexo N° 010. Consentimiento y asentimiento informado







UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

4 AT A

Lnego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos
hacin mi personi como parte de la investigacion denominada “Habilidades sociales en
estudiantes de primero y segundo grado de secundaria de una institucion educativa
piblica en Calango, Caflete - 2021”7, mediante 1o firma de este documento acepto
participar voluntariamente en el trabajo que se estd llevando a cibo conducido por los.
investigadores responsables, “Alfredo Moisés Romén Huapaya y Katherine Carrillo. -
Alcarraz”, " b — 1
J TR LU
Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria,y que adn.
después de inicinda puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas O decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningidn
perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas i Jas preguntas y aportes serdn
absolutamente confidenciales y que las conocerdi s6lo el equipo de profesionales
involucradas/os en la investigacion; y se me hainformado que se resguardard mi identidad
 en la ablenci6n, elaboracion y divulgacion del material producido. '

tados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito y

DIRECCIGN DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION e



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD .
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION « v’

Titulo del proyecto  : Habilidades sociales en estudiantes de primero y segundo grado de
s secundaria de una institucion educativa piblica en Calango, Cafete -

2021

Escuela profesional  : Psicologia

: Mg. Castillo Bernia, Joun Manuel; Mg. Hugo Alayo, Carla Romina

Duracién del estudio : De septiembre a mayo del 2022

Institucion : Universidad Peruana los Andes

Departamento : Junin Provincin; Huancayo Distrito: Huancayo

Estimado menor, en estricto respeto a su opinion y de sus derechos de libre eleccion, usted tiene derecho
@ negarse a participar de esta investigacion o a retirarse del estudio en cualquier momento. De todas
m‘mdwmnmhummuawmdm
$i crees conventente recibir informacion durante el proceso de lu investigacién o sobre los resultados del
dudes en consultar y solicitar a los investigadores, cuyos datos se encuentran al final del
nismo, se consigna los datos del(a) asesor(a).










Anexo N° 011. Declaracién de confidencialidad

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Alfredo Moisés Roman Huapaya identificado con DNI N° 48242690, egresado la
escuela profesional de psicologia, vengo implementando el proyecto de investigacion
titulado “HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PRIMERO Y
SEGUNDO GRADO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA EN CALANGO, CANETE - 2021, en ese contexto declaro bajo juramento
que los datos que se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de
los participantes seran preservados y seran usados inicamente con fines de investigacion
de acuerdo a lo especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de
Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Codigo de Etica para la investigacion Cientifica
de la Universidad Peruana Los Andes, salvo con autorizacion expresa y documentada de

alguno de ellos.
Lima, ...c..Qlooovon. de Ochubse. . 2001,

Mors

Apellidos y nombres: .ﬂ‘?.’!".d\(\.“g’j.".".@“. &Alpﬂfdo

Responsable de investigacién




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Katherine Carrillo Alcarraz identificada con DNI N° 48753460, egresada la escuela
profesional de psicologia, vengo implementando el proyecto de investigacion titulado
“HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PRIMERO Y SEGUNDO
GRADO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA EN
CALANGO, CANETE - 20217, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que
se generen como producto de la investigacion, asi como la identidad de los participantes
seran preservados y seran usados Uinicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo
especificado en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los
articulos 4 y 5 del Cédigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad

Peruana Los Andes, salvo con autorizacion expresa y documentada de alguno de ellos.
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Anexo N° 012. Fotos de la aplicacion del instrumento
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118 respuestas
Se aceptan respuestas )

Resumen Pregunta Individual
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No se pueden editar las respuestas

Habilidades Sociales

A continuacion se te mostrara una lista de habilidades que los adolescentes como tu poseen, a las cuales tienes
5 opciones para marcar las cuales son Nunca uso esta habilidad, Muy pocas veces uso esta habilidad, Alguna
vez uso esta habilidad, A menudo uso esta habilidad y Siempre uso esta habilidad.

Adelante, recuerda que ninguna respuesta es incorrecta y que necesitamos que seas lo mas sincero con tus
respuestas, estas no seran mostradas a nadie.

Nombres y apellidos

¢Cuantos afios tienes?

[B Habilidades sociales - Formulari. X 4 W = a X
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¢Comprendes de qué y porqué has sido acusado(a) y luego piensas en la mejor forma de
relacionarte con la persona que hizo la acusacién?

118 respuestas

@ Nunca uso esta habilidad

@ huy pocas veces uso esta habiidad
® Alguna vez uso esta habilidad

@ Amenudo uso esta habilidad

@ Siempre uso esta habiidad

¢Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista, antes de una conversacion
problematica?

118 respuestas

@ Nunca uso esta habilidad

@ Muy pocas veces uso esta habiidad

® Alguna vez so esta habilidad (7]
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Recibe notificaciones de mensajes nuevos

W e Muy buenos dias Queridos estudiantes, me presento, soy el psicslogo Alfredo y

el dia hoy trabajaremos un tema importante que son las habilidades sociales

Q i )
+51948 €
) Queridos estudiantes, me gustaria disponer unios minutos de su tiempo, para
B  Archivados 1 presentar a dos profesionales que desean compartir alguna informacién con
ustedes.

Estudiantes 1° tutoria 1202p.1
+51 948 864 411 te eliminé

Ps Alfredo Roman 2 P

solo 11 han res
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Buenos dias

Buenos dias profesora Lidia y estudiantes, yo soy la psicéloga Katherine

No puedes enviar mensajes porque ya no formas parte de este grupo
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< Tutora INEENENN 1ero m v

ult. vez hoy a las 5:53 p. m

22 de octubre de 2021

Muy buenos dias, le saluda Alfredo, el
joven que iba a tomar la prueba a los
jovenes de T1ero de secundaria, quedamos
eldiadehoyalas 11:15am 55, 0
Hasta las 11:45, por favor le pido que nos
ingresé tanto a mi como a mi colega al
grupo de 1ero para realizar una pequena
explicacion y poder indicarles que trabajo
realizaréan 10:56 2. m. v/

Me confirma por favor .55, o
Confirmado (.56,
Muchas gracias ;1. 1

Puedes ingresar ya estas en el grupo.
11:19a.m

Muchas gracias ;.4 .

927480283 ingrese a mi colega por favor
11:20 8. m, v/

e

Los chic@s esperan 1.5,

11:21a.m.

Si ya comenzamos ;5.
- ¥
Muchas gracias ;5. 1
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(_- Tutor @S 2do Grado -

ult. vez hoy a las 6:45p. m

19 de octubre de 2021

Sefior tutor, muy buenos dias 115, .

Queria recordarle que el dia de hoy

se realizard la toma del instrumento,

nos indico que podria ingresarlos al
WhatsApp grupal del salén para poder 1
realizar la explicacion 10148 m. &

Y como se debe de llenar el formato
10:14a.m. v/

1

!

https://meet.google.com/mdz-gnso-ehj |
10:17 a.m. v/ ;

Aqui le brind6 una reunion meet, por si
los alumnos se pueden conectar a este
enlace 10182 m. W/

Claro 10504 m
En un momento por favor 4.0,

Bien ahorita estan en recreo hasta las

10:30 am. Ya les comuniqué, desde

ese momento los agregaré y pueden

ya hacerle las indicaciones necesarias.

Tenemos hasta las 11:20 am. Gracias.
10:28 a.m.

Claro sefior tutor .05, o

que ingresen al meet apenas puedan para

poder realizar el proceso 1028a.m.
¥
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< Tutor Gl 2do Grado

ult. vez hoy a las 6:45 p. m.

1017 a.m. W/

Aqui le brindé una reunién meet, por si
los alumnos se pueden conectar a este
enlace 10:18a.m. W/

Claro 10:20a. m
En un momento por favor 10:20 2. m

Bien ahorita estan en recreo hasta las

10:30 am. Ya les comuniqué, desde

ese momento los agregaré y pueden

ya hacerle las indicaciones necesarias.

Tenemos hasta las 11:20 am. Gracias.
10:28 a. m.

Claro sefor tutor (o5, 1 o |

que ingresen al meet apenas puedan para
poder realizar el proceso 1028k

Los agrego a ustedes y les hacen las
indicaciones necesarias. 10:31 2. m.

Sefior tutor queria agradecerle
enormemente su participacion y por
brindarnos las facilidades. Si necesita
alguna ayuda para reforzar el aprendizaje
de los jévenes no dude en solicitarlo para
poder brindarle material 11:26 2. m. &

Muchas gracias, igualmente estoy a su

disposicion para cuando lo requieran, en
beneficio de mis estudiantes. 11285
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