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INTRODUCCION

En la actualidad la poblacién mundial se vio afectada por la pandemia del
COVID-19, por ello se dan los desafios que enfrenta el docente y no docente en una
institucion educativa en tal sentido en ocasiones se vuelven abrumadores y generan el estrés

laboral.

Asi mismo los docentes y no docentes cambiaron su estilo de trabajo de permanecer
en el hogar con el trabajo remoto, asi mismo el aprendizaje de las herramientas tecnologicas
para el dictado de las clases, es por ello que segin OMS (2016) el estrés es el conjunto de
reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la accion, es la situacion que provoca
un malestar determinado y como la reaccion ante una situacién amenazante.

En el presente informe final de investigacion cuyo titulo “Estrés laboral en el
trabajo remoto del personal docente y no docente de una institucion educativa de
Carhuamayo”, el objetivo fue determinar los niveles de estrés laboral en el trabajo remoto
del personal docente y no docente de una institucion educativa de Carhuamayo.

Se utilizé6 como metodologia: En la investigacion general el método cientifico,
de tipo de investigacion basica, con el nivel descriptivo, de disefio no experimental —
descriptivo simple.

En el capitulo I con el Planteamiento de Problema se desarrolla la descripcién
de la realidad problematica a nivel mundial, continental, del pais y la region, acto seguido
con la formulacion el problema, justificacion y objetivos general y especificos.

En el capitulo Il se establecié el Marco Tedrico, abordando asimismo a los
antecedentes internacionales, nacionales y locales, asi como las bases teoricas , el marco
conceptual de la variable y sus mediciones que nos facilitaron al informe final, acudimos a

los articulos cientificos para obtener informacion segin “Hoyo (2004) define al estrés laboral



como una situacién de desajuste entre el trabajador y su puesto de trabajo, no dispone de los
suficientes recursos para afrontar la problematica laboral y aparece la experiencia del estrés
laboral (p. 6).”.

En el capitulo 111 no se considero la Hipotesis debido que es una investigacion
descriptiva, de tal manera se sustenta en el informe final.

En el capitulo IV se abordaron aspectos metodologicos como el método general
el método cientifico, de tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo, con disefio no
experimental — descriptivo simple; la poblacién ha contado con 79 participantes entre
docentes y no docentes, de la tal forma se utilizd las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos proseguida con el andlisis de datos y culminando con aspectos éticos de la
investigacion.

En el capitulo V, se detalla el analisis descriptivo de los resultados, contrastacién
de la Hipotesis, acto seguido el analisis de las discusiones de los resultados, en seguida se
abordo las conclusiones, recomendaciones asi mismo se encuentran las fuentes

bibliogréaficas y los anexos correspondientes.

El Autor
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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como problema general ¢Cuales son los niveles de
estrés laboral en el trabajo remoto del personal docente y no docente de una institucion
educativa de Carhuamayo - 2021?, el objetivo fue determinar los niveles de estrés laboral en
el trabajo remoto del personal docente y no docente de una institucion educativa de
Carhuamayo, se emple6 el método cientifico, tipo de investigacion bésica, de nivel
descriptivo, con disefio no experimental — descriptivo simple, donde la muestra estuvo
constituida por 79 participantes entre ellos con 67 docentes y 12 no docentes. El instrumento
utilizado fue el cuestionario “Inventario Burnout de Maslach”. Los resultados de esta
investigacion evidencian que mas de la mitad de los participantes con el 64,6% presentan un
nivel medio de estrés laboral, mientras que el 35,4% presentan nivel alto de estrés laboral y
ninguno de los evaluados presenta nivel baja de estrés laboral, por lo general se evidencia la
presencia del estrés laboral de la misma manera se recomienda la intervencién inmediata de
profesionales para contrarrestar el estrés laboral de quien lo padecen de igual manera el uso
de la comunicacion asertiva de manera empatica entre la comunidad educativa que lo
integran ya sea de personal docente y no docente, estudiantes y padres de familia, se

recomienda recibir talleres y/o charlas para contrarrestar el estres laboral.

Palabras clave: Estrés laboral, cansancio emocional, despersonalizacion, realizacion

personal, docente, no docente.
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ABSTRACT

The present investigation has as a general problem, what are the levels of
work stress in the remote work of the teaching and non-teaching staff of an educational
institution in Carhuamayo - 2021? The objective was to determine the levels of work
stress in the remote work of the teaching and non-teaching staff of an educational
institution in Carhuamayo, the scientific method was used, type of basic research,
descriptive level, with non-experimental design - simple descriptive, where the sample
consisted of 79 participants, including 67 teachers and 12 not teachers. The instrument
used was the "Maslach Burnout Inventory™ questionnaire. The results of this research
show that more than half of the participants with 64.6% have a medium level of work
stress, while 35.4% have a high level of work stress and none of those evaluated have a
low level of stress. work stress, usually the presence of work stress is evidenced in the
same way, the immediate intervention of professionals is recommended to counteract
the work stress of those who suffer from it, in the same way the use of assertive
communication in an empathic way between the educational community that It is made
up of teaching and non-teaching staff, students and parents, it is recommended to receive

workshops and/or talks to counteract work stress.

Keywords: Work stress, emotional exhaustion, depersonalization, personal

fulfillment, teacher, non-teacher.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La Organizacion mundial de la salud (OMS), considera al estrés laboral como
una respuesta de la persona ante las imposiciones y precisiones laborales que se
acomodan a sus conocimientos y capacidades que pone en prueba para afrontar una
determinada situacion. Agregando que el estrés laboral amenaza el buen

funcionamiento y cumplimiento de los resultados de la organizacion (OMS, 2004).

En el afio 2010 la OMS define al estrés como la persona que no responde o
no poder afrontar a las demandas en el trabajo que se manifiestan en respuestas

psicoldgicas y con sentimientos subjetivos (OMS,2010).

En el afio 2019 la OMS reconoce al estrés laboral como una enfermedad
relacionada con problemas de estrés en el trabajo, ya que desde el 1 de enero del 2022
sera incluido como una enfermedad en la Clasificacion Internacional del
Enfermedades, agrega que el estrés laboral es identificado con el agotamiento o
debilidad, aislamiento de trabajo, y bajo rendimiento en la actividad profesional

(IVAZETA, 2019)

De acuerdo con el portal de ofertas laborales EI Empleo refiere que estudios
realizados por la OMS y la Organizacion Internacional del Trabajo estiman que en la
poblacién mundial el 30% lo padece del estrés laboral, asi como también en paises
de buena industria la cifra obtiene en niveles superiores. En América Latina se estima
que el 40% de los empleadores ha llegado a tener estrés laboral, los paises en mencion

son Argentina, México, Colombia y Chile (Estrés, un mal que aqueja el entorno
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laboral. 2015, marzo 24).

Asi mismo de acuerdo con la OMS el estrés laboral compromete el 25 por
ciento de 75 mil muertes al afio que son registrado en el pais de México, de los cuales
el 75% de empleadores padecen de esta enfermedad, de tal manera que se considera
como el primer lugar, en segundo lugar lo ocupa el pais de China con 73% y el pais
de Estados Unidades en el tercer lugar con el 59% asi lo llego informar Valdés
Palazuelos, secretario de la Comision de Economia de San Lazaro (México, primer

lugar en estrés laboral: OMS. 2015, mayo 17).

Segun Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) manifiesta
con ladescentralizacion actual del lugar de trabajo, asi como el empleo de tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC's) ya no es necesario la presencia del
individuo en el centro de trabajo. Reitera que ya es posible trabajar de forma remota
mediante ordenadores portatiles, Tablet, laptop desde el domicilio. Se percibe el
trabajo remoto que son realizados desde su casa y que presume que es una de las

causas para generar el estrés laboral (OISS, 2019).

Segun la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Viday de Trabajo
(EROFOUND) manifiesta que en el continente europeo se estima que aproximadamente el
25 % de trabajadores aseguran haber experimentado el estrés laboral durante su permanencia
en su centro de labores, y el mismo 25% asegura que el trabajar produce un efecto negativo
en la salud de cada personal (EUROFOUND, 2014).

Segun Mauricio Chavarria Loaiza en America Latina, el estrés laboral crece
afio a afio en paises como Argentina el 26% de los trabajadores aseguran haber

sufrido de carga mental en algin momento dentro de su trabajo, en el pais vecino

Brasil el 14% de las prestaciones sanitarias se deben al estrés laboral; y en el Chile
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el 28% de los empleados afirma que el estrés y la depresion con parte de la vida
laboral (CHAVARRIA, 2020).

En el Perq, las reacciones de ansiedad son una de las consecuencias del estrés
laboral y de acuerdo con el estudio realizado por la psicéloga Jacqueline Rojas, en
calidad de docente la carrera profesional de Psicologia en la Universidad Privada del
Norte, alrededor del 60% de los peruanos padece de estrés y reporta también que el
70% de empleadores padecen del estrés por el trabajo; esto significaria que existe
una mayor cantidad de porcentaje que estan influenciados con el estrés laboral. Entre
los factores mas causantes del estrés laboral entre los trabajadores es la falta de
solidaridad, como también existe los conflictos interpersonales entre los empleadores
del centro de trabajo; de acuerdo con el estudio realizado se concluye que el estrés laboral
es mas frecuente entre las edades de 25 a 40 afios, como también en cuanto al sexo son
las mujeres que lo padecen con mayor frecuencia (70% de los trabajadores peruanos
sufren estrés laboral. 2018, agosto 22).

De acuerdo con la Direccion Regional de Salud Junin (DIRESA), en la region
Junin las enfermedades de ansiedad, depresion y estrés se incrementaron en un 25%,
en los 9 meses de lo que va el afio 2020 se atendieron 3 mil 554 personas, se
incrementaron a consecuencia del covid 19 (DIRESA, 2020).

Asimismo, algunos docentes y no docentes manifiestan que ingresar a la
plataforma virtual de aprendo en casa, reuniones por zoom 0 meet, expresan estar
desmotivados, cansados, por cumplir el horario de trabajo y por ello sienten como
una carga laboral, cabe mencionar que los docentes no solo cumplen con sus labores
pedagdgicas, sino que en muchos casos asumen cargos administrativos, presumiendo
que se origina una sobrecarga laboral y emocional, se tiene en cuenta que en casa

cumplen el rol de madre o padre a la cual dedican su tiempo a los hijos e hijas en su
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educacion.

El presente investigacion final esta orientado a la descripcion de los niveles
de estrés laboral en el trabajo remoto del personal docente y no docente de la
institucion educativa industrial “SANTA ROSA” de Carhuamayo, de nivel
secundario, de la misma forma ayuda a identificar los diferentes niveles de estrés
laboral en sus dimensiones tanto en el area pedagdgica educativa, con la intencion de
formular talleres, mejorar estilos de calidad y salud mental, entre otros; asi mismo, se

utiliz6 como instrumento de evaluacion el Inventario de Burnout de Maslach.

Delimitacion del problema

Este trabajo se sustenta en la teoria de Hans Selye del afio 1935 propone el estrés
como respuesta de adaptacion del organismo antes los diversos estresores, por ello lo
denomino “Sindrome general de adaptacion”, al mismo tiempo plantea las etapas de
adaptacion del estrés como son alarma de reaccion, adaptacién y agotamiento (Pérez,

2017).

La investigacidn se orienta al estudio de los niveles de estrés laboral en el trabajo
remoto del personal docentes y no docentes de la institucion educativa Santa Rosa, de
nivel secundario ubicada en Jiron Torres Menéndez del distrito de Carhuamayo,
provincia de Junin y de la Region Junin;

Este trabajo de investigacion cientifica tuvo una duracién de 8 meses, iniciando
en el mes de abril del 2021, con la elaboracion y presentacion del proyecto de
investigacion, continuando con la ejecucion y terminando con la presentacion de informe

final en el mes de abril del 2022.
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Formulacion del problema

Problema General

¢ Cuales son los niveles de estres laboral en el trabajo remoto del personal docente

y no docente de una institucion educativa de Carhuamayo — 20217

Problemas Especificos

e ;Cudles son los niveles de la dimensidén cansancio emocional del
estrés laboral en el trabajo remoto del personal docente de una institucién
educativa de Carhuamayo — 2021?

e ;Cuales son los niveles de la dimension cansancio emocional del
estrés laboral en el trabajo remoto del personal no docente de una
institucion educativa de Carhuamayo — 20217

e ;Cuales son los niveles de la dimension despersonalizacion del estrés
laboral en el trabajo remoto del personal docente de una institucion
educativa de Carhuamayo — 20217

e ;Cuales son los niveles de la dimension despersonalizacion del estrés
laboral en el trabajo remoto del personal no docente de una institucion
educativa de Carhuamayo — 20217

e ;Cuales son los niveles de la dimension realizacion personal del estrés
laboral en el trabajo remoto del personal docente de una institucion
educativa de Carhuamayo — 20217

e ;Cuales son los niveles de la dimensidon realizacion personal del estres
laboral en el trabajo remoto del personal no docente de una institucion

educativa de Carhuamayo — 2021?
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1.3 Justificacion

El personal docente y no docente que conforman parte de la comunidad
educativa, como profesionales se manifiestan con sintomas de cansancio, fatiga, etc. Ya
que esto se conlleva a una posible enfermedad del estrés laboral.

Por ello el profesional busca las estrategias o recomendaciones para aliviar,
mantener el equilibrio fisico y/o el desgaste mental; asi tener una buena prestacion de
servicio de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes, con una mejoria en el
rendimiento laboral.

El trabajo se justifica por las siguientes razones:
1.3.1 Social

El estudio y los resultados beneficiaran al personal docente y no
docente, brindandole pautas de comportamiento proactivo hacia la toma de
decisiones que se implementara acciones, estratégicas para fomentar un
buen rendimiento laboral educativo que motive a los estudiantes para su
buen aprendizaje, en tal sentido que acceda a generar una satisfaccion
laboral positiva con todo el personal educativo. Se busca obtener buenos
resultados en cumplimiento de sus logros de los objetivos y metas trazados.

Segun Séaenz- Lopez, el docente genera las emociones y dindmicas.
Sabemos que un docente motivado es la parte fundamental para su
aprendizaje. (La motivacion del docente es mas importarte que la del
alumno. 2016, Julio 12).

Tedrica

El trabajo de investigacidn busca incrementar el conocimiento sobre
los niveles de estrés laboral en el trabajo remoto del personal docente y no

docente de la institucion educativa Santa Rosa de Carhuamayo, debido que
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es importante en la salud de los que laboran, también puede influir en el
rendimiento laboral por lo que sirve como base para las investigaciones
aplicadas.

Cuenca y O’ Hara (2006) manifiestan que “es de mucha
importancia saber sobre el nivel de estres, por lo que generamos nuevos
programas para su prevencion, de esta forma sera resuelto estos problemas
que con frecuencia se da en los docentes y no docentes; se anhela tener la
prevencion de las consecuencias mas graves como el nivel alto de estrés o

denominado el Sindrome de Burnout” (p. 6)

1.3.2 Metodoldgica

Para alcanzar los objetivos propuestos se utilizd la encuesta, se
realizé el analisis de datos con la validacion del instrumento acto seguido
es sometido a evaluacion de criterio de jueces y la validez de contenido
que se adecua a la realidad en lo que se vive, que fue requerida para evaluar
la variable propuesta para esta investigacion. ElI método estadistico
utilizado la estadistica descriptiva e inferencial. El instrumento servira para
nuevas investigaciones del ambito local debido a la validacion.

La investigacion donde se exponen las razones, por medio de la
justificacion se debe demostrar que el estudio es necesario e importante”.
(Hernandez, 2018)

El trabajo de investigacion sirve como referencia para enfrentar el
problema de los niveles de estrés laboral en docentes y no docentes de la
institucion educativa “SANTA ROSA”, distrito de Carhuamayo —

provincia de Junin y region Junin.



1.4 Objetivos

20

1.4.1 Objetivo General

Determinar los niveles de estrés laboral en el trabajo remoto del personal

docente y no docente de una institucion educativa de Carhuamayo — 2021

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar los niveles de estrés laboral en el cansancio emocional en
el trabajo remoto del personal docente de una institucion educativa de
Carhuamayo — 2021.

e Determinar los niveles de estrés laboral en el cansancio emocional en
el trabajo remoto del personal no docente de una institucién educativa de

Carhuamayo — 2021.

e Determinar los niveles de estrés laboral en la despersonalizacion en el
trabajo remoto del personal docente de una institucion educativa de
Carhuamayo — 2021.

e Determinar los niveles de estrés laboral en la despersonalizacién en el
trabajo remoto del personal no docente de una institucion educativa de
Carhuamayo — 2021.

e Determinar los niveles de estrés laboral en la realizacion personal en
el trabajo remoto del personal docente de una institucion educativa de
Carhuamayo — 2021.

e Determinar los niveles de estrés laboral en la realizacion personal en
el trabajo remoto del personal no docente de una institucion educativa de

Carhuamayo — 2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Los antecedentes de tesis o0 trabajos de investigacion encontrados en su debido
tiempo van ayudar a tomar como referencia a la variable estrés laboral con el objetivo
de determinar los niveles de estrés laboral en el trabajo remoto en docentes y no

docentes, por lo tanto, se menciona las siguientes:

2.1.1 Antecedentes internacionales

Barreto & Piamonte (2020) en su tesis de licenciatura “Estrés laboral en
comunidad docente”. Con el objetivo de evaluar los factores desencadenantes que
inciden en el estrés laboral en los profesores, con la metodologia usada de enfoque
cuantitativo, corte trasversal y nivel descriptivo, la muestra censal fue de 50
docentes por lo que considero utilizar el instrumento de manera virtual
Cuestionario breve de Burnout (CBB), asi mismo se concluye que el 52% de los
encuestados presentan estrés laboral bajo, el 42% presenta estrés laboral medio y

el 6% presentan estrés laboral alto.

Naranjo (2020) en su tesis de grado de licenciatura con el titulo “Nivel de
estrés laboral en los profesores de la facultad de filosofia, letras y ciencias de la
educacion ante la modalidad de teletrabajo durante la emergencia sanitaria
debido a la pandemia de covid-19”; el autor planteo el objetivo: Describir y
analizar los niveles de estrés laboral durante el trabajo remoto, frente a lasituacion
de la pandemia COVID 19; su metodologia de investigacion fue no experimental

- cuantitativo, llegando a utilizar el instrumento Escala de Apercepcion de Estrés



22

EAE, teniendo como muestra censal de 16 docentes se concluye que el 81%
presenta estrés leve; sequidamente de un 13% con estres grave y no obstante un
6% con el estrés moderacion.

Zuniga y Pizarro (2018) en su estudio de investigacion cientifica titulado
“Mediciones de estrés laboral en docentes de un colegio publico regional
chileno”. Con el objetivo de analizar el estrés laboral en los docentes, sin duda la
metodologia utilizada es la descriptiva-analitica, en definitiva para la recoleccion
de datos utilizo el cuestionario Maslach Burnout Inventario (MBI), teniendo como
muestra censal de 49 participantes entre ellos 45 docentes y 4 directivos se
concluyen de la siguiente manera: el nivel de estrés laboral en los participantes
son de tipo bajo y medio, asi mismo en la dimensién agotamiento emocional el
55% se muestra en el nivel alto, en la dimensidn despersonalizacion en 70% en el
nivel bajo y por ultimo en la dimension realizacién personal el 38,8% se encuentra
en el nivel bajo y nivel medio.

Samaniego (2018) en su tesis de grado de licenciado, titulado
“Determinacion del nivel de estrés laboral y su casualidad en el area
administrativa del gobierno provincial de Azuay, periodo 2018 - Ecuador con el
objetivo de determinar el grado de estrés laboral que experimentan los
colaboradores de la entidad publica Gobierno Provincial del Azuay, con la
metodologia de tipo descriptivo, se usé el Cuestionario de Burnout Maslach, se
tiene como resultados que del total de los encuestados presenta nivel bajo en las
dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion
personal por lo que el autor le considero no presencia de estrés laboral.

Bonilla y Silva (2017) en su tesis de grado de licenciado cuyo titulo

“Estrés laboral en los docentes de la universidad nacional de Chimborazo,
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Riobamba. Marzo — Julio 2017 - Ecuador cuyo objetivo fue analizar, conocer y
determinar el estrés laboral en lo docentes, con metodologia de disefio no
experimental, nivel de investigacion correlacional y descriptivo que emplearon el
cuestionario Maslach Burnout Inventario (MBI), los resultados indican que si
existe estrés laboral en un nivel medio, debido que en las tres dimensiones tiene
un nivel bajo; asi mismo, los docentes manifestaron no tener agotamiento fisico
ni agotamiento psicoldgico, en realizacion personal no experimentan niveles altos

en las dimensiones de armonia, felicidad y bienestar.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Carrillo & Chavarry (2020) en su tesis para grado de licenciatura “Sindrome
de burnout y satisfaccion laboral en docentes con trabajo remoto de una institucion
educativa privada de Moquegua 2020 con el objetivo de estudiar si existe
correlacion con las variables sindrome de burnout y la satisfaccién laboral en los
docentes en el trabajo remoto, la metodologia usada de tipo cuantitativa con disefio
descriptivo correlacional, cuenta con el instrumento aplicado que es el Maslach
Burnout Inventory y la Escala de satisfaccion laboral SL- SPC; los resultados de 56
docentes se concluye que si hay existencia de correlacion negativa débil entre las
variables mencionadas, lo cual el 55.4 % presento estrés laboral alto y el 44,6% presento
estrés laboral medio y el 67.9% presentd con una moderada satisfaccién laboral.

Pezua (2018) en la tesis de grado de Maestria cuyo titulo “Estrés Laboral
en docentes de secundaria de instituciones estatales en Tingo Maria” con el
objetivo de conocer el estrés laboral en los docentes, llegando a utilizar la
metodologia de tipo aplicada y de nivel descriptivo, con el método descriptivo y
disefio descriptivo comparativo, por consiguiente utilizé la escala para medir el

estrés laboral que fue validado y sometido a criterio de jueces, en Ultima instancia
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se concluye que de que el 90% presentan un ligero estrés, un 6,7% un moderado
estrés y un minino de 3,3% se presentan sin estrés.

Castillo (2021) en su tesis grado de licenciatura titulado “Estrés laboral en
docentes universitarios con trabajo remoto de la facultad de medicina de una
universidad privada de Chiclayo, 2020~ con el objetivo de determinar los niveles
de estrés laboral en los docentes, en efecto la metodologia usada fue no
experimental — descriptivo que por consiguiente se uso el instrumento Escala de
Estrés laboral de la OIT-OMS teniendo con la cantidad de poblacion censal de 68
docentes, se concluyo que el 26,5 % de docentes con el trabajo remoto si presentan
estrés laboral.

Rengifo (2017) en su tesis de grado de licenciatura con el titulo “Estrés
laboral en el personal docente del colegio liceo naval C. N Francisco Carrasco,
distrito de Punchana, 2016 con el objetivo de establecer los niveles de estrés
laboral en un grupo de docentes de nivel primaria y secundaria, en relacion a la
metodologia usada es el descriptivo transversal, por lo que trabajé con el
instrumento de Inventario de Burnout de Maslach (MBI), teniendo como muestra
censal de 60 docentes, el autor concluyo que el estrés laboral se ubica en el nivel
medio, sin duda en la dimensién cansancio emocional el 85% presentan nivel bajo,
11,7% presenta nivel medio y el 3,3% presenta nivel alto; asi mismo en la
dimension despersonalizacion el 83,3% presento nivel bajo, el 15% nivel medio y
el 1% presento el nivel alto y en la dimensidn realizacion personal prestaron que
53,3% presenta nivel bajo, el 16,7% nivel medio y el 30% presenta nivel alto.

Alva (2017) en su tesis de grado de licenciatura “Estrés laboral en docentes
de instituciones estatales y privadas del distrito de Florencia de Mora-2017” con

objetivo de determinar cuéles son los niveles de estrés laboral en docentes que
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trabajan en colegios estatales y privadas; debido a que la metodologia es disefio
descriptivo comparativo, ademas la autora utilizo el instrumento el Inventario de
Burnout de Maslach (MBI); con un poblacion censal de 74 docentes, se ha
concluido en los resultados que en la dimension cansancio emocional el 65.1%
siendo el alto en los estatales de manera contraria a los privados con 25,8%, con la
dimension despersonalizacion que el 48,8% siendo el alto en colegios estatales de
manera contraria a colegios privados con un 26.8% Yy por Gltimo la dimension
realizacion personal con un 23,3% con el nivel alto en colegios estatales que un

54.8% en colegios privados.

2.1.3 Antecedentes Locales

Cuba (2019) en su tesis de grado maestro en educacion, titulado “Estrés
laboral en los docentes de las instituciones publicas en el nivel secundario del
distrito de Mazamari — Satipo”, con el objetivo de determinar la desigualdad o
diferencia de estrés laboral en los docentes de nivel secundario, relacionado con su
metodologia fue el enfoque cuantitativo de nivel descriptivo explicativo —
comparativo, el instrumento usado el Inventario de Burnout de Maslach (MBI); con
una muestra censal de 100 docentes por lo que concluyd que no existe diferencia
significativa en el estrés laboral en criterios como el estado civil, la condicidn
laboral, genero, ni situacion econdmica, ni afios de servicio.

De La Torre (2018) en su tesis de grado de licenciatura “Factores laborales
y nivel de estrés laboral en docentes de la I.E.P. San Antonio Maria Claret de
Huancayo, 2018 con el objetivo que determina si existe la relacion en las variables
factores laborales y nivel de estrés en los docentes; en relacion a su metodologia es la

cuantitativa de tipo bésica - correlacional. El instrumento usado por la autora fue el

Cuestionario de Factores Laborales y para la medicion del nivel de estrés laboral el
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Inventario de Estrés Laboral, con una muestra de 33 docentes se concluye que el
75,8% presenta un nivel bajo de estrés laboral y el 24,2% presenta un nivel
moderado de estrés laboral y ninguno presenta estrés laboral alto

Cabrera (2019) en su tesis de grado de Maestria “Clima institucional y estrés
laboral en docentes de la I.E.E. Joaquin Capelo — Chanchamayo - 2018 con el
objetivo de determinar la relacién que existe entre el clima institucional y estrés
laboral de los docentes, con el tipo de investigacion descriptivo correlacional con
enfoque cuantitativo de disefio no experimental. Con una muestra de 77 docentes.
El instrumento utilizado son cuestionarios que fueron validados por juicio del
experto. Concluyendo que entre el clima institucional y el estrés laboral existe
relacion inversa entre las dos variables. En relacion al estrés laboral se evidencio
que el 6,49% se encuentran en nivel bajo de estrés laboral, ademas con el 33,77%

con el nivel medio de estrés laboral y el 59,74% con el nivel alto de estrés laboral.

2.2 Bases Teoéricos o Cientificas

2.2.1 El Estrés
Las definiciones del estrés son estudiadas con el trascurrir de los afios
que sirven como bibliografia, en articulos, tesis, trabajos de investigacion,

revistas cientificas entre otros.

A continuacion, se presenta algunas definiciones:

El estrés es una dificultad de salud que esta presente en todas las etapas
de la vida de las personas, también se considera que el estrés laboral es parte de

un problema de salud ocupacional, que genera amplia investigacion.

(Platlan,2019)

La definicion de estrés segun Real Academia Espafiola (2014) tension
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que es provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones

psicosomaticas o trastornos psicoldgicos a veces graves.

El término de Estrés fue utilizado por Hans Selye Montreal que lo define
al estrés como una respuesta inespecifica del cuerpo a toda solicitud o exigencia
realizada por la persona, ya que dicha respuesta produce un estado de
desequilibrio en el cuerpo, que es ocasionado por el estimulo externo, al que le
denomina estresor. Agrego con el concepto de “sindrome de adaptacion general”
lo cual lo define como el total de reacciones inespecificas del cuerpo de manera
consecutiva al exponerse de manera continua a una reaccion sistematica de

estrés. (Guillén, 2000, p. 270).

Lazarus y Folkman (1986) en su libro “Estrés y procesos cognitivos” lo
define “al estrés como estado que se produce a una persona, como resultado de
la interaccion del organismo con el estimulo externo, es un estado dindmico del

organismo que se relaciona” (p.25).

De acuerdo con la OIT, manifiestan que el estrés se da la respuesta fisica
y emocional que se dafia por medio del desequilibrio entre las exigencias
percibidas y con los recursos o capacidades percibidos del individuo, reitera que
actualmente los empleados deben hacer frente a una mayor presion para poder

responder a las demandas del trabajo moderno. (OIT, 2016, p. 8)

Segun la Asociacion Americana de Psicologia (APA), el estrés es la
sensacion de agobio con preocupacion donde la persona siente un agotamiento,
del mismo modo es afectado a las personas de cualquier edad, género y
circunstancias personales y puede dar lugar a problemas de salud tanto fisicos

como psicologicos (APA,2013).
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El estrés de acuerdo con la OMS es “Es el conjunto de reacciones
fisiologicas que prepara al organismo para la accion”. Anade también que es la
situacion que provoca un malestar determinado y como la reaccion ante una

situacion amenazante (OMS, 2016).

Segun la investigacion que hizo Fernandez en el afio 2009, citado por De
la Torre (2018), menciona que en la teoria de Hans Selye por medio de tres
enfoques hacen un conjunto al estrés, detalla lo siguiente:

. Estrés como estimulo: Es el medio ambiente o estimulo externo que buscara
identificar situaciones diversas que provocan presion ante el ser humana, ya
que estos estimulos conoceran la respuesta fisioldgica, cognitiva o del
pensamiento y de la conducta, que por ende causaria una presion en el ser
humano como por ejemplo el trabajo excesivo que se tendra como
responsabilidad ante la comunidad, amistad y/o familia.

Il. Estrés como una respuesta: Se le denomina a las respuestas psicoldgicas,
fisiologicas y conductuales que son observados por las situaciones
estresantes, ya que de esta manera va alterar el comportamiento, las
emociones y los sentimientos.

. Enfoque interactivo: Es la interaccion entre el estrés como estimulo y el
estrés como respuesta que de manera combinada la persona interactda con
su medio ambiente haciendo uso de su percepcion o la observacion,

analizando o evaluando asi la situacion.

2.2.2 Estrés Laboral

El término estrés laboral es la tension emocional que el ser humano lo
adquiere, asi mismo se presume que el empleador presenta reacciones de

hostilidad, ansiedad o desequilibrio en el cuerpo toda esa reaccion se da por
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medio del centro de trabajo o ambito laboral (OMS, 2016).

A continuacion, se presenta algunas definiciones conceptuales del estrés

laboral:

Por su parte, la OIT detalla que es un estrés relacionado con el trabajo, la
cual no se le considera como un trastorno a la salud de manera contraria le
considera como primer signo a la respuesta a un dafio emocional y fisico. Se
refiere también a los factores de riesgo psicosocial que han cambiado en al largo
de los afios. Concluye que el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio

causado por un desequilibrio de exigencia percibida. (OIT,2016)

Cabe resaltar que la OMS considera al estrés laboral como una respuesta
de la persona ante las exigencias y precisiones laborales que se acomodan a sus
conocimientos y capacidades, afronta a una determinada situacion. Agregando
que el estrés laboral amenaza el buen funcionamiento y cumplimiento de los

resultados de la organizacion. (OMS, 2004).

Para la Comision Europea en el afio 2000 lo define al estrés laboral como
un grupo de reacciones ya sea de manera cognitivo, emocional, fisioldgica o del
comportamiento humano que se dan en el ambiente laboral, agrega ademas como
un estado con caracteristica de altos niveles de angustia y excitacién, se
evidencia la sensacion por no afrontar frente a determinada situacion

(Vidal 2019, p. 11).

Zuniga y Pizarro (2018) lo define al estrés laboral como una respuesta
emocional, fisiolégica y conductual que es potencialmente perjudicial que influye

en el trabajo de los docentes y en su resultad pedagdgico.
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Segun Ruiz (2010), Kyriacou define “al estrés laboral docente como
aquella experiencia de emociones negativas y de manera desagradable, ya sea
como enfado, cuando el docente esta frustrado, tener ansiedad, depresion y
nerviosismo, que son generados en el trabajo y que se acomparia con cambios

fisioldgicos y bioquimicos” (p. 2)

Barbarroja (2009) lo define “al estrés laboral como la activacion
psicologica y fisica que estard en relacion con el esfuerzo que de hace frente a
nuevas demandas de ambiente laboral, ademas se considera que el estrés laboral
en los docentes es un problema grave en la actualidad, se considera que en los
docentes con gran nivel de estrés laboral tiene a capacidad de poner limite en su

vida personal y familiar, considera que el estrés repercute en la autoestima” (p.5)

Ojeda (2016) en la literatura se encuentra definiciones distintas en
castellano para la palabra sindrome de burnout, algunas de ella poseen gran
igualdad por lo cual equipara con el significado del estrés laboral, es por tanto
se usa las denominaciones: Estrés profesional, estrés laboral, estrés laboral

asistencial, estrés cronico laboral asistencial.

2.2.3  Fisiopatologia del Estrés o Fases del Estrés

Las Etapas del estrés se hacen mencion a la teoria planteada por Hans
Selye, estos fueron estudiados y mencionados por Gutiérrez (2007), explica la

existencia de las tres etapas o fisiopatologia del estrés. Las etapas a saber son:

- Reaccidn de alarma, el organismo del ser humano se defiende de un estimulo
estresante que es agente externo, mediante la alteracion de nuestro sistema
nervioso se manifiesta como la sequedad de la boca, sudoracion, tension

muscular, aumento de la frecuencia respiratoria, etc.



31

- Estado de resistencia, se manifiesta cuando el organismo del ser humano no
obtuvo el tiempo suficiente para enfrentar a una amenaza externa ya sea de
agentes fisicos, bioldgicos, quimicos o sociales, que se tiende a tener la
adaptacion de manera progresiva. Es disminuido la capacidad de respuesta a
consecuencia de la fatiga y suele tener un equilibrio entre el medio interno y
externo que lo rodea a la persona. En este estado de resistencia el ser humano
puede resistir por un buen tiempo al estrés, o en caso contrario avanza a la
siguiente fase.

- Fase de agotamiento, se limita ante una situacion de estrés que se llega a
adquirir con intensidad, por lo que la energia de adaptacion llega a adquirir
mas intensidad, existe la probabilidad de que se puede sobrepasar la capacidad
de resistencia.

El organismo en el ser humano entra en un estado de deterioro ya que
llega a perder la capacidad fisioldgica, pierde el contacto con el medio que lo

rodea hasta llega a tener alternaciones psicosomaticas.

2.2.4 Componentes Del Estreés

En concordancia con las definiciones que se describieron, el estrés como
un grupo de reacciones psicologicas y fisiolégicas que va experimentar el
organismo, segun Melgosa citado por Campos (2006) este fendmeno del estrés

tiene dos componentes basicos:

a) Agentes Estresantes: Se determina como situaciones que se presentan en
nuestra vida diaria, en el entorno que nos rodea de las personas, objetos, que
debido a ello se genera el estrés. Pueden ser la manera individual, grupas u
organizacional.

b) Respuesta al estrés: Son las reacciones de las personas ante las situaciones
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que se originaron y frente a determinada situacién de estrés tenemos lo
siguiente: Una adecuada reaccion en situacion de armonia frente a la demanda
que se presenta y las reacciones negativas que se va generar la desadaptacion
cuando se experimenta ante la demanda planteada.

En algunos casos las respuestas negativas para las personas resultan
experiencias agotadoras o dificiles para el organismo, mientras que para otras
personas estas experiencias son de menos gusto que no ocasionan dafios en el
organismo. (Campos, 2006)

En los desencadenantes del estrés segun Peird (2005), expone de acuerdo a
las siguientes categorias que identifican a los estresores, son los siguientes:

> Estimulos del medio fisico; sensacion de ruido, vibracioén, iluminacion, etc.

> Estimulos estresores del trabajo; los turnos, las sobrecargas y se exponen
a los peligros en el trabajo.

> Actividades laborales especificas; complejidad del trabajo, la oportunidad
de control, variedad de tareas.

> Niveles de estrés por exigencias laborales; existe la lucha o disputa y la

sobrecargas.

» Relaciones interpersonales y grupales; con de orden superior, colegas de
trabajo, subordinados.

» Desarrollo de carrera; inseguridad de trabajo, transiciones.

> Nuevas tecnologias; demandas, adaptacion a los cambios, implantacion
de recursos tecnoldgicos.

» Estructura y el clima organizacional.

» Estrés por la relacion del trabajo con la familia, parejas en que los dos
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trabajan.

2.25  Tipos De Estrés Laboral
Seguln Selye en 1974, citada por Vidal (2017) son los tipos de estrés con base

a su signo, entre ellos tenemos:

a) Estrés positivo o Eustres

Se le considera bueno, agradable es el responsable dela evolucion humana, se
logra tener buenos resultados a causa de un estimulo, es necesario esta cierta tension
en las actividades que se utilizan diaa dia. Se refiere también que la persona al cumplir
la actividad se siente agradable o placentera.

b) Estrés negativo o Distrés:

Se le considera malo, de manera patoldgica, es responsable del agotamiento o
lo dafios que se dan en el organismo; se tiene que encontrar las medidas preventivas
para evitar acciones negativas ya sea enlargo o corto plazo.

Segln en el estudio realizado por Lopez y Neira en el 2019, citado por
Naranjo (2019) menciona los siguientes tipos de estrés laboral:

a) Desgaste laboral o Burnout: Es la variante grave del estrés laboral y esto
ocurre cuando su fuente de trabajo de la persona o docente se convierte en una
situacion de insatisfaccion y angustia.

b) Estrés tecnologico: Se las considera a los profesionales que estan con la
obligacion del uso diario como herramienta de trabajo y estar conectados a los
Gltimos avances tecnolégicos, segun el autor considera como un estrés potencial.

Segun Miller, Dell. (s.f.) citada por Orozco (2018), manifiestan que el estrés
suele ser poco complicado y a su vez confuso, lo cual segin su duracién sus tipos
son:

a) Estrés agudo: Este tipo de estrés es la m&s comdn en las personas, de
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corto plazo con rango de 3 a 30 dias maximo y como sintomas solo se manifiestan
con dolores de cabeza, tensiones y malestar estomacal, entre otros.

b) Estrés agudo episodico: Este tipo de estrés aparecen en las personas
con exigencias irreales tanto personales como en la sociedad, asumen demasiadas
responsabilidades y dificultad su organizacion del trabajo. Entre sus sintomas las
personas suelen encontrase agitadas, con mal caracter, ansiosas o tensas.

c) Estrés cronico: Este tipo de estrés suele manifestarse de manera
agotadora o degaste emocional para las personas, en situaciones muy probables surge
el trauma desde lo vivido en la infancia, se le considera el estrés méas grave, ya que
los que lo padecen sufrende desgaste mental y fisico dejando huellas, el empleador o
el ser humano no tiene la capacidad de alejarse de las situaciones donde le estan
causando el estrés.

Segun Slipack (1996) el estrés laboral lo divide en:

a) El episodico: Se presenta momentaneamente, en este caso no se
postergando por mucho tiempo, el ser humano como el empleador se enfrenta o
resuelva los problemas en el trabajo se tienden a desapareces los sintomas que le
originaron a tener el estres, el ejemplo clasico es cuando un empleador sale despedido
de su trabajo, experimenta una sensacion de tranquilidad en algunos casos.
(Slipak,1996)

b) El cronico: Se presenta de manera recurrente la persona se encuentra en un
ambiente de trabajo inadecuado, con sobrecarga de actividades, se alteran de ritmos
cardiacos, en algunos casos experimentan condiciones laborales inadecuadas.
(Slipak,1996)

Segun Campos (2006) este tipo de estrés el empleador es sometida a un agente
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estresor externo o interno de manera constante, los sintomas que lo padeceran en cada
situacién presentada, cuando no es prevenido el problema el estrés no desaparecera,
en algunos casos experimenta el desgaste mental y fisico que lo dejaran secuelas de

por vida.

2.2.6 Causas del Estrés Laboral

Las causas del estrés laboral en los docentes y no docentes se dan por
multiples casos o situaciones en las que se presentan lo cual, en este aislamiento
social, el trabajo fue de manera remota con el uso de la tecnologia, reuniones de
colegiados de manera virtual, pasar por mas de 10 horas frente a la pantalla de laptop,
celular o tabletas es por la razon la causa de que se forma un acumulativo de los
estresores.

Segun la OMS (2008) las causas del estrés laboral son:

Propias del centro de trabajo: Se le considera el trabajo como a presion
dentro del tiempo con un ritmo acelerado, ausencia de control en los trabajadores que
estd relacionado con los riesgos fisicos; se presenta también la disminucién en la
participacion de la toma de decisiones; existe menos apoyo de colegas o jefes
mediatos; poca capacidad en si desarrollo profesional; no existe la seguridad laboral;
demasiadas horas de trabajo; salarios bajos 0 no justos; acoso sexual o psicoldgico
entre los compafieros de trabajo.

Relacion del Hogar con el Trabajo: Presencia de responsabilidades en el
hogar de manera particular en las mujeres; se considera al hogar como un lugar de
trabajo; dentro de la familia se exponen a los riesgos ocupacionales; violencia
domestica; ataque fisico, psicologico o violacidon sexual por parte de la pareja;
dificultad en la logistica de la vida diaria.

En lo personal: Competitividad de si mismo, demasiado comprometida o
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comprometido con el trabajo, falta de confianza de si mismo.

De acuerdo con Rodriguez (2010) en su investigacién nos menciona las
causas gue se generen en los docentes durante su labor pedagogico, son las siguientes
causas:

e Escases de recursos materiales y humanos.

e Se atienden a necesidades especificas en el alumnado como apoyo

educativo.

Ausencia de la motivacion y menos interés en los estudiantes.

¢ Incertidumbre ante la disciplina de los estudiantes.

e Carencia de que la sociedad lo reconozca.

e Carencia de la colaboracion de las familias.

¢ No tiene informacion previa con respecto a la innovacion educativa.

¢ No se mantiene la comunicacion o relacion con los colegas del colegio.
2.2.7 Sintomas o Manifestaciones del Estrés Laboral

El estrés laboral se presentan mdltiples sintomas o manifestaciones clinicas,
del cuerpo que van desde la preocupacion hasta el olvido o pérdida total o parcial del
control del cuerpo, cabe resaltar que se presenta de sintomas simples o leves hasta
llegar al cronico, de acuerdo con Cano (2002) manifiesta que el estrés laboral es un
reaccién compleja a nivel bioldgico, psicologico y social, por lo general las
manifestaciones de los sintomas en algunos casos no son percibidos con facilidad por
el ser humano, el docente o no docente, agrega también que la reaccion mas frecuente
y reconocible observable es la ansiedad.

De la misma manera Cano (2002) menciona que la ansiedad es el sintoma

que conduce a la persona a tener un alto nivel de tension que comprometen a la salud
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fisica y psicolégico, por lo que refiere que los sintomas son:

2.2.7.1 Manifestaciones cognitivas — subjetivo:

Se presenta los sintomas: la preocupacion, el temor, inseguridad, dificultad
para decidir, tener miedo, frecuente pensamiento negativo de uno mismo y de los
demas, el temor a que se den cuenta de nuestras dificultades, presencia de temor a la

pérdida de control, dificultades para pensar, estudiar o concentrarse en el trabajo.

2.2.7.2 Manifestaciones motoras u observable:

Son respuestas relacionado con el area motora, en algunos casos se
evidencian el rapido lenguaje al hablar, tiembla el cuerpo, se evidencia igual
tartamudeo, la voz entrecortada, evita acercarse a lugares o situaciones que dan
temor, fumar o comer y beber sin control y en exceso, movimientos repetitivos como
rascarse o tocarse parte del cuerpo, tener un rumbo desconocido o sin finalidad

concreta, en algunos casos la persona tiene a llorar, se queda paralizado.

2.2.7.3 Manifestaciones fisioldgicas:

Estan comprendidos por respuestas o alteraciones de nivel del organismo del
ser humano, implica a diversos sistemas del cuerpo humano entre lo mas resaltante
esta el sistema nervioso autdnomo. Se manifiesta mediante la sudoracion de las
manos o la frente, aceleracién del ritmo cardiaco, tension muscular, palpitaciones,
temblor en el cuerpo, molestas del sistema digestivo en principal el estbmago,
dificultades respiratorias, dificultad para comer o deglutir, dolores de cabeza con
mareos y/o nauseas. Existe la sensacion de nudo en la garganta.

Segun Ruiz (2010) en su estudio Estrés en los docentes; manifiesta que las
sefiales o sintomas mas frecuentes son:

o Emocionales: Presencia de ansiedad, miedo confusion o perturbacion, la

persona es irritable.
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o Pensamientos: Tiene una excesiva autocritica, no tiene buena concentracion
como también dificultad en tener decisiones propias, acciones del olvido, se
preocupa por el futuro, pensamientos repetitivos, persona que teme fracasar.

o Conductas: Muestra el tartamudeo, sus acciones son impulsivos, risa
nerviosa, no tiene buen trato con los demas, se excede en consumir el alcohol
como también las drogas, tiene un aumento o disminuye del apetito.

. Cambios fisicos: Se contrae los muasculos en la persona, experimenta
sudoracion o frialdad de las manos, le duele la cabeza con dificultades en la
espalda o el cuello, presencia de malestar estomacal, problemas respiratorios

como la gripe o palpitaciones, perturbaciones del suefio, sequedad en la boca.

2.2.8 Consecuencias del Estrés Laboral.

En términos generales se le considera al estrés laboral como una enfermedad
grave que afecta en la vida personal en las mujeres y hombres, su relacién con la
familia y el trabajo.

Segln (Gutiérrez, 2007, p. 60) el estrés laboral produce una serie de
consecuencias y efectos negativos, entre los que menciond son:

e Consecuencias a nivel fisioldgico: Persona hipertensa o alto de tension
arterial, dificultades en su ritmo respiratorio, taquicardia, aumento de la glucemia en
sangre, experimenta el sentir del nudo en la garganta, enfermedad de la piel y caida del
cabello.

e Consecuencias a nivel cognitivo: Se experimenta la sensacién de
preocupacion, nivel bajo de concentracion, la persona es desorientada, mal humor,
ausencia de control emocional o de los sentimientos.

e Consecuencias a nivel psicomotor del sistema motor: Hablar rapido,

exceso de apetito, conductas impulsivas, surgen en algunos casos los trastornos
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sexuales, fobias, trastornos alimenticios.

Segun Raphael en el 1981, citado por (Laguna,2014) las consecuencias son:

e Consecuencias sociales: No hay la posibilidad en la modificacion del
factor estresor, en algunos casos existe la presion bioldgica en la persona, a
consecuencia surge el incremento de consumo de alcohol, exceso de psicofarmacos,
alteraciones de humor incontrolable, conflictos con la vida familiar o conyugal, y se
aleja de las amistades o sociedad.

e Consecuencias econdmicas: Se dan perdidas y gastos innecesarios acausa
del estrés, baja productividad, accidentes profesionales, el empleador en algunos
casos genera los gastos por salud de sus empleados.

Las consecuencias del estrés en los docentes en una institucion educativa
segun Ruiz (2010) “que dentro de la organizacion educativa existe los fallos en la
comunicacion entre compafieros o jefe mediato, deterioro de las relaciones con los
comparfieros de trabajo, padres de familia, en algunos casos se lleva al bajo

rendimiento laboral” (p. 3).

2.2.9 Prevencion del Estrés Laboral:

Las acciones preventivas que se proponen o los programas que se crean en
diversos sectores de salud, programas educativos que pueden evitar una generacion
de estrés laboral en los docentes, por ende, presentamos algunas prevenciones segun
autores:

Segun Sanchez Mendia, Javier (2007),

e Se debe establecer una buena distribucién del tiempo donde se disponga
un momento determinado en la realizacion de las tareas que quedaron pendientes, es

necesario establecer prioridades, tener una planificacion.
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e Realizar actividad fisica diaria o durante la semana, teniendo la
preocupacion por el cuidado de su salud fisica y los habitos posturales.

o Se promueve las relaciones positivas en el equipo pedagogico del docente
y se fomenta el asertividad en la institucion educativa, practicar la disciplina positiva.

o Estimular al personal con los incentivos, elogios y reconocer a su
personal por la direccion o la administracion.

o Fomentar las politicas de salud laboral y de prevencidn de riesgos para los
docentes y no docentes, cumpliendo las normas que se establecen, en algunos casos
son las normas de convivencia.

Segun Machado (2020) sugiere la prevencidon del estrés laboral en tiempos de
trabajo remoto, que publico en su articulo de Pyme Project, nos refiere que al inicio
de la pandemia el trabajo remoto y las reuniones virtuales eran como una forma de
distraccion y escape a la situacion en que se vive, tiempo después las en las reuniones
virtuales les costaba concentracidn, con sintomas de agotado fisico, y mentalmente.

El trabajo en casa o trabajo remoto (teletrabajo) son una nueva oportunidad
para las empresas, instituciones educativas, para las personas, sin embargo, es
importante conocer la medida que garanticen el buen funcionamiento de la salud fisica
y mental, por ello se menciona segun el autor, las siguientes recomendaciones de
prevencion del estrés laboral:

1. Ambiente adecuado de trabajo; se recomienda tener un espacio para realizar
las labores, realizas las actividades que nos encomiendan nuestros superiores o jefes
mediatos. Un lugar donde no se encuentre las distracciones y si es el caso procure no
alimentarse o tomar su descanso ahi mismo.

2. La pinta de trabajo; arreglase y preparese como si fuera ir a su trabajo, esto
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le motivaria y le hara sentir bien, es ahi donde reciba un elogio por si mismoy le hara
pensar que estas en modo trabajo.

3. Establezca horarios y planifique sus dias; establecer el horario incluyendo
los tiempos de descansos, planifique las tareas que se realizara en el dia empezando
por lo mas dificil para lograr el objetivo, felicitese cuando acabe la actividad

premiandose con un descanso.

4. Colaboracién de su familia-pareja-amigos; comunique los horarios que
estableces asi te ayudaran evitando las interrupciones durante las horas del trabajo,
genere el dialogo la comunicacion después de tus actividades, ya que puedes recibir
sugerencias sobre le trabajo.

5. Hable con alguien al menos una vez al dia; genere la comunicacion en casa
platicando del acontecer nacional, usar el ocio como timbre de relajacion, dedique
un tiempo a conversar y externalizar como se siente.

6. Cuide su salud y el alma; tener una buena alimentacion, realizar ejercicios,
y respete sus horas de descanso y suefio. Es muy importante también darle la paz al
alma y espiritu, si profesa alguna creencia religiosa dedique un momento al dia para
orar, use la meditacién en casa o alguno otro tipo de relajacion.

7. No tema pedir ayuda; si en algin momento no se siente bien, comunique a su
familia, comunique a sus compafieros de trabajo o jefe mediato que debera acudir a

especialista de salud y no esperar que llegue laenfermedad.

2.2.10 Dimensiones del Estrés Laboral

La presente investigacion se sustenta en la perspectiva de Maslach (2009),
son las dimensiones que van a caracterizar al Estrés laboral, segin la autora explica
el modelo con presencia de tres componentes relacionados, pero con diferente

significado. Ya que segun refiere Maslach la aparicion de este sindrome o estrés
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laboral cronico se da a través de un proceso de desequilibrio entre el empleador o
centro de trabajo y trabajador o trabajadora, esto provocaria a un agotamiento
emocional en el empleador docente, que por consiguiente experimenta la
despersonalizacion es determinado como forma de afrontar para que el empleador
docente se siente protegido del agotamiento, se culmina con la poca realizacion del
empleador docente en su trabajo ya que se da como resultado de la poca capacidad
de afrontar a las diferentes estresores laborales que se presentan, las dimensiones

mencionadas se describen de la siguiente forma:

2.2.10.1 Dimension de agotamiento emocional

Es la dimension mas béasica del estrés laboral o burnout, aquellos sentimientos
que exigen, los empleadores o0 empleadoras manifiestan estar agotados con una débil
energia que nos los permite enfrentar otro dia mas de trabajo u otro problema, se
suele escuchar “estoy con exceso de trabajo”, las fuentes primordiales de este

agotamiento son la sobrecarga y el conflicto personal laboral. (Maslach, 2009).

“En esta situacion la persona siente que ya no puede dar mas de si misma en
el ambito efectivo o psicoldgico”. (Sanchez y Velasco,2017)

Se produce los sentimientos de incompetencia a falta de energia o marcar un
distanciamiento con el problema o situacién laboral, el trabajador manifiesta actitud
de rechazo a su trabajo, se siente irritado, con principios de ansiedad, tristeza y baja
autoestima. (Quinceno & Vinaccia, 2007, p. 119).

Definida como una situacion donde el profesional en su campo siente que ya
no puede mas, no existe la entrega de si mismo ni el empefio en el trabajo. Perdida
de la efectividad frente al trabajo. (Gill & Marucco, 2008, p. 451).

Es el cansancio mental mostrando asi la carencia de los recursos emocionales

para poder enfrentarlo al trabajo o una actividad deseada con la interaccion con los
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alumnos o comunidad educativa; el docente muestra sentimientos de ansiedad e
irritabilidad. (Fernandez, 2018)

Existe la gravedad de sentirse agobiado, separar entre el deterioro y la
carencia de los medios emocionales, se sobresalta la humillacion o tener
inconveniente para afrontar la realidad. (Diaz, 2017)

Por lo tanto, agrego que la dimension de agotamiento emocional como la
manifestacion de los docentes y no docentes que expresan rechazos al trabajo, no
sentirse valorados por si mismos, sobrecarga de labores que llegan a manifestarse de
manera ansiosa 0 ansioso, poco compromiso con su profesién de no encontrar una

solucion eficaz a los problemas que se le aqueja.

2.2.10.2 Dimensiones de Despersonalizacion o Cinismo:

Simboliza el componente interpersonal del estrés laboral o burnout, es la
respuesta negativa a las diferentes actividades en el trabajo esto se debe por el exceso
de agotamiento emocional, cuando el empleador o empleadora muestra preocupacion
comenzara a separarse del trabajo o las actividades laborales. Reduce su energia en
el trabajo mostrando asi la reaccion negativa a las personas e incluso al trabajo
mismo. Se suele ver en trabajadores reducen su calidad de trabajo, disminuye el
tiempo de trabajo. (Maslach,2009).

Se desarrolla las actitudes de forma negativa y de ausencia de sensibilidad
hacia los colegas que son el destino de los servicios, manifiesta actitud impersonal
en algunos casos se da el aislamiento hacia los demas o frente a los problemas.

(Sanchez y Velasco,2017).

Son las actitudes negativas con respuestas frias, muestran irritabilidad e
incluso son insoportables con los estudiantes o comunidad educativa. (Quinceno &

Vinaccia, 2007, p. 119).



44

Son los sentimientos negativos de los trabajadores hacia el trabajo lo cual,
estas personas son vistas por sus compafieros de manera insensibles debido a la
frialdad o dureza de su persona. En algunos casos conlleva a que sean culpados de
sus problemas. (Gill & Marucco, 2008, p. 451).

Es la dureza de sus emociones que muestra la negatividad, despreocupada
hacia las alumnos o comunidad educativa. Son actitudes que se culpan de sus
problemas y en algunos casos tiene pensamientos como: el alumno merece jalarse, el
preso merece la condena, etc. (Fernandez,2002).

Se determina como manifestacion imprecisa de atender al prgjimo, no siente
el dolor ajeno o padecimiento de las personas, actitud de rechazo de la conciencia
mostrando una resistencia a la actuacion, son sugestionados de manera agitada.
(Diaz,2017).

Por lo tanto, agrego que la dimension de despersonalizacion es la
manifestacion de los docentes y no docentes que se muestran frialdad, dureza antes
los alumnos, padres familia 0 comparieros de trabajo, con ausencia de la conciencia,
mostrando asi la incompetencia del profesionalismo, que echan la culpa a los demés

sin tener empatia.

2.2.10.3 Dimensiones de disminucion de realizacion personal o ineficacia.
Representa el componente de la autoevaluaron del estrés laboral o burnout.
Son los sentimientos de incompetencia que carecen de logros profesionales en el
campo laboral. Se experimenta el descontrol por bajos o falta de recursos de trabajo,
ausencia de apoyo social y de oportunidades laborales para desarrollarse como
profesional. En algunos casos las personas que laboral tiene pensamientos negativos

de su carrera elegida, pensamientos como: “este trabajo No es para mi”, “no aguanto

Mas en este sistema laboral”. De igual manera tiene pensamiento negativo de los
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demas. (Maslach, 2009).

“Lleva a una percepcion de que las posibilidades de logro en el trabajo han
desaparecido, junto con vivencias de fracaso y sentimientos de baja autoestima”.
(Sanchez y Velasco,2017).

Tiene la caracteristica de tener respuestas negativas hacia la misma persona
o del trabajo, tiendo la impotencia por el mal desempefio de su rol como profesional,
existe un fracaso dentro del campo laboral. (Quinceno & Vinaccia,2007, p. 120).

Dimension de caracter cognitivo que consiste en la autoevaluacion del
profesional que se valora de manera negativo, se siente afectado por el trabajo y no
tener la habilidad para relacionarse con el trabajo o con las personas de su entorno.
(Gill & Marucco, 2008, p. 452).

Esta relacionado con sentimiento de poca productividad e incapacidad
profesional, se deteriora la idea tener éxito, tiene la sensacién de fracaso, se muestra
una baja autoestima con descontento de si mismo hacia la realizacion de sus labores.
(Fernandez,2002).

Se representa como protesta o estar descontento de los recursos no
alcanzados, sin objetivos cumplidos, la experiencia profesional esta en escaso, se
disminuye la autoestima profesional, ademas tiene la afectividad de discapacidad del
éxito. (Diaz,2017)

Por lo tanto, agrego que la dimension de disminucion de la realizacion
profesional es la ausencia o bajo competencia profesional, no tener éxito en sus dias
de labores, sin objetivo o metas trazadas, ya que en sus pensamientos refiere lo

negativo de los docentes y no docentes de las personas que lo rodean.

2.2.11 Trabajo Remoto de los Docentes del Peru

El gobierno del Pera con el ex presidente de la republica Martin Alberto
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Vizcarra Cornejo, publico en el diario “EL PERUANO” el Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM, que declara Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince dias
calendario y disponiendo el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del
COVID-19, dicho decreto supremo se inicié el 15 de marzo del 2020. (D.S. N° 044-

2020-PCM, 2020)

Asi mismo, el Ministerio de Educacion del Perd, dispuso el trabajo remoto
ante la emergencia sanitaria y aislamiento social obligatorio, con la publicacion de la
Resolucion Viceministerial N° 097-2020-MINEDU con fecha Lima, 21 de mayo de
2020 que aprobo el documento normativo denominado: “Disposiciones para el
trabajo remoto de los profesores que asegure el desarrollo educativo no presencial de
las instituciones y programas educativos publicos, frente al brote del COVID-19” que
fue publicado en el Diario Oficial “El Peruano”. (R. V. N° 097-MINEDU, 2020)

Los materiales educativos virtuales son de manera interactiva que se
presentaron en la plataforma virtual u otros medios de comunicacién que se
implemento por laMINEDU, con fiscalizacion de las Unidades de Gestidon Educativa
(UGEL) y Direcciones Regionales de Educacion (DRE) con el proceso de la estrategia

de “Aprendo en Casa”.

Se debe interactuar con los estudiantes y/o padres de familia son de acceso a
los medios virtuales (celulares, Tablet, video llamadas, zoom, meet, etc.), radio o
television.

El director de la institucion educativa, junto con la administracion,
coordinadores verifican los medios 0 accesos de comunicacién que cuentan los

estudiantes para la interaccion con sus maestros, ya que el servicio educativo es de
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manera remoto o no presencial.

La jornada de trabajo remoto del docente y no docente se ajusta a las
necesidades y demandas de los estudiantes. Se labora desde cualquier parte del pais y
se respetara a las docentes y no docentes que estén en el grupo de riesgo de salud.

Los docentes y no docentes entregan un informe mensual con respecto al
balance de su trabajo realizado de manera remota presentando las evidencias son sus
dificultades y logros por medio de una evaluacion, ya que serd supervisado o
monitoreado por parte del director, administracion y/o coordinadores para su
posterior informacion a la Unidad de Gestion Educativa Local.

Los deberes de los docentes y no decentes es estar disponibles en las
necesidades extra pedagdgicas de mayor importancia sin afectar la disposicién del
aislamiento social, de la misma forma se desarrolla su proceso pedagdgico en el

aprendizaje en la estrategia de “Aprendo en casa”.

2.2.12 Docente

Se denomina a aquella persona con dedicacién y vocacion a la ensefianza
para los integrantes de la sociedad, si bien es cierto la docencia en la pedagogia es
una carrera profesional con el nico propdsito de trasmitir laensefianza a la sociedad
desde la infancia hasta la vida adulta en el ser humano. Las funciones que cumple el
docente o la docente son mdltiples para asi facilitar el conocimiento, determinadas
competencias hacia el aprendizaje de los estudiantes, asi mismo, se considera que
el estudiante tiende a alcanzar un desarrollo correcto de habilidades y competencias
para el buen desempefio en la sociedad de manera eficiente. De otra manera se
determina que el docente tiene preparacion académica, moral, actitudinal,

competente. (Cuba, 2019)
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2.2.13 No Docente

Es considerado a las personas con vocacion de servicio que forman parte de
acompafiamiento pedagdgico que son integrados plenamente en la comunidad
educativa debido a que cumplen funciones fundamentales para en buen proceso de
aprendizaje del estudiante, entre ellos tenemos: Psicélogos, administradores,
secretarias, apoyo educativo, personal de servicio o limpieza, personal de

vigilancia. (Colegio Santa Maria, s.f.)

2.3 Marco Conceptual Variable

Estrés Laboral.

Se considera como la enorme activacién mental y fisica que sufren los
docentes y no docentes tiene como resultado la interaccién de los estimulos
ambientales (en el aula de clases, comunicacién con los padres y colegas, el centro
educativo, entre otros) y la respuesta de la persona que puede afectar a su salud.

Segun Selye (1935), citada por Patlan (2019), se le considera como padre
del estrés, manifiesta que: “el estrés como el sindrome o conjunto de reacciones
fisioldgicas no especificas del organismo a diferentes agentes nocivos del ambiente
de naturaleza fisica o quimica”. Se le considera al estrés como fendmeno ante las
demandas de la vida percibidos de manera dificil.

Agotamiento emocional.

Se considera en la presencia del desgaste emocional y/o desgaste espiritual
que por consiguiente tiene como efecto la fatiga, el agotamiento que son
manifestados de manera psiquica, por lo tanto, el docente se siente vacio con ideas

de mal desempefio laboral o presencia de impotencia.
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Despersonalizacion.

Son las acciones de cambio repentino de manera negativa, la persona es
incapaz de dar respuestas de manera eficiente hacia las otras personas, no tiene
motivacion por si mismo, persona con ausencia de la autoestima en el dmbito

profesional y personal que se acompafia del pesimismo.

Realizacién personal.

Son las respuestas negativas de la uno mismo o de su trabajo, se manifiesta
y tiene la caracteristica por estados de depresion, aislamiento social, con la poca

sociabilidad por lo tanto se baja la productividad, se le considera también por tener

baja autoestima.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS

El presente trabajo de investigacion no se plantea la Hipdtesis, por ser una
investigacion descriptiva simple. Segin Hernandez se formula o no la Hipdtesis
dependiendo del alcance inicial del estudio, en las investigaciones cuantitativas se formula
Hipdtesis de alcance correlacional o explicativo y en el alcance descriptivo solo aquellas que

intentan pronosticar una cifra, un dato o un hecho (Hernandez, 2018).

3.1 Variables
3.1.1 Estrés laboral

3.1.11 Definicion conceptual:

Segun Selye (1935), citada por Patlan (2019), se le considera como padre
del estrés, por lo que manifiesta que: “el estrés como el sindrome o conjunto de
reacciones fisioldgicas no especificas del organismo a diferentes agentes que se
dafian del ambiente de naturaleza fisica o quimica”. La persona se siente ansiosa

y tensa y se percibe mayor rapidez en los latidos del corazon.
3.1.1.2 Definicion operacional:

La operacionalizacién de las variables de estrés laboral, mediante el
inventario de Burnout (MBI) de Cristina Maslach y Susan Jackson (1981),
citada por Vizcardo (2017), se detalla de la siguiente manera:

Agotamiento emocional: Se le considera a la disminucién de los
estados emocionales que experimenta cada docente donde se sienten
desvanecidos o que ya no pueden dar mas de si mismo.

Despersonalizacion: En la persona se obtiene el desarrollo de
sentimientos negativos, presencia de actitudes con las conductas de cinismo
hacia las personas destinadas al trabajo.

Realizacion personal: La persona manifiesta con sentimiento de

inadecuacion personal o la falta de logros personales.



51

CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

4.2

Meétodo general

Se utiliz6 el método cientifico como método general; el cual es definido como:
Regularidad de manera interna del pensamiento humano, es empleada de manera
consiente, sirve como instrumento para transformar y explicar el mundo que nos rodea.

(Artiles et al, 2008).
Meétodo especifico

De la misma forma como método especifico se hizo uso del método descriptivo,
ya que la tarea del investigador consiste en sistematizar los datos recolectados para su

respectivo analisis (Hernandez, 2018).

Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion corresponde a una investigacion basica, debido que
toda vez que esté orientada a la basqueda de conocimientos “nuevos, no tiene finalidad
practica especifica e inmediata, el tipo de investigacion basica busca las leyes cientificas

y los principios, pudiendo organizar una teoria cientifica.» (Sanchez, 2018)

4.3 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion esta relacionado con lo descriptivo con la finalidad de
especificar caracteristicas de fenomenos, perfiles de personas, variables o hechos de un
determinado contexto, es decir miden las variables del problema a investigar
(Hernéndez, 2018). Caracterizacion de un hecho, individuo o grupo, con la finalidad de

conocer su comportamiento. (Arias, 2016).
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4.4 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es No experimental descriptivo simple; es no
experimental porque se caracteriza por realizar la investigacion sin manipular o discutir
las variables, en una investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como

se dan en un contexto natural, para luego analizarlos (Hernandez, 2018).

Es descriptivo simple porque el investigador busca y recoge informacion con
respecto a una determinada situacion o al objeto de estudio, no se controla sus variables,
se limita a recoger la informacion que nos proporciona la situacién actual. (Sanchez,

2018)

El investigador toma una muestra (M) y observa a la variable (O), en términos
generales el investigador evallUa una situacion, fenébmeno en un tiempo determinado y
lo describe.

Esquema:

Leyenda:

M = Muestra personal docente y no docente que son 79 participantes que es

la cantidad total de la poblacién encuestada.

O1 = Evaluacion de estrés laboral a personal docente y no docente

4.5 Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion:

En lainvestigacion la poblacion estuvo conformada por el personal docentes

y no docentes de la Institucion Educativa Industrial “Santa Rosa” de Carhuamayo de
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nivel secundario, cuya poblacion es de 79 trabajadores entre personal docente y no
docente.

Es considerado como el grupo o conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones, comparten por lo menos una caracteristica,
personas en comun (Hernandez, 2018).

Es un conjunto finito (cantidad de unidades que lo integran) o infinito (se
desconoce el total de unidades); son elementos con caracteristicas comunes, en tal
sentido seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada

por el problema y por los objetivos del estudio (Arias, 2016).

4.5.2 Muestra:

La muestra fue determinada mediante el tipo de muestreo censal, porque la
cantidad de la muestra es la misma cantidad que la poblacion, es decir, se seleccion6
al 100% de la poblacién, por considerar una poblacién con un nimero manejable de
sujetos. Por lo expuesto, la muestra de la investigacion esta constituida por 67
docentes y 12 no docentes (considerados como personal administrativo, personal de
limpieza, vigilancia, secretaria) de la Institucion Educativa Industrial “Santa Rosa”
de Carhuamayo de nivel secundario siendo un total de 79 participantes.

Segiin Hernandez y Mendoza (2018), “la muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y
delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblaciéon”.

4.5.3 Criterios de Inclusion:

e Personas de ambos sexos.

¢ Personal docente y no docente nombrados y/o contratados bajo

cualquier régimen laboral en educacion (D.L. 276, CAS, etc.)
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e Personas mayores de edad.
e Personas que hayan firmado el consentimiento informado.

e Personas que cuentan con el uso de la Tecnologia de la informacion

y la comunicacion (TIC).

¢ Personal docente y no docente que labora de manera remoto y/o
semipresencial.

45.4 Criterios de Exclusion:

e Personas menores de edad.
¢ Personas que no hayan firmado el consentimiento informado

e Personas que padezcan o tengan alguna dificultad de salud ya sea
fisico o psicoldgico.

4.6 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Por la coyuntura actual en la que nos encontramos, por la pandemia del
COVID-19, con la finalidad de prevenir el contagio, la investigacion fue desarrollada
bajo la modalidad online, para lo cual se tuvo que adaptar el instrumento en un
formato virtual (encuesta del inventario en linea) con la intencién de no tener
contacto con las personas evaluadas.

Como técnica fue la encuesta, que es una técnica para obtener la informacién
deseada que se suministra a las personas acerca de si mismos, o en relacién con un
tema en particular en un momento determinado (Arias, 2016).

Instrumento

Para evaluar el estrés laboral se utiliz6 el cuestionario “Inventario Burnout

de Maslach”
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FICHA TECNICA

Nombre original: “Maslach Burnout Inventary, Manual”

Nombre de la adaptacion: Inventario Burnout de Maslach (MBI). Sindrome de
Quemado por Estrés laboral asistencial.

Versiones: Es Unica y completa con 22 preguntas. Con las escalas de....
- Cansancio Emocional: 09 preguntas (1,2,3,6,8,13,14,16,20)
- Despersonalizacion: 05 preguntas (5,10,11,15,22)
- Realizacion Personal: 08 preguntas (4,7,9,12,17,18,19,21)

Autores: Cristina Maslach (1977) y Susan E. Jackson (1980)

Procedencia: Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, California, USA.
Adaptacion: En el Per( por Vizcardo (2017) “Adaptacion del Inventario de Burnout
de Maslach en los trabajadores de trasporte publico de Lima Norte,316”

Editorial: TEA ediciones (1997).

Forma de Aplicacion: De forma individual y colectiva en adultos mayores de 18

Finalidad: Evaluacion de tres dimensiones basicas del Sindrome de Burnout.
Escala CE: Cansancio Emocional.
Escala DP: Despersonalizacion.

Escala RP: Realizacion Personal.
Material: Manual (1997).

Tipificacion: Baremos de tipo general y discriminado por género en puntuaciones
centiles, con escalas ordinal que va desde 1 a 99; y la escala tipica Scuya media vale

50 y su desviacion tipica es de 20 unidades.
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Tiempo: Con una aproximacion de 10 y 15 minutos en completarlo.

Descripcion del instrumento.

Los profesionales de instituciones de servicios sociales, sanitarios y
educativos se ven forzados a implicarse durante muchas horas en los problemas y
preocupaciones de las personas con las que se relacionan profesionalmente.

El profesional que continuamente trabaja con personas en esa labor asistencial
va acumulando un estrés crénico que puede cansarle emocionalmente y, finalmente,
llevarle a una situacion de agotado o quemado.

La autora Cristina Maslach lo dio a conocer en el ambiente psicolégico en
1977 en una convencion de la APA (Asociacion Americana de Psicologos). Este
trastorno afectivo presenta como principales sintomas la despersonalizacion, el
agotamiento emocional y la disminucion de la realizacion personal, los cuales se
ponen de manifiesto principalmente en profesionales que interacttan con las demas
personas; uno de los signos mas notables de que un trabajador estd quemado es
cuando su capacidad de adaptacion queda reducida.

Las consecuencias de este sindrome son, potencialmente, muy peligrosas para
este personal, para los sujetos que reciben su labor y para la misma institucién en la
que trabaja. Se ha observado que puede llevar a un deterioro de la calidad de los
servicios prestados, al absentismo, a poca moral de trabajo y a la baja o despido del
personal.

Cuando los sintomas se agudizan, el sindrome puede ser el causante de
pérdida de profesionalidad, de agotamiento fisico, de insomnio, de abuso de alcohol o

drogas o de problemas personales y familiares.

a) Cansancio Emocional (CE)
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Sus elementos describen los sentimientos de una persona emocionalmente
exhausta por el propio trabajo; el elemento con mayor saturacion contiene una
expresion clara de dicho sentimiento: “I1- Me siento emocionalmente agotado por mi

trabajo”.

b) Despersonalizacion (DP)

Los elementos de esta escala describen una respuesta impersonal y fria hacia
los receptores de los servicios o cuidados del profesional.

Tanto en ésta como en la escala anterior, los profesionales con puntuaciones
altas presentan grados elevados de vivencia del sindrome del estrés laboral

asistencial.

c) Realizacién Personal (RP)

Esta escala se relaciona con sentimiento de éxito personal y profesional
orientadas al desarrollo de sentimientos de competencia; esta escala se puede
considerar como lo opuesto a las escalas de cansancio emocional y la
despersonalizacion.

Calificacion del instrumento: Se realiza mediante una escala de Likert;
los polos de la escala van desde nunca (0), hasta siempre o todos los dias (6)

VALORACION DE LOS ITEMS

Escala de Frecuencia

0 1 2 3 4 5 6

Nunca |Pocas veces al | Unavez al | Unas pocas [Una vez a la|Pocas veces | Todos los

afio 0 menos |mes omenosjveces al mes| semana a lasemana dias
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RESULTADOS - Clave de correccion del MBI

La puntuacion se obtiene de la suma de los puntos anotados en los elementos

correspondientes a cada una de las escalas:

ESCALA O DIMENSION ELEMENTO O ITEMS PD MAXIMA
Cansancio emocional (CE) 1-2-3-6-8-13-14-16-20 54
Despersonalizacion 5-10-11-15-22 30
Realizacion personal 4-7-9-12-17-18-19-21 48

Criterios de interpretacion

Las puntuaciones directas obtenidas en la fase de correccion y puntuacion no

son interpretables por si mismas, no tienen significacion por su valor absoluto; es

necesario compararlas con las obtenidas por unos determinados grupos.

MUESTRA GENERAL
CATEGORIA PERCENTILES CE DP RP
Alta 67 a99 26—-54 | 10-30 41 - 48
Media 34 a 66 14-25 | 05-09 33-40
Baja 01a33 00-13 | 00—-04 00 - 32
MUESTRA DE VARONES
Alta 67 a99 26—-54 | 11-30 41 - 48
Media 34 a 66 14-25 | 05-10 34 -40
Baja 01a33 00-13 | 00—-04 00 - 33
MUESTRA DE MUJERES
Alta 67 a99 26—-54 | 10-30 40 - 48
Media 34 a 66 15-25 | 04-09 32-39
Baja 01a33 00-14 | 00-03 00-31
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En el proceso de calificacion e interpretacion se debe observar que, si las
escalas de cansancio emocional y despersonalizacion son altos, es indicador de la
presencia del sindrome de burnout, para confirmar ello los puntajes en la escala de
realizacion personal deben ser bajas; asi mismo, si un sujeto evaluado obtiene un
puntaje promedio en las tres escalas es indicador de estrés laboral de grado medio.
Por ultimo, si el sujeto obtiene puntuaciones bajas en la dimensién cansancio
emocional como también en la dimension despersonalizacion y puntuaciones altas
en la dimensién realizacién personal es indicador de ausencia del sindrome de

burnout.

4.7 Validez y Confiabilidad del Instrumento

Para su validez del instrumento se ha considerado el juicio de expertos de
profesionales psicologos que entiende o conocedores del tema que se ha investigado

siendo los siguientes:

e Lic. Ps. Estephanie Enma Galvan Chanco (Experto 1)
e Mg. Haydeé Elizabeth Medina Atencio (Experto 2)

e Lic. Ps. Lady Katia Carhuapoma Veliz (Experto 3)

e Mg. Saul Jesus Mallqui (Experto 4)

e Lic. Ps. Katterine Bertha Barreto Palomino (Experto 5)

Se les hizo llegar el cuestionario “Inventario Burnout de Maslach”, la ficha

de juicios de expertos y la matriz de consistencia.

Asi mismo tenemos como antecedente que este instrumento en su version de
22 items, prueba valida y confiable segln Vizcardo (2017) en su tesis “Adaptacion del

Inventario de Burnout de Maslach en los trabajadores de trasporte publico de Lima
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Norte,316” donde da a conocer una confiabilidad de 0.914 bajo el coeficiente Alfa
de Cronbach, igualmente bajo el método de dos mitades, donde se evidencio un
coeficiente Spearman Brown de 0.83, evidencias que sustentaron la elevada
confiabilidad del instrumento. Por otro lado, dicho autor establecié la validez de la
prueba, a través del analisis factorial, donde se confirmo la estructura original de la
prueba a través de tres factores que explicaban el 50.39% de la varianza total,

demostrando que el instrumento cuenta con validez de constructo.

4.8 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.

4.8.1 Procesamiento de los datos

La investigacion presenté que se llevo a cabo es descriptivo, lo cual se tomd
la prueba a 79 participantes entre docentes y no docentes, teniendo en cuenta los
criterios de inclusién y exclusion, previa informacion del objetivo de la
investigacién como punto de partida se nos accedié el permiso la directora de la
institucion educativa Santa Rosa de Carhuamayo, por medio de la informatica se
aplico el instrumento de manera virtual, del mismo modo se le envid el enlace de
encuesta de Google Forms: https://forms.gle/bL22g7pt69SuQ4VK®6; luego se
traspaso los resultados en Excel y por consiguiente fueron procesados a través del
software Statiscal packge for the social sciencies - SPSS version 25, para determinar
la frecuencia de los estadisticos descriptivos en relacion a lamedicion de la variable

nivel del estrés laboral.

4.8.2 Técnicas de la estadistica descriptiva

Para el procedimiento de los datos se utilizé la estadistica descriptiva e
inferencial, por lo cual se empled las tablas de contingencia como porcentajes y

tablas de frecuencias.


https://forms.gle/bL22g7pt69SuQ4VK6
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4.9 Aspectos éticos de la Investigacion

De acuerdo al reglamento general de la investigacion actualizado en el
capitulo 1V de Etica de investigacion en los articulos 27 y 28 del Reglamento

General de Investigacion de la Universidad Peruana Los Andes (2019).

Por lo que se considera que en el articulo 27 se actu6 conforme al
reglamento con la proteccién a la persona involucrada en el proceso de la
investigacion respetando la confidencialidad, dignidad humana, las condiciones
culturales, se le informo y entregd el consentimiento informado por lo que él o la
participante sea manifestada de manera voluntaria, libre, por consiguiente no se ha
causado dafio fisico ni psicologico, se respetd la proteccion al medio ambiente y la
biodiversidad debido que se realiz6 de manera virtual por el aislamiento social, se
mantuvo la responsabilidad y veracidad desde el inicio del proceso de proyecto de
investigacion, siendo conscientes de las consecuencias individuales, sociales y

académicas que se derivan de la misma.

De acuerdo con el articulo 28 referidas a las normas de comportamiento
éticos de quienes investigan, por lo que la investigacion se muestra de manera
original y coherente con las lineas de investigacion institucional, asegurando la
validez, confiablidad y credibilidad de sus métodos, la informacion obtenido no es
usada por lucro personal, lo cual se respalda la autonomia de su originalidad, por lo
que considera a la proxima publicacion del trabajo de investigacion con los

derechos de autor.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

Tabla 1
Distribucién de participantes segun estrés laboral del personal docente y no docente.
Nivel de Estrés Laboral Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0,0 %
MEDIO 51 64,6 %
ALTO 28 35,4 %
Total 79 100,0 %

Fuente: Inventario Burnout de Maslach

Figura 1

Distribucidn de participantes segun estrés laboral del personal docente y no
docente.

Nivel de Estrés Laboral

E meEDIA
CaLTA

Descripcion: En la tabla 1 y figura 1 se observa en definitiva que mas de la mitad de
los trabajadores evaluados el 64,6% presentan un nivel medio de estrés laboral asi
mismo el 35,4% tiene el nivel alto de estrés laboral; mientras que ningun trabajador
evaluado presenta nivel baja de estrés laboral.

En latabla 1y figura 1 se ilustra que hay mayor cantidad en el nivel medio de estrés
laboral dando como evidencia que el personal docente y no docente tiene principios de
estrés laboral por lo cual regula y tiene el manejo del prevenir el estrés laboral, la tercera
parte de la poblacion censal presentan el nivel alto de estrés laboral en tal sentido se
considera que corren el riesgo de padecerlo si no es controlado a tiempo.
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Tabla 2
Distribucién de participantes segun la dimension cansancio emocional del personal
docente.

Niveles de dimension Cansancio

Emocional Frecuencia Porcentaje
BAJO 23 343 %
MEDIO 20 29.9 %
ALTO 24 35.8 %
Total 67 100,0 %

Fuente: Inventario Burnout de Maslach

Figura 2
Distribucién de participantes segin dimensién cansancio emocional del personal
docente

Niveles de la dimension Cansancio Emocional en personal docente

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA

Descripcion: En la tabla 2 y figura 2 de los niveles de la dimensién Cansancio
Emocional en el docente se observa lo siguiente: El 35,8% de los trabajadores
encuestados presentan un nivel alto; el 34,3% presentan un nivel bajo; mientras que el
29,9% presenta nivel medio.

En la tabla y figura 2 se ilustra que en la dimensién cansancio emocional hay una
leve variacion en los tres niveles por lo cual en el mayor porcentaje se encuentra el nivel
alto que se considera presencia de estrés laboral debido a la exigencia del trabajo remoto,
asi mismo la tercera parte no presenta estrés laboral, no se evidencia agotamiento
emocional, y un grupo reducido presenta el nivel medio que significa principios de

estreés laboral esto se adhiere que adn se puede controlar y prevenir el estres laboral.
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Tabla 3
Distribucién de participantes segun dimension cansancio emocional del personal no
docente.

Niveles de dimension Cansancio

Emocional Frecuencia Porcentaje
BAJO 2 16.7 %
MEDIO 8 66.6 %
ALTO 2 16.7 %
Total 12 100.0 %

Fuente: Inventario Burnout de Maslach

Figura 3
Distribucién de participantes segin dimensién cansancio emocional del personal no
docente.

Niveles de dimensiéon Cansancio Emocional en personal no docente

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Descripcion: En la tabla 3 y figura 3 se observa en la dimension cansancio emocional
en no docentes lo siguiente: Un 66,6% de los trabajadores encuestados presentan un

nivel medio; el 16,7% presentan nivel bajo y el 16,7% presenta nivel alto.

En la tabla 3 y figura 3 se ilustra que en la dimension cansancio emocional en el
personal no docente la mayor parte presenta el nivel medio este se debe a las exigencias
de trabajo remoto afectando tanto el lado emocional como el lado fisico, de la misma
manera en el nivel alto con un pequefio porcentaje que tiene estrés laboral y que corren

el riesgo de padecerlo, mientras que el nivel bajo no presenta sintomas de estres laboral.
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Tabla 4

Distribucién de participantes segun dimension despersonalizacion en el personal
docente.
Niveles de dimension

despersonalizacion Frecuencia Porcentaje
BAJO 46 68,7
MEDIO 17 253
ALTO A 6.0
Total 67 100,0

Fuente: Inventario Burnout de Maslach

Figura 4

Distribucién de participantes segun dimension despersonalizacién en el personal
docente.

Nivel de la dimension Despersonalizacion en el personal docente

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Descripcion: En latabla 4 y figura 4 en la dimension Despersonalizacion en el personal
docente se observa lo siguiente: Que el 68,7% de los trabajadores evaluados presentan
un nivel bajo asi mismo el 25,3% presentan un nivel medio; mientras que tan solo el
6,0% presenta nivel alto.

En la tabla 4 y figura 4 se ilustra que en méas de la mitad mantiene el nivel bajo por
lo que no se presentan estrés laboral se mantienen despreocupados ante la situacion, en
relacion a menos de un tercio de los encuestados presenta el nivel medio que existe
evidencia con principios de tener el estrés laboral y que se puede controlar; mientras que
existe una poblacion censal pequefia en el nivel alto donde corren el riesgo de padecerlo

en el estrés laboral.
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Tabla 5
Distribucién de participantes segin dimension despersonalizacion en el personal no

docente.
Niveles de dimension

despersonalizacion Frecuencia Porcentaje
BAJO 10 83,3 %
MEDIO 2 16,7 %
ALTO 0 0.0 %
Total 12 100,0 %

Fuente: Inventario Burnout de Maslach

Figura 5
Distribucién de participantes segin dimension despersonalizacion en el personal no
docente

Nivel de la dimennsién depersonalizacién en el personal no docente

Porcentaje

Descripcion: En la tabla 5y figura 5 en la dimension despersonalizacion en el personal
no docentes se observa lo siguiente: El 83,3% de los trabajadores evaluados presentan

un nivel bajo mientras que el 16,7% presentan un nivel medio.

En la tabla 5 y figura 5 se ilustra en la dimension despersonalizacion en el personal
no docente que existe mayor cantidad en nivel bajo lo cual no hay indicios de tener el
estrés laboral, mientras que un grupo reducido presenta el nivel medio lo que se entiende

que hay principios de estrés laboral por lo que se puede prevenir.
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Tabla 6

Distribucién de participantes segun dimension realizacion personal en el personal
docente.

Niveles de dimension Realizacion

Personal Frecuencia Porcentaje
BAJO 10 14,9
MEDIO 24 35,8
ALTO 33 49,3
Total 67 100,0

Fuente: Inventario Burnout de Maslach

Figura 6

Distribucion de participantes segin dimension realizacion personal en el personal
docente.

Nivel de la dimensian realizacién personal en el personal docente

Porcentaje

35,8%

14,9%

BAJO MEDIO ALTO

Descripcion: En latabla 6 y figura 6 de los niveles de la dimension realizacion personal
en el personal docente se observa lo siguiente: El 49,3% de los trabajadores evaluados
presentan un nivel alto asi mismo el 35,8% presentan un nivel medio; mientras que el
14,9% presenta nivel bajo.

En la tabla 6 y figura 6, se ilustra los niveles en la dimension realizacion personal en
el personal docente, casi la mitad presenta el nivel alto en tal sentido ese considera que
no hay estrés laboral; el tercio de los encuestados presenta el nivel medio como
evidencia que hay principios de estrés laboral se puede prevenir el estrés laboral,
mientras que un grupo pequefio presenta en el nivel bajo corren el riesgo de padecerlo

el estrés laboral.
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Tabla 7
Distribucién de participantes segun dimension realizacion personal en el personal no

docente.
Niveles de dimension Realizacion

Personal Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 25,0
MEDIO 7 58,3
ALTO 2 16,7
Total 12 100,0

Fuente: Inventario Burnout de Maslach

Figura7
Distribucion de participantes segun dimension realizacion personal en el personal no
docente.

Nivel de la dimension realizacion personal en personal no docente

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Descripcion: En latabla 7 y figura 7 de los niveles de la dimension realizacion personal
en personal no docente se observa lo siguiente: El 58,3% de los trabajadores evaluados
presentan el nivel medio mientras que el 25,0% presentan un nivel bajo y por otra parte
el 16,7% presenta un nivel alto.

En la tabla 7 y figura 7 se ilustra que en la dimension realizacion personal en el
personal no docente, que en mas de la mitad presenta en el nivel medio referido como
principios de estrés laboral, asi mismo la cuarta parte de los encuestados presenta el
nivel bajo que se evidencia que hay estrés laboral, no experimenta armonia y/o la
felicidad, de manera contraria hay un grupo reducido en el nivel alto que no presenta

estrés laboral.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En relacién a los resultados obtenidos y los aspectos tedricos de la investigacion, se
presenta la discusion y analisis de resultados.

El objetivo general de la investigacion fue determinar los niveles de estrés laboral en
el trabajo remoto del personal docente y no docente de una institucion educativa de
Carhuamayo - 2021, asi mismo se considera que el estrés laboral esta presente en cualquier
tipo de profesional docente o no docente, la cual la OMS (2016) manifiesta que el estrés es
el conjunto de reacciones fisiologicas que prepara al organismo para la accion, reitera
también que es la situacidén que provoca un malestar determinado y como la reaccion ante
una situacion amenazante, en efecto se ha detectado el incremento de estrés por el usos de
las herramientas de la tecnologia, innovando nuevas estrategias para el buen
aprovechamiento de las clases virtuales; reiteramos con nuestro objetivo principal nos
indican que mas de la mitad de los trabajadores encuestados el 64,6% presentan un nivel
medio de estrés laboral por lo que se considera que hay principios de estrés laboral ya que
esto se puede controlar o es manejable; asi mismo el 35,4% de los encuestados presentan un
nivel alto de estrés laboral esto nos indica que las persona puede padecerlo si no es
intervenido de manera inmediata; mientras que ningun trabajador encuestado presenta nivel
bajo de estrés laboral.

Esta situacion se corrobora con los resultados obtenidos por Bonilla y Silva (2017)
en su estudio de estrés laboral en docentes, nos refiere que si existe estrés laboral en un nivel
medio es se concuerda que en las tres dimensiones tienen nivel bajo tal como menciono que
hay presencia de baja autoestima, fracasos sentimentales; en tal sentido con el trabajo de
investigacion de Carrillo y Chavarry (2020) en su investigacion de sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en docentes con trabajo remoto donde se expone que hay presencia de
estrés laboral en tal sentido se asemeja a la investigacion proporcionada; cabe reiterar que
con la investigacion de Pezla (2018) el estrés laboral en docentes de nivel secundario donde
se concluye y coinciden que en el mayor porcentaje es en el nivel medio y por ultimo nos
muestra la investigacion de Cuba (2019) con la investigacion de estrés laboral con docentes
brindan la semejanza con la investigacion proporcionada debido que en mayor porcentaje se
encuentra en el nivel medio, en poca cantidad en el nivel alto y en una pequefia cantidad en

nivel bajo, por consiguiente concordamos que el estrés laboral estuvo presente en el trabajo



70

remoto con reuniones, secuencia de las clases virtuales, presencia de la familia en horas de
trabajo, se reitera la intervencion inmediata para la prevencion y el manejo del estrés laboral.

Mientras tanto con las investigaciones de Barreto y Piamonte (2020) y Naranjo
(2020) nos muestra lo contrario debido que en sus resultados se han obtenido en porcentaje
mayor en el nivel bajo con 52% y 81% respectivamente.

Con respecto a los niveles de estrés laboral en la dimension cansancio emocional en
el trabajo remoto del personal docente se evidencia que el 35,8% presentan un nivel alto,
mientras que el 34,3% presentan un nivel bajo y tan solo el 29,9% presenta nivel medio, a
esto se le atribuye con Zufiga y Pizarro (2018) donde la mayor porcentaje se tiene en el nivel
alto indicando que los docentes si estan expresando tener agotamiento fisico y agotamiento
psicolégico debido por el trabajo remoto o virtual, las horas de llamadas y los mensajes de
textos por medio de redes sociales debido a esto estan propensos a padecer del estrés laboral
si no es controlado a tiempo, asi mismo concordamos con la investigacion de Mora (2017)
y ZUfiga y Pizarro (2018) quienes brindaron aporte al estudio de estrés laboral en docentes
como también en trabajadores administrativos en tal sentido se hace una semejanza a la

investigacién proporcionada.

Con respecto a los niveles de estrés laboral en la dimension despersonalizacion en el
trabajo remoto del personal docente se evidencia que el 68,7% presentan un nivel bajo, asi
mismo el 25,3% presentan un nivel medio; mientras que tan solo el 6,0% presenta nivel alto.
Los resultados obtenidos tienen concordancia con las investigaciones de Bonilla y Silva
(2017), similar situacién ocurre con Rengifo (2016) y con Zuniga & Pizarro (2018) por lo
que se considera que el estrés laboral estd presente en los docentes, pero de manera

controlada en tal sentido que se manifiestan respuestas negativas hacia las demas personas.

Con respecto a los niveles de estrés laboral en la dimensién realizacidn personal en
el trabajo remoto de personal docente; se observa que el 49,3% presentan nivel alto; el 35,8%
presentan un nivel medio; mientras que el 14,9% presenta nivel bajo, se evidencia que los
docentes no expresan su bienestar, con evidencia de baja autoestima, asi mismo se tiene la
similitud de resultados con la investigacion de Rengifo (2016) esto se debe que el mayor
porcentaje tienen el nivel alto y considerablemente en los docentes se expresa una carga

laboral en el trabajo remoto.
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Con respecto a los niveles de estrés laboral en las dimensiones cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo remoto del personal no docente a
quienes mencionamos al &rea administrativa, secretaria, psicologia, personal de limpieza y
personal de vigilancia, coincidimos con los resultados de estudio de Samaniego (2018)
debido que en la dimensién Cansancio Emocional obtiene mayor porcentaje en el nivel
Medio o moderado por lo que se coincidimos que se puede prevenir el estrés laboral, ademas
en la dimensién Despersonalizacion ambos se muestra con el nivel bajo ya que no tienen
estrés laboral y también agregamos que en la dimension Realizacion Personal se coincide
con obtener mayor porcentaje en el nivel medio, esto se muestra que si hay indicios te
obtener el estrés laboral si no es tratado a tiempo, Asi mismo con Zuniga y Pizarro (2018)
se entiende que en la dimension Despersonalizacion en mayor porcentaje esta en el nivel
bajo porque lo se considera que el estrés laboral en los no docentes tiene principios y que se

debe ser prevenido y atendido de manera inmediata.

Por lo tanto con lo mencionado en el objetivo de la investigacion se determina que
el personal docente y no docente tienen estrés laboral debido a la carga laboral por el motivo
de aislamiento social por la Covid19, son los docentes que tiene que preparar sus sesion de
aprendizajes, las reuniones por colegiados por las tardes o noches, aprendizaje de usos de
herramientas tecnoldgicas, realizar las clases de aprendizaje de manera virtual, la conexion
de internet o simple hecho de tener buena sefial en su hogar, considerando también las
actividades que realizan en casa y al mismo tiempo prestar atencion en los labores
profesionales. Son algunas de las acciones que se realizan para poder generar el estrés laboral

nivel alto, cabe recordar que existe una minoria de presenta estrés bajo.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

Atendiendo a estas consideraciones con los datos y resultados obtenidos se concluye:

1. Referente al objetivo general: Determinar los niveles de estrés laboral en el trabajo remoto
del personal docente y no docente de una institucion educativa, los resultados arrojan que
mas de la mitad de los trabajadores evaluados el 64,6% presentan un nivel medio de estrés
laboral dando como evidencia que el personal docente y no docente sienten principios de
estrés laboral debido a que regula o tiene el manejo de prevenir el estrés laboral; asi mismo
el 35,4% tiene el nivel alto de estrés laboral lo cual se considera que corren el riesgo de
padecerlo si no es controlado a tiempo mientras que ningln trabajador evaluado presenta
nivel baja de estrés laboral; por lo general se muestra en la investigacion que existe estrés
laboral en la institucion educativa.

2. Referente a nuestro objetivo especifico: Determinar los niveles de la dimension
Cansancio Emocional en el personal docente, se observa que el 35,8% de los trabajadores
encuestados presenta un nivel alto por lo que se le considera que hay presencia de estrés
laboral debido a las exigencias del trabajo remoto, asi mismo el 34,3% presentan un nivel
bajo por consiguiente no se evidencia estrés laboral ni presenta agotamiento emocional y
el 29,9% presenta nivel medio de estrés laboral por que existe principios de estrés laboral
en efecto se adhiere que aun puede controlar y prevenir el estrés laboral.

3. Referente a nuestros objetivo especifico: Determinar los niveles de la dimension
Cansancio Emocional en el personal no docente, se observa que el 66,6% de los
encuestados presentan un nivel medio que evidencia como principios de estrés laboral
esto se debe a las exigencias del trabajo remoto afectando tanto el lado emocional como
el lado fisico, de la misma manera el 16,7% se presenta el nivel bajo debido que no existe
el estrés laboral y por consiguiente el 16,7% presenta el nivel alto dando como evidencia
que si existe el estrés laboral y pueden correr el riesgo de padecerlo.

4. Referente a nuestro objetivo especifico: Determinar los niveles de la dimension
Despersonalizacion en el personal docente se observa que el 68,7% de los encuestados
presentan el nivel bajo por lo que no hay el estrés laboral se estipulan que son conscientes

de sus actos y viven despreocupados, asi mismo el 25,3% presenta el nivel medio se
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considera que hay principios de tener el estrés laboral y que se puede controlar, por
consiguiente tan solo el 6.0% presenta el nivel alto donde se acentta que corren el riesgo
de padecerlo el estrés laboral.

. Referente al objetivo especifico: Determinar los niveles de la dimension
Despersonalizacion en el personal no docente se observa que el 83,3% de los encuestados
presenta un nivel bajo por lo que se considera que no hay estrés laboral, mientras que el
16,7% presente un nivel medio lo que se entiende que hay principios de estrés laboral por
lo que se puede prevenir.

. Referente al objetivo especifico: Determinar los niveles de la dimension Realizacion
Personal en el personal docente se observa que el 49,3% de los evaluados presentan un
nivel alto por lo que no existe el estrés laboral, asi mismo el 35,8% presentan un nivel
medio dando como evidencia que hay principios de estrés laboral debido que esto se
puede controlar o prevenir el estrés laboral, mientras que el 14,9% presenta nivel bajo
donde se le considera que hay riesgo de padecerlo si no es controlado a tiempo.

. Referente al objetivo especifico: Determinar los niveles de la dimension Realizacion
Personal en el personal no docente se observa que el 58,3% de los evaluados presenta el
nivel medio adhiriendo que hay principios de estrés laboral lo cual se puede prevenir,
mientras que el 25,0% presentan un nivel bajo debido que si existe el estrés laboral en
concordancia que no experimentan armonia y/o felicidad y de manera contraria el 16,7%

de los evaluados presenta un nivel alto por ende no presenta el estrés laboral.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

En virtud de los resultados obtenidos se brinda las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda a la direccion de la institucion educativa que disefie y desarrolle
seguimiento a su personal docente y no docente que presentan niveles elevados de estrés
laboral, frente al nuevo contexto del trabajo remoto durante el aislamiento social, asi
mismo generar programas de incentivo al mejor docente, actividades de reconocimiento,
destacar al personal que trabaja con empefio y esmero entre otros estimulos.

e Se recomienda al &rea de Tutoria Orientacion Educativa y el servicio de psicologia
promover charlas, talleres sobre el estrés laboral, asi mismo dar la orientacion del respeto
del horario del descanso fisico por las noches, tener un cronograma del diario, respetar
las horas de su alimentacion, mantener un ambiente adecuado para la salud y sobre todo
la practica de ejercicios fisicos; de igual manera invitar o coordinar con el Centro
Comunitario de Salud del distrito para reforzar en talleres y/o charlas sobre el mencionado
tema.

e Se sugiere a los personales docente y no docente a tomar conciencia sobre el estrés
laboral ya que se considera como un problema mundial, asi mismo reforzar la
comunicacion constante y la comprension, poner en préctica las habilidades de empatia
con sus alumnos y padres de familia.

e Promover la publicacion y difusion de los resultados de la investigacion para el
conocimiento de las futuras investigaciones en relacion al tema de estrés laboral, al mismo

tiempo que se haga visible para la comunidad académica.
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Carhuamayo —2021?
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personal docente de una institucién educativa
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de Carhuamayo — 2021.

e Determinar los niveles de estrés laboral en
realizacion personal en el trabajo remoto del
personal no docente de wuna institucion
educativa de Carhuamayo — 2021

POBLACION
67 DOCENTES
12 NO DOCENTES

MUESTRA
67 DOCENTES
12 NO DOCENTES

TECNICA DE
MUESTREO
Encuesta

TECNICAS E
INSTRUMENTOS




87

realizacion personal del estrés laboral en DE
el trabajo remoto del personal no RECOLECCION
docente de una institucion educativa de DE DATOS
Carhuamayo — 2021? Inventario  Burnout
Maslach
(MBI)




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

88

Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items N2 |Naturaleza |Escala de
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entre el sujeto y 1986) “Serefiereala | Fisico agotado”
el medio comprende reduccion de Cansancio “Me encuentro cansado cuando me levanto por lasmafianasy | 3
ambiente una escala los estados tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo”.
que lo rodea, es tridimension | emocionales de
decir es el lugar al cansancio | cadadocente se | Tensi6n “Siento que trabajar todo el dia con los alumnos o en la | 6
donde el hombre emocional, sienten institucion educativa me cansa”.
desempefia una despersonali | desvanecidos Desgaste “Siento que el trabajo me esta desgastando”. 8
Estrés actividad de zaciony que ya no psicoldgico
laboral | modo contintio realizacion pueden dar mas | "Frustracion en | “Me siento frustrado en mi trabajo” 13 ~ [Ordinal
estableciéndose persona de si mismo”. el trabajo Cuantitativa
zzrlr?] ;ﬁ;ﬁgﬁn ente 5:5‘223 del “Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo”. 14
, como producto ,J - : . =
del ejercicio de Estrgs_ Trabaj'c_lr en contacto directo con los alumnos o compaiieros | 16
una actividad percibido de trabajo me cansa.
diaria Lim_itg _de Sus | “Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades”. 20
asociandose una : posibilidades
serie de dafios a Despersonaliza- | Trato “Siento que estoy tratando a las personas como si fueran | 5
su salud”. cion inadecuado objetos impersonales”.
El desarrollo de | Desgaste “Siento que me he hecho mas duro (insensible) con los | 10
sentimientos emocional alumnos o compafieros de trabajo”
negativos, Dureza “Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo | 11
actitudes Y | emocional emocionalmente”.
conducta de
cinismo hacia las | Frustracion “Siento que realmente no me importa lo que ocurra a mis | 15
personas laboral alumnos o alrededor mio”.
destinadas al
trabajo
Dureza de “Siento que los alumnos o personas me culpan de alguno de sus | 22

Realizacién

trabajo

problemas”




personal
Sentimiento
inadecuacion

de

personal o falta de
logros personales

Facil “Puedo entender con facilidad lo que piensan los alumnos o | 4

pensamiento compaiieros de trabajo”.

Resolucion “Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis | 7

de problemas | alumnos o0 compaifieros de trabajo”.

de

Estudiantes

Trabajo “Siento que mediante mi trabajo estoy 9

eficiente influyendo positivamente en la vida de los alumnos o
compaiieros de trabajo”.

Tiene “Me encuentro con mucha vitalidad o energia en mi trabajo”. 12

vitalidad

Buen clima “Puedo crear con facilidad un clima 17

laboral agradable con mis alumnos o compafieros de trabajo”.

Motivado por | “Me encuentro animado después de trabajar junto con mis | 18

trabajo alumnos o en el trabajo”.

Calidad de “Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo”. 19

trabajo

Trato “Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son | 21

satisfactorio
a profesional
emocionales

tratados de forma adecuada”.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: ESTRES LABORAL EN EL TRABAJO REMOTO DEL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE CARHUAMAYO - 2021.
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VARIABLE | DIMENSIONES ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
VALORATIVA
1. “Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo”
2. “Cuando termina mi jornada de trabajo, me siento vacio 0 agotado”
3. “Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que | 0= Nunca
Cansancio enfrentarme a otro dia de trabajo” 1=Pocas veces al
emocional 6. “Siento que trabajar todo el dia con los alumnos o en la institucion educativa me cansa”| afo 0 menos Inventario
8. “Siento que el trabajo me esta desgastando”. 2=Una vez al mes o Burnout de
Estrés 13. “Me siento frustrado por mi trabajo”. menos Maslachy
laboral 14. “Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo”. 3= Unas pocas Jackson
16. “Trabajar en contacto directo con los alumnos o compaieros de trabajo me cansa”. | veces al mes (MBI)
20. “Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades”. 4=Unavezala (1986)
5. “Siento que estoy tratando a las personas como si fueran objetos impersonales” semana
Despersonaliza- 10. “Siento que me he hecho mas duro (insensible) con los alumnos o compafieros de | 5= Pocas veces ala
cion trabajo”. semana

11. “Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente”.

15. “Siento que realmente no me importa lo que les ocurrira a mis alumnos o alrededor
mio”.

22. “Siento que los alumnos o personas me culpan de alguno de sus problemas”.

Realizacion
personal

4. “Puedo entender con facilidad lo que piensan los alumnos o compafieros de trabajo”.
7. “Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos o
compaieros de trabajo”.

9. “Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de los
alumnos o compafieros de trabajo”.

12. “Me encuentro con mucha vitalidad o energia en el trabajo”.

17. “Puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos o compafieros de
trabajo”.

18. “Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos o en el trabajo”.
19. “Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo”.

21. “Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada”.

6= Todos los dias
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

MASLACH BURNOUT INVENTORY

SEXO: ..o EDAD: ....... DOCENTE( ) NODOCENTE( )

INDICACIONES: Seriale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que

usted siente los enunciados:
0 =nunca; 1 = pocas veces al afio; 2 = una vez al mes 0 menos ; 3 = unas pocas veces al mes;

4 = una vez a la semana 5 = pocas veces a la semana; 6 = todos los dias.

ITEMS

1. “Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo”.

2. “Cuando termino mi jornada de trabajo, me siento vacio”.

3. “Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafianas y

tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo”.
4. “Puedo entender con facilidad lo que piensan los alumnos o
compafieros de trabajo”.

5. “Siento que estoy tratando a las personas como si fueran objetos

impersonales”.

6. “Siento que trabajar todo el dia con los alumnos o en la
institucion educativa me cansa”.

7. “Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis
alumnos o compaifieros de trabajo”.
8. “Siento que el trabajo me esta desgastando”.

9. “Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente
en la vida de los alumnos o compafieros de trabajo”.

10. “Siento que me he hecho mas duro (insensible) con los alumnos|
0 compaiieros de trabajo”.

11. “Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente”.

12. “Me encuentro con mucha vitalidad o energia en mi trabajo”

13. “Me siento frustrado en mi trabajo”.
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14. “Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo”.

15. “Siento que realmente no me importa lo que ocurra a mis
alumnos o alrededor mio”.

16. “Trabajar en contacto directo con los alumnos o compafieros
de trabajo me cansa”.

17. “Puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos o compafieros de trabajo”.

18. “Me encuentro animado después de trabajar junto con mis
alumnos o en el trabajo”.

19. “Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo”.

20. “Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades”.

21. “Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son
tratados de forma adecuada”.

22. “Siento que los alumnos o personas me culpan de alguno de
sus problemas”

19. “Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo”.

SUB ESCALA CANSANCIO EMOCIONAL
Preguntas | 1 2 |3]/6| 8 |13 |14 |16 | 20| Total Categoria
diagnostica
Puntuacion
SUB ESCALA DESPERSONALIZACION
Preguntas 5 10 11 15 22 Total Categoria
diagnostica
Puntuacion
SUB ESCALA REALIZACION PERSONAL
Preguntas | 4 | 7 | 9 | 12 | 17 | 18 19 21 | Total Categoria

diagnostica

Puntuacion
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INSTRUMENTO UTILIZADO DE MANERA VIRTUAL
INVENTARIO BURNOUT MASLACH

INVENTARIO BURNOUT MASLACH
OBJETIVO: "Nivel de estrés laboral en personal docente y no docente”.

@ bedcarlitos@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta S

*Obligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ario forma < s inve ‘srres Laboral en ¢l rrabajo remoro

«

ello me o
Tengo en
conocido por ¢

producido.

PERSONAL*#

NOMBRE: (Solo nombre)

(O DOoCENTE
Tu respuesta O NO DOCENTE
Por lo expuesto anteriormente v poder darle validez al presente cuestionario, le pedimos que ;Acepra los términos v condiciones de presente estudio ?

adjunte su numero de DN.L:
Doy mi consentimiento y afirmo estar informado sobre el trabajo de investigacion

D presente.

Tu respuesta

) 1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmence agotado, *
SEXO: 7

(O ALGUNAS VECES AL MES
(O MAsCULINO

(O UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES
() FEMENINO

(O UNAVEZ A LA SEMANA

(O VARIAS VECES A LA SEMANA
EDAD * .

(O ALGUNA VEZ AL ARIO
Tu respuesta O NUNCA

(O DIARIAMENTE



2. Alfinal de |2 jornada me siento agotado *

(O ALGUNAS VECES AL MES

(O UNAVEZ AL MES 0 MENOS DE UN MES
(O DIARIAMENTE

(O ALBUNAVEZ AL ARID

(O UNAVEZ A LASEMANA

O VARIAS VECES A LA SEMANA

(O Nunca

3 Me encuentro \.lﬂ.‘?.'ldl‘ L'l‘..mtl\! me ]L‘\‘ID[O }‘UI ].l\ mananas y [UHLL"U l]lLC t‘ITﬁ'L\ﬂTJl'\'I'lL‘ 4010

dia de trabajo. *
() ALBUNAVEZ AL ARO

O VARIAS VECES A LA SEMANA

O UNA VEZ A LA SEMANA

(O nunca

() DIARIAMENTE

O UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES

O ALGUNAS VECES AL MES

4 Puedo encender con fucilidad o que piensan los alumnos. *

(O DIARIAMENTE

(O UNAVEZ AL MES 0 MENOS DE UN MES
(O UNAVEZ A LA SEMANA

(O ALGUNA VEZ AL ARlD

(O NUNca

() ALGUNAS VECES AL MES

O VARIAS VECES A LA SEMANA

5. Creo que traro a algunas personas como si fueran objetos. *

O UNA VEZ A LA SEMANA

O UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES

() VARIAS VECES A LA SEMANA
() ALGUNAVEZ AL RO
() DIARIAMENTE

O ALGUNAS VECES AL MES

() Nunca

6. El trabajo remoro es una tension para mi. *

(O Nunca

(O DIARIAMENTE

() UNAVEZ AL MES 0 MENOS DE UN MES
() VARIAS VECES A LA SEMANA

() ALGUNAVEZ AL A0

() UNAVEZ A L SEMANA

O ALGUNAS VECES AL MES

7. Enfrenco muy bien con los problemas que me presencan mis alumnos. *

(O VARIAS VECES A LA SEMANA

(O UNAVEZ A LA SEMANA

(O Nunca

(O UNAVEZ AL MES 0 MENOS DE UN MES
() ALGUNA VEZ AL RO

(O DIARIAMENTE

O ALGUNAS VECES AL MES

8. Me siento constantemente cansado y aburrido por el trabajo.

() UNAVEZALASEMANA

(O DIARIAMENTE

(O ALGUNAS VECES AL MES

(O UNAVEZ AL MES O MENOS DE UN MES

O VARIAS VECES A LA SEMANA

(O Nunca
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(O ALGUNA VEZ AL ARO

9. Siento que mediance mi trabajo estoy influyendo posicivamente en Ta vida de Tos alumnos.

O UNA VEZ A LA SEMANA

NUNCA

ALGUNAS VECES AL MES
DIARIAMENTE

ALGUNA VEZ AL ARO

UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES

VARIAS VECES A LA SEMANA

O O O O OO0

10. Creo que TCI'l:_LO un L'UJ]T}'\L\TTJTI'IEU)]?\\ mis insensible con la :_LL‘IT[L‘ desde LILIL‘ h.lSl\ este

trabajo.
(O VARIAS VECES A LA SEMANA
(O Nunca

(O UNAVEZ AL MES 0 MENOS DE UN MES
(O DIARIAMENTE

(O UNAVEZ A LA SEMANA

(O ALGUNA VEZ AL RO

O ALGUNAS VECES AL MES

11 Me preocupa que este trabajo me esté atectando emocionalmente.

(O nunca

(O ALGUNA VEZ AL AR
VARIAS VECES A LA SEMANA

ALGUNAS VECES AL MES

DIARIAMENTE

UNA VEZ A LA SEMANA

0
0
O UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES
0
0

12. Me encuencro con mucha energia para vealizar mis accividades diarias. *

(O nNunca

O ALGUNA VEZ AL ANO

UNAVEZ AL MES 0 MENOS DE UN MES
ALGUNAS VECES AL MES

UNAVEZ A LA SEMANA

VARIAS VECES A LA SEMANA

© O O O

DIARIAMENTE

13 Me siento fruscrado por mi trabajo. *

(O nunca

O ALGUNA VEZ AL ARO

UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES
ALGUNAS VECES AL MES

UNAVEZ A LA SEMANA

VARIAS VECES A LA SEMANA
= —
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DIARIAMENTE

o DO oo

14. Siento que estoy haciendo un rrabajo demasiado intenso. *

O MNunea

ALGUNA VEZ AL ANO

UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES
ALGUNAS VECES AL MES

UNA VEZ A LA SEMANA

VARIAS VECES A LA SEMANA

DIARIAMENTE

OO O0OO0O0O0o

15. Realmente no me importa lo que les ocurre a algunos de mis alumnos. *

O nNunea

(O ALGUNAVEZ AL ARO

O UNA VEZ AL MES 0 MENOS DE UN MES



(O ALGUNAS VECES AL MES
(O UNAVEZ A LASEMANA
(O VARIAS VECES A LA SEMANA

(O DIARIAMENTE

16. Trabajar de forma remota con los estudiantes me ]‘wndum‘ bastante estrés. *

O MNunca

ALGUNA VEZ AL ARO

UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES
ALGUNAS VECES AL MES

UNA VEZ A LA SEMANA

VARIAS VECES A LA SEMANA

DIARIAMENTE

(OO O OO,

7. Tengo facilidad para erear un ambiente relajado a mis alummos, *

NUNCA

ALGUNA VEZ AL ANO

UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES
ALGUNAS VECES AL MES

UNA VEZ A LA SEMANA

VARIAS VECES A LA SEMANA

DIARIAMENTE

OO0 O000O0O0

18. Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos. *

O nunca

(O ALGUNA VEZ AL AND
(O UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES
(O ALGUNAS VECES AL MES

(O UNA VEZ & LA SEMANA

22 Sienco que los alumnos me culpan de a

(O NunNca

ALGUNA VEZ AL ANO

UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES

UNAVEZ A LA SEMANA
VARIAS VECES A LA SEMANA

DIARIAMENTE

(@]
o
(O ALGUNAS VECES AL MES
(@]
o
O

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

O VARIAS VECES A LA SEMANA

() DIARIAMENTE

19. He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo. *
(O Nunca

(O ALGUNA VEZ AL ARO

O UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES

O ALGUNAS VECES AL MES

O UNAVEZ A LA SEMANA

O VARIAS VECES A LA SEMANA

(O DIARIAMENTE

20 Fn el trabajo siento que estoy al limite de mis posibilidades.

(O Nunca

(O ALGUNA VEZ AL ARO

O UNA VEZ AL MES O MENOS DE UN MES
O ALGUNAS VECES AL MES

O UNA VEZ A LA SEMANA

O VARIAS VECES A LA SEMANA

(O DIARIAMENTE

21 Siento que sé erarar de forma adecuada los problemas emacionales en el trabajo. *

(O nunca

(O ALGUNAVEZ AL ARIO

(O UNAVEZ AL MES O MENOS DE UN MES
(O ALBGUNAS VECES AL MES

(O UNAVEZ A LA SEMANA

(O VARIAS VECES A LA SEMANA

(O DIARIAMENTE

suno de sus problemas.

Borrar formulario

Este contenida no ha sido creado ni aprobado por Google. Natificar uso inadecuade - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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ANEXO N°5 CARTA DE AUTORIZACION

INSTITUCION EDUCATIVA

“SANTA ROSA™

Resolucion de Creacion N° 14816 - 1967

“4NO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CARTA DE AUTORIZACION

Carta N° 002 |.E.SR-CARHUAMAYO

DR. WILLIAMS OLIVERA ACUNA
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUi)

gm\ég:js[dad Peruana Los,Andes U 7 gia
N - o _ De 2727

La presente es para dirigirme a uste municarle que el bachiller Carlos Enrique
Calderon Cristobal, ldentlf cado con DNI cod| oﬁversnano D05118E, de la
escuela profesional de PSICO|OgIa de la facultad de CIen alud - Universidad P&uana
Los Andes. N\

Se le AUTORIZA el desarrollo de ecto de tesis titulada “ESTRES LABORAL EN
EL TRABAJO REMaTO DEL PERSONAL—D( NO DOCENTE DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE CARHUAMA aplicando el instrumento de

recoleccion de datos, se% brindara las facilidades para que realice convenientemente su

trabajo.

Carhuamayo, 6 de mayo de 2021.
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ANEXO N° 6 CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

INSTITUCION EDUCATIVA

Resolucion de Creacion N° 14816 - 1967

“4NO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

LA QUE SUSCRIBE, DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTA ROSA” DE
CARHUAMAYO.

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE
e e g e
v INVESTIGACION

\ 7 ) //Ca
N ¥ De 777
, .1
Por la presente hago CONSTANCII-yZD;/ API.‘.ICACl(')N;_BEL INSTRUMENTO de la
= B “ ¢ g e . 2 - . S
tesis titulada E§TRI:’S LABORAL EN EL TRABAJO RE?‘II L@MNAL@O@NTE
Y NO DOCENTE DE UNA INSTIT UCION E VA L RHUAMAYO - 2021”, aplicada

variable, asimismo bajo el respaldo del Cédigo de Etica'de Investigacion.

Carhuamayo, 27 de Agosto de 2021.




ANEXO N° 7 SOLICITUD DE PEMISO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

U P LA

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

SOLICITO: PERMISO PARA
REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION

Ma. Hilda lsabel CAIRAMPOMA MENDOZ A
Directora de la LE. | "SANTA ROSA" — CARHUAMAYD

Sefiora directora, reciba usted el célido, afectuoso salude y al mismo tiempo exponer
lo siguiente;

fo, Cailes Enique Calderdn Crisiobal, sentificado con DNl N 44446624, con
domicilio AA. VY. Allo Marcavalle Mz T lote 18 - La Oroya,

Qe habiendo egresado y culminado la carrera profesional de PSICOLOGIA en
la Universidad Peruana Los Andes, solicito a usted permiso para realizar frabajo de
investigacion en su Institucion que usted preside,

El proyecio de investigacion se realizard a los docentes y no docentes de ia
institucién educativa, cuye proyecto es sobre: ESTRES LABORAL EM EL TRABAJO
REMOTO DEL PERSONAL DOCENTE ¥ NO DOCENTE DE UMA INSTITUCION
EDUCATIVA DE CARHUAMAYD - 2021, que se realizard de manera virlual, QUE SENVird
para optar el grado de Licenciado en Psicologia.

FOR LO EXPUESTO: Ruego a usted acceder a8 mi solicitud,

La Croya, 02 de-mayo del 2021

BACH. PS5, CARLOS ENRICUE CALDERCN CRISTO8AL
DM 44446624
CODHGO UPLA: DO5118E
CELULAR: 962933059
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ANEXO 8: CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Estephanie Enma Galvan chanco
Formacion académica: Especializacion en Psicologia Clinica

Areas de experiencia laboral: Educativa, Salud y Comunitaria.

Tiempo: 4 1/2afos Cargo actual: Psicologa Comunitaria

Instituciéon: CEM PASCO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el

Instrumento de evaluacion denominado: Inventario Burnout de Maslach (MBI) Sindrome del

Quemado por Estrés Laboral; que forma parte de la investigacion titulada: ESTRES LABORAL
EN EL TRABAJO REMOTO DEL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE DE UNA

INSTITUCION EDUCATIVA DE CARHUAMAYO — 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION

DEFICIENTE

BUENO

EXCELENTE

Suficiencia de los Items

(Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para obtener
la medicion de ésta).

X

Relevancia
(El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacion logica con la
dimensién o indicador que esta
midiendo).

Claridad de los items
(El item se comprende facilmente, es
decir, su

sintactica y semantica son adecuadas).




Constancia

Juicio de experto

Yo, Estephanie Enma Galvan Chanco, con Documento Nacional de Identidad No.47833560
certifico que realicé el juicio de experto a los instrumentos presentados por el bachiller:
Carlos Enrique CALDERON CRISTOBAL, en la investigacion titulada: “ESTRES
LABORAL EN EL TRABAJO REMOTO DEL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE

DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CARHUAMAYO - 2021”.

Huancayo, 18 de abril del 2021

e, 7 7 043 7 4.-.!. 2S5
X <
Estéphanie Enma Galvan Chanco
PSICOLOGA
C.Ps.P.N° 38484
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Katterine Bertha Barreto Palomino
Formacion académica: Licenciada en psicologia
Areas de experiencia laboral: Area Educativa Tiempo:
4 afos Cargo actual: Psicéloga
Institucion: 1.E.l. Juan Maximo Villar - Jauja

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: Inventario Burnout de Maslach (MBI) Sindrome del
Quemado por Estrés Laboral; que forma parte de la investigacion titulada: ESTRES
LABORALEN EL TRABAJO REMOTO DEL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CARHUAMAYO — 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los Items

(Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para obtener X
la medicion de ésta).

Relevancia

(El item es esencial o importante, es

decir debe ser incluido). X
Coherencia

(El item tiene relacion logica con la

dimensién o indicador que esta X
midiendo).

Claridad de los items

(El item se comprende facilmente, es
decir, su X
sintactica y semantica son adecuadas).
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Constancia Juicio

de experto

Yo, Katterine Bertha Barreto Palomino, con Documento Nacional de ldentidad No.
71736021 certifico que realicé el juicio de experto a los instrumentos presentados por el
bachiller: Carlos Enrique CALDERON CRISTOBAL, en la investigacion titulada: “ESTRES
LABORAL EN EL TRABAJO REMOTO DEL PERSONAL DOCENTE Y NODOCENTE

DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CARHUAMAYO - 2021”.

Huancayo, 17 de abril del 2021

Sello y Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Lady Katia CARHUAPOMA VELIZ
Formacion académica: PSICOLOGA
Areas de experiencia laboral: PSICOLOGIA EDUCATIVA

Tiempo: 06 ANOS Cargo actual: ESPECIALISTA DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Institucion: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 309

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: Inventario Burnout de Maslach (MBI) Sindrome del
Quemado por Estrés Laboral; que forma parte de la investigacion titulada: ESTRES
LABORALEN EL TRABAJO REMOTO DEL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE

DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CARHUAMAYO — 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE
Suficiencia de los Items Los items del
(Los items que pertenecen a una cuestionario si
misma dimension bastan para obtener permiten medir
la medicion de ésta). la dimension
propuesta
Relevancia Los items del
(El item es esencial o importante, es cuestionario si
decir debe ser incluido). permiten medir
la dimensién
propuesta
Coherencia Si, se
(El item tiene relacion logica con la mantiene la
dimension o indicador que esta coherencia
midiendo). salvo en los
ITEMS 6;
8;16y4
Claridad de los items Se sugiere
(El item se comprende facilmente, es hacer uso de
decir, su términos mas
sintactica y semantica son adecuadas). sencillos
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Constancia Juicio

de experto

Yo, LADY KATIA CARHUAPOMA VELIZ, con Documento Nacional de Identidad
N°. 45481415 certifico que realicé el juicio de experto a los instrumentos presentados por el
bachiller: Carlos Enrique CALDERON CRISTOBAL, en la investigaciontitulada: “ESTRES
LABORAL EN EL TRABAJO REMOTO DEL

PERSONALDOCENTE Y NO DOCENTE DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

DECARHUAMAYO -2021".

Huancayo, 20 de abril del 2021.
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Sello y Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: SAUL JESUS MALLQUI
Formacion académica: LICENCIADO EN PSICOLOGIA
Areas de experiencia laboral: DOCENCIA E INVESTIGACION
Tiempo: 23 ANOS Cargo actual: DOCENTE
Institucion: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: Inventario Burnout de Maslach (MBI) Sindrome del
Quemado por Estrés Laboral; que forma parte de la investigacion titulada: ESTRES LABORAL
EN EL TRABAJO REMOTO DEL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA DE CARHUAMAYO - 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los Items

(Los items que pertenecen a una
misma dimension bastan para obtener
la medicion de ésta).

Relevancia

(El item es esencial o importante, es X
decir debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta
midiendo).

Claridad de los items

(El item se comprende facilmente, es
decir, su

sintactica y semantica son adecuadas).
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Constancia

Juicio de experto

Yo, SAUL JESUS MALLQUI, con Documento Nacional de Identidad No. 07328976
certifico que realicé el juicio de experto a los instrumentos presentados por el bachiller: Carlos
Enrique CALDERON CRISTOBAL, en la investigacién titulada: “ESTRES LABORAL EN
EL TRABAJO REMOTO DEL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE DE UNA

INSTITUCION EDUCATIVA DE CARHUAMAYO - 2021,

Huancayo, 19 de abril del 2021

4
A
Atentamente, Sy /

&

-----------------------------

Sello y Firma del Experto
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez: Haydeé Elizabeth Medina Atencio
Formacion académica: Psicdloga

Areas de experiencia laboral: Psicologia educativa, psicologia clinica.
Tiempo: 4 afios

Cargo actual: Unidad de psicopedagogia/Docente
Institucion: Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado: Inventario Burnout de Maslach (MBI) Sindrome del
Quemado por Estrés Laboral; que forma parte de la investigacion titulada: ESTRES
LABORALEN EL TRABAJO REMOTO DEL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CARHUAMAYO — 2021.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los Items X
(Los items que pertenecen a una
misma dimensién bastan para obtener
la medicién de ésta).

Relevancia X
(El item es esencial o importante, es
decir debe ser incluido).

Coherencia X
(El item tiene relacion logica con la
dimensién o indicador que esta
midiendo).

Claridad de los items X
(El item se comprende facilmente, es
decir, su

sintactica y semantica son adecuadas).
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Constancia Juicio

de experto

Yo, Mg. Haydeé Elizabeth Medina Atencio, con Documento Nacional de Identidad No.
40485441 certifico que realicé el juicio de experto a los instrumentos presentados por el
bachiller: Carlos Enrique CALDERON CRISTOBAL, en la investigaciontitulada: “ESTRES
LABORAL EN EL TRABAJO REMOTO DEL PERSONALDOCENTE Y NO DOCENTE

DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DECARHUAMAYO - 2021”.

Huancayo, 18 de abril del 2021

1/ w0
v /._'/A,/'M"//

— 17

...... /({
Mg. Haydeé Elizabeth Medina Atencio
C.Ps. P N° 37962
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ANEXO 9: LA DATA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

@ “Base de datos GENERAL.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPS5 Statistics Editor de datos

Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana  Ayuda
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st 0le

Sl BHLIEF H B

Visible: 12 de 12 variables

4ll Género | Edad| Jll Personal & vaeLL;tl'Ecsr;es 4 DI:g:.;\ E-?g—T—:T_La & Nivel_D1 | Cat_Diagn_D1 & Nivel_D2 o Cat_[[));agn_ & Mivel_D3 d Cat_g:;agn_ E:;a::;a plz;_ i var var var var var var
1 Femenino = 35 Docente 67 ALTO 26 ALTO 3 BAJO 38 MEDIO 3-40 =
2 Femenino 47 Docente 52 MEDIO 4 BAJO 0 BAJO 48 ALTO 41-50
3 Femenino = 30 Docente 55 MEDIO 19 MEDIO 0 BAJO 13 MEDIO 21-30
4 Masculing 48 Docente 96 ALTO 44 ALTO 14 ALTO M MEDIO 41-50
5 Femenino =~ 32 Docente 66 MEDIO 16 MEDIO 2 BAJO 48 ALTO 3-40
[ Femenino = 45 Docente 50 MEDIO 10 BAJO 1 BAJO 39 MEDIO 41-50
li Femenino 32 Docente 44 MEDIO 10 BAJO 0 BAJO M MEDIO 3-40
g Femenino 47 Docente 36 MEDIO 5 BAJO 0 BAJO H BAJO 41-50
9 Femenino = 45 Docente 69 ALTO 17 MEDIO 3 BAJD 48 ALTO 41-50
10 Femenino 64 Docente 70 ALTO 28 ALTO 3 BAJO 39 MEDIO 61-70
11 Femenino =~ 45 Docente 54 MEDIO 6 BAJO 0 BAJD 48 ALTO 41-50
12 Femenino 31 Docente 72 ALTO 30 ALTO g MEDIO 13 MEDIO 3-40
13 Femenino =~ 45 Docente 52 MEDIO 12 BAJO 3 BAJD 36 MEDIO 41-50
14 Femenino =~ 32 Docente 66 MEDIO 24 MEDIO 2 BAJO 40 MEDIO 3-40
15 Masculing | 43 Docente 70 ALTO 25 MEDIO 5 MEDIO 40 MEDIO 41-50
16 Masculing | 33 Docente 73 ALTO 25 MEDIO 0 BAJO 48 ALTO 3-40
17 Femenino 31 Docente 86 ALTO 39 ALTO 6 MEDIO 41 ALTO 3-40
18 Femenino = 38 Docente 70 ALTO 20 MEDIO 2 BAJO 42 ALTO 3-40
19 Femenino = 30 Docente 64 MEDIO 26 ALTO 3 BAJD 36 MEDIO 21-30
20 Femenino = 35 Docente £l ALTO 4 ALTO 7 MEDIO 43 ALTO 3-40
il Femenino = 35 Docente 61 MEDIO 24 MEDIO 5 MEDIO 32 BAJO 3-40
22 Femenino 50 Mo docente 71 ALTO 33 ALTO 5 MEDIO 13 MEDIO 41-50
23 Femenino 44 Docente 66 MEDIO 28 ALTO g MEDIO 29 BAJO 41-50
24 Masculine . 44 Mo docente 54 MEDIO 15 MEDIO 4 BAJO Kl MEDIO 41-50
25 Femenino 36 Mo docente 67 ALTO 19 MEDIO 4 BAJO 44 ALTO 3-40
26 Femenino = 63 Docente 61 MEDIO 14 MEDIO 5 MEDIO 42 ALTO 61-70
27 Femenino 56 Docente 80 ALTO 32 ALTO 3 BAJO 45 ALTO 51-60
28 Femenino = 55 Docente 58 MEDIO 20 MEDIO 6 MEDIO 29 BAJO 51-60 =
1 [
—

Vista de datos| Vista de variables:

|IElM SPSS Statistics Processor estd listo |

|Umc0de:ON \




@ *Base de datos GEMERAL.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana  Ayuda
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A Q[d

|

Visible: 12 de 12 variables

Geénero ¢ Edad Personal Nivel_Estrés Diagn_Estrés_La Nivel_D1 Cat_Diagn_D1 Nivel_ D2 | g Cat_Diagn Nivel_D3 | g Cat_Diagn Edad_por_i
d /e ¢ e | b TOTAL i 1ol Gt D 1) £ tomL 2 2 " 2 1 oo | "™ v o o - o
53 Femenino 28 Docente 57 WMEDIO 13 BAJO 1 BAJO 43 ALTO 21-30 <]
B4 Femenino 43 Docente 63 MEDIO 14 MEDIO 1 BAJO 48 ALTO 4 -0
55 Femenino 36  Nodocente 81 ALTO 42 ALTO 8 MEDIO 30 BAJO -40
56 Femenino 39 Docente 48 MEDIO 7 BAJO 0 BAJO 4 ALTO 3-40
57 Masculing | 30 Docente 59 WMEDIO 12 BAJO 3 BAJO 43 ALTO 21-30
58 Masculine | 41 Docente 72 ALTO Kk} ALTO 2 BAJO r MEDIO 4 -0
59 Femenino 40 Docente 64 WMEDIO 16 WMEDIO 3 BAJO 45 ALTO -40
60 Masculine | 34 Docente 76 ALTO Kk} ALTO 2 BAJO 4 ALTO 3-40
61 Masculing | 54 Docente 11 ALTO 5 ALTO 18 ALTO 38 MEDIO 51-60
62 Femenino 49 Docente 62 MEDIO 3 MEDIO 3 BAJO 34 MEDIO 4 -0
63 Femenino 30 Docente 84 ALTO 47 ALTO ] MEDIO H BAJO 21-30
64 Femenino 33 Docente 72 ALTO 25 MEDIO 3 BAJO 44 ALTO 3-40
65 Femenino 44 Docente 61 WMEDIO 30 ALTO 1 BAJO 30 MEDIO 41-50
66 Masculine | 43 Docente 64 MEDIO 28 ALTO 3 BAJO k] MEDIO 4 -0
67 Masculing | 45 Docente 86 ALTO Kl ALTO 10 ALTO 40 MEDIO 41-50
68 Femenino 34 Docente 67 ALTO 27 ALTO ] MEDIO 32 BAJD 3-40
69 Masculing | 32 Docente 73 ALTO 29 ALTO ] MEDIO 38 MEDIO -40
70 Femenino 44  No docente ] MEDIO 3 MEDIO 0 BAJO 36 MEDIO 4 -0
T Femenino 35 Docente 62 WMEDIO 18 WMEDIO 4 MEDIO 40 MEDIO -40
72 Masculino | 59 Docente 58 MEDIO ] BAJO 1 BAJO 48 ALTO 51-60
73 Masculing | 37 Docente i ALTO kil ALTO 3 BAJO 43 ALTO -40
T4 Femenino 33 Docente 49 MEDIO 1 BAJO 0 BAJO 48 ALTO 3-40
75 Masculino . 43 No docente 58 WMEDIO 20 WMEDIO 2 BAJO 36 MEDIO 41-50
76 Femenino 32 No docente 46 MEDIO 17 MEDIO 2 BAJO 27 BAJD 3-40
77 Masculing | 35 Docente I ALTO 24 WMEDIO ] MEDIO 44 ALTO -40
78 Femenino 32 Docente 60 MEDIO Al MEDIO 3 BAJO 36 MEDIO 3-40
79 Femenino 58 Docente 66 WMEDIO 23 WMEDIO 1 BAJO 42 ALTO 51-60
g
[ M
-

Vista de datos| Vista de variables

|IEM SPSS Statistics Processor estd listo \ |

|Unic0de:0N |
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ANEXO 10: CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Estrés laboral en el trabajo
remoto del personal docente y no docente de una institucion educativa de Carhuamayo - 20217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta

Ilevando a cabo conducido por el investigador responsable: Carlos Enrique Calderon Cristobal.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que adn
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningln perjuicio.
Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente
confidenciales y que las conocera s6lo el equipo de profesionales involucradas/os en la
investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencion,
elaboracion y divulgacion del material producido. Entiendo que los resultados de la
investigacién me serdn proporcionados si los solicito y que todas las preguntas acerca del
estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me serén respondidas.

Huancayo, ...................... de 2021.

Apellidos y Nombres: ...

NeDNIL o

RESPONSABLE DE INVESTIGACION ASESOR(A) DE INVESTIGACION
Apellidos y nombres: Calderon Cristobal Apellidos y nombres: Julcarima Torre Marisa

Carlos Enrique Irma

D.N.I. N° ...44446624. D;N-'- N ,20121129
N° de teléfono/celular: 962933059 gm:(ielt[ijler:?zrc/;filr:;z -u9fr:gsz5t7
Email: bedcarlitos@gmail.com - a.mj pla.edu.p

Firma:
Firma: \ X
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INVENTARIO BURNOUT MASLACH

OBJETIVO: "Nivel de estrés laboral en personal docente y no docente”.

@ bedcarlitos@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta (&

*Qbligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El siguiente formulario forma parte de un provecro de investigacion denominada “Estrés Laboral en el rrabajo remoro

mediante la aurorizacion de mi

titucion edu

d{i ]\""\l"'.i.lz Ll-‘L'L'ﬂlL'.\ no .[\\L\'HTC Lll' ur ns ade .;l"ﬂLlTﬂ.l.‘- 0 - 2021,

jefa mediaro acepro participar voluntariamente v de manera confidencial

Se me ha comunicado que mi pare icipacion es roralmente libre ¥y olunt ¥ que aun Jc-p\:c\ de iniciada ]\uvd.\

rehusarme a responder cualquiera de las pregunmas o decidir klhpun.h'r mi participacion ¢n cualquier momento, sin que
cllo me veasione ningun perjuicio.

Tengo entendido que mis respuestas i las Preguniis v Aporees serin absoluramente confidenciales v que solo sera
conocido por el inv L‘\[i\.:.‘.d\'l'.' se r.'\gu.v_n:..u'.l mi identidad en |1 obrencidn, elaboracion z div l.‘.|:.'.lk ion del mazerial
',‘rn\].uri.lo.

Entiendo que los resultados de lu investigacion me seran proporcionados si los soliciro v que rodas las preguntas acerca

del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

ipo estimado para realizar el cuestionario: 10 1 15 minutos aproximado.
Para las preguntas o dudas sobre este estudio puede llamar al numero de celular: 962933059
PERSONAL ™

() DOCENTE

() MNO DOCENTE

sAcepra los términos v condiciones de presence estudio ?

I:I Doy mi consentimiento y afirmo estar informado sobre el trabajo de investigacian
presente.



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Estrés laboral en el trabajo
remoto del personal docente y no docente de una institucién educativa de Carhuamayo - 20217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta

llevando a cabo conducido por el investigador responsable: Carlos Enrique Calder6n Cristébal.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin perjuicio.
Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn absolutamente
confidenciales y que las conocera s6lo el equipo de profesionales involucradas/os en la
investigacion; y se me ha informado que se resguardara mi identidad en la obtencidn,
elaboracién y divulgacion del material producido. Entiendo que los resultados de la
investigacién me serdn proporcionados si los solicito y que todas las preguntas acerca del

estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

A —
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Apellidos y Nombres: N—Yv- R 2 A £ S AP .
_ N° DNI: e E
RESPONSABLE DE INVESTIGACION ASESOR(A) DE INVESTIGACION
Apellidos y nombres: Calderén Cristobal | APellidos y nombres: Julcarima Torre Marisa
Carlos Enrique Irma
D.N.I N° 44446624, D.N.I.N° 20121129
N° de teléfono/celular: 962933059 N° de teléfono/celular: 942627547
Email: bedearlitos@gmail.com Email: d. mjulcarima@upla.edu.pe
s Firma:
Firma: t_J \
‘A : et
R =




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos. procedimientos ¥
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Estrés laboral en el trabajo
remoto del personal docente y no docente de una institucion educativa de Carhuamayo - 26217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta

llevando a cabo conducido por el investigador responsable: Carlos Enrique Calderén Cristobal.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre ¥ voluntaria y que aim
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ninglin perjuicio.
Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn absolutamente
confidenciales y que las conocera sdlo el equipo de profesionales involucradas’os en la
investigacién; y se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencidn.
elaboracion y divulgacion del material producido. Entiendo que los resultados de la
investigacion me seran proporcionados si los solicito y que todas las preguntas acerca del
estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me serén respondi
Huancayo, /67% ....... de 2021.

A em it 2l NGO
N°DNL: .o >
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RESPONSABLE DE INVESTIGACION | ASESOR(A) DE INVESTIGACION
Apellidos y nombres: Calderén Cristobal | APellidos y nombres: Julcarima Torre Marisa

Carlos Enrique Irma

DRTLRE diAiE, D.N.L N° 20121129
Jo z <.
N° de teléfono/celular: 962933059 N° de teléfono/celular: 942627547

. : . Email: d. mjulcarima@upla.edu.pe
Email: bedearlit A =
mail: bedearlitos@gmail.com Firma:

Firma: 3
é ‘% : ._.\;.J._L.g
"] B
W Sy




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacién denominada “Estrés laboral en el trabajo
remoto del personal docente y no docente de una institucién educativa de Carhuamayo - 20217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta

llevando a cabo conducido por el investigador responsable: Carlos Enrique Calderén Cristobal.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacién en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningin perjuicio.
Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes serdn absolutamente
confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales involucradas/os en la
investigacién; y se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencion.
elaboracién y divulgaciéon del material producido. Entiendo que los resultados de la
investigacion me serdn proporcionados si los solicito y que todas las preguntas acerca del

estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me sern respondidas.

Huancayo, ./ 85225/ ... de 2021.

=

Apellidos y Nombres: .... zssmemzsez !('"{W ¥

. st

N° DNIE sarenaiato e tie z
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ASESOR(A) DE INVESTIGACION
Apellidos y nombres: Julcarima Torre Marisa
Irma

D.N.I.N° 20121129

Ne° de teléfono/celular: 942627547

Email: d.mjulcarima@upla.edu.pe

Firma:

RESPONSABLE DE INVESTIGACION
Apellidos y nombres: Calderén Cristobal

Carlos Enrique

D.N.I. N°  44446624.

Ne de teléfono/celular: 962933059
Email: bedcarlitos@gmail.com

Firma: JJ»\ &
A & S ——
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Hatrés laboral en el trabajo
remoto del personal docente y no docente de una institucion educativa de Carhuamayo - 20217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente n ¢l trabajo que se eslh

llevando a cabo conducido por el investigador responsable: Carlos Enrique CalderGn CristObal.

Sc me ha notificado que mi participacion cs totalmente libre y voluntaria y que a(n
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningn perjuicio.
Asimismo, se me ha dicho que mis respucstas a las preguntas y aportcs seran absolutamente
confidenciales y que las conocerd s6lo el equipo de profesionales involucradas/os ¢n la
investigacién; y se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencién,
elaboracién y divulgacién del material producido. Entiendo que los resultados de la
investigacién me serdn proporcionados si los solicito y que todas Jas preguntas acerca del

estudio o sobre los derechos a participar ¢n el mismo me seran respondidas.
Huancayo, ../ 8./ ”“4 ... de 2021,

-

S iVisassesbanssnes

N° DNELas s
ASESOR(A) DE INVESTIGACION
Apellidos y nombres: Julcarima Torre Marisa
Irma

D.N.I. N° 20121129

(] .
Ne de teléfono/celular: 962933059 N° de teléfonolcclular; 912627547
Email: d.mjulcarima/@upla.edu.pe

Email: bedcarlitos@gmail.com Firma: ‘

Firma: / \
¥, . At Nesy

e ¥ Ty

7 B
77

RESPONSABLE DE INVESTIGACION
Apellidos y nombres: Calderén Cristobal

Carlos Enrique
D.N.L N°  44446624.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y
ricsgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Estrés laboral en cl trabajo
remoto del personal docente y no docente de una institucion educativa de Carhuamayo - 20217,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en cl trabajo que se esta

llevando a cabo conducido por el investigador responsable: Carlos Enrique Calderén Cristébal.

Se me ha notificado que mi participacion cs totalmente libre y voluntaria y que ain
después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir
suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningiin perjuicio.
Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente
confidenciales y que las conocera sélo el equipo de profesionales involucradas/os en la
investigacion; y se me ha informado que se resguardard mi identidad en la obtencion,
elaboraciéon y divulgacién del material producido. Entiendo que los resultados de la
investigacion me serdn proporcionados si los solicito y que todas las preguntas acerca del
estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran respondidas.

Huancayo, /&.&592........ de 2021.

Apéllidosy Nombres: 8 VAT P
1 res:

4 Bl et S
st T

N DN

ASESOR(A) DE INVESTIGACION

RESPONSABLE DE INVESTIGACION

Carlos Enrique

D.N.I. N° 44446624,

N° de teléfono/celular: 962933059
Email: bedcarlitos@gmail.com
Firma: o

yL8
( /

Apellidos y nombres: Calderén Cristobal

Apellidos y nombres: Julcarima Torre Marisa
Irma
D.N.I. N° 20121129

Ne de teléfono/celular: 942627547
Email: d.mjulcarima@upla.edu.pe
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ANEXO 11: EVIDENCIAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

L.E| "SANTA ROSA" 2021

Carmen, Cesarinn, Gladis ild. ; 51910 455 518, +

Hild:

Colegas buenas tardes por favor brindar el apoyo al bachiller en Psicologia
Carlos Calderon Cristobal, quien ha presentado un documento solicitando
permiso para aplicar una encuesta al personal docente. Gracias por el apoyo

Hilda Santa Rosa cambié la configuracion de este grupo para permitir que todos los participantes puedan enviar mensajes al grupo.

BUENAS TARDE CON LOS INTEGRANTES, que conforman parte de la
prestigiosa institucion educativa SANTA ROSA DE CARHUAMAYO, en este
oportunida le saluda el bachiller en Psicologfa Carlos Enrique CALDERON
CRISTOBAL con el permiso de la directora, que me permite realizar un
encuesta o formulario que forma parte de un proyecto de investigacién
denominada “Estrés Laboral en el trabajo remoto del personal docente y no
docente de una institucion educativa de Carhuamayo - 2021%, que su
participacion es de manera voluntana y confidencial.

EL tiempo estimado para realizar el cuestionario: 10 a 15 minutos aproximado.
Para las preguntas o dudas sobre este estudio puede llamar al numero de
celular: 962933059, por este medio se envia el siguiente Linck. GRACIAS POR
SU PARTICIPACION que ayudara a fomentar la investigacién propuesta.

551 p.m.

Cambi6 fu codigo de sequridad con +51 964 445 306. Haz dlic para obtener mas informacion.
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AT,
éi‘ A Gerson Dona (5

7 lt. vez ayer a las 8:08 p. m.

O @ docs.google.com

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

Profesor gerson del area de
Educacion Fisica, muchas gracias
por la encuesta 7:01 p. m.

INVENTARIO
obtener mas informacion.
e
btener mas informacion.
MASLACH .

SE HA REGISTRADO SU RESPUESTA,
GRACIAS POR SU PARTICIPACION

INVENTARIO
Google no creod ni aprobé este contenido. Denunciar BURNOUT MASLACH
abuso - Condiciones del Servicio - Politica de

Privacidad SE HA REGISTRADO SU RESPUESTA, GRACIAS
POR SU PARTICIPACION

Google Formularios Cooge o 1 P e contonk Dauncacsluna

Mensaje

* +51 950 030 661 =0 \ &

BLOQUEAR | ANADIR

28 de abril de 2021

@ Los mensajes y las llamadas estdn cifrados de

extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni

siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos.
Toca para obtener mas informacion.

o

=1k

INVENTARIO
BURNOUT
MASLACH

SE HA REGISTRADO SU RESPUESTA,
GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Google no cred ni apr

abugo - Condiciones ¢
By

0

Ya complete .,

(® Mensaje
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ANEXO N° 12 DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Calderédn Cristébal, Carlos Enrique, identificado con DNI N° 44446624 egresado de la
escuela profesional de Psicologia, vengo implementado el proyecto de investigacion titulado
“Estrés Laboral en el trabajo remoto del personal docente y no docente de una institucion
educativa de Carhuamayo 2021”, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se
generen como producto de la imvestigacioOn, asi como la identidad de los participantes seran
preservados y seran usados Gnicamente con fines de investigacion de acuerdo a lo especificado
en los articulos 27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del
Codigo de Etica para la Investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes, salvo
con autorizacion expresa y documentada de algunos de ellos.

Huancayo, 18 de marzo de 2021

Calderon Cristobal Carlos Enrique
Responsable de la Investigacion
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COMPROMISO DE AUTORIA

En la fecha yo, CALDERON CRISTOBAL, Carlos Enrique, identificado con DNI N°
44446624, domiciliado en Calle Camino Real N° 183 int A distrito de Sausa, Provincia Jauja,
Regidén Junin, Bachiller de la escuela profesional de Psicologia de la Universidad Peruana Los
Andes - Huancayo, me COMPROMETO a asumir las consecuencias administrativas y/o
penales que hubiera lugar si en la elaboracion de mi investigacion titulado “Estrés Laboral en el
trabajo remoto del personal docente y no docente de una institucién educativa de Carhuamayo
20217, se haya considerado datos falsos, falsificacion, plagio y declaro bajo juramento que el
trabajo de investigacion es de mi autoria y los dato presentados son reales y he respetado las

normas internacionales de citas y referencias de fuentes consultantes.

CALDERON CRISTOBAL, Carlos Enrique
DNI. 44446624
Cddigo. N° D05118E



