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RESUMEN

El presente estudio “Plan de seguridad y salud en el trabajo en la prevencion de
contagios de COVID-19 en una industria de alimentos” respondié al siguiente
problema general: ;Cudl es el efecto de la implementacion de un Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la prevencion de contagios de Covid — 19 en una industria de
alimentos?, tuvo como objetivo demostrar el efecto de la implementacion de un Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo para la prevencion los contagios de Covid-19 en
una industria de alimentos, la hipotesis general fue la implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo previene considerablemente los contagios de Covid —

19 en una industria de alimentos.

Se utilizé el meétodo cientifico, el tipo de investigacion fue aplicada, el nivel
descriptivo-explicativo, de disefio cuasi experimental. En cuanto a la poblacién estuvo
constituida por 189 personas que a su vez son todas aquellas laboran en la empresa de
alimentos, la muestra fue de tipo censal y el muestreo por conveniencia no

probabilistico.

Los objetivos demuestran que, con la implementacion de un Plan Seguridad y Salud
en el Trabajo, se previenen los contagios de Covid-19 en la industria de alimentos
objeto del presente estudio, generando bienestar laboral y emocional y por
consiguiente la aceptacion del plan de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de

todo el personal.

Palabras claves: Contagio de COVID-19, bienestar laboral, bienestar emocional.
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ABSTRACT

The present study "Safety and health plan at work in the prevention of COVID-19
infections in a food industry” responded to the following general problem: What is
the effect of the implementation of a Safety and Health Plan in the Work on the
prevention of Covid-19 infections in a food industry?, aimed to demonstrate the
effect of the implementation of an Occupational Health and Safety Plan for the
prevention of Covid-19 infections in a food industry , the general hypothesis was the
implementation of a Occupational Health and Safety Plan prevented by Covid-19

infections in a food industry.

The scientific method was changed, the type of research was applied, the descriptive-
explanatory level, of quasi-experimental design. As for the population, it was made
up of 189 people who in turn are all those who work in the food company, the sample

was of a census type and the one demonstrated by non-probabilistic convenience.

The objectives show that, with the implementation of a Safety and Health Plan at
Work, Covid-19 infections are prevented in the food industry that is the object of this
study, find labor and emotional well-being and therefore the acceptance of the Safety

plan. and Occupational Health by all staff.

Keywords: COVID-19 contagion, work well-being, emotional well-being.
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INTRODUCCION

A medida que las organizaciones y sus colaboradores enfrentan al Covid-19, se hace
evidente que el brote y sus variantes perdurardn, siendo las empresas y los
empleadores quienes cumplen un rol fundamental a la hora de prevenir y desacelerar
la propagacion del virus en el entorno laboral. En tal sentido, se hace necesario
gestionar y prevenir la propagacion del virus, en el lugar de trabajo, asegurando

condiciones de trabajo seguras y saludables para todos.

La tesis busca demostrar que la implementacion de un plan de seguridad y salud en
el trabajo para la prevencion de contagios de Covid-19 tiene un efecto positivo.

Con el propédsito de explicar de la mejor manera el trabajo realizado, este se ha

estructurado de la manera siguiente:

Capitulo I: Se plante6 el problema, se formuld el problema, se llevo a cabo la
justificacién, seguidamente la delimitacion, asimismo las limitaciones y finalmente

los objetivos de este trabajo de investigacion.

Capitulo II: Se exponen los antecedentes, marco conceptual, la nocion y definicion
de los términos en donde se trabajé la informacion respectiva a las variables y
dimensiones; por dltimo, se formul6 la hipétesis de estudio y la operacionalizacion

de las variables.

Capitulo 111: La metodologia utilizada fue el método cientifico, de tipo aplicada, de
nivel descriptivo, se determiné la poblacion y las muestras, ademas se menciona las
herramientas y técnicas para recolectar datos, asi como la manera de procesar

informacidn y la técnica para analizar datos.

Capitulo IV: Se presentan y describen los resultados mediante el analisis descriptivo

e inferencial, incluyéndose el contraste de la hipotesis.

Capitulo V: Se presentd la evaluacion de los resultados obtenidos, haciendo

comparaciones con trabajos de investigacion anteriores, de similares caracteristicas.

Por ultimo, se presentaron las recomendaciones, conclusiones, anexos y referencias

bibliogréaficas.

13



1.1

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La seguridad y salud en el trabajo forma parte del proceso de soporte de toda
organizacion que busca garantizar las operaciones de manera segura, sin embargo, en
muchas organizaciones es considerada innecesaria y un gasto por lo cual excluyen
varias actividades. En otros contextos las empresas poseen un area de seguridad y salud
en el trabajo, pero no se asigna un presupuesto adecuado para una gestion eficaz,
manifestandose esto cuando ocurren accidentes y las empresas deben asumir costos
por sanciones, indemnizaciones y actividades no previstas como viaticos por
emergencia, paradas no programadas por dafios a la propiedad de equipos o

instalaciones.

En la actualidad, se vive una emergencia sanitaria a nivel mundial, que inici6 a finales
del afio 2019, momento en el cual la Organizacion Mundial de Salud (OMS) informé
sobre la aparicion de este virus. De enero a marzo de 2020, se clasifico a la enfermedad
como pandemia debido al alto nivel de contagios expuestos en el mundo. Esto nos
lleva a pensar que la seguridad y salud en el trabajo no significa solo un asunto de
cumplimiento legal, sino que posibilita reducir los imprevistos o eventos no deseados
que acarrean problemas a los trabajadores o pérdidas econémicas a las empresas, que

pueden llevar a la pérdida de productividad e incluso al cierre de los establecimientos.

14



Figura 1. Evolucion del numero de nuevos casos de coronavirus en el mundo desde el 23
de enero de 2020 hasta el 08 de agosto de 2021

@ Todos los paises ~ Desde el comignzo ~
oM 8 de ago. de 2021

’ Casos nuevos: 528,361

Prom. T dias: 607,993
£00,000 S
500,000
400,000
200,000
0
3 abr. 28 jun. 17 sep. 7 dic. 26 feb. 18 may. T ago
Casos nuevos  =— Promedio de 7 dias

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

En la figura 1, se muestra que las cifras de cada dia indican los casos nuevos
informados desde el dia anterior, para el caso de nivel mundial, el cual indica que, al

7 de agosto de 2021, se tiene 628, 361 de casos nuevos.

Figura 2. Evolucion del nimero de nuevos casos de coronavirus en el Per( desde el 23 de
enero de 2020 hasta el 17 de agosto de 2021
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20000 17 de ago. de 2021
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Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

En la figura 2. Se muestra que las cifras de cada dia indican los casos nuevos
informados desde el dia anterior, para el caso de nivel nacional, el cual indica que, al
17 de agosto de 2021, se tiene 2,015 de casos nuevos.

Figura 3. Diagrama de Causa — Efecto (Ishikawa)
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METODO

PERSONAL

Escasa

capacitacion1.a, - pistanciamiento

incorrecto 1.b

Mala
planificaciénl.c
Trabajo
inseguro 1.d
EP colectivo

inadecuado 3.b
Mala inspecciénde

materiales 3.a

Disergonomia
2.a

Despidos 2.¢

Aglomeraciones

2b Contagiados 2.d
CONTAGIOS
COVID-19
Humedad 4.a
Particulas de saliva
. Enel aire 4.c
Ndmero de

fallecides en

Inadecuada el mundo 4.b
manipulacion 3.c Mutaciones Poca ventilacién 4.d
del virus4.e
MATERIAL ENTORNO

Elaboracion propia

En la figura 3, con el propdsito de identificar la causa del problema del estudio, se
desarroll6 el diagrama de Ishikawa, las razones estdn agrupadas en las siguientes
categorias: método, persona, material y entorno, el emplear esta herramienta de calidad
de causa efecto nos ayuda a tener las respuestas de las razones de los problemas y las

diversas actividades de analisis que se realizaron en la organizacion.

Con la finalidad de reducir la expansion de la enfermedad, durante el estado de
emergencia, el Estado Peruano, autorizO unicamente el trabajo presencial a las
actividades de primera necesidad entre las que se encuentran las industrias de
alimentos basicos, quienes a pesar de la pandemia, no paralizaron sus actividades
puesto que es necesaria su produccion para abastecer a la poblacion; siendo
imprescindible para estas industrias y especificamente para la empresa objeto del
presente estudio contar con un plan de seguridad y salud, que incluya medidas
preventivas que eviten los contagios de Covid-19 entre sus colaboradores, pues al no
contar con medidas de prevencion, en primer lugar los colaboradores contagiados
dejan de laborar, eso implica retraso en la produccion, paradas de planta,
incumplimiento con los pedidos de los clientes, desabastecimiento de mercados y
supermercados, perjudicandose la oferta de los productos para la poblacion. Caso
debe

probabilidades que sean contagiados, se mantiene la productividad de las empresas,

contrario, implementarse medidas de prevencién, minimizando las
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1.2

1.2.1.

1.2.2.

contribuyendo a mantener la produccion en cantidades estables y sin desabastecer a la

poblacion de productos alimenticios.

En la empresa en estudio se ha observado que los contagios por COVID-19 surgen en
principio porque esta es una enfermedad nueva y tanto sus protocolos como planes de
emergencia deben ser actualizados segin el avance y descubrimiento del
comportamiento del virus, ya que, ningn gobierno sabe como enfrentar de manera
asertiva al Sars-cov-2 (Covidl9). Sin embargo, existen errores tales como
capacitaciones inadecuadas, incorrecto distanciamiento entre personas, métodos de
trabajo inseguros, aglomeraciones, mal uso de los equipos de proteccidn colectivos,
falta de ventilacion, entre otros; de continuar esta situacion, se tiene una alta
probabilidad de contagios que repercutirian no solo en el normal desarrollo de las
actividades, sino que afectarian el cumplimiento de objetivos empresariales, la

competitividad y rentabilidad de la empresa.

En tal sentido, este estudio propone implementar un plan de seguridad y salud en el
trabajo que garantice el normal funcionamiento la empresa y sus procesos durante la
emergencia sanitaria y posterior a la misma, previniendo el contagio del virus entre

sus trabajadores.
Formulacion del problema
Problema general

¢ Cual es el efecto de la implementacidn de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la prevencién de contagios de Covid-19 en una industria de alimentos?
Problemas especificos

a. ¢En qué medida la implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

influye en el bienestar laboral en una industria de alimentos?

b. ¢De qué manera la implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

influye en el bienestar emocional en una industria de alimentos?

c. ¢Como la implementacion de protocolos de bioseguridad previene los contagios de

Covid-19 en una industria de alimentos?

17



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.4.

Justificacion
Justificacion Social

Se propone esta investigacion debido a que los trabajadores de una industria de
alimentos estan expuestos al riesgo de contagio de Covid-19, esto se hace posible a
través de la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde
se contemplan las medidas principales para prevenir, responder y gestionar el riesgo
de contagios en los colaboradores involucrados en la produccion de alimentos, ya
que ellos aseguran que la produccion se mantenga dentro de los estandares y

cantidades planeadas y asi no generar desabasto para la poblacién.
Justificacion Teorica

Esta investigacion se realiza con la finalidad de el proposito de proponer soluciones
para la prevencion frente al Covid-19 en las industrias alimentarias, por ser
consideradas parte del sector econémico productivo mas relevante con el que cuenta
la humanidad, pues con ellas se asegura el aprovisionamiento de productos
alimenticios a la poblacion. Este estudio trasciende porque los resultados sirven de
ejemplo y punto de partida para que empresas de otros sectores econdémicos
consideren un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo a modo de prevenir y gestionar
el Covid-19 en sus trabajadores.

Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion contribuird a comprender la relevancia de implementar un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la prevencion del contagio de Covid-19, con el
objetivo de prevenir, responder y gestionar el riesgo de contagio en la industria de
alimentos, sirviendo de ejemplo para implementarse en otras empresas del rubro y
quedando como antecedente para cualquier eventualidad endémica que suceda

nuevamente.
Delimitacion del problema

El alcance de la investigacion se enfocara en la incidencia de la variable independiente:
Plan de seguridad y salud en el trabajo y la variable dependiente: Contagio de Covid-

19, y la variable interviniente: la industria de alimentos.

18



1.5.

1.6.

1.6.1.

Datos de la empresa:

INDALLI, ubicado en el departamento de Tacna y el centro de produccion en la Av.
Industrial N° 920 Pocollay.

Es una de las industrias mas grandes del Sur del Peru, dedicada a la elaboracion de
alimentos de consumo humano y animal de calidad. Brindan ademas servicios como
hoteleria, alquiler de vehiculos para transporte de carga, alquiler de maquinaria pesada
y otros, el cual han sido creados para satisfacer las necesidades de sus clientes.
Empresa con un alto nivel de competitividad y en la actualidad nuestras marcas: Don
Antonio, Dofia Vera y Don Méaximo, poseen importantes niveles de participacion en

los mercados en los cuales estan presentes.
Limitaciones

La principal limitacion fue ocasionada por la etapa de emergencia que vive el pais
debido al Covid-19, pero nuestras labores no podian cesar, por la gran importancia de
Ilevar los productos a los hogares, claro que las reuniones llegaron a ser agendadas con

cuatro dias de antelacion y la frecuencia era de solo una vez por semana.

Asimismo, en ocasiones la disposicion de los trabajadores para brindar informacion
fue menor ya sea porque teniamos que evitar el contacto y la aglomeracion de personas

para llegar a tener un estudio viable.
Obijetivos
Objetivo general

Demostrar el efecto de la implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la prevencion de contagios de Covid-19 en una industria de alimentos.

1.6.2. Objetivos especificos

a. Determinar como la implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el trabajo

influye en el bienestar laboral en una industria de alimentos.

b. Precisar como la implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el trabajo

influye en el bienestar emocional en una industria de alimentos.
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c. Explicar como la implementacion de protocolos de bioseguridad previene los
contagios de Covid-19 en una industria de alimentos.
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2.1

2.1.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes
Antecedentes Internacionales

(SUCUY, 2020) en el trabajo de grado para optar el titulo de Ingeniero Industrial de
la Universidad Nacional de Chimborazo de Ecuador, “afrontamiento del covid-19 y
bioseguridad laboral en la empresa SEMAICA” la investigacién trato del
afrontamiento de los trabajadores ante el COVID_19 y la bioseguridad en el trabajo.
El problema inicial es que no existe investigaciones sobre el tema a tratar o el estado
emocional para tener un trabajo efectivo al afrontar el COVID-19, sus objetivos, se
planted la propuesta de un plan de bioseguridad en el trabajo, el cual permita afrontar
al COVID-19, mediante el test DASS-21, evaluar dicho plan y el estado emocional
de los trabajadores, siendo una investigacion tipo correlacional- transversal con un
disefio cuasi experimental. Se llego al resultado general, que el nivel de
afrontamiento fue bajo de Los resultados generales obtenidos manifiestan que el nivel
de afrontamiento de los trabajadores fue bajo con un 82.76%, determinando que

existe un grado alto de relacion entre el nivel de afrontamiento y el estado de estrés.

(JIMENEZ, 2021) En su investigacion para alcanzar el titulo de ingeniera industrial
en la Universidad de Antioquia de Colombia “Disefio de un plan integrado de
monitoreo de medidas de prevencion y proteccion COVID19, para los contratistas
permanentes en la industria de alimentos zeni S.A.S” el objetivo principal fue
elaborar un plan de inspeccion para lograr cumplir las medidas preventivas
COVID19, con el fin de que los contratistas internos cumplan con los parametros
establecidos por la industria Zenu S.A.S. El plan de monitoreo de medidas COVID-
19, busca establecer un estandar de las medidas preventivas y de proteccion
instauradas por los contratistas permanentes en la organizacion, para que se reduzcan
los contagios dentro de ésta. Desde un diagnostico de la situacién que tienen frente
al COVID-19, para que de manera posterior se alcance una estandarizacion de las
medidas basicas requeridas para asegurar que no habra contagios dentro de la
organizacion, teniendo como soporte de la estandarizacion, el control operacional.

Al final de la investigacion se llega a la conclusién de que la adecuada
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implementacion del disefio propuesto va a permitir a los contratistas actuales de la
Industria de Alimentos Zenu S.A.S permanecer alineados con los protocolos
seflalados por ésta, para pon combatir la situacion vigente de manera exitosa,

restando el riesgo de contagio dentro de la organizacion.

(BANERJEE, y otros, 2020) en su articulo “U.S. country level analysis to determine
If social distancing slowed the spread of COVID-19”, investigacion de enfoque
cuantitativo y disefio experimental, tienen como objetivo analizar qué tan efectivo es
el distanciamiento social en U.S. para prevenir el contagio de COVID-19, mediante
la aplicacion de métodos tecnoldgicos para rastrear el IMEI entre celulares en los
condados, resultando que “en los condados donde es obligatorio el distanciamiento,
el nivel de propagacion del virus es un 49% por semana, sin embargo en los otros es
84%. Concluyendo que en los condados donde se han impuesto las politicas y

protocolos de distanciamiento, disminuye su propagacion en un 35%”.

(LOAIZA, y otros 2020) en su articulo “COVID-19 pandemic in Panama: lessons of
the unique risks and research opportunities for Latin America”, investigacion
descriptiva, con objetivos de “evaluar la preparacion ante epidemias y describir
oportunidades de investigacion en la Region de las Américas para planificar
diferentes escenarios ante una pandemia emergente”. Concluyen que la investigacion
cientifica en épocas de emergencia mundial de COVID-19, acondiciona al mundo

para afrontar la propagacion de agentes patdgenos en medio de una pandemia.

(GOSTIC y otros, 2020) en su articulo "Estimated effectiveness of symptom and risk
screening to prevent the spread of COVID-19", investigacion no experimental
descriptiva plantea como objetivo analizar, a través de un modelo matematico, “el
nivel de exposicion de las personas y la efectividad de las pruebas realizadas a estos,
para posteriormente estimar el impacto de los diferentes programas de deteccion del
COVID-19”. Concluyendo en la necesidad de tomar medidas de prevencion en el
periodo de incubacion de la enfermedad la cual calculan que se generaentre 1.5y 5.5
dias posterior al contagio, asi mismo de realizar métodos de control en el transporte
de las personas para restringir la difusion de este virus entre ellas; asi como también
la “planificacion prospectiva para mitigar el futuro emergente de patdgenos que

conlleven a una pandemia”.
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(MANRIQUE, vy otros, 2020) En su trabajo de investigacion, “Modelo SIR de la
Pandemia COVID-19 en Colombia” - 2020, tiene como objetivo crear un modelo de
prondstico SIR para la pandemia COVID-19 en Colombia utilizando la metodologia
SIR y enfoques deterministas para predecir la evolucion de la COVID- 19 durante
una pandemia colombiana. Las condiciones se consideraron susceptibles (S),
infecciosas (i) y curadas o muertas (R). Los datos de poblacion se obtienen de la
Oficina Nacional de Estadisticas (proyecciones de poblacion 2018-2020 publicadas
en enero de 2020) y los datos diarios de casos confirmados de COVID-19 de los
Institutos Nacionales de Salud. Se sugieren diferentes modelos variando el Nimero
de reproducibilidad base (R0). Con base en los resultados de los casos reportados por
el Ministerio de Salud, se generaron cuatro escenarios o simulacros en el modelo
epidemioldgico SIR, y se amplid la serie temporal hasta el 30 de mayo, fecha de
infectividad del 99% de la poblaciéon. RO de 2 es la aproximacion mas cercana al
comportamiento de la pandemia en los primeros 15 dias después de que se reporta el
caso 0, y lo peor sucedera en la primera semana de abril, con RO igual a 3 Se necesitan
nuevas medidas de mitigacion y mitigacion durante la contencion en curso y fase de
transferencia, como mejoras mediante pruebas y desinfeccion de areas densamente

pobladas y viviendas aisladas.

(ABELLO, y otros, 2021), en su articulo especial. “El modelo SIR bésico y politicas
antiepidémicas de salud publica para la COVID-19 en Cuba”. El modelo basico SIR
(infecciones concurrentes susceptibles) de Kermack y McKendrick es un modelo de
particion en el que la poblacion de estudio se divide en grupos epidemioldgicos y se
describen los flujos entre ellos. Los sistemas de salud robustos que brindan modelos
de datos confiables, combinados con una politica de salud publica coherente, pueden
ayudar a controlar el impacto de las emergencias epidemioldgicas. Por ello, el
objetivo de este estudio fue aplicar el modelo SIR, sin profundizar en las
herramientas matematicas que lo acompafian, para determinar el impacto de la
COVID-19 en Cuba, con foco en La Habana, epicentro de la enfermedad del pais.
Del 11 de marzo al 16 de julio de 2020. Finalmente, se aplica a una localidad
especifica un modelo con coeficientes variables en el tiempo y su idoneidad como
modelo dindmico para la prediccion de epidemias y se muestra que debido a la
ocurrencia de eventos locales que son predicciones lejanas y analisis de la

probabilidad de brotes.
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Al considerar el modelo SIR basico, existe un sistema dindmico definido formado
por tres ecuaciones diferenciales donde cada ecuacion diferencial representa una
clase epidemioldgica en la que la poblacion en estudio se puede dividir en
poblaciones susceptibles, infectadas y recuperadas. Las poblaciones se consideran
estables y van pasando de un tipo a otro, hasta llegar a un tipo en recuperacion, donde
aun existe una resistencia permanente. Los parametros de la ecuacién son
epidemioldgicos y se modifican durante las epidemias. EI nimero de reproducciones
efectivas basales (R0) y (Re) son indicadores epidemioldgicos y sus valores pueden
utilizarse para comprender el comportamiento epidémico (RO < 1y Re < 1 indican

traduccion reducida).

Conclusién Tener un sistema de salud fuerte y organizado es una ventaja muy
importante de explotar el potencial de los modelos epidemiolégicos. La calidad de
las estimaciones de los parametros depende en gran medida de la calidad de los datos
que pueda proporcionar el sistema de salud. En Cuba, el sistema de salud y el
gobierno han unido fuerzas para luchar contra el COVID-19 basandose en modelos
epidemioldgicos y proporcionando datos confiables sobre la preparacién. De esta
manera, la informacion que brinde el modelo contribuirda a la campafia de
concientizacion sobre disciplina epidemiolégica y reduccién de riesgos, asi como
medir la implementacion de restricciones de mitigacién para continuar con las

operaciones de salud sin perder el control epidemioldgico en ninglin momento.

(BIANCO, vy otros, 2020) en la revista de investigacion en modelos mateméticos
aplicados a la gestion y la economia - afio 7 volumen i (2020-i) “modelo
epidemioldgico sir: una aplicacién de las ecuaciones diferenciales al sars-
cov2(covid-19)”, Buscan compartir el uso de ecuaciones diferenciales no lineales de
primer orden para describir un modelo epidemioldgico simple y compartimentado
que clasifica las enfermedades susceptibles, adquiridas y curadas de acuerdo al
estado de salud de la poblacion al que consideran una operacion continua y
determinista. La modelizacion, basada en el sistema de ecuaciones diferenciales
convencionales, es la herramienta basica para modelar procesos bioldgicos con la
ayuda de variables y pardmetros. EI modelo propuesto es el SIR, introducido en 1927
por Kermack-McKendrick, que describe la dinamica de enfermedades virales como

la COVID-19. Muestran simulaciones del modelo SIR usando R Studio en varios
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escenarios donde no habia medidas de contencion al inicio de la pandemia y 120 dias
después del inicio de los cierres obligatorios por érdenes del gobierno nacional.
implementado, puede servir como base para la toma de decisiones y para evaluar la

efectividad de las politicas gubernamentales y de salud adoptadas.

. Antecedentes Nacionales

(PULACHE, y otros, 2020) en su investigacion titulada “Implementacion de un plan
de vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo en la empresa Océano
Seafood S.A. - Paita.” Para optar el titulo profesional de ingeniero industrial de la
Universidad Nacional de Piura, realizan el estudio en una empresa dedicada al sector
pesquero, y En sus actividades brinda oportunidades de empleo a personas de
diferentes localidades de la regién, ante lo que esta pasando a nivel nacional con la
pandemia del COVID-19, han realizado un estudio de caso de todos los procesos y
areas involucradas en las principales actividades. . . En este contexto, es posible
desarrollar un plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19. Para ello se
realiza un diagnostico de la situacion actual de la empresa, se realiza un analisis de
trabajo y se verifica un listado de instructivos en las normas legales emitidas por el
gobierno. Por lo tanto, los peligros y riesgos se identifican utilizando el método
IPERC, lo que da como resultado una matriz que muestra el nivel de riesgo de los
trabajadores de contraer COVID-19 en su lugar de trabajo. Por lo tanto, el programa
de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 tiene como objetivo cumplir con
los requisitos del reglamento 448-2020-MINSA para garantizar un ambiente de
trabajo seguro para todos los colaboradores.

(OROZCO, vy otros, 2020) En la investigacion “Implementacion de un plan de
vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el trabajo en la galeria comercial
“Plaza Center” - Paita” para optar el titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad
Nacional de Piura, en el Centro Comercial Plaza Center para implementar un plan de
seguimiento, prevencion y control del COVID-19 en el trabajo; EI DS 117-2020
también emite esto junto con un analisis de la situacién de la sala de exposicion
previo al inicio de la tercera fase, la recuperacion econdmica de la regulacion, en el
Anexo 03 que cubre las tiendas de abarrotes en general. Una vez que se realiza un
diagnostico, basado en la informacion recopilada de la lista de verificacion, se deben

tomar medidas y se debe desarrollar e implementar un plan de acuerdo con la guia de
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2.2.

2.2.1.

RM 448-2020-MISA. Tras la mencién de la feria, se realizaron inspecciones y
consultas para conocer el impacto del programa que se lleva a cabo en las
mencionadas galerias para asegurar el cumplimiento de la normatividad nacional del
Peru para garantizar en todo momento la seguridad y salud de comerciantes, turistas
y clientes. resultados de la encuesta de perfil, el plan de implementacién tiene un
97% de impactos positivos en los empleados, asegurando minimizar el riesgo de
enfermedades y reanudar las operaciones normales, complementando servicios

seguros Yy de alta calidad para clientes y visitantes.

(PENA y otros 2018) realizaron una investigacion para obtener el grado de Ingeniero
Industrial y Sistemas de la Universidad de Piura, de disefio transversal descriptivo y
tipo no experimental titulado “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en una empresa Agroindustrial en Tambogrande”, siendo la
metodologia empleada el “PHVA en cumplimiento con la Ley N° 29783.
Inicialmente se realiza una evaluacién de la linea base en la que se encuentra la
empresa, y con la finalidad de prevenir accidentes y enfermedad ocupacionales, se
formula un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para la implementacion de un
SG SST con el cual al finalizar el trabajo de investigacion se logré incrementar el
porcentaje de cumplimiento de la normativa vigente, pasé de un 15% (estado inicial)
a un 69% de cumplimiento con la documentacion y leyes vigentes en lo que respecta
a seguridad y salud ocupacional”. Concluyendo que al implementar el SGSST se
beneficia a la empresa no solo en cultura de prevencion sino econémicamente a largo

plazo.

Marco conceptual
Variable Independiente: Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Historia de la Seguridad y Salud en el Trabajo

a. Leyenda mitoldgica

En la época pre colombina, la fuente de ingresos consistia en el cultivo de la tierra.
En ese contexto se propagd la creencia en un ser mitolégico, quien educa a los

pobladores para que lleven a cabo sus actividades de manera segura, logrando que
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la productividad en las actividades que realzan sea mayor y que se reduzcan los
accidentes.

Dicho ser se denomina Nemqueteba y lo que resalta de sus ensefianzas es la correcta
utilizacion las herramientas de trabajo. “A partir de esto nace la idea de un trabajo
seguro. La idea en mencién fue mejorando con el tiempo; no obstante, lo que
buscamos resaltar es la importancia de la seguridad en el trabajo”. (TRUJILLO,
2014)

. La época contemporanea

Desde el afio 1492 se deja de lado la leyenda de Nemqueteba, quien habia sido
considerado el Dios de la seguridad ocupacional. Esto debido a que diversos
escritores y algunos frailes comienzan a realizar escritos referidos a la importancia
de la salud dentro de los trabajos ya que aparece por primera vez una epidemia,
motivo por el que se da inicio a concientizacion sobre el tema y se establece un
centro de salud para atender a las victimas de la peste, ademaés de los heridos por la
guerra. (TRUJILLO, 2014)

Seguridad Ocupacional en Sudamérica

Al iniciar el siglo XX, en el territorio de América del Sur, el pueblo comienza a
rebelarse por la falta de medidas en cuanto a la proteccién y cuidados en el trabajo,
especialmente en los sectores mineros e industriales. En este punto se da inicio a una
serie de transformaciones referidas a estos aspectos. Como primer paso, se centran

en mejorar los procesos de produccion para reducir los accidentes en el trabajo.

En Ameérica del Sur, los diferentes paises se alian para perfeccionar mano a mano los
trabajos que tienen en comdn y con el fin de mitigar los problemas que se presenten,

nace la Asociacién Latinoamericana de Seguridad e Higiene en el Trabajo (Alaseht).

En nuestro territorio nacional, la Asociacion Peruana de Prevencion de riesgos
(PRERIESGO) forma parte de la Alaseht. (TRUJILLO, 2014)

Peru: La Seguridad y Salud en el Trabajo

27



Durante el afio 2012, surge la ley 29783-Ley de SST, ésta estipula que cada empresa,
sin excepcion, debe tener un sistema de gestion cuyo objetivo principal sea prevenir
enfermedades y accidentes en el trabajo. Con el transcurso de los afios, se hacen
modificaciones en dicha ley, lo cual trae como consecuencia que cada empresa
busque cumplir a cabalidad con las disposiciones legales y, por ende, perfeccionen
las condiciones en las que se encuentran sus trabajadores. (TRUJILLO, 2014)

“La ley en mencion es la normativa que rige actualmente en Pert, la cual tiene como
objeto expandir la cultura preventiva de accidentes y enfermedades ocupacionales.”

(DS. N°005-2012-TR, 2016)
LEY 27983 (SST)

“Dicha ley es parte de la normativa que gobierna al Peru actualmente; posee como
objetivo propagar la cultura de prevencién de enfermedades y accidentes en el
trabajo.” (DS. N°005-2012-TR, 2016)

Esta norma sigue ciertos principios, dentro de los cuales destaca el de Prevencion.
Para detallar un poco y explicar en lo que consiste, la misma norma sefiala lo

siguiente:

“La empresa debe proporcionar un clima laboral 6ptimo a sus colaboradores,
protegiendo su vida, salud y asegurando su bienestar laboral.” (DS.N°005-2012-TR,
2016)

El Articulo nimero 54 de la ley hace énfasis en:

“El deber de prevencion abarca también toda actividad que se desarrolle
durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una
labor bajo su autoridad, o en el desplazamiento a la misma.” (Ley Numero
29783, art. 54, 2012)

El articulo nimero 59 de la Ley 29783 sefiala:

“El empleador modifica las medidas de prevencion de riesgos laborales
cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores.” (Ley Numero 29783, art. 59, 2012)
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En el articulo antes mencionado, se sefiala que las medidas de prevencion deben ser
reestructuradas en caso resulten inadecuadas al recibir evaluacion. En la actualidad se

esta aplicando esto debido al coronavirus.

Figura N° 4. Los principios de la ley Numero 29783.

1. COOPERACION

Il. RESPONSABILIDAD

I. PREVENCION

Fuente: sociedad Nacional de Industrias

En la figura 4, muestra los principios de la Ley N°29783, tiene como componente
fundamental a 9 principios basicos, los cuales son el punto de partida de los articulos

gue se encuentran dentro de la ley.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Sistema de Gestion.

El sistema de gestion (SG), nace producto de seguir actividades con un solo objetivo,
se crea a raiz de intentar subsanar un problema vigente. En el marco de SST, el objeto
en comun es brindar bienestar y calidez a los colaboradores de una empresa, al
aminorar situaciones de riesgo y al implementar medidas de control para los peligros
existentes. (OMS, 2020)
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Figura 5. Ciclo de Deming
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En la figura 5, la Organizacién Internacional del Trabajo asegura que un SG-SST
cuenta con sus cimientos en el “ciclo de Deming”. Lo antes sefialado es un plan que
tiene por finalidad ir mejorando permanentemente, para lo cual intervienen 4 fases;
Planificar, hacer, verificar y actuar. Asi, la fase inicial del proceso de "planificacion”
conduce al establecimiento de procedimientos y procesos para lograr resultados,
coherentes con la politica de SSO de la empresa, ademas de cumplir con los requisitos
legales de gestion, en general, la preparacion de todos los documentos necesarios. para
la implementacion del sistema. La segunda fase es “hacer”, en esta etapa se
implementa lo hecho anteriormente, se pone en practica todo el programa de SSO; La
fase de “verificacion” se refiere a la evaluacion de los resultados obtenidos luego de la
implementacidn, el porcentaje de cumplimiento evaluado y las acciones preventivas y
correctivas tomadas por incidentes o acciones ocurridas durante la implementacion,
ademas de realizar una auditoria de control interno; Finalmente, en la fase de “accion”,
la alta gerencia revisa todo el sistema de OHS y toma decisiones relevantes para la

mejora continua y el aumento del desempefio.

Debido a la situacion en 2020, el estado estd estableciendo regulaciones que se
utilizardn en el lugar de trabajo para prevenir infecciones. En primer lugar, las
instrucciones precautorias estan contenidas en la Resolucion Ministerial 448-2020
MINSA vy sus modificatorias; sin embargo, esta RM fue derogada por la RM 82020
MINSA, mencionando que:
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“Los empleadores deben implementar un Plan para la vigilancia, prevencion y
control de la COVID-19 en el trabajo a fin de proteger la seguridad y salud de los
trabajadores a su cargo (...) este debe formar parte del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo” (Resolucion Ministerial-448-2020-MINSA)

Asimismo, observando la tabla 1 se puede mostrar que se fijan los “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencion y Control de la salud de los trabajadores con riesgo
de exposicion a COVID-19”, como pieza clave del plan de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Tabla 1. Pardmetros para la prevencion, vigilancia y control en el establecimiento de

trabajo

Lineamiento 1:
Limpieza y desinfeccion de
los centros de trabajo

Lineamiento 2:

Evaluacion de la condicién
de salud del trabajador
previo al regreso 0
reincorporacién al centro de
trabajo

Lineamiento 3:
Lavado y desinfeccion de
manos obligatorio

Lineamiento 4:
Sensibilizacion de la
prevencion del contagio en
el centro de trabajo

Lineamiento 5:
Medidas preventivas
aplicacion colectiva

de

Lineamiento 6:
Medidas de
personal

proteccion

Lineamiento 7:

Vigilancia de la salud del
trabajador en el contexto del
COVID - 19

Asegurar superficies libres de COVID- 19
mediante procesos de limpieza y desinfeccion, asi
como la verificacion de cumplimiento.

Identificar el riesgo de exposicion de cada

trabajador, aplicacion de la ficha de
sintomatologia y de las pruebas COVID -19
Establecer puntos de lavado, brindar los

materiales y los pasos para un correcto lavado.

Dar a conocer toda la informacion sobre COVID
— 19, modos de contagio y la sintomatologia, uso
de equipos de proteccion (EPPs) y de apertura a
comunicar cualquier sintoma.

Cuidados a tener en el ambiente fisico del trabajo
y medidas para el distanciamiento social laboral.

Disponibilidad de equipos de proteccion personal
(EPPs), cuando correspondan y la formacién para
el empleo adecuado de estos.

Aplicacion de controles a los trabajadores y de,
existir sospecha de contagio, las medidas
pertinentes a tomar y la comunicacién al
Ministerio de Salud — MINSA.

Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA. Elaboracién propia
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Planeamiento de seguridad y salud en el Trabajo

Documentos en los que se plasman las precauciones tomadas para un peligro en
particular, en este caso, el objetivo de PSST era prevenir la propagacion de Covid19

en el lugar de trabajo.

El plan incluye instrucciones de bioseguridad, capacitacion adecuada a la situacion
y peligro que se aborde, y procedimientos aplicables a los empleados de la empresa,
visitantes, proveedores y otros empleados, estos procedimientos son realizados por
el empleador para garantizar la salud de los empleados. Ademas, tiene su fundamento
en la Constitucion Politica del Perd, en la ley 27983, las instrucciones de la
SUNAFIL, entre otras disposiciones. (Resolucién Ministerial-448-2020-MINSA,
2020).

1. Lineamientos de seguridad:

En la tabla 2, sefiala los lineamientos establecidos por una empresa u organizacion
que contienen los procedimientos de las actividades realizadas en esa
empresa/organizacion que tienen por objeto la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales; y, a su vez, controlar la correcta implantacién segun la

normativa vigente.

Centrando esta nocion a la enfermedad de coronavirus, en la Resolucién Ministerial
448-2020-MINSA se marcan 7 pardmetros a incorporar como parte de la estrategia

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Tabla 2. Parametros de proteccion frente al coronavirus

Parametros para la prevencion, vigilancia y control en el

establecimiento de trabajo

1 Limpiar y desinfectar los puestos de trabajo.

2 Evaluar el estado de salud de los trabajadores previo al retorno

0 reinsercion.

3 Lavar y desinfectar las manos de forma obligatoria.
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4 | Concienciacion sobre la prevencion de infecciones en el lugar

de trabajo.

5 Medidas de prevencion para aplicar colectivamente.

6 Medidas personales de prevencion

7 Vigilar de forma constante la salud de cada trabajador bajo el
contexto actual de coronavirus.

Fuente: Resolucion Ministerial 488-MINSA-2020.
2. Capacitaciones:

“Una capacitacion es el acto de instruir en temas especificos de forma ordenada, por
el cual las personas capacitadas son acreedores de nuevos conocimientos basados en
objetivos especificos”. (CHIAVENATO, 2007).

3. Medidas para un correcto cuidado de bioseguridad:

Son procedimientos establecidos como medidas preventivas que tienen por objeto
evitar la propagacion de cualquier tipo de dolencia o enfermedad. (MINSA, 2020).

Si nos centramos en el coronavirus, los protocolos que sobresalen son:
Protocolo de medicion de temperatura

En la tabla 3 se muestra la temperatura corporal y medida del estado de salud de una
persona, este incremento es de un millon de muestras sintomas del covid-19, por ello
es extremadamente importante contar con el mapeo de temperatura de los
colaboradores involucrados en la empresa. El rango de temperatura a tener en cuesta

€es.

Tabla 3. Intervalos de temperatura humana

T Interpretacion
<37.5°C Temperatura normal
37,5°C-37.9°C Febricula
38°C Fiebre ligera
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38°C - 39.9°C Fiebre moderada
> 40° Fiebre alta

Fuente: Infosalud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la desinfeccién de manos, incluido el
lavado y la desinfeccion de manos, debe lograrse siguiendo una serie de 11 pasos
para obtener resultados de higiene dptimos, incluido el tiempo de lavado de manos
(20 segundos 0 mas) y el uso de alcohol en gel/ spray para terminar la desinfeccion

por completo.

Los acuerdos de manipulacion (almacenamiento) aplican a terceros (cargadores y
transportistas) aunque no sean parte de la empresa, con la excepcién de que el
cumplimiento corporativo limitara los ingresos de su entrada si no se cumple. Los
procedimientos en el lugar de trabajo estan dominados por el uso de mascaras, la
higiene de manos y el respeto por la distancia fisica.

Un procedimiento de precaucion colectiva que enfatiza la distancia de otros

trabajadores (1 m) aumenta la distancia a 2 m a la hora del almuerzo.
2.2.2. Variable contagios de la Covid-19
Coronavirus

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, 2020 (OMS, 2020), los
coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que se asocian a
enfermedades respiratorias porque son los causantes del resfriado simple y
de enfermedades mas graves como la neumonia. Hay 6 coronavirus
conocidos, 4 de los cuales causan enfermedades respiratorias leves, sin
embargo, los otros 2 causan grandes epidemias en todo el mundo. Zhang et
al, 2020 explican que en 2002 hubo un brote de SARS-CoV, un coronavirus
con la abreviatura en inglés "Severe Acute Respiratory Syndrome”. de las
provincias del sur de China. De igual forma, otro virus que surgi¢ en 2012,
la familia de coronavirus que causan mas dafio a los humanos, es el MERS-
CoV, siglas en inglés de “Middle East Respiratory Syndrome”, que aparecid
en la segunda mitad del afio a principios de 2012. Mortalidad tasa es del 30%.

representa el 40% del total de personas que padecen la enfermedad, y entre
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ellos, sus consecuencias no son solo problemas del sistema respiratorio sino
también de los rifiones, manifestdndose por insuficiencia renal y del sistema
digestivo a traves de molestias e infecciones del sistema. Digerir. (OMS,
2020)

A finales de 2019, una nueva variante del coronavirus SARS-CoV-2,
comunmente conocida como Covid-19, nacida en China fue detectada por la
Organizacion Mundial de la Salud y declarada pandemia un mes después de
haber sido contagiada por primera vez. Mas de 12 meses después, Pert ha
superado los 1,65 millones de casos confirmados (Informe de situacion de la
Organizacion Mundial de la Salud, Coronavirus (COVID-19), abril de 2021).
La Tabla 4 muestra que debido a que es una enfermedad altamente
contagiosa, la preocupacién ha aumentado con el tiempo y méas personas se

enferman que el SARS y el MERS a un ritmo mas bajo, dijo Zhang.

Tabla 4. 3 coronas virus: Patogenicidad

Nombre del Afo Casos (infecciones Cantidad de

virus identificado Humanas) muertes FeEfREe
SARS-CoV 2002 8,096 744 9.19%
MERS-CoV 2012 2,494 858 34.40%
SARS-CoV-2 2019 15,296,926 643,459 4.21%

Elaboracion propia
COVID-19

Segin BBC News, la enfermedad declarada pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud en 2020, el COVID-19 es una enfermedad respiratoria
provocada por mutaciones del dltimo coronavirus: el SARS-CoV-2. Su
primera infeccion ocurrié en Wuhan, China, a fines de 2019. La Organizacion
Mundial de la Salud fue notificada del brote el 31 de diciembre de 20109.

Su nombre se crea con el fin de evitar malos entendidos 0 usos imprecisos
para referirse a esta enfermedad; por ello, Tedros Adhanom, quien es director
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de la OMS, oficializa el nombre de dicha enfermedad el 11 de febrero de
2020, el nombre en realidad es la suma de “CO” de ‘“corona”, “VI”
abreviatura de “virus” , “D” de “disease” que en inglés significa enfermedad
y “19” debido a que el 2019 se detecto al primer infectado. A continuacion,

presentamos sus caracteres en la proxima tabla.

Tabla 5. Caracteres del coronavirus

Enfermedad Covid-19 (Coronavirus disease 2019)

Virus SARS-CoV-2 (severe acute respiratory syndrome
coronavirus 2)

Origen del virus Es una zoonosis. Analisis filogenéticos han
identificado al murciélado como reservorio (96%
similitud)

Modo de Entrada de gotitas respiratorias y contaminantes
transmision durante el contacto cercano sin proteccion entre
individuos infectados y susceptibles.

Tiempo de Los sintomas aparecen de cinco a seis dias
incubacion después de la infeccion.

Tiempo de Se estima que es contagioso de dos a cuatro dias
transmisibilidad antes de que aparezcan los sintomas y puede durar
hasta 14 dias.

Inmunidady = Se cree que no hay inmunidad al virus debido a su
Susceptibilidad  reciente propagacion.

Ritmo de 80%: Casos moderados
presencia
clinica

Fuente: Resolucién Ministerial 193-MINSA-2020.

a. Coronavirus: clasificacion médica

El afio 2020, a través de la Resolucion Ministerial 193-2020-MINSA el Ministerio
de Salud dio a conocer 3 clases de coronavirus segun los casos, los que se
diferencian segun los sintomas que se pasan a detallar en la tabla 6.
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Tabla 6. Clasificacion clinica de Covid-19

CASOS

Nocion

TENUE

Todas persona con
infeccion
respiratoria  aguda
que tiene al menos
dos de los siguientes
signos y sintomas

Sintomas

Toda  persona  con
infeccion respiratoria
aguda que cumple con
alguno de los siguientes
supuestos

* Problemas para respirar

Toda persona con
infeccion respiratoria
aguda con dos o mas de
los siguientes criterios.

« Frecuencia para respirar

* Tos e Frecuencia  para > veintidds respiraciones
« Malestar general respirar > veintidés por minuto
* Dolor de garganta | respiraciones por minuto PaC02<32mmHg
* Fiebre * Nivel de conciencia * Nivel de conciencia
« Congestion nasal  alterado (desorientacion, = alterado
confusion) * Presion arterial menor a
* Hipotension arterial o 100mmHg 0
shock AM<65mmHg

* Signos de neumonia
* Recuento linfocitario
<1000 células/Ul

«  PAO2<60mmHg o
PaFi<300
« Desgaste muscular

Fuente: RM 193-MINSA-2020. La tabla presentada posee la nocion y
sintomatologia de los 3 supuestos de pacientes de coronavirus.

- El segundo punto de vista es el de (WILSON, 2020), presidente del Royal
Australian College of Medicine, médico especialista en epidemiologia y
enfermedades pulmonares y respiratorias crénicas, quien ha clasificado de manera
similar a los portadores de coronavirus. Los dividid en cuatro categorias de
pacientes segln los sintomas que presentaban. hacer: El primer grupo son pacientes
“subclinicos”, estas son personas portadoras que no presentan sintomatologia,

estos son mas conocidos como asintomaticos.

- El segundo grupo contiene a personas con infecciones de las vias respiratorias
superiores y sintomas leves como dolor de cabeza, tos o conjuntivitis. Asimismo,

afirma que éstas son quienes transmiten el virus sin saberlo.
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- El tercer grupo es el mas extenso porque incluye a personas con sintomas muy
similares a la gripe comdn, como tos seca durante unos dias, fiebre alta durante

unos dias y dolor de cabeza intenso.

- Finalmente, hay un cuarto grupo de personas que sufren mas complicaciones
debido a la gravedad de la enfermedad, ya que los puede llevar a desarrollar una

neumonia.

"EIl revestimiento del arbol respiratorio se lesiona (...) va mas alla del revestimiento
de las vias respiratorias y pasa a las unidades de intercambio de gases, que se
encuentran al final de las vias aéreas. Si se infectan, responden vertiendo material
inflamatorio en los alvéolos que se encuentran en el fondo de nuestros pulmones”
(WILSON, 2020).

Los sintomas también varian si la persona infectada con el virus tiene factores de riesgo

0 comorbilidades preexistentes.
1. Factores de riesgos

La Organizacion Mundial de la Salud, 2020 indica que “un factor de riesgo es
cualquier rasgo, caracteristica o0 exposicion de un individuo que aumente su
probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion”, en otras palabras, es la
predisposicion que tiene un cuerpo a ser afectado por una enfermedad debido a sus
comorbilidades preexistentes. Para el caso de la Covid-19, la OMS asegura que los
factores de riesgo asociados que complican la enfermedad son los que se muestran

en la siguiente figura 6.

Figura 6. Coronavirus: factores de riesgo

= B x % -
Et{-\; s[ﬂ*

Personas mayores de 65 afos; o, personas que padezcan de hipertension arterial no
controlada, diabetes, enfermedades cardiovasculares graves, enfermedad pulmonar
cronica, cancer, obesidad con IMC de 40, insuficiencia renal créonica, asma moderada o
grave, u otros estados de inmunodepresion.

Fuente: Resolucion Ministerial. 283-2020-MINSA. Elaboracion propia
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b. Periodo de incubacioén:
Periodo de incubacion:

“El tiempo de incubacion es el tiempo que transcurre desde la exposicion hasta la
aparicion de los sintomas o sintomas” (SANCHO, 2008). “Para el coronavirus, el
periodo de incubacién promedio es de 5 dias, pero generalmente oscila entre 1y 14
dias, segun la carga viral de la persona. La Organizacion Mundial de la Salud Ilama
a este periodo el periodo de ventana” (SANCHO, 2008).

Periodo sintomatolégico:

En 2020, la Universidad de Wuhan examino la salud de 138 personas en el
Hospital Zhongnan con sintomas de covid-19 y descubrié dos grupos

principales:

Grupo I: El tiempo de aproximadamente 1 semana y los pacientes que la

atraviesan representan a 85% del total de infectados.

Grupo II: Estamos frente al caso de pacientes a los cuales el coronavirus les
dura aproximadamente 21 dias, en estos casos se presentan los peores

sintomas e incluso muertes.

Tabla 7. Sintomatologia segun la etapa de la Covid-19

Dial Fiebre mayor a 38°, dolor de musculos y tos.
Dia 2 Cansancio corporal, diarreas y nauseas.

Dias3al 7 Expansion de fatiga y tos hasta el séptimo dia.

Dias 8 al 17 Inicio de problemas para respirar.

Desde el dia 18 los malestares disminuiran, pero de todos

Dias 18 al 21 modos se recomienda seguir en aislamiento hasta el dia 21.

Elaboracion propia

Es la tabla 6, muestra la sintomatologia en el tiempo expuesto al Covid-19, el cual

indica el nimero de dias y su malestar por el proceso de infeccion.
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c. Diagnostico en base a clasificacion clinica

En la tabla 7 muestra el diagndstico, éste se basa en los sintomas existentes, y estos

diagnosticos médicos dependeran del tipo de caso del paciente, desde el aislamiento

domiciliario hasta la hospitalizacion en areas criticas. Se requieren pruebas para

descartar Covid-19 para asegurar y confirmar la enfermedad en los tres tipos de

Casos.

Tabla 8. Coronavirus: Diagndéstico segun diagndstico médico

Casos

LEVE

Diagnéstico

* Llenar ficha de seguimiento
* Ajslamiento domiciliario por
14 dias.
* Tratamiento segin
mdicaciones meédicas
* Realizar prueba rapida
CcOoOVID19

MODERADO SEVERO
* Hospitalizacion en sala de
aislamiento para paciente * Hospitalizaciéon en drea de cuidados
COVID-19 criticos para pacientes COVID19
* Realizar la obtencion de  * Realizar prueba rdpida o molecular
muestra para confirmacion de ¥ Tratamiento de soporte vital v
caso tratamiento antimicrobiano- Tratamiento
* 51 el resultado es positive., COVIDI19
debera ser trasladado aun * 51 los resultados son Positivo, Paciente
hospital es trasladado al area de cuidado de
* 51 el resultado es negativo  criticos para pacientes confirmados
continuar con tratamiento COVID19
medico, mantenimiento los * Silos resultados son negativos.
estandares de prevencidén v continuar con tratamiento
control de infecciones. correspondiente a la patologia.
* Criterio Alta: Segun *  Criterio Alta: Segiin evaluacion
evaluacion médico, luego del meédico, luego del alta continuara en
alta continuara en aislamiento aislamiento por 14 dias.
por 14 dias

Fuente: Resolucion Ministerial 193-MINSA-2020. Elaboracion propia.

d. Pruebas de reactivo negativo (coronavirus)

Existen 2 tipos de evaluaciones: las de diagndstico y las de deteccion de presencia
de anticuerpos (U.S. FOOD AND DRUG ADMINISTRATION, 2020):

i. Evaluaciones de diagnostico:

Pruebas de mayor relacion con las enfermedades infecciosas como la Covid-19,

capaz de demostrar si esta activa la infeccion, previniendo a no exponer a otras

personas del entorno. Existen dos clases de pruebas de diagndstico: moleculares

RT-PCR que significa Reaccion en cadena de la polimerasa por sus siglas en

provenientes del inglés, la cual encuentra material genético del virus en el cuerpo.

El segundo tipo es la prueba de antigeno, las cuales no detectan el material genético,

pero si proteinas que se encuentran en la superficie del virus. En ambos casos la

prueba se realiza mediante el uso de hisopos nasales o de garganta y ninguna es

capaz de detectar si la persona ha estado infectada en el pasado™.

40



ii. Evaluacion de anticuerpos:

Esta evaluacion reconoce a los anticuerpos producidos por el sistema inmunoldgico,
Ademas, es capaz de detectar tanto infecciones activas como también pasadas, ya
que los anticuerpos permanecen en el cuerpo del paciente por un periodo extra,

aproximadamente de 6 a 9 meses.

En la tabla 8, se sefiala como aparecen los resultados de tomar la muestra de sangre,

ademas, los resultados se van a tener ese mismo dia.

Tabla 9. Interpretacion de resultados de prueba de anticuerpos para Covid-19

IgM 1gG Interpretacion
NO REACTIVO NO REACTIVO Sin infeccion
REACTIVO NO REACTIVO Estadio temprano de la infeccién
REACTIVO REACTIVO Fase activa de la infeccion
NO REACTIVO REACTIVO Infeccion pasada

Fuente: Instituto Nacional de Salud.

Figura 7. Anticuerpos presentes en cada periodo de la Covid-19

IgG permanece en
sangre y
proporciona
inmunidad

IgM 1gG IigM
jetectable detectable desaparece

Fuente: Dr. Carlos del Fresno Sanchez
(https://www.empireo.es/coronavirus-positivo-otra-vez/)

En la figura 7 se muestra los anticuerpos presentes en cada periodo de infeccion de
la persona, el cual indica que el IgM/IgG no indica infeccién, IgM+/1gG- presenta
que esta iniciando la infeccion, IgM+/IgG+ presenta que esta en la fase mayor de
infeccion y por ultimo si IgM-/IgG+ presenta que la infeccion ya esta en su fase

terminal.

e. Curvas de contagios: Método matematico epidemioldgico

41


https://www.empireo.es/coronavirus-positivo-otra-vez/

Existen diversos procedimientos matematicos para lograr esquematizar las diversas

curvas de contagios de coronavirus a través de como suele comportarse este virus.

De todos los métodos, el que mas compatible es al coronavirus, es el Modelo SIR,
el cual fue creado por Kermack y McKendrick en el afio1927, en éste se parte el
total de las personas en 3 enormes grupos: los susceptibles (S), aquellos que ya

estan infectados (I) y finalmente los recuperados ®.

En la figura 8 se muestra, que el modelo en mencién supone que, Si una persona
sana se infecta, se convertira en infeccioso de manera inmediata y ademas cree que

cuando esta persona se cura, adquiere cierto grado de inmunidad.

Figura 8. Curvas de un modelo SIR
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Fuente: Anabel Forte (Universidad de Valencia)

Un supuesto que ya ha sido estudiado es el tiempo en que la enfermedad es
contagiosa. Asi, vemos que una persona infectada puede contagiar a otros 2 dias
antes de presentar cualquier tipo de sintoma y 7 dias después al dia que presento
sus primeros sintomas, con lo que tenemos un total de 10 dias en los que hay
probabilidades de contagio. (WOLFEL y otros, 2020)

Ademas, existen dos variables adicionales que influyen, estas son la tasa de
transmision () y la tasa de recuperacion (y). La primera hace referencia a la
capacidad que posee un contagiado de infectar a otros; por otro lado, la tasa de
recuperacion se puede conseguir dividiendo a una persona entre el nimero de dias

que puede contagiar.
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El modelo SIR

Los miembros de una poblacién se clasifican en tres grupos: susceptibles
(S=susceptible), infectados (I=infected) y recuperados (R=recovered). Cada
miembro de la poblacion pertenece Unicamente a uno de los tres grupos en un
momento dado. Sin embargo, se puede pasar de un grupo a otro, aunque solo en una

direccion, como se muestra en el siguiente esquema:
S2>I1-2>R

Por tanto, un miembro susceptible se puede contagiar (pasar de S a I) y uno
contagiado se puede recuperar (pasar de I a R) o puede morir. En este modelo se
supone que la recuperacion proporciona inmunidad y no se regresa al grupo S.

Las personas que fallecen por la enfermedad se incluyen también en el grupo R, con
lo que la poblacion total se mantiene constante. Como se habra notado, el modelo
introduce una simplificacion, pues no tiene en cuenta ni los nacimientos ni las
muertes por otros motivos. Existen modelos mas complejos que también contemplan

€S0S €asos.
Ecuaciones

Sea t la variable que indica el tiempo y S(t), I(t) y R(t) el nimero de personas que hay
en cada grupo en un momento t determinado. Por las razones expuestas, su suma es
una constante. Sea N el tamafio de la poblacion, es decir, S(t) + I(t) + R(t) = N, para
todo t. Para plantear las ecuaciones, es necesario formular la velocidad de cambio de

esas tres funciones. La expresion matematica de la velocidad es una derivada.
He aqui las ecuaciones del modelo SIR:

- S()=-@/N)S®) 1@

— ') =@/N)S@® 1) -bl()

R®=bl(t)

~—

El contacto entre personas susceptibles e infectadas causara el contagio de algunos

miembros de S. Dado que el riesgo de contagio depende de los contactos entre
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miembros de los grupos S e 1, la hipotesis del modelo SIR es que sus encuentros son
proporcionales al producto de S por I. Ademas, existe un factor llamado tasa de
transmision que debe multiplicarse por dicho producto para calcular la velocidad de
cambio del grupo susceptible. Expresamos esa tasa como (a/N). El término figura en
la ecuacion porque expresa la velocidad con que se pasa de S a I. Dado que en el
proceso el nimero de susceptibles disminuye y el de personas infectadas aumenta,

es negativo para S’ y positivo, en cambio, para I’.

Por otra parte, quienes se curen o fallezcan pasaran de | a R. Para calcular cuantas
personas lo hacen tenemos la tasa de recuperacion, que ha de multiplicarse por el
namero de personas infectadas. Por eso aparece el término en las ecuaciones; es
negativo para I’, porque reduce el nimero de personas infectadas y positivo para R’,

porque hace aumentar el nimero de recuperados.

Para resolver las ecuaciones es necesario disponer de los datos iniciales, es decir, el
namero de miembros de cada grupo en el momento en que t=0. Se puede suponer
que al principio I (0) = 1 (paciente cero), pero cabe la posibilidad de que fuera
superior a uno. Ademas, tendremos que S (0) > 0, pues para que haya contagio es

necesario que haya susceptibles.
Soluciones de la ecuacion

No se puede calcular la solucion exacta de las ecuaciones, pero esto no es un
problema, pues se pueden obtener soluciones aproximadas por ordenador. En
cualquier caso, aun sin resolver el sistema de ecuaciones, las herramientas
matematicas nos permiten determinar algunas propiedades cualitativas de las

soluciones.

Asi, se observa que el comportamiento de las soluciones depende del nimero a/b. Se
trata del nimero Ro, la tasa basica de reproduccion, en este caso. Si Ro > 1, la
infeccion comenzara a extenderse, y si Ro < 1, esto no ocurrird. De todas formas, si
bien ese valor basico tiene incidencia al principio, posteriormente es mejor usar la
tasa de reproduccion efectiva o aS(t)/Nb. Como al principio S (0) y N son
practicamente iguales, cuando t=0 es casi igual a Ro, pero después va reduciéndose a

la vez que S.
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Plantear ecuaciones formales es fécil, lo problemético es asignar unos valores
adecuados a los pardmetros a y b. El segundo se puede decidir observando el tiempo
que se tarda en recuperarse de la enfermedad. Sin embargo, es mas dificil asignar un
valor. Si partimos de cero, ese valor es desconocido, por lo que es necesario observar
el ritmo de contagios del principio. A veces se emplean datos de otros territorios o
periodos, pero estos pueden proporcionar informacion erronea. Ademas, este modelo
simplificado mantiene a y b constantes a lo largo del tiempo, pero en la préactica se

pueden adoptar medidas para cambiar estos valores.

Sea como fuere, una de las conclusiones de las ecuaciones es que el valor | (t) tiende
a 0 segun avanza el tiempo, es decir, se reduce el nimero de personas infectadas. De
hecho, el analisis de las ecuaciones indica que debe darse un valor umbral para que
la infeccion se propague. Si el nimero de susceptibles es inferior a ese valor, la
infeccion no se propaga, es decir, dejara de haber personas infectadas, aunque siga
habiendo susceptibles. Viendo los datos reales no se percibe la existencia de este

umbral, por lo que el modelo matematico fue esencial para llegar a esa conclusion.

Por otro lado, la funcion 1 (t) llega a un valor maximo y luego comienza a descender,
sin incrementarse de nuevo. Es decir, tiene un Unico pico. Esta es otra de las
propiedades que revela el modelo matematico. No obstante, hay que recordar que el

modelo es muy simple y a veces la realidad puede ser distinta.
Intervencion publica

El modelo muestra que se puede frenar la propagacion de la infeccion incidiendo en
la tasa de reproduccion efectiva. En el caso de los virus, se pueden emprender las

siguientes acciones:

e Acortar el tiempo de la enfermedad con medicamentos.

e Reducir los contactos entre personas susceptibles e infectadas mediante
medidas de aislamiento.

e Reducir la probabilidad de transmision mediante el lavado frecuente de
manos Yy el uso de mascarillas.

e Reducir el valor inicial S (0) mediante vacunas

f. Epoca de pandemia: bienestar laboral
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Segtin (MUNOZ, 2007), “el bienestar ocupacional incluye diversos conceptos que
afectan a los trabajadores, como el salario, el ambiente de trabajo, el trato en el
trabajo (jerarquia horizontal o vertical), la seguridad en el trabajo, etc”. Sin
embargo, ahora hay un factor externo. afectan directamente la felicidad en el
trabajo, el lugar de trabajo, la epidemia de Covid-19. Los comparieros tienen riesgos
para la salud mientras laboran en su empresa, por eso se despliega el teletrabajo,
realizando operaciones remotas desde cualquier lugar fuera de la empresa sin su
presencia. Esta medida atafie a los departamentos puramente administrativos
porque sus actividades implican el uso de ordenadores y pueden realizarse a
distancia. En una planta de manufactura donde una gran proporcién de operarios
son diferentes, el Pert es un pais que no cuenta con la tecnologia necesaria para
automatizar remotamente el sistema de la planta de produccion, por lo que
ayudamos a nuestros comparfieros cara a cara. Esta es definitivamente una posible
fuente de estrés en el trabajo, por lo que las empresas deben trabajar en diferentes
tipos de bienestar: fisico, social, laboral, financiero y emocional, promoviendo la
cultura de identificacion con la empresa, manteniendo o mejorando la calidad

general de la experiencia de sus colegas.
g. Bienestar emocional en época de pandemia:

La salud emocional es un estado de animo que experimenta una persona en un

momento dado, con una parte de ella y su entorno bien conectadas (MUNOZ, 2007).

Cualquier evento externo que afecte la salud mental de las personas, por ejemplo,
pandemia es una situacién imprevista con riesgo de contagio, cancelacién de planes,
cortes de proyectos son algunos causan ansiedad o nerviosismo. presiéon. La
inestabilidad emocional de una persona puede afectar todos los aspectos de su vida,

al igual que su lugar de trabajo.

Mantener la estabilidad emocional de todos es primordial en esta situacion, por lo
que es imperativo que el lugar de trabajo considere apoyar la salud mental de los

comparieros de trabajo.
2.3. Definicion de términos

- Capacitacion: “La capacitacion consiste en un proceso educativo a corto plazo, se
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debe aplicar de modo sistematico y organizado, a traves del que los individuos,
podrén adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y competencias en funcion
de objetivos fijados”. (CHIAVENATO, 2001)

Seguridad: Es el estado de ser libre de cualquier clase de riesgo que traiga un dafio
para la salud y la integridad fisica de los individuos. (ASFAHL, 2000)

Salud laboral y seguridad: Son los estados ambientales y los factores que poseen
incidencia en el bienestar de los trabajadores de una empresa, ya sean personal fijo

o de manera temporal. (BSI, 2007)

Planificacion de la Seguridad y Salud: Se aplican los principios administrativos
modernos a la seguridad y salud, la integran a la produccion, calidad y control de
costos. (D.S. 005-2012-TR, 2012)

Enfermedad Profesional: Enfermedad que se produce como consecuencia de la
sobreexposicion a factores de riesgo de un trabajador en sus quehaceres. (D.S. 005-
2012-TR, 2012)

Peligro: Se considera peligro a todo “estado inherente capaz de generar perjuicios,

lesiones o enfermedades en personas.”. (EsSalud, 2013)

Riesgo laboral: El riesgo combina a la probabilidad y a las consecuencias de no
haber controlado a tiempo un peligro. Existen tipos de riesgos: fisicos, biologicos,
quimicos, etc. (EsSalud, 2013)

Riesgo bioldgico: Son aquellos riesgos producidos por microorganismos que
pueden ser virus o bacterias. Estos causan enfermedades de infeccion. (DIGESA,
2005)

Evaluacion de riesgos: Es el proceso que nos deja evaluar el grado y gravedad de
los riesgos para poder adoptar medidas de control para poder reducir el riesgo
inicial. (Ley N°29783, 2012)

Epidemia: Es la dispersion en gran magnitud de una enfermedad en una zona en
concreto por un tiempo determinado y que ademas infecta a gran nimero de
personas. (OMS, 2020)

Pandemia: Es una epidemia generalizada ya no solo en una zona en concreto, Sino

en gran parte del mundo, como la que actualmente padecemos por el coronavirus.
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(OMS, 2020)

Coronavirus: Es una gran familia de virus de virus que a simple vista parece un

resfriado pero que en algunas personas tiene consecuencias graves. (OMS, 2020)

COVID-19: Es una enfermedad que nace a partir de la cepa de coronavirus
aparecida en una pequefia ciudad de China a finales del afio 2019. (OMS, 2020)

SARS-CoV-2: Es el nombre cientifico del coronavirus. (OMS, 2020)

Casos confirmados: Son las personas que han salido como reactivas o positivas al
realizarse una prueba en cualquiera de sus variedades para la deteccion del

coronavirus. (Ministerio de Salud, 2020)

Casos sospechosos: Son aquellas personas que presentan algunos de los sintomas
del coronavirus o que han estado en contacto con personas positivas. (MINSA,
2020)

Casos negativos: Son aquellas personas que se han realizado una prueba en
cualquiera de sus variedades para la deteccion del coronavirus y que han salido no
reactivas o negativas. (MINSA, 2020)

Paciente cero: Es la primera persona infectada por la enfermedad de coronavirus y

que desencadend los demas contagios.

Crecimiento exponencial: Es el crecimiento a gran velocidad del nimero de
contagios que trae como consecuencia que los centros de salud no cuenten con el

abasto suficiente para todos los pacientes.

Cuarentena: Es la medida principal tomada para evitar los contagios masivos,
consiste en que las personas no salgan de sus viviendas hasta que se levante esta
medida y que designen a un encargado para conseguir alimentos de primera
necesidad. (OMS, 2020)

Aislamiento: Consiste en apartar por un tiempo determinado a una persona

infectada de coronavirus para evitar que contagie a las demas. (OMS, 2020)

Asintomatico: Es aquella persona que posee el virus pero que no desarrolla ninguno
de los sintomas. (OMS, 2020)

Distanciamiento social: Es aquella medida que consiste en no acudir a lugares
donde haya exceso de personas, no acercarse unos a otros a menos de 1 metro de
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2.4.

24.1.

distancia y en caso de acudir a un restaurante, estar a 2 metros de distancia.
(Resolucién Ministerial-448-2020-MINSA, 2020)

- Curva de contagio: Es el esquema en donde se deja ver a qué velocidad estan
avanzando los contagios de dicha enfermedad para tomar las medidas

correspondientes. (National Geographic, 2020)

- Enfermedades zoondticas: Aquellas enfermedades que pueden ser transmitidas

tanto en animales como en humanos. (National Geographic, 2020)

- Pangolin: Es un mamifero que pertenece a la familia de los Manis y ademas se cree

que fue el transmisor del coronavirus. (National Geographic, 2020)

- Prueba de laboratorio PCR: Prueba para diagnosticar si una persona esta infectada
de coronavirus. Esta se realiza introduciendo un hisopo por la nariz; este tipo de
prueba no logra identificar en qué etapa del proceso infeccioso se encuentra el
paciente. (OMS, 2020)

- Pruebas de diagnostico rapidas: Esas pruebas son capaces de detectar si la persona
que se la realiza se encuentra infectada o si ha tenido la enfermedad en el pasado,
ya que los anticuerpos que se generan se quedan en el cuerpo de 6 a 9 meses después

de haberse contagiado.

- Antibioticos: Son aquellos medicamentos que sirven para ayudar al proceso de cura
de enfermedades ocasionadas por bacterias, debemos tener en cuenta que el
coronavirus, es producido por un virus, por ende, los antibidticos no ayudan en este
caso. Medicamentos capaces de controlar infecciones ocasionadas por bacterias.
(National Geographic, 2020)

- Vacuna: Es aquella sustancia que en su composicién lleva a microorganismos
débiles o inertes que al entrar en el cuerpo humano producen que el cuerpo

reaccione y asi logre generar anticuerpos. (National Geographic, 2020)
HIPOTESIS
Hipotesis General

La implementacion de un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo previene los
contagios considerablemente de Covid-19 en una industria de alimentos.
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24.2.

2.5.

2.5.1.

Hipotesis especificas
La implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo influye
positivamente en el bienestar laboral en una industria de alimentos.
La implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo influye
positivamente en el bienestar emocional en una industria de alimentos.
La implementacion de protocolos de bioseguridad previene los contagios
considerablemente de Covid-19 en una industria de alimentos.

Variables
Definicion Conceptual

Plan de seguridad y salud en el trabajo

Segun el criterio de la ley numero 29783, consiste en que todas las empresas deben
tener un plan de gestion, el cual incluya en sus objetivos prevenir accidentes y
enfermedades en el trabajo. Para ello, se debe tener un escrito en donde se detallen las
medidas de prevencidn que se van a considerar para hacer frente a los peligros.

Contagios Covid-19

La Organizacion Mundial de la Salud, 2020 (OMS, 2020), afirma que los coronavirus
(CoV) son una gran familia de virus que se asocian con enfermedades respiratorias
porque son los causantes de resfriados simples e incluso resfriados son enfermedades
mas graves como la neumonia en 2019 Se conocen seis tipos de coronavirus, cuatro
de los cuales causan enfermedades respiratorias leves, sin embargo, los otros dos estan
causando grandes brotes en todo el mundo. Zhang et al., 2020 explican que el brote de
SARS-CoV de 2002 fue un tipo de coronavirus, denominado "sindrome respiratorio
agudo severo", y la mutacion de este virus tuvo su primera victima, la primera es
humana. de las provincias del sur de China. De igual forma, otro virus surgié en 2012.
La familia de coronavirus mas dafiina para los humanos es el MERS-CoV, y su sigla
en inglés es “Middle East Respiratory Syndrome”, representando la primera mitad del
afio 2012. “La tasa de mortalidad en este emergente Medio Este representa entre el

30% y el 40% del total de personas contagiadas con la enfermedad, y sus
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consecuencias no son solo problemas respiratorios, sino también renales visibles, que
se manifiestan por insuficiencia renal y gastrointestinal a través de malestar
gastrointestinal e infeccion. (OMS, 2020)

2.5.2. Definicion Operacional
Plan de seguridad y salud en el trabajo

Dentro del plan se contemplan los pardmetros a seguir, en el caso en concreto
parametros para la bioseguridad, ademas de capacitaciones centradas en la situacion
de peligro y los protocolos que se comenzaran a aplicar a los trabajadores de la
empresa. Lo mencionado, se fundamenta en la Constitucion Politica del Peru, Ley
namero 27983, las diferentes directivas de SUNAFIL, etc. (Resolucion Ministerial-
448-2020-MINSA, 2020).

Indicadores:

Protocolos de seguridad

- Cumplimiento del uso de mascarilla

- Cumplimiento del lavado de manos (minimo 20 segundos)
- Cumplimiento de distanciamiento social

Lineamientos

- Limpieza y desinfeccion del centro de trabajo

- Evaluacion de sintomatologia Covid-19, previa al reingreso o reincorporacion al

centro de labores
Capacitaciones
- Ejecutar las capacitaciones programadas
Contagios de COVID -19

El coronavirus fue declarado como PANDEMIA por la OMS. Esta enfermedad es

respiratoria y se origina como producto de una mutacion. Se sabe que el paciente cero

51



se encontro en la ciudad de Wuhan, China a fines de 2019 y posteriormente, la OMS
toma conocimiento el 31 de diciembre de 2019.

El nombre surge por la necesidad de no caer en confusiones para referirse a esta
enfermedad, por ello, el 11 de febrero de 2020, el director de la OMS, Tedros
Adhanom, anuncié que su nombre oficial seria “Covid-19”. Naci6 de la suma de “CO”
de “corona”, “VI” abreviatura de “virus”, “D” de “disease” que significa enfermedad

en inglés y “19” porque el primer caso de infeccion se dio el 2019.
Indicadores
Bienestar social
- Ayuda y toma de batuta por parte de los jefes
- Ayuda profesional por parte de la empresa
- Salud ocupacional
Bienestar emocional
- Bienestar psicoldgico

- Confianza en salir de la crisis bien
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 10. Matriz de Operacionalizacion de las variables

bien

VARIABLE NOCION CONCEPTUAL NOCION OPERACIONAL MAGNITUDES INDICACIONES HERRAMIENTA | GRADO
Cumpll_mlento del uso de Observacion Numérica
mascarilla

Protocolos de Cumplimiento del lavado de b . NUMEi
bioseguridad manos Observacion umérica
Documento en el cual se consideran los o
. . ] . Cumplimiento de . L
Plan de Documentos en el que se detallan las protocolos de bioseguridad, lineamientos y P : Observacion Numeérica
seguridad medidas preventivas que se toman capacitaciones adaptadas a la situacion distanciamiento social
sagl,ud en e?l frente a un peligro es especifico, es e?i [0S DOr COVIpD 19: aplicados a Io)s/ Limpieza y desinfeccion Observacion Numérica
. este caso, prevenir los contagios de petgros por &4 -9 ap Sintomatologia covid-19 Observacion Numérica
trabajo . trabajadores, visitas, proveedores y aquellos que — - — —
COVID - 19 en el trabajo - . . Prevencion de contagio Observacion Numérica
ingresen al centro laboral Lineamientos - - - — —
Medidas preventivas colectivas Observacion Numérica
Medidas preventivas personal. Observacion Numérica
Vigilancia de la salud Observacion Numérica
Capacitaciones C ejecutadas / C. programadas Observacion Numérica
iAyuda profesional por parte de Encuesta (item 1) Likert
a empresa
Bienestar laboral ﬁz?g%%:geg?rz e@::CtJapor parte de Encuesta (item 2) Likert
Transmision de virus cuales estan Enf dad infecci q
relacionados con las afecciones | - o' neda sumamente infecciosa que puede . .
Contagios de | respiratorias ya que son causantes producir muerte, declarada por la OMS como Salud ocupacional Encuesta (item 3) Likert
COVID-19 | desde simples resfrios has afecciones pgndemm y que afecta al bienestar laboral y
de mayor gravedad como son las bienestar emocional de los colaboradores en las
pulmonias. (OMS, 2020) empresas.
' ' Bienestar psicoldgico Encuesta (item 4) Likert
Bienestar
emocional
Confianza en salir de la crisis Encuesta (item 5) Likert

Elaboracion propia
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.5.1.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Meétodo de Investigacion

Se desarrollé el método de investigacion cientifica, puesto que este método abarco un
grupo de técnicas y procedimientos empleados para lograr un trabajo de investigacion
con resultados viables para la comunidad. Con una orientacion cuantitativa —
cualitativa. Para la primera se busco aprobar de manera tanto interna como externa la
data, y respecto al segundo, se busco hallar un grado de dependencia entre las variables

existentes.
Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada ya que se dirigié a armar soluciones concretizadas a
problemas del contexto real y actual.

Nivel de investigacién

Este proyecto fue de nivel descriptivo porque se respondié las causas y fendmenos que

afectaron a la salud por contagio covid-19.
Disefio de la investigacion

El modelo de la investigacion fue cuasi experimental y estuvo alineado a la estrategia
para lograr y estudiar la informacion que se alcanzé con esta investigacion. Esto se
refiere a que el estudio transversal brinda la posibilidad de analizar un momento
determinado en el tiempo; es decir, el estudio no considera lo que haya sucede antes o

después.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Este trabajo tomd como poblacién a cada trabajador de una empresa dedicada al rubro
de las industrias de alimentos, cuya ubicacion esta en la ciudad de Tacna, en total
fueron 189 trabajadores.



3.5.2. Muestra

3.6.

3.7.

La dimension de la muestra fue la misma, los 189 colaboradores de la empresa, ya que
se requeria evaluar todos los casos que se presentaron en dicha empresa para obtener

resultados certeros.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos estara orientada a tomar informacién de las caracteristicas y

variables de estudio, (Hernandez y otros, 2010), para lo cual se toma en consideracion:

» Observacion: Uso de formularios de observacion para medir el cumplimiento de las
medidas de seguridad y salud en el trabajo y los programas de prevencion
implementados de acuerdo con los lineamientos establecidos por el MINSA.
Ademas, se registro6 el numero de colaboradores en cuanto a vulnerabilidad,

contagio y recuperacion del contagio de coronavirus en las empresas encuestadas.

» Encuesta: Se llevo a cabo una encuesta centrada en el bienestar en el trabajo y
bienestar emocional. Con esto se obtiene el promedio de bienestar que tienen los

trabajadores en el contexto del coronavirus.

Las preguntas de la herramienta, titulada "Encuesta sobre la felicidad en el contexto
de Coronavirus”, se basan en un estudio existente del grupo consultor espafiol
Openmet, que tiene como objetivo ayudar a las empresas a mejorar su entorno laboral,
a partir de decisiones informadas basadas en los empleados. revisiones de clientes y

encuestas estratégicas de partes interesadas.

Dicho instrumento se fabricd utilizando una escala de Likert, y para determinar su
confiabilidad se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, y este método se utilizo para
determinar la similitud entre las variables analizadas. El alfa de CronbachesdeO a1,

cuanto mas cerca de 1 mayor es la confianza.
Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de los datos en el trabajo de campo es la organizacion de los
elementos adquiridos durante el trabajo. Los datos recopilados del estudio se

compararon, midieron y sintetizaron utilizando la herramienta "IBM SPSS Statistics".
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Se uso el a de Cronbach para procesar ¢ interpretar la informacion de la encuesta para
determinar los niveles de confianza, y se usaron una tabla de frecuencia y un gréfico
circular para agregar los resultados. Su aplicacion muestra la precision de la
herramienta. (CERVANTES, 2005)

Tabla 11. Criterios para la fiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach

GRADUACION CATEGORIA
0.90-1 MUY SATISFACTORIA
0.80-0.89 ADECUADA
0.70-0.79 MODERADA
0.60-0.69 BAJA
0.50-0.59 MUY BAJA
<.050 NO FIABLE

Fuente: Fernandez, Hernandez y Baptista (2010)

De la aplicacion del estadistico de confianza del Alfa (o) de Cronbach al

instrumento sobre el bienestar se tiene:

Tabla 12. Confianza en el instrumento bienestar bajo la coyuntura de coronavirus

[\ %
VALIDO 189 100

CASOS EXCLUIDO 0 0
TOTAL 189 100

Fuente: Propia elaboracion

Tabla 13. Fiabilidad: estadistica

ALFA DE CRONBACH NUMERO DE ELEMENTOS

901 6

Fuente: Propia elaboracion

Producto de los resultados obtenidos en la Tabla 11, se tiene un Alfa de Cronbach
de 0.901, lo que supone que para el instrumento de bienestar se tiene una fiabilidad

satisfactoria.
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Asimismo, para propdsitos de esta investigacion, se utilizo la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk a los resultados revelados en la encuesta y a los datos obtenidos sobre
los contagios, de manera posterior se empleara la prueba no paramétrica Chi-

Cuadrado para la prueba y encuesta Wilcoxon de muestras referidas a los contagios.
3.8. Aspectos éticos de la investigacion

En relacion con esta investigacion, como estudiante de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad de los Andes Per0, se plantean los siguientes aspectos
éticos: El estudio de la obra es auténtico en aras de la informacidn, esta transparencia
se obtiene a traves de datos observacionales que se puede verificar a través de la
plataforma de plagio de Turnitin. Ademas, toda la informacion recopilada en esta
encuesta se recopilard de fuentes bibliograficas confiables que hayan sido

examinadas y aprobadas para su publicacion.

57



CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En la siguiente tabla se muestra la ficha de observacion, el cual se utilizé para el

cumplimiento del Plan de seguridad y salud en el trabajo. Los cuales se basan en los
lineamientos establecidos en la RM — 448 — MINSA — 2020. Dicha ficha fue empleada

por un tiempo de 16 semanas

Tabla 14. Lineamientos para evitar el COVID — 19

LINEAMIENTOS PARA EVITAR EL COVID-19

PROTOCOLO 1

PROTOCOLO 2

PROTOCOLO 3

PROTOCOLO 4

PROTOCOLO 5

PROTOCOLO 6

PROTOCOLO 7

Limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo

Evaluar al trabajador (condicion previa a su reincorporacion)

Lavado de manos (20 segundos) seguido de la desinfeccion de
manos

Sensibilizacion de la prevencion de contagio en su area de
trabajo

Medidas de proteccién colectiva

Medidas de proteccién personal

Vigilancia de la salud en el contexto de Covid-19

Fuente: RM - 448 - MINSA - 2020

En la tabla 14 se muestra los 07 protocolos, que seran obligatorios para evitar el

contagio y poder propagar el contagio. Y para mayor control cada uno de los

protocolos han sido separados por items, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 15. Nivel de cumplimiento de los protocolos

. % cumplimiento | % cumplimiento por
PROTOCOLOS ITEM por item Protocolo
Limpieza general de los lugares de trabajo 90.00%
Desinfeccion de ambientes con énfasis en las 96.00%
PROTOCOLO 1 superficies de mayor uso. Radh 93%
Desinfeccion a profundidad con equipamiento 93.00%
pulverizador especializado. '
Medir la temperatura a diario. 98.00%
Documento de sintomas de coronavirus 85.00%
PROTOCOLO 2 . L. Lo 90%
Aplicar pruebas serol6gicas con periodicidad. 82.00% 0
Realizar seguimiento médico a los casos confirmados 95.00%
y sospechosos. '
Asegurar las zonas de lavado de manos e implementar 98.00%
todo lo necesario. '
Contar con puntos de desinfeccion de manos a base de 0
alcohol. 97.00%
PROTOCOLO 3 (Laanécea:r una zona en el trabajo para distribuir alcohol 100.00% 99%
Es obllga}to_rl_o que los trabajgidores se laven las manos 100.00%
antes de iniciar con su trabajo.
En la parte superior de las zonas de desinfeccion se
. 98.00%
ponen afiches de la correcta forma de hacerlo.
Se comparte informacion relevante sobre el
coronavirus y la prevencién en los trabajos en zonas 95.00%
de alta visibilidad.
Se comparte informacion relevante sobre las medidas
personales a tomar en cuenta para evitar la 98.00%
PROTOCOLO 4 propagacion. 97%
Se habilitan plataformas para responder a las 95.00%
inquietudes de los trabajadores frente al coronavirus. ’
Difundir informacion sobre el coronavirus 100.00%
Ambientes con ventilacién adecuada 90.00%
Cumplir obligatoriamente en el distanciamiento social
. . . 0
PROTOCOLO 5 entre trabaja}dores, ademds de usar mascarillas y 92.00% 91%
protector facial.
Barreras fisicas entre los clientes y los trabajadores
- f 98.00%
que tienen contacto directo con ellos.
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Evitar el acumulamiento de trabajadores al entrar y

0,
salir al establecimiento 95.00%
Se fijan puntos claves para la entrega de EPP. 80.00%
Se cumple con entregar mascarillas a los trabajadores 95.00%
PROTOCOLO 6 Se cumple con entregar protector facial dependiendo 95.00% 93%
del riesgo del puesto de trabajo. )
El trabajador emplea adecuadamente el EPP 90.00%
Sga _mlde la temperatura de los trabajadores 100.00%
diariamente.
Se solicita evaluacién médica a los trabajadores que
95.00%
tengan temperatura corporal mayor a 38 grados.
PROTOCOLO 7 97%
Se les brinda aislamiento médico por 14 dias a los 0
infectados. 98.00%
Se les da licencia por un periodo de 14 dias a los 94.00%

trabajadores que presenten sintomas.

Propia elaboracién

Figura 9. Nivel de cumplimiento de los protocolos

4.1.1.

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

Nivel de cumplimiento de los protocolos

99%

97%
93%
91%
] .

% de cumplimiento por Protocolo

93%

H PROTOCOLO 1 ®m PROTOCOLO 2 M PROTOCOLO 3 mPROTOCOLO 4

m PROTOCOLO 5 m PROTOCOLO 6 1 PROTOCOLO 7

Elaboracion propia

En el grafico 09 se muestra el porcentaje del nivel de cumplimiento de los 07

protocolos, teniendo un porcentaje aceptable de los protocolos del plan de seguridad

y salud en el trabajo, el cual nos da un porcentaje promedio total del 94 % de

cumplimiento.

Evaluacion de bienestar laboral y del Plan de SST
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Para los resultados descriptivos se desarroll6 la interpretacion por cada pregunta.

1. Laempresa ha reaccionado de forma positiva, brindando el soporte necesario a

sus trabajadores.

Tabla 16. Resumen de la Pregunta 1

La empresa ha reaccionado de forma positiva, brindando el soporte necesario a sus trabajadores.
DESACUERDO EN DE DE
TOTAL DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO
TOTAL
1 4 8 151 25
0.53% 2.12% 4.23% 79.89% 13.23%
189

Elaboracion propia

Figura 10. Resumen de la Pregunta 1

La empresa estareaccionando de forma adecuada,
ayudando profesionalmente tanto como es posibley
apoyandoa los colaboradores durante este periodo

0.53%
2.12%

13.23% f 25
N ,—1 4
' 4.23%
m DESACUERDO TOTAL
EN DESACUERDO
NEUTRAL
DE ACUERDO

= DE ACUERDO TOTAL
151

79.89%

Elaboracion propia

Se puede apreciar de latabla 16 y la figura 10 los resultados siguientes. Teniendo
un total de 189 empleados, el 93.12% representando la mayor cantidad, estan de
acuerdo y de acuerdo total en que La empresa ha reaccionado de forma positiva,
brindando el soporte necesario a sus trabajadores. 8 personas, siendo el 4.23%
se ponen en una posicion neutral a la pregunta y 05 trabajadores indican que no

estan de acuerdo o no sienten que la empresa ha reaccionado de forma positiva,
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brindando el soporte necesario a sus trabajadores.

2. Actualmente si siento el apoyo por parte de mi jefe directo, ademas me siento

informado y correctamente liderado por él.

Tabla 17. Resumen de la Pregunta 2

Actualmente si siento el apoyo por parte de mi jefe directo, ademas me siento informado y
correctamente liderado por él.
DESACUERDO EN DE DE
TOTAL DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO
TOTAL
0 5 14 151 19
0.00% 2.65% 7.41% 79.89% 10.05%
189
Elaboracion propia
Figura 11. Resumen de la Pregunta 2
En estos momentos me siento apoyado, informadoy
bienliderado por mi jefe directo
0.00%
10.05% Q 2.65%
19 ’ TH1%R
N\~
< .
= DESACUERDO TOTAL
EN DESACUERDO
NEUTRAL
DE ACUERDO
151 = DE ACUERDO TOTAL
79.89%

Elaboracion propia

Se puede apreciar de la tabla 17 y la figura 11 los resultados siguientes. Teniendo un
total de 189 empleados, el 89.95% representando la mayor cantidad, estan de acuerdo
y de acuerdo total en que en estos momentos se sienten informados, apoyados y
correctamente liderados por su jefe inmediato., 14 personas, siendo el 7.41% se
ponen en una posicion neutral a la pregunta y 05 trabajadores indican que no estan

de acuerdo o no sienten que el apoyo, ni tienen la informacion ni un buen lider.
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3. Laempresa muestra preocupacion por mi salud y no nos expone a riesgos.

Tabla 18. Resumen de la Pregunta 3

La empresa muestra preocupacion por mi salud y no nos expone a riesgos.
DESACUERDO EN DE DE
TOTAL DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO
TOTAL
0 1 1 162 25
0.00% 0.53% 0.53% 85.71% 13.23%
189
Elaboracion propia
Figura 12. Resumen de la Pregunta 3
La empresa se preocupa por misaludy hacetodo
lo posible paraasegurarun entorno de trabajo sin
riesgos
0.00%
0 0.53%
13.23% 1
2 ;
K~ 0.53%
1 = DESACUERDO TOTAL

EN DESACUERDO
NEUTRAL
DE ACUERDO

o
85.71% = DE ACUERDO TOTAL

Elaboracion propia

A partir de la tabla 18 y la figura 12 e deja ver los siguientes resultados. Se cuenta
con un total de 189 empleados, de los cuales el 98.94% concuerdan con que la
empresa se ocupa de su salud y se esfuerza por garantizar menos riesgo en el trabajo,
02 personas, siendo el 1.06% se ponen en una posicion neutral a la pregunta y
finalmente no se tiene personas que sientan que la empresa no se ocupa de su salud

y se esfuerza por disminuir el riesgo en el trabajo.

63



4. Como empresa mantenemos un buen nivel de servicio respecto a los clientes.

Tabla 19. Resumen de la Pregunta 4

Como empresa estamos manteniendo un buen nivel de servicio respecto a los
clientes
DESACUERDO EN DE DE
TOTAL DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

TOTAL

1 1 4 153 30
0.53% 0.53% 2.12% 80.95% 15.87%

189

Elaboracion propia

Figura 13. Resumen de la Pregunta 4

Como empresa estamos manteniendo un buen
grado de servicio a nuestros clientes y/o usuarios

0.53% 0.53%

= DESACUERDO TOTAL
EN DESACUERDO
NEUTRAL
DE ACUERDO

153

80.95% = DE ACUERDO TOTAL
.95%

Elaboracion propia

Se puede apreciar de la tabla 19 y la figura 13 los resultados siguientes. Teniendo un
total de 189 empleados, el 96.82% representando la mayor cantidad, estan de acuerdo
en que como empresa se estd manteniendo un buen grado de servicio a nuestros
clientes y/o usuarios, 04 personas, siendo el 2.12% se ponen en una posicion neutral
a la pregunta y 02 trabajadores indican que no estan de acuerdo o no sienten que la

empresa esta manteniendo un buen grado de servicio a nuestros clientes y/o usuarios.
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Agrupacion 01.

Para determinar que tanto influye el Plan de seguridad y salud en el trabajo en el
bienestar laboral, se realizo la agrupacion de las 04 primeras preguntas, las cuales

guardan mas relacion con el bienestar laboral.

Tabla 20. Andlisis de bienestar laboral de forma agrupada

ANALISIS DE BIENESTAR LABORAL DE FORMA AGRUPADA
EN DE DE
DESACUERDO TOTAL DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO

TOTAL

2 11 27 617 99

0.5 2.75 6.75 154.25 24.75
0.26% 1.46% 3.57% 81.61% 13.10%
189

Elaboracion propia

Figura 14. Andlisis de bienestar laboral de forma agrupada.

ANALISIS DE BIENESTAR LABORAL DE FORMA
AGRUPADA
0.26% 1.46%
0% 2.75
13.10% =
24.75 — 574 3.57%
6.75
154.25
81.61%
= DESACUERDO TOTAL = EN DESACUERDO NEUTRAL
DE ACUERDO = DE ACUERDO TOTAL

Elaboracion propia

Luego del analisis de los indicadores referentes al bienestar laboral de manera
agrupada, en los resultados mostrados en la Tabla 20 y plasmados en la figura 14 se
aprecia que 25 colaboradores, que representan el 13.10% de la poblacion,
manifiestan estar totalmente de acuerdo con el plan implementado por parte de la
empresa durante este periodo, ademas se tiene 154 colaboradores, que representan el
81.61% de la poblacidn, sefialan estar de acuerdo con todo lo implementado por la
empresa, también se cuenta con 07 colaboradores que indican neutralidad respecto a

lo implementado por la empresa durante la coyuntura y finalmente se tiene 03
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colaboradores que reaccionan de manera negativa a las preguntas referentes a su
bienestar laboral, aseverando estar en desacuerdo con lo implementado por la

empresa.

La empresa al implementar el plan de seguridad y salud en el trabajo durante el
periodo de pandemia, influye positivamente en el bienestar laboral de sus
colaboradores, pues en los resultados mostrados en la Tabla .... se aprecia que el
94.71% de los colaboradores manifiestan una actitud positiva respecto al plan

implementado por la empresa y aquello que de este se desprende.
4.1.2. Evaluacién del Plan de SST y el bienestar emocional
5. Considero que en términos psicoldgicos estoy llevando bien la situacion

Tabla 21. Resumen de la Pregunta 5

Considero que en términos psicoldgicos estoy llevando bien la situacion
DESACUERDO EN NEUTRAL DE ACUDEiDO
TOTAL DESACUERDO ACUERDO TOTAL
0 4 15 140 30
0.00% 2.12% 7.94% 74.07% 15.87%
189

Elaboracion propia

Figura 15. Resumen de la Pregunta 5

Creo que psicoldgicamente estoy sobrellevando
estasituacion bastante bien

0.00% 2.12%
7.94%

15.87% 5

.

140

15

= DESACUERDO TOTAL
EN DESACUERDO
NEUTRAL
DE ACUERDO

= DE ACUERDO TOTAL
74.07%

Elaboracion propia
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Se puede apreciar de la tabla 21 y la figura 15 los resultados siguientes. Teniendo un
total de 189 empleados, el 89.95% representando la mayor cantidad, estan de acuerdo
y de acuerdo total en que creen que psicolégicamente estan sobrellevando esta
situacion bastante bien, 15 personas, siendo el 7.94% se ponen en una posicion
neutral a la pregunta y 04 trabajadores indican que no estan de acuerdo o no sienten

que psicolégicamente estan sobrellevando esta situacion bastante bien.
6. Confio en que saldremos de esta crisis de forma positiva.

Tabla 22. Resumen de la Pregunta 6

Confio en que saldremos de esta crisis de forma positiva
DESACUERDO EN DE DE
TOTAL DESACUERDO NEUTRAL ACUERDO ACUERDO
TOTAL
0 1 5 128 55
0.00% 0.53% 2.65% 67.72% 29.10%
189

Elaboracion propia

Figura 16. Resumen de la Pregunta 6

Tengo confianza en que vamos a salir de esta crisis

aceptablemente bien

0.53%
1 2.65%

0 4
] X
29.10% N
55

0.00%

= DESACUERDO TOTAL
EN DESACUERDO
128 NEUTRAL
67.72% DE ACUERDO
= DE ACUERDO TOTAL

Elaboracion propia

Se puede apreciar de la tabla 22 y la figura 16 los resultados siguientes. Teniendo un
total de 189 empleados, el 96.83% representando la mayor cantidad, estan de acuerdo

y de acuerdo total en que cuentan con la conviccién de que saldremos de esta crisis
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de forma positiva, 05 personas, siendo el 2.65% se ponen en una posicion neutral a
la pregunta y 01 trabajador indica que no est& de acuerdo o no sienten que no cuentan

con la conviccion de que saldremos de esta crisis de forma positiva
Agrupacion 02.

Para determinar que tanto influye el Plan de seguridad y salud en el trabajo en el
bienestar emocional, se realizd la agrupacion de las 02 Gltimas preguntas, las cuales

guardan mas relacion con el bienestar emocional.

Tabla 23. Andlisis de bienestar emocional de forma agrupada.

ANALISIS DE BIENESTAR EMOCIONAL DE FORMA AGRUPADA
CEICUEROO e | MeUTRAL | D Acuzioo | PEACUER®D
0 5 20 268 85
0 25 10 134 425
0.00% 1.32% 5.29% 70.90% 22.49%
189

Elaboracion propia

Figura 17. Anélisis de bienestar emocional de forma agrupada.

ANALISIS DE BIENESTAR EMOCIONAL DE FORMA
AGRUPADA

0.00% 1.32%
0 25 5.29%
N 10
i

22.49%
42.5

/A

134
70.90%

= DESACUERDO TOTAL = EN DESACUERDOQ NEUTRAL DE ACUERDO = DEACUERDOTQTAL

Elaboracion propia
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Después de realizar un andlisis a los indicadores de referencia sobre el bienestar
emocional de forma conjunta, de los resultados evidenciados en latabla 23 y sellados
en la figura 17 se puede apreciar que 43 trabajadores, que representan el 93.39% del
total, expresan su conformidad y de acuerdo a la estrategia afiadida por parte de esta
empresa durante el tiempo transcurrido, se cuenta asimismo con un 5.29% de
trabajadores que muestran neutralidad sobre las medidas afiadidas por la empresa en
el periodo de coronavirus y por ultimo, se posee el 1.32% de trabajadores que no
toman a bien las preguntas de bienestar emocional, asegurando que no estan de

acuerdo con lo impuesto por la empresa.

Al haber implementado el plan de seguridad y salud dentro del trabajo durante la
actual pandemia, la empresa causa impacto de forma positiva en lo referido al
bienestar emocional de sus trabajadores, ya que brinda la confianza de que se saldra
de esta crisis sanitaria con éxito, lo cual se deja ver en la tabla 23, en donde se ve que
el 93.39% de los trabajadores presentan una actitud positiva frente a la estrategia que

afiade la empresa, lo cual los beneficia directamente a ellos.
Contagios de coronavirus: Evaluacion de protocolos de bioseguridad

Cuando se analiza que tan importante es implementar protocolos de bioseguridad, se
hace una comparacion entre la situacion actual de los contagios producidos en la

empresa y lo que hubiera pasado si no hubiera existido medida preventiva alguna.

Para lograr identificar la curva imaginada, para hallar el nimero de contagios dentro
de la empresa si no se contara con protocolos, se usa emplea el método matematico

epidemioldgico SIR.

Formula SIR:

ds
dt
dl_ +6SI + yl

dR
dt
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Donde:

S = Poblacion total susceptible a infectarse
| = Cantidad de personas infectadas
R = Cantidad de personas recuperadas

B = Tasa de transmision

y = Tasa de recuperacion
d = Dias siendo infecciosa la enfermedad

Datos obtenidos:
S(i) = 189 personas
d =10dias

Los datos fueron tabulados durante el periodo de 14 semanas, como se muestra en la

siguiente tabla.
Calculo de la curva proyectada de contagios sin protocolos de bioseguridad.

Tabla 24. Infeccidn proyectada sin protocolo de bioseguridad — SIR

SEMANA S I R Poblacion
SEMANA 1 188 1 0 189
SEMANA 2 186 2 1 189
SEMANA 3 133 47 9 189
SEMANA 4 108 62 19 189
SEMANA 5 92 58 39 189
SEMANA 6 81 45 63 189
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SEMANA 7 65 o1 73 189
SEMANA 8 48 43 98 189
SEMANA 9 38 35 116 189
SEMANA 10 27 28 134 189
SEMANA 11 24 20 145 189
SEMANA 12 14 16 159 189
SEMANA 13 9 9 167 185
SEMANA 14 2 1 186 189

Fuente: Propia elaboracion

En la tabla 24 se evidencian los nimeros proyectados de trabajadores infectados que
no contaron con ningin tipo de medida de prevencion o de protocolos de
bioseguridad. En total son 187 contagiados, los cuales representan al 98.4% del total,

a la cuarta semana de estudio, se estima 186 trabajadores recuperados.

Figura 18. Curvas de Infeccion proyectada sin protocolo de bioseguridad — SIR

Infeccién proyectada sin protocolo de bioseguridad

Elaboracion propia

71



Célculo de la curva proyectada de propagacion del virus con medidas de bioseguridad.

Tabla 25. Cantidad real de personas contagiadas - Método SIR

SEMANA S I R Poblacion
SEMANA 1 188 1 0 189
SEMANA 2 185 4 0 189
SEMANA 3 184 5 0 189
SEMANA 4 177 10 2 189
SEMANA 5 163 18 8 189
SEMANA 6 147 29 13 189
SEMANA 7 139 35 15 189
SEMANA 8 127 41 21 189
SEMANA 9 104 47 38 189
SEMANA 10 113 36 40 189
SEMANA 11 124 20 45 189
SEMANA 12 126 10 53 189
SEMANA 13 129 7 53 189
SEMANA 14 134 2 53 189

Propia elaboracion

Segun la Tabla 25, anotamos el nimero real de contagios en la empresa, en la que se analiza
el listado de medidas de bioseguridad y todas las medidas de prevencion de enfermedades,
hasta la semana 14 del estudio. En el estudio se contagiaron 55 personas, de quienes

representaron el 28.8% de la poblacidn, y 02 personas recuperadas.
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Figura 19. Curvas de Infeccién proyectada sin protocolo de bioseguridad - SIR

Infeccién real con protocolo de bioseguridad

185180 1841849 189 189 189 189 189 189 189 189 189 189

4%

a s
SEMANA1 SEMANAZ SEMANA3 SEMANA4 SEMANAS SEMANAG SEMANA7 SEMANAS SEMANAS SEMANA 10 SEMANA 11 SEMANA 12 SEMANA 13

Elaboracion propia

La figura 19 muestra que, en el supuesto de no contar con protocolos, se cree que habra
un 98.40% de contagios, esto se representa por 187 colaboradores. No obstante, con
implementar protocolos de bioseguridad, como se puede ver en la tabla 25, durante el
estudio de las 14 semanas, se cuenta con un control de prevencion, teniendo el 28.89%

de contagios, que representan 55 colaboradores.
4.2, Contrastacion de hipotesis
4.2.1. Hipotesis especifica 1:

La implementacién de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo influye

positivamente en el bienestar laboral en una industria de alimentos

Se examinan los datos obtenidos de la encuesta realizada respecto al plan de SST y
su influencia en el bienestar laboral de los colaboradores. El andlisis se efectia

agrupando los indicadores sobre el bienestar laboral:
Paso 1: Prueba de normalidad

Nivel de confianza: 95 %
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Nivel de significancia: o = 0.05 = 5% Criterio para determinar la normalidad:
P-valor > o, Se acepta Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
P-valor < a, Se acepta H1: Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 26. Estadisticos descriptivos - Bienestar laboral agrupado

Desv.
N Media Estandar Minimo Maximo

Adicién_Bienestar_Laboral(agrupada) 189 6,79 ,763 4 8

Fuente: SPSSv. 24

Tabla 27. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov respecto al Bienestar laboral

Adicién_
Bienestar_
Laboral(agrupada)

N 189
Media 6,652
Parametros
normales P
Desv. Estandar ,864
Absoluta ,569
Maximas
Diferencias Positivo 537
Extremas
Negativo -509
Estadistico de prueba ,549
Sig. Asin. (bilateral)® ,000
Sig. ,000
Sig. Montecarlo Lim. 000
(Bilateral) Intervalo de Inferior ‘
confianza al _
Superior '

Fuente: SPSSv. 24
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Se aprecia en la Tabla 27 que el P-valor es inferior a 0.000,

Como el P-valor < o Se rechaza la Ho y se acepta H1, los datos NO provienen de una

distribucién normal.
Paso 2: Eleccidn del estadistico

Como los datos no provienen de una distribucion normal, se aplica la prueba no

paramétrica Chi cuadrado para una muestra.
Paso 3: Definir las hipotesis

P-valor > a, Ho: La implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

no influye positivamente en el bienestar laboral en una industria de alimentos

P-valor < a, H1: La implementacién de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

influye positivamente en el bienestar laboral en una industria de alimentos.
Tabla 28. Bienestar laboral (Agrupado)

N N

observado  esperada Residuo
DESACUERDO
TOTAL 0,5 37,8 -32,3
EN DESACUERDO 2,75 37,8 -35,05
NEUTRAL 6,75 37,8 -31,05
DE ACUERDO 154,25 37,8 116,45
DE ACUERDO
TOTAL 24,75 37,8 -13,05
Total 189

Elaboracion propia
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Tabla 29 Prueba Chi-Cuadrado respecto al bienestar laboral

4.2.2.

Adicion_
Bienestar_
Laboral(agrupada)
Chi — cuadrado 153,7612
Gl 3
Sig. Asin ,000

Fuente: SPSSv. 24

Mostramos en la Tabla 29 el P-valor inferior a 0.000, menor al “o” de prueba que es

0.05, comprobando que existe diferencia significativa, es asi como:
P-valor < o, Se rechaza la Ho y se acepta H1.

La implementacién de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo influye

positivamente en el bienestar laboral en una industria de alimentos.
Hipdtesis especifica 2:

La implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo influye

positivamente en el bienestar emocional en una industria de alimentos.

Se analizan los datos obtenidos en la encuesta realizada respecto al plan de SST y su
influencia en el bienestar emocional de los colaboradores. El anélisis se realiza

agrupando todos los indicadores respecto a bienestar emocional:

Paso 1: Prueba de normalidad

Nivel de confianza: 95 %

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% Criterio para determinar la normalidad:
P-valor > a, Se acepta HO: Los datos provienen de una distribucion normal

P-valor < a, Se acepta H1: Los datos NO provienen de una distribucién normal
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Tabla 30. Bienestar emocional agrupado- Estadistica descriptiva

Desv.
N  Media Estandar Minimo Maximo

Adicién_Bienestar_emocional(agrupada) 189 3,442 ,586 3 6

Fuente: SPSS v. 24

Tabla 31. Bienestar emocional: Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Adicién_
Bienestar_
Emocional(agrupada)

N 189

Media 3,167
Parametros
normales &P

Desv. Estandar 730

Absoluta ,405
Méaximas
Diferencias Positivo ,386
Extremas

Negativo -425
Estadistico de prueba AT5
Sig. Asin. (bilateral)® ,000

Sig. ,000
Sig. .
Montecarlo L'][n'. ,000
(Bilateral)d Intervalo de Inferior

confianza al

95% i
0 Lim. _ 000
Superior

Fuente: SPSS v. 24
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Se aprecia en la Tabla 31 que el P-valor es inferior a 0.000.

Como el P-valor < a, Se rechaza la Ho y se acepta H1, los datos NO provienen de

una distribucién normal.
Paso 2: Eleccidn del estadistico

Como los datos no provienen de una distribucion normal, se aplica la prueba no

paramétrica Chi cuadrado para una muestra.
Paso 3: Definir las hipotesis

P-valor > a, Ho: La implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

no influye positivamente en el bienestar emocional en una industria de alimentos.

P-valor < a, H1: La implementacién de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

influye positivamente en el bienestar emocional en una industria de alimentos.

Tabla 32. Bienestar emocional (Agrupado)

N N Residuo
observado esperada

DESACUERDO

TOTAL 0 37,8 -37,8
EN DESACUERDO 2,5 37,8 -35,3
NEUTRAL 10 37,8 -27,8
DE ACUERDO 134 37,8 96,2
DE ACUERDO

TOTAL 425 37,8 4,7

Total 189

Propia elaboracion
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Tabla 33. Bienestar emocional: Prueba Chi Cuadrado

4.2.3.

Adicion_
Bienestar_
Emocional(agrupada)

Chi - cuadrado 97,3492
gl 1
Sig. Asin ,000

Fuente: SPSSv. 24

Se muestra en la Tabla 33 el P-valor inferior a 0.000, menor al “o” de prueba que es

0.05, comprobando que existe diferencia significativa, es asi como:
P-valor < a, Se rechaza la Ho y se acepta H1.

La implementacién de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo influye

positivamente en el bienestar emocional en una industria de alimentos.
Hipotesis especifica 3:

La implementacion de protocolos de bioseguridad previene los contagios

considerablemente de Covid-19 en una industria de alimentos.

Se analizan los datos de la Tabla 30 y Tabla 31 respecto a la curva proyectada de
contagios sin tener protocolos y la curva real de contagios con los protocolos de

bioseguridad de la empresa respectivamente.

Paso 1: Prueba de normalidad

Nivel de confianza: 95%

Nivel de significancia: a = 0.05 = 5% Criterio para determinar la normalidad:

P-valor > o, Se acepta Ho: Los datos provienen de una distribucion normal
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P-valor < a, Se acepta H1: Los datos NO provienen de una distribucién normal

Tabla 34. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl.  Sig. Estadistico gl.  Sig.

Curva_Proy_SIR ,205 14 105 ,761 14,004

Curva_Real_SIR ,394 14 ,0.73 ,801 14,003

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSSv. 24

En la tabla 34 se muestra.
P-valor proyectado = ,004 < o.=,05
P-valor real =,003 < o =,05

Como el P-valor < “a”, Se rechaza la Ho y se acepta H1, entonces los datos NO

provienen de una distribucién normal.
Paso 2: Eleccidn del estadistico

Como los datos no provienen de una distribucion normal, se aplica la prueba no

paramétrica para muestras relacionadas Wilcoxon.
Paso 3: Definir las hipotesis

P-valor > a, Ho: La implementacion de protocolos de bioseguridad no previene los

contagios considerablemente de Covid-19 en una industria de alimentos.
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P-valor < a, H1: La implementacion de protocolos de bioseguridad previene los
contagios considerablemente de Covid-19 en una industria de alimentos.

Tabla 35. Anlisis estadistico - Rangos de Wilcoxon

N Rango Adicion
promedio de rangos
Rangos 262 16,00 124,00
negativos
Rangos Qb 000 000
Curva_Real_SIR positivos ' '
Igualdades 1°
Curva_Proy_SIR
Total 27

a. Curva_Real SIR < Curva_Proy_SIR
b. Curva_Real _SIR > Curva_Proy_SIR
c. Curva_Real SIR = Curva_Proy_SIR

Fuente: SPSSv. 24

Tabla 36. Estadistico de prueba Wilcoxon

Curva_Real_SIR -
Curva_Proy_SIR

Z -2,349P

Sig. Asin (bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos

Fuente: SPSSv. 24
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Se muestra en la Tabla 36 el P-valor inferior a 0.000, el valor preciso del P- valor es
0.000235, menor al “a” de prueba que es 0.05, comprobando que, si existe diferencia

significativa entre ellos, siendo asi como:
P-valor< a, Se rechaza la Ho y se acepta H1.

La implementacion de protocolos de bioseguridad previene los contagios
considerablemente de Covid-19 en una industria de alimentos.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Este trabajo de investigacion presenta como finalidad evidenciar el efecto de la
implementacion de un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir los
contagios de coronavirus en una empresa dedicada a la industria de alimentos y ha
sido contrastada con trabajos de investigacion relacionados al tema del presente
estudio. (BANERJEE, y otros, 2020), (ABELLO, y otros, 2021), (MANRIQUE, y
otros, 2020) y (BIANCO, y otros, 2020).

Al analizar los resultados detallados en las tablas 24 y 25, se calcula que si laempresa
no afiade protocolos, el porcentaje de contagiados sera de 98.4% del total de
trabajadores, no obstante, si se implementan y aplican protocolos de bioseguridad, se
el nimero de contagiados se reduce a 28.89%; dichos resultados se pueden comparar
con (BANERJEE, y otros, 2020), donde menciona si esta medida no es obligatoria,
se tiene un 84% de dispersion de contagios de coronavirus en el lugar de estudio; sin
embargo, después de implementar este protocolo (distanciamiento social), la

propagacion disminuye en un 49% semanalmente.

Asimismo, (MANRIQUE, y otros, 2020), en su obra, el modelo SIR de la epidemia
de Coronavirus en Colombia. Nos dijeron que los modelos de pronéstico como los
modelos SIR permiten a los gobiernos planificar y prepararse para acciones
predefinidas. Nuevamente, se consideran al menos tres aspectos, a saber. Estabilidad
o variabilidad del virus, susceptibilidad a la infeccidn e inmunidad adquirida después
de la infeccion.

De igual forma, (ABELLO, y otros, 2021). En su estudio del modelo SIR bésico para
la COVID-19y la politica de salud publica en Cuba, demostraron que el modelo SIR
basico es un modelo dindmico que consta de tres ecuaciones diferenciales, que
representa una clase en cada ecuacion diferencial. Las poblaciones se pueden
subdividir segun la epidemiologia, la reinfeccion y las poblaciones susceptibles. La
poblacién se considera estable y pasa de un tipo a otro, hasta llegar a un tipo en

recuperacion, donde permanece con una resistencia constante. Los parametros de la

83



ecuacion son epidemioldgicos y se modifican durante las epidemias. EI nimero de
reproducciones efectivas basales (R0) y (Re) son indicadores epidemioldgicos que,
por sus valores, pueden comprender el comportamiento epidémico (RO<1yRe<1

significan reduccion de la epidemia).

También resalta que EI modelo SIR subyacente de Kermack y McKendrick es Util
para predecir y respaldar la toma de decisiones de salud pablica durante los brotes de
influenza, especialmente en el caso de COVID-19, que ha permitido que los servicios
de salud estén en contra. Asimismo, el modelo permite el analisis de epidemias o
eventos genéticos locales y puede ser aplicado para modelar eventos especificos de
poblaciones, principalmente al implementar medidas de control, traduccion e

interaccion entre tierras bajas.

De igual modo (BIANCO, y otros, 2020). En su Journal of Mathematical Modeling
Research, utiliza el modelo epidemiolégico SIR: Aplicacién de ecuaciones
diferenciales al SARS-CoV2 (COVID-19). En este trabajo, los autores describen el
modelo matematico utilizado para estudiar el comportamiento del virus SARS-Co-
V-2, aunque se ha utilizado un modelo continuo para demostrar la aplicacion en la
enseflanza de alto nivel de sistemas de ecuaciones diferenciales a los que encaja.
continuar la linea de investigacion, incluyendo modelos deterministas pero discretos
basados en sistemas de ecuaciones diferenciales para comprender mejor la dindmica

epidemioldgica actual del virus que nos azota.

Cabe sefialar que al inicio de la pandemia y de cara a esta publicacion se tomd en
cuenta la inmunidad de las personas recuperadas, pero hoy en dia no es exacta, los
modelos descritos en el articulo pueden servir para revision y futuros las predicciones
deben basarse en otras predicciones. En algunos modelos deterministas (como SIS),

en los que las personas infectadas vuelven a una etapa susceptible de recuperacion.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a con el andlisis de los datos se muestra que el 94.7% de los
colaboradores manifiestan una actitud positiva respecto al plan que implementa la
empresa, lo cual deja en evidencia que El Plan de Seguridad y Salud influye en el

bienestar de los trabajadores.

2. De acuerdo con el andlisis de los datos se muestra que el 93.39% de los colaboradores
aseveran estar de acuerdo con el plan implementado en empresa lo cual ayuda
directamente a lograr bienestar emocional en ellos. Esto nos permite ver que El Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo influye en el bienestar emocional de los

colaboradores.

3. Dentro de la Industria de Alimentos, la implementacion de protocolos de
bioseguridad previene los contagios de Covid-19. Gracias a un nivel de confianza
del 95% y con el p-valor =0.000292 menor al a=0.05, se verifica una diferencia
significativa en los datos analizados; los cuales se dejan apreciar en la comparacion
de resultados de cantidad de contagios en 2 escenarios: el primer escenario sin
protocolos y el segundo con éstos, obteniendo un porcentaje de contagios del 98.40%

y 28.898% respectivamente, como se detalla en la Tabla 24 y Tabla 25.

4. Al implementar un Plan Seguridad y Salud en el Trabajo, se previenen los contagios
de Covid-19 en la industria de alimentos analizada. Esto se puede corroborar en lo

detallado en los objetivos especificos.
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1.

RECOMENDACIONES

Si, COVID-19 se incrementa a su alrededor, manténgase lo mas seguro posible
adoptando algunas medidas de precaucién. Por ejemplo: respetar el distanciamiento
fisico, usar mascarilla, ventilar bien las habitaciones, evitar las aglomeraciones,
lavarse las manos y, al toser, cubrirse la nariz y boca con el codo flexionado o con

un pafiuelo.

Manténgase actualizado con las Gltimas noticias y verifique que provenga de fuentes
confiables, entre las cuales tenemos: La OMS o las autoridades sanitarias locales y
nacionales del lugar en que se encuentre ya gque éstas estan en situacion éptima para

brindar asesoria a las personas acerca de los cuidados que se deben tomar.

Acérquese a los centros de vacunacion y cumpla con inyectarse las dosis necesarias
en la fecha exacta que le corresponde para evitar aglomeraciones y asi, lograr mitigar

el dafio o las consecuencias por si se contagia del COVID-19.
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Matriz de consistencia

Anexos

Formulacion del problema Objetivos de la investigacion Hipdtesis de la investigacion Variables e indicadores Metodologia
. L . S TIPO:
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Independiente: APLICATIVA
NIVEL:

(Cuéal es el efecto de la
implementacion de un plan de
Seguridad y Salud en el
Trabajo en la prevenciéon de
contagios de Covid-19 en una
industria de alimentos?

Demostrar el efecto de la
implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la
prevencion de contagios de Covid-19
en una industria de alimentos

La implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo
previene los contagios
considerablemente de Covid-19 en
una industria de alimentos

Plan de seguridad y salud en el trabajo

DESCRIPTIVO - EXPLICATIVO

Dimensiones:

Protocolos de bioseguridad
Lineamientos
Capacitaciones

DISENO:
CUASI EXPERIMENTAL

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variables Dependiente

POBLACION:

La presente investigacion tendra como poblacién a todos
los colaboradores de la industria de alimentos ubicada en
la ciudad de Tacna con un total de 189 personas.

A. (En qué medida la
implementacién de un plan de
Seguridad y Salud en el
Trabajo influye en el bienestar
laboral en una industria de
alimentos?

A Determinar como la
implementaciéon de un plan de
Seguridad y Salud en el trabajo
influye en el bienestar laboral en una
industria de alimentos.

A. La implementacion de un plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo
influye positivamente en el bienestar
laboral en una industria de alimentos

Contagios Covid-19

MUESTRA:

El tamafio muestral ser4 el mismo, debido a que se
necesita evaluar la totalidad de los casos presentes en la
empresa, esto arrojara resultados veridicos.

B. ¢De qué manera la
implementacion de un plan de
Seguridad y Salud en el
Trabajo influye en el bienestar
emocional en una industria de
alimentos?

B. Precisar como la implementacion
de un plan de Seguridad y Salud en el

trabajo influye en el bienestar
emocional en wuna industria de
alimentos.

B. La implementacion de un plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo
influye positivamente en el bienestar
emocional en una industria de
alimentos.

C. ¢Como la implementacion
de protocolos de bioseguridad
previene los contagios de
Covid-19 en una industria de
alimentos?

C. Explicar como la implementacion
de protocolos de bioseguridad
previene los contagios de Covid-19
en una industria de alimentos.

C. La implementacion de protocolos
de bioseguridad previene los

contagios  considerablemente  de
Covid-19 en wuna industria de
alimentos

Dimensiones:

Bienestar laboral
Bienestar emocional

TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

Ficha de observacion y encuesta

METODO DE ANALISIS DE DATOS

“IBM SPSS Statistics” y para el procesamiento e
interpretacion de la informacion de la encuesta se halla
el nivel de fiabilidad mediante el o de Cronbach y se
emplean tablas de frecuencias y gréaficos circulares para
sintetizar los resultados.

Elaboracion propia
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALA
Cumpll.mlento del uso de Observacion Numérica
mascarilla

Protocolos de Cumplimiento del lavado de . -
- . Observacion Numérica
. bioseguridad manos
Documento en el que se detallan Documento en el cual se consideran los Cumplimiento de ~ —
Plan de las medidas preventivas que se protocolos de bioseguridad, lineamientos y distanciamiento social Observacion Numeérica
seguridad y toman frente a un peligro en capacitaciones adaptadas a la situacion y Limpieza y desinfeccion Observacion Numérica
salud en el espemflcc_), en este caso, prevenir pell_gros por (_:O_VID —19; aplicados a los Sintomatologia covid-19 Observacion Numérica
trabajo los contagios de COVID — 19 enel | trabajadores, visitas, proveedores y aquellos Prevencion de contadio Observacion NUMérica
trabajo. que ingresen al centro laboral. Lineamientos - ntag - — —
Medidas preventivas colectivas Observacion Numérica
Medidas preventivas personal. Observacion Numérica
Vigilancia de la salud Observacion Numérica
Capacitaciones | C. ejecutadas / C. programadas Observacion Numérica
Ayuda profesional por parte de . .
la empresa Encuesta (item 1) Likert
Bienestar laboral Aygda y Ildergzgo por parte de Encuesta (item 2) Likert
N . las jefaturas directa
Transmision de virus los cuales
estan relacionados con las Enfermedad sumamente infecciosa que
. afecciones respiratorias ya que son puede producir muerte, declarada por la Salud ocupacional Encuesta (item 3) Likert
Contagios de - . .
causantes desde simples resfrios OMS como pandemia y que afecta al
COVID-19 - . . h
hasta afecciones de mayor bienestar laboral y bienestar emocional de
gravedad como lo son las los colaboradores en las empresas.
pulmonias (OMS, 2020) Bienestar psicoldgico Encuesta (item 4) Likert
Bienestar
emocional
Confianza en salir de la crisis Encuesta (item 5) Likert

bien

Elaboracion propia

90




El instrumento de investigacion

Ficha de observacion para medir el cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo

ASPECTOS

GRADO DE CUMPLIMIENTO

1 2 3 4 5
. Casi .
Casi ; Siempr
Nunca - A veces 5|er;1pr e

LIMPIEZA DEL CENTRO DE TRABAJO

Limpieza diaria de todos los ambientes.

Desinfeccion de las areas enfatizando en superficies de contacto.

Desinfeccién profunda con equipos pulverizadores especializados (c/semana).

CONDICION DE SALUD DE TODOS LOS TRABAJADORES

Toma de temperatura diaria

Ficha de sintomatologia de la COVID-19

Aplicacién de pruebas seroldgicas periédicas

Se realiza seguimiento clinico a distancia diariamente a casos sospechoso y casos confirmados.

MEDIDAS DE HIGIENE

Se aseguran los puntos de lavado de manos con agua potable, jabén liquido o jabdn desinfectante
y papel toalla.

Se aseguran puntos de alcohol para la desinfeccién de manos

Se ubica un punto de lavado y dispensador de alcohol en el ingreso del centro de trabajo.

Los trabajadores proceden al lavado de manos previo al inicio de sus actividades laborales

Se colocan carteles en las partes superiores de los puntos de lavado para la ejecucion adecuada del
método de lavado correcto o el uso de alcohol para la higiene de manos.

SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL CENTRO DE TRABAJO

Se difunde informacién sobre coronavirus y medios de proteccion laboral en lugares visibles

Se difunde la importancia del lavado de manos, toser o estornudar cubriéndose la boca con la
flexura del codo, no tocarse el rostro, entre otras practicas de higiene.

Covid-19.

Difusion de informacion sobre la Covid-19.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE APLICACION COLECTIVA

Ambientes adecuadamente ventilados

Se cumple con el distanciamiento social de 1 metro entre trabajadores, ademas del uso permanente
de protector respiratorio, mascarilla quirirgica 0 comunitaria segun corresponda.

Existen medidas de proteccion a los trabajadores en puestos de atencién al cliente, mediante el
empleo de barreras fisicas

Se evita las aglomeraciones durante el ingreso y la salida del centro de trabajo.

Se establecen puntos estratégicos para el acopio y entrega de EPP.

MEDIDAS PREVENTIVAS DE APLICACION INDIVIDUAL

Se entregan mascarillas de acuerdo al riesgo del puesto de trabajo.

Se entrega protector facial de acuerdo al riesgo del puesto de trabajo.

El trabajador utiliza correctamente el EPP

VIGILANCIA DE LA SALUD DEL TRABAJADOR

Se controla la temperatura corporal de cada trabajador.

Se indica evaluacion médica de sintomas a todo trabajador que presenta temperatura corporal
mayor a 38.0°C

Se registra en el SICOVID a todos los trabajadores que pasen por una prueba de la Covid-19.

Se les otorga aislamiento domiciliario cubierto por descanso médico por un tiempo no menor a 14
dias a aquellos trabajadores diagnosticados con la Covid-19.

Se les otorga licencia por un tiempo de 14 dias a aquellos trabajadores que por haber presentado
sintomas o haber estado en contacto con un caso positivo de la Covid-19 cumplen cuarentena.

Elaboracion propia
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Encuesta sobre el bienestar bajo el contexto de Coronavirus.

@ openmet

Bienvenido/a

Muchas gracias por participar de esta encuesta con la que se busca saber cémo te sientes y como estas haciendo frente
a los retos profesionales durante esta época de cambios debido a la crisis del COVID-19. La encuesta es anénima, por lo
que nadie podra identificar tus opiniones.

Por favor contesta las siguientes preguntas para poder hacer un mejor analisis de los resultados:
Género]

a) Femenino
b) Masculino
c) Otros

¢,Cual es tu area de trabajo?

a) Oficinas administrativas

b) Operaciones/ Produccion/ Almacén
c) Ventas/ Distribucion

d) Otros

Por favor, contesta a las siguientes preguntas en funcién de tu situacion personal en la actualidad:

Totalmente en En Naiitiai D d Totalmente de
desacuerdo desacuerdo eutra € acuerdo acuerdo

Mi empresa estéa reaccionando de forma
adecuada, ayudando profesionalmente tanto
como es posible y apoyando a los
colaboradores durante este periodo.

En estos momentos me siento apoyado,
informado y bien liderado por mi jefe directo.

Mi empresa se preocupa por mi salud y
hace todo lo posible para asegurar un
entorno de trabajo sin riesgos.

Como empresa estamos manteniendo un
buen grado de servicio a nuestros clientes
y/o usuarios.

Creo que psicologicamente estoy
sobrellevando esta situacion bastante bien.

Tengo confianza en que vamos a salir de
esta crisis aceptablemente bien.

Elaboracion propia
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Consentimiento

EL PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA PREVENCION DE

CONTAGIOS DE COVID-19 EN LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS INAALI

1. Concientizacién de la direccion.

La gerencia me autoriza a realizar una investigacion en la cual se pueda Prevenir los contagios

de Covid-19 en la Industria de Alimentos INDALI.

Con el beneficio de concientizar en términos de costos econémicos, recursos, dedicacion, y
como se recuperaria en un plazo muy breve, mas calidad y menos costos operativos; e informar
sobre el protocolo de Bioseguridad ante el Covid-19. Asi mismo, se motivara y capacitara al
personal a través de una reunion donde se puede evitar el contagio con la finalidad de mejorar
en la entidad, ya que estos cambios inducen en el bienestar laboral y emocional en el
trabajador, brindando una mejor atencion al usuario interno y se refleja al usuario externo,

establecimiento los objetivos de seguimiento y Control de bioseguridad.

La Gerencia.
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Plan de vigilancia, prevencion y control de Covid-19 en el trabajo

IA_PSST_COVID

[ ]
PLAN DE SEGURIDAD Y o
l n d A L I SALUD OCUPACIONAL VERSION: 001

21

PLAN DE VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19

DATOS DE LA EMPRESA
e Razo6n Social: INDALIS.A.C.
e RUC: 2010000XXXX

DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO

Empresa dedicada a la produccién de productos de consumo humano, tales
como la molienda del tngo, en su conversion en diversos tipos de harina y
sémola, también a la produccion de fideos, a la extrusion de alimentos y, en
general, a la industna de alimentos (Planta de harinas, Planta de fideos o
‘Fidelera” y Planta de extrusion).

IndAli dedicada a la produccion de productos de consumo humano,
en general, a la industna de alimentos, Cumpliendo el principio de prevencion
de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, desarrolla el siguiente Plan de
Prevencion considerando los 7 lineamientos de la RM N°448-2020-MINSA
‘Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19".

OBJETIVOS

a. Establecer lineamiento para la wvigilancia, prevencion y control de la
salud de los trabajadores con riesgo de exposicion al COVID 19 en la
empresa.

b. Establecer lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la
salud de los trabajadores que realizan actividades durante la pandemia
COVID 19.

c. Establecer lineamientos preventivos de contagio para el regreso y
reincorporacion al trabajo en la empresa.

d. Garantizar la sostenibilidad de las medidas de vigilancia, prevencion y
control adoptadas para evitar transmisibilidad de COVID 19 en Molino
El Triunfo.
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LINEAMIENTOS PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DEL
COVID 19 EN EL TRABAJO

Siguiendo el protocolo de la R.D N*003-2020-INACAL/DN Guia para la limpieza
y desinfeccién de manos y superficies de INACAL, INDALI S.A.C. realiza la
limpieza y desinfeccion segin como se especifica a continuacion:

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LOS CENTROS DE TRABAJO:

Se ejecuta el proceso de limpieza y desinfeccion segln el instructivo de
desinfeccion COM-S0-IN-AG-004; donde también se detalla la periodicidad
de la limpieza en las areas y los formatos que se registran como el formato
COM-SS-FO-AG-001 donde el operario de limpieza es responsable de
registrar al término de la limpieza y abastecimiento de suministros y la
auxiliar de SSTSG verificara el cumplimiento de la actividad y lo registrara
en el formato COM-SS-FO-AG-002.

a. Limpieza de superficies de contacto

La primera accion a realizar sera el desempolvado de las superficies,
para ello se utilizan pafios de microfibra, el color del pafio dependera del
area donde encuentre el operario de limpieza. EI desempolvado o
limpieza en seco consistira en el retiro del polvo adherido en las
superficies de contacto (Mesas, sillas, escritorios, lavaderos, perillas,
entre otros).

Para la limpieza himeda se utilizaran trapeadores y pafios humedos.
Una vez finalizada la limpieza humeda, se deja secar unos minutos. El
area ya se encuentra lista para empezar la desinfeccion.

. Desinfeccion en superficies de contacto

El personal de Servicios Generales- Operarios de Limpieza son los
encargados de realizar la desinfeccion.

Desinfeccion diaria: se realiza con alcohol isopropilico 270° el cual
cuenta con la propiedad de velocidad de evaporacion, facilita el trabajo
de limpieza sin dejar residuos. Limpiador, desengrasante de amplio
rendimiento y excelente diluyente de grasa. Su ingrediente activo
presente en un alto grado de concentracion, hace de este un producto
de alto rendimiento.
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Materiales:

* Alcohol isopropilico z70°

+ Atomizadores plasticos de 1L

+ Parfios microfibra

« Equipos de proteccion personal
« Utensilios de limpieza

Desinfeccion fin de semana: La solucion desinfectante esta compuesta de 4

ml de amonio cuaternario (NR+*) diluido en 1L de agua (Hz20), dicha solucién
desinfectante logra eliminar microorganismos como: virus, bacterias, hongos,
entre otros, ademas cuenta con efecto residual, es decir, permanece activo
después de la aplicacion conservando sus propiedades desinfectantes.

Para iniciar con el proceso de desinfeccion los operadores de limpieza
deberan contar con todos sus equipos de proteccion personal.

El desinfectado consiste en aplicar la solucidn desinfectante mediante un
atomizador sobre todas las superficies de contacto. Luego, esperar en un
rango de 3 a 5 min para su respectivo secado.

Materiales:

+ Solucion desinfectante

+ Atomizadores plasticos de 1L

+ Pafios microfibra

+ Equipos de proteccion personal

« Utensilios de limpieza

Adicional a la desinfeccion se realiza los fines de semana y en caso se

solicite: nebulizacion y aspersion a las plantas, oficinas, vestuarios, bafios,

almacen, comedores, talleres de mantenimiento, vigilancia, prevencion.

Desinfectantes: EXQUAT-50EC por su formulacién a base de amonio

cuaternario (clorure de benzalconio).

1.1 Capacitacion del Personal:

Todo el Personal de limpieza estara sujeto a las capacitaciones para
realizar las actividades de limpieza y desinfeccion del centro laboral
seqgun el programa de capacitacion y modalidad.
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1.2 Insumos:
Todos los insumos de limpieza y desinfeccion que usara el personal
de limpieza cuentan con hoja técnica y hojas MSDS.
Se cuenta con una proyeccion del consumo mensual de los insumos
Yy suministros el cual aseguramos el stock para la ejecucion de Ia
limpieza de las areas en la empresa.

INSUMOS

Alcohol gel Scott
Alcohol isopropilico =70°
Alcohol spray
Aromatizador/perfumador
Detergente a granel
Jabén espuma
Lavavajilla
Lejia (solucion acuosa a base de
hipoclorito de sodio 7.5%)
Limpia todo
Limpia vidrios
Pino desinfectante
Hemovedor de sarmo

» Proyecc ion Mensual:

MATERIALES CANTIDAD

Alcohol isopropilico 270° x litro / litro 15
Aromatizador bebe spray x 360 ml. Sapolio / frco. 04
Detergente x kg 15
Leji’a concentrada hipoclorito de sodio 7.0+/-0.5% x 05
galon

Limpia todo x GL 05
Perfumador de pisos x galdn lavanda/bougquet 04
Pino x GL desinfectante 05
Remaovedor de sarro 05
Alcohol en spray multiflex x 1000ml 18
Lavavajilla 12
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2. EVALUACION DE SINTOMATOLOGIA COVID-19 PREVISTO AL
INGRESO AL CENTRO DE TRABAJO

a. |dentificacién de riesgo de Exposicion a SARS-COV-2 (COVID-19) Se
cuenta con la matriz de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos (IPER) de los puestos de trabajo, el cual se ha determinado los
controles para evitar el contagio de COVID-19.

b. Toma de Temperatura: Se realizara segun el Procedimiento COM-SO-
PR-AG-011: Ejecucién de medidas de temperatura a las personas que
ingresen a Molino El Triunfo S.A., para asegurar su estado de salud en
prevencion de COVID19 de la misma manera se ejecutara para el
personal de INDALIS.A.C.al ingreso del personal.

Segun los resultados se debera tomar las siguientes acciones:

e T° hasta 37.5°C: Ingresa

e 37.6°C<T°< 37.9°C: El personal debera esperar 10 minutos para la
segunda toma de temperatura.
En caso la temperatura haya reducido se da ingreso.
En caso de mantenerse se restringe el ingreso.

o [T°>38°C: Se restringe el ingreso. Para el caso del personal de
INDALIS.A.C.5€e debera registrar en el Formato COM-SO-FO-AG-046
y se comunicara al personal de Recursos Humanos para posterior
seguimiento.

e Para los casos de Febricula y Fiebre se debera seguir el

procedimiento de seguimiento de casos sospechoso COM-SO-PR-
AG-010.

(3 icaci i loqi .
El area de Seguridad y Salud en el Trabajo con el Soporte del Medico
Ocupacional ha generado el procedimiento para el seguimiento de
casos sospechosos COM-SO-PR-AG-010; donde indica el registro de la
ficha la cual debera ser aplicada al personal que ha permanecido en
asilamiento social obligatoria.

d. licacié roléqi lecular 't 1D-19:
Se aplicara a todos los trabajadores que se reincorporen a los puestos
de trabajo con muy alto riesgo, alto riesgo, mediano riesgo y bajo
riesgo.
Se realizara bajo la indicacion del profesional de l1a salud.
Las evaluaciones también se realizaran de manera periddica.
En caso de resultado positivo se debera seguir el procedimiento COM-
SO-PR-AG-010.
Las valoraciones de las acciones realizadas permiten que el profesional
de Seguridad y Salud en el trabajo determine si el trabajador puede
regresar o reincorporarse a su puesto de trabajo.
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3. LAVADO Y DESINFECCION DE MANOS OBLIGATORIO
Se tiene implementado puntos de higienizacion estratégicos donde se
cuenta jabdn, aicohol, papel toalla; El abastecimiento es registrado en el
formato COM-SS-FO-AG-001
Los avisos que acompaiian los puntos de higienizaciéon son los siguientes:

1ndALT

INSTRUCTIVO DE LAVADO DE MANOS

¢{Cudndo debo lavarme las manos?

. Antes de iniciar la jornada de trabajo.

. Después de hacer uso de los servicios higiénicos.

. Antes y después de consumir alimentos.

. Luego de haberse tocado la boca, la nariz, el oido, el cabello o el
cuerpo.

. Antes y después de manipular cualquier material potencialmente
contaminado.

. Cuando mis manos estén visiblemente sucias y todas las veces que
sea necesario.

¢{Cémo debo lavarme las manos?

. Méjese las manos con agua.

. Aplique una pulsada de jabdn.

. Refriegue detrds de las palmas, las muilecas, alrededor de los
pulgares, entre los dedos y debajo de las ufias por un tiempo
minimo 20 segundos.

. Enjuague bien con abundante agua.

. Seque sus manos con una toalla de papel.

. Bote el papel toalla en el tacho de residuos.

7. Complete su lavado con la aplicacién de alcohol.

Tacna, octubre 2021

e Al ingreso de Plantas: todo personal antes del ingreso hacia las zonas
de oficina, plantas y patio debera realizar el correcto lavado de manos.

e Alingreso de Plantas de Produccion
« Alingreso y dentro de las oficinas administrativas
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¢ Puntos de higienizacion:

Ubicacion Cantidad
Planta de Harinas 08
Planta de Extrusion 05
Planta de Fideos 07
Almacén 01
Oficinas Administrativas 12
Aseguramiento de la Calidad 02
Exteriores 02
Comedores 05
Servicios Higiénicos 08

4. SENSIBILIZACION DE LA PREVENCION DEL CONTAGIO EN EL
CENTRO DE TRABAJO
La sensibilizacion sobre los temas de prevencion de COVID se inicié con
las capacitaciones en los meses de marzo y en el transcurso de la
cuarentena se ha disefiado comunicaciones como tripticos, comunicaciones
en murales, videos que son expuestos en las pantallas de los comedores.
. Capacitacion: INDALIS.A.C. organizé una charla informativa para
todo el personal (Administrativo y Operativo) brindada por un Dr.
Especialista de la Clinica Jests del Norte con la finalidad de informar
sobre el Coronavirus y las medidas de prevencion que se debian
adoptar.
. Difusion de volantes informativos: En el marcador de ingreso a
INDALIS.A.C. se colocaron volantes informativos sobre medidas
preventivas a tomar respecto al COVID-19. Adicional a eso, se han
colocado afiches respecto a todas las medidas preventivas adoptadas.
. Difusion de Video: Se ha disefado un video donde es
reproducido en los televisores de los comedores en el cual se informa
sobre las medidas de prevencion que se debe cumplir en las

instalaciones de INDALIS.A.C.
regresar o reincorporarse a su puesto de trabajo.
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5. MEDIDAS PREVENTIVAS COLECTIVAS

¢ Distanciamiento de 1m entre trabajadores: se ha demarcado en piso para
evitar la aglomeracion del personal al ingreso y salida.

e Uso permanente de protector respiratorio: Todo personal que ingresa a la
empresa debe de contar con mascarillas.

¢ Distanciamiento de 1m en comedor

¢ Reuniones de trabajo y capacitacion virtual

o Limpieza y desinfeccion de calzado ates de ingresar al centro de trabajo.

6. MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL
Molino El Triunfo incluyé la entrega de Mascarillas y Guantes para uso
externo (Transito de Molino a casa y viceversa), y adicional para uso
interno del proceso.

« PERSONAL :
El uso de mascarillas y guantes dentro del proceso (seguin areas) es
de uso diario.

« PER TERC CON IST PORTISTA

ENTRE OTROS:

El uso de mascarilla es de uso obligatorio para el ingreso a las
instalaciones de la empresa.

6.1. Mascarilla:
e Quirdrgicas de Tres pliegues: Personal de Riesgo Medio de
exposicion.
o Comunitarias: Personal de Riesgo Bajo de Exposicion.
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7. VIGILANCIA PERMANENTE DE COMORBILIDADES RELACIONADAS
AL TRABAJO EN EL CONTEXTO COVID 19:
Vigilancia permanente de la salud de los trabajadores en especial atencién a
los trabajadores que tenga algun tipo de discapacidad.
Procedimiento de Control de Temperatura COM-SO-PR-AG-011 donde se
detallan los intervalos de temperatura (Febricula, Fiebre) en caso de contar con
dicha temperatura el personal pasa a ser un caso sospechoso.
Seguimiento a casos reportados para descarte COVID 19 COM-SO-PR-AG-
010 donde se detalla en caso de contar casos sospechosos o confirmados para
la aplicacién del cerco sanitario donde se debera registrar en el formato COM-
SO-FO-AG-044 el cual indica los contactos en el centro de trabajo, familiares,
entre otros.
Para el soporte en salud mental se ha publicado los nimeros de comunicacion
a DIRESA TACNA | donde realizan soporte en Salud Ocupacional al personal
que se encuentra en aislamiento social.
PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS PARA EL REGRESO Y
REINCORPORACION AL TRABAJO
a. PROCESO PARA EL REGRESO AL TRABAJO: Para los trabajadores
en los cuales la actividad fue suspendida el cual se cumplié el
distanciamiento social nacional el cual debera antes de su
reincorporacion pasar evaluacion médica Ocupacional donde se incluira
la evaluacion de descarte COVID-19.
Se involucrara a las areas de Recursos Humanos, Operaciones y
SSTSG los cuales priorizaran la seguridad del trabajador.

Responsables Ejecucion

Verificacion del trabajador que ingresa no se encuentre en el

SST listado del personal con factores de riesgo
Verificacion y control de Sintomas
SST Comorbilidades
Control de Temperatura
RRHH Las personas con factor de riesgo o sintomas COVID-19 seran

retornados a su domicilio

Seguridad Ubicacion en sala de prevencion a personal sospechoso

ssT Inspeccion Periodica a los puestos de trabajo para la verificacion
del uso adecuado de equipos de proteccion personal
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b. PROCESO PARA LA REINCORPORACION AL TRABAJO

Orientado a los frabajadores que cuentan con alta epidemiologica
COVID-19 siendo en casos leves la reincorporacion en 14 dias
calendarios después de haber iniciado el aislamiento domiciliario, en
casos de moderados y severos en 14 dias despues de la alta clinica.
Este periodo podria variar segun las evidencias que se tenga disponible
(pruebas de descarte).

Se debera sequir el procedimiento de seguimiento de casos de reporte
de casos sospechosos o confirmado COMMSO-PR-AG-010.

c. PROCESO PARA EL REGRESO O REINCORPORACION AL
TRABAJO DE TRABAJADORES CON FACTORES DE RIESGO PARA
COVID 19:

Se debera considerar en este grupo que presentan los siguientes
factores de riesgo para COVID-19 a las personas mayores de 65 afios o
quienes cuenten con comorbilidades como:

» Edad mayor de 65 arios

» Hipertension arterial

» Enfermedades cardiovasculares
« Cancer

» Diabetes Mellitus
o Obesidad IMC mayor de 40 a mas

» Asma

» Enfermedad respiratoria cronica

» Insuficiencia renal cronica

» Enfermedad o tratamiento inmunosupresor
Para los trabajadores contemplados en el listado anterior y aquellos que
establezcan el Medico del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo

mantendran la cuarentena domiciliaria segun lo establezca la normativa.
El Medico determinara el seguimiento clinico que corresponda.

Los informes Clinicos deberan ser valorados por el medico Ocupacional

para determinar la reincorporacion y regreso al trabajo.

103



Las personas que cuenten factores de riesgo pueden suscribir una

declaracidn jurada de asuncion de responsabilidad voluntaria segun lo

establecido en la norma.

Vil. RESPONSABILIDADES DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
s Gerente General: Brindar los recursos necesarios para ejecutar el Plan de
Prevencidn, Vigilancia y control de COVID-19 en INDALIS.A.C.

+ Gerente de Operaciones: Realizar el seguimiento a las disposiciones del Plan

de Prevencion, Vigilancia y control de COVID-19 en INDALIS.A.C.

s Jefes: Vigilar el estricto cumplimiento del Plan de Prevencion, Vigilancia y
control de COVID-19 en INDALIS.A.C.

VIl. PRESUPUESTO Y PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN
Lineamiento Descripcion Presupuesto
_— . " Herramientas, utiles de oficina, insumos
Limpieza y Desinfeccion para llevar a cabo la actividad S 8,000.00
Identificacion de
Sintomatologia COVID-19 Gestion de Ejecucién de Pruebas S/ 31.00000
previo al ingreso de la Rapidas, termometros. e
empresa
Lavado y Desinfeccion de Uso de Insumos como alcohol gell spray,
Manos Jabén liquido y papel toalla S/ 128,000.00
Sensibilizacion de la - iy .
prevencién del contagio en la Material, lmpres:]ctr:lﬂ:e material, entre 5/ 9,500.00
empresa i
, . Modificaciones estructurales,
Meul?;:é?::; vas implementacion de medidas para S 25,296.00
distanciamiento social.
Medidas de Proteccion Compra de Equipos de Proteccion S/ 168.000.00
Personal Personal para uso interno en la empresa S
Vigilancia permanente de
Comorbilidad relacionadas al Materiales a utilizar como termometro, S/ 216.000.00
trabajo en el cogtexto COovID- Servicio Médico, entre otros e
1
Total S/ 585,796.00
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Data de los resultados de la encuesta aplicada

Pregunta 1.

Pregunta

La empresa esté reaccionando de forma adecuada, ayudando profesionalmente tanto como
es posible y apoyando a los colaboradores durante este periodo
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Pregunta 2.

Pregunta

Actualmente siento el apoyo, recibo informacion y estoy correctamente liderado por mi jefe

inmediato.
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Pregunta 3.

Pregunta

La empresa muestra preocupacion por mi salud y se esfuerza porque el trabajo se dé sin

riesgos
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Pregunta 4.

Pregunta

Como empresa mantenemos un adecuado nivel de servicio con nuestros clientes
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Pregunta 5.

Pregunta

Psicol6gicamente hablando me encuentro sobrellevando esta situacion de forma positiva
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TOTAL

189

Pregunta 6.

Pregunta

Confio en que saldremos de esta crisis con éxito
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0.00%

0.53%

2.65%
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29.10%

TOTAL
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