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Resumen

Este trabajo investigativo plante6d determinar la relacion entre el Resarcimiento del
dafio moral y responsabilidad civil extracontractual con la negligencia médica en el
Hospital Almenara en el afio 2020. Se debe tener en cuenta que, la desidia ocurre
cuando el médico incumple con la obligacion de utilizar en forma adecuada los medios
necesarios para atender a un paciente, es decir, cuando tiene los recursos y
conocimientos inevitables para hacerlo y no los usa por descuido u omisién. De esos
casos, surge la responsabilidad civil, el cual es un tema que va en creciente aumento,
donde a las personas que se les vulneran sus derechos exigen y pretenden que se haga
justicia y una compensacion monetaria acorde al dafio causado, ya que la salud y la
vida son aspectos no medibles ante la ley.

Es preciso hacer mencién que la presente investigacion fue desarrollada
utilizando el método inductivo, bajo una tipologia cuantitativa, un nivel descriptivo-
correlacional y un disefio de campo no experimental. La muestra de estudio estuvo
constituida por 35 sujetos. El instrumento utilizado fue el cuestionario estructurado.

Al finalizar se llego a diversas conclusiones, entre las que destaca que se
comprobd que existe una relacion entre el resarcimiento del dafio moral y la
responsabilidad contractual con la impericia médica en el Hospital Almenara en el
Periodo 2020; segun el criterio de los encuestados, y los resultados obtenidos de la
evaluacion estadistica Rho de Spearman, el cual fue de r= 0,590 demuestra una
correlacion positiva moderada entre las variables, y un nivel de sig. Bilateral de 0,025
lo que demuestra diferencias significativas entre las variables.

Palabras clave: resarcimiento del dafio moral, negligencia médica,

responsabilidad contractual.



Abstract

This inquiry set out to determine the relationship between compensation for moral
damage and extra-contractual civil liability with medical negligence at Hospital
Almenara in the 2020 period. It should be taken into account that neglect occurs when
the doctor fails to comply with the obligation to adequately use the necessary means
to care for a patient, that is, when he has the unavoidable resources and knowledge to
do so and does not use them by carelessness or omission. From these cases, civil
liability arises, which is an issue that is increasing, where people whose rights are
violated seek justice and monetary compensation according to the damage caused,
since health and life are aspects not measurable before the law.

It is necessary to mention that this research was developed using the inductive
method, under a quantitative typology, a descriptive-correlational level and a non-
experimental field design. The study sample consisted of 35 subjects. The instrument
used was the structured questionnaire.

At the end, various conclusions were reached, among which it stands out that
it was found that there is a relationship between compensation for non-material
damage and contractual liability with medical negligence at Hospital Almenara in the
2020 Period; According to the criteria of the respondents, and the results obtained from
Spearman's Rho statistical evaluation, which was r = 0.590, shows a moderate positive
correlation between the variables, and a level of sig. Bilateral of 0.025, which shows
significant differences between the variables.

Keywords: compensation for moral damages, medical negligence, contractual

liability.
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Introduccion

A nivel mundial, en la actualidad existe una gran preocupacién por el excesivo
aumento acelerado de casos de negligencias médicas, donde los paises han encendido
sus alarmas y a la vez han otorgado la importancia que le merece, a consecuencia de
la existencia de numerosas denuncias que se vienen interponiendo ante las autoridades
competentes y organismos de los estados.

Es por ello que urge la necesidad de poner en marcha cuerpos normativos que
regulen de manera integral y uniforme dicha materia, a fin asegurar un rapido
resarcimiento a la victima, ya que en la época actual no hay una ordenanza o norma
que indique la cantidad monetaria minima de compensacion o indemnizacion, lo que
trae como consecuencia que las disposiciones tomadas por el juez, carezcan de
parametros o limitaciones, y en muchos casos las compensaciones no son acordes a la
causa y producen un problema entre el ente judicial y las victimas que buscan
resguardo y garantias eficaces y eficientes ante la ley.

Es necesario enfatizar que, la responsabilidad civil es la obligaciéon que tiene
una persona de reparar cualquier tipo de dafio cuyo origen se patrimonial o extra
patrimonial. De esta manera, la falta de diligencia médica consiste en una inapropiada
practica de los protocolos médicos por parte de los servidores de la salud, que ubican
a los pacientes en una condicion de riesgo para la vida y los pacientes y en algunos
casos presentan dafos irreversibles. En el Peru la responsabilidad civil del gremio
médico es una practica actual con poca participacion de casos por parte de los juristas,
debido a la resistencia del sector salud y a los representantes de la cAmara del congreso,
gue han presentado su proyecto de ley que carecen de sustento juridico y de una

evaluacion del impacto econdmico y social de la causa Estos tramites burocréaticos
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generan que muchos casos sean archivados, ya que carecen de argumentos
sustentables.

Actualmente en nuestro pais, la responsabilidad civil para los procesos de
impericia médica, es un tema que va en creciente aumento, donde numerosas personas
diariamente acuden ante los diferentes medios de comunicacion tanto audiovisuales
como impresos, asi como también ante las diferentes oficinas y organismos del
gobierno a elevar sus denuncias publicamente por la mala asistencia médica o
presuntas negligencias médicas. Asimismo, las victimas desean justicia y una
compensacion econdmico justa, razonable y acorde al dafio sufrido, ya que la vida y
la salud del ser humano, son derechos fundamentales.

Cabe destacar que, en nuestro pais existe muchas diferencias en las opiniones
de los juristas, con respecto a la responsabilidad civil de los medicos y los afectados
directos. Existe una amplia variedad de legislaciones que regulan esta responsabilidad,
sin embargo, algunas estan a favor de los medicos y otras a favor de las victimas, lo
que genera dudas sobre la unificacion de criterios para abordar el tema. Para dar
respuesta a la problematica antes expuesta, y poder alcanzar los objetivos que seran
propuestos en el presente proyecto de investigacion, a continuacion, se menciona la
organizacion del tema:

El Capitulo I, describe la problematica a estudiar y comenta sobre aspectos
importante de la realidad problematica, sus delimitaciones, la formulacion del
problema, la Justificacion y los objetivos. El Capitulo 11, cuenta con el Marco Tedrico,
el cual se encuentra organizado de la siguiente condicion: antecedentes, bases tedricas
y marco conceptual. EI Capitulo 111, plantea las hipétesis y las variables. Por otra

parte, el Capitulo 1V expone los aspectos de la Metodologia, tales como: el método, el
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disefio de investigacion, la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, técnicas de procesamiento para su posterior analisis y se valoran
los aspectos éticos de la investigacion.

En el Capitulo V, revela los resultados y sus discusiones, los cuales son datos
importantes para la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones. Para finalizar,
se exponen las Referencias Bibliograficas, donde sefiala las fuentes citadas en la
investigacion, y posterior se agregan los Anexos mas importantes para el desarrollo de

la investigacion.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1.  Descripcion de la Realidad Problemética

La influencia de la tecnologia ha motivado al hombre a crear un nuevo
pensamiento sobre las nuevas normas, por ello, la responsabilidad civil tiene especial
relevancia en este argumento. A modo de referencia, es importante sefialar que, el
Derecho y la Medicina, inician su relacion en el hecho de que son ciencias practicas
que comparten el estudio al mismo sujeto: el hombre. Estas disciplinas a través de la
historia han generado conflictos; por cuanto ambas tienen la particular caracteristica
de ser dos saberes altamente influyentes y necesarios para la vida, pues cada una debe
aportar certezas a situaciones que, por su esencia, son cambiantes y presentan un alto
grado de incertidumbre.

De esta manera, los casos de ausencia de la actuacion del ejercicio de la
medicina o negligencia son causados por el galeno cuando desempefia su labor sin
cumplir con los procedimientos médicos establecidos en su profesion, estas
imprudencias se derivan en una responsabilidad civil, que pude ser contractual o
extracontractual: la responsabilidad contractual, inicia con la elaboracién de un
contrato, donde ambas partes estan de acuerdo con las obligaciones legales., tal como
lo describe el libro VI de obligaciones - Cédigo Civil. Por lo tanto, la responsabilidad
extracontractual implica la participacion de las partes de forma involuntaria, es decir
no hay un acuerdo y puede ser objetiva o subjetiva. En el caso de la primera, la

responsabilidad que tiene la persona que causa el dafio es por el uso de sucesos



riesgosos o por realizar trabajos peligrosos y la segunda hace énfasis en la
responsabilidad directa, si el dafio causado, por alguna actuacion dolosa o culposa.

Segun lo antes mencionado, surge la necesidad de advertir que la negligencia
es sblo una de las 3 formas de falta de diligencia médica, existiendo también la
impericia y el dolo. Se advierte que esta sucede cuando el centro de salud no efectta
adecuadamente los medios necesarios para atender a un paciente, es decir, tiene los
recursos y conocimientos necesarios para hacerlo y no los implementa por omision o
descuido. De lo contrario, cuando al atender a un paciente el clinico no tiene la
capacidad o no esta preparado académicamente, se comete insuficiencia, y se comete
en dolo el fin es conseguir algun beneficio propio, el hospitalario no da una
informacion clara al hospitalizado en cuanto al diagndstico y los procedimientos
terapéuticos que deberian utilizar en su tratamiento del paciente.

Segun el CMP, cada mes son presentadas aproximadamente unas quince
solicitudes o reclamos relacionados a esta problematica y son contabilizadas a nivel
nacional. “Las razones son diversas, y van desde el maltrato recibido por los pacientes
en hospitales pablicos y privados, hasta la muerte” (Diario el Telégrafo, 2016), es por
ello que una vez formalizada tal denuncia por presunta comision de falta de diligencia
que acarrea responsabilidad profesional médica, la jurisdiccion que tiene competencia
envia los actuados a la facultad de Medicina Legal, en el que aleatoriamente se fijan
los peritos médico forense facultados y acreditados por dicha institucion, con el
propdsito de expresar un concepto pericial sobre el acto clinico materia de la discusion.
En la actualidad y en las ultimas décadas se han incrementado los casos
de responsabilidad civil médica, que se han ido realizando jurisprudencias, por lo cual

la sociedad busca la responsabilidad de los médicos por el accionar como



profesionales, situacion que no solo es por el un aumento existente y proporcional de
dichas circunstancias, eso se debe también a la mayor concientizacién de las personas
frente a su derecho y a los deberes de sus hospitalarios.

En este contexto, merece curiosidad las jurisprudencias sobre responsabilidad
civil médica en las cuales se han formulado una cadena de fallos en el cual no hay
uniformidad y muestran quantum indemnizatorios en varios casos eximios, y en la
mayoria de casos, no se respeta el derecho a elegir de la victima e inclusive se les exige
una carga evidenciable desproporcionada y en algunas veces excesiva e injustamente
sobre al dafio causado; principalmente si se calcula que varios profesionales de la
salud, implicaria impensablemente exponer la vida de todos; partiendo de esta
perspectiva, a la sazén, ¢se pueden permitir normas que lleguen a un aceptacion en
este sentido? Y consiguiendo limitarse la responsabilidad de los profesionales de salud
con un efectivo y adecuada compensacion a la victima.

En ese mismo contexto, y tomando en consideracion la problematica antes
descrita se advierte que ante esta situacion el dafio patrimonial esta representado
empobrecimiento y afectacion negativa de la capacidad econdmica y patrimonial de la
victima tras el dafio causado. Asimismo, el perjuicio extra patrimonial es la lesion
causada a la integridad fisica y mental de la persona y que afecta sus derechos

fundamentales, tanto a nivel personal como moral.

1.2.  Delimitacion del problema:
Delimitacion Espacial: Se desarrollo en el Hospital Almenara.
Delimitacion Temporal: Periodo 2020.

Delimitacion Conceptual: EIl marco conceptual se centr6 en el Resarcimiento



del dafio moral y responsabilidad civil extracontractual por negligencia médica.

1.3.Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre el Resarcimiento del dafio moral y responsabilidad
civil extracontractual con la negligencia médica en el Hospital Almenara en el periodo

20207

1.3.2 Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre la responsabilidad civil contractual médica y el
derecho a la salud en el Hospital Almenara 2020?

¢Qué relacion existe entre el Resarcimiento del dafio moral y responsabilidad
civil extracontractual con la culpa como omision de las diligencias adecuadas,
efectuadas por los médicos del hospital Almenara, 2020?

¢Qué relacion existe entre el Resarcimiento del dafio moral y la afectacion

psiquica de las victimas, que trae consigo el dolor, angustia, sufrimiento y afliccion?

1.4. Justificacién de la Investigacion
1.4.1. Social

Esta indagacion permitird conocer y analizar la problematica existente que se
vive dia a dia en nuestro pais en cuanto a la falta de criterios legales que viabilicen la
relacién moral y el resarcimiento a las victimas por los dafios causados en caso de
negligencia médica. En tal sentido, se pretende poner en marcha herramientas que

respondan a una efectiva compensacién o compensacién econémica a la victima de



desidia médica, cuya relevancia e impacto no es solo en el &mbito social, sino en el
economico Yy juridico principalmente; a fin de brindar a las victimas la seguridad de

ser resarcidos.

1.4.2. Tedrica

Esta exploracion se destaca por sus conocimientos tedricos, juridicos-
dogmaticos, doctrinarios y jurisprudenciales, relacionados con las variables que
forman parte del estudio, haciendo un aporte importante a la comunidad juridica,
académica, profesionales y comunidad, contribuyendo de esta manera a la mejor
comprension y entendimiento de los procedimientos y normativas legales que se
aplican en estos casos, debiendo tomar en consideracion los dafios causados por la

negligencia médica.

1.4.3. Metodoldgica

El método utilizado por esta investigacion sera la interpretacion del derecho a
través de herramientas de tipo inductivos, analiticos y las técnicas documentales y la
encuesta. Estos argumentos serdn un gran aporte para el derecho penal y procesal
penal. En otro orden de ideas, la importancia metodoldgica radica en una investigacion

juridica — dogmatico y juridico- social.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General



Determinar si existe relacion entre el Resarcimiento del dafio moral y
responsabilidad civil extracontractual con la negligencia médica en el Hospital

Almenara en el periodo 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

Establecer si existe relacion entre la responsabilidad civil contractual médica y
el derecho a la salud en el Hospital Almenara 2020.

Establecer si existe relacion entre el Resarcimiento del dafio moral y
responsabilidad civil extracontractual con la culpa como omision de las diligencias
adecuadas, efectuadas por los médicos del hospital Almenara, 2020.

Establecer si existe relacion entre el Resarcimiento del dafio moral y la
afectacion psiquica de las victimas, que trae consigo el dolor, angustia, sufrimiento y

afliccion.



Capitulo 11
Marco Tebrico

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Pérez (2020), en su articulo sobre la: “Responsabilidad civil médica y la
aplicacion de los dafios punitivos en México”, publicado en la Revista IUS, volumen
14, N° 46, en Puebla México. El objetivo general fue examinar “la responsabilidad
civil médica con atencién de los dafios disciplinarios, para establecer si concuerdan
dichos criterios jurisprudenciales con el sistema romano germanico que preside en
Mexico y si los dafios penales pueden excluir su aplicabilidad a las instituciones de la
Administracion Publica” (p.71).

El método que utilizo el autor fue analitica respecto al derecho comparado y a
los estudios de casos. Pudo concluir que el resarcimiento exhaustivo del perjuicio
involucra que los desagravios deberian residir en medidas propensas a hacer
desaparecer las consecuencias de las infracciones ejecutadas. De esta manera, su
monto y naturaleza dependeran del dafio causado en el plano material y como en el
plano inmaterial sin limites financieros y que en asunto de dicha responsabilidad debe
resarcimiento, en el cual se considerar: “a) naturaleza del dafio causado; b)posibilidad
de rehabilitacion de la persona afectada; c) pérdida de oportunidades; d) dafios
materiales; €) perjuicios inmateriales y f) gastos de asistencia juridica, medicinas y

servicios médicos, psiquicos y sociales”(p.45).

Freire (2018), en su tesis de grado titulada: “Imprudencia, impericia y
negligencia. Responsabilidad penal, civil y administrativa del profesional

médico”(p.98), presentada en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, cuyo



proposito fue proponer un orden normativo que vincule los derechos constitucionales
y legales de los sufridos y la actividad que realizan los médicos, a la obligacion
constitucional del Estado que actia como garante del servicio de Salud que sea
efectivo, eficaz. De calidad y con calidez y, por lo contrario, garante de infracciones
civiles, penales y /o administrativas que sean posibles, como resultado de la
imprudencia, la ineptitud o la negligencia de los expertos de la salud.

Las herramientas metodoldgicas de la investigacion fueron los siguientes:
métodos inductivo - deductivo y método descriptivo o de observacion, y se llegé a la
conclusion que existen graves falencias en el ordenamiento juridico, el cual, con una
Constitucion, que podria decirse progresista, establecio una serie de derechos
constitucionales en el papel, ya que si atendemos las responsabilidades civiles privada,
éste se rige por las normas civiles del Codigo de la materia, que se sustenta en
principios del Siglo X1X que atienden a la responsabilidad subjetiva, mientras tanto,
en materia constitucional se establece una responsabilidad objetiva del Estado y sus
servidores.

Flérez y Correa (2019), en su tesis de grado titulada: “Alcances juridicos
sobbre de responsabilidad civil contractual y extracontractual, de la negligencia
médica en cirugia plastica — estética a la luz de la normatividad colombiana” ,
presentada en la Universidad Cooperativa de Colombia, cuyo objetivo fue establecer
las acciones adecuadas para la optimizacion de la normatividad actual en relacién con
la regulacion, implementacion, control y prevencion en actos médicos de caréacter,
meramente estéticos; con miras a fortalecer la justicia, tanto para médicos cirujanos
plasticos como para pacientes de cirugia plastica que consideran que son victimas de

un mal procedimiento médico.



La metodologia del presente trabajo, estd enmarcada en un estudio de tipo
documental y de revision bibliogréafica, utilizando el método basico, deductivo,
sintético y analitico. Los autores llegaron a la conclusion que las principales
complicaciones que ocurren durante el desarrollo de los ordenamientos, no son
expresamente responsabilidad de los médicos; es decir, pueden derivarse de eventuales
falencias del paciente propias de su salud; y que para estos caos, se redactan
documentos que son expresamente legales, tales como los consentimientos médicos
informados, los cuales se anexan al contrato de prestacion de servicios médicos; que
puede contener obligaciones de medio o de resultado, segun el contenido del mismo,

el estado del paciente y los resultados esperados por el acreedor.

Hunrichse (2019), en su tesis de maestria titulada: “El deber de tratamiento
diligente en el &mbito de la responsabilidad civil médica: un analisis de jurisprudencia
chilena”, presentada en la Universidad de Concepcion. Chile. El objetivo del presente
trabajo de investigacion fue analizar las sentencias existentes a fin de establecer los
deberes o estandares del tratamiento diligente en el &mbito de la responsabilidad civil
médica. El trabajo fue de tipo documental y de revision bibliografica a traves del
analisis y organizacion de 86 fallos o posesos de los diferentes Tribunales Superiores
de Justicia de Chile, en la totalidad de los casos emanados de la Corte Suprema.
Posteriormente, el trabajo concluyo, que los requisitos para ser considerada la
conducta como diligente, deberian ser fundado, supervisado, oportuno y revisado
constantemente.

Fernandez (2016), en su tesis doctoral titulada: “Andlisis doctrinal y

jurisprudencial del dafio en la responsabilidad civil médica”, presentada en la
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Universitat de Valencia. Espafia, cuyo objetivo fue analizar el fendmeno de la

judicializacion respecto de las practicas médicas.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Ayala (2017); con su trabajo de grado, denominado: “La responsabilidad civil:
Anélisis de casos de negligencia médica en el Pert”, presentado en la Universidad
Cesar Vallejo, deja claro que la autoridad jurisdiccional instaura la compensacién en
los temas de desidia médica en el Perd. El presente trabajo fue con un
enfoque cualitativo, descriptivo, basico y no experimental. Se concluye que, los
discernimientos usados por la potestad jurisdiccional para establecer la
responsabilidad civil médica ya por medio de una obligacion o sin ella, se establecen
por medio de los siguientes elementos: el dafio, relacion de causalidad y los factores
de atribucion. Asimismo, se vulnera el principio de motivacion de las sentencias de
acuerdo al art. 139 inc. 5 de la Constitucion Politica de Peru, cuando la autoridad
jurisdiccional en las sentencias por compromiso civil de los médicos reconoce un valor
Unico y global por compensacion, lo que impide el reconocimiento de otros casos
similares

Jurado (2021), con su tesis de grado, titulada: “Responsabilidad civil medica
se relaciona con los derechos a la salud en el hospital Zacarias correa Valdivia 2018”,
presentada en la UPLA, cuyo objetivo fue determinar como la responsabilidad civil en
el ambito médico se relaciona con los derechos a la salud, con una metodologia
descriptiva explicativa.

Rodriguez (2019), en su tesis de grado con el titulo “La responsabilidad civil

del profesional médico y la importancia de su seguro en el Per(”, presentada en la
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Universidad San Pedro. Tuvo como objetivo establecer la necesidad de crear un seguro
obligatorio de responsabilidad civil médica en el Per(, para que asi las victimas de
mala praxis medica, error excusable o caso fortuito en la medicina, sean efectivamente
indemnizadas en el menor tiempo posible. La metodologia empleada en esta
investigacion fue de tipo descriptivo, asimismo se realizaron encuestas a una muestra
de 102 de los cuales 52 son médicos y 50 abogados, con el fin de salvaguardar la salud
y la vida del ser humano quien muchas veces es victima de una mala praxis médica,
error médico excusable o caso fortuito en la medicina.

El autor llego a la conclusion que, el seguro obligatorio de responsabilidad civil
médica, acortaria el tiempo del pago indemnizatorio, ademas estableceria un monto
indemnizatorio fijo que recibirian las victimas de dafios por mala praxis médica, error
excusable y caso fortuito en la medicina, evitandoles esperar la culminacion de un
largo proceso judicial para ser recién ser indemnizadas.

Camacho (2017), en su tesis de grado titulada: “Derechos de los pacientes y
negligencia médica en el hospital Il ESSALUD — Huancavelica en el periodo 2014-
20157, cuyo proposito fue conocer el impacto social o comunitario que tuvieron los
pacientes afectados por negligencia médica en el Hospital ESSALUD. Evidentemente
se concluye que es necesario incidir en la capacitacion y la sensibilizacién sobre
negligencia clinica por parte del personal de salud de la Red Asistencial de
Huancavelica — Essalud no ha sido lo suficiente y ello permite una situacion de
ocultamiento y real valoracion de las responsabilidades funcionales para con los

pacientes y sus derechos.

2.2 Bases Tedricas
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2.2.1. Resarcimiento del dafio moral

Segun se desprende del art. 1984 de la normatividad Civil, el dafio moral sera
materia de indemnizacion atendiendo a la magnitud del mismo y al menoscabo a la
agraviada o a su familia. Por tanto, son las lesiones a las emociones de la persona
afectada que tienen a producir sufrimiento y dolor, y en aquellas situaciones donde
muere una persona vienen a ser sus deudos lo que sufren tal dafio o perjuicio por la
pérdida de un ser querido.

Cabe sefialar, que el perjuicio a una persona viene a estar representada como
una agresion fisica, donde se puede mencionar como ejemplo, la amputacion de un
segmento de su cuerpo, lo que puede causar la frustracion a su desarrollo de vida, para
ilustrar mejor hacemos una comparacion cuando se pierde uno o todos los dedos de
una mano de un musico que utiliza un instrumento como la guitarra o una pierna en un
deportista 0 un jugador profesional.

En otro orden de idea el dafio moral esta definido bajo multiples postulados y
tratadistas desde tiempos antiguos, Mazeaud, (1969) explica al dafio moral “como
aquel atentado como contra un derecho extrapatrimonial, 0 sea, no pecuniario” (p. 56).
Garcia (1990) resefio que “es la lesion o menoscabo a los bienes o derechos que
pertenecen al &mbito personal de la esfera juridica del sujeto de derecho” (p. 78).

Dafio a la persona. Haciendo referencia a la opinion de Fernandez (1994),
como todas aquellas lesiones de los derechos o legitimos intereses cuyo origen no es
de tipo patrimonial, y que puede estar emparentado tanto con las personas naturales
como de las personas juridicas. Por tanto, el derecho y la vida son elementos

indivisibles en cuanto al reconocimiento del ser humano como fin supremo del Estado.
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Responsabilidad Civil. Segun Woolcoot, (2008), la responsabilidad civil “es la
institucion mediante el cual una vida afectada adquiere una reparacién, indemnizacion
0 compensacion por perjuicio o perjuicio que ha sufrido y que no es permitido o
considerado ilogico” (P. 98).

La responsabilidad viene a estar compuesta por todos los compromisos de tipo
moral que se originan por una falta cometida por una persona, donde nace el caracter
obligacional de remediar y indemnizar el dafio causado. Es por ello, que también se
entiende como la capacidad de la persona para admitir y reconocer los efectos de un
hecho que realiz6 con independencia.

Responsabilidad Medica Extra Contractual. “La responsabilidad
extracontractual se halla prevista en la Seccion sexta del Libro VII del Cddigo Civil
en los articulos 1969 al 1988, de acuerdo al art 1969, aquel que culpa o dolo origina
un dafio a otro, estara obligado a repararlo, ésta implica resarcir al perjudicado por el
dafio y/o perjuicio que recibe, ya sea producto de un comportamiento activo o pasito
por parte del agente” (p.78). La compensacion serd acorde al perjuicio ocasionado, la
cual estd relacionada con la causa, esto impacta directamente sobre los bienes
afectados por el evento ocurrido. Por otra parte, los perjuicios se observaran
directamente sobre el patrimonio perjudicado y no en el objeto que sufre el perjuicio
(Castro, 2012).

Responsabilidad por riesgo, Art. 1970 del Codigo Civil indica que “aquel que,
mediante un bien riesgoso o peligroso, o por el ejercicio de una actividad similar, cause
dafio a otro esta obligado a repararlo”. Evidentemente la persona que produce el dafio
no estd obligada a repararlo cuando ocurre un evento de fuerza mayor, ocasionado por

terceros.
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El articulo 1971 del codigo civil exime de responsabilidad penal en los
siguientes argumentos: “En el ejercicio regular del derecho en legitima defensa de la
propia persona o en salva guarda un bien propio o ajeno. En la pérdida o deterioro de
un bien por consecuencia de la separacion de un peligro inminente” (p.22).

En el articulo 1983 del Cédigo Civil, deja claro el punto de la participacién
colectiva, donde el perjuicio fue originado por varios involucrados, al cual se le
atribuye la denominacion de responsables solidarios. En este caso, el juez declara la
compensacion individual de cada participante.

Responsabilidad profesional médica. Segun Espinoza (2012), indica que es

como “el vinculo juridico por virtud del cual una persona deudora es

constrefiida frente a otro acreedor a realizar una determinada prestacion” (p.73).

Hernandez (2016), precisa que “La responsabilidad sancionable, es la
consecuencia del incumplimiento. Alguien que desempefie una actividad profesional
con su actuacion, hacer o abastecerse de hacer, origina unas consecuencias

determinadas, por las cuales el sujeto tiene que entrar a responder” (p. 121).

Segun Navarrete (2014), la responsabilidad medica inicia:
“con el juramento de la (declaracion de Ginebra, 1948) de un buen
ejercicio de la profesion y desde la inscripcion en el colegio profesional
(C.M.P) y en relacion con el cliente (paciente) que es de naturaleza
contractual, existen deberes comunes para la mayoria de las
profesiones, como son: la lealtad, acuerdo de confidencialidad

profesional e indemnizacién del dafio que hubiera ocasionado” (P.143).
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Naturaleza juridica de la responsabilidad civil médica.

El Codigo Civil de 1984 constituye un sistema dual de responsabilidad,
conservando como ambitos separados la responsabilidad civil contractual vy
extracontractual. La terminologia hace suponer que el discernimiento distintivo de
estos las dos tipologias de responsabilidad, es contrato; de otro modo, la postura que
es utilizado por el Codigo sustantivo para diferenciar las dos zonas de la
responsabilidad civil es la relacion obligacional y no el contrato, por lo cual deberia
hablarse correctamente de “responsabilidad obligacional” y de “responsabilidad
extraobligacional” (Sedano, 2000)-

Por tanto, la responsabilidad obligacional es la que genera la obligacion de
reparar el dafio, por el incumplimiento de un deber juridico especifico y previamente
establecido, denominado “relacion juridica obligatoria”; en tanto que la
responsabilidad extraobligacional sera consecuencia del incumplimiento de un deber
juridico genérico (no causar dafio a los demas), sin que exista entre los sujetos ningun
vinculo obligacional previo (Toboada, 2001).

Elementos constitutivos de la responsabilidad civil. Entre los principales
elementos se encuentran:

a) la ilicitud, b) dafio antijuridico c) Dafio patrimonial d) Dafio no patrimonial

En este espacio se ubican los dafios médicos que generan un perjuicio en la
integridad fisica del paciente, esto perjudica su salud, por ejemplo, un ortodoncista que
ocasiona la pérdida de piezas, lo que trae sufrimiento al paciente, e incluso pude perder
oportunidades de trabajo, tal es el caso de actrices 0 modelos cuya imagen es principal

capital de su profesion.
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El nexo causal. Es la relacion que existe entre el dafio producido y la accion u
omisién de la persona a la que se le imputa la responsabilidad. Esto es un ejemplo claro
de causa y efecto en relacion al dafio causado, (Alterini, 1992).

El factor de atribucidn Esta representada por las causas que el ordenamiento
juridico hace responder a una persona por el dafio originado, directa o indirectamente
logrando clasificarse en objetivos (garantia, riesgo creado, abuso del derecho y la
equidad) y subjetivos (la culpa, leve grave o inexcusable y el dolo).

Definimos a la diligencia como el empleo adecuado de las energias y de los
medios Utiles para la realizacion de un fin determinado y la culpa como un elemento
de responsabilidad que tiene indiscutible sentido moral, ya que la conducta humana
debe calificarse por el querer del individuo y en funcion de modelos valorativas de tipo
ético. Esto a logrado la perfeccion del hombre, ayudando a organizar y mantener un
orden social lleno de justicia (Bustamante, 1997)

Se puede agregar que acertadamente la responsabilidad civil debe asentarse
primordialmente en la culpa, y ella constituye el principio general de todo el sistema
imputativo, salvo circunstancias especiales en las que se complementa con la
responsabilidad objetiva y la solidaridad social. Digamos sobre este Gltimo supuesto,
que la ilegalidad no esta en el acto, que resulta ajeno a toda conducta bien ejecutado
(trance de la cosa, garantia del principal, acto impensado), sino que la ilegalidad se
halla aqui latentemente y se manifiesta en el hecho de no indemnizar el dafio causado,
lo que se evita apelando a la solidaridad social para hacer recaer en el agente duefio de

la fuente de peligro, el peso de la reparacion.

2.2.2 Negligencia medica
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La palabra negligencia proviene del latin “Negligo” que simboliza descuido y
nec-lego: dejar pasar. La conceptualizacion de la negligencia es el descuido o
abandono de prestar atencion o recomendar algo que sea para el bienestar del paciente,
también es la desatencién o inexactitud de prontitud, en la realizacion de un suceso
médico. La negligencia es equivalente al descuido y desatencion por la actividad que
se ejecuta, es la manera pasiva de la imprudencia y comprenden la omisién de las
reservas impuestas por el discernimiento, cuya vigilancia hubiera prevenido el dafio.

Para Galvan (2000), sefiala en la actualidad el termino Negligencia Médica se
escucha diariamente tanto en el lenguaje verbal de la gente como por los medios de
comunicacion, lo que origina mucha polémica. La negligencia es sélo una de las tres
caracteristicas de una indebida atencion médica, igualmente se encuentran el dolo y la
impericia. La negligencia sucede cuando el hospitalario no cumple con su deber de
utilizar en forma proporcionada los medios obligatorios para atender a un paciente,
vale decir, cuando tiene los conocimientos y recursos necesarios para hacerlo y no los
utiliza correctamente.

De lo contrario, un médico al atender a los pacientes no tiene la preparacion
necesaria 0 técnicamente no esta preparado entonces incurre en una negligencia,
ademas si sabe que no esta preparado este actla con pleno conocimiento esto se
entiende como una responsabilidad dolosa, también se comete en dolo cuando, el
medico actla negligentemente con el fin de lograr algun beneficio propio o para un
tercero en el caso de las clinicas privadas muchas veces transan un costo con los
familiares del paciente pero al momento de atenderlo el medico no esta preparado o es
practicante y le falta preparacion para realizar dicho acto entonces estamos frente a un

hecho doloso, el médico no comunica claramente al paciente o a los familiares de
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hospitalizado sobre los procedimientos el diagndstico o tratamiento que deben utilizar
para su recuperacion, esto significa que imprudentemente realiza actos que atenta
contra la salud del paciente o no lo brinda la atencién adecuada. El suceso que conlleva
a la negligencia médica es la omisién por parte del médico frente a su paciente que no
cumple los protocolos estandarizados por la entidad médica en el cuidado, manejo o
atencion a un paciente con una determinada enfermedad y que causa alguna molestia

0 le impide desarrollarse normalmente al paciente.

2.3. Marco Conceptual

Responsabilidad Civil Médica. Consiste en el resarcimiento de los dafios
causados durante la praxis médicas.

Derecho a la Salud: es la proteccion del estado frente a la salud de toda
persona, de tal manera que la salud estd garantizada en cualquier establecimiento de
salud, el acceso y la atencion de calidad asegura la dignidad humana de los pacientes.

Imprudencia temeraria: es cuando so se emplean todos los medios necesarios
y obligatorios 0 no se tiene un conocimiento de los protocolos para evitar posibles
omisiones que afectan directamente al paciente.

La Antijuridicidad: Es un elemento importante para determinar el delito cuya
presencia consiste en constatar algo establecido en la norma que prohibe tales
conductas y es necesario para que se constate la conducta tipica.

La negligencia médica: es una consecuencia producto de una persona
irresponsable que no actué con prudencia o no cumplié con los protocolos o las
condiciones para brindar una atencion a adecuada a un paciente y que a este le causo

un dafo moral o fisico.
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Responsabilidad civil: es la necesidad u obligacion de indemnizar un perjuicio
producto de una negligencia o un incumplimiento contractual, viene hacer una
reparacion de un dafio acusado injustificado por una parte que incumplié con sus
obligaciones.

La responsabilidad: es una cualidad o valor que tiene todo persona. Se trata de una

peculiaridad del sujeto donde tiene capacidad para realizar algo de manera correcta.
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1. Hipotesis General
Existe relacion entre el Resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil
extracontractual con la negligencia médica en el Hospital Almenara en el periodo

2020.

3.2. Hipotesis Especificas

Existe relacion entre la responsabilidad civil contractual médica y el derecho a
la salud en el Hospital Almenara 2020.

Existe relacion entre el Resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil
extracontractual con la culpa como omisién de las diligencias adecuadas, efectuadas
por los médicos del hospital Almenara, 2020.

Existe relacion entre el Resarcimiento del dafio moral y la afectacion psiquica

de las victimas, que trae consigo el dolor, angustia, sufrimiento y afliccion.

3.2. Variables
Variable independiente. Resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil
extracontractual

Variable dependiente. Negligencia médica
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Capitulo IV
Metodologia
4.1. Método de Investigacion
El método utilizado fue el inductivo, segin Hernandez et al. (2014), donde
emplea principios que establece que el conocimiento se inicia con la identificacion de
cada una de las partes que caracterizan una realidad. Asi se puede establecer el nexo

causa-efecto entre los elementos del objetivo.

4.2. Tipo de Investigacion

La presente indagacion es una investigacion de tipo cuantitativo porque se
usaron dimensiones numeéricas tratadas a traves de métodos estadisticos. En este orden
de ideas, la misma se fundamenta en el origen y en la consecuencia de los

acontecimientos.

4.3. Nivel de Investigacion

En este estudio se ejecutd la descripcion y correlacion de acuerdo a sus
objetivos. Con respecto a la descripcion, Bavaresco (1997) opina refiere que
“investigacion pretenden conocer la caracterizacion de una circunstancia dada, plantea
objetivos concretos y formula hipétesis” (p.56). Siendo que el aspecto correlacional,
a criterio de Chavez (2007), son todos aquellos estudios que estan orientados a medir
la relacion de las variables que forman parte del estudio, a travées de las informaciones
relacionadas con la etapa existente de los sujetos, casos, situaciones o fendmenos, tal

cual como se presentan en la realidad y el momento de su recoleccion.
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4.4. Disefio de la Investigacion
En este contexto el disefio sera de campo y no experimental, el cual, Hernandez
et al. (2014), refiere que no existe manipulacion de la variable, analizandolos tal como

son en realidad.

4.5. Poblacion y Muestra
Segtin Chavez (2007), “es el universo de la investigacion, que intenta extender
los resultados. Se halla constituida por caracteristicas que le permiten diferenciar a los
sujetos unos de otros”. En este estudio seran tomados como poblacion los magistrados
de las salas penales de la Corte superior de Justicia de Lima Metropolitana, asistentes
judiciales, fiscales del Ministerio Pablica especializados en la materia, docente
Universitarios de Derecho Penal, abogados en el libre ejercicio de la profesion, y
especialista en la materia.
Mientras que la muestra segun Sierra (2001),
“es una parte especifica de un conjunto, poblacion o universo, cuyas
caracteristicas debe representar en pequefio lo mas puntualmente
posible. Desde una definicion mas cientifica, se podria precisar la
muestra como una parte de un conjunto, con la finalidad de alcanzar
efectos validos, ademas para el universo total investigado™ (p. 174).
Es por ello, que ciertas restricciones mostradas dentro del proceso
investigativo, se haran por medio de un muestreo no probalistico o dirigido, donde
seran escogidos como muestra 5 jueces, 10 asistentes judiciales, 5 fiscales, 5 abogados

y 10 docentes de la Universitarios, siendo la muestra a 35 personas.
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4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion se empled como técnica la encuesta y segun Palella
y Martins (2012) esta técnica esta “destinada a conseguir informacién de varias
personas cuyo criterio conciernen al investigador” (p. 123). Por otra parte, Chavez,
(2007) menciona que el instrumento: “Constituyen las vias mediante la cual es posible
aplicar una determinada técnica de recaudacion de indagacion. Uno de los
instrumentos de recoleccion de informacién es un cuestionario” (p.85)

Para recoger la informacion se utilizard un cuestionario, el cual fue entregado
a tres profesionales expertos en esta area, quienes valoraron los items y admitir su
correspondencia respecto de los objetivos y aspectos como: la redaccion, la dificultad
y la claridad de las ideas expuestas en el documento. Con respecto a la confiabilidad
del instrumento de investigacion, Chavez (ob. cit.) lo sefiala que es “el grado de

coherencia con que se efectua la medicion de una variable” (p. 203).

El nivel de Likert fue organizado de la siguiente manera, 5 alternativas y/o
opciones sobre las respuestas:
Totalmente de Acuerdo (5); De Acuerdo (4); Neutral (3); En Desacuerdo (2);
Totalmente en Desacuerdo (1).

Es importante mencionar que la validacion del instrumento se realizd
considerando las recomendaciones del juicio de experto, tal como lo expresa Chavez
(2007) debe existir una relacién directa entre el contenido del instrumento y los

aspectos teoricos del contexto.
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4.7. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento y anélisis de los datos se consideraron los siguientes
aspectos:

Ordenamiento y clasificacion: Se establecerd un orden por jerarquia para
recabar toda la informacion

Proceso computarizado con Excel. Se ejecutardn varios procedimientos
matematicos y parametros estadisticos.

Tabulacién de cuadros por cantidades y porcentajes. Se aplicé en columnas

y porcentajes sobre los resultados obtenidos con sus respectivas cantidades.

4.8. Aspectos Eticos

El actual estudio se considerandos todos los aspectos técnicos y metodologicos
segun las Normas APA. Asimismo, se guardara la identidad anonima de las personas
encuestadas y el resguardo de la informacion recaudada, donde se considera como un

trabajo original.



Capitulo V.

Resultados
5. 1. Descripcion de los Resultados
Tabla 1
Resarcimiento del dafio moral y la responsabilidad civil extracontractual
Totalmente 5 En Totalricate
De Acuerdo| Neutral en
de Acuerdo Desacuerdo
Desacuerdo
f % |f % |f % |f % |f %
1. (Cree usted que. el dafio moral
serd materia de indemnizacion
atendiendo a la magnitud del mismo
y al menoscabo a la victima o a su
familia? 29| 83% 6 17% 0] 0% 0f 0% 0 0%

2. ;Considera usted que. debe|
entenderse por dafio moral a I
lesion de los sentimientos de l:l
victima, produciendo un gran dolor
o sufrimiento en la misma. asi se
entiende que, en el caso de I3
muerte de una persona, son los
familiares quienes sufren un dafio|
moral por la pérdida de un ser
querido? 31| 89% 2| 6% 1] 3%

o~
—

3% 0 0%

3. ;Cree usted que, el dafio moral es|
aquel que constituye un atentado|
como contra un  derecho
extrapatrimonial, o0 sea, no
pecuniario? 30| 86% 1] 3%

o~
4

11%) 0] 0% 0] 0%

4. ;Considera usted que, este tipo
de dafio no se centra en la pérdida
economica. sino la vulneracion o
lesion a intereses netamente)
morales, como el honor. el dolor en|
la victima, la consideracion social a
la vida misma por parte de quien|
sufre el dafio? 29| 83% 6| 17% 0o 0% 0] 0%

o~
[=]
(=1
o
4

70

5. iCree usted que existe relacion
entre el resarcimiento del dafio
moral v responsabilidad civil
extracontractual con la negligencial
médica en el Hospital Almenara en|
el periodo 20207 34| 97% 1 39

o~
(=]

0% 0] 0% 0 0%




26

6. ;Cree usted que, el dafio a las|
personas es aquel que lesiona los
derechos o legitimos intereses def
naturaleza no patrimonial tanto de
las personas naturales como de las
personas juridicas?

27

77%

6| 17%

2] 6%

0] 0%

0%

7. iCree usted que, I3
responsabilidad civil es g
institucion mediante la cual una
persona obtiene una reparacion,
compensacion o indemnizaciéon por
un dafio o perjuicio que ha suftido y
que socialmente es considerado
inaceptable?

30

86%

3] 9%

2] 6%

0 0%

8. ;Considera usted que existe
relacion entre la responsabilidad
civil contractual médica y el
derecho a la salud en el Hospital
Almenara 20207

29

83%

6| 17%

0 0%

0] 0%

0%

9. (Cree usted que la indemnizacién
serd siempre consecuencia del dafio
0 perjuicio?

19

54%

\D

26%

1] 3%

17%

(=)

(=]

0%

Total:

29

82%

13%

-

1 3%

[

2%

0%

Figura 1

Resarcimiento del dafio moral y la responsabilidad civil extracontractual
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Anélisis:

Al indagar acerca el resarcimiento del dafio moral y la responsabilidad civil
extracontractual, tomando en cuenta su naturaleza y la responsabilidad médica. Los
resultados que fueron obtenidos se consignaron en la tabla y figura 1, observandose
que el 82% dijo encontrarse “totalmente de acuerdo” con lo planteado en los items, el

13% “de acuerdo”, 3% se mantuvo neutro, y el 2% “en desacuerdo”.

Tabla 2
Negligencia medica
T Totalmente
Totalmente L En
de Acuerdo De Acuerdo Neutral Dezacuerdo el
Desacuerda

f % | % |f % | f % | f %o

10. ;Cree usted que, existe
relacion entre el Resarcimiento
del dafio moral v responsabilidad
civil extracontractual con la
culpa como omision de las
diligencias adecuadas,
efectuadas por los médicos del
hospital Almenara, 20207 34| 97% 1| 3% 0 0% 0] 0% 0] 0%

11. ;Considera usted que, la
negligencia  médica  viene
condicionada por  multiples
causas, tan complejas v variadas
como complicado v vasto es el
gjercicio de la medicina actual? 23| 66% 6] 17% 6 17% 0] 0% 0] 0%

12, ;Cree usted que. la
negligencia es sdlo una de los
tres tipos de la mala practica
meédica, donde también se
encuentran la umpericia v el
dola? 30| 86% 1| 3% 1| 3% 3] 9% 0] 0%

13. ;Cree usted que, existe
relacidn entre el Resarcimiento
del dafio moral v la afectacidn
psiguica de las victimas, que trae
consigo el dolor, angustia,
sufrimiento v afliccion? 32| 91% 3 9% 0] 0% 0] 0% 0] 0%

Total: 30| 85% 3] 3% 0%

[
2
=
(3]
4
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Figura 2
Negligencia Médica.
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)

Anélisis:

Se indagd acerca la variable independiente, negligencia medica, tomando en
consideracion el dolo y culpa, y los resultados se plasmaron en la tabla y figura 2,
donde se evidencia que el 85% manifestd estar “totalmente de acuerdo”, el 8% “de
acuerdo”, el 5% “neutral”, y el 2% “en desacuerdo”, con lo planteado en las

interrogantes.

5.2 Contrastacion de las hipotesis

Esta se llevo a cabo en el programa estadistico SPSS, para medir el nivel de
correlacion de variables mediante la prueba estadistica Rho de Spearman. Para ello en
primer lugar se plantean 2 hipdétesis, una denominada alternativa o de investigacion

que se denota con H1, y otra contraria o nula, que se denota con HO. El resultado
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permitird conocer si existe una relacion y si la misma es positiva o negativa, ademas,
mediante el nivel de sig. Bilateral se evidenciara si dicha relacién es estadisticamente

significativa.

5.2.1 Prueba de hipétesis general

H1: Existe relaciéon entre el resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil
extracontractual con la negligencia médica en el Hospital Almenara en el periodo
2020.

HO: No existe relacion entre el resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil
extracontractual con la negligencia médica en el Hospital Almenara en el periodo

2020.

Tabla 3.

Prueba Rho de Spearman de hipdtesis general

resarcimiento  responsabilidad
del dafio moral  civil contractual

Coeficiente referente a

- ., 1,000 ,590"
resarcimiento  correlacion
del dafio moral  Sig. (bilateral) . ,025
N 35 35
Rho de Spearman o
Coeficiente referente a .
- ., ,590 1,000
responsabilidad correlacion
civil contractual Sig. (bilateral) ,025
N 35 35

Andlisis:
De los resultados obtenidos, r= 0,590, se concluye que existe una relacion
significativa entre las variables en estudio. A su vez, el nivel de sig. Bilateral 0,025<

0,05 permite establecer que dicha correlacion es significativa. Es por ello, que se
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rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa; existe relacion entre el
resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil extracontractual con la

negligencia médica en el Hospital Almenara en el periodo 2020

5.2.2 Prueba de hipoétesis especifica 1

H1: Existe relacion entre la responsabilidad civil contractual médica y el derecho a la
salud en el Hospital Almenara 2020.

HO: No existe relacion entre la responsabilidad civil contractual médica y el derecho

a la salud en el Hospital Almenara 2020.

Tabla 4.

Prueba Rho de Spearman de hipdtesis especifica 1

responsabilidad derecho a la

civil contractual salud
- Coeficiente de correlacion 1,000 ,430"
responsabilidad )
. Sig. (bilateral) . ,031
civil contractual
35 35
Rho de Spearman o » .
Coeficiente de correlacion ,430 1,000
derecho a la . .
Sig. (bilateral) ,031
salud
35 35

Anélisis:

De los resultados obtenidos, r= 0,430, se puede afirmar que existe una relacion
positiva y moderada entre las variables en estudio. A su vez, el nivel de sig. Bilateral
0,031< 0,05 permite determinar que dicha relacion es significativa. Por ello, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la alternativa; existe relacion entre la responsabilidad civil

contractual médica y el derecho a la salud en el Hospital Almenara 2020.



31

5.2.3 Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Existe relaciéon entre el resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil
extracontractual con la culpa como omision de las diligencias adecuadas, efectuadas
por los médicos del hospital Almenara, 2020.

HO: No existe relacion entre el resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil
extracontractual con la culpa como omision de las diligencias adecuadas, efectuadas

por los médicos del hospital Almenara, 2020.

Tabla 5.

Prueba Rho de Spearman de hipdtesis especifica 2

resarcimiento
del dafio moral

y
responsabilidad culpa
civil
extracontractual
resar~0|m|ento Coeficiente de correlacion 1,000 327"
del dafio moraly —— )
responsabilidad Sig. (bilateral) . ,012
civil
Rho de Spearman extracontractual N 35 35
Coeficiente de correlacion 327" 1,000
culpa Sig. (bilateral) ,012
N 35 35

Anélisis:

De los resultados obtenidos, r= 0,327, se puede afirmar que existe una relacion
positiva y moderada entre las variables en estudio. A su vez, el nivel de sig. Bilateral
0,012< 0,05 permite determinar que dicha relacion es significativa. Por ello, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la alternativa; existe relacion entre el resarcimiento del
dafio moral y responsabilidad civil extracontractual con la culpa como omision de las

diligencias adecuadas, efectuadas por los médicos del hospital Almenara, 2020.
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5.2.4 Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Existe relacién entre el resarcimiento del dafio moral y la afectacion psiquica de
las victimas, que trae consigo el dolor, angustia, sufrimiento y afliccion,

HO: No existe relacion entre el resarcimiento del dafio moral y la afectacion psiquica

de las victimas, que trae consigo el dolor, angustia, sufrimiento y afliccion.

Tabla 6.

Prueba Rho de Spearman de hipdtesis especifica 3

resarcimiento gfe(_:tacwn
del dafio moral ~ PS'duica de las
victimas
o Coeficiente de correlacion 1,000 ,489"
resarcimiento
del dafio moral _Sig- (bilateral) . ,022
N 35 35
Rho de Spearman . » .
afectacion Coeficiente de correlacion 489 1,000
psiquica de las  sig. (bilateral) ,022
victimas
35 35

Anélisis:

De los resultados obtenidos, r= 0,489, se determina que hay una correlacion
positiva y moderada entre las variables en estudio. A su vez, el nivel de sig. Bilateral
0,022< 0,05 permite determinar que dicha relacion es significativa. Por ello, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la alternativa; existe relacion entre el resarcimiento del
dafio moral y la afectacion psiquica de las victimas, que trae consigo el dolor, angustia,

sufrimiento y afliccién.
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Andlisis y discusion de resultados

Luego de aplicar el instrumento, se obtuvieron diversos resultados, entre los que se
puede destacar que el perjuicio moral es elemento de indemnizacion en razén al dafio
a la victima. EI 89% de los encuestados manifestd que el mismo debe entenderse como
la lesién a los sentimientos de la victima, produciendo dolor, entendiéndose que, en el
hipotético de fallecimiento, son los familiares losa afectados con el dafio moral. Por
su parte, el 97% de los encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo y el 3%
de acuerdo con que existe una relacion entre el resarcimiento del dafio moral y
responsabilidad civil extracontractual con la negligencia meédica. En ese sentido, se

acepta la hipotesis general de la presente investigacion.

Asimismo, se obtuvo que la responsabilidad civil es la institucion mediante la
cual una persona obtiene una reparacion, compensacion o indemnizacion por un dafio
0 perjuicio que ha sufrido y que socialmente es considerado inaceptable. Aunado a
ello, la mayoria de los encuestados estuvo de acuerdo con que la indemnizacion sera
siempre consecuencia del dafio o perjuicio. Ademas, consideran que existe una
relacién significativa entre la responsabilidad civil contractual médica y el derecho a

la salud.

En ese sentido, tomando en cuenta que ambas investigaciones poseen
resultados que guardan similitud, se toman como validos, y, se acepta la hipotesis

especifica 1.
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Ahora bien, se indagd acerca la culpa y dolo en cuanto a la negligencia médica,
y se obtuvo que todos los encuestados estuvieron de acuerdo en que la negligencia
médica viene condicionada por multiples causas, tan complejas y variadas como
complicado y vasto es el ejercicio de la medicina actual. De igual forma, consideran
que existe relacion entre el resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil
extracontractual con la culpa como omision de las diligencias adecuadas, efectuadas

por los médicos del hospital Almenara. Por ello, se acepta la hipétesis especifica 2.

Al respecto, es importante destacar la investigacion desarrollada por Pérez
(2020), donde al analizar la responsabilidad civil médica y los dafios punitivos, obtuvo
que la responsabilidad por dafio involucra que el resarcimiento debe reparar el dafio

causado.

En este orden de ideas, se obtuvo que la negligencia representa una de las tres
formas indebidas del ejercicio de la practica médica, donde también se encuentran la
impericia y el dolo. EI 91% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo
con que existe relacion entre el resarcimiento del dafio moral y problemas psiquiatricos
de las victimas, que trae consigo el dolor, angustia, sufrimiento y afliccion. Por ello,

se acepta la hipotesis especifica 3.
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Conclusiones

Primera: Se puede concluir que, existe una relacion entre el resarcimiento del
dafio moral y la responsabilidad contractual con la negligencia médica en el Hospital
Almenara en el Periodo 2020; ello segun el criterio de los encuestados, y los resultados
obtenidos de la prueba estadistica Rho de Spearman, el cual fue de r= 0,590 que
demuestra una correlacion positiva moderada entre las variables, y un nivel de sig.
Bilateral de 0,025 que denota que dicha relacion es significativa estadisticamente.

Sequnda: Se establecio que la responsabilidad civil contractual médica se
relaciona con el derecho a la salud en el Hospital Almenara 2020; lo cual se corroboré
por los resultados obtenidos tanto en el cuestionario aplicado como en los datos
estadisticos de la prueba Rho de Spearman (r= 0,430) que demuestra la existencia de
una correlacion positiva y moderada entre las variables, y un nivel de significancia de
0,031, que al encontrarse por debajo del valor de error permitido de 0,05 se puede
afirmar que dicha relacion es estadisticamente significativa.

Tercera: Se establecid que, existe una relacion entre el resarcimiento del dafio
moral y responsabilidad civil extracontractual con la culpa como omision de las
diligencias adecuadas, efectuadas por los médicos del hospital Almenara, 2020.
Corroborado por los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la poblacién de
estudio, y a los de la prueba Rho de Spearman: r=0,327 con un nivel de sig. Bilateral
0,012, que permite afirmar que existe una relacién positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre las variables.

Cuarta: Para finalizar, se destaca que se pudo establecer que existe relacion

entre el resarcimiento del dafio moral y la afectacion mental de las victimas, que trae
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consigo el dolor, angustia, sufrimiento y afliccion; misma que fue corroborada por los
resultados obtenidos tanto del instrumento como de la prueba estadistica realizada,
cuyos resultados (r= 0,489; sig. Bilateral 0,022) permiten concluir que la relacion

existente es positiva, moderada y estadisticamente significativa.
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Recomendaciones

Primera: Se recomienda poner en marcha un cuerpo normativo que regule
clara, uniforme e integralmente los criterios para resarcir a la victima en caso de
negligencia médica, buscando mitigar el dafio que se ha generado a su integridad fisica
y psicoldgica.

Segunda: Se recomienda al Estado que disponga la elaboracion de un sistema
tabular que permita que los Magistrados puedan fijar y determinar los montos
indemnizatorios por los casos de negligencia médica.

Tercera: Se recomienda a las instituciones de educacion superior, a impulsar
mas investigaciones sobre las relaciones contractuales entre los médicos y los

pacientes
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo: Resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil extracontractual por negligencia médica en el Hospital Almenara 2020.

42

. s Variables e Técnicas/
Problemas Objetivos Hipatesis Indicadores Instrumentos
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Variables
;(Qué relacion existe entre el | Determinar si existe relacién entre el | Existe relacion entre el resarcimiento del
Resarcimiento del dafio moral vy | Resarcimiento del dafio moral y | dafio moral y responsabilidad civil | V.I.  Resarcimiento
responsabilidad civil extracontractual con | responsabilidad civil extracontractual con | extracontractual con la negligencia médica | del dafio moral y Revision
la negligencia médica en el Hospital | la negligencia médica en el Hospital | en el Hospital Almenaraen el periodo 2020. | responsabilidad civil Documental
Almenara en el periodo 2020? Almenara en el periodo 2020. Dimension:
Naturaleza
Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipdtesis Especificas Indicadores:
¢(Qué relacion existe entre la | Establecer si existe relacion entre la | Existe relacion entre la responsabilidad | Responsabilidad Civil
responsabilidad civil contractual médicay | responsabilidad civil contractual médicay | civil contractual médica y el derecho a la | contractual Encuesta
el derecho a la salud en el Hospital | el derecho a la salud en el Hospital | salud en el Hospital Almenara 2020. Responsabilidad Civil Cuestionario
Almenara 2020? Almenara 2020. Extracontractual
Dafio a la persona
(Qué relacion  existe entre el | Establecer si existe relacién entre el | Existe relacion entre el resarcimiento del | Dimension:
Resarcimiento del dafio moral y | Resarcimiento del dafio moral vy | dafio moral y responsabilidad civil | Responsabilidad civil

responsabilidad civil extracontractual con
la culpa como omisién de las diligencias
adecuadas, efectuadas por los médicos del
hospital Almenara, 2020?

;Qué  relacion  existe entre el
Resarcimiento del dafio moral y la
afectacion psiquica de las victimas, que
trae  consigo el dolor, angustia,
sufrimiento y afliccién?

responsabilidad civil extracontractual con
la culpa como omisién de las diligencias
adecuadas, efectuadas por los médicos del
hospital Almenara, 2020.

Establecer si existe relacion entre el
Resarcimiento del dafio moral y la
afectacion psiquica de las victimas, que
trae  consigo el dolor, angustia,
sufrimiento y afliccion.

extracontractual con la culpa como omision
de las diligencias adecuadas, efectuadas por
los médicos del hospital Almenara, 2020.

Existe relacion entre el Resarcimiento del
dafio moral y la afectacion psiquica de las
victimas, que trae consigo el dolor,
angustia, sufrimiento y afliccion.

médica.
Indicadores:
Naturaleza Juridica
Elementos

V.D. Negligencia
medica
Dimension:
Contenido
Indicadores:
Contenido

Dolo

Culpa

Fuente: Elaboracion propia (2021)




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de las variables

Titulo: Resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil extracontractual por negligencia médica en el Hospital Almenara2020.

43

Objetivo General: Determinar si existe relacion entre el Resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil extracontractual con la negligencia médica en el Hospital Almenara en

el periodo 2020.
Variables

Resarcimiento del
dafio moral y la
responsabilidad civil
contractual

Negligencia medica

Definicion Conceptual

Comprende las consecuencias que
deriven de la accién u omisién generadora
del dafio, incluyendo el lucro cesante,
el dafioa la persona y el dafio moral,
debiendo existir una relacion de
causalidad adecuada entre el hecho y
el dafio producido.

Es el descuido, omision o falta de
aplicacion o diligencia, en la ejecucion de
un acto médico. Es no guardar la
precaucion necesaria o tener indiferencia
por el acto que se realiza.

Fuente: Elaboracidn propia (2021)

Definiciéon Operacional

Se obtiene por medio del estudio
de los indicadores que
direccionan los elementos para
el Derecho de Reparacion de la
Victima de Negligencia Médica.
A través de la revision en la
legislacién, su construccion
normativa Se analizé diversas
vias que brinda el ordenamiento
juridico actual a la victima para
ejercer su derecho a la
reparacion por responsabilidad
civil médica.

Es la forma pasiva de la
imprudencia y comprenden el
olvido de las precauciones
impuestas por la prudencia, cuya
observacion hubiera prevenido
el dafio.

Dimensiones

Naturaleza

Responsabilidad
Medica

Contenido

Indicadores

-Responsabilidad
Civil contractual
-Responsabilidad
Civil
extracontractual.
-Dafio a la persona

-Elementos.

-Dolo

-Culpa

Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Cuestionario Estructurado

Encuesta

Cuestionario Estructurado



Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

Tipo de Variable

Nombre de la
Variable

items o Preguntas

VARIABLE 1
VARIABLE
INDEPENDIENTE

Resarcimiento
del dafio moral
yla
responsabilidad
civil
extracontractual

1. ;Cree usted que, el dafio moral ser4 materia de indemnizacion atendiendo a la
magnitud del mismo y al menoscabo a la victima o a su familia?

2. ¢Considera usted que, debe entenderse por dafio moral a la lesion de los
sentimientos de la victima, produciendo un gran dolor o sufrimiento en la misma, asi
se entiende que, en el caso de la muerte de una persona, son los familiares quienes
sufren un dafio moral por la pérdida de un ser querido?

3. ¢Cree usted que, el dafio moral es aquel que constituye un atentado como contra
un derecho extrapatrimonial, o sea, no pecuniario?

4. ;Considera usted que, este tipo de dafio no se centra en la perdida econémica o
dineraria por parte de quien sufre el hecho dafioso, sino la vulneracion o lesion a
intereses netamente morales, como el honor, el sentimiento, el dolor en la victima, la
consideracion social a la vida misma por parte de quien sufre el dafio?

5. ¢Cree usted que, Existe relacion entre la responsabilidad civil contractual medica
y el derecho a la salud en el Hospital Almenara 2020?

6. ¢Cree usted que, el dafio a las personas es aquel que lesiona los derechos o
legitimos intereses de naturaleza no patrimonial tanto de las personas naturales como
de las personas juridicas?

7. ¢Cree usted que, la responsabilidad civil es la institucion mediante la cual una
persona obtiene una reparacion, compensacion o indemnizacion por un dafio o
perjuicio que ha sufrido y que socialmente es considerado inaceptable?

8. ¢Considera usted que, existe relacion entre la responsabilidad civil contractual
médica y el derecho a la salud en el Hospital Almenara 2020?

9. ¢Cree usted que, la indemnizacidon sera siempre consecuencia del dafio o perjuicio?
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VARIABLE 2
VARIABLE
DEPENDIENTE

Negligencia
Medica

10.;Cree usted que, existe relacion entre el Resarcimiento del dafio moral y
responsabilidad civil extracontractual con la culpa como omision de las diligencias
adecuadas, efectuadas por los médicos del hospital Almenara, 2020?

11. ;Considera usted que, la negligencia médica viene condicionada por multiples
causas, tan complejas y variadas como complicado y vasto es el ejercicio de la
medicina actual?

12.:Cree usted que, la negligencia es sélo una de los tres tipos de la mala practica
meédica, donde también se encuentran la impericia y el dolo?

13.;Cree usted que, existe relacion entre el Resarcimiento del dafio moral y la
afectacion psiquica de las victimas, que trae consigo el dolor, angustia, sufrimiento y
afliccion?
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Anexo 4. Instrumento de investigacion

Estimado Ciudadano

Reciban un cordial saludo
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Soy Bachiller de la Universidad Peruana Los Andes, Facultad de Derecho, Filial

Lima. Me encuentro realizando mi trabajo de investigacién denominado: “Resarcimiento

del dafio moral y responsabilidad civil extracontractual por negligencia médica en el

Hospital Almenara 2020.” Agradeceré a usted, se sirva en contestar a las preguntas

planteadas con la mayor sinceridad posible, colocando una “X”, a la respuesta que considere

correcta.

Muchas Gracias, por su amabilidad. Opciones de Respuesta: Totalmente de

Acuerdo (5), De Acuerdo (4), Neutral (3), En Desacuerdo (2), Totalmente en Desacuerdo

Q).
items Opciones de
Respuesta
Variable: Resarcimiento del dafo moral y la responsabilidad
civil extracontractual 4132

1.

¢Cree usted que, el dafio moral serd& materia de
indemnizacion atendiendo a la magnitud del mismo y al
menoscabo a la victima o a su familia?

¢Considera usted que, debe entenderse por dafio moral a la
lesidn de los sentimientos de la victima, produciendo un
gran dolor o sufrimiento en la misma, asi se entiende que,
en el caso de la muerte de una persona, son los familiares
quienes sufren un dafio moral por la pérdida de un ser
querido?

¢Cree usted que, el dafio moral es aquel que constituye un
atentado como contra un derecho extrapatrimonial, o sea,
no pecuniario?

¢Considera usted que, este tipo de dafio no se centra en la
pérdida econdmica o dineraria por parte de quien sufre el
hecho dafioso, sino la vulneracion o lesion a intereses
netamente morales, como el honor, el sentimiento, el dolor
en la victima, la consideracién social a la vida misma por
parte de quien sufre el dafio?

¢Cree usted que, Existe relacién entre la responsabilidad
civil contractual médica y el derecho a la salud en el
Hospital Almenara 2020?

¢Cree usted que, el dafio a las personas es aquel que
lesiona los derechos o legitimos intereses de naturaleza no
patrimonial tanto de las personas naturales como de las
personas juridicas ?




7. ¢Cree usted que, la responsabilidad civil es la institucion
mediante la cual una persona obtiene una reparacion,
compensacion o indemnizacion por un dafio o perjuicio
gue ha sufrido y que socialmente es considerado
inaceptable?

8. ¢Considera usted que, existe relacion entre la
responsabilidad civil contractual médica y el derecho a la
salud en el Hospital Almenara 20207

9. (Cree usted que, la indemnizacion serd4 siempre

consecuencia del dafio o perjuicio?

Variable: Negligencia medica

10.

¢ Cree usted que, existe relacion entre el Resarcimiento del
dafio moral y responsabilidad civil extracontractual con la
culpa como omision de las diligencias adecuadas,
efectuadas por los médicos del hospital Almenara, 2020?

11.

¢Considera usted que, la negligencia médica viene
condicionada por multiples causas, tan complejas y
variadas como complicado y vasto es el ejercicio de la
medicina actual?

12.

¢ Cree usted que, la negligencia es s6lo una de los tres tipos
de la mala practica médica, donde también se encuentran
la impericia y el dolo?

13.

¢ Cree usted que, existe relacion entre el Resarcimiento del
dafio moral y la afectacion psiquica de las victimas, que
trae consigo el dolor, angustia, sufrimiento y afliccién?
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Anexo 5. Confiabilidad y Validez del Instrumento

La confiabilidad es definida como el grado de consistencia de los puntajes obtenidos por un
mismo grupo de sujetos en una serie de mediciones tomadas con el mismo instrumento. La
confiabilidad denota estabilidad y constancia de los puntajes, esperando que no presenten
variaciones significativas en el curso de una serie de aplicaciones con el mismo instrumento.
El grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.
Es el grado de seguridad que debe tener un instrumento, que nos permitira lograr resultados

equivalentes o iguales, en sucesivos procesos de recoleccion de datos y realizado por terceros.

A fin de proceder a evaluar la confiabilidad del instrumento a utilizarse, se sometio a una
medida de coherencia o consistencia interna, el alfa de Cronbach. Para hacerlo, se utilizé el
sistema estadistico IBM SPSS statistics, version 25, para Windows. En dicho programa, se
introdujeron las respuestas obtenidas en la prueba piloto. Para entender el resultado que el
sistema arroja, hay que conocer la tabla de interpretacion del coeficiente de confiabilidad:

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41a0,60
Baja 0,21 20,40
Muy Baja 0,01a0,20

Resultado de confiabilidad segun el SPSS:
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,831 13

El resultado para los items que conforman esta variable fue de 0,831, lo cual se interpreta

como un nivel de confiabilidad muy alto.

Ahora bien, en cuanto a la validez, de acuerdo con Hernandez et al. (2012), se refiere al grado
en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. En este orden de ideas,
Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es determinar cualitativa y/o
cuantitativamente un dato. Esta investigacion requirio de un tratamiento cientifico con el fin
de obtener un resultado que pudiera ser apreciado por la comunidad cientifica como tal. En

este caso se utilizara la validez de expertos.

El instrumento fue aprobado mediante una consulta con expertos, validado por tres

profesionales expertos:

Mg. Cesar Aladino Gonzélez Campos
Mg. Lider Alamiro Gonzales Lara

Mg. Luis Enrique Castillo Sinarahua
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Anexo 6. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo he sido invitado/a por a participar en el
estudio denominado “Resarcimiento del dafio moral y responsabilidad civil
extracontractual por negligencia médica en el Hospital Almenara 2020.”. Entiendo que
la informacion registrada sera confidencial y sélo conocida por el equipo de investigacion.
Ademas, mi identidad seré conocida solamente por el/la investigador/a que me entreviste, ya
que mis datos seran registrados con un pseudénimo. También entiendo que la informacion
sera procesada privilegiando el conocimiento compartido y de ninguna manera se podra
identificar mis respuestas y opiniones en la etapa de publicacién de resultados.

Asimismo, sé que puedo negarme a participar o retirarme en cualquier etapa de la
investigacion, sin expresion de causa.

Si, acepto voluntariamente participar en este estudio.

Firma

Fecha

Si tiene alguna pregunta, durante cualquier etapa del estudio, puede comunicarse con: Mery
Quintina Villanueva Paredes y/o Juana Luz Yafiez Caballero. Teléfonos: 960162841/ 922
397 499. Correo electronico: 777adve@gmail.com / merygvp@hotmail.com



mailto:777adve@gmail.com
mailto:meryqvp@hotmail.com

Anexo 7. Certificado de Validez del Instrumento

|. Datos Generales

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Lider Alamiro Gonzales Lara

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente e Investigador — UNFV - Institucion de Formacion Académica

1.3. Apellidos y Nombres del Autor: Mery Quintina Villanueva Paredes

Juana Luz Yariez Caballero

1. Aspectos de Validacion
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. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterio
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7 9(10(11(12|13|14|15|16|17|18|19|20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
o Expresado para conocer en cuanto al comportamiento de las
Objetividad variables X
. Muestra contenidos de las variables que actualmente se
Actualidad :
maneja X
L Existe una organizacion légica en la presentacién de los items
Organizacion X
respectivos X
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X
. . Basado en aspectos tedricos y cientificos en relacion a las
Consistencia .
variables X
Coherencia Entre las reas de las variables X
Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion X
IV. Opinidn de Aplicabilidad:
V. Promedio de Valoracion: Validacion Cuantitativa:| 19 Validacion Cualitativa:| Excelente

Lima, 2021

Mg. Lider Alamiro Gonzales Lara




Anexo 7. Certificado de Validez del Instrumento

|. Datos Generales

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Luis Enrique Castillo Sinarahua

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Centro de Formacion de Conciliadores YAGONORE R&C
1.3. Apellidos y Nombres del Autor: Mery Quintina Villanueva Paredes

Juana Luz Yariez Caballero

1. Aspectos de Validacion

52

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterio
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7 9(10(11(12|13|14|15|16|17|18|19|20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
o Expresado para conocer en cuanto al comportamiento de las
Objetividad variables X
. Muestra contenidos de las variables que actualmente se
Actualidad :
maneja X
L Existe una organizacion légica en la presentacién de los items
Organizacion X
respectivos X
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X
. . Basado en aspectos tedricos y cientificos en relacion a las
Consistencia .
variables X
Coherencia Entre las reas de las variables X
Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion X
IV. Opinidn de Aplicabilidad:
V. Promedio de Valoracion: Validacion Cuantitativa:| 17 Validacion Cualitativa:| Excelente

Lima, 2021

Mg. Luis Enrique Castillo Sinarahua




Anexo 7. Certificado de Validez del Instrumento

|. Datos Generales

1.1. Apellidos y Nombres del Experto: Mg. Cesar Aladino Gonzalez Campos

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente — UNFV - Institucion de Formacion Académica
1.3. Apellidos y Nombres del Autor: Mery Quintina Villanueva Paredes

Juana Luz Yariez Caballero

1. Aspectos de Validacion
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. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterio
1| 2| 3| 4| 5| 6| 7 9(10(11(12|13|14|15|16|17|18|19|20
Claridad El lenguaje se presenta de manera clara X
o Expresado para conocer en cuanto al comportamiento de las
Objetividad variables X
. Muestra contenidos de las variables que actualmente se
Actualidad :
maneja X
L Existe una organizacion légica en la presentacién de los items
Organizacion X
respectivos X
Suficiencia Comprende los aspectos de cantidad y calidad suficiente X
. . Basado en aspectos tedricos y cientificos en relacion a las
Consistencia .
variables X
Coherencia Entre las reas de las variables X
Metodologia La estrategia responde al propésito de la investigacion X
IV. Opinidn de Aplicabilidad:
V. Promedio de Valoracion: Validacion Cuantitativa:| 17 Validacion Cualitativa:| Excelente

Lima, 2021

Mg. Cesar Gonzales Campos
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Muestra Fotografica en toma de Encuesta:

NN

@O REDMI NOTE 9
CO Al QUAD CAMERA
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