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RESUMEN

La tesis desarrolld el problema ;Cual es la incidencia de la calidad del espacio
publico de estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del distrito
de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019? Por ello se defini6 el objetivo
general de establecer la incidencia de la calidad del espacio ptblico de estancia en el nivel
de cohesion social de la poblacion de los barrios del distrito de Chilca de la provincia de
Huancayo en el afio 2019. La variable dependiente fue la Cohesion social de la poblacion
que usa indicadores poblacionales, de vivienda y de equipamiento; y la variable
independiente fue la Calidad del espacio publico de estancia, que considera las
dimensiones de forma, vitalidad, significado, confort y accesibilidad. La hipdtesis se
especificd como: la calidad de espacio publico de estancia incide de manera significativa
en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del distrito de Chilca de la

provincia de Huancayo en el afio 2019.

El método general de la tesis utilizado fue el método cientifico, el método
especifico fue el método deductivo, la tesis fue de tipo de aplicada, de nivel descriptivo-
correlacional-causal, con un disefio no experimental transaccional. La unidad de estudio
estadistica fueron los barrios urbanos del distrito de Chilca. Se utilizaron fichas de
observacion para los trece barrios identificados y encuestas a una a muestra es aleatoria
simple de un total de 96 personas por cada barrio, fueron un total de 1248 participantes.
Se elaboré un modelo de regresion lineal en el que se obtuvo un R? ajustado = 78%,
b=.763,1(11)=5.21, p<.05, F(1, 11)=44.125, p < .05, se concluy6 que existe una relacion
de causalidad significativa, la calidad del espacio publico de estancia incide en la

cohesion social de la poblacion de los barrios del distrito de Chilca.

Palabras clave: calidad espacio publico, cohesion social, planificacion urbana, ciudad.



ABSTRACT

The thesis explored the problem: What is the incidence of the quality of the public
space of stay in the level of social cohesion of the population of the neighborhoods of the
district of Chilca of the province of Huancayo in the year 2019? Therefore, the general
objective was defined as to establish the incidence of the quality of the public space of
stay in the level of social cohesion of the population of the neighborhoods of the district
of Chilca of the province of Huancayo in the year 2019. The dependent variable was the
Social cohesion of the population using population, housing and equipment indicators;
and the independent variable was the Quality of the public space of stay, whit the
dimensions: form, vitality, meaning, comfort and accessibility. The hypothesis was: the
quality of public space of stay has a significant impact on the level of social cohesion of
the population of the neighborhoods of the district of Chilca of the province of Huancayo

in the year 2019.

The general research method was the scientific method, the specific method was the
deductive method, it was an applied research, correlational-causal level, with a non-
experimental transactional design. The statistical unit of study was the urban
neighborhoods of the district of Chilca. Observation sheets were used for the thirteen
neighborhoods identified and surveys were conducted with a simple random sample of
96 people for each neighborhood, a total of 1248 participants. A linear regression model
was elaborated in which an adjusted R2 = 78%, b=.763, t(11)=5.21, p<.05, F(1, 11) =
44.125, p < .05, it was concluded that there is a significant causal relationship, the quality
of the public space of stay has an impact on the social cohesion of the population of the

neighborhoods of the district of Chilca.

Key words: quality of public space, social cohesion, urban planning, city.



INTRODUCCION

El presente es un informe final de investigacion de tesis y estd compuesto de seis capitulos

y una seccidn de anexos; los mismos que muestran el siguiente contenido:

En el Capitulo I presenta y fundamenta el problema de investigacion, ademas de
se introducen los objetivos de investigacion y las hipotesis. Este capitulo también
contiene el marco tedrico conformado por los antecedentes de investigacion, el marco

conceptual y glosario.

En el Capitulo II: expone en detalle la metodologia de la investigacion, las
unidades de estudio, la composicion de la poblacion, la muestra aleatoria y las técnicas

de procesamiento de las observaciones.

En el Capitulo III muestra los resultados de la investigacion a través de sus

variables, indicadores y resultados de las pruebas de hipotesis.

En el Capitulo IV se presenta la discusion de los resultados los que son

comparados con antecedentes y estudios similares.

El capitulo V muestra las conclusiones de la investigacion y el Capitulo VI las

recomendaciones de la investigacion.

En la parte final, exponemos las referencias bibliograficas consultadas y los
anexos de la tesis que contienen los instrumentos y la presentacion de una propuesta de

disefio urbano.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

Desde mediados del siglo XX, las formas urbanas como los mercados, plazas,
espacios comunitarios y jardines se han modificado y se han reducido dramaticamente.
Segun Carr et al. (1992), el espacio publico es un escenario en el que la vida en

comunidad se desenvuelve y que da forma al intercambio social.

Carr et al. (1992) también sefalan que los espacios proveen nodos, canales de
comunicacion y movimiento para la dinamica social. Mientras que en escenarios foraneos
se puede distinguir grandes areas de parques o plazas, en el entorno local estos se han

disminuido a su unidad minima, forman espacios poco inclusivos.

En la actual Latinoamérica la cohesion adquiere sentidos asociados a urgencias
propias de un desarrollo como la urgencia de gobernabilidad democratica ante la
agudizacion de brechas salariales y sociales, el acceso a vivienda y servicios basicos, la
dispersion de intereses y demandas, la volatilidad del crecimiento econémico, la crisis
del mundo laboral, y las consecuencias de la mayor individuacion cultural de la nueva

fase de modernizacion.

En Pert esta brecha se siente en diversas zonas del interior del pais, ademas de la
necesidad de contar con espacios de publicos de estancia de calidad. Se cree que la falta

de calidad de los espacios se asocia a los bajos indices de cohesion social.

En el entorno local, en la ciudad de Huancayo, y en especial en el distrito de Chilca
existe un déficit de espacios publicos y pocos lineamientos definidos para permitir el

desarrollo de una cohesion social adecuada.



1.2.

Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.2.1. Problema general

El problema general de la investigacion es:

(Cuadl es la incidencia de la calidad del espacio publico de estancia en el nivel de

cohesion social de la poblacion de los barrios del distrito de Chilca de la provincia de

Huancayo en el afio 2019?

1.2.2.

Problemas especificos

Los problemas especificos encontrados son:

(Cual es la incidencia de la dimension forma de los espacios publicos de
estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019?

(Cual es la incidencia de la dimension vitalidad de los espacios publicos de
estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019?

(Cual es la incidencia de la dimension significado de los espacios publicos
de estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019?

(Cual es la incidencia de la dimensién confort de los espacios publicos de
estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019?

(Cual es la incidencia de la dimension accesibilidad de los espacios publicos
de estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del

distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019?



e ;Cudl es la incidencia de la dimension seguridad de los espacios publicos de
estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del

distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Social

El problema de investigacion se situa en el distrito de Chilca, constituye el tercer
distrito con mayor poblacion de la ciudad de Huancayo y cuya dinamica se diferencia de
los otros dos por su baja densidad y répido crecimiento. En el distrito de Chilca se
evidencia un particular contexto social y geografico que atiende la situacion de uso de los
espacios publicos como centros dinamicos y que permiten la emergencia de interacciones
sociales. La investigacion pretende establecer una relacion documentada de la relacion
de la cohesion social y la calidad del espacio publico de estancia para beneficio de sus

habitantes.

1.3.2. Justificacion Teorica

La investigacion se soporta en la presentacion de indicadores de cohesion social
planteado por la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona (2010). Con respecto al
estudio de la calidad del espacio publico, se recupera el planteamiento de Natland (2007),
quien genera un instrumento que integra una herramienta de observacion y medicion de

la calidad del espacio bajo un formato de calificacion probado.

La aproximacion del problema de investigacion abordado es uno de los primeros
ejemplos desarrollados en el campo del urbanismo en la ciudad de Huancayo y por ello
constituye un aporte con evidencia estadistica de la incidencia del espacio publico sobre

la cohesion social de la poblacion en Chilca.



1.3.3. Justificacion Metodologica

Esta investigacion es de corte cientifico, siguié los lineamientos de desarrollo
estructurado para el planteamiento de hipdtesis en base al planteamiento de una realidad

problema definida y desarroll6 prueba de hipétesis basadas en la inferencia estadistica.

La investigacion pretende la observacion directa de los espacios publicos del
distrito de Chilca, bajo criterios de cohesion social definidos por Agencia de Ecologia
Urbana de Barcelona (2010) y los métodos de estudio de la calidad del espacio publico
con métodos mejorados para su observacion, ya demostrados por investigadores como

Natland (2007), Su Lam (2015).

Las investigaciones urbanas de ambito local son escazas y de variados limites de
estudio. La presente investigacion pretende utilizar la observacion directa de los espacios
publicos con instrumentos validos y probados. Se usardn indicadores de sostenibilidad

para definir los indicadores de estudio.

1.4. Delimitaciones

1.4.1. Delimitacion Espacial

Los espacios de estudio son los barrios del distrito de Chilca de la provincia de
Huancayo. Estos constituyen 13 barrios delimitados que son: (1) Puzo (2) Coto Coto (3)
Chilca Cercado (4) Sr. De los Milagros (5) 9 de Octubre (6) Progreso (7) Santisima Cruz
(8) Pishupyacun (9) La Esperanza y Tupac Amaru (10) Auquimarca (11) Llamus y Auray

(12) Norte de Azapampa (13) Azapampa

El estudio se llevo a cabo en cada barrio de forma independiente, considerando la

misma metodologia, las encuestas se realizaron dentro de los limites establecidos como



unidades estadisticas de estudio. La consideracion de este barrio se realizd con la
intencion de generalizar los resultados obtenidos en el 4rea concerniente al distrito de

Chilca, parte de la provincia de Huancayo en la region Junin.

1.4.2. Delimitacion Temporal

El estudio se conduce durante el afio 2019. Las observaciones tuvieron lugar entre
los meses de octubre a diciembre del ano 2019. Las visitas realizadas a los lugares se
hicieron personalmente y en cada visita se encuestd a pobladores permanentes de las

zonas intervenidas.

1.4.3. Delimitacion economica

El desarrollo de la investigacion es financiado integramente por los recursos del

autor de la tesis desde las etapas de su planificacion hasta su ejecucion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

El objetivo general de la investigacion es:

Establecer la incidencia de la calidad del espacio publico de estancia en el nivel
de cohesion social de la poblacion de los barrios del distrito de Chilca de la provincia de

Huancayo en el afio 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos son:



Determinar la incidencia de la dimension forma de los espacios publicos de
estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.

Determinar la incidencia de la dimension vitalidad de los espacios publicos
de estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.

Determinar la incidencia de la dimension significado de los espacios publicos
de estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.

Determinar la incidencia de la dimension confort de los espacios publicos de
estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.

Determinar la incidencia de la dimension accesibilidad de los espacios
publicos de estancia en el nivel de cohesion social de la poblacién de los
barrios del distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.
Determinar la incidencia de la dimension seguridad de los espacios publicos
de estancia en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del

distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Investigaciones similares se han desarrollado a nivel nacional e internacionales en

contextos similares:

Visser y Tersteeg (2019), en su investigacion: Young People are the Future?
Comparing Adults’ and Young People’s Perceptions and Practices of Diversity in a
Highly Diverse Neighbourhood. La investigacion fue conducida en Feijenoord,
Holanda. El estudio se enfoca en el efecto que tiene el hecho de vivir en barrios
diversos en las percepciones de la gente sobre y de qué forma se aborda la cohesion
social y la diversidad. Se estudiaron a través de encuestas, las percepciones de los
adultos y los jovenes de forma separada. En el estudio se examina la forma en que los
adultos y los jovenes de Feijenoord. Se identificd que las personas perciben la
diversidad de los barrios y la forma en que ésta se relaciona con los encuentros teniendo
en cuenta las diferencias en los espacios de los barrios publicos, semipublicos y
privados. El estudio contribuye a demostrar que la edad, el tiempo en que las personas
crecieron solas, y las diferentes maneras en que los grupos de utilizan los espacios del

barrio difieren con respecto a otros espacios urbanos.

Jennings (2019) investigador de la USDA Forest Service, en su investigacion
titulada: US Social Cohesion and City Green Space: Revisiting the Power of
Volunteering. Elaborada en la ciudad de Athens, Estados Unidos de América. La
investigacion analiza como los espacios urbanos pueden facilitar interacciones sociales
positivas de muchas maneras. Esas interacciones pueden conducir al desarrollo de la

cohesion social entre los habitantes de las ciudades. Ofrece un punto de vista sobre el
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posible papel que pueden desempeifiar la presencia del espacio publico, los espacios
verdes y el voluntariado en la construccion de la cohesion social. La investigacion
concluye que la cohesion social, el voluntariado, tienen un inmenso potencial para

vincular la salud, la interacciones en el lugar y entre los ciudadanos.

La investigacion de Rojo (2017) titulada: El deterioro del espacio publico y su
impacto en las areas destinadas a la socializacion y al desarrollo de accesibilidad en las
ciudades medias mexicanas; caso Culiacan, Sinaloa. El trabajo detalla la transformacion
de la ciudad en el periodo de 1980 hasta 2010, describiendo la relacion entre la
degradacion del espacio publico y la interaccion social de sus habitantes, mientras que
al mismo tiempo la accesibilidad se degradaba. La investigacion resalta que la reducida
accesibilidad, seguridad, confort y atractivo del entorno reducen la capacidad del

espacio publico para la interaccion social.

El trabajo de investigacion de Su Lam (2015) titulado: Disfrutando la vida
urbana; fortalecimiento ciudadano a través de los usos e interacciones en el espacio
publico durante espectaculos artisticos. Esta investigacion relaciona la problematica de
la falta de espacio publico en la ciudad de Lima, la movilidad reducida y las actividades
sociales. El trabajo concluye que el fortalecimiento de los espacios publicos para el

soporte de actividades artisticas.

Nino (2013) en su tesis doctoral: Cohesion social a partir de espacios publicos
en sectores de la ciudad que presentan segregacion espacial local. Presentada en la
Universidad Javeriana. Evalta la cohesion social y la calidad del espacio publico de un
barrio colombiano. El estudio plantea un espacio recreativo a escala de localidad y

sugiere que aumentaria los indices de calidad de vida de la poblacion del sector ya que a
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partir de una intervencion arquitectonica sistemas de la ciudad fisicos tienden a mejorar

y tienen una repercusion positiva en aspectos culturales y educativos de la poblacion.

Galindo (2011) en su tesis de posgrado: el papel del espacio publico en la
construccion de la imagen competitiva de la ciudad de Medellin 1998-2007; escalas,
imagenes e interacciones. La tesis describe longitudinalmente los lineamientos
utilizados para la generacion y potenciacion de los espacios publicos de Medellin en el
periodo mencionado. La tesis presentada sefiala especialmente la incapacidad de
algunos espacios de poder ofrecer una plataforma para el desarrollo de actividades
sociales inclusivas. El trabajo concluye que para recuperar estos espacios fue crucial

intervenir en las dimensiones de percepcion, confort y accesibilidad al espacio abierto.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. El espacio publico de estancia

El espacio y su definicion

El espacio publico, en particular, ha sido objeto de muchos estudios y se
investiga a través de diversas perspectivas, que se centran en gran medida en los
aspectos tedricos del espacio publico, incluida la forma de producir el espacio publico.
Segiin Wang (2002), existen muchas definiciones y analogias relacionadas al espacio
publico. Estas pueden ir desde los espacios cerrados de uso libre hasta los abiertos y a

los que se puede acceder sin ninguna restriccion.

Desde una perspectiva filosofica, el espacio publico no puede ser reducido a un
escenario donde las cosas estan definidas. El espacio permite que las cosas estén
conectadas y es un medio por el cual la colocacion de las cosas se hace posible. Para

comprender mejor la espacialidad es necesario revelar las relaciones fundamentales
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entre el objeto y el espacio (Lefebvre, 2013). La espacialidad s6lo se produce si se
investiga en la accion, es decir, considerando el objeto en movimiento; esto significa
que una persona no esté en el espacio y el tiempo, ni piensa en el espacio y el tiempo,

sino que es espacio y tiempo a la vez.

Se puede decir que el espacio es un conjunto de relaciones que delinean sitios
que son irreductibles entre si y en este espacio. La identidad del espacio es definida con
mas detalle por quien lo ocupa, haciendo de la experiencia vivida del espacio el
concepto principal a través del cual se puede comprender el espacio mismo (Lefebvre,

2013).

El espacio publico y privado

La produccion de espacios urbanos es una forma de entender los espacios
publicos y determinar los limites entre lo publico y privado que resulta de la actividad
cotidiana (Segovia, 2007). Los componentes sociales y de conducta dan como resultado
un vinculo del espacio fisico, el espacio mental y el espacio social, lo que conduce a
una comprension integral de la produccion de espacios publicos o privados definiendo

su concepto variables y causas (Lefebvre, 2013).

El espacio fisico es una via para determinar las posibles barreras y facilitadores
a los que podria enfrentarse un ciudadano al experimentar el &mbito publico. La
distincion entre lo publico y lo privado y la forma en que estos dos conceptos
evolucionan y cambian tienen una relacion dependiente. El uso del espacio publico

forma parte de la vida cotidiana (Segovia, 2007).

Generalmente, el espacio urbano consiste en lugares que las personas

experimentan durante el dia o noche e involucra espacios privados y publicos (Bazant,
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2008). Al estar fuera de casa, las calles, las aceras, los parques, las plazas, las calles
comerciales, los centros comunitarios y otros espacios publicos de propiedad publica o
privada son elementos que todo ciudadano ocupa en su vida cotidiana cuando pasa su

tiempo fuera de casa.

El espacio publico podria describirse como un espacio que es para el uso de cada
persona, podria ser de propiedad publica o privada, podria ser gestionado por el
gobierno, o podria convertirse en publico debido a algunos beneficios comerciales. En
todo caso, las personas que utilizan este espacio de forma libre; esto hace el término
publico apropiado (Segovia, 2007). Los ejemplos cotidianos incluyen la vida publica, el

espacio publico, los asuntos publicos e incluso el transporte publico.

El espacio privado describe un fendmeno que no es apto para el uso publico y
esta restringido al uso de una persona, grupo o clase particular. La comprension y la
definicion de las connotaciones de lo privado es mas facil cuando se define en contraste

con la palabra publico (Lefebvre, 2013).

Histdéricamente, hay un cambio constante entre la definicion de los espacios
publicos y privados. El uso de esos espacios ha evolucionado desde los circulos
familiares privados hasta el ambito publico de las necesidades militares, las ceremonias
rituales y publicas. La introduccion de estas expresiones fisicas por la sociedad
moderna elude los limites indistintos entre las diferentes formas de propiedad, uso y

acceso (Segovia, 2007).

Caracteristicas del espacio publico

Un espacio publico debe considerar las personas deben cuidar y sentirse parte de

su entorno. La participacion ciudadana y el espacio ptblico debe ser accesibles para
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todos. El espacio publico normativo estd influido por los valores de la sociedad. Todos
los factores de personalidad fisica y psicologia de un espacio publico pueden influir en
su éxito (Duhaime et al., 2004). El futuro de un entorno urbano y un espacio publico
urbano exitoso es un nivel aceptable de legibilidad, habitabilidad, identidad,
autenticidad y oportunidad. Sin embargo, muchos indicadores cuantitativos se han

establecido para valorar esta condicion.

Desde una perspectiva comunitaria, el espacio publico en la vida cotidiana de
los individuos y el espacio publico como medio de democracia y bienestar es bien
conocido. Para Li (2003), estos espacios deben ser lugares en los que los residentes se
retinen para hablar e intercambiar experiencias. Wang (2002) sefiala que el espacio
publico es dindmico y puede representar un centro de actividad politica, econdémica o

cultural.

El espacio publico, en particular, ha sido objeto de muchos estudios y se
investiga a través de diversas perspectivas, que se centran en gran medida en los
aspectos tedricos del espacio publico, incluida la forma de producir el espacio publico.
Segiin Wang (2002), existen muchas definiciones y analogias relacionadas al espacio
publico. Estas pueden ir desde los espacios cerrados de uso libre hasta los abiertos y a

los que se puede acceder sin ninguna restriccion.

Los espacios publicos proveen oportunidades para la recreacion, relajacion, el
entretenimiento y el contacto social. Para Carr y Lynch (1968), las personas pueden
descubrir y aprender de otros a través de la vida en comunidad. El espacio ptblico es el
escenario sobre el que se desarrolla el drama de la vida en comun. Las calles, plazas y
los parques de una ciudad dan forma al flujo y reflujo del intercambio humano. Estos

espacios dinamicos son una contrapartida esencial a los lugares y rutinas mas
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establecidas de la vida laboral y familiar, proporcionando los canales para el
movimiento, los nodos para la comunicacion y los espacios comunes para el ocio y la

relajacion (Carr et al., 1992).

Basandose en estudios anteriores, Wang (2002) resumi6 la definicion de espacio
publico y espacio abierto en el contexto del 4rea urbana proporcionada por diferentes
escuelas, y proporciond una nueva definicion de espacio publico urbano, ya que el
espacio existe entre los edificios en el 4rea urbana y debe ser accesible al publico. El
espacio debe ser el lugar para que los residentes urbanos se reunan y hablen con los
demas, y para que los seres humanos permanezcan en el entorno natural. También es el
simbolo de la imagen urbana, por lo que es llamado como la sala de estar o ventana de

la ciudad (Bazant, 2008).

La importancia del espacio publico ha sido ampliamente reconocida,
principalmente desde la perspectiva de mejorar la calidad de vida a través de un entorno
confortable y una vida publica abundante; reforzar la imagen urbana a través de la
vitalidad urbana; e impulsar el desarrollo econdmico a través de la inversion atraida por
la imagen de la ciudad. La importancia del espacio publico en la construccion de un
entorno grato para que los seres humanos trabajen, vivan y se relajen fue destacada en

la Carta de Atenas en 1933.

Definicion del espacio publico de estancia

Es un espacio multifuncional en el 4rea urbana, que puede ser el centro de
actividades de caracter politico, econdmico o cultural. El espacio publico urbano de
estancia es dinamico, lo que es fundamental para el desarrollo sostenible de la ciudad

(Carr et al., 1992).
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El espacio publico se forma por lo menos por dos procesos diferentes. Algunos
se han desarrollado naturalmente a través de la apropiacion, por el uso repetido de una
manera particular, o por la concentracion de personas debido a una atraccién. Cada uno
de estos resultados en un lugar que acomoda a la gente para propositos especificos y se
convierte en un sitio en el que la gente confia como un lugar para reunirse, relajarse,
protestar o comercializar sus mercancias. Esto puede ocurrir en una esquina de la calle,
en algunos escalones frente a un edificio, o en un lote no desarrollado en un vecindario

(Carr et al., 1992).

La vida publica en el espacio publico de estancia es deseable para las personas y
positiva para la sociedad (Carr et al., 1992). Los espacios publicos pueden ofrecer alivio
del estrés, proporcionando oportunidades para la relajacion, el entretenimiento y el
contacto social. La gente puede descubrir cosas nuevas y aprender de los demas a través
de la vida publica (Carr y Lynch, 1968; Ward, 1978). Segun Gehl (1980),
independientemente de las innovaciones técnicas que se produzcan, el ser humano no
ha cambiado. Todavia necesitan el contacto casual con otros seres humanos que solia

ser parte de la vida diaria.

Los espacios publicos pueden ofrecer oportunidades para tales encuentros
casuales en el curso de la vida diaria que pueden unir a las personas y dar sentido a las

acciones cotidianas y también pueden ser lugares de reunion para ocasiones especiales.

Evolucion del espacio publico de estancia

La aparicion del espacio publico abierto o de estancia data de la creacion de las
primeras areas urbanas, hace ya mas de seis milenios. Desde entonces, el espacio
publico ha desempefiado un papel importante en el desarrollo de las ciudades y de la

sociedad. Desde las mejoras sanitarias en Gran Bretafia en el siglo XIX, y las crecientes
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preocupaciones de salud durante la era moderna en las ciudades europeas, la conciencia
de las condiciones en los espacios publicos ha aumentado dramaticamente (Gehl 2007).
Pero el espacio publico abierto también ha tenido siempre un significado politico y ha
representado el gobierno del estado - ya sea a través de marchas, desfiles, exhibicion de
arte, o la congregacion de opositores que desafian al estado con protestas y

sublevaciones (Madanipour 2010).

Es probable que la plaza ptblica fue la primera forma en que los humanos
utilizaron el espacio abierto urbano. Se produce por la agrupaciéon de casas en torno a
un espacio abierto. Este tipo de patio tenia a menudo un valor simbdlico y, por lo tanto,
fue elegido como modelo para la construccion de numerosos lugares importantes. La
plaza ha sido ampliamente aceptada como un lugar distinto en la ciudad (Lynch, 1961)

y un espacio psicoldgico dentro del paisaje civico (Zucker, 1959).

La plaza es a menudo el elemento mas distintivo de la estructura urbana. Como
un lugar claramente delimitado, es altamente imaginable y representa una meta para el
movimiento. Las plazas han estado involucradas en la historia de la humanidad durante
cientos de afios y han evolucionado a través de tres etapas principales, es decir, el
Agora griega y el Foro Romani, la Plaza del Mercado Medieval y la Plaza del
Renacimiento (Carr et al., 1992). La idea de la plaza ha evolucionado dramaticamente,

especialmente en el entorno contemporaneo.

Lo que hace que el espacio publico excepcionalmente importante es que no s6lo
es un producto social, sino también una condicion para el funcionamiento de una
sociedad saludable. Cuando se examinan sus origenes y manifestaciones, surge el

debate sobre un aparente y considerable declive de la vida publica.
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Hoy en dia cada vez son menos las actividades que requieren un contacto social
directo y esta tendencia influye inevitablemente en el proceso de formacion y expresion
de las relaciones sociales. Las nuevas tecnologias han hecho posible el intercambio de
informacion, dinero, bienes y servicios sin salir del hogar, y la vida social comienza a

carecer de manifestacion espacial (Segovia, 2007).

Aparte del progreso tecnologico, algunos cambios en el comportamiento social
resultan en una disminucion del uso del espacio publico. Cambios en la percepcion del
tiempo, el uso extensivo de automoviles y el alto ritmo de vida que reducen la vida

publica a la tarea técnica de desplazarse.

El espacio publico puede adoptar diversas formas que responden a conductas
sociales. Es un espacio fisico, una organizacion estructural del lugar como un marco de
actividades humanas. Actualmente, estos cambios obedecen a una estructura organizada
bajo ideas de modernismo y sujetas a la incorporacioén de herramientas digitales

particulares.

Dada la tendencia a la expansion, diversificacion y fragmentacion del espacio
urbano en la ciudad contemporanea, surge una cuestion critica sobre la mejor manera de
mediar la coexistencia en medio de la inmensa diversidad de espacios urbanos. Se
deben dar renovadas interacciones sociales y nuevas formas de vivir y de desplazarse

(Serrano, 2019).

El espacio publico disefiado ha perdido efectivamente gran parte de sus atributos
formales y funcionales. La reconstruccion y redisefio de estos espacios es una tarea
importante (Segovia, 2007). La dificultad que supone describir los lugares publicos de
nuestro tiempo, lo que en la actualidad converge en una preocupacion respecto a la

incertidumbre de lo que es o deberia ser la ciudad contemporanea.
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La presencia de lugares publicos es lo que caracteriza a la ciudad misma y lo
que la hace distinta del mero asentamiento. La necesidad de considerar la idea de
ciudad como un medio para pensar el espacio publico se ha vuelto decisiva. El desafio
actual es hacer la ciudad sobre lo existente (Serrano, 2019). El disefio del espacio
publico es el principal tema a abordar en ese desafio. La imagen de la ciudad
contemporanea es una ciudad que ya existe, pero que estd esperando un cambio. La
investigacion del espacio publico nos permite operar sobre el mundo mientras lo

comprendemos.

La interpretacion y planificacion del espacio publico es posible una
investigacion mas rica y operativa de la realidad urbana. Para un analisis y una
intervencién mas minuciosa y precisa del espacio publico existe la necesidad de
investigar de manera selectiva, aquellas zonas de la ciudad, de diferente escala, formay
uso, que nos permitan percibirlas como elementos de ordenacion prospectiva de la
forma urbana, y espacios potencialmente significativos en una experiencia colectiva de

la ciudad (Bazant, 2008).

Tipos de espacios publicos de estancia

Los espacios publicos y los parques no son vistos areas de recreacion pasiva en
los que pocas acciones ocurren, sino mas bien como una necesidad dentro de la ciudad.
Por lo tanto, las ciudades habitables y sostenibles deben equilibrar la densidad con el
espacio publico para la salud de sus habitantes y su ambiente (Bazant, 2008). Los

principales tipos de espacios publicos son:

e Plaza: es un espacio publico que se encuentra comunmente en el centro de
una localidad, utilizado para reuniones comunitarias, proporcionan jardines,

areas de descanso, areas de juego para nifos son algunos elementos de los
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espacios publicos abiertos. La mayoria de las plazas de la ciudad son un
paisaje apropiado para comercio abierto, conciertos y otros eventos. Las
plazas suelen estar rodeadas de pequenias tiendas y otros negocios.

e Pequetios parques y espacios verdes: son pequefias dreas o espacios abiertos
que acomodan superficies verdes y areas sombreadas para el juego y la
recreacion pasiva. Suelen contar con mobiliarios urbanos para el descanso o
el juego de los nifos.

e Los parques urbanos: son grandes zonas de espacios abiertos que
proporcionan un entorno paisajistico con una mezcla de caracteristicas
naturales que dan cabida a una amplia gama de actividades, como
instalaciones al aire libre y campos de juego. Estos parques incluyen areas
de juego, senderos para caminar, paisajes decorativos y caracteristicas
unicas.

e Espacio abierto lineal: es una amplia via, usualmente dividida, y con vias a
lo largo de cada lado disefiadas como carriles de circulacion lenta y de
estacionamiento. En los espacios de a los lados se da un trafico peatonal y
de bicicletas. Los espacios se caracterizan por ser atractivos con amenidades
abiertas y cerradas, publicas y privadas que contribuyen al disfrute del

espacio.

Contribucion social del espacio publico

A principios de la década de los afios sesenta, los conceptos de planificacion
quitaron la vida publica de los nuevos distritos de las ciudades occidentales y la sacaron
de las calles y plazas al permitir el trafico y el estacionamiento en las partes mas

antiguas de las ciudades. Un punto de inflexion importante en el proceso de erosion
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gradual de los espacios publicos y de la vida publica se detalla en la publicacion The
Death and Life of Great American Cities, en 1961, de Jane Jacobs (Gehl 2007). Desde
entonces, la tendencia de la vida urbana en los andlisis de planificacion urbana ha
experimentado un gran impulso a lo largo de cuatro décadas (Gehl 2007). Durante este
tiempo, la comprension de la importancia de los espacios abiertos ha crecido
sustancialmente, a medida que mds y mas espacios se hacian habitables y eran bien
utilizados por el publico. Estudios recientes muestran la importancia sustancial de los
espacios publicos abiertos para cualquier sociedad urbana, independientemente del
tamafio de la ciudad, su situacién econdmica, su estructura politica o cultural
(Madanipour 2010). Investigadores y disefiadores sociales, como Whyte (1990), Lynch
(1981), Gehl (1987) y otros, han subrayado en sus escritos la considerable importancia

de que los espacios prosperen al referirse al buen espacio publico (Francis 2003).

Hoy en dia, las ciudades tienen un niimero significativamente reducido de
cabezas de familia por direccion, y un niimero creciente de adultos solteros y residentes
de mas edad en sus viviendas. Esto ha dado lugar a una mayor asignaciéon de metros
cuadrados adicionales per cépita para los espacios publicos de las ciudades. El estilo de
vida, el nivel de vida, la vida laboral y la contribuciéon econémica han cambiado
considerablemente en el ultimo siglo. El tiempo libre ha aumentado significativamente,
en comparacion con hace cien o cincuenta afios. Este nuevo estilo de vida ha
proporcionado mucho mas tiempo libre; en particular, la mayoria de la gente pasa
muchos afios en la escuela antes de trabajar, muchos se jubilan anticipadamente, y son
comunes las vacaciones, los fines de semana y los dias libres, lo que contribuye al
nuevo concepto de tiempo libre (Gehl 2007). Sin embargo, a pesar del tiempo libre
adicional que muchos tienen, conocer a otras personas directamente ya no es

fundamental para la vida social. Por lo tanto, a medida que cambian las necesidades
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sociales, es importante adaptar los espacios abiertos publicos para ofrecer

caracteristicas eficientes y atractivas de buena calidad que animen a los usuarios.

El espacio publico bien gestionado y mantenido ofrece oportunidades para la
interaccion entre todos los grupos de la sociedad. También ofrece un sentido de lugar y
una fuente de sentimiento comunitario, que enfatiza el sentido de responsabilidad del
publico hacia su entorno local. Un estudio de Francis et al. (2012) apoy6 la conexion
entre el crimen o el miedo al crimen y la falta de un sentimiento de comunidad. En su
estudio también encontraron una fuerte relacion entre los espacios abiertos ptblicos de
alta calidad y el desarrollo y mejora del sentido de comunidad (Francis et al. 2012).
Existe evidencia de que un espacio bien disefiado también puede reducir el crimen y el

miedo al crimen.

La vitalidad en el espacio publico no s6lo proporciona oportunidades de
recreacion, vistas agradables o simplemente la ausencia de externalidades negativas
asociadas con el desarrollo (Segovia, 2007). También tiene un impacto fundamental en
el valor de los bienes raices adyacentes. Se ha publicado una considerable cantidad de
textos sobre el efecto significativo de la proximidad a un espacio de estancia a los

inmuebles.

Las necesidades de los usuarios se definen en relacion con las comodidades y las
experiencias que el ciudadano busca al disfrutar del espacio publico (Francis 2003). El
conflicto de uso en el espacio publico se desarrolla cuando no se cumple el requisito de
uso, o cuando hay un conflicto de intereses de uso. La teoria del capital social abordd
las condiciones fundamentales aplicables a los espacios abiertos publicos, que mejoran
la interaccion social, incluyendo la familiaridad con los espacios, el uso regular y la

disponibilidad de instalaciones para dar un sentido a un espacio y mejorar su éxito
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social (Peters 2010). Las interacciones sociales en los espacios publicos demuestran
hasta qué punto los usuarios individuales se asimilan al espacio publico (Peters 2010).
Asegurar una interaccion social de buena calidad para promover la habitabilidad en el
espacio, incluyendo la identidad del lugar publico, la justicia del lugar, la inclusion de
los espacios publicos, la interaccion interétnica, los espacios orientados al usuario, el
orden de construccion del espacio vital, los enfoques ascendentes, el encuentro con
otras personas, el compromiso activo, el arte publico, la atraccion de los bordes y el
subespacio, el espacio personal, la seguridad, la provision de servicios para los nifios y

los jovenes y los diferentes géneros.

La vitalidad urbana también se considera un componente de la sostenibilidad.
Un gran volumen de estudios publicados discute y definen los espacios abiertos
publicos en funcion de la sostenibilidad (Serrano, 2019). El término sostenibilidad
significa satisfacer las necesidades de la generacion actual sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Para los
fines de esta investigacion, el significado adoptado de espacio abierto sostenible es la
capacidad de asegurar que la planificacion mejore las actividades ambientales, sociales
y econdmicas sostenibles que tienen lugar en el espacio abierto publico. La
investigacion se centra en la cohesion social para lograr un enfoque sostenible del

espacio publico abierto.

Dimensiones del espacio publico de estancia

Natland (2007) examina con detenimiento criterios para la evaluacion de la
calidad del espacio publico, en particular plantea dimensiones especificas para su
evaluacion y observacion a través de una escala numérica acumulativa. Las

dimensiones planteadas son:
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Forma: Esta evalua si los espacios, edificios y otros elementos fisicos en el
area de estudio tienen dimensiones que se relacionan con el rango de la los
sentidos y el campo de vision y si son legibles y diferenciables. La forma
debe fomentar el contacto social y la comodidad de los peatones. Se espera
que los espacios estén definidos y delimitados por edificios o paisajes y si
los edificios a lo largo de la calle forman un continuo. Esta dimension
también toma en cuenta las rutas claras y reconocibles y si los destinos se
interrelacionan y facilitan la navegacion. La estructura de referencia se
puede ver desde la distancia creando un fuerte vinculo visual que diferencia
el uso de las edificaciones y mejora la identidad y la legibilidad de la zona.
Vitalidad: La zona de estudio contiene una mezcla de usos compatibles que
puedan estimular una convivencia complementaria y la experiencia de los
visitantes. Ademas, debe responder a las necesidades de los residentes
locales y al mismo tiempo ofrecer atracciones para visitantes. Debe
considerarse si la actividad se produce en un solo nivel en lugar de estar
dispersos en multiples niveles. El clima debe tenerse en cuenta para esta
dimensiodn y asegurar la posibilidad de recibir visitas durante diversas
épocas del ano. El entorno construido debe tener un rango en los tamanos,
tipos y edades para acomodar los diferentes usos a lo largo del tiempo.
Significado: Considera si los elementos fisicos en la zona de estudio hacen
referencia a las tradiciones locales y se coordina con caracteristicas activas
como la artistas callejeros y vendedores para crear una expresion visual
caracteristica y un sentido consistente de lugar. Los nuevos desarrollos
responden a las pautas existentes de las formas de desarrollo y construccion

en términos de estilo arquitectonico, de masa, materiales, colores y texturas.
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Debe existir una complementariedad paisajistica durante todo el afo que
utiliza especies nativas de arboles y vegetacion.

Confort: Las cubiertas, los arboles, las alturas de los edificios, la orientacion
de la calle y otras caracteristicas proporcionan refugio y sombra mientras
que también proporcionan oportunidades de disfrutar de condiciones
climéticas agradables. Los arboles espaciados regularmente a lo largo de la
calle proporcionaran sombra en verano. La ubicacion de los mobiliarios
urbanos es bien orientada a la actividad, el paisaje, los puntos de interés y si
se integra con circulacidon peatonal. La zona obtiene tres puntos en este
sentido.

Accesibilidad: La zona de estudio estd conectada por una variedad de
medios de transporte con las zonas exteriores. La calidad de las conexiones
peatonales es mixta. El 4rea de estudio estd permeada por una red de calles
regulares caracterizada por bloques cortos y frecuentes que proporcionan
multiples enlaces a los espacios publicos mayores. El area estd concentrada
y compacta con cortos distancias de viaje para los peatones y una ruta que
puede ser percibida en etapas. Las aceras anchas estan en buena condicion
fisica, proporcionando una ruta facil para viajar a lo largo de la calle. La
zona de estudio es igualmente accesible para personas con todas las
capacidades fisicas.

Seguridad: Los espacios estan bien definido, demostrando una clara
intencion con la propiedad y el control facilmente aparente. El uso previsto
es claro, incluyendo las aceras donde la separacion de los grados de la calle

hace que esta claro que estan disefiadas como una ruta peatonal. También la
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iluminacion y la visibilidad son importantes para determinar un area que

pueda ser vigilada.

Forma del espacio publico de estancia

Dada la tendencia a la expansion y fragmentacion del espacio abierto urbano, se
presenta una necesidad de decidir y tomar en cuenta la forma en como el espacio se
presenta ante nosotros. La disposicion urbana juega un papel importante en la
generacion de vida urbana, heterogeneidad y cualidades saludables (Segovia, 2007).
Debemos reconocer la articulacion espacial de la ciudad en y su contraste de disefio. El
disefio urbano moderno puede poner en peligro la vivacidad como la diversidad. Un
espacio urbano ampliamente utilizado es un requisito previo crucial para la vida urbana

(Serrano, 2019).

Cambio en la forma del espacio refleja la intencion de relacionar espacios
significativos y espacios de transicion y espacios abiertos. La forma del espacio afecta
su capacidad de servir como conector visual y fisico (Bazant, 2008). Los espacios
abiertos necesitaban permitir vistas mas alla de ellos, asi como formas que conduzca
indirectamente a ellos y a través de ellos. Como consecuencia, la plaza suele ocupar un
area amplia. Las calles, desde su forma lineal y de una a mas cuadrada dominan el
recorrido peatonal. Como resultado la transformacion de la plaza de un espacio
protegido y cerrado se extiende a una uniéon mas grande y mucho mas abierta entre los

caminos que la conectaban con los puntos de referencia importantes.

Usualmente los edificios se construyen hasta el borde de la linea de la via,
formando un borde de calle mas continuo, por ello la secuencia de espacios abiertos
deben tener alternancias planificadas de espacio abierto y edificio cerrado. Cada espacio

abierto tiene su vista que termina en algun tipo de edificacion (Bazant, 2008). La vista



28

desde la plaza, en una direccion a lo largo de la calle se define por las edificaciones que
lo rodean. La caracteristica mas facilmente observable fue que el espacio abierto, ahora
también se envuelve alrededor de una diversidad de elementos; estos sirven para
aislarlo mas y alejarlo de sus vecinos, para promover una separacion entre lo privado y
lo publico. En la secuencia de espacios publicos desde el espacio abierto, a través del
mismo y la calle hasta el siguiente espacio abierto o plaza, todos tienen su propio

caracter y el disefio permite anticipar y revelarlos secuencialmente (Bazant, 2008).

Vitalidad del espacio publico de estancia

La vitalidad en el espacio publico urbano se refiere a un espacio mas seguro,
mas deseable y mas atractivo que tiene la capacidad de ofrecer mas opciones para las
actividades sociales, asi como de ser un lugar para los intercambios culturales (Natland,
2007). Este tipo de espacio es el resultado exitoso del proceso de creacion de lugares

para las personas.

El enfoque decreciente durante el periodo moderno ha afectado a muchas zonas
urbanas y las ha transformado en espacios inhumanos que reducen la calidad de vida de
los residentes. Muchas calles recién introducidas en sus areas urbanas estan siendo
utilizadas como canales de movimiento para los automéviles en lugar de un espacio
capaz para la vida social (Nifo, 2013). Ademas, las formas fisicas tienen poca

preocupacion por las necesidades sociales.

En la gestion de los espacios publicos, las personas se sienten atraidas por los
espacios publicos que ofrecen interés y estimulo o cierto grado de comodidad, y tienden
a permanecer mas tiempo en ellos. La gente aprecia y busca eventos y actividades
especiales en los espacios publicos, tanto a nivel local como en el centro de la ciudad.

Los eventos unicos y especiales, incluyendo el entretenimiento callejero espontaneo,
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también llaman la atencion y ayudan a definir los lugares como interesantes (Visser y

Tersteeg, 2019).

Es mas probable que la gente se quede si hay un lugar cémodo para sentarse,
especialmente si también hay alguna proteccion contra el clima. En el disefio de los
espacios publicos, incluso cuando son fisicamente accesibles, otras cuestiones y
aspectos de los espacios publicos pueden actuar como una barrera para su uso por parte
de algunas personas (Su Lam, 2015). Pueden ser la dificultad para entrar, la escasez de
instalaciones abiertas, instalaciones para nifios y personas mayores. En un espacio
publico bien disefiado y gestionado, la vida cotidiana puede ser parcialmente eliminada,
permitiéndonos ver a los demas como individuos ajenos. Ver a personas diferentes de
uno mismo respondiendo al mismo escenario de manera similar crea un vinculo
temporal (Natland, 2007). Eventualmente, los espacios urbanos exitosos son los que
estan bien disenados y bien administrados, lo que trae una vida urbana exitosa para la

gente al mejorar su calidad de vida en el dominio publico.

Significado del espacio pubico de estancia

Para entender el significado de los espacios publicos hay que buscar las
relaciones entre las estructuras urbanas y la cultura de uso del espacio. Hay tres
cuestiones principales que deben considerarse al respecto: las caracteristicas fisicas,
incluida la distribucion, la forma y el tamafio de las formas que definen el espacio, la
distribucion y el comportamiento de los usuarios, que reflejan el orden social y los
flujos de movimiento humano, que encuentran su reflejo en la disposicion sociométrica

de un lugar determinado (Oktay, 2002).

La presencia humana en los espacios sociales puede dividirse en flujos y

concentraciones: los flujos estan relacionados con el movimiento o el trafico y estan
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relacionados con el espacio (Oktay, 2002). La intensidad de los flujos y movimientos de
trafico es una caracteristica que se describié ampliamente e incluye el debate sobre el

control del espacio.

El sistema humano compuesto por el movimiento, la interaccion y la actividad y
sus relaciones con la estructura fisica urbana. Este enfoque refleja la cultura del uso del
espacio apropiado para una comunidad determinada, atribuible a la idiosincrasia
cultural generada por el uso conservador del espacio con el fin de reforzar las
caracteristicas existentes de la sociedad, en oposicion a la generadora que tiene como
objetivo generar una presencia compartida y hacer que sucedan cosas nuevas (Su Lam,

2015).

Un andlisis elemental del perfil de la calle permite distinguir una calle comercial
de un residente solo. El caracter general de los espacios publicos y su desarrollo a través
de los tiempos se aborda en la historia. La relacion de los rasgos fisicos como el tamafio
en relacion con la escala humana, que puede variar de minusculo a monumental, se
presenta sobre el trasfondo de la historia y la cultura de un periodo determinado

(Dempsey, 2008).

El confort en el espacio publico de estancia

Siendo el elemento vital de las ciudades exitosas, los espacios publicos juegan
un papel importante en el logro de un ambiente de confort. La nueva agenda urbana
considera que los espacios publicos son indispensables para sostener la productividad
de las ciudades, la cohesion e inclusion social, la identidad civica y la calidad de vida
(Visser y Tersteeg, 2019). Por consiguiente, no cabe duda de la importancia de los
espacios publicos, mientras que su calidad se genera mediante la simbiosis de diversos

elementos.
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El espacio publico abierto es un espacio disponible para todas las personas y el
ingrediente vital de las ciudades de éxito. Ademas, estos lugares son cruciales para
crear el sentido de comunidad, cultura y capital social (Dempsey, 2008). El espacio
publico abierto es un lugar en el que las personas pueden realizar diversas actividades
(movimiento, recreacion, actividades culturales, compras, conocer gente nueva, etc.) y
representa un espacio de reunion, que incluye plazas, parques, calles y aceras (Natland,
2007). Son parte integrante del paisaje urbano, que depende de los edificios y

estructuras de su entorno inmediato.

En general, los espacios publicos abiertos reflejan el caracter y la identidad de
una ciudad, dandole sentido en un sentido estético, ecoldgico y funcional. Al ser el
elemento clave en la construccion de ciudades inclusivas, saludables, funcionales y
productivas, los espacios publicos abiertos podrian observarse como un fuerte
instrumento en el desarrollo sostenible al proporcionar beneficios ambientales, sociales,

economicos y de salud a la ciudad (Su Lam, 2015).

Las actividades sociales y opcionales en los espacios publicos abiertos dependen
directamente de la comodidad fisica y psicologica de sus usuarios y estan estrechamente
relacionadas con las medidas de la duracion de la estancia y la intensidad del uso
(Natland, 2007). La comodidad fisica se refiere a las condiciones climaticas y micro
climaticas del entorno. Teniendo esto en cuenta, un espacio publico abierto debe ofrecer
una mejor proteccion contra las condiciones ambientales y climaticas desagradables,
como la proteccion contra la excesiva radiacion solar durante el verano (Nifio, 2013).
En consecuencia, los espacios publicos abiertos deben disefiarse de manera que la
mayor parte de su espacio sea agradable y térmicamente aceptable para todos los

usuarios (Bazant, 2008).
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Los espacios publicos abiertos disefiados deliberadamente con una vegetacion
cuidadosamente planificada y organizada siguiendo los principios de la infraestructura
verde podrian considerarse una respuesta a muchas influencias negativas que pueden
degradar la sensacion de comodidad en los entornos urbanos. El predominio de las
zonas edificadas y la falta de espacios verdes provocan un aumento de las temperaturas
urbanas. La gran proporcion de superficies selladas también reduce el drenaje natural,
lo que puede provocar inundaciones urbanas mas graves durante las lluvias intensas.
Las ventajas de la vegetacion urbana, como la reduccion y el almacenamiento de las
emisiones y la proteccion contra el ruido, la radiacion solar, los vientos tormentosos, las
inundaciones y la humedad (Natland, 2007). Estos son s6lo algunos de los efectos
positivos que afectan directamente a la impresion de los usuarios del espacio publico
abierto. La infraestructura verde tiene la influencia dominante en las caracteristicas

micro climaticas de los espacios publicos abiertos (Jennings, 2019).

La accesibilidad y el espacio publico de estancia

Ademas de las caracteristicas ambientales, hay otros factores que también son
importantes en el grado de igualdad de acceso a los espacios abiertos. Al definir los
requisitos sobre el desarrollo de los antecedentes técnicos, solo se lleva a cabo un
tratamiento sintomatico. Pero las soluciones reales y sostenibles s6lo pueden originarse
a partir de la necesidad intrinseca de la sociedad y sus actores creativos. De hecho, la
discapacidad no es simplemente la consecuencia de las deficiencias: refleja las
restricciones de la participacion en las actividades sociales. Conscientes del hecho de
que los factores ambientales y sociales interactian, los arquitectos paisajistas pueden
desempefiar un papel importante en la eliminacion de esta desventaja social (Beauvais y

Jenson, 2002).
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El uso y las actividades reencarnan los espacios publicos, sin que se produzcan
multiples actividades en un espacio publico, el caracter publico del espacio publico esta
bajo un rendimiento deficiente. La gente quiere divertirse y disfrutar cuando esta con
sus amigos o con sus hijos. Las actividades que crean diversion y disfrute para todos
son muy agradables (Natland, 2007). Seguido de actividades basicas diarias a
actividades ciclicas que se llevan a cabo. Al mismo tiempo, la gente no quiere que las
actividades antisociales tengan lugar en un parque. Las actividades crean un proceso de
participacion activa e inclusiva de los grupos sociales. Es importante que las actividades

flexibles y beneficiosas tengan lugar en los espacios publicos.

El disefio de las paradas del transporte publico depende del tipo exacto de los
vehiculos utilizados. En el caso de los discapacitados visuales, el lugar de la puerta
delantera o de la puerta trasera debe mostrarse en el pavimento, pero no es posible en
esas paradas integradas. Las paradas de autobts suelen ser demasiado pequefias en las

calles estrechas y forman obstaculos.

En los espacios publicos se deben diferenciar las caracteristicas espaciales para
ciertas funciones como los pasillos, el carril de equipamiento de las calles, las plazas
mas amplias y los de aparcamiento con el uso adecuado de las aceras. El mobiliario
urbano se coloca en grupos, fuera de las vias de circulacion (Bazant, 2008). La
orientacion también se ve favorecida por el énfasis en la jerarquia de los espacios
abiertos. Para poder percibir los objetos y las funciones de la calle de manera adecuada,

la calidad de las luces es también un factor importante.

2.2.2. Cohesion social

Definicion
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Las definiciones de cohesion social han puesto de relieve algunos problemas que
han planteado una serie de adopciones. En general, se aborda las caracteristicas
relacionadas con los comportamientos individuales y las actitudes sociales, lo que
comprende las caracteristicas establecidas de la sociedad. Las actitudes y conductas
sociales incluyen objetivos y valores comunes como la libertad, la democracia, la
igualdad, la libertad, entre otros (Kantzara, 2016). También incluye caracteristicas
como tener un sentido de pertenencia que se traduce en una identidad comun, la

capacidad para la tolerancia y el respeto por la opinion y la diversidad de cultura.

La cohesion social surge como tema prioritario cuando la humanidad atraviesa
por un cambio de época, cuando las bases mismas de la vida en comin empiezan a ser
cuestionadas y erosionadas. Mecca (2017) sefala que, para los jévenes, el desarrollo de
actividades para su crecimiento e integracion a la sociedad. Para Oktay (2002), desde
inicios de la ciudad, existe evidencia del impulso humano por ejercer la apropiacion de

las calles y los espacios abiertos.

El uso de los parques cambia de actividades fisicas durante el dia hacia
actividades mas sociales durante la noche que pueden extenderse por varias horas.
Mecca (2017) soporta la idea de la importancia de los espacios publicos como las
plazas, calles y parques como lugares primarios en los que los jovenes experimentan
encuentros. Estas actividades sociales pueden considerarse actividades culturales de

relevancia para la formacion de un sentimiento de comunidad.

Ademas de ser multidimensional, la cohesion social puede existir o manifestarse
en varias escalas o niveles sociales, a lo largo de un continuo que va desde las micro
interacciones localizadas y muy personales hasta las macro interacciones mas

generalizadas a nivel social (Hulse y Stone, 2006). Un punto importante es que estos
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niveles se distinguen analiticamente, de manera algo arbitraria, no son independientes
entre si: lo que ocurre en un nivel afectara a otro. Por ejemplo, si hay demasiada
fragmentacion a nivel macro entre el Estado, el mercado y partes de la sociedad civil, la
cohesion a nivel micro puede verse comprometida e, inversamente, puede ser necesaria

cierta fragmentacion a nivel macro para facilitar las redes y la actividad a nivel micro.

Figura 1

Factores conceptuales de la Cohesion Social

MACRO COHESION SOCIAL

CULTURA / VALORES

Conectividad social
(capital social)

Inequidad
(exclusion social)

Enfasis en procesos
economicos

Enfasis en procesos
sociales

NORMAS CULTURALES
/ CONTEXTO

Fuente: Adaptado del modelo de Stone y Hulse (2007)

En oposicion a esta perspectiva de desarrollo social centrada en el individuo,
durante los ultimos afios han surgido otros conceptos de bienestar que se centran en
aspectos relacionados con las cualidades de la sociedad, como el alcance de la igualdad,
la seguridad o la libertad, o la calidad y la estructura de las relaciones sociales dentro de
una sociedad (Unesco, 2014). Entre los conceptos de bienestar que hacen referencia a

las caracteristicas de las sociedades se encuentran, la sostenibilidad y la cohesion social.
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Las politicas de gestion urbana se basan en una mejor comprension de las
expectativas de los ciudadanos (Morrison, 2003). Deben tener en cuenta la experiencia
de los ciudadanos en los barrios. Los barrios se estan convirtiendo en el punto focal
para coordinar la accidn en torno a ellos y para llevar a cabo intervenciones urbanas La
razon principal es que una cohesion social adecuada a nivel social puede derivarse de la

calidad de la cohesion social a nivel local.

Evolucion y perspectivas

Los estudios de la cohesion social se centran en el paso de los individuos a las
comunidades. La cohesion social es un concepto central en las ciencias sociales. El
concepto de una sociedad cohesiva tiene utilidad en las instituciones gubernamentales y
los discursos académicos relacionados, casi en todo el mundo. A lo largo de todo el
mundo, se han encontrado disparidades percibidas con respecto a la definicion de

cohesion social (Hulse y Stone, 2006).

El término cohesiodn social se ha utilizado vagamente para denotar generalmente
la existencia o la presencia de vinculos sociales que unen a la sociedad y ayudan a
fomentar una comunidad integrada y estable. Por lo tanto, implica que la cohesion
social constituye o fomenta una causa noble que merece ser defendida (Dempsey,

2008).

Un aumento de la desigualdad de ingresos, la tasa de delincuencia y el
desempleo durante las décadas de los ochenta requirieron su definicion. Otras
circunstancias fueron la disminucion del sistema familiar, el aumento de la migracion
en todo el mundo, un rapido aumento de los desafios de la politica de identidad y de una

cultura creciente de individualismo (Dempsey, 2008).
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A pesar de lo mencionado, muchos estudiosos argumentan que el concepto de
cohesion social estd en declive. Esta postura que ha sido apoyada por sondeos
nacionales y se alude como el desvanecimiento del concepto de capital social. La
cohesion social como concepto ha sido objeto de una enorme aceptacion y, al mismo
tiempo, de graves abusos. La cohesion social es una construccion multidimensional que,
con poco fundamento cientifico, que ha fomentado la utilizacion de politicas y la ha

perfeccionado aparentemente como un término aceptable (Beauvais y Jenson, 2002).

El significado de cohesion social es aparentemente contextual y depende de las
cuestiones que se empleen para describir o explicar. Puede resultar inevitable adoptarlo
independientemente de su larga tradicion de fundamentos teodricos; sin embargo, esto no
elimina los desafios inherentes al uso del término en el andlisis cientifico social

(Beauvais y Jenson, 2002).

En América Latina se deriva de un debate que comenzo en la Unién Europea. El
origen extranjero, la diferencia del contexto de una realidad social se adopta en otra es
solo un supuesto. El debate sobre la cohesion social en América Latina se ha
desarrollado con la conciencia de que el concepto europeo no puede aplicarse sin

adaptaciones (CEPAL, 2010).

La forma en que la cohesion social ha evolucionado en Europa ha estado
fuertemente influenciada por una ética supranacional que busca eliminar desigualdades
sociales o la pobreza (CEPAL, 2007). Las dimensiones de estudio de la cohesion social
involucran la inclusién social, la igualdad de oportunidades, acceso a medios de

movilidad social y una justa distribucion de la riqueza. (CEPAL, 2010)

La precision conceptual contextual es importante, pero desarrollar una forma

verdaderamente diferente de pensar sobre la cohesion social en América Latina requiere
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de una idea coherente y aceptada globalmente (CEPAL, 2007). Se requiere un enfoque
holistico, y no solo la agregacion de diferentes dimensiones. En América Latina se
necesitaran diferentes herramientas para medirla (CEPAL, 2010). Ello requiere un
conjunto sistematico de indicadores. Esta definicion puede verse en términos de avance

hacia la solucion del desafio de construir un concepto sistematico de cohesion social.

Ademas de las diferencias en América Latina, la cohesion social invoca
principalmente la capacidad de construir una identidad colectiva, un sentido de
pertenencia. La cohesion social también aparece en los debates sobre la
democracia, incluidos los patrones de participacion y para mantener la
legitimidad de las instituciones representativas. La cohesion social es un
concepto que a veces se emplea junto con la capacidad de la sociedad para
mediar en los conflictos sobre el acceso al poder y a los recursos y puede

evaluarse en este sentido (Naciones Unidas, 2010).

Indicadores de la cohesion social urbana

La cohesion social es un concepto que es entendido por muchos investigadores,
pero la mayoria de las veces la idea no existe o es contradictoria con la de otros.
Escoger una definicion significa que tendrd consecuencias para las teorias y
metodologias que el investigador debe aplicar en su investigacion. Duhaime et al.
(2004) han sugerido seis conjuntos de indices que podrian utilizarse para medir la

cohesion social. Los seis indices identificados son

e Disponibilidad de capital social: Esto incluira la presencia de confianza en

la administracion y las instituciones civicas y las actividades conexas
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Presencia de estabilidad demografica: Se refiere a la capacidad de movilizar
a las personas, la tasa de crecimiento demografico de la comunidad, asi
como a las razones subjetivas

Presencia de una inclusion social exclusiva: Se refiere al acceso a las redes
informales de apoyo social

Una inclusion econdmica abrumadora: Se refiere a las actividades de
empleo y generacion de ingresos

Calidad de vida de la comunidad: Esto incluye un sentimiento personal y
satisfactorio de seguridad en la comunidad.

Una mejora en la calidad de vida individual en general.

Kearns y Forrest (2000) analizaron multiples puntos de vista sobre la cohesion

social. Concluyeron que la cohesion social puede definirse como un concepto que

consta de cinco dimensiones. Estas dimensiones estan interrelacionadas y pueden

afectarse mutuamente. La seleccion de una de estas cinco dimensiones tendra un efecto

inmediato en la construccion del marco que se aplicard a la cohesion social de la

investigacion y en la definicion de la cohesion social:

La primera dimension es la de los valores comunes y la cultura civica. En
esta dimension, la cohesion social se configura a través de los valores
comunes que comparten los miembros de una sociedad y que les ayudan a
identificar metas y objetivos comunes. Les permitird compartir un conjunto
comun de principios morales y cédigos de conducta que son la base de la
forma en que se relacionan entre si (Kearns & Forrest, 2000).

La segunda dimension, la del orden social y el control social, se refiere a la

ausencia de conflictos dentro de una sociedad. El orden y el sistema
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existentes no tienen que hacer frente a los desafios. La cohesion social es un
derivado de las rutinas, las demandas y las reciprocidades de la vida
cotidiana.

e La tercera dimension, la de la solidaridad social y la reduccion de las
disparidades de riqueza, se refiere a la cohesion social como un desarrollo
armonico de la sociedad y sus grupos constituyentes hacia estandares
econdmicos, sociales y ambientales comunes (Kearns & Forrest, 2000).
Esto puede lograrse mediante la redistribucion de las finanzas y las
oportunidades entre grupos y lugares.

e La cuarta dimension es la de las redes sociales y el capital social. Una
comunidad cohesionada en esta dimension es vista como una colectividad
que contiene un alto grado de interaccion social, compromiso civico y
resolucion de problemas cooperativa. Juntos, estos tres resultardn en una
sociedad que contiene fuertes redes sociales y la creacion de capital social
del cual el barrio puede beneficiarse.

La ultima y quinta dimension, la del apego al lugar y a la identidad, implica
que el fuerte apego a un lugar y el entramado de las identidades de las
personas con los lugares conducira a la cohesion social. El apego y el
intercambio tendran un efecto positivo en los valores comunes, las normas y
la voluntad de participar en una comunidad o vecindario (Kearns & Forrest,

2000).

Hace unas décadas los espacios urbanos eran compactos y de usos mixtos. En
estos espacios existia una razonable cohesion social y calidad del espacio publico

(Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, 2010). Las mutaciones urbanas y los
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cambios recientes, han generado gran inestabilidad y agravado las diferencias entre sus

habitantes.

En el entorno urbano, la cohesion social se relaciona con los usos diversos y la
uniformidad de las caracteristicas del espacio construido. El estudio de la realidad
urbana permite un mejor disefio de politicas urbanas, de desarrollo social y de

adaptacion del espacio publico.

La Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona (2010) favorece el uso del indice
de segregacion para la medicion de los indicadores urbanos relacionados con la
cohesion social. Como herramienta estadistica, este indice, permite identificar la
necesidad de un grupo minoritario y evaluar su diferencia frente a la mayor parte de la
poblacion. Asi el indice es capaz de indicar el nivel de desigualdad en la distribucion

espacial de un grupo de la poblacion.

En una btsqueda por la integracion de la idea de una ciudad sostenible y un
espacio urbano. La Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona (2010) define usa serie

de indicadores para evaluar la cohesion social en el entorno urbano:

e Indice de envejecimiento: Mide el equilibrio entre diferentes grupos etarios,
principalmente entre los que se dirigen a un escenario de envejecimiento. Se
establece una razon entre las personas mas ancianas y las mas jovenes
dentro de un area definida. Permite apreciar los cambios del envejecimiento
y la demanda social que ello involucrara, como la salud.

e Poblacién extranjera: Mide el equilibrio de la poblacién de diversas

procedencias y que conviven en un mismo espacio territorial. El nivel de
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desigualdad de poblacion migrante es relevante en espacios cosmopolitas o
de rapido crecimiento urbano.

e Titulados de tercer grado: Mide el equilibrio entre diferentes grupos de
poblaciéon que han logrado obtener acceso a educacion de tercer grado como
formacion técnica o universitaria. Siendo un indicador global de acceso a un
mejor nivel de calidad de vida.

e Vivienda Protegida: Mide el equilibrio de la composicion de vivienda, la
forma de las tipologias aplicadas y como estas contribuyen a mitigar la
segregacion espacial. Para este fin, se debe diferenciar por tipologia y por
vivienda de interés social espacialmente, ya que es esta la que intenta
ofertar vivienda para las personas con mas limitado acceso. También es
posible utilizar el indice en viviendas sin acceso, vacias o deterioradas.

e Dotacion de equipamiento: Mide el equilibrio entre diferentes
caracteristicas sociodemograficas de la poblacion y la disposicion de los
equipamientos culturales, deportivos, educativos, sanitarios y areas verdes.
Esta disposicion pretende ser un diagnostico cuantitativo que se realiza en
espacios de analisis geograficos para la satisfaccion de la necesidad de la
poblacién con respecto a servicios urbanos. El énfasis debe estar también en
el acceso a espacios verdes o parques urbanos.

e Proximidad a equipamientos: Mide el equilibrio entre la capacidad de
acceso simultaneo de la poblacién a los equipamientos culturales,
deportivos, educativos, sanitarios y areas verdes. La distancia de acceso se
mide en celdas de aproximadamente 400 metros y pretende ser un

diagnostico cuantitativo.

La cohesion social y el envejecimiento
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Con los continuos aumentos de la esperanza de vida, las poblaciones mundiales
estan envejeciendo (Naciones Unidas, 2001). Este progreso también plantea el desafio
de mantener el bienestar de las personas mayores. Como coproductores de un sistema
de salud y atencion social sostenible, las personas mayores deben recibir apoyo para

manejar su bienestar y su entorno social.

Las personas buscan activamente maneras de mantener o mejorar su bienestar
fisico y social, seran ingeniosas y encontraran sustituciones para las pérdidas cuando
sea posible. El bienestar fisico y social son objetivos generales dentro de una jerarquia

con el objetivo final de bienestar subjetivo.

Cramm, Van Dijk y Nieboer (2013) explican que el ambiente social del
vecindario ha sido identificado como un aspecto importante del bienestar de las
personas mayores. Este entorno puede afectar positivamente la morbilidad y la
mortalidad, y el aumento de la dependencia de los individuos mayores puede ser
resuelto con el establecimiento y mantenimiento de relaciones de apoyo en una red

socialmente cohesiva de recursos del vecindario.

A la inversa, las condiciones deficientes de los vecindarios pueden plantear
dificultades para obtener apoyo, especialmente para las personas mayores que viven
solas (Cramm y Nieboer, 2013). Debido a que pasan una mayor proporcion de sus vidas
en sus vecindarios, los entornos vecinales son elementos criticos de los sistemas de
apoyo para las personas mayores cuyo deterioro de la salud resulta en fragilidad y/o
aislamiento social, asi como para aquellas con movilidad, finanzas y/o acceso al

transporte limitados.

El examen de la cohesion social del vecindario implica la evaluacion de los

niveles de apoyo afectivo e instrumental (confianza, reciprocidad y vinculos sociales)



44

que se proporcionan en el entorno del vecindario. El sentido de pertenencia de un
individuo a un vecindario depende de una multitud de factores subjetivos y objetivos,
incluyendo su estado fisico y psicologico y la concepcion de los significados de
vecindad y vecindad, asi como las caracteristicas del entorno local. La cohesion social
repercute positivamente en la fuerza de las relaciones y la participacion social en el
vecindario, asi como en el apego colectivo al mismo, y por lo tanto se espera que
mejore el bienestar de los individuos. Por el contrario, la falta de cohesion puede
generar desorden social, conflicto y desigualdad extrema, con poca interaccion dentro

de las comunidades y entre ellas y poco apego al lugar (Forrest y Kearns, 2001).

Aunque se ha comprobado que los entornos sociales estan relacionados con el
bienestar de las personas mayores, la relacion longitudinal entre estos factores sigue sin
comprenderse bien (Cramm y Nieboer, 2013). Faltan investigaciones sobre los efectos
de los cambios en las caracteristicas de los vecindarios, como la cohesion social y la

pertenencia social, sobre los objetivos instrumentales para lograr el bienestar.

Cohesion social y empleo

Los trabajos conectan a la gente con otros a través de las redes. El lugar de
trabajo puede ser un lugar para encontrar nuevas ideas e informacion e interactuar con
personas de diferentes etnias. La distribucion de los empleos dentro de la sociedad y las
percepciones sobre quiénes tienen acceso a las oportunidades y por qué pueden
conformar las expectativas y aspiraciones de las personas para el futuro, su sentido de

participacion en la sociedad y las percepciones de justicia.

Los empleos también pueden desempefiar una funcion de conexion fuera de los
entornos urbanos (Udry y Timothy, 2004). Por ejemplo, los cultivadores de pifia

ajustaron su uso de fertilizantes en respuesta a las experiencias exitosas o no de sus
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vecinos. Los agricultores que empezaban a cultivar pifias tenian mas probabilidades de
hacer cambios basados en la informacion que habian recibido de otros agricultores, lo
que demostraba el potencial que pueden tener las interacciones en el trabajo y el

aprendizaje de los demas.

Los trabajos no siempre ayudan a superar las diferencias y tensiones entre los
grupos. Si bien los incentivos inherentes a los empleos pueden proporcionar a las
personas motivos para interactuar a través de las fronteras de género, casta y etnia, estos
incentivos pueden no ser suficientes para crear confianza o cambiar los
comportamientos y contribuir a la cohesion social. La literatura sobre prejuicios sugiere
que el contacto entre grupos puede alterar las percepciones de las personas sobre los

demas (Pettigrew y Linda, 2011).

También puede haber riesgos. Si la cooperacion a través de los trabajos fracasa,
las tensiones entre los grupos pueden estallar, en particular si los grupos han estado
anteriormente en conflicto y se culpan unos a otros. Si bien las redes conectan a las
personas de manera positiva, también pueden excluirlas. En las encuestas realizadas en
los paises industrializados y en desarrollo se constata sistematicamente que las personas
obtienen empleos a través de conocidos. Sin embargo, la dependencia de las redes
puede tener consecuencias sociales negativas si se deja de lado a las personas y grupos
que carecen de esas conexiones. Ademas de la injusticia en el acceso a los empleos, las

conexiones familiares también pueden influir en los ingresos laborales.

El caréacter excluyente de las redes se pone de manifiesto en la experiencia de los
migrantes que se trasladan de las zonas rurales a las ciudades. Los migrantes suelen

elegir destinos en los que tienen conexiones. Pero si no las tienen, pueden verse
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desarraigados de los lazos familiares y comunitarios que les proporcionan apoyo

econdmico y social, incluido el acceso a los empleos.

También pueden carecer de la informacidn necesaria para integrarse en sus
nuevos destinos. (Arias, Yamada y Tejerina, 2004) Los migrantes que se desplazan a
través de fronteras o regiones, los desplazados internos o los refugiados que huyen de
un conflicto o que regresan después de un acuerdo de paz, y los soldados
desmovilizados después de un conflicto pueden ser particularmente vulnerables a la
exclusion de las oportunidades de empleo. Esto es motivo de preocupacion en
situaciones de conflicto, asi como en contextos de transformacion estructural, cuando

un gran numero de personas se trasladan de las zonas rurales a las urbanas.

Cohesion social y migracion

La cohesion social esta relacionada con dos aspectos o dimensiones de la
diversidad de los migrantes: la objetiva y la subjetiva (Van Der Meer y Tolsma, 2014).
El aspecto objetivo tiene que ver con la cantidad de los inmigrantes o extranjeros. El
aspecto subjetivo tiene que ver con lo que los nativos sienten por ellos. En relacién con
esto ultimo, la amenaza percibida por la existencia de un grupo extranjero, por ejemplo,
puede medirse utilizando elementos de la encuesta en los que se pregunta a los
encuestados sobre sus actitudes hacia sus miembros. Y al agregar esta medida a nivel
regional, podemos examinar la forma en que el contexto mas amplio puede afectar a
variables de cohesion social a nivel individual, como la participacion y la confianza de

las organizaciones.

A medida que los inmigrantes atraviesan las diversas etapas de asentamiento en
una nueva sociedad, dependen de diferentes tipos de redes sociales. Los recién llegados

utilizan contactos familiares para ayudarles a encontrar un lugar donde viviry a
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adaptarse a sus nuevas sociedades de acogida, lo que incluye la obtencion de

informacion sobre el empleo, la atencion de la salud y la educacion.

Dado que las comunidades varian en cuanto a la calidad de sus redes sociales y
su capacidad para ayudar a los recién llegados a integrarse en el mercado laboral, en
particular en el mercado laboral general, es importante explorar las repercusiones de las
redes étnicas en el desafio o la perpetuacion de la desigualdad social (Taylor y Foster,

2014)

Por exclusion social se entiende la descripcion tanto de las estructuras como de
los procesos dinamicos de desigualdad entre los grupos de la sociedad que, con el
tiempo, estructuran el acceso desigual a los recursos criticos que determinan la calidad
de la pertenencia a la sociedad y que, en ultima instancia, producen y reproducen un

complejo de resultados desiguales.

La inclusion social, como objetivo y como proceso (Omidvar y Richmond,
2003), supone un compromiso por parte de los grupos dominantes de hacer realidad las
condiciones de inclusion. La inclusion social se basa en la eliminacion de todas las
barreras a las oportunidades de las personas en el mercado laboral, la vivienda y el
acceso a los servicios sociales. Dentro de una sociedad inclusiva, libre de formas de
exclusion, los recién llegados pueden hacer realidad su capital humano y cultural en
todo su potencial. Ademas, la inclusion social facilita el establecimiento de un puente
entre el capital social y los vinculos horizontales en un contexto en que se valora la
diversidad y se considera que los valores de todos los grupos son igualmente

importantes para la sociedad en su conjunto.

La exclusion de los inmigrantes del mercado de trabajo da lugar a resultados

como altos niveles de desempleo, subempleo y subutilizacion de las aptitudes, asi como



a problemas relacionados con la pobreza, entre ellos la seleccion del vecindario y la
escasa integracion de los nifios en los sistemas escolares (Taylor y Foster, 2014). En
parte, el subempleo y la subutilizacion de las aptitudes de los inmigrantes estan
vinculados a los cambios estructurales resultantes de la globalizacion y el
neoliberalismo, que estdn dando lugar a una fuerza de trabajo bifurcada con extremos
entre las demandas de trabajadores profesionales altamente remunerados de la nueva
economia y los trabajadores mal remunerados del sector de los servicios. Las

consecuencias de estas dificultades son una disuasion

La exclusion social refuerza la desigualdad social. Sus dimensiones incluyen
diversas formas de opresion, como el racismo, el sexismo, la opresion religiosa, el
antisemitismo y la homofobia que, operando independientemente o en conjunto,
mantienen las ventajas, el poder y los privilegios asociados a ciertos grupos sociales,

privando a otros grupos sociales y limitando sus oportunidades de vida.

Cohesion social y educacion

La educacion se estd vinculando a la cohesion social, ya que sus objetivos y la
ensefianza impartida se han relacionado con la preservacion de la sociedad en la
generacion futura. En las ciencias sociales, el objetivo ha sido estudiar la relacion de |

partes, representadas por las instituciones (como la educacion) con la sociedad en su
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as

conjunto. Para ello se ha empleado el concepto de funcion. La nocidén de funcion denota

tanto la conexiodn analitica como los efectos o la influencia que la educacion tiene en 1

sociedad (Kantzara, 2016).

La cohesion social se ha estudiado en tres niveles analiticos: individual, de
grupo y un nivel macro o estructural. A nivel individual, los estudios se centran en las

caracteristicas de las personas que facilitan su participacion en la sociedad, como por

a
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ejemplo ser miembro de una asociacion, estar relacionado con el trabajo y/o hacer
trabajo voluntario. A nivel de grupo, los estudios se centran en los vinculos que
mantienen unidos a los miembros de tal manera que el grupo se mantiene incluso
cuando algunos de los miembros lo abandonan. Estos dos niveles constituyen un campo
de estudio que se examina principalmente en la disciplina de la psicologia social,
utilizando también otros conceptos. El concepto de cohesion relacional, por ejemplo, se
emplea para estudiar las condiciones en que los individuos se comprometen y tienen

mas probabilidades de comprometerse en un grupo (Kantzara, 2016).

La cohesion también se ha percibido en términos de comunidad, tema que
suelen examinar los gedgrafos y urbanistas, que subrayan la importancia de la cohesion
a nivel de la comunidad y, por consiguiente, se centran en los mecanismos que
fomentan la inclusion de individuos o grupos. El sentido de pertenencia y de ser
respetado se identifican como dos de esos mecanismos. La exclusion de los individuos,
por otra parte, ha sido sefialada como la fuerza que amenaza la cohesion de la

comunidad.

Volviendo al nivel individual o micro de analisis, se han identificado como
factores que contribuyen a la cohesion el grado de tolerancia y aceptacion de los demas
en la sociedad y el grado de confianza en el funcionamiento de las instituciones
publicas o en otras personas. Aunque estos factores parecen ser importantes desde el
punto de vista social, no se sabe con certeza como contribuyen exactamente a la
cohesidn social, ya que hay ejemplos en los que la relacion inversa también es valida.
También se ha considerado que el capital social contribuye a la cohesion y la educacion
se considera el generador mas poderoso de capital social en nuestra sociedad (Green &

Preston, 2001)
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La educacién no solo es un bien social o una forma de capital, sino que también
ofrece una valiosa oportunidad de ascender socialmente, permitiendo obtener un titulo y
prometiendo una valiosa movilidad social ascendente sobre la base de la educacion
recibida y/o sobre la base del éxito profesional. Un papel emergente de la educacion
parece ser el de mitigar los conflictos sociales como arbitro de las diferencias, ya que la
educacion ensefia lo que importa y lo que no, como mediador de las aspiraciones de las
distintas clases y estratos sociales que buscan el acceso a un valioso recurso de
reconocimiento, o a una base de poder o simplemente a un titulo que les facilite la
busqueda de empleo, que ademas con el paso de los afnos no pierde su valor integral. La
educacion es como un instrumento que puede ser utilizado para diferentes propositos, y

cada grupo social puede encontrar algo que sea de valor para si mismo.

Las normas, los valores, las actitudes y la ética que las instituciones de
ensefianza superior imparten a los estudiantes son la base del capital social necesario
para construir sociedades civiles sanas y culturas cohesivas, que son los cimientos
mismos del buen gobierno y los sistemas politicos democraticos. Mediante la
transmision de valores democraticos y normas culturales, la educacion terciaria
contribuye a la promocioén de comportamientos civicos, la construccion de la nacion y

la cohesion social (Grupo del Banco Mundial 2002)

Seglin Kantzara (2016), la educacion esta al servicio de la cohesion social, ya
que constituye una condicion y un medio para diversos fines: a) para los individuos, la
educacion es una clave valiosa que permite el acceso a la participacion social; b) para
los grupos es un medio para preservar o mejorar su posicion social; ¢) para los
gobiernos, la educacion es un medio institucional para gestionar y controlar la sociedad

a distancia; d) ademads, la ampliacion del acceso a la educacion se utiliza como medio
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para controlar y mitigar los conflictos sociales relacionados con el acceso a un recurso
valioso; e) con el fin de preservar los lazos sociales, la educacion cultiva la
interdependencia de los individuos y de la sociedad de la que aspiran a formar parte; y
f) historicamente la educacion lleva y transmite diferentes significados e ideales
valiosos, entre otros el sentido del compromiso, la pertenencia y la solidaridad junto

con una vision de una sociedad mas justa.

Los sistemas sociales interconectados de las instituciones de ensefianza superior
que incluyen al profesorado, los estudiantes, los administradores y otros numerosos
componentes- ofrecen una variedad de posibles formas en que los miembros de esas
comunidades pueden crear una solidaridad significativa y cargada de valor. Cuantos
mas estudiantes participen, académica y socialmente, en experiencias compartidas que

los vinculen como estudiantes con sus pares.

Cohesion social y vivienda social

La vivienda es importante en muchos sentidos. No s6lo proporciona un refugio
fisico, "un techo sobre la cabeza", sino que como y donde se aloja la gente es parte
integral de muchos aspectos del bienestar individual y de la vida econdmica y social. En
los ultimos afios, los debates de politica e investigacion sobre la vivienda en Australia
se han ampliado mas all4 de la consideracion de los resultados de la vivienda, como la
asequibilidad, la adecuacion y la idoneidad, aunque siguen siendo de importancia
critica, para investigar una serie de posibles resultados no relacionados con la vivienda
que se cree que estan relacionados con las circunstancias de vivienda de los hogares.
Entre ellos figuran el bienestar emocional, el funcionamiento de la familia, el logro
educativo, la participacion en empleos remunerados, la salud fisica y mental y la vida

comunitaria (Stone Y Hulse, 2007).
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Describir las funciones de las diferentes esferas institucionales en la prestacion
de asistencia social, y el grado en que se articulan, no es sencillo. Parte de la dificultad
deriva de las cuestiones de que el papel de la esfera privada (familias y mercados) y el
del Estado no son independientes entre si, y de que se necesita un marco normativo para
establecer las formas deseables de generar bienestar en las tres esferas institucionales.
Una segunda dificultad para definir las funciones especificas de las distintas esferas se
deriva del hecho de que las modalidades de prestacion y financiacion del bienestar
varian. En algunos casos, el sector publico actiia como proveedor directo de servicios,
sin ningun requisito de contrapartida monetaria especifica (Naciones Unidas 2010). En
otros casos, los servicios son financiados por el Estado pero prestados por el sector
privado (salud subvencionada, por ejemplo), o los beneficiarios reciben fondos publicos

que luego utilizan para pagar a los proveedores de su propia eleccion.

En particular, para evaluar con precision el papel de las familias como
proveedoras de bienestar se requiere informacion sobre la forma en que los hogares
asignan internamente los recursos y los bienes. Aunque se puede calcular la proporcion
de bienes y servicios que los hogares adquieren en el mercado y la proporcion que
reciben en forma de transferencias publicas, es imposible determinar como se asignan

esos recursos dentro del hogar.

Las politicas de vivienda pueden mejorar la conexion social y el contexto
cultural al abordar las desigualdades. Las politicas de vivienda pueden mejorar la
conexion social directamente al permitir que los hogares "echen raices" en una zona
para que puedan formar relaciones sociales basadas en el lugar y desarrollar un sentido

de pertenencia y apego al vecindario, si asi lo desean (Stone Y Hulse, 2007).
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La vivienda y el lugar también incluyen nociones de hogar que han demostrado
ser importantes para crear una sensacion de bienestar individual y seguridad emocional
y que bien pueden tener una relacion con las normas y valores culturales (Kearns y
Forrest, 2000). La asistencia para la vivienda est4 separada de la vivienda, lo que refleja
la nocidn de que la asistencia para la vivienda no forma parte de la vivienda, sino que
puede afectar tanto a los atributos de la vivienda ocupada por los hogares como a los
lugares en que ésta se encuentra. Si bien la inclusion de la asistencia para la vivienda de
esta manera completa el diagrama, esta fuera del alcance de este informe explorar
directamente la relacion entre la asistencia para la vivienda y los diversos aspectos de la

vivienda y el lugar.

Figura 2

Relacion entre Cohesion Social y Vivienda Social

COHESION SOCIAL VIVIENDA
SOCIAL

Conectividad
Atributos de

vivienda

Caracteristicas del
lugar

Normas
Culturales

Inequidad

Fuente: Adaptado del modelo de Stone y Hulse (2007)

Las politicas de vivienda pueden mejorar los lugares en que viven las personas,
ya que, sobre todo, el lugar importa en términos de conexion social y contexto cultural.
Podrian tener por objeto permitir que las personas vivan en lugares no dominados por

otras cuestiones de infraestructura indeseables, como el trafico y la contaminacion
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acustica, y que eviten la concentracion de los hogares de menores ingresos en zonas
desfavorecidas (Stone Y Hulse, 2007). La asistencia en materia de vivienda podria
incluir subsidios a la demanda de los arrendatarios que permitan el acceso a zonas no
desfavorecidas, el suministro de viviendas asequibles de diversos tipos en
urbanizaciones dispersas y la asistencia para la compra, incluso mediante acuerdos de

alquiler con opcion de compra y de equidad compartida en una serie de ambitos.

Cohesion social, regeneracion urbana y equipamiento

Un nuevo enfoque de regeneracion debe promover una mejora y gestion
graduales de las zonas residenciales de baja calidad en lugar de la demolicion y la
reurbanizacion a gran escala. Los proyectos urbanos deben abordar la transformacion de
los entornos residenciales deficientes en las zonas en que residen colectivamente
residentes urbanos de bajos ingresos, en las que las instalaciones bésicas de
reordenacion son extremadamente inferiores y estan desgastadas y las estructuras

inferiores estan excesivamente concentradas (Cramm y Nieboer, 2013).

La cohesion social - o més especificamente, el fortalecimiento de la cohesion
social - ha sido una prioridad en la agenda politica de los gobiernos locales, las
organizaciones y la sociedad civil durante la Gltima década (Gutiérrez Juarez, 2013). Se
ha convertido en gran medida en el objetivo general de las politicas sociales de los
paises. Al mismo tiempo, todavia hay poco acuerdo sobre como entender la cohesion

social tanto en términos tedricos como practicos.

Se cree que las sociedades inclusivas son mas cohesivas que las que tienen una
mayor desigualdad social o exclusion social. El fortalecimiento de la cohesion social
estd en este caso relacionado con la igualdad de oportunidades, los bajos niveles de

disparidades sociales y economicas y la inclusion social. Se cree que el mejoramiento
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de las conexiones sociales, la confianza, la comunicacion y la cooperacion fortalece la

cohesion social (OCDE, 2016).

Talavera-Davila (2017) sugiere que la cohesion social también tiene una
dimensidn institucional inherente, ya que se ve afectada por la relacion entre los
ciudadanos, las instituciones publicas y las formas de gobernanza. La confianza en las
instituciones publicas o el grado de confianza que los ciudadanos tienen en las
instituciones politicas de su comunidad afecta a la medida en que los individuos estan
bien integrados y participan en la vida social (OCDE, 2016). Se espera que una mayor
confianza en las instituciones publicas y una mejor gobernanza afecten positivamente a

la cohesidn social.

Las ciudades de todo el mundo estan abordando estos retos de diferentes
maneras. No obstante, la regeneracion urbana comunitaria de la zona residencial
deficiente ha sido reconocida como uno de los instrumentos clave que permiten a las
ciudades fortalecer la cohesion social a través de los espacios culturales (Gutiérrez
Juarez, 2013). Este enfoque no sélo mejora el entorno construido, sino que también
puede abordar la erosion social mediante la creacion de lugares inclusivos y
compartidos, donde los grupos sociales de diferentes origenes econdmicos, sociales y
culturales pueden reunirse, comunicarse y, en ultima instancia, trabajar para resolver

colectivamente los problemas sociales, econdmicos y ambientales de sus barrios.

Una regeneracion urbana satisfactoria puede afectar positivamente a la
solidaridad, la cultura civica, el capital social y las identidades colectivas de las
localidades, que son dimensiones importantes de la cohesion social en las ciudades
(Kearns y Forrest, 2000). Ademas, la regeneracion urbana de base comunitaria puede

ser decisiva para mejorar la confianza entre los diferentes interesados y la confianza en
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las instituciones publicas, al hacer participar activamente a los ciudadanos en la

planificacion y la adopcion de decisiones.

2.2.3. Espacio publico de estancia y la cohesion social

Dado que la cohesion social es multidimensional y amplia en su
correspondencia con diferentes areas de la politica publica, no deberia sorprender que
las medidas para mejorar los aspectos de la cohesion social surjan a diferentes escalas

espaciales.

Se han propuesto distancias sociales y geograficas para incidir en la dindmica de
cohesion y fragmentacion de las relaciones entre individuos. La proximidad geografica
se cita a menudo como un estimulo para las dindmicas de agrupamiento en redes
basadas en la suposicion de que la interaccidon es mas probable entre personas que estan
fisicamente proximas y que son socialmente similares (Savage, 2005). Existe una
interdependencia entre estos dos principios porque se piensa que la proximidad

geografica induce a la similitud social y viceversa.

Tobler (1970) sostiene que la correlacion espacial y la proximidad geografia nos
indica que todo esta relacionado con todo lo demas, pero que las cosas cercanas estan
mas relacionadas que las cosas distantes. Basada en teorias y modelos de la gravedad
socio-espacial, la teoria postula que para que ocurra cualquier tipo de interaccion
(social, biologica, fisica y quimica), la proximidad entre unidades es clave.
Posteriormente, la correlacion espacial se ha aplicado ampliamente en campos
interdisciplinarios que estudian aspectos de ecologia socio-fisica, migracion y ecologia

bioldgica.
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La evidencia de la hipdtesis de contacto, donde la proximidad influye en la
formacion de los vinculos, fue proporcionada en varios estudios tempranos. Festinger et
al. (1950) encontraron que la proximidad fisica es un factor determinante de las
opciones de amistad de los estudiantes universitarios que cohabitan en los dormitorios
de los campus universitarios. En un estudio posterior, también sostuvo que la
interaccion se desarrollo entre vecinos debido a la proximidad geogréficay a la

respectiva similitud social.

Sin duda, los factores geograficos son importantes en la formacion y el
mantenimiento de las redes de contactos personales contemporaneos, especialmente en
el caso de los grupos desfavorecidos, pero es probable que haya un impulso social
subyacente que atraiga a grupos homogéneos entre si y a grupos heterogéneos entre si.
Los elementos sociales y fisicos del espacio interactuan para producir ntcleos de red,
que reunen activamente a las personas o las limitan de forma pasiva a interactuar. Esta
es una de las razones por las que podemos encontrar homogeneidad en los barrios. Las
personas pueden vivir cerca unas de otras debido a ingresos similares, cultura o
vinculos histéricos compartidos, como los lazos intergeneracionales y las localidades

residenciales, que constituyen una marca de distincion (Savage, 2005).

La influencia de los focos puede ser particularmente poderosa en localidades
desfavorecidas donde los residentes tienen un bajo capital econémico y cultural y la
poblacion es estable y no esta centralizada. Se mostr6 que la renovacion urbana por
altera las redes locales estables en zonas que no estaban acostumbradas al cambio social
repentino. La proximidad geografica entre los residentes seria menos importante como
catalizador de la interaccion en barrios heterogéneos que en barrios homogéneos, ya

que los factores sociales prevalecen sobre las limitaciones geograficas, por lo que en los
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antiguos residentes se buscarian relaciones mas all4 de la localidad basadas en la
homogeneidad. Greenbaum y Greenbaum (1985) encontraron que los efectos de
proximidad eran mas pronunciados en la distribucion espacial de las relaciones sociales
en barrios heterogéneos que en los barrios homogéneos. Argumentan que la proximidad
no determina la interaccion, sino que actiia como fundamento basico de los vinculos

que se desarrollan entre residentes homogéneos que comparten el espacio local.

En cierto modo, aunque existen enfoques localizados para reunir a la gente, los
residentes de diferentes barrios pueden reunirse sobre la base de experiencias
compartidas u otras formas de similitud social. Parece que aunque el espacio geografico
proporciona un foco y un contexto para que se produzca la cohesion entre los
residentes, los factores sociales son en realidad los motivadores que impulsan la

transformacion de la red social (Greenbaum y Greenbaum, 1985).

Moreno (1947) sefiala que los procesos de atraccion social entre grupos hacen
que individuos parecidos vivan cerca unos de otros. De manera similar, los modelos de
Schelling (1978) de segregacion de residentes se contextualizan espacialmente basados
en las preferencias por vecinos similares y conducen a la aparicion de agrupaciones
espaciales. Los paradigmas tedricos de Schelling (1978) y Moreno (1947) se distinguen
de los de Festinger et al. (1950) por la direccion propuesta de la causalidad. Festinger et
al. (1950) sostienen que es la proximidad la que induce la cohesion entre los individuos,
mientras que Moreno y Schelling sostienen que la atraccion social basada en la
semejanza social hace que los grupos se vuelvan cohesivos y proximos en el espacio
geografico. Ademas, el tipo de vinculo puede ser importante para comprender los

patrones de vinculo social y espacial.
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La proximidad geografica es importante para el establecimiento y sostenimiento
de los vinculos a larga distancia y, en consecuencia, es menos probable que la gente
nombre a los que viven mas lejos como amigos cercanos (Martin y Yeung, 2006). En
consecuencia, los contactos cercanos pueden ser mas similares que los que viven a
mayor distancia, lo que refuerza atin mas el poder combinado de la proximidad
geografica y la limitacion de las redes en el espacio fisico. La relevancia de esta
proposicion puede tener efectos de clase (por ejemplo, los individuos que son moviles y
acaudalados podran actuar mejor en la homofonia a distancia que los que tienen pocos
recursos econdmicos y culturales). Sin utilizar los términos de forma explicita, Moreno
y Schellin discuten la relacion entre distancia social y distancia geogréafica,
incorporando esta tltima la agencia a través de modelos de preferencia o de eleccion.
La relacion causa-efecto entre la similitud social, las relaciones entre las redes y el
espacio geografico aun no esta clara. Sin embargo, la interrelacion entre los factores
espaciales y sociales en la evolucion de las redes es obvia y esta vision relacional
parece ser un paradigma mas notable que el de aquellos que contraponen la importancia
de una dimension a la otra. A partir de esta revision, se puede establecer la proposicion
de que la cohesion entre los residentes es inducida tanto por la proximidad geografica
como por las fobias sociales, y que la importancia relativa de cualquiera de los dos
factores es generalmente desconocida y, en cambio, determinada por contextos
especificos, lo que plantea una cuestion clave para una investigacion mas profunda, en
particular cuando el contexto son los barrios con carencias. La proximidad geografica
fomenta la interaccion entre los residentes a través de la accesibilidad, pero factores
sociales, como las fobias sociales, explican la motivacion para crear redes de personas
similares, y los diferentes resultados de la investigacion sugieren que los efectos de la

proximidad geografica y la dispersion espacial no son universales y pueden depender
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del contexto. Los patrones de interaccion deben interpretarse de manera matizada,

sensible y especifica para cada caso.

2.3. Definicion de Términos

Actividades culturales: Las actividades de calidad que tienen la capacidad de

transmitir expresiones culturales, independientes de un valor comercial. Unesco (2018).

Ciudad inclusiva: Capacidad de la ciudad, su infraestructura y organizacion para
ofrecer a la diversidad de sus habitantes formas para acceder a sus servicios y satisfacer

sus necesidades de habitabilidad y transporte.

Cultura: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de

desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. (RAE, 2018).

Empoderamiento: Capacidad de hacer uso de un lugar al ejercer el derecho de
utilizar sus espacios publicos. Este es un derecho democratico de todo habitante de la

ciudad.

Evento social: Cualquier acontecimiento, circunstancia o suceso que ocurre en
un momento previsto y en el que participan personas de manera democratica en un

espacio definido.

Imaginario urbano: Forma de concebir la ciudad desde la experiencia de

habitarla, recorrerla y hacer usos de sus servicios (Carr, 1992).

Parque: Espacio urbano en el que el elemento predominante es la vegetacion o el

area verde destinada a la recreacion y el descanso.
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Plaza: Espacio publico abierto con viviendas en sus alrededores que antecede a

edificaciones con caracter especial dentro de una ciudad.

Segregacion espacial: constituye la diferencia de la distribucion de personas,
infraestructura, actividades u otro elemento de tipo en un area urbana, de forma que
ciertas personas se benefician de la cercania de los servicios mientras que otros no

pueden hacerlo en la misma forma.

Sostenible: Es el equilibrio entre el uso de recursos presentes que asegura su
reutilizacion o explotacion continuada por generaciones futuras. Esto en condiciones

dignas para el humano, sus agrupaciones sociales y el ambiente.

Vivienda Social: Vivienda parcial o totalmente subvencionada por el estado

como apoyo a los mas necesitados.

2.4. Hipétesis

2.4.1. Hipétesis general

La hipotesis general es:

Ha: La calidad de espacio publico de estancia incide de manera significativa en
el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del distrito de Chilca de la

provincia de Huancayo en el afio 2019.

2.4.2. Hipétesis especificas

Las hipotesis especificas planteadas son:
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Hi: La dimension forma del espacio publico de estancia incide de manera
significativa en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.

H2: La dimension vitalidad del espacio publico de estancia incide de manera
significativa en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.

Hs: La dimension de significado del espacio publico de estancia incide de
manera significativa en el nivel de cohesion social de la poblacion de los
barrios del distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.
Ha: La dimension confort del espacio publico de estancia incide de manera
significativa en el nivel de cohesion social de la poblacion de los barrios del
distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.

Hs: La dimension accesibilidad del espacio publico de estancia incide de
manera significativa en el nivel de cohesion social de la poblacion de los
barrios del distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.
He: La dimension seguridad del espacio publico de estancia incide de
manera significativa en el nivel de cohesion social de la poblacion de los

barrios del distrito de Chilca de la provincia de Huancayo en el afio 2019.

Variables

Definicion conceptual de las variables

Variable independiente: Calidad del espacio publico de estancia

Se define como la calidad del espacio publico que esta directamente relacionada

con su capacidad para soportar y promover la vida publica e interaccion social (Natland,
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2007). Este espacio publico es un espacio multifuncional en el area urbana, que puede
ser el centro de actividades de caracter politico, econdomico o cultural. El espacio
publico urbano de estancia es dindmico, lo que es fundamental para el desarrollo
sostenible de la ciudad. Dentro de la categoria de este espacio se encuentran los parques

urbanos, las plazas y parques lineales.

Adaptados de las dimensiones propuestas por Natland (2007), esta variable tiene

las siguientes dimensiones:

e DI Forma: La forma del espacio determina las acciones que en el suceden,
por ello, se requiere evaluar su disposicion y la forma de distribucion de su
area libre.

e D2 Vitalidad: La vitalidad en el espacio publico urbano se refiere a un
espacio mas seguro, mas deseable y mas atractivo que tiene la capacidad de
ofrecer mas opciones para las actividades sociales, asi como de ser un lugar
para los intercambios culturales. Este tipo de espacio es el resultado exitoso
del proceso de creacion de lugares para las personas.

e D3 Significado: Valora las relaciones entre las estructuras urbanas y la
cultura de uso del espacio, tomando en cuenta las caracteristicas fisicas y de
comportamiento de los usuarios.

e D4 Confort: Las actividades sociales y opcionales en los espacios publicos
abiertos dependen directamente de la comodidad fisica y psicologica de sus
usuarios y estan estrechamente relacionadas con el uso del espacio.

e D5 Accesibilidad: El uso diverso del espacio y su naturaleza de acceso libre

requieren que el espacio publico despliegue la estructura fisica necesaria
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para garantizar que niflos, adultos, ancianos y discapacitados circulen por el
mismo con libertad.

e D6 Seguridad: La capacidad del espacio de brindar opciones para la
visualizacién y el eficiente manejo de barreras fisicas determina la

seguridad del espacio.

Variable dependiente: Cohesion social de la poblacion

La cohesion social busca el bienestar de los individuos a través de la
homogeneidad de cualidades de la sociedad, como el alcance de la igualdad, la
seguridad, la libertad, la calidad de vida y la estructura de las relaciones justas (Unesco,
2014). Es decir que la cohesion social es la capacidad de permitir el desarrollo de las
actividades basicas de la vida en sociedad, entre estas se encuentran el acceso a
vivienda y servicios basicos (Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona, 2010; Marti,

N, 2017).

Para el estudio de esta variable, se ha considerado la siguiente dimension:

e D1 Cohesidén social urbana: En un contexto urbano, representa una medida
para evaluar la cohesion social bajo los criterios de desarrollo de ciudad
sostenible que considera los indicadores de envejecimiento, segregacion por
empleo adecuado, poblacion foranea y titulados superiores, la distribucion
de vivienda social protegida, la dotacion y proximidad a distintos tipos de

equipamiento para la poblacion de estudio

2.5.2. Definicion operacional de las variables

Variable independiente: Calidad del espacio publico de estancia
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Evalua la calidad del espacio publico de estancia en base a las dimensiones
planteadas por Natland (2007). Es una variable independiente, de tipo cuantitativa
medida en una escala discreta de 0 a 10. La variable es transformada a partir de los
resultados de las dimensiones que componen su medicion. La transformacion se realiza

para su adecuado procesamiento de la regresion lineal.

Las dimensiones de esta variable, segtn la definicion de Natland (2007) son:

D1 Forma: Calificacioén de una forma adecuada para un espacio publico de
estancia. Es de tipo cuantitativo, obtenido a partir de la transformacion de la
valoracion cualitativa ordinal de sus indicadores. Asume un valor discreto
entre 0 a 10.

e D2 Vitalidad: Califica la capacidad del espacio publico de estancia para
promover la interaccion social. Es de tipo cuantitativo, obtenido a partir de
la transformacion de la valoracion cualitativa ordinal de sus indicadores.
Asume un valor discreto entre 0 a 10.

e D3 Significado: Califica la representatividad de la cultura civica local con
respecto al espacio publico de estancia. Es de tipo cuantitativo, obtenido a
partir de la transformacion de la valoracion cualitativa ordinal de sus
indicadores. Asume un valor discreto entre 0 a 10.

e D4 Confort: Califica la comodidad que ofrece el espacio publico de estancia
para los peatones. Es de tipo cuantitativo, obtenido a partir de la
transformacion de la valoracion cualitativa ordinal de sus indicadores.
Asume un valor discreto entre 0 a 10.

e D5 Accesibilidad: Califica el acceso inclusivo de los ciudadanos al espacio

publico de estancia. Es de tipo cuantitativo, obtenido a partir de la
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transformacion de la valoracion cualitativa ordinal de sus indicadores.
Asume un valor discreto entre 0 a 10.

D6 Seguridad: Califica la capacidad del espacio publico de estancia de ser
observado y/o vigilado. Es de tipo cuantitativo, obtenido a partir de la
transformacion de la valoracidn cualitativa ordinal de sus indicadores.

Asume un valor discreto entre 0 a 10.

Variable dependiente: Cohesion social de la poblacion

Evalta el nivel de cohesion social urbana segin los métodos propuestos por

Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona (2010) y Marti (2017). Para el estudio, esta

es la variable dependiente, de tipo cuantitativa medida en una escala discreta de 0 a 10.

La variable es transformada a partir de los resultados de las dimensiones que componen

su medicion. La transformacion se realiza para su adecuado procesamiento de la

regresion lineal.

Para el estudio de esta variable, la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona

(2010) considera la siguiente dimension:

D1 Cohesion social urbana: Califica la cohesion poblacional urbana del
sector de con el uso de indicadores independientes que consideran el
envejecimiento, segregacion por empleo adecuado, poblacion foranea y
titulados superiores, la distribucion de vivienda social protegida, la dotacién
y proximidad a distintos tipos de equipamiento para la poblacion de estudio.
Es de tipo cuantitativo, obtenido a partir de la transformacién de la
valoracion cualitativa ordinal de sus indicadores. Asume un valor discreto

entre 0 a 10.
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable independiente: Calidad del espacio publico de

estancia

Su calculo es el puntaje promedio redondeado de las dimensiones que la

componen, para esto utiliza la formula:

VI = DForma + DVitalidad + DSignificado + DConfort + DAceesibilidad + DSeguridad
- 6

VI: Variable independiente Calidad del espacio publico de estancia

Di: Cada una de las dimensiones que componen la variable de estudio, sus

valores van de 0 a 10.

Las dimensiones de la variable se obtendran, cada una, haciendo uso de una
conversion del valor obtenido de sus indicadores a una puntuacion del 0 al 10 para una

equivalente escala de procesamiento numérico. La formula utilizada es:

Dimension, = " valori/4n x 10
Donde:
Dimensiond: Es la dimension que compone la variable.
n: nimero de indicadores de la dimensién d.

valori: Valor que asume cada indicador, este valor tiene un minimo de 0 y un

maximo de 4 por cada indicador.



Las tablas a continuacioén, muestran el indicador, su reactivo y la medicion de

los indicadores para cada dimension.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente: Calidad del espacio publico

69

Escala de
Dimension Definicion operacional Indicador Reactivo medicion Instrumento
DI1. Forma Mezcla de la Poblacion: El. Delimitacion espacial (El  espacio  publico se define 0-Ninguno o Ficha de observacion
Mide la composicion espacialmente con claridad? negativo

(Natland, 2007)

poblacional del sector de
estudio con respecto al
envejecimiento, segregacion
por empleo  adecuado,

poblacion foranea y titulados

superiores.

E2. Ritmo visual

E3. Elementos de interés

visual

E4. Reconocimiento de

rutas.

ES5. Diferencia de usos.

(El espacio abierto y edificaciones
circundantes al espacio publico presenta
un perfil homogéneo sin disrupciones
visuales?

(Existe presencia de elementos artisticos
atractivos en el espacio?

(Los caminos se encuentran
espacialmente definidos por limites claros
y se articulan a alguna red existente?

(Existen areas dentro del espacio publico

que permiten diversidad de actividades

1-Deficiente
2-Regular
3-Bueno

4-Excelente
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D2. Vitalidad

(Natland, 2007)

D3. Significado

(Natland, 2007)

Capacidad  del  espacio

publico para manifestar

diferentes actividades

Nivel de representatividad de

la cultura civica local.

E6. Elementos visibles a
nivel humano
E7. Mixtura de

actividades compatibles.

ES. Espacios sin

interrupciones

E9. Puntos generadores

de actividad.

E10. Elementos

representativos locales.

como descanso, recreacion,

comercializacion, proteccion, entre otros?

(Existen una vista clara dentro del espacio
publico que permite la visibilidad lejana?
comercio

(Las  edificaciones y

ambulatorio ofrecen servicios para
peatones durante el dia y la noche?
(Existe continuidad en el espacio publico
por lo que las personas pueden
desplazarse de una zona a otra?

(Se distingue la diferenciacion de areas
que permiten un espacio para actividades
sociales?

(Existen elementos dentro del espacio
publico relacionados al quehacer, historia

o eventos sociales del barrio?

0-Ninguno
negativo
1-Deficiente
2-Regular
3-Bueno

4-Excelente

0-Ninguno
negativo

1-Deficiente

o Ficha de observacion

o Ficha de observacion
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D4. Confort

(Natland, 2007)

Capacidad del espacio de ser

comodo para los peatones

Ell. Enfoque en la vida

cotidiana.

E12. Uso de flora local.

E13. Impresion estética
positiva.

E14. Provision de sombra

E15. Nivel de ruido

E16. Diversidad de

mobiliario urbano.

(El espacio publico es utilizado por los
residentes del lugar, nifios, jovenes y
familias de forma continua?

( Existe vegetacion adaptada al lugar y de
preferencia constituida por especies
locales?

(Cual es la primera impresion visual del
espacio publico?
(Existe elementos que proporcionan
sombra, durante las horas de mayor
radiacion solar, como cubiertas o arboles?
(Existen barreras para evitar el ruido
como arbustos o arbolado o ausencia de
trafico pesado, sonidos molestos o ruidos
que no permiten la conversacion fluida?
(Existen diversos elementos que sirven de

mobiliario urbano como bancas, rocas,

escenarios entre otros?

2-Regular
3-Bueno

4-Excelente

0-Ninguno
negativo
1-Deficiente
2-Regular
3-Bueno

4-Excelente

o Ficha de observacion
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D5. Accesibilidad

(Natland, 2007)

D6. Seguridad

(Natland, 2007)

Acceso al espacio publico sin
limitaciones o restricciones

fisicas.

Capacidad del espacio de ser

observado y/o vigilado.

E17. Mobiliario para el

descanso.

E18. Soporte de variedad

de modo de transporte

E19. Acceso libre sin

restricciones fisicas.

E20. Rutas peatonales

vinculadas.

E21. Visibilidad de todo

en el espacio

E22. Iluminacion de rutas

y fachadas.

(Es posible identificar mobiliario urbano
suficiente para los visitantes del espacio
publico a menos de 20m?

(El espacio urbano permite la circulacion
de peatones, ciclistas, sillas de ruedas y
otros medios de transporte similares no
convencionales de forma fluida?

(Existen veredas, gradas y rampas en
buen estado entre distintos niveles que
permiten la circulacion fluida?

(Los caminos se conectan a redes mayores
peatonales 'y de transporte  no
convencional?

(Todas las areas del espacio piblico son
claramente observables y no existen
puntos ciegos?

(Los caminos y fachadas adyacentes al

espacio publico se encuentran

0-Ninguno
negativo
1-Deficiente
2-Regular
3-Bueno

4-Excelente

0-Ninguno
negativo
1-Deficiente

2-Regular

o Ficha de observacion

o Ficha de observacion
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adecuadamente iluminados durante la 3-Bueno
noche? 4-Excelente
E23. Sentido de (Existe un sentido de seguridad en el
seguridad. espacio publico a través de la vitalidad
nocturna?

Fuente: Elaboracion propia.

Las tablas presentadas muestran los criterios de calificacion utilizados para determinar la cada uno de los indicadores por cada dimension

de la variable.

Tabla 2

Criterios de calificacion de la dimension Forma

Criterio de calificacion

(0) Ninguno o muy

Indicador deficiente (1) Deficiente (2) Regular (3) Bueno (4) Excelente
El No se identifica el El espacio publico Existe un limite definido, Existe un limite Existen bordes claros
espacio publico de solamente se identifica por  sin embargo, se encuentra  definido, pero se que diferencian al

estancia
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E2 Existen vacios entre los
lotes de las edificaciones

circundantes

E3 No existen elementos

escultoricos ni pictoricos

elementos como la vereda

o vias

Existe un entorno
construido consolidado,
pero con variaciones de
altura y/o presencia de
elementos como publicidad
en fachada

Existen elementos de arte

mural con pobre acabado

parcialmente deteriorado y

oculto

Existe un entorno
construido sin gran
variacion de altura, pero
con grandes diferencias en

fachadas.

Existen elementos de arte
mural o escultdrico con
motivos superfluos
elaborados con materiales

de baja calidad o motivos.

identifican puntos que

limitan el libre acceso

Existe un entorno
construido uniforme en
altura y elementos de
fachada, pero con
distintos colores y
ornamentos

Se pueden observar
esculturas o murales o
expresiones artisticas
con motivos culturales,
pero con materiales de

mediana calidad.

espacio publico sin

limitar su accesibilidad

Existe un entorno
construido uniforme en
altura y elementos de
fachada con colores y

ornamentos homogéneos

Se pueden observar
esculturas de piedra o
madera, murales o
expresiones artisticas
duraderos distintivos en
el espacio y que reflejan
la expresion social,

religiosa o cultural.
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E4

ES

E6

No existe senderos

delimitados

No se identifican areas
verdes, pavimentadas,
zonas de proteccion ni de
venta ambulatoria o

permanente.

Existen barreras
verticales que impiden la

visualizacion del

horizonte o vias cercanas.

Se identifican rutas de
circulacién por su uso
constante, pero son

provisionales

Se identifica area verde y
area pavimentada

multipropositos

Existen barreras verticales
que impiden la
visualizacion parcial del

horizonte o vias cercanas.

El area verde, el area de
circulacion estan bien
definidas por uso y

material

Se identifica area verde,
arbolado, areas
pavimentadas

multipropositos

Existen barreras verticales
que impiden la
visualizacion del horizonte
o vias cercanas solo desde
el centro del espacio

publico

Los caminos del espacio
publico bien delimitados
y estos se diferencian de
las areas verdes, pero no
existe una articulacion al
sistema de vias

Se identifica area verde,
arbolado, areas
pavimentadas para
deporte y recreacion

diversa.

El espacio publico esta
libre de barreras
verticales y es posible
distinguir elementos

lejanos. Sin embargo, no

Existe una articulacion
entre vias peatonales, los
caminos del espacio
publico bien delimitados
y estos se diferencian de
las areas verdes

Se identifica area verde,
arbolado, areas
pavimentadas para
deporte, recreacion
diversa y zonas de juego
para nifios.

El espacio publico esta
libre de barreras
verticales y es posible
distinguir elementos

lejanos como vias,




se distingue la naturaleza

de los mismos.

sefales, comercio, entre

otros.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3

Criterios de calificacidon de la dimension Vialidad

Criterio de calificacion

(1) Ninguno o muy

Indicador deficiente

(2) Deficiente

(3) Regular

(4) Bueno

(5) Excelente

E7 No existe ningln tipo de
comercio ambulatorio o
este se da en

condiciones ilegales.

El comercio nocturno
se establece entorno a
grupos externos y
propicias actividades

asociadas al

Existe comercio
diurno y nocturno es
activo por temporadas
y no congrega grupos
sociales que generen

desorden publico.

El comercio se encuentra
abierto parcialmente de
dia y parte de la noche,
es seguro, propiciando

encuentros sociales.

El comercio se
encuentra abierto
durante el dia y parte
considerable de la
