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Resumen

La siguiente investigacion, titulada ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y LA TOMA
DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DE SURQUILLO, LIMA 2021 tuvo como
problema general de estudio: ¢Cual es la relacion entre la administracion estratégica y la toma
de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima?, consecuentemente, el objetivo general:
Determinar la relacion entre la Administracion Estratégica y la Toma de decisiones en la
Municipalidad de Surquillo, Lima, en respuesta al problema, la hipotesis general: Existe
relacion directa entre la Administracion Estratégica y la Toma de Decisiones en la
Municipalidad de Surquillo, Lima. Para el cumplimiento de nuestros objetivos, y la prueba de
hipotesis, utilizamos el enfoque cuantitativo, como método general el cientifico, de tipo basica,
nivel correlacional, disefio no experimental, la poblacion se encontr6 conformada por 284
trabajadores de la Municipalidad de Surquillo, Lima, la muestra fue de tipo no probabilistico,
por lo tanto, se contd con 60 trabajadores de la Municipalidad de Surquillo, Lima. Para la
medicion de las variables se utilizo el cuestionario, en escala ordinal de tipo Likert, los cuales
fueron validados por el juicio de expertos, y la confiabilidad sometida al estadistico Alfa de
Cronbach. Nuestra conclusion principal fue: Existe relacion directa entre la Administracion
Estratégica y la Toma de Decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima.
Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,991, lo cual
nos permite aseverar que, a mayor administracion estratégica, mejor toma de decisiones en la

entidad.

Palabras clave: Administracion estratégica y toma de decisiones.
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Abstract

The following research, entitled "STRATEGIC ADMINISTRATION AND DECISION
MAKING IN THE MUNICIPALITY OF SURQUILLO, LIMA 2021" had as a general study
problem: What is the relationship between strategic administration and decision-making in
the Municipality of Surquillo, Lima? Consequently, the general objective: "Determine the
relationship between Strategic Administration and Decision Making in the Municipality of
Surquillo, Lima", in response to the problem, the general hypothesis: "There is a direct
relationship between Strategic Administration and Decision-making of Decisions in the
Municipality of Surquillo, Lima . "For the fulfillment of our objectives, and the hypothesis
test, we used the quantitative approach, as a general scientific method, applied type,
correlational level, non-experimental design, the population was made up of 284 workers
from the Municipality of Surquillo, Lima, the sample was non-probabilistic, therefore, 60
workers from the Municipality of Surquillo, Lima were used. For the measurement of the
variables, the questionnaire was used, on a Likerth-type ordinal scale, which were validated
by the expert judgment, and the reliability was subjected to the Cronbach's Alpha statistic.
Our main conclusion was: There is a direct relationship between Strategic Administration
and Decision Making in the Municipality of Surquillo, Lima. Consequently, a very high
positive correlation is observed with an "r" = 0.991, which allows us to assert that, the more

strategic management, the better the decision-making in the entity.

Keywords: Strategic management and decision making.
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Introduccion

La presente investigacion titulada “Administracion estratégica y la toma de decisiones
en la Municipalidad de Surquillo, Lima 2021, La municipalidad de Surquillo ha venido
presentando inconvenientes debido a la deficiente toma de decisiones que se han tomado en
el ultimo periodo, lo cual ha perjudicado en gran manera el avance de todas las gestiones
que realiza la Municipalidad y todo a falta de una administracién estratégica, asimismo no
cuentan con documentos de gestion, como el plan estratégico, plano operativo, manual de
organizacion y de funciones, reglamentos y directivas, etc. Por otro lado, la gerencia
Municipal no esta desarrollando alternativas que sirvan para evaluar los problemas que
presenta la Municipalidad, hecho que conlleva a tomar decisiones erroneas que no ayudan a
corregir los problemas presentados. Es asi que de ahi parte nuestro problema de
investigacion ¢ Cual es la relacion entre la administracion estratégica y la toma de decisiones
en la Municipalidad de Surquillo, Lima? Y con ello el objetivo que serd determinar la
relacion entre la Administracion Estratégica y la Toma de decisiones en la Municipalidad de
Surquillo, Lima. Para lo cual la poblacion estuvo conformada por 284 trabajadores de la

Municipalidad de Surquillo y nuestros sujetos de analisis fueron 60 trabajadores.

La presente investigacion fue realizada observando el enfoque cuantitativo, de método
general cientifico, de tipo basica y nivel correlacional y disefio no experimental, asimismo
la investigacion fue contrastada a través del software SPSS version 25, para ello sera

necesario validar los instrumentos aplicados en ambas variables dentro de esta investigacion.

Es asi que se optara por organizar y clasificar cada apartado en esta investigacion

dividiéndolo en cinco capitulos, los cuales estaran organizados de la siguiente manera:

Capitulo I: En este acapite se muestra el planteamiento de la investigacion, donde se detalla

el problema general y especifico.
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Capitulo 11: En este capitulo se muestra el marco teérico, donde se detalla los antecedentes

y bases Teorica de las variables.

Capitulo I11: En este apartado se muestra la hipdtesis general y especifico de la

investigacion.

Capitulo IV: En este capitulo se detalla la metodologia empleada, para el logro de nuestros

objetivos.

Capitulo V: En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion, presentadas en
tablas y figuras, asimismo el nivel de relacion que existe en las variables y sus dimensiones.

LAS AUTORAS



16

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La administracidn estratégica, se desarrolla desde las guerras entre paises. Realidad que lo
redacta el erudito Sun Tzu conceptualizando esta variable, como entidades de resolucién de
problema. Para el siglo quien se puede considerar en El Arte de La guerra de Sun Tzu, filésofo
y militar chino. Quien sostiene que se tenian que realizar estrategias para poder combatir al
enemigo. En los afios 70 a la actualidad cambid la perspectiva de la administracion estratégica,
porque estamos en el siglo donde toda empresa debe estar preparada para los cambios y

oportunidades que se presenten, de tal manera las empresas deben llevar.

La necesidad de toda entidad ya sea publica o privada requiere de planificacion en diferentes
tiempos y modos de labor, para adaptarse a los nuevos cambios coyunturales y dar respuesta
inmediata. Es el caso que sucede en nuestro pais Perl donde no existe una correcta
formalizacion en los diferentes rubros de trabajo, esto ocasiona que se cuente con profesionales
no necesariamente destinados a la labor que le encomiendan, es asi que no cuentan con la
preparacion para afrontar los problemas comunes en estas entidades. Asimismo, en nuestro
pais existen muchas empresas de emprendimiento, pero también muestran muchos indices de

informalidad, a consecuencia no se logra un proceso correcto en su avance.

Para poder conciliar y conseguir los resultados promedios donde se evidencie los avances
en rentabilidad en cada empresa, se hace indispensable establecer mejores procedimientos

laborales. Es aqui donde el presente estudio tiene injerencia en proponer estrategias para la
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toma de decisiones estableciendo parametros de mejora continua, es decir que la administracion

de las mismas sera estratégicamente detallada en los diferentes procesos.

Se hace necesario emplear esta variable, en la mejora de los lazos de organizacién del total
de la entidad o empresa, donde una estrategia eficaz marcard un antes y después en el
desarrollo, no descuidando la parte humana relacionado a los valores y la ética que se deben
demostrar, puesto que esto sera demostrado al momento del trato al cliente, donde el mismo
debe de constatar que existe un buen proceso organizacional en las diferentes areas que

conforma la entidad o empresa.

Conforme a esta variable las politicas de manejo estructural, organizacional, mobiliario y
humano de la empresa deben de contar con un inventario con las herramientas necesarias para
asegurar el correcto avance en las diferentes &reas para asi poder tener las estrategias claras.
Una vez inventariadas deben de ser aplicadas conforme la organizacion lo requiera segun el
desempefio presentado, se debe de contar con un constante monitoreo para evitar la

desorganizacion asi también el correcto uso de los recursos.

Por ende, al tomar las decisiones concretas y correctas segun lo evidenciado y monitoreado
durante los procesos efectuados se podrad elaborar un plan de toma de las decisiones en
diferentes &mbitos el cual ayude a la solucién de problemas, ya que esto tendré significancia

en todo el desarrollo y conformacidn de la empresa.

Con esa informacion se puede desarrollar alternativas para la toma de decisiones segun el
problema situacion que se esté presentando, se tiene que buscar alternativas creativas las cuales

tenemos que manejar en limitacion de tiempo para ello nos podemos apoyar realizando una
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lluvia de ideas con las distintas areas que se presente la situacion, después de realizada la
reunion y la recopilacion de los datos se procedera a evaluar las alternativas y elegir la mejor,

segun la evaluacion de las alternativas se escogera la mas adecuada.

1.2 Delimitacion del problema
A. Delimitacién Espacial
El presente que hacer cientifico estara delimitado espacialmente, en la entidad publica
que sera el Municipio de Surquillo, ya que la misma cuenta con las herramientas y areas
indispensables para que puedan ser investigados con facilidad. Razon por cual se
selecciond para investigar la relacion existente entre las variables de administracion

estratégica y la toma de decisiones en esta institucion gubernamental.

B. Delimitacion Temporal

En este apartado temporal concerniente a los indicadores en relacion al objetivo de
esta investigacion entre la administracion estratégica asimismo de la toma de decisiones
para la Municipalidad de Surquillo, Lima. Estard comprendido en todo el afio 2021
especificamente en los meses los meses junio, julio y agosto.

C. Delimitacion Conceptual

El trabajo teorico, se respalda especificamente en las propuestas tedricas alrededor la
Administracion Estratégica y la Toma de Decisiones. Sobre la primera variable, se utiliza
la propuesta tedrica.

“El proceso estratégico un enfoque de gerencia también menciona lo siguiente: El
proceso incluye un conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con
la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse a futuro y alcance su vision

deseada” (D’ Alessio, 2017, p.32).
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Mientras que, sobre Toma de Decisiones, se ostenta teéricamente desde la propuesta

“La toma de decisiones es el proceso para identificar y seleccion de un curso de accion
para tratar un problema concreto o aprovechar una oportunidad es una parte importante
de la labor de todo gerente. Sobra decir que todos tomamos decisiones” (Stoner y Gilbert

2016, p.53).

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
¢Cudl es la relacion entre la administracion estratégica y la toma de decisiones en la
Municipalidad de Surquillo, Lima?
1.3.2 Problemas especificos
a) ¢Cual es relacion entre la formulacién de la Administracion Estratégica con la
Toma de Decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima?
b) ¢Cual es relacién entre la implementacion de Administracion Estratégica con la
Toma de Decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima?
c) ¢Cuadl es relacidn entre la evaluacion Administracion Estratégica con la Toma de

Decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima?

1.4 Justificacion
1.4.1 Social
La presente investigacion sera de beneficio para la Municipalidad Distrital de Surquillo,
debido a que con la misma van a poder observar en qué nivel se relaciona la administracién
estratégica con la toma de decisiones, por consiguiente podran realizar las mejoras en la

administracion estratégica y asi poder tomar las mejores decisiones dentro de la
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Municipalidad y todo esto con apoyo de los conocimientos cientificos plasmados en la

presente investigacion, siendo un aporte cientifico para la Municipalidad de Surquillo.

1.4.2 Teorica

Con la presente investigacion se pretende generalizar los resultados obtenidos,
demostrando la importancia de la administracion estratégica en la toma de decisiones,
asimismo se aporta los conocimientos cientificos de ambas variables por la cual podran
conocer a profundidad acerca de la importancia que tiene la administracion estrategia y
la importancia que tiene la adecuada toma de decisiones en el mejoramiento de la

Municipalidad.

1.4.3 Metodologia

Para el logro de los objetivos de estudio se elaboraron dos instrumentos de medicion
para las variables de estudio, donde dichos instrumentos antes de su aplicacion a la
muestra fueron sometidos al juicio de tres expertos profesionales para su validez,
asimismo con la prueba estadistica aplicada se pudo determinar el nivel de confiabilidad
de cada instrumento, es asi que con los resultados obtenidos se demuestran que la
aplicacion de la presente investigacion es valida y confiable, lo que es de gran aporte

para la Municipalidad.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre la Administracion Estratégica y la Toma de decisiones en

la Municipalidad de Surquillo, Lima.
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1.5.2 Objetivos especificos
a) Determinar la relacion entre la formulacién de la Administracion Estratégica y la
toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima.
b) Determinar la relacion entre la implementacion de la Administracion Estratégica y
la toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima.
c) Determinar la relacién entre la evaluacién de la Administracion Estratégica y la

toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Para nuestra investigacion se toma en cuenta la conclusion a la que llego el investigador,
que hace referencia a nuestras variables de estudio, las cuales se tomaron en cuenta en la
discusién de resultados de la presente investigacion, por lo tanto, a nivel internacional
tenemos a:

(Alvarado, 2020) Sustentd la tesis titulada “Implementacion de la administracion
estratégica en las microempresas de Salinas” para optar el Titulo de Licenciado en
Administracion, en la Universidad Auténoma de Potosi en México, tuvo como objetivo es
identificar y caracterizar el nivel de implementacion de la administracion estratégica en
las microempresas y los principales factores que generan esta situacion la metodologia
empleada fue de tipo cuantitativa con enfoque mixto; descriptivo, transversal y no
experimenta, asimismo concluye que: Se encontrd una buena percepcion acerca de las
acciones que desde las areas funcionales deben de llevarse a cabo para lograr el
crecimiento y permanencia de la microempresa. Sin embargo, al momento de identificar
si se aplican dichas acciones, la percepcion es que no se alcanzan niveles adecuados, lo
cual, desemboca en una gestion pobre y que no permitira el logro de objetivos economicos

y sociales.

(Dominguez, 2017) Sustento la tesis titulada “Toma de decisiones y agendas de
gobierno local. Caso: Concesion Educativa entre el Municipio de Barrancabermeja
(Colombia) y la Fundacion Fe y Alegria (2011-2022)” para optar el grado de Magister

en Administracion en la Universidad de Colombia, tuvo como objetivo, determinar cuales
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son la mejores decisiones que se deben Agendar en el Gobierno Local, la metodologia
empleada fue de tipo cientifica descriptiva, de disefio experimental, asimismo concluye
que el gobierno central, por cumplir sus objetivos, no puede generar procesos decisorios

sin fundamentacion técnica en los gobiernos locales.

(Prenafeta, 2017) Sustento la tesis titulada “Proceso de toma de decisiones de inversion
municipal: La configuracion de la Gobernanza Local”, para optar el grado de Magister
en Gestidn y Politicas Pablicas, en la Universidad de Chile, tuvo como objetivo Identificar
las principales caracteristicas del proceso de toma de decisiones de inversion, las
dindmicas e interrelaciones entre los actores que participan del proceso y su vinculacion
con los modos/modelos de gobernanza y democracia local, en cuatro municipios de la
Regidn Metropolitana en el periodo de gobierno 2012-2016, la metodologia empleada fue
de enfoque interpretativo y cualitativo, la muestra fueron los municipios, asimismo
concluye que la revision efectuada del proceso de toma de decisiones de inversion
municipal fortalece esta necesidad. Los hallazgos alcanzados ponen en evidencia las

limitadas capacidades de gestion y direccion de las administraciones locales.

(Venegas & Martinez, 2020) desarrolldé un estudio titulado: “Administracion: La
administracion estratégica en la organizacion”. Para optar el titulo profesional de
licenciado en administracién en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua. El estudio tuvo como objetivo analizar la influencia de la administracion
estratégica en las organizaciones como herramienta para la profundizacion de este estudio.
La metodologia empleada fue la cientifica, de disefio experimental, asimismo concluyo
que determinar en nivel de influencia que tiene la estrategia dentro de la administracion en

cualquier organizacion en la mejora continua de una entidad empresarial. Es decir, todas
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las decisiones tomadas significan el nivel de desempefio que tendrd la empresa en
diferentes etapas de desarrollo”. Finalmente, el disefio y aplicacién que tuvo esta

investigacion sirvio para futuras investigaciones relacionadas con la misma.

(Merchan, 2020) realiz6 un estudio cientifico sobre: “Propuesta de un modelo de
administracion estratégica para la compaiiia Sanyerts Sport”. El autor plante6 como
objetivo general el de disefiar un esquema eficaz donde el direccionamiento de estrategias
sea viable en la empresa Sanyerts Sport SAS en la cuidad de Bogota, es asi que empled un
esguema organizacional desde lo formulario, el proceso de implementar hasta el momento
de la evaluacion el cual debe de estar condicionado y debe ser adaptable a la coyuntura o
medio actual. Utilizo el modelo empleado anteriormente por Fred David, donde se usaba
la metodologia de caracter descriptivo. Concluye que al fortalecer las bases de valor
econémico ya sean primarias o de apoyo implica también conocer los errores
detalladamente en cada uno de estas ya que en el mercado coyuntural que se vive hoy
marcara la diferencia en las ganancias de la empresa. Asimismo, se debe de tomar en

cuenta las fases demarcadas en el modelo de ruta de la empresa en investigacion”.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Para nuestra investigacion se toma en cuenta la conclusion a la que llego el investigador,
que hace referencia a nuestras variables de estudio, las cuales se tomaron en cuenta en la
discusion de resultados de la presente investigacion, por lo tanto, a nivel nacional tenemos

a.
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(Castafieda, 2021) Sustento la tesis titulada “Plan estratégico para la toma de
decisiones en la Municipalidad provincial de Chiclayo” para optar el titulo profesional
de Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo en Lima, tuvo como objetivo
proponer un plan estratégico para mejorar la toma de decisiones en la Municipalidad, la
metodologia empleada fue la descriptiva, cuantitativa, con un disefio no experimental y
transversal, se aplicO una muestra de 23 realizada a los colaboradores del area de
planeamiento, asimismo concluyé que Las decisiones tomadas mediante los
procedimientos del plan estratégico son mejores y fortalecen las diferentes areas asi como

las propuestas enmarcadas en los elementos primordiales de la Municipalidad.

(Sarabia & Toro, 2021) Sustent6 la tesis titulada “Direccion estratégica y toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, 2018 para optar el titulo
profesional de Licenciado en Administracion en la Universidad Nacional de Huancavelica,
tuvo como objetivo determinar la correlacion de la direccion estratégica con la toma de
decisiones en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, la metodologia empleada fue
de tipo aplicada, nivel correlacional, método cientifico, la muestra fue de 216 trabajadores
entre nombrados y contratados, asimismo concluyo que frente a esta situacion méas prima
el marco politico donde la mayoria de los trabajadores aun no estan satisfechos en sus
puestos y funciones que desempefian. La toma de decisiones se promueve a través de la
experiencia en el trabajo y practicamente se deciden por nivel jerarquico frente al entorno

cambiante.

(Ramos, 2020) Sustento la tesis titulada “Planeamiento y gestion estratégica en la
Municipalidad Distrital de Santa Maria, afio 2020, para optar el grado académico de

Maestro en Gestién Publica en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion,
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tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el planeamiento y la gestién
estratégica en la Municipalidad Distrital de Santa Maria, la metodologia empleada fue de
tipo descriptiva la muestra poblacional estuvo formada por 60 personales y funcionarios
de la Municipalidad, asimismo se concluye que evidenciamos que existe relacion directa
entre la vision y la gestion estratégica en el municipio distrital de Santa Maria, afio 2020.

La correlacién muestra una magnitud buena.

(Gurmendi, 2019) Sustento la tesis titulada “Gestion de los sistemas de informacion
en la toma de decisiones de la Municipalidad Distrital de El Tambo 2018 para optar el
grado académico de Doctor en Administracion en la Universidad Nacional del Centro del
Perd, tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la gestion de los Sistemas
de Informacidn con la toma de decisiones en la municipalidad distrital de El Tambo 2018,
la metodologia empleada fue el método cientifico, inductivo, deductivo, analitico,
sintético, del tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de
corte transversal, de clase social, de enfoque cuantitativo correlacional y una muestra de
127 personas que incluye la alta direccion — gerencias, directores y profesionales y
especialistas, técnicos y auxiliares, asimismo concluy6 que la gestion de los Sistemas de
Informacidn se relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones de la
municipalidad distrital de EI Tambo 2018 es decir, cuando aumenta la gestion de los

sistemas de informacién mejora la toma de decisiones.

(Bardales, 2018) Sustento la tesis titulada “Implicancia del manejo de la informacion
en la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Luyando” para optar el grado
académico de Maestro en Ciencias Economicas en la Universidad Agraria de la Selva en

Tingo Maria, tuvo como objetivo determinar si la implicancia del manejo de la
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informacion es un factor explicativo en la toma de decisiones dentro de la Municipalidad
Distrital de Luyando, la metodologia empleada fue de método cientifico, de disefio no
experimental, tipo basica, lamuestra fue de 28 trabajadores de la Municipalidad, asimismo
concluyé que la implicancia de un buen manejo de la informacién, por parte del personal
de la municipalidad distrital de Luyando, si es un factor explicativo para la toma de
decisiones por parte de las autoridades de esta institucién; debido a que estadisticamente

logra ser una variable explicativa muy significativa, al momento de analizarlos.

2.2 Bases tedricas o cientificas

Esta investigacion estara basada y argumentada en la conceptualizacion de las diferentes
fuentes de informacidn y evidencias cientificas organizadas eficazmente segun el proceso
investigativo, conforme a las variables de administracion estratégica y la toma de decisiones

en la Municipalidad de Surquillo, Lima.

2.2.1 Variable 1: Administracion Estratégica
D" Alessio (2017), menciona que:
El proceso estratégico un enfoque de gerencia también menciona lo siguiente: El
proceso incluye un conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial
con la finalidad de que una organizacion pueda proyectarse a futuro y alcance su
vision deseada. Este proceso consta de tres etapas principales: (a) formulacion, (b)

implementacion, y (c) evaluacién y control, y una etapa final. (p.23)

Al intermediar en relacion al proceso de todas las estrategias, la entidad lo volvera una
actividad esencial en todo este disefio, ya que el rol gerencial de responsabilidad debe de

contar con medios para el desarrollo y la administracion en general de toda la empresa.
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Esta variable emplea el proceso estratégico para conformar la mejora continua de los

objetivos planteados por la empresa durante diferentes momentos.

Muchos autores conceptualizan estos apartados, a su vez coinciden en la importancia
de la misma para lograr una empresa o entidad de caracter estratégica. Emplear este tipo
de planes conllevara formular un Modelo de secuencias en todos estos procesos. A su vez
estos procesos estan diseflados segun las expectativas generales con la visién de cada

entidad.

“Las etapas principales que componen dicho proceso : (a) formulacion, que es la etapa
de planeamiento propiamente dicha, en la que se procurara encontrar las estrategias que
llevaran a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada;
(b)implementacién, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa,
es la etapa mas complicada por lo rigurosa que es ; y (c) evaluacion y control, cuyas
actividades se efectuaran de manera permanente durante todo el proceso para monitorear

las etapas secuenciales”.

Caracteristicas de la administracion estratégica

Entre algunas de sus caracteristicas, podemos destacar lo siguiente:

Formula e implementa la estrategia de la organizacion.

Establece la mision y los valores de una organizacion.

Es la encargada de generar una ventaja competitiva con respecto a la competencia.

Contempla aspectos internos y externos de la organizacion.

La importancia de la administracion estratégica es:
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Es la que define el rumbo a seguir de una empresa. Toma diversas decisiones que aportan
valor a la compafiia y aseguran su prosperidad y supervivencia a largo plazo. Ademas, la
administracion estratégica cumple un rol fundamental porque establece factores que
definen a la organizacion en tales como:
En que mercados debe competir y de qué manera.

e Decisiones de diversificacion.

e La estructura organizacional.

e Cuadles son los pasos a seguir a corto y largo plazo.
En definitiva, la eficacia de la administracion estratégica influira directamente sobre el

éxito y la prosperidad de una organizacion.

2.2.1.1 Dimensiones de administracion estratégica
D1: Formulacion

La formulacidén estratégica, planeamiento estratégico, se debe iniciar con el
establecimiento de la vision y mision de la organizacion; el enunciado de los intereses
organizacionales, de sus valores, y del codigo de ética que normaran el accionar de la
organizacion; la evaluacion de los factores externos e internos que influyen en la

organizacion; el andlisis del sector industrial y de los competidores.

La determinacion de los objetivos estratégicos de largo plazo; y terminara con la
identificacidn y seleccion de las estrategias especificas que permitiran, al implementarse,
mejorar la competitividad de la organizacion en el ambito local y/o global para poder
alcanzar la vision trazada.

La formulacion estratégica se estructura en tres etapas diferentes:
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1. Disefia el sistema de objetivos: La empresa formula objetivos que desea alcanzar,
la mision, el objetivo supremo y los objetivos especificos.

2. Diagnostico estratégico: Es el analisis de la situacion externa e interna de la
empresa.

3. Evaluaciony eleccidn de estrategias: Es la identificacion de las diferentes opciones
estratégicas, analisis y evaluacion de cada una de ellas y seleccién final de la

estrategia mas apropiada.

D2: Implementacion
“La direccion estratégica comprende seis pasos criticos que se orientan a coordinar y
organizar las estrategias externas e internas elegidas: Estructura Organizacional.

Politicas. Recursos. Motivacion. Responsabilidad Social. Medio Ambiente/ecologica’.

Existen seis pasos clave en la implementacion estratégica incluido los posibles problemas
y como evitarlos.
Antes de llegar a la implementacion estratégica se debe crear un plan de implementacion
los cuales deben ser:

e Definir objetivos

e Realizar una investigaciéon adecuada

e Identificar todos los riesgos

e Programar todos los logros

e Asignar tareas

e Asignar recursos Utiles

Luego de ello van los seis pasos para una implementacion exitosa de la estrategia:
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Paso 1: Comunicar los objetivos: Identifica y alinea con claridad las metas y variables con la
estrategia.

Paso 2: Involucrar al equipo: Delega trabajos para establecer responsabilidades y favorecer la
concentracion.

Paso 3: Ejecutar plan: Asigna los recursos necesarios y pon el plan estratégico de accion.

Paso 4: Mantener un enfoque &gil: Cambia los objetivos o el enfoque para resolver
inconvenientes imprevistos en caso de que surjan.

Paso 5: Dar un cierre: Ponerse en contacto con todos los involucrados del proyecto para
confirmar que han finalizado sus trabajos.

Paso 6: Realizar un analisis retrospectivo: Reflexiona acerca de la estrategia implementada

para describir las lecciones aprendidas para los proximos proyectos.

D3: Evaluacién

Mediante el control estratégico se pretende cerrar las brechas encontradas entre lo
planeado y lo ejecutado. Es una etapa que se lleva a cabo desde el inicio del proceso y esta
conformada por acciones de supervision y por los ajustes al plan propuesto. Es pertinente
contar con un tablero de control balanceado para evaluar si se estan alcanzando los
objetivos de corto y largo plazo. La revision de las auditorias externas e internas es
fundamental.
Consiste en una serie de instrumentos de evaluacion y metodologias
Para realizar una evaluacion estratégica esta debe seguir los siguientes pasos:

1. ldentificar los retos de la entidad

2. Anélisis

3. Evaluacién estratégica de alternativas

4. Calidad de las recomendaciones
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5. Planificacion estratégica

6. Comunicacion de la estrategia

2.2.2 Variable 2: Toma de Decisiones
“Es el proceso para identificar y seleccion de un curso de accion para tratar un problema
concreto o aprovechar una oportunidad es una parte importante de la labor de todo gerente”

(Stoner y Gilbert 2016, p. 43).

El desarrollo de la misma marca una diferencia en los temas de atencion pues tienden
a ser mas sistematicos y orientados a la administracion.

El tomar una decision implicara un antes y un después de las metas propuestas para
toda la empresa, asimismo se debe de emplear experiencias pasadas para deducir mejor los
problemas que presenten los gerentes. Es decir, para lograr un objetivo propuesto es

necesario el conocimiento de todos los errores pasados.

Se mejora la toma de decisiones con el proceso de la toma de decisiones

1. Reconoce el problema: el proceso de toma de decisiones comienza reconociendo que
existe un problema: algo tiene que ser cambiado en la situacion actual y hay
posibilidades de mejorarla

2. Analiza el problema: una vez que el problema ha sido identificado, se hace necesario
el estudio cuidadoso del mismo con la finalidad de encontrar la causa

3. Considera las metas: Considera la o las metas que desees alcanzar. Las metas que
escoges estan influidas por los valores que se tienen — lo que es importante para la

entidad.
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4. Buscar alternativas: piensa y busca tantas alternativas practicas como sea posible. Sin
embargo, busca mas alternativas o posibilidades que las obvias o las habituales

5. Analizar los recursos que requiere cada curso de accién alternativo: Ejemplo:
¢ Cuanto tiempo, dinero, destrezas, energia u otros recursos necesarios poseo para llevar
a cabo la decision?

6. Selecciona la mejor alternativa: Después de ver cuidadosamente cada alternativa,
selecciona la mejor. Tener los valores que son importantes, las metas para las cuales se
trabaja y los recursos con los que se tienen que trabajar.

7. Poner la decision en accion: La toma de decisiones no termina con la seleccion de la
mejor alternativa

8. Muchas de las decisiones: quiza la mayoria, no resuelven directamente un problema,
sino que te ponen en la posicion de tener que tomar decisiones adicionales que se
acercan a la meta.

9. Aceptar responsabilidad: Después de tomar una decision, se necesita aceptar la
responsabilidad y las consecuencias de haberla tomado

10. Evaluar los resultados: EI producto o resultado de la decision debe ser evaluado
regularmente para determinar su efectividad.

Se deben usar habitos para reducir tiempo en el proceso de toma de decisiones.

2.2.2.1 Dimensiones de la toma de decisiones

D1: Investigar la situacion
A. Definir el problema
“La confusion para definir un problema se presenta, en parte, debida a que los hechos o
los aspectos que captan la atencion del administrador podrian ser sintoma de otra

dificultad mas fundamental o generalizada” (Stoner 2016, p.34).
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Los altos mandos gerenciales deben de estar predispuestos a comprender los problemas

y asi evitar las renuncias en cada dependencia.

Los problemas poseen cuatro componentes:
1. Metas: Lo que se desea lograr en una situacion determinada
2. Los datos: Informacion numérica o verbal disponible con que se cuenta para
comenzar a analizar la situacion problematica.
3. Lasrestricciones: Factores que limitan la via para llegar a la solucion
4. Los métodos: Los modos 0 procesos que se usa para llegar a la solucion

La identificacion del problema suele ser un proceso formal e intuitivo

B. Diagnosticar causas

“Lo anterior subraya la importancia de diagnosticar bien las causas del problema. Los

gerentes pueden formular una serie de preguntas diagndsticas” (Stoner, 2016, p. 98).
Sistematizando todos estos medios se deberian de hacer las siguientes preguntas tales

como: ¢Cual fue la injerencia de los cambios situacional exterior o interiormente en la

entidad? ¢Que funcionaria desarroll6 mejor la capacidad de respuesta? ¢Se tiene

profesionales capaces de brindar conocimientos para detallar el problema?

C. Identificar los objetivos de la decision
Stoner (2016), menciona que:
Cuando se ha identificado el problema y se han diagnosticado sus causas, el

siguiente paso consiste en decidir cuél seria una solucion efectiva. La mayor parte
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de los problemas constan de varios elementos y es poco probable que el gerente

encuentre una solucidn que sirva para todos ellos. (p.12)

D2: Desarrollar Alternativas

Esta etapa puede resultar razonablemente sencilla en el caso de la mayor parte de las
decisiones programadas, pero no tan sencilla tratandose de decisiones complejas, no
programadas. Sobre todo, si existen limitaciones de tiempo. Con mucha frecuencia la
tentacion de aceptar la primera alternativa viable impide a los gerentes encontrar la

eleccidn eficaz del que mejor brinde soluciones.

D3: Evaluar alternativas y elegir la mejor disponible
A. ¢Esviable la alternativa?
Es necesario hacerse una serie de preguntas para poder coadyuvar los lazos de
informacion para determinar las necesidades de superacion. La renovacion total de toda
la estructura podria ser una de las alternativas de mejora hacia la empresa, pues debe de

cumplir con estandares de solucién judicial y ética en cualquier empresa.

B. ¢Representa la alternativa una solucion satisfactoria?

El gerente es el encargado de brindar solucion a cada pregunta. Asimismo, debe de
estar en constante monitoreo en los diferentes objetivos planteados. A consecuencia se
tendra mejores alternativas de desarrollo para lograr el éxito. Es decir, analizar

matematicamente todas las posibilidades evidentes.

C. ¢Cuéles son las posibles consecuencias para el resto de la organizacion?



36

Toda organizacion cuenta como cabeza de grupo al gerente, es decir los sistemas
empleados por este gerente es de importancia para aminorar el impacto gue trae consigo
los errores a corto, mediano o largo plazo. Sistematizar los gastos utilizados en toda la

empresa seria indicativo de falencias en la entidad a corto plazo.

D4: Implantar la Decisién y Monitorearla

“Cuando se ha elegido la mejor de las alternativas existentes, los gerentes pueden
hacer planes para abordar los requisitos y los problemas que se podrian encontrar al
llevarla a la préctica. La aplicacion de la decision no solo se limita a girar las 6rdenes
adecuadas. Se deben conseguir recursos y asignarse de acuerdo con las necesidades. Los
gerentes establecen presupuestos y calendarios para las acciones que han decidido poner

en practica. Las cuales les permiten medir el avance en términos concretos”.

2.3 Marco Conceptual

Conforme a este apartado, se muestra la conceptualizacion de todos los términos empleados
durante la investigacion de la administracion de caracter estratégico con la toma de las
decisiones dentro de la Municipalidad de Surquillo, Lima.
Administracion Estratégica
“Es un proceso evaluacion sistematica que define los objetivos a largo plazo, identifica metas
y objetivos”. (Torres, 2013, p.23).
Formulacion
Define a quien se dirige la organizacion, su posicion que pretende lograr y lo que va hacer para
conseguirlo.
Implementacion

Es el proceso de convertir un plan en accion.
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Evaluacion

Diagnostican y analizan una problematica publica, asi como la respuesta gubernamental para
atenderla.

Toma de decisiones

“Es el proceso mediante el cual se analiza una eleccion entre alternativas o formas de resolver
una problematica”. (Amaya, 2015,p.76).

Investigar la situacion

Identificar y definir un problema y pensar en la manera de como resolverlo.

Desarrollar alternativas

Consiste en ser capaz de obtener y presentar las alternativas factibles que podrian resolver el
problema con éxito.

Evaluar alternativas y elegir al mejor

Son las técnicas y métodos de evaluacion basada en la realizacion de pruebas y examenes.
Implantar la decisién y monitorearla

Se deben conseguir recursos y asignarse de acuerdo con las necesidades.
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CAPITULO 111
HIPOTESIS
3.1 Hipdtesis General
Existe relacion directa entre la Administracion Estratégica y la Toma de Decisiones en la

Municipalidad de Surquillo, Lima.

3.2 Hipotesis Especificas
a)  Existe relacién directa entre la formulacion de la Administracion Estratégica con
la toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima.
b)  Existe relacion directa entre la implementacion de la Administracion Estratégica
con la toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima.
c)  Existe relacién directa entre la evaluacion de la Administracion Estratégica con la

toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima.

3.3 Variables

3.3.1 Variable 1: Administracion Estratégica
A. Definicion Conceptual
David (2017), menciona que:
Este dltimo se utiliza con mas frecuencia en el mundo de los negocios, en tanto que
el primero se utiliza mas en el campo academico. Algunas veces el término
administracion estratégica se emplea para referirse a la formulacion,
implementacion y evaluacion de estrategias, y proceso estratégico se refiere sélo a

la formulacidn de estrategias. (p. 34)

B. Definicion Operacional
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Esta Administracion de caracter Estratégico, evidencia su materializaciéon en los
diferentes disefios contra los riegos y el apoyo de los objetivos predispuestos
anteriormente para la empresa. Asi también esta variable utilizara esta investigacion
como medio de mejora en la organizacion o los suefios planteados.

3.3.2 Variable 2: Toma de Decisiones
A. Definicion Conceptual
“Es la llamada reciprocidad, la persona esta dispuesta a contribuir en la medida en que
reciba incentivos o alicientes adecuados y suficientes. Sin embargo, cada persona
decide y actua de acuerdo con lo que percibe e interpreta de su ambiente” (Chiavenato

2017, p. 56).

B. Definicion Operacional

La operacionalidad de la Toma de Decisiones, esta dinamizado por medio del disefio
estructural de su actividad conforme al tiempo y medio empleado todo esto con el fin
de la mejora continta de la toma de decisiones dentro de los logros planteados como
organizacion. Es decir, todo esto debe de ser planificado en diversas areas para lograr

los objetivos como grupo humano.

3.4 Operacionalizacion de variables
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de Investigacion

4.1.1 Metodo Universal
La presente investigacion es de metodo cientifico
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) refieren que
El método cientifico que es el camino que seguir mediante una serie de
operaciones y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un
objetivo. (p.23)
4.1.2 Método Especifico
Mientras que el método especifico utilizado, sera el método inductivo - deductivo.
(Alan Neill & Cortez Suarez, 2017) Refiere que:
El método inductivo se fundamenta en el razonamiento que parte de aspectos
particulares para construir juicios o argumentos generales. El método inductivo
efectlia observaciones, las ordena y clasifica, a fin de extraer conclusiones de

ambito universal partiendo del cimulo de datos particulares. (p.83)

“El método deductivo se fundamenta en el razonamiento que permite formular juicios
partiendo de argumentos generales para demostrar, comprender o explicar los aspectos

particulares de la realidad” (Alan Neill & Cortez Suérez, 2017, pag. 83)

4.2 Tipo de Investigacion

El Tipo de la investigacion sera la investigacidn basica

Sanchez & Reyes, (2009) refiere que
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Es llamada también constructiva o utilitaria, se caracteriza por su interés en la
aplicacion de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las
consecuencias practicas que de ellas se deriven. La investigacion aplicada busca
conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar; le preocupa la aplicacion
inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento

de valor universal. (p.37)

4.3 Nivel de Investigacion
En torno a la relacién que existe entre la administracion estratégica y la toma de decisiones
en la Municipalidad de Surquillo - Lima, se desarrollard una investigacion de nivel descriptivo

correlacional.

“Se estructura desde la correlacion de fundamentos tedricos, donde se involucran una o mas

variables para establecer resultados cientificos acordes a una realidad concreta” (Sanchez y

Reyes 2018, p. 37).

4.4 Disefio de Investigacion

En relacion del proceso de esta investigacion se hara necesario emplear un disefio de tipo
descriptivo correlacional — no experimental. La misma que busca materializar estos apartados
conforme a la estructura predispuesta en esta investigacion, a continuacion, se muestra el

modelo:
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Donde:

M : Muestra

Ovl : Observacion de Administracion Estratégica
ov2 : Observacion de Toma de decisiones

r : Relacion entre las variables

4.5 Poblacion y Muestra

4.5.1 Poblacion
Hernandez et al., (2010) refiere que:
El universo es el total de personas u otros elementos de estudio, en el cual la
poblacion es la parte del universo que el investigador desea estudiar y la muestra
es la parte que efectivamente ha sido seleccionada para participar en la

investigacion. (p.154).

Para lo cual nuestra poblacion estara conformado por el total de trabajadores de la

Municipalidad de Surquillo, el cual consta de 284 trabajadores, tal como se detalla a

continuacion:

Tabla 1
Relacion de la poblacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

ORGANOS/UNIDADES ORGANICAS TOTALES
Alcaldia 8
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Gerencia Municipal 2
Organo de control institucional 2
Gerencia de asesoria juridica 3
Gerencia de planeamiento y presupuesto y coop. internacional 4

1

Secretaria general 0
Procuraduria publica municipal 4
Gerencia de estadisticas e informatica 7
Gerencia de administracion y finanzas 59
Gerencia de rentas 29
Gerencia de desarrollo urbano 42
Gerencia de proteccion del medio ambiente 53
Gerencia de desarrollo empresarial 8
Gerencia de desarrollo social educacion y juventudes 25
Gerencia de seguridad ciudadana 20
Total, general 284

Nota: Elaboracién segin CAP de la MDS
4.5.2 Muestra

“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos,
y que tienen que definirse o delimitarse de antemano con precision, esto deberd ser

representativo de dicha poblacion” (Hernandez y Baptista, 2019, p. 62).

El tamafio de muestra es finito, el tipo de muestra considero es de tipo no probabilistico,
el cual puede ser por criterio, para la presente tendremos a 60 trabajadores, tal y como se

detalla a continuacion.

Tabla 2
Relacion de la muestra

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SURQUILLO

ORGANOS/UNIDADES ORGANICAS TOTALES
Gerencia Municipal 2
Organo de control institucional 2

Secretaria general 10
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Gerencia de estadisticas e informatica 7
Gerencia de administracion y finanzas 10
Gerencia de rentas 19
Gerencia de desarrollo urbano 10

Total, general 60

Nota: Elaboracion propia

Dentro de los criterios de inclusion se encuentran aquellas areas en las que se ve
implicado la administracion estratégica y la toma de decisiones, asimismo aquellos
trabajadores que accedieron ser encuestados, por otro lado, dentro de los criterios de
exclusion se encuentran aquellas areas en las que no se ven implicadas las variables de
estudio, asimismo aquellos trabajadores que no accedieron ser encuestados y no aportaron

a nuestra investigacion.

4.6.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Carrasco (2016) menciona que:
Indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas
directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del
estudio investigativo. Es de gran uso para recoger opiniones, actitudes, practicas y
sugerencia sobre topicos muy especificos, acerca de los cuales las personas pueden

manifestarse en base a su propia experiencia y conocimiento. (p.314)

La aplicacion del instrumento aplicado en las areas de la Municipalidad que se
tomaron en cuenta para la muestra de la presente investigacidn, asimismo se recolect6 toda
la informacion para luego ser aplicado en el estadistico SPSS version 25, de donde se

obtuvieron los resultados.
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4.6.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se utilizara un Cuestionario, que Son un conjunto de preguntas estructuradas y enfocadas que
se responden con lapiz y papel. Los cuestionarios ahorran tiempo porque permiten que los
individuos los completen sin ayuda o intervencion directa del investigador” (muchos son
autoadministrados). “En mérito, utilizaremos dos cuestionarios: cuestionario 1 sobre
Administracion estratégica, que constara de 20 preguntas con alternativas de respuesta,
elaborados a partir de la revision de las fuentes bibliograficas y de los instrumentos elaborados
por diferentes autores El cuestionario No 2 sobre la Toma de decisiones, el cual estara
compuesto por 11 preguntas con alternativas de respuesta, elaborados a partir de la revision de

las fuentes bibliograficas y de los instrumentos elaborados por diferentes autores”.

4.6.3 Validacién y confiabilidad

4.6.3.1 Validacién
“En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realizé a través de una
evaluacién para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorgdé un formato de
validacion a cada uno de los expertos, en el cual se da la opinion de los profesores de la

Universidad Peruana Los Andes”.

4.6.3.2 Confiabilidad
“La confiabilidad se realizd, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada
variable de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenidos en las tablas

siguientes”



Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad administracion estratégica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,947 20
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,952 17
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla 5
Escala de Vellis

“ES

inaceptable

2
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“Es muy

buena”

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Tomando en uso el programa SPSS versién 25, calculamos el nivel de confiabilidad de
nuestro primer instrumento administracion estratégica, compuesto por 20 preguntas cuyo Alfa
de Cronbach de 0,947 y de acuerdo a la escala de Vellis es muy buena; asimismo para el
segundo instrumento toma de decisiones se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,952 de los 17

elementos, el cual segun la escala de Vellis, es muy buena.

4.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Dentro de las técnicas de procesamiento y analisis de datos, se emplearan los paquetes de
datos de Excel 2021 y del software SPSS en su version 26. Entre los estadisticos descriptivos
y correlacionales que se desarrollaran dentro de la investigacion, se encuentran los coeficientes

de correlacion y las estructuras de varianza, moda y demas estructuras estadisticas.
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4.8 Aspectos Eticos de la Investigacion

Los lineamientos éticos para el desarrollo correcto de esta investigacion son las que se

muestran a continuacion:

a)

b)

Mesura con la informacion brindada por las areas de secretaria general, Gerencia de
administracion y finanzas, Gerencia de desarrollo urbano y Gerencia de rentas de la
Municipalidad de Surquillo, Lima; a los cuales se le aplicé el instrumento que fue
una encuesta.

Es necesario mencionar que el presente que hacer cientifico cumple con los
lineamientos y normas establecidas dentro de la Universidad Peruana Los Andes, a
su vez la investigacion muestra con veracidad la autoria de las fuentes consultadas,

es asi que se hace evidente dentro de las referencias bibliograficas.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados
Si N < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk
Ho: La distribucion es normal

Hi: La distribucion no es normal

Tabla 6
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?  Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Administracion estratégica ,158 60 ,001 ,890 60 ,000
Toma de decisiones ,176 60 ,000 ,849 60 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Con 60 encuestados en la relacion de las dos variables, acorde con la Prueba
de Kolmogorov-Smirnov, nos muestra un nivel de significancia menor a 0.05, Sig E 0,001 <
0.05 Sig T, es decir que, las distribuciones de los datos de la muestra no son normales, y

emplearemos la prueba de hipétesis el estadistico Rho de Spearman.

5.1.2 Anélisis de resultados

Tabla 7
Frecuencia de la variable administracion estratégica
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Administracion estratégica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Indeciso 30 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Figura 1
Frecuenia de la variable administracion estratégica

Administracion estratégica

30

20
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50,00%

Frecuencia

Indeciso De acuerdo

Administracion estratégica

Nota: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 50,0% (30) manifestaron
estar indecisos; el 50,0% (30) manifestaron estar de acuerdo. De esta manera, los resultados
obtenidos, nos muestran que los encuestados de la municipalidad manifestaron estar de acuerdo

con la aplicacién de la administracion estratégica previo de la toma de decisiones.

Tabla 8
Frecuencia de la dimension V1 “formulacion”
Formulacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 11 18,3 18,3 18,3

Indeciso 35 58,3 58,3 76,7
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De acuerdo 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: elaboracién de la IBM SPSS25

Figura 2
Frecuencia de la dimension formulacion
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Formulacion

Nota: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 18,3% (11) manifestaron
estar en desacuerdo; el 58,3% (35) manifestaron estar indecisos; el 23,3% (14) manifestaron
estar de acuerdo. De esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados
de la municipalidad manifestaron estar indecisos con la aplicacion de la formulacién de la

administracion estratégica previo de la toma de decisiones.

Tabla 9
Frecuencia de la dimension de la VI “implementacion”

Implementacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Indeciso 24 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Figura 3
Frecuencia de la dimension implementacion
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Nota: elaboracién de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 40,0% (24) manifestaron
estar indecisos; el 60,0% (36) manifestaron estar de acuerdo. De esta manera, los resultados
obtenidos, nos muestran que los encuestados de la municipalidad manifestaron estar de acuerdo

con la aplicacion de la implementacion de la administracion estratégica previo de la toma de

decisiones.
Tabla 10
Frecuencia de la dimension de la V1 “evaluacion”
Evaluacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Indeciso 24 40,0 40,0 40,0
De acuerdo 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Figura 4
Frecuencia de la dimension evaluacién
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Evaluacion
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 40,0% (24) manifestaron
estar indecisos; el 60,0% (36) manifestaron estar de acuerdo. De esta manera, los resultados
obtenidos, nos muestran que los encuestados de la municipalidad manifestaron estar de acuerdo
con la aplicacion de la evaluacion de la administracion estratégica previo de la toma de

decisiones.

Tabla 11
Frecuencia de la variable toma de decisiones

Toma de decisiones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido En desacuerdo 19 31,7 31,7 31,7
Indeciso 41 68,3 68,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Figura 5
Frecuencia de la variable toma de decisiones
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 31,7% (19) manifestaron
estar en desacuerdo; el 68,3% (41) manifestaron estar indecisos. De esta manera, los resultados
obtenidos, nos muestran que los encuestados de la municipalidad manifestaron estar en

desacuerdo con la aplicacién de la toma de decisiones previo a la administracion estratégica.

Tabla 12
Frecuencia de la dimension de la V2 “investigar la situacion”

Investigar la situacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 22 36,7 36,7 36,7
Indeciso 38 63,3 63,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Figura 6
Frecuencia de la dimension investigar la situacion
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25
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Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 36,7% (22) manifestaron

estar en desacuerdo; el 63,3% (38) manifestaron estar indecisos. De esta manera, los resultados

obtenidos, nos muestran que los encuestados de la municipalidad manifestaron estar indecisos

con la aplicacion de la investigacion de la situacion previo a la administracion estratégica.

Tabla 13
Frecuencia de la dimension de la V2 “desarrollar alternativas”

Desarrollar alternativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 26 43,3 43,3
Indeciso 34 56,7 56,7
Total 60 100,0 100,0

43,3
100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Figura 7
Frecuencia de la dimensién desarrollar alternativas
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Desarrollar altenartivas
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 43,3% (26) manifestaron
estar en desacuerdo; el 59,7% (34) manifestaron estar indecisos. De esta manera, los resultados
obtenidos, nos muestran que los encuestados de la municipalidad manifestaron estar indecisos

con la aplicacion del desarrollo de alternativas previo a la administracion estratégica.

Tabla 14
Frecuencia de la dimension de la V2 “evaluar alternativas y elegir mejor”™

Evaluar alternativas y elegir mejor
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Indeciso 40 66,7 66,7 66,7
De acuerdo 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Figura 8
Frecuencia de la dimension evaluar alternativas y elegir mejor
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Evaluar alternativas y elegir mejor
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 40,0% (40) manifestaron
estar indecisos; el 33,3% (20) manifestaron estar de acuerdo. De esta manera, los resultados
obtenidos, nos muestran que los encuestados de la municipalidad manifestaron estar indecisos

con la evaluacion de alternativas y la eleccién mejor previo a la administracion estratégica.

Tabla 15
Frecuencia de la dimension de la V2 “implantar la decision y monitoreo”

Implantar la decision y monitorearla
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Indeciso 30 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 30 50,0 50,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Figura 9
Frecuencia de la dimension implantar la decision y monitoreo
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Nota: elaboracion de la IBM SPSS25

Interpretacion: De acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 50,0% (30) manifestaron
estar indecisos; el 50,0% (30) manifestaron estar de acuerdo. De esta manera, los resultados
obtenidos, nos muestran que los encuestados de la municipalidad manifestaron estar de acuerdo

con la implantacion de la decisién y monitoreo previo a la administracion estratégica.

5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 16
Escala de correlacion
«.1” “Relacion  negativa grande vy
perfecta”
“-0,9 a - “Relacion negativa muy alta”
0,99)”
“(-0,7a- “Relacion negativa alta”
0,89)”
“(-04 a- “elacion negativa moderada”
0,69)”
“-0,2 a- “Relacion negativa baja”
0,39)”
“(-0,01a- “Relacion negativa muy baja”
0,19)”
“0” “Nula”
“0,0a0,19)” “Relacion positiva muy baja”
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“(0,2a20,39)” “Relacion positiva baja”
“(0,4 2 0,69)” “Relacion positiva moderada”
“(0,7 a2 0,89)” “Relacion positiva alta”
“(0,9 2 0,99)” “Relacion positiva muy alta”
wp> “Relacion  positiva  grande y
perfecta”

5.2.1 Hipdtesis General

Ha: Existe relacién directa entre la Administracion Estratégica y la Toma de Decisiones

en la Municipalidad de Surquillo, Lima.

Ho: No Existe relacion directa entre la Administracién Estratégica y la Toma de

Decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima.

Ho: p=0

H1: Existe relacion directa entre la Administracion Estratégica y la Toma de Decisiones

en la Municipalidad de Surquillo, Lima.

Ho: p#0

Tabla 17

Nivel de significacion 0.05

Correlacién entre la administracion estratégica y la toma de decisiones

Correlaciones

Administracion Toma de
estratégica decisiones
Rho de Administracion Coeficiente de 1,000 ,991™
Spearman estratégica correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 60 60
Toma de decisiones Coeficiente de ,991™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracidn propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion

directa entre la Administracion Estratégica y la Toma de Decisiones en la Municipalidad de



Surquillo, Lima. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un
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(Y4

7=

0,991, lo cual nos permite aseverar gque, implementacion de la administracion estratégica,

mejora toma de decisiones en la entidad estudiada.

Figura 10

Dispersion entre la administracion estratégica y la toma de decisiones
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Nota: Elaboracion propia SPSS25

5.2.2 Hipdtesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

0
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Hc: “Existe relacion directa entre la formulacion de la Administracion Estratégica con la

toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima”.

Ho: “No Existe relacion directa entre la formulacion de la Administracion Estratégica con

la toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre la formulacion de la Administracion Estratégica con la

toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima”.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 18

Correlacion entre la formulacién y la administracion estratégica

Correlaciones

Toma de
Formulacién decisiones
Rho de Formulacion Coeficiente de 1,000 ,082™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Toma de Coeficiente de 982" 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion

directa entre la formulacion de la Administracion Estratégica con la toma de decisiones en la

Municipalidad de Surquillo, Lima. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy

alta con un “r” = 0,982, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista formulacion de la

administracion estratégica, existir buenas tomas de decisiones dentro de la municipalidad.
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Figura 11
Dispersion entre la formulacion y la administracion estratégica
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Nota: Elaboracién propia SPSS25

Hipotesis Especifica 2

Ha: “Existe relacion directa entre la implementacion de la Administracion Estratégica con
la toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima”.

Ho: “No Existe relacion directa entre la implementacion de la Administracion Estratégica
con la toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima”.

Ho: p=0
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H1: “Existe relacion directa entre la implementacion de la Administracion Estratégica con
la toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima”.
Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05

Tabla 19
Correlacion entre la implementacion de la administracion estratégica y la toma de
decisiones

Correlaciones

Toma de
Implementacion decisiones
Rho de Implementacion  Coeficiente de 1,000 ,959"™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Toma de Coeficiente de ,959"™ 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la implementacion de la Administracion Estratégica con la toma de decisiones en
la Municipalidad de Surquillo, Lima. Consiguientemente se observa una correlacién positiva

muy alta con un “r” = 0,959, lo cual nos permite aseverar que, al realizar la implementacion de

la administracion estratégica, existird mayor toma de decisiones.
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Dispersion entre la implementacion de la administracion estratégica y la toma de decisiones
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Nota: Elaboracién propia SPSS25

Hipotesis Especifica 3

0

Hc: “Existe relacion directa entre la evaluacion de la Administracion Estratégica con la

toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima”.

Ho: “No Existe relacion directa entre la evaluacion de la Administracion Estratégica con

la toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima”.

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre la evaluacion de la Administracion Estratégica con la

toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima”.

Ho: p#0

Nivel de significacion 0.05
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Tabla 20
Correlacion entre la evaluacion de la administracion estratégica y la toma de decisiones

Correlaciones

Toma de
Evaluacion decisiones
Rho de Evaluacion Coeficiente de 1,000 ,958™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Toma de Coeficiente de 958" 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia SPSS25

Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la H1: Existe relacion
directa entre la evaluacion de la Administracion Estratégica con la toma de decisiones en la
Municipalidad de Surquillo, Lima. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy
alta con un “r” = 0,958, lo cual nos permite aseverar que, al realizar una evaluacién a la
administracion estratégica, existir mayor toma de decisiones.

Figura 13
Dispersion entre la evaluacion de la administracion estratégica y la toma de decisiones
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Ha quedado demostrado con el trabajo de investigacion que al aplicar una adecuada
administracion estratégica se tomaran mejores decisiones en la Municipalidad de Surquillo, en

Lima.

Luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la realidad problemaética se ha
comprobado y evidenciado que los encuestados, no tienen un conocimiento adecuado sobre

como aplicar adecuadamente la administracion estratégica.

De acuerdo a estos planteamientos se ha formulado el problema ¢Cual es la relacién entre la

administracion estratégica y la toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima?

Por lo que de acuerdo a nuestra hipétesis obtenida existe relacion entre la Administracion
Estratégica y la Toma de Decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima, se ha podido
observar a nivel internacional en la investigacion de (Alvarado, 2020) quien sustento la tesis
titulada “Implementacion de la administracion estratégica en las microempresas de Salinas”
concluyendo que se encontré una buena percepcion acerca de las acciones que desde las areas
funcionales deben de llevarse a cabo para lograr el crecimiento y permanencia de la
microempresa. Sin embargo, al momento de identificar si se aplican dichas acciones, la
percepcion es que no se alcanzan niveles adecuados, lo cual, desemboca en una gestion pobre
y que no permitiré el logro de objetivos econémicos y sociales, por lo que concordando con la
investigacion de Alvarado podemos decir observar la importancia de la administracion
estratégica, asimismo (Venegas & Martinez, 2020) en su estudio titulado “Administracion:
La administracion estratégica en la organizacion”. Quienes concluyeron que determinar en
nivel de influencia que tiene la estratégica dentro de la administracion en cualquier

organizacion en la mejora continua de una entidad empresarial. Es decir, todas las decisiones

tomadas significan el nivel de desempefio que tendra la empresa en diferentes etapas de
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desarrollo, por otro lado en la investigacion de (Merchan, 2020) en su estudio cientifico titulado
“Propuesta de un modelo de administracion estratégica para la compaiiia Sanyerts Sport”.
Menciona que al fortalecer las bases de valor econémico ya sean primarias o de apoyo implica
también conocer los errores detalladamente en cada uno de estas ya que en el mercado
coyuntural que se vive hoy marcara la diferencia en las ganancias de la empresa. Asimismo, se
debe de tomar en cuenta las fases demarcadas en el modelo de ruta de la empresa en
investigacion, estando completamente de acuerdo que la propuesta de una administracién
estratégica, va ayudar a mejorar diferentes areas asi como en nuestra investigacion ayuda a
mejorar la toma de decisiones, siendo de suma importancia tomar adecuadas decisiones asi
como lo menciona (Dominguez, 2017) quien sustento la tesis titulada “Toma de decisiones y
agendas de gobierno local. Caso: Concesion Educativa entre el Municipio de
Barrancabermeja (Colombia) y la Fundacion Fe y Alegria (2011-2022)” quien concluye que
el gobierno central, por cumplir sus objetivos, no puede generar procesos decisorios sin
fundamentacidn técnica en los gobiernos locales debido a que no estdn tomando las decisiones
adecuadas, finalmente a nivel internacional (Prenafeta, 2017) quien sustento la tesis titulada
“Proceso de toma de decisiones de inversion municipal: La configuracion de la Gobernanza
Local”, quien concluye que la revision efectuada del proceso de toma de decisiones de
inversién municipal fortalece esta necesidad. Los hallazgos alcanzados ponen en evidencia las
limitadas capacidades de gestion y direccion de las administraciones locales, es decir que, a

mejor toma de decisiones, mejoraran las areas débiles de las entidades.

Asimismo, a nivel nacional y concerniente a nuestra hipotesis, la cual ayudé a concluir que
existe relacion directa entre la Administracion Estratégica y la Toma de Decisiones en la
Municipalidad de Surquillo, Lima. Consiguientemente se observo una correlacion positiva muy
alta con un “r” = 0,991, lo cual nos permite aseverar que, a mayor administracion estratégica,

mejor toma de decisiones en la entidad. De la misma manera se pudo ver en otras
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investigaciones lo que se concluye en nuestra investigacion, asi como lo demuestra (Castafieda,
2021) quien sustento la tesis titulada “Plan estratégico para la toma de decisiones en la
Mupnicipalidad provincial de Chiclayo” quien menciona que las decisiones tomadas mediante
los procedimientos del plan estratégico son mejores y fortalecen las diferentes areas asi como
las propuestas enmarcadas en los elementos primordiales de la Municipalidad, también lo
vemos en la investigacion de (Sarabia & Toro, 2021) quienes sustentaron la tesis titulada
“Direccion estratégica y toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Huancavelica,
2018” quien hace referencia que frente a esta situacion mas prima el marco politico donde la
mayoria de los trabajadores aun no estan satisfechos en sus puestos y funciones que
desempefian. La toma de decisiones se promueve a través de la experiencia en el trabajo y
practicamente se deciden por nivel jerarquico frente al entorno cambiante, quedando
demostrado la importancia que tiene la gestion estratégica, asi como lo demuestra (Ramos,
2020) quien sustento la tesis titulada “Planeamiento y gestion estratégica en la Municipalidad
Distrital de Santa Maria, afio 2020, quien al igual que nosotros evidencia que existe relacion
directa entre la vision y la gestion estratégica en el municipio distrital de Santa Maria, afio
2020. La correlacion muestra una magnitud buena. Por otro lado (Gurmendi, 2019) Sustento la
tesis titulada “Gestion de los sistemas de informacion en la toma de decisiones de la
Municipalidad Distrital de EI Tambo 2018” y pudo demostrar que la gestion de los Sistemas
de Informacion se relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones de la
municipalidad distrital de EI Tambo 2018 es decir, cuando aumenta la gestion de los sistemas
de informacion mejora la toma de decisiones, concordando por completo con su investigacion,
finalmente en la investigacion de (Bardales, 2018) quien sustento la tesis titulada “Implicancia
del manejo de la informacién en la toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de
Luyando” concluyendo que la implicancia de un buen manejo de la informacidn, por parte del

personal de la municipalidad distrital de Luyando, si es un factor explicativo para la toma de
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decisiones por parte de las autoridades de esta institucion; debido a que estadisticamente logra
ser una variable explicativa muy significativa, al momento de analizarlos, por lo que podemos
decir que nuestra investigacion queda demostrada con la de otros investigadores, corroborando

la importancia que tiene la administracion estratégica en la toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion demuestran que existe una correlacién positiva muy alta de
0,991 entre la directa entre la Administracién Estratégica y la Toma de Decisiones en la
Municipalidad de Surquillo, Lima, diferenciandose de esta manera con los resultados de otras

investigaciones.

En concordancia a la variable administracion estratégica, los resultados segun la tabla 7 y
grafico 1 se observa de acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 50,0% (30) manifestaron
estar indecisos; el 50,0% (30) manifestaron estar de acuerdo. De esta manera, los resultados
obtenidos, nos muestran que los encuestados de la municipalidad manifestaron estar de acuerdo
con la aplicacion de la administracion estratégica previo de la toma de decisiones Dicho
enfoque parte de un paradigma positivista, cuyo principal objetivo es el explicar y describir,

asi como generalizar el fendmeno estudiado.

En relacion a la variable toma de decisiones, los resultados segun la tabla 11 y grafico 5, se
observa que, de acuerdo a los 60 trabajadores encuestados, el 31,7% (19) manifestaron estar en
desacuerdo; el 68,3% (41) manifestaron estar indecisos de esta manera, los resultados
obtenidos, nos muestran que los encuestados de la municipalidad manifestaron estar en
desacuerdo con la aplicacion de la toma de decisiones previo a la administracion estratégica.
De lo hallado, podemos referir que los encuestados no cuentan con conocimiento adecuado

sobre como tomar las mejores decisiones dentro de la Municipalidad de Surquillo.
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Finalmente, consideramos que nuestro trabajo contribuira con futuras investigaciones que
persiguen la misma linea, puesto que son los instrumentos de medicion de las variables

estudiadas el aporte mas significativo a las Ciencias Administrativas.



1.

89

CONCLUSIONES
Existe relacion directa entre la Administracion Estratégica y la Toma de Decisiones en
la Municipalidad de Surquillo, Lima. Consiguientemente se observa una correlacion
positiva muy alta con un “r” = 0,991, lo cual nos permite aseverar que, a mayor

administracion estratégica, mejor toma de decisiones en la entidad.

Existe relacion directa entre la formulacién de la Administracion Estratégica con la
toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima. Consiguientemente se
observa una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,982, lo cual nos permite
aseverar que, mientras exista formulacion de la administracion estratégica, existir

buenas tomas de decisiones dentro de la municipalidad.

Existe relacion directa entre la implementacion de la Administracion Estratégica con la
toma de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima. Consiguientemente se

€9
T

observa una correlacion positiva muy alta con un = 0,959, lo cual nos permite
aseverar que, al realizar la implementacion de la administracion estratégica, existird

mayor toma de decisiones.

Existe relacion directa entre la evaluacion de la Administracion Estratégica con la toma
de decisiones en la Municipalidad de Surquillo, Lima. Consiguientemente se observa
una correlacion positiva muy alta con un “r” = 0,958, lo cual nos permite aseverar que,

al realizar una evaluacion a la administracion estratégica, existir mayor toma de

decisiones.
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RECOMENDACIONES
1. Serecomienda a la Gerencia Municipal y a los encargados de cada unidad organica de la
Municipalidad Distrital de Surquillo implementar y/o mejorar la administracion
estratégica que ayudaran a mejorar los planes de accion y objetivos trazados por la

entidad.

2. Serecomienda a la Gerencia Municipal y a los encargados de cada unidad organica de la
Municipalidad Distrital de Surquillo tener en claro cuéles son los objetivos primordiales
de la Municipalidad para asi poder llevar a la accion las estrategias adecuadas y tomar las

decisiones rapidas y eficaces.

3. Se recomienda a la Gerencia Municipal y a los encargados de cada unidad organica de la
Municipalidad Distrital de Surquillo revisar las problematicas que presenta la
Municipalidad tanto internas como externas, con la finalidad de seleccionar las estrategias

que la organizacién utilizara en corto mediano y largo plazo.

4. Se recomienda a la Gerencia Municipal y a los encargados de cada unidad organica de la
Municipalidad Distrital de Surquillo utilizar un lenguaje sencillo y claro para plasmas a
los trabajadores cuales son los objetivos de la Municipalidad y asi con ellos innovar

nuestras estrategias de mejora.
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ANEXO N°01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ADMINISTRACION ESTRATEGICA Y LA TOMA DE DECISIONES EN LA MUNICIPALIDAD DE SURQUILLO, LIMA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLOGIA

Enfoque

Cuantitativo
Método:
Cientifico
Tipo:
Bésica
Nivel:
Correlacion
al
Disefio
de la
investigacid
n:
No
experimenta
l.
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Dénde:

M
Muestra.
Ovl:
Observacio
n de
Administrac
ion
Estratégica.
ov2 .
Observacio
n de Toma
de

Decisiones.

r
Relacion
entre las
variables.

POBLA
CION
La

poblacion
esta
conformada
por los 284
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 Formulacién
 Implementacion
 Evaluacién

trabajadores
de la
Municipalid
ad de
Surquillo,
Lima.

MUEST
RA

No
probabilistic
a es decir
que la
muestra
estara
conformada
por 60
trabajadores
de la
Municipalid
ad de
Surquillo,
Lima.

TECNI
CAS E
INSTRUM
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ENTOS DE
RECOLEC
CION DE
DATOS

Instrum
entos:

Ficha
analisis
documental,
Cuestionari
0.

Técnicas
de
procesamie
nto de
datos:

Encuesta
: analisis
documental

TECNI
CAS DE
PROCESA
MIENTO
DE
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Problemas
Especificos:

Objetivos
Especificos:

Hipotesis
Especificos:

DATOS

Paquete
de datos de
Excel 2021
y del
software
SPSS en su
version 26
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 Investigar
situacion

 Desarrollar
alternativas

 Evaluar
alternativas
elegir al mejor

 Implantar
decision
monitorearla

y

la
y
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ANEXO N° 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:

ADMINI
STRACI
ON
ESTRAT
EGICA

D" Alessio
(2017),
menciona que:

El proceso

estratégico
enfoque

un
de

“Intereses
organizacionales”.

“Valores”.
“Cédigo de ética”
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gerencia también
menciona lo
siguiente: El
proceso incluye
un conjunto de
actividades que
se desarrollan de
manera

secuencial con la
finalidad de que
una organizacion
pueda

proyectarse a
futuro y alcance
su vision
deseada. Este
proceso  consta
de tres etapas
principales: (a)
formulacién, (b)
implementacion,
y (c) evaluacion
y control, y una
etapa final.

(p.23)

“Estructura
organizacional”
“Politicas”.
“Recursos”

“Evaluacion
desempeno”
“Tablero
control”
“Acciones
correctivas”

de

de
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119
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TOMA
DE
DECISIO
NES

“Es el proceso
para identificar y
seleccion de un
curso de accion
para tratar un
problema
concreto 0
aprovechar una
oportunidad  es
una parte
importante de la
labor de todo
gerente” (Stoner
y Gilbert 2016, p.
43).

>

“Definir
problema”.

> “Diagnosticar

>

causas”.
“Identificar
objetivos
decision”.

de

el

las

los
la
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> “Buscar
alternativas
creativas”.

> “Limitaciones de
tiempo”.

> “Evaluar
alternativas”.




“Elegir la mejor
alternativa”.
“Minimizar
riesgos”.
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“Avance”.
“Aplicacion de la
decision”.
“Asignar
responsabilidades”
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ANEXO N° 03: MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO

127

ITEMS

>

Intereses
organizacionales.

1.Para la formulacion de estrategias en la gestion
de cobranza se toma en cuenta lo que la Gerencia
establece.

2.Las estrategias para la efectividad de las
cobranzas resultan operativas pues la gerencia
recogié el aporte de los colaboradores.

>

Valores.

3.Si una estrategia resulta formulada por un
colaborador de mando medio, es sometida a
consenso en el area.

4.Cuando se formulan o disefian estrategias se
cuida la practica de valores de los colaboradores.
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> Cadigo de ética

5.En la formulacion de estrategias se incluyen los
valores de los colaboradores para cautelar los
procedimientos.

6.¢a responsabilidad, puntualidad y honestidad
son los valores, incluidos en la formulacion de
estrategias.

> Estructura
organizacional.

7.La estructura organizacional del area permite
que las estrategias sean implementadas por
quien ejerce la responsabilidad.

8.Solos los altos mandos tienen la potestad de
ejecutar estrategias para la mejora en la gestion
de cobranza.

9.La gerencia realiza reuniones con frecuencia
para determinar con responsabilidad a quien le
corresponde implementar las estrategias de
mejora.

10. Las politicas o decisiones que toma la gerencia
para la implementacion de estrategias recogen

> Politicas. las incidencias o debilidades sistematizadas del
area.
11.La gerencia dota oportunamente de los
> Recursos

recursos necesarios para implementar de
estrategias.
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12.La mejora de las Gerencia estratégica se
ejecuta porque el area de RRHH ha
seleccionado colaboradores eficientes.

> Evaluacion
desempefio.

de

13.Los que evallan las estrategias son
colaboradores con conocimiento y experiencia
en el area.

14.Los colaboradores son evaluados en su
desempefio laboral con confiabilidad vy
transparencia.

15. Si un colaborador es reincidente en errores ve
afectado su desemperio laboral y es objeto de
rotacion.

16.Las estrategias aplicadas en la mejora del
servicio son evaluadas por su efectividad
siendo reconocidos los colaboradores que la
ejecutan.

> Tablero
control.

de

17.Los tableros de control que aparecen en los
reportes informativos son veraces.

18. Las estrategias que se ejecutan en el area son
evaluadas por jefes y reportadas a la gerencia
oportunamente.
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19. La incidencia de errores en la aplicaciéon de
estrategias nuevas genera la participacion
> Acciones resolutiva de los jefes de area.
correctivas.
20. Los asesores reciben las acciones correctivas
por parte de su jefatura a fin de hacer una
retroalimentacion sobre lo actuado.

ITEMS
> Definir el | 1. Latoma de decisiones es efectiva pues antes de
problema. elaborarla se tiene claridad en el problema.
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Los colaboradores con competencias para
tomar decisiones tienen participacion en los
procesos para el confiable diagndstico de las
> Diagnosticar las causas.
causas.
Los asesores y los jefes se reunen para
diagnosticar las causas de los problemas
detectados y tomar decisiones pertinentes.
En el area los jefes sistematizan mediante
reportes las incidencias o limitaciones para
- disefiar los objetivos alcanzables ante su
> Identificar los L .
- limitacion y tomar decisiones.
objetivos de la
decision. Cuando la gerencia toma decisiones retne a los
jefes de area, para tener claridad en la direccion
de los objetivos.
Para desarrollar alternativas creativas para
mejorar los controles de cobranza se recoge
> Buscar informacion de todos los colaboradores.
alternativas
creativas. Proponer alternativas de mejora para la
cobranza genera que realicen comités de
cobranza sin discriminacion de areas.
> Limitaciones  de Cuando la gerencia toma decisiones en los
tiempo. comités de cobranza sobre la baja recaudacion
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del mes, es porque promovid lluvia de ideas en
las propuestas.

Los jefes de areas desarrollan lluvias de ideas
con sus asesores de cobranza para lograr
propuestas de mejora para la gerencia.

> Evaluar
alternativas.

10.

11.

Periddicamente la gerencia evalia las
alternativas de los jefes de area para elegir la
mejor opcion para el seguimiento y control de
la cobranza.

Cuando se presenta un reclamo por gestion de
cobranza el Supervisor evalla las alternativas
con la gerenciay elije la mejor para la atencion
del reclamo.

> Elegir la mejor
alternativa.

12.

Para elegir la mejor alternativa y que la
decision sea la correcta se toma en cuenta la
percepcion de los colaboradores de mando
medio.
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13. En el &rea las decisiones tomadas son efectivas

> Mlnlmlzar pues en el proceso de su evaluacion queda
F1€Sgos. demostrado que minimizan riesgos.

14. Cuando se implanta una decision los jefes y
analistas van monitoreando la gestion por
medio de los avances de recaudacion.

> Avance.

15. La decision tomada por la gerencia y los jefes
de area es evaluada para su reingenieria caso se
evidencie retardo en los resultados.

> Aplicaciéon de la

decision.

16. Existen  colaboradores responsables de
monitorear con confiabilidad la aplicacion de
las decisiones.

133




134

> Asignar
responsabilidades

17. Cuando los altos mandos toman decisiones
designan a colaboradores competentes tareas
para su ejecucion.
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ANEXO N°04: INSTRUMENTO:

CUESTIONARIO: ADMINISTRACION ESTRATEGICA.

REFERENCIA DEL ENCUESTADO:

APELLIDOS Y
NOMBRES

STA
DO
CIvi

o<——Ho0Ccxm-Huz—mrm<-—
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Vi
udo

PRESENTACION: “Distinguido(as) recurro a su persona para que pueda brindar su
apoyo en responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por
finalidad recoger la informacion sobre: ADMINISTRACION ESTRATEGICA. No
existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el
tiempo necesario. La encuesta individual. Desde ya agradecemos su cooperacion”.

INDICACION: “Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta
segun la leyenda que corresponda”.

O O = ®cC O Y W Dd® M S M

-
<
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MMM ANAOSANN=—0M >

NDMESZ2AO=APSPN=Z22TSNANTOONMMOMTM-=>

Para la formulacion de
estrategias en la gestion de
cobranza se toma en
cuenta lo que la Gerencia
establece.

Las estrategias para la
efectividad de las
cobranzas resultan
operativas pues la gerencia
recogio el aporte de los
colaboradores.
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nNnmITooOrr >

Si una estrategia resulta
formulada por un
colaborador de mando
medio, es sometida a
consenso en el area.

Cuando se formulan o
disefian  estrategias se
cuida la practica de
valores de los
colaboradores.

STA= MM MN=0rrnN

En la formulacion de
estrategias se incluyen los

valores de los
colaboradores para
cautelar los

procedimientos.

La responsabilidad,
puntualidad y honestidad
son los valores, incluidos
en la formulacion de
estrategias.

N T dWw
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FSZ2AOAO=ASDN=Z2SMNDTNO™S>TcC -

La estructura
organizacional del éarea
permite que las estrategias
sean implementadas por
quien ejerce la
responsabilidad.

Solos los altos mandos
tienen la potestad de
ejecutar estrategias para la
mejora en la gestion de
cobranza.

La gerencia realiza
reuniones con frecuencia
para  determinar  con
responsabilidad a quien le
corresponde implementar
las estrategias de mejora.

NS NAN= =N

Las politicas o decisiones
que toma la gerencia para

la implementacion de
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estrategias recogen las
incidencias o debilidades
sistematizadas del area.

WO W AN m

11.

La gerencia dota
oportunamente de los
recursos necesarios para
implementar de
estrategias.

12.

La mejora de las Gerencia
estratégica se  ejecuta
porque el area de RRHH
ha seleccionado
colaboradores eficientes.
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13.Los que evaldan las
estrategias son
colaboradores con
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conocimiento y
experiencia en el area.

14. Los colaboradores son
evaluados en su
desempefio laboral con
confiabilidad y
transparencia.

15.Si un colaborador es
reincidente en errores
ve afectado su
desempefio laboral y es
objeto de rotacion.

16. Las estrategias
aplicadas en la mejora
del servicio son
evaluadas por su

efectividad siendo
reconocidos los
colaboradores que la
ejecutan.
A
E
L
E
R
q
S
O
E
q
q
N
1
F
q
L

17. Los tableros de control
que aparecen en los
reportes informativos
son veraces.

18. Las estrategias que se
ejecutan en el area son

evaluadas por jefes y
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reportadas a la gerencia
oportunamente.

(I Wl NalnibibiFaVallnirdalldale)

19.La incidencia  de
errores en la aplicacion
de estrategias nuevas
genera la participacion
resolutiva de los jefes
de érea.

20. Los asesores reciben
las acciones correctivas
por parte de su jefatura
a fin de hacer una
retroalimentacion sobre
lo actuado.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

CUESTIONARIO: TOMA DE DECISIONES
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REFERENCIA DEL ENCUESTADO:

APELLIDOS Y
NOMBRES

STA
DO
CIvi

o<——H0o0CcxrxHuz—mrm< -—
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Vi
udo

PRESENTACION: “Distinguido(as) recurro a su persona para que pueda brindar su
apoyo en responder con sinceridad y veracidad la siguiente encuesta que tiene por
finalidad recoger la informacion sobre: TOMA DE DECISIONES. No existen
respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciacion personal. Utilice el tiempo
necesario. La encuesta es individual. Desde ya agradecemos su cooperacion”.

INDICACION: “Marcar una (X) en el casillero que consideres la respuesta correcta
segun la leyenda que corresponda”.

b ]
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A MM M A

N = v e e N\ T T e e T s D mmm T P

La toma de decisiones es
efectiva pues antes de
elaborarla se tiene claridad
en el problema.

LA S A\ — LA A = /A S -

I Y- Y - W Y. ]

2. Los colaboradores con
competencias para tomar
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decisiones tienen
participacion en los
procesos para el
confiable diagndstico de
las causas.

3. Los asesores y los jefes
se retinen para
diagnosticar las causas
de los problemas
detectados y tomar
decisiones pertinentes.

|l => rm -

LA (A A e e N AN e YT e

= A\ e (N e— N\ PO N e e e (A A\ e

4. En el area los jefes
sistematizan  mediante
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reportes las incidencias o
limitaciones para disefiar
los objetivos alcanzables
ante su limitacion vy
tomar decisiones.

5. Cuando la gerencia toma
decisiones retne a los
jefes de area, para tener
claridad en la direccién
de los objetivos.

{

{

q

/

f

/

|
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6. Para desarrollar
alternativas creativas
para mejorar los

controles de cobranza se
recoge informaciéon de
todos los colaboradores.

7. Proponer alternativas de
mejora para la cobranza
genera que realicen
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comités de cobranza sin
discriminacion de areas.

|l Mmoo (A T D AN emm N N [

A T ™3 T e

8. Cuando la gerencia toma
decisiones en los comités
de cobranza sobre la baja
recaudacion del mes, es
porque promovio lluvia
de ideas en las
propuestas.

9. Los jefes de areas
desarrollan lluvias de
ideas con sus asesores de
cobranza para lograr
propuestas de mejora
para la gerencia.

| pu= N e N o p— N,

™
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LA Y o e

10.

Periodicamente la
gerencia evalia las
alternativas de los jefes
de éarea para elegir la
mejor opcion para el
seguimiento y control de
la cobranza.

11.

12.

Cuando se presenta un
reclamo por gestion de
cobranza él.

Supervisor evalta las
alternativas con la
gerencia y elije la mejor
para la atencion del
reclamo.

| puem N = N O P == N e e o AN\ T -

Il S =2 = rm

13. Para elegir la mejor

alternativa y que la
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decision sea la correcta
se toma en cuenta la
percepcion  de  los
colaboradores de mando
medio.

A A A (A T e T Yy N e D s ™D s

14. En el &rea las decisiones
tomadas son efectivas
pues en el proceso de su
evaluacién queda
demostrado que
minimizan riesgos.

= = Y N B
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15.

Cuando se implanta una
decision los jefes y
analistas van
monitoreando la gestion
por medio de los avances
de recaudacion.

16.

La decisién tomada por
la gerencia y los jefes de
area es.

17.Evaluada para  su

reingenieria caso  se
evidencie retardo en los
resultados.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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ANEXO N° 05: CONFIABILIDAD VALIDA DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual serdn

aplicado nuestros dos instrumentos de medicion. Dichos cuestionarios seran medidos en la

escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad administracion estratégica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

947 20
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,952 17
Fuente: Elaboracidn propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acomparia

en el anexo N° 5 de la presente.
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CERTIIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE:
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Pertinencia Relevancia® Claridad®

Sugerenciaz
5 | Mo 5 | Mo S5i | Neo

N= DimenzionesTtems

Formulacion

;Para la formulacion da estrategias
01 | enla gestion de cobranza == toma an X X X

cuenta lo que la Gerencia establace?

;Lae estrategias parz la efactividad
de las cobranzas resultan operativas
pues la gerencia recogio el aports de

loz colaboradores?

251 una estrategia rezulta formmlada
por un colzborador de mando
medio, ez sometida 2 consanso en el
drea’

03

;Cuando =e formmlan o dizsedan
04 | estrategias se cmdz la prictica de X X X
valores de los colaboradoresT

;En la formulacion de estratesias se
meloyen  los  valores da los
colaboradores para cautelar los
procedimientos?

;La responzabilidad, puntoalidad +
honestidad  sen  loz  valores,
melmndes en la fonmulacion de

astratagias?

06

Implementacion

;La estructura orgamizacional del X X X
drez permite que las estrategias s=an
implementadas por quisn gjerce lz
rezponsabilidad?

07

;%olos los alto: mandos tiensn la X X X
08 | potestad de ejecutar estratepiaz para
lamejora en la gesticn de cobranza?

;La garencia realiza reunicnes con X X X
frecusncla para  defermuinar con
09 | responzabilidad a2 gmen e
correzponds implementar las
estratazias de mejora’

;Laz politicas o deciziones gque X X X
toma la  gerencia para |z
10 | implementacidn de  sstratezias
recogen laz imendemetas o
debilidades sistematizadas del area?

;La gerencia dota oporhimaments de X X X
11 | loz recurzoz necesarios para
implementar de estrategias?

;La mejora de las  Gerencia X X X
estratégica =2 gjecuia porgue el area
de EEHH ha s=aleccionado
colaboradores eficientes?

Evaluacion

;Los qua evahian las estratezias son X X X
13 | colzboradores con conocimients y
axperiencia en el drea?
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;Los colaboradorss son evaluades X X X
14 | en =u desemperic laboral com
confiabilidad v transparencia?

81un colaborador es remoidents an X X X
15 | amores ve afectado su desempedic
laboral v es objeto da rotacion?

;Laz estratepiaz aplicadas en la X X X
mejora del servicio szom evaluadas
16 | por su  efsctividad  =ziemde
reconocides los colaboradore: que
la ejecutan?

;Los tablaroz de conftrol gue X X X
17 | aparacan  em  los  reportes
mmformativos som veracasT

;Laz estrategiaz que se ejecutan en X X X
al arez son evaluadaz per jefes v

18 reportadas a la  gerencia
u'poﬂ'lm:rnmﬁe?
;La ineideneia da arrores an lz X X X

aplicacion de estratezias muevas
Eenara la participacion resolutra de
loz jefes da draa?

1%

;Los asesores reciben las acciones X X X
correctivaz por parte de su jafatura
a fin de hacer una retroalimentacion
sobra lo actuado?

10

Obzarvaciones (precizar =i hav suficiancia):
Opeicn de aplicabilidad: Aplicabla (30 Aplicable despuss de comegir [ ) Mo aplicabla [ )

Apellidoz ¥ nombrez del Juer Validador
E’m:l_fz: ‘1«4@&, (Fndaticne DNI Pl

' Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico

* Releyangia: Fl item 2= apropiado para representar al componente o dimensién aspecifica del constrocta.
? Claridad: Sz entiende sin dificulizd en enunciade del itemn, es coneiso, exacto v directo

Maota: Be dice suficiencia cuande loz fems planteados son suficientss para medir la dimension

Huaneayo....... .08 .. de ... .06 ... de202] .. ...

o Bay COMLAL W (830
-wmw LA = P ML AR FUlAR Rt

Firma del axperto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE: TOMA
DE DECISIONES

Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad®
N® Preguntas Sugerenciaz
Si No Si No 5 No

Investizar la situacion
;La foma de decisiones =somn esfectivasz X X X
01 | pues antes de elaborarla z& hiene clandad
en el problema?

;Los colzboraderez conm competencias X X X
para  fomar deciziones tienam
participacion en loz procesos para el
confiable dizendstico da las cansaszT
;Los azesores v log jefas ze reunen para X X X
diagnosticar las causaz de los problemas
detectades v tomar  decizionas
pertinentes?

iEn el drea los jefss zistematizan X X X
mediante reporte: laz imeidenciaz o
04 | lmitacione: para dizefiar los objetivos
alcanzables ante =u Lmutzcidn v tomar
decisionas’

iCudnde la gerencia toma decizionss X X X
05 | reune a los jefes de drea, para temer
claridad en la dirsccion de los objetivos?

Deezarrollar aliernativas
;Para dezarrollar alternatrvaz creativas X X X

para majorar los controles da cobranza se

0

08 recoge informacion de  todoz  los
colzboradores?
;Proponer alternatrvasz de mejora para la X X X

07 | cobranza genera que realicen comrtés de
cobranza =in dizcrmunacion de araas?
Cuando |2 gerancia toma deciziones en X X X
loz comutés de cobranza sobre la baja
08 | recandacion  del mes, es porgue
promovio luvia de  ideas laz
propusstas?

:Los jefes da dreae dezarrollan liias de X X X
1deas con sus asesores de cobranza para
lograr propuestaz de mejora para la
Eerencia’

Evaluar alternativaz y elegir la mejor
;Penddicamente la gerencia evalia las= X X X
altemativaz de loz jefsz de drea para
elegr la mejor opoion  para el
sesmimisnto v control de 1a cobranza?
1 iCuando =2 pressnta uwn reclame peor X X X
zestion de cobranza £17
Bupervisor evalua las alternativaz conla X X X
12 | gerenciz v elyje la mejor para la atencion
del raclama?

;Para elegir la mejor altemmativa y que la X X X
dec1z16n 223 la correcta sa toma en enenta
la percepcicn de loz colaboradores de
mando medio?

:En el drea laz deciziones tomadas zon X X X
efectivas puss en el procese de =u

09

10

13

14
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evaluacion queda demostrade que
minimizan riesgos’

Implantar la decizidn v monitorearla

17 :Evaluada para su remmgenieria caso ze X
evidencie retarde en los resultadosT

;Cudndo =a implanta 1wna decizidn los X X X
15 jefez v analistaz van menitoreando la

gesion por medic de los avances de

racandacion?

:La decizion tomada por la gerencia v oz X X X
16 | ¢ . -

jefias de drea as]

X X

Obzarvaciones (precisar =1 hay suficiencia):

Opeidon de aplicabilidad: Aplhicabla (00) Aplicable despuss de corregir [ ) Mo aplicabla {

Apellido:z ¥ nombrez del Juez Validador
. Bavja Fuayte Cristian NI SAET6EFT

' Pertinencia: El itern comesponde al concepto tedrico

! Relevancia: Fl ftem a= apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constrocto.
? Claridad: Se entiende sin dificultad =n eunciade del item, == conciso, exacto v directo
Mota: Be dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para madir 1a dimenzion

s Y

ede 2021

-;gifmam -.p:l by tmmﬂma

Finma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Pertinencia’ Relevancia® Claridad®
5 | No 5 | No 5 | No

Ne DimenzionesTtems Sngerenciaz

Formulacion

;Para la formulacion da estratezias
01 | enla gestion de cobranza s= toma en X X X

cuenta lo gue la Gerencia establace?

:Laz estrategiaz para la efsctividad
de las cobranzas resultan operativas
pues la gerencia racogic el aporta de

loz colaboradores?

51 uma estrategia resulta formuladaz
por un colzborador de mando
medio, e3 sometida a conzanso en el
area’

03

jCuando = formmlan o disefian
04 | estratezias se cmidz lz practica de X X X
valores de los colaboradoras?

:En la formmlacion de estratesias se
meloyen  los  valores de  les
colzboradores para cautelar los
procedimisntos?

:La responzabilidad, pontualidad +
honestidad  som  loz valores,

melndes en la formulacion de

sstratazias?

06

Implementacidn

;La estructura orgamizacional del X X X
drez permite que las estrategias sean
mmplementadas por gmen ejerce la
rezponsabilidad?

07

iBoles los altos mandes tiensn lz X X X
08 | potestad de ejecutar estratepiaz para
la majora en la gestidn de cobranza?

;La gerencia realiza reuniones con X X X
frecusncia para deferminar con
0% | rezponsabilidad a2 guoien e
correzponds implementar  las
estratesias de mejoral

;Laz pohticas o deciziomes gque X X X
toma la gerencia para e
10 | mplementacion de  estrategias
recogen  lazs  imcidsmelas o

debilidades sistematizadas dal drea’

:La gerencia dota oporhunamente de X X X
11 | loz recursoz necesarios parz

implementar de estrategias?

La mejora de laz  Gerencia X X X

estratézica =2 ejecuta porgue el drez
de EEHH ha s=alsccionado
colaboradores eficientes?

Evaluacion

;Los que evahian las estrategias son X X X
13 | colaboradores con conocimiento ¥
axperiencia en el drea?
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:Leos colaboradorss son evaluades X X X
14 | en =u desempefic laboral con
confizbilidad v transparencia?

2 81un colaborador es remoidents an X X X
arores ve afactado su desempetic
laboral v es objeto de rotacion?

[
L]

;Laz estrategiaz aplicadas la X X X
mejera dal servicio son evaluadas
16 | por s efectividad  =iendo
reconocides los colaboradore: que
la sjacutan?

;Los tablaroz de conmtrol que X X X
17 | aparacen  en  loz  reportes
informativos son veraceszT

;La= estratepias que se ejecutan en X X X
al area son evaluadaz per jefes ¥
reportadas a la  gerenciz
u'porhm:mmﬁe?

18

;La imeidaneia de errores am a2 X X X
aplicacion de estrategzias muevas
genara la parbicipacion resolutra de
los jefes da draa?

1%

;Los asszores reciben las acciones X X X
correctivas por parta da su jafatura
a fin de hacer una retroalimentacion
sobre lo actuade?

20

Obzarvacionss (precisar =1 hav suficiencia):
Opeidn de aplicabilidad: Aplicabla (30} Aplicable despuss de corregir [ ) Mo aplicabla { )

Apellidoz ¥ nombrez del Juez Validador
. Gindosas Japla Yicton Reage  pNp. H656ET

' Pertinencia: El itemn corresponde al concepto tedrico

* Relevancia: Fl item a= apropiado para rapresentar al componente o dimensién sspecifica del constrocto.
? Claridad: Se entiende sin dificultad en emunciade del item, =5 conciso, sxacto v directo

Mata: 2e dice suficiencia cuande los items planteados son suficientss para medir la dimension

Huoaneayo.... 09 ..de. ... O de 2021

X f I

[
N Me Vit Bn Lomiemae P

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TOMA
DE DECISIONES

Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
N® Preguntas Sungerenciaz
Si No Si No Si No

Investizar la situacion
;La toma de decizsiones zom efectrvasz X X X
01 | pues antes de elaborarla == tiens claridad
en el problama?

;Los colaboradorez com competenciaz X X X
para  fomar decisiones tienen
participacion en loz procssos para el
confiable dizendstico de las cansas?
;Los asesores y los jefes se retnen para X X X
diagnosticar laz cansa: de loz problemas
detectades vy tomar  decizionas
pertinentes?

;En el area loz jefss =istematizan X X X
mediante reportes laz mecidenciaz o
04 | limitaciones para dizefiar loz objefivoz
aleanzables amte su limitzcidn y tomar
decizsionss’

;Cuando la gerencia toma deciziones X X X
05 | reume a los jefes de Zrea, para temer
claridad en la diraccion de los objetivesT

Dezarrollar alternativas
;Para dezarrollar alternatras creatrvas X X X
para mejorar los comtroles da cobranza se

L4

06 recoge  mformacion de  todoz  los
colzboradores?
;Proponer alternativas de mejora para la X X X

07 | cobranza genera que realicen comités de
cobranza sin discriminacion de drsasT
;Cuande la gerancia toma deciziones en X X X
loz comités de cobranza sobre la baja
08 | recandzcion del mes, es porgue
promovie  lhovia de ideas en  lax
propusstas’

;Los jefes da dreas dezarrollan lluvias de X X X
idezs con sus azesores de cobranza para
lograr propuestaz de mejora para la
Zeremcla’

Evaluar alternativas v elesir la mejor
;Penodicamente la gerencia evalia las X X X
altemativaz de loz jefss de rea para
elegr la mejor opeidn para el
sesumiants v control de la cobranza?
;Cuando = prezenta um reclamo por X X X
zeshicn de cobranza el
;Bupervisor avalua laz altemativas conla X X X
12 | gerencia ¥ elye la mejor para la atencion
del raclamo?

;Para elegir la mejor alternativa v que la X X X
dectsion =ea la correcta =8 toma an cuenta
la percepeidn de loz colaboradores de
mando medio?

;En el area las deciziones tomadas som X X X
efectrvas pusz en el procese de su

09

10

11

13

14
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ex'_al_uaciéu queda demostrade que

minimnizan riesgos’

Implantar la decizién v monitorearla

iCuande ze implanta wma decizidn los X X X
jefez v analistazs van monitorsando la

15 gestion por medio de los avances de

racandacion?

;Ladecizion tomada por la gerencia v loz X X X
16 | B =

jefias de area ez’
17 ;Evaluzda para su reingemieria caso ze X X X

evidencie retardo en los resultados?

Obzarvacionss (precisar =1 hay suficisncia):
Opetdn de aplicabilidad: Aplicabla (30) Aplicable despus: da comegir [ ) Mo aplicabla { )

Apellidoz y nombres del Juez Validador
... Gdond Japla Pictos Tempe e DNL. 2556

' Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico

* Relevancia: Fl item e= apropiado para representar al componente o dimensidén sspecifica del constructa.
 Claridad: Sz enriende sin dificultzd en enunciade del item, es conciso, exacto v directo

Iotz: Be dice suficiencia cuando 1oz dems planteados son suficientss para meadir 1a dimenzion

Huancavo.....09.........de. ... 06, e de 2021
<
x f \
(=
| R i
'kli.".i‘blrt_-:_il'rﬁ':n
Firma dal experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Pertinencia® Relevancia® Claridad®
Si | No Si | No Si | Ne

Ne DimenzionesTtems Sngerenciaz

Formulacion

;Para la formulacion da astrateziaz
01 | enla gestion de cobranza z= toma =n X X X

cuenta lo gue la Gerencia establace?

;Laz estrategias para la efactividad
de las cobranzas resultan operativas
pues la gerencia racosid el aports de
lo= colaboradores?

251 una estrategia rezulta formmlada
por un colaborader de mando
medio, ez semetida 2 consenso en el
drez?

03

;Cuande ze formmulan o disedan
04 | estratszias se cmda la practica de X X X
valores de los colaboradoresT

;En la formulacion de estrategias se
meloyen  loz  valores da les
colzboradores para cautelar los
procedirmientos?

;La responzabilidad, puntualidad v
honestidad  sen  los  wvalores,
melndos en la formulzcidn de

estratezias?

06

Implementacion

;La estroctura orgamizacional del X X X
drea permite que las estrategias ssan
implementadzs por quien sjerce la
rezponsabilidad?

07

iSoles los altos mandes tiensn la X X X
08 | potestad de ejecutar estrategiaz para
la majora en la gestion de ecbranza?

:La garencia realiza reuniones con X X X
frecuencia para  deferminar con
0% | rezponsabibidad a  guen le
corrazponds implementar  laz
estratagias de majora’

;Laz politicas o deciziones gque X X X
toma la  gerencia para Lz
10 | moplementacion de  estrategias
recogen  las  incidencias o
debihidadas sistematizadas dal drea?

;La gerencia dota oportunamente de X X X
11 | loz  recursoz necesarios  para
implementar da estratesias?

;La mejora de laz  Gerencia X X X
estratégica s2 gjecuta porgue el drea
de EEHH ha szalaccionado
colzboradores eficientes”

Evaluacion
:Los qua avahian las estratesias son X X X
13 | colzboradores con conocimiento ¥
axperienciz en el drea?
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;Los colaboradorss son evaluados X X X
14 | en =u desempenc laboral con
confizbilidad v transparencia?

251 un celaberador es remeidents an X X X
15 | amrores ve afectado o desempetio
laboral v es objeto de rotacion?

;Laz estrategiaz aplicadzs en Iz X X X
mejora del zervicio zon svaluadas
16 | por = efsctividad  siendo
reconocidos los colaboraderss que
la ejecutan’?

Loz tableroz de control que X X X
17 | aparacen  an loz  reportes
informatives son veracesT

;Laz estratepiaz que e ejecutan an X X X
el drea son evaluadas por jefes ¥
reportadzs a la  gerenciz
oportunamenta’

18

:La incidencia de errores en [z X X X
aplicacion de estratagias mmevasz
gensara la participacion resolutrva de
loz jafes da araa?

1%

;Los azsazores reciben laz zeciones X X X
correctrvas por parte de su jefatura
a fin de hacer unz retrozlimentacion
sobre lo actuada?

0

Obzarvaciones (precisar =1 hay suficiencia):

Opeidn de aplicabilidad: Aplicabla () Aplicable después de comregir { ) No aplicable { )
Apellido:z ¥ nombrez del Juez Validador

' Pertinencia: El itern comesponde al concepto tedrico

! Relevancia: Fl ftem e= apropiado para representar al componente o dimensién Esper.-tﬁ.ca del constrocto.

? Claridad: Se entiende sin dificultad =n eunciade del item, == conciso, exacto v directo
Mota: Be dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss para madir 1a dimenzion

Huoaneayo. ... 10 . ..de ... 06 . de 2021

......................................

Finma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARTABLE: TOMA
DE DECISIONES

Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad?
N Preguntaz Sugerenciaz
Si No Si No Si No

Investizar la situacion
:La foma de decisiones =zom efectivasz X X X
01 | pues antes de elabeorarla = tiane claridad
en el problama?

:Los colzboraderss con competenciaz X X X
para  fomar decizsiones tiensn
participacion en loz procesos para el
confiable dizendstico de las causasT
;Los asesores v los jefes se rennen para X X X
dizagnosticar las causaz de loz problemas
detectades v tomar  decisionss
pertimentes?

:En el area loz jefss  =istematizan X X X
mediante reportes laz meidencias o
04 | hmitacione: para dizefiar loz ohjetives
aleanzables ante su limitacidn ¥ tomar
decisiones’

;Cuande la gerencia foma deciziomez X X X
05 | reune a los jefes de Zrea, para temer
claridad en la dirsccion de los objetives?

Dezarrollar alternativas
;Para desarrollar alternatreaz ereatieas X X X
para majorar los confroles da cobranza ze

0

08 recoge  mformacion de  todoz  los
colaboradoresT
;Propener alternativas de mejora para la X X X

07 | cobranza genera que realicen comrtés de
cobranza sin discriminacion de dreasT

i Cuando la gerencia toma dacisiones en X X X
loz comutés de cobranza scobre la baja
08 | recandacion del mes, es porgue
promovié luvia de ideaz en las
propusstaz?

;Los jefes de dreas dazamrollan lias de X X X
1deas con sus asesores de cobranza para
lograr propuestaz de mejora para la
Eerancia’

Evaluar alternativas v elesir la mejor
;Peniadicamente la gerenciz evalia las X X X
altemativas de loz jefss de drea para
elegir la mejor opeidn para el
sesnimisnts v contrel de 1a cobranza?
11 {,Cuand.c 5& presanta um reclamo por X X X
sestion de cobranza el7
:Bupervisor avalia laz altermativas: conla X X X
12 | gerencia ¥ elije la mejor parz la atencion
del raclamo?

:Para elegir la mejor alternativa v que la X X X
decision zea la correcta 22 toma en cuenta
la percepeicn de loz colaboradorss de
mzande medio?

:En el area las deciziones tomadas son X X X
efectrvas puss en el procese de mu

09

10

13

14
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evalnacion queda demosztrado gue

minimizan riesgos T

Implantar la decizion ¥ monitorearla

(Cuande =a implantz wa decizicn lox X X X
jefez v analistaz van menitoreando la

15 gestion por medio de los avances de

racandacion’

:Ladecizsidn tomada per la gerenciz v los X X X
16 | ¢ A -

jefes de drea ez’
17 ;Evaluada para su reingenieria caso se X X X

evidencie retardo an los resultadosT

Obzarvaciones (precisar =1 hav suficiancia):
Opeion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicabls después da comresir { ) Mo apheable { )

Apellidoz ¥ nombrez del Juez ';'i]id:.d.!:r

' Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico
: Ralm.'!lm:ia: El item &z apropiade para representar al componente o dimension szpecifica del constrocto.

! Claridad: Sz enriende sin dificultzd an enunciade del item, es conciso, exacto v directo
Maota: Be dice suficiencia cuando loz ems planteados son suficientsz para medir 1a dimensicn

Huaneavo........ 10 de ....._.. T, de 2021

Finna del experto
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LA DATA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

ANEXO N° 06

SUMA
Total

61

61

61

61

61

61

67

1

71

n

n

3
75
75
76
76
76
76

D3 Evaluacion

20

19

17

16

14

13

Administracion estratégica

D2: Implementacién

11

10

D1 Formulacién

Muestra

10
11

13

14

16
17

13
20
21

23

24

26
27

29

30
31
32
33

35
36
37
38
39

41

42
43

47

49

51

52
53

55

57

39
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ANEXO N° 07: CONSENTIMIENTO INFORMADO

profesional de Administraciény Sistemas.

ADMINISTR

MUNICIPA
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ANEXO N° 08: FOTOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

168



169

169



170

170



