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RESUMEN

La reciente investigacion tuvo como problema general “Qué influencia tiene el Control
Interno Contable en la Gestion Administrativa de las Empresas Comercializadora de
Gas Industrial Regidn Junin en el afio 2019 es por tanto un deseo de obtener el titulo
profesional de Contador Publico.

Es por ello que, disefiamos el siguiente objetivo, Determinar la influencia del Control
Interno Contable en la Gestion Administrativa de las Empresas Comercializadora de
Gas Industrial Region Junin en el afio 2019,en tal sentido y reconociendo al problema
de la investigacion hemos formulado la hipétesis siguiente: La aplicacion del control
interno influye significativamente en la en la Gestion Administrativa de las Empresas
Comercializadora de Gas Industrial Region Junin en el afio 2019, para alcanzar los
objetivos y la prueba de nuestra hipotesis, se empled un enfoque tipo de investigacion
basica, con un método cientifico , nivel de investigacion descriptivo correlacional y de
disefio no experimental, siendo nuestro muestreo de 30 sujetos cuyo estudio se aplica
las encuestas como cuestionario a gerentes y profesionales contables ubicado en la
provincia de Huancayo, la muestra fue de tipo no probabilistico siendo medido por la
escala Liker, en tal sentido nuestra principal conclusion fue que existe una relacion
muy positiva media de 0.448 ente la aplicacion del Sistema de aplicacion”de costos y la
gestién Contable.

Palabra clave: Control de interno contable, Gestidn administrativos.
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ABSTRACT

The recent investigation had as a general problem "What influence does Internal
Accounting Control have on the Administrative Management of the Industrial Gas
Commercialization Companies Junin Region in 2019" is therefore a desire to obtain the
professional title of Public Accountant.

That is why we designed the following objective, Determine the influence of Internal
Accounting Control in the Administrative Management of the Industrial Gas
Commercialization Companies Junin Region in 2019, in this sense and recognizing the
research problem we have formulated the following hypothesis : The application of
internal control significantly influences the Administrative Management of the
Industrial Gas Commercialization Companies Junin Region in 2019, to achieve the
objectives and test our hypothesis, a basic research type approach was used, with a
scientific method, descriptive correlational research level and non-experimental design,
being our sample of 30 subjects whose study applies the surveys as a questionnaire to
managers and accounting professionals located in the province of Huancayo, the sample
was of a non-probabilistic type being measured by the Liker scale, in this sense our main
conclusion sion was that there is a very positive average relationship of 0.448 between
the application of the cost application system and accounting management.

Keyword: Internal accounting control, Administrative management.
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INTRODUCCION
Este proyecto de investigacién intitulado " El control interno contable en la gestién
administrativa de las empresas comercializadoras de gas industrial region Junin 2019,
al que aspiro a obtener el titulo profesional de Contador Publico.
Esta tesis tiene como objetivo principal “Determinar la influencia del Control Interno
Contable en la Gestion Administrativa de las Empresas Comercializadora de Gas
Industrial Region Junin en el afio 2019”.
Un mundo completamente globalizado y en constante cambio, una gran cantidad de
conocimientos y précticas de repente han mantenido durante dos o tres décadas, la
necesidad de ser una sociedad. Las empresas necesitan estos cambios, donde aquellos
que tienen éxito son aquellos que se posicionan administrados profesionalmente, donde
la informacién tomara decisiones oportunas y serd competitiva.
La informacion es necesaria para las personas que deben tomar medidas sobre la
empresa, es decir. Administradores se da la relacion entre contabilidad vy
administracion. Su relacion esté entrelazada, sobre eventos econdémicos para que las
administraciones tomen sus decisiones de gestion y planificacion (acciones periddicas
y futuras). El control interno contable como un instrumento que proporciona
informacion significativa sobre la administracién o gestion de una empresa, en el
aspecto financiero, un tratamiento adecuado de esta informacion permitird tomar

decisiones oportunas.

Asimismo, la investigacion fue de tipo basico y nivel correlacional, dado que el
objetivo planteado fue determinar la relacion entre las variables del proceso contable y

los estados financieros.
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La presente informe de investigacion fue elaborada en funcion a lo establecido por el
reglamento de investigacion de la Universidad Peruana los Andes, el cual determina el
siguiente esquema:

En el capitulo I, se presenta el diagnéstico mediante encuestas y entrevistas, aplicadas a
directivos, empleados y clientes tomados en consideracion para el estudio, con la
finalidad de establecer situacién actual sobre la estructura de control contable de la
Empresa Movigas SAC de la ciudad de Huancayo.

En el capitulo I, se presenta el diagndstico mediante encuestas y entrevistas, aplicadas
al personal de la empresa como son: directivos, empleados y clientes tomados en critica
parael estudio, con la ideal de determinar la estructura de control contable de la Empresa
Movigas SAC de la Ciudad de Huancayo

En el capitulo Il, las bases tedricas y cientificas nos proporciona informacién
relacionadas con el tema de investigacion, con las cuales se sostienen el estudio y
proveen la elaboracion de la propuesta a través de la afirmacién de conocimientos
cientificos.

En el Capitulo 11, Se ha realizado el supuesto que se refiere al boceto de la distribucién
de control interno contable para Empresa Movigas SAC; supuesto con la que se da
contestacion a las necesidades estar a la mira proporcionando resultados del estudio en
mencion.

En el capitulo 1V, se precisan que su efecto y que pueden generarse con la diligencia
del ofrecimiento, haciendo informe a los ambitos: Social, Econdmico, Cultural,

Educativo, Politico.

Torres Pérez Eduardo Raul y Paucar Aliaga Madeleine
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En el presente, todo proceso contable requiere de un mecanismo de control
interno contable, donde los procesos contables son soportados por sistemas que
manejen una tonalidad de variables complejas, que ayudan a germinar una
exposicion precisa y confiable. Este recurso no es del todo sencillo, puesto que
programar un sistema de cuidado Util para cualquier tipo de sentencias, requiere

del denuedo de muchas habitantes y horas de deber.

Asi mismo, el sector empresarial enfrenta dia a dia una serie de situaciones
conflictivas que afectan su poder y en abundantes riesgos puede vocear, asi como
igualmente con el contexto, sobre los cueles el patron no tiene un determinado

examen.

Ante esta situacion las empresas como alternativa implementan sistemas
que faciliten el proceso contable; sin embargo, el uso de estos requiere de
conocimientos y destrezas, por lo que ciertas empresas no logran adaptarse,
generando efectos econdmicos desfavorables. Es asi, que se sugiere realizar una
capacitacion para el manejo de los sistemas, pero usualmente las sucursales de

las empresas no sobreviven.
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A partir de lo anterior, surge el control interno contable como herramienta
administrativa conceptualizad y conectada con base vinculada con normas,
actividad, apero y métodos, conectados une al personal de la sociedad integra
un intermedio para conseguir el desempefio de los objetivos; en otras palabras,
el control interno genera capacidad de respuestas ante los diferentes crisis,

deficiencias o desviaciones de los mismos organizativos.

La Mayoria de Empresas no dispone de un Control Interno Contable para su
buen Desempefio y con el manejo de la Gestion Empresarial, el Contable y la
inspeccion interna son aplicados en otras categorias de la Empresa y sin darle

importancia a la Gestion Empresarial.

Por tanto, lo que buscamos es investigar como incurre el Control Interno
contable en la gestion empresarial de las Empresas Comercializadora de Gas

Industrial Region Junin en el afio 2019.

1.2. Delimitaciones del problema.
1.2.1 Limitacion Espacial

El presente estudio se realizé en las Empresas Comercializadora de Gas
Industrial Region Junin en el afo 2019, Ciudad de Huancayo.
Considerando sus diferentes areas que corresponde a la estructura

organizativa de la empresa en su reglamento Organizacion y Funciones.

1.2.2 Limitacién Temporal

La duracién que tomard esta actividad serd a disposicion segun
vayamos evaluando los resultados adentro de la misma empresa, es
expresar sabremos con seguridad al final de la produccion de la tesis cuyo
periodo es de abril 2019 a abril 2020

1.2.3 Limitacion Conceptual o Tematica
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El actual trabajo se centrara en la produccién del control contable en las
Sociedades Comercializadora de Gas Industrial Departamento Junin en el
aflo 2019, Ciudad de Huancayo, mayor servicio que trae a una
administracion es la conviccién formal sobre la con la guia de defender a
la Gerencia de las empresas a apafarse elecciones de promocion y avance

para la direccién administrativa.

1.3. Formulacion del problema:
1.3.1 Problema General:
¢Qué influencia tiene el  Control Interno Contable en la Gestion
Administrativa de las Empresas Comercializadora de Gas Industrial

Region Junin en el afio 2019?

1.3.2 Problema Especifico:
JCuales son los objetivos que persigue el Control Interno Contable de las

empresas comercializadora de gas industrial Eegidn Junin en el afio 20197

iJué caracteristicas presenta la Gestidn Administrativa de las empresas

comercializadora de gas industnial en la Eegidén Junin afic 201597

J2ué relacidn exmiste entre el Contrel Interne Contable v la Gestidn
Administrativa de las empresas comercializadora de gas industrial Eegidn

Junin en el afio 20197

1.4 Justificacién
1.4.1 Justificacién Social.

Hoy existen muchos trabajos de investigacion relacionadas a la
auditoria, especifico al Control Interno; pero son muy pocas las

investigaciones dirigidas a Empresas Privadas, es por tal razon tiene
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como objetivo este estudio es constituir la consecuencia que considerar
al emplear el control interno contable en la actividad administrativa de
las Empresas comercializadoras de gas industrial de modo que alcance

una vigencia excelente direccion administrativa de la empresa.

1.4.2 Justificacion Teérica

Visto desde una vision teorica el proyecto se apoyd en Bases
Tedricos como conocimientos, teorias y normas referentes al sistema de
control interno, el cual reviste gran importancia dado que se traduce
como el conjunto de medidas consideradas durante la administracion de
la empresa para tomar control de los recursos con los que cuenta.

Con la intencion de defender estudiar dicha teoria se inquirié de
autores como: Cepeda (1997), Rodriguez (2000), Catacora (1997),
Mantilla y Cante (2005), entre otros.

El Control Interno contable: “Comprenden el plan de la organizacion
y todos los métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguarda de
los bienes activos y la fiabilidad de los registros contables.” Lara (2007,
p. 12)

El examen contable permitird mostrar la incidencia que tiene en la
gestion administrativa, enmarcando la estructura, y parte de la
observacion evidente de los procesos y medios de compra, consolidando
edictos, reglas, direcciobn y manuales y compartir todos los
enjuiciamientos internamente de la empresa comparables como:
financieros y comerciales.

Para Catacora (1997, p.238) ¢l control interno “es la base sobre la
cual descansa la confiabilidad de un sistema contable”, dicho de otro
modo, es el procedimiento de examen interior que indica todas las
medidas que se deben consideras para la gestion de la empresa, a fin de
tener el mayor control posible. Dichas medidas estan planteadas para que
decifren errores, despojos, incidencias, excepciones de normas

convenidas y estafas.
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Las distintas pruebas han permitido desarrollar gran actividad para
la proteccion de los activos vy el cuidado del ente, siendo el mas
transcendental el Informe Coso | y Coso Il (Committee Of Sponsoring
Organizations) el mismo ha brindado responsabilidad por parte de
profusos entes (Aplicado en EE.UU. y en el Banco Mundial) y le dio la
primacia necesaria, determinandose gue no es el Unico medio de ocupar
el consecucion de la estructura, si es un pilar para la obtencion de
objetivos, asi como el celo por sus posibles, asimismo de la preparacion
natural de los paises cotizables y reincorporacion del gobierno en turno

aplicando las normas .

Beltran (1999, p.35) Gestion administrativa. mayor interés al vincular a
la filial es la garra comprensible aplicar la economicidad en el uso de
estos recursos evitando su elevado costo utiliza los recursos regionales
(Gerentes municipales, empleados fastidiosos y maestros claves) esto
puede reducirse de gran moda y se lo puede ofrecer enfocandose en
examenes claves. Un mastil gerencial, global e importante que, defendido
en indicativos, indices y sucesos producidos en circunstancia sistematica,
periddica y objetiva, permita que la estructura sea efectiva para alcanzar
caudales, competente para transformarlo y eficaz para canalizarlos.

Es por ello que el control de gestion es considerado como la herramienta
con gran magnitud que establece un real soporte para la toma de
decisiones, centrandose en la produccion y rendimiento a su vez,
resaltando la obtencion de rendimiento del personal a traves del

establecimiento de normas y patrones de medicién de las mismas.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

Permitira conocer aspectos fundamentales de la gestion administrativa
porque al desarrollarse la identificacién de problemas de la empresa y
analizar su sistema control interno contable, permitira la formulacion
de estrategias que estaran orientadas a mejor la situacion encontrada

y la adecuada aplicacién del conocimiento tedrico en la consecucién
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de los fines organizaciones y sirvan como aporte a otras

investigaciones orientadas dentro del area de auditoria.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
Determinar la influencia del Control Interno Contable en la Gestion

Administrativa de las Empresas Comercializadora de Gas Industrial

Region Junin en el afio 2019.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar los objetivos que bersigue el Control Interno Contable  de las

empresa comercializadora de gas industrial Eegidn Junin en el afio 2019,

Identificar las caracteristicas presenta la Gestidn administrativa de las

empresas comercializadora de gas industrial en la Eegidn Junin afio 2015

Determninar la relacién que existe entre el Control Interno Contable v la
Gestidn Administrativa de las empresas comercializadora de gas industrial

Eegién Tunin en el afio 2019,
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (nacionales e internacionales)

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rojas (2007) para optar el grado de Contador Publico y Auditor,
sustento en la Universidad de Guatemala, en la Facultad de Ciencias
Econdmicas; la Tesis: “Disefio de Un Sistema De Control Interno en

Una Empresa Comercial de Repuestos Electronicos”, nos menciona:

Sefiala el examen interno se limita a las demandas y requisitos de
gestion, teniendo soportarse en un proceso ayuda a alcanzar sus
actividades administrativas para ajustarse econdémicamente de
acuerdo con los objetivos y directrices (legales y legales) para la

gestion.

Al ratificar que las agencias que comercializan componentes
electronicos, que cuentan con un sistema adecuado de control
administrativo y contable interno, financiera periddica, integro y
acertado para su resolucién, salvaguarda de activos, capacidad y
eficiencia operativa; en el que se propone el esquema de un sistema
de cuidado interno, a través de manuales administrativos y contables,
que, a través de la formulacion e interpretacion de estilos, se identifica

y minimiza los amores. de atencién enddgena, y presente
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oportunamente los paises enumerados para la toma de alternativas,
con el término de automatizacion a la unidad de examen original como
una entidad economica eficiente para generar el maximo beneficio al

perfeccionar su litigio.

Finalmente se llegaron a las siguientes conclusiones:

- El control interno cumple con las urgencias y requisitos de la
Organizacién, debe basarse en un procedimiento que permita ajustar
una integridad decente de sus actividades administrativas, cumpla con
los objetivos y ordenes (legales y legales) aplicables a la estrategia y
un exceso.

La evaluacion puede resultar efectiva y a su vez desacertada, por lo
que se suguiere, que esta sea disefiada con sumo cuidado, pues la
presentacion de regulaciones innecesarias, podrian restringir las
iniciativas y creativas de los colaboradores de la empresa. La
obtencion e insistencia en los manuales burocréticos y contables son
camaras trascendentales para promover los ingresos de la oficina,
garantizar la eficiencia, la eficacia y la equidad en todas las
importaciones de logistica, motivando y haciendo sencillo la
preparacion adecuada de las acciones a realizar y el espacio inicial
necesario para aprender la aptitud del sistema de ejercicio endégeno y
el honor de evaluarlo. La elaboracion de manuales esta dirigida a
establecer las normas para la administracion, el razonamiento y los
arbitros que son prominentes, iniciando con el servilismo de las
ocupaciones legales que corresponde, las normas y la entrada a las
politicasque rigen los niveles de registro y subsidiarios, y en segunda

ciudad, con la dificultad de las operaciones.

Corral, Urefa, Salcedo, & Valenciana (2015), realizo la

investigacion: “El control interno de las funciones de comprar y
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vender en las pequefias empresas del sector comercial de Mexicali,

Baja California”. concluyendo:

Investigacion referida a las mepecos empresas y el control
interno que tienen sobre sus funciones principales de comprar y
vender. Este tipo de empresas junto con los micros y medianas
empresas, conformen el 99% de las empresas, identificando en suma

repercusion del desarrollo econémico de México.

Al describir el sistema de control interno que tienen las
Pequerias del sector comercio, que se ubican en Mexicali, Baja
California. Se estudio en especifico las funciones de comprar y
vender al ser las que permiten cumplir con las expectativas de

obtener un lucro por la actividad empresarial realizada.

El método exploratorio se utilizé para clasificar el control
interno sobre los ciclos operacionales de compras y ventas; y el
método que se utilizd en la descripcion y significancia de las
pequefias empresas les dan a estas areas fue el descriptivo no
experimental. Los principales resultados son que el 58% de las
pequefias empresas no tienen por escrito los procedimientos que
deben seguir para las operaciones de comprar vender lo que puede
provocar problemas alcanzando la eficiencia y eficacia en el logro

de sus objetivos y metas.

Tabango (2011) para optar el Titulo de Ingenieria en Contabilidad

y Auditoria CPA, Sustento Universidad del Ecuador Técnica del
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Norte Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas; La tesis:
“Estructura del control interno administrativo Contable y
Financiero para el asadero Mac Pollo en la Ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura.” Nos sefiala que se determind la
transcendencia que tiene la actualizacion del control como base de
los maltiples procesos en busca de mejorar el rendimiento y
consecucion de los objetivos establecidos. Finalmente se arrib6 a
concluir: el andlisis nos dice que la organizacion lleva los controles
de todos los procesos establecidos en la organizacion en forma
empirica. Ademas, no hallaron documentos que den el sosten a los
procesos contables, generando desconciertos, demoras, ineficacia
laboral de los colaboradores y a su vez que los clientes o usuarios no
se encuentren satisfechos con el servicio que reciben. Durante el
estudio, el sistema administrativo utilizado pos el “Asadero Mac
Pollo”, no delimitaba las funciones de los empleados, ocasionando
que estos se sientan incomodos, ya que la designacion de tareas se
iba dando de acuerdo a las necesidades que se presentaban durante
las horas de trabajo, a partir de ello, se requiere la implementacién
de un manual de funciones. Ademas, la actualizacion de los
Controles Internos Administrativos, Contables y Financieros de la

organizacion ha limitado el desarrollo y crecimiento de la empresa

2.1.2. Antecedentes Nacionales
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Paz (2009) menciona, mencion en auditoria y control de gestion
empresarial, sustento en la Universidad de San Martin de Porres
Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Financieras seccion
posgrado; Tesis “Control Interno de Gestion de las Clinicas Privadas

de Lima Metropolitana”

Nos sefiala maltiples conocimientos de Control Interno en un
ambiente que permita juzgar una observacion comun e identificar sus
participantes, en definitiva, se negociacion de sufragar a la linea a
ascender los usos de cuidado jurisdiccionales de sus estructuras y
ofrece a las partes individualistas una traduccién habitual de dicho

cuidado.

Indica que los empleados estan relacionados con el control interno
integrando un solo proceso de verificacion, control de las

organizaciones.

Finalmente se llegaron a las conclusiones:

-Establecid el levantamiento preciso de las verificaciones y objetivos
de cuidado Interno ayuda a determinar las politicas de trabajo a
escalon de Clinicas Privadas.

- Los procedimientos de estos procesos son importantes en la

ejecucion para evaluar estrategias en las empresas.
- se ha verificado que la valoracion del cumplimiento del Control
Interno como juicio organizativo orientado a la energia de reponerse

las tareas que se realizan facilita la delimitacion en el lucimiento de

las finales y objetivos a escalon de estrategias.
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Fernadndez y Vasquez (2014), realizo : “El control interno y su
influencia en la gestion de las empresas privadas de latinoamérica,

Perd y Chimbote, 20137, lleg6 a las siguientes conclusiones:

El actual enfoque de averiguacion fue, valorar y achacar el ejercicio
departamental y su dictadura en la gerencia de las corporaciones
ausentes de Latinoamérica, Per( y Chimbote, 2013. La averiguacion
fue cualitativa Descriptivo, para la recoleccion de la declaracion, se
proceso el procedimiento de revision bibliografica del documento,
cuyo hallazgo dio los resultados: la comunidad de los ejecutables
indica que el cuidado territorial se considera una herramienta de
estipulacion, con aplicacion en el alcance de las dimensiones vy la
gestion; en otras palabras, el ejercicio endogeno es un clima para
vislumbrar un propdsito y no un término en si mismo; por lo tanto,
no existe un problema especifica de los manuales de estructura y
método, se negocia una herramienta practica para preparar y detectar
el bajo trafico, el engafio y el deterioro distinta areas de las
empresas, asi como el habito eficiente y efectivo de materia prima
insumos y capital fructifero, y minimizacion de casos; Lo que a su
vez permite una correccién en su abundancia, rentabilidad y
competitividad. Finalmente, la exposicién principal del trabajo es
que la prueba real (conocimiento del intento) que ha limitado la
actividad (lista) del ejercicio regional en la estipulacién de entidades
no oficiales, desierto en América Latina, Peri y Chimbote no ha sido

correcta. Asimismo, solo en un cometa de exploracién se establece
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gue en América Latina el 60% de las oficinas no oficiales han

implementado un uso de control interno.

Martinez y Velasquez (2015), publica la investigacion: “Influencia
del sistema de control interno en la mejora de la gestion del area de
administracion de la Direccion Regional de Educacion de Ancash,
2012”. cuyo objetivo planteado fue establecer la influencia de su
variable independiente sobre la dependiente. La Muestra de estudio
estuvo conformada por 20 trabajadores, quienes fueron encuestados
y evaluados, obteniendo como resultados que el 70 % de ellos, son
nombrados y el 25% asalariados. Asimismo, se determino que el
30% de los evaluanos desconoce de los objetivos y términos
insiticionales. Respecto del concepto de recitales y métodos: el 30 %
afirma que el cuidado enddgeno es corto, el 70 % de los palafreneros
conoce las diligencias del reproche y el 93 % refiere haber cobrado
conocimiento por propia cuentecilla. Respecto de la via y
apreciacion: el 40 % desconoce rituales o ingenios de via a escalon
territorial en las dependencias de gestion. Respecto del florecimiento
de espaciosidades: el 45 % refiere que la sustancia no escala con el
Plan de Desarrollo de Capacidades. Respecto a las estipulaciones
gremiales: del total, el 60 % de los trabajadores considera que el
emplazamiento fisico adonde laboran les favorece medianamente, y
el 30 % lo considera perjudicial. Finalmente, los autores concluyen

gue no existen ejercicios comarcales, lo que genera efectos
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desfavorables sobre la guisa oposicion la lapidacion de arbitrios y
diligencias que realizan los lacayos de las oficinas donde se realizo
el estudio, evidenciado en el funcionamiento oficial y el
cumplimiento de los objetivos y puertas de la sociedad. Asimismo,
se determinaron dispositivos de cuidado para sanar el desempefio de
los trabajadores de la Direccion Regional de Educacion de Ancash

para el cumplimiento de puertas y el éxito de objetivos

2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1 Control Interno Contable

Definicion

El Control Interno contable: Lara (2007) “Comprenden el plan de
la organizacion y todos los metodos y procedimientos cuya mision es
la salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los registros
contables.” (p. 12)

El examen interno contable es un instrumento de la gestion de la
sociedad, la cual apoyo internamente del control interno de la empresa
especificamente a:

- Exposicién puntual de los estados financieros.

- Proteccion de los activos

- Proporcionar base a los hechos econdémicos de la empresa.

- Proporcionar una certeza prudente la autenticidad de los estados

financieros.

El Control Interno contable: “Comprenden el plan de la
organizacién y todos los métodos y procedimientos cuya mision es la
salvaguarda de los bienes activos y la fiabilidad de los registros
contables.” Lara (2007, p. 12)



29

Control Interno

El control es imprescindible cuando el ente esta en marcha direcciones
implantando el sistema de acuerdo con el postulado del soporte. Lo
mas caracteristico de las voluntades, segin Rodriguez (2003, p. 35)
“...consiste en actuar sobre comportamientos determinados a fin de
reducir alguna desviacion que haya sido percibida; gracias a ello es
posible mantener una adecuada funcion de direccion y, por tanto,

lograr objetivos”.

Segun Cepeda (2000, p.3) “...el control tiene que ver con la
comprobacidn, intervencion o inspeccion”. Por ende, su fundamento
en constituir, amparar la edad de cualquier estructura y otorgar su
avance; su objetivo es contribuir con los resultados esperados. En
general, el ejercicio es mision de todos los brazos de la disposicion,
de esta manera se evitara las pérdidas y malversaciones de los mismos.
A.

El control interno es un conjunto de pasos a seguir, el cual incluye la
influencia corporal y coornida encarriladas a la adquisicion de un
topo, esto no es el cese en si. Los enjuciamientos de transacciones que
se ejecutan a promonotorio interiormente de las unidades y categorias
de la estructura o entre las mismas, se coordinan en gala de los
sumarios de pagaduria trascendentales de borradora, factura y guia.
Para Orellana y Gaete (2005, p.215), “...es importante sefalar que el
Control Interno siempre se encuentra presente en las organizaciones,
pues éstas como sistemas requieren de mecanismos que combatan la
entropia que naturalmente aparece”. En empresas donde el gestor,
quien usualmente es el duefio de la misma, sigue una estructura de
control interno informal basico, a fin de controlar los procesos del
negocio, evitar pérdidas, identificar fraudes o robos, etc. Dicho
control, pese a ser basica se considera suficiente para una pequefia

empresa, que resulta no ser compleja.
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Segun lo planteado por Salas (2004) la gerencia de una empresa es la
encargada de bosquejar, enderezar y manejar la misma de guisa
consonante; tal que, pueda captar que las finalidades y objetivos
acomodados puedan ser tocados, por tanto, es responsable de
implementar el cuidado interior. Los exdmenes departamentales son
deteriorados para encasquetar esperanza natural sobre la confiabilidad
de la consultoria que fluye por la compafia; promueven la validez
operacional y el cumplimiento con las ordenanzas y expedientes

constrefidos.

Los cuidados internos no deben ser agregado pero empinado a la
infraestructura de una institucion, una practica que no obstaculiza,
sino que favorece la adquisicion de los objetivos de la corporacion. El
hecho de incorporarlos permitira identificar los valores en acciones
operacionales cardinales, y el periodo de respuesta también se
racionalizard para facilitar estas anormalidades o valores no

cultivados.

Son los propios individuos, en cada nivel de tacticas, las que tienen la
suposicion de hacerlo. La Junta Directiva, la superioridad y los demas
instrumentos de la compafiia son responsables de su implementacién
y apoyo. Son llevados a cabo por los guardianes de una distribucion,
a través de sus comportamientos especificos. Es cualquier persona que
tiene los objetivos de la corporacion e implanta los dispositivos de
ejercicio. La atencion dependiente enddgena puede proporcionar una
carga justificada de serenidad, no una compostura total al jefe de una
agencia, ya que existen demarcaciones inherentes a todos los sistemas
de atencidn jurisdiccional. Estas dimensiones debido a las opiniones
en las que se basan las soluciones en la leccion del examen pueden
estar equivocadas. Los empleados a cargo del acuerdo de atencion

deben examinar la tesis de costo-beneficio de la misma, y pueden tener
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un lugar reparado en la operacion del sistema como consecuencia de

defectos complacientes, no son simples errores o fallas.

Objetivos de Control Interno

Como es apropiado evidente, el control interno es el fundamento
referente la cual se basa la confiabilidad de un procedimiento
contable, el ciclo de examen interno de la empresa determinara si
existe un convencimiento oficial de que las transacciones reflejadas

en la empresa.

Cook y Winkle. (1987:206) sefialan que:

Los objetivos del cuidado regional son conferir a la gestion de
una pujanza natural, no obstante, no absoluta de que los activos,
especialmente los valerosos y movibles, estan garantizados contra
desestimaciones por el aprovechamiento o elaboracion no
autorizado, y que las operaciones son realizadas con aquiescencia de
la organizacion, y anotadas bien para permitirla obtencion de estados
cotizables de concordia con los fundamentos de contabilidad
generalmente permitidos. Las compras de una delegacion son
reflejadas en los paises crediticios, a través del uso contable que
registra estas adquisiciones de acuerdo con ciertas legislaturas y
estilos contables. En todo el sumario de lazar, legitimar, meter un
puro y exhalar la contrasefia contable, esta inherente la exigencia de
construir ejercicios municipales de tal fase, que los estados
crediticios tengan el limite de compostura urgente sobre lo que
reflejan las puntuaciones.

Sistema de control Interno Contable

Como Catacora (1997:238) el examen interno “es la base sobre la
cual descansa la confiabilidad de un sistema contable”, es decir, un
proceso de control interno que incluye todas las medidas a través de
las dependencias de la dependencia de una rama controla sus
memoriales. Estas medidas estan disefiadas para percibir errores,
sedimentos, ineficiencias, anormalidades de las politicas residentes y
aun enganchadas.
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Sin embargo, hay que tomar en consideracion que el procedimiento
de control interno, por bueno, adecuado y completo que sea, tal como
lo plantea Pérez (1999:31) “... no puede impedir tales sucesos, s6lo
puede asegurar su pronto descubrimiento”.

Por su parte, un sistema efectivo de atencion jurisdiccional debe
incluir un examen de presupuesto, costos estandar, informes
periddicos de operacion, estudio estadistico, un voluntario para el
ejercicio del personal, asi como la persistencia del software de
auditoria. Siendo este el caso, se puede decir que el control interno
incluye el esquema de estructura y todos los sistemas e impuestos que,
de manera coordinada, la sociedad prohibe proteger, como se explico
Santillana, J. (2001: 3) “...sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de la informacion financiera y la complementaria
administrativa y operacional, promover la eficiencia operativa y

estimular la adhesion a las politicas prescritas por la administracion”.

Cabe sefalar que, para delinear el Control Interno de cualquier
empresa, existe factores espeficicos, tales como: la dimension de la
organizacioén, las cualidades de la industria en la que opera, la
organizacion interna de la entidad, la naturaleza de los sistemas
contables y las capacidades de control. establecido., algunos
problemas especificos y las formalidades legales a los que esta

expuesta la organizacion.

Estudio del Sistema de Control Interno

Antes de aplicar un sistema de control interno, este debe ser analizado
y evaluado, a fin de garantizar su efectividad e identificar las
fortalezas que posee en las operaciones de la empresa, logrando de
este modo hacer de esta, una entidad confiable. Ademas, servira como

base para las sugerencias que sumen a la mejoria. Estudiar el control



33

interno, como explica Mantilla, S. (2000: 120), consiste en realizar un
examen, investigacion y analisis del mismo, mediante los métodos

descriptivo, de cuestionario y/o grafico.

Cabe destacar que es importante la observacion directa de los
procedimientos de la empresa para luego investigar con cuestionarios.
Conociendo el desenvolvimiento de la organizaron y determinar
las ventajas y fallas que componen, llevado a cabo a la omisién del

mismo.

Para Catacora (1997, p. 238) el control interno “es la base sobre la
cual descansa la confiabilidad de un sistema contable”, es decir, un
procedimiento de revision interno incluye todas las medidas por
medio de las cuales la gestion de una compariia controla sus litigios.
Estas medidas estdn ideadas para descifrar errores, residuos,
ineficiencia, desproporciones de politicas constrefiidas y aun desaires.

Por su parte, un sistema eficaz de atencion enddgena debe incluir
atencion presupuestaria, costos estandar, informes periédicos sobre
operaciones, disecciones estadisticas, un bosquejo de capacitacion del
personal, asi como la aplicacion de widgets de auditoria. Incluye la
coordinan son adaptados por el ente para salvaguardas, como lo afirma
Santilla (2001: 3), sus activos, verifican la razonales y La fiabilidad
de la informacién administrativa y operativa financiera y

complementaria, promueve la eficiencia de la administracion.

Cabe sefialar que, para delinear el Control Interno de cualquier
empresa, existe factores espeficicos, tales como: la dimension de la
organizacion, las cualidades de la industria en la que opera, la
organizacion interna de la entidad, la naturaleza de los sistemas
contables y las capacidades de control. establecido., algunos
problemas especificos y las formalidades legales a los que esta

expuesta la organizacion.
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Para Catacora (1997, p.238) el control interno “es la base sobre la cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable”, por lo que es
posible mencional, que este proceso contiene las medidas que se

requieren para que la gestioén de una encomienda controla sus medios.
Caracteristicas

Control Interno Contable

Como bien es sabido, la inspeccion interna mediante el control interno
nos sirve como soporte de en la confiabilidad de un método contable,
el grado de vida del ejercicio enddgeno si coexiste una entereza real
de que las operaciones reflejadas en los elementos financieros son
confiables, o no.

Cook y Winle (1987, p.206), Los objetivos del control interno son
ungir a la direccion de una garra racional, no obstante, no absoluta de
qgue los activos, especialmente los valerosos y movibles, estan
chapados contra licenciosas por el interés o talante no autorizado y
que las transacciones son realizadas.

2.2.1.1 Politicas de Control Interno

Antes de aplicar un sistema de control interno, este debe ser
analizado y evaluado, a fin de garantizar su efectividad e identificar
las fortalezas que posee en las operaciones de la empresa, logrando de
este modo hacer de esta, una entidad confiable. Ademas, servira como
base para las sugerencias que sumen a la mejoria. Estudiar el control
interno, como explica Mantilla, S. (2000: 120), consiste en realizar un
examen, investigacion y analisis del mismo, mediante los métodos
descriptivo, de cuestionario y/o grafico.

En este sentido, si el sistema de ejercicio regional es adecuado, la
alternativa de tiempo u otro error, cualquiera que sea la gravedad, es
remota. Del mismo modo, la empresa debe tener una variedad de

informacidn sobre cdmo deberia funcionar el sistema, ademas, debe
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tener politicas que regular su funcionamiento, entre los cuales pueden
ser nombrados.

- Manuales de procedimientos u operaciones

Son todos aquellos en los que se especifican los procedimientos a
realizar en funcién al sistema de control interno que maneja la
empresa, el cual también es evaluado como parte del estudio del
Control Interno, e influye en los resultados del mismo. Como se indica
por Mantilla y Cante (2005, p. 45) ... con tal informacion debe ser
posible efectuar un seguimiento de una transaccion o documento
resultante a través de todos los pasos que tiene lugar dentro del
Sistema”.

En el caso de pequefias empresas, estos documentos raras veces se
realizan, pues la infomralidad es un factor comdn entre estas, y por
ende el sistema que desarrollen también lo realizan de esa manera,
elaborado por los mismos duefios, sin la asesoria de un profesional.
En estas circunstancias, cuando realiza una auditoria, el auditor se ve
obligado a encuestar a dichas personas para averiguar como funciona

el sistema que manejan para administrar su empresa.

Mantilla y Cante (2005, p.46) expresan que: la inspeccion interna son
capacidades y rutinas ejecutados por la sede de la empresa, la oficina
de pagos y otro personal, disefiados para brindar una firmeza
comprensible relacionada con el interés de los objetivos, estas

politicas y procedimientos estan relacionados con el control.

Para implementar estas politicas de control interno para permitir una
mayor confiabilidad en la presentacion de la informacion, las
organizaciones deben tener: un sistema de autorizacién y un
procedimiento de seguimiento que sea suficiente para proporcionar un
ejercicio jurisdiccional integral sobre activos, pasivos y sobre ingresos
y desembolsos, incluidos ejercicios sobre el foco de los centros de

contrasefias ahora internos.
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- Sistema de procedimiento de autorizacion y de registro

Al delinear el sistema, es importante que los formatos y usos
residentes afecten la revision y emerjan de todas las operaciones antes
de grabar en los &lbumes de la oficina. Los formatos utilizados por la
empresa deben estar numerados y contabilizados previamente, lo que

incluyan en el sistema contable.

- Programas de capacitacion de personal
Toda empresa requiere que sus colaboradores se encuentren
capacitados, pues de no ser asi genera un desempefio deficiente de los
mismo, misma situacion en caso no reciban una capcitacion eficiente,
lo que brinda la oportunidad de que aparezcan errores en estos
registros. Dichas capcitaciones ha recibir, es un programa que
contiene un grupo de elementos o unidades que simbolizan las
actividades de desarrollo personal, referentes a los conocimientos,
destrezas, entre otras caracteristicas que favorecen al logro de un
optimo desempefio en las tareas realizadas por los colaboradores.
Dichos elementos, no es mas que, talleres, charlas, sesiones que
proporcionan la actualizacion de conocimientos del personal; por
ejemplo, los talleres pueden consistir en e aporte de informacion sobre
los nuevos métodos que pueden establecerse con respecto al control
interno, contabilidad de activos, contabilidad, juegos, entre otros, para
Mantilla y Cante (2005, p.54) se requiere que la organizacion registre
las capacitaciones que brinda al personal, a fin de hacer un
seguimiento y un mejor progreso respecto a la designacion de
funciones, de modo que tras realizar ciertas operaciones se obtenga
mejores resultados, halla un mejor control de actividades de
operacién, pretendiendo disminuir los errores que usulamente ocurren
durante su ejecucion.

Los programas de capacitacion van a aumentar la calidad del

personal, que debe estar presente especialmente en los altos cargos y
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empleados clave de la empresa para que puedan ser competentes en el
momento de la ejecucion con sus operaciones de guia eficaces. Por lo
tanto, Jaez debe abarcar la ética, la mente, la dedicacion y la mision
de un ser. Es tan imprudente notificar con un empleado brillante pero
inatil que corta el uso de los circuitos, y lo mismo se puede decir
cuando se amplia el personal con un empleado a tiempo completo
ineficaz.

Tener un juabilo de la funcién en armonia con las obligaciones que
deben pagarse de ambos lados, es decir, el auditor debe sopesar un
singular aparentemente admirable y ambicioso que parece estar
satisfecho con una posicion baja internamente de la entidad, con el
mismo escepticismo que el tipo que parece ineficaz ubicado en un
escalon alto.

2.2.1.2 Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno contable son:

Que todos los hechos econdmicos se registren: oportunamente en el
tiempo y amparar el ejercicio contable.

las adquisiciones y politicas establecidas por la empresa.

Que todo lo contabilizado sea sustentada con pruebas y cualquier
disconformidad para ahijar la coherente y adecuada influencia a
modificar.

Que el use de los recursos de la empresa estén de acuerdo con votacion
administrativa. Mantilla (Lara 2007, p.54)

En relacion a los objetivos de Control Interno, Catacora (1997, p.240)

sefiala cuatro objetivos:

INTEGRIDAD Permite custodiar que se contabilicen todas las
operaciones.

EXISTENCIA Permite sujetar que solamente se registran
operaciones que afecten Al patrimonio.

EXACTITUD son registros claros y verdaderos.
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AUTORIZACION Debe estatuir lindes al comienzo, aplicar
adecuadamente el uso de los recursos.

Cepeda (1997), menciona que el esquema, la implementacion, el
florecimiento, la revision permanente y el desarrollo del sistema de
ejercicio interno deben canalizarse de manera esencial para
beneficiarse de los siguientes objetivos: - Proteger el dinero de la
logistica, buscar su gestion frente a posibles y reales peligros que
pueden ser forzados (contabilizando la atencién municipal). -
Garantizar la competencia, la eficiencia y la equidad en todas las
adquisiciones de la estructura, promoviendo y facilitando el correcto
desempefio de los recitales e influencias de los residentes (Atencion
territorial administrativa). (atencién administrativa regional). -
Garantizar la precision y la evaluacién oportuna y el entorno de la
conspiracion de la estructura (cuidado interno administrativo) -
Asegurar la circunstancia, la luz, los ingresos y la fiabilidad de la
contrasefia y los documentos que respaldan la conspiracién de la
logistica (cuidado de la contabilidad territorial). - Definir y enfatizar
las medidas para ocluir y alertar sobre los peligros, detectar y entrenar
las disminuciones que ocurren en la administracion y que pueden
detectar el logro de los objetivos programados (atencién
administrativa administrativa). - Una diseccion de soras: que han
Ilevado a la disminucion entre el evento real y la categoria o término
ideal de dependencia. - Tomar energias correctivas: son las oraciones
que han sido absorbidas y las influencias que se han elevado para
modificar el declive.

Por otra parte, el sistema de control interno, segin Catacora (1997,
p. 239): debe ofrendar una sencillez defendible de que los estados
crediticios han sido detallados bajo un proyecto de cuidados que
disminuyan la probabilidad de atesorar errores primordiales en los
brazos Con respecto a las perversiones, el sistema de atencion
territorial debe ser competente para instruir o evitar cualquier rareza

relacionada con el engafio, el tamafio o la colusién y no para incluir
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las cantidades que no son emblematicas con respecto a las ciudades
bancarias, es importante evitar o son corteses de manera oportuna,

porgue tienen implicaciones.

El objetivo tocante a la conduccién del negocio, tal como lo describe
este dramaturgo, depende principalmente de la gestion y tiene vallas
para ser determinado, especialmente porque se refiere a la distribucién
del activo. En tal sentido, los objetivos del ejercicio territorial se
refieren a la limpieza, vida y exactitud de la revelacion, concesion de

las compras y defensa de los activos.

La meta concerniente a la mudanza de la transaccion, tal como lo
describe este autor, depende principalmente del ajuste y tiene vallas
para ser algun, especialmente porque se refiere a la disposicion del
activo. En tal direccion, los objetivos del control se refieren a la
desbroce, vitalidad y virtud de la manifestacion, decision de las
compras y defensa de los activos.

Procedimientos para mantener el control interno en las empresas

Estos son algunos ejemplos citados por Santillana (2001, p.275) de los

procesos se dan por aceptados para la aplicacion del Control Interno.

Definir las obligatoriedades

- Segregar interpretaciones de género incompatible

- Dividir el procesamiento de cada adquisicion

- Seleccionar oficiales habiles y competentes - Crear estilos que
aseguren la exactitud de la enunciacion a través de la explotacion de
preliminares o moralizantes de enumeraciones.

- Hacer vuelta de encargos - Fianzas (estampillas) - Dar educaciones

por escrito - Utilizar de notas de examen
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- Crear usos que aseguren la mayoria, la venia y el avituallamiento de
la contrasefia

- Evaluar los procedimientos computarizados

- Usar diplomas pre redactado

- Evitar el procedimiento de volante en efectivo

- Usar de forma minima las perlas bancarias

- Hacer calculos juntos e inmaculados de almas

- Mantener ordenamiento

- Nivelar los bordados clave de examen en cada litigio.
- Utilizar representaciones de ejercicio.

- Ejecutar ojeadas normas habituales.

- Reemplazar medidas de resolucion.

- Reconocer proporcionadamente la nota.

- Almacenar en buen estado los apuntes.

- Usar indicativos.

- Practicar el autodominio.

Por tanto, puede conectar que el ejercicio es esencial para el
funcionamiento de las estructuras como un procedimiento de acuerdo

con el comienzo de la retroalimentacion.

Por lo tanto, los juicios sobre programas de atencion efectivos
deben reflejar el nivel de derrame asociado con la estructura de un
esquema u objetivo dado; cuantos veteranos son los peligros de la
vacunacion y el costo de una representacion especifica, el maximo

debe ser la sospecha de atencién.

2.2.1.3 Etapas del Control Interno

Para Rodriguez (2003, p.45), el control nos permite verificar mediante

varias etapas definidas.
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Etapas del Control Interno

Con respecto al asiento de las redes, este nivel incluye el
establecimiento de estdndares para todos los tipos de unidades
operativas y trabajos, asi como también proporcionar la informacién
de calidad.

La medicidn El rendimiento representa la segunda época del resumen
de la atencion que implica calcular y asumir lo que se ha hecho. Esta
era se referia a un conocimiento Unico que es externalizar lo que se ha
obtenido.

Hacer coincidir lo que se ha hecho con las pautas se considera uno de
los momentos mas dificiles de la evaluacion del examen. Una vez que
se ha percibido la consulta sobre la operacion, el desempefio posterior
en el progreso del examen consiste en acordar esta operacion con la
legislatura o lo habitual, cuando hay alguna diferencia entre los dos;
El criterio debe usarse para anunciar el grosor de la diferencia.

Las decisiones correctivas es la Gltima etapa del resumen de atencion,
y puede afectar, como trabajar o saludar, que las adquisiciones son
estrictas 0 que se ejecutan los esfuerzos para obtener resultados que
estén de acuerdo con la creencia. La atencion efectiva no puede sufrir
demoras innecesarias, disculpas, acoplamientos constantes.

Holmes (1978, p.64) plantea que “... cuando se instalan medidas de
control interno en una organizacion pequefia, el personal debera
segregarse por funciones”, de conformidad con los lineamientos los

que inician, llevan las operaciones y sus responsabilidades.

Desde el enfoque del ejercicio enddgeno, las adquisiciones
comerciales podran clasificarse de la subsiguiente manera:

» Compra de activos y aseos,
* Venta de activos y excusados,

* Recepcion de efectivo,
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* Desembolsos de efectivo y
* Transacciones internas de la comparsa
Actividades que realizan los controles internos contables:

(Lara 2007, p.54) Las ocupaciones del control contable se indican lo

siguiente:

[0 Investigaciones de adquisiciones (jornal correcto de tablas,
patentes en €l debe, en el haber).

[0 realizar conciliaciones bancarias.

[J Realizar recuentos de contables.

(1 Corroborar hechos econdémicos que afectan a la contabilidad y

financiera.

(1 comprobar la constitucion de la crdnica (suministradores,

clientes, etc.).

Figura Nro.:

I Las Oposiciones entre el Control

Interno

Administrativo y contable:

Control Interno Control Interno

A dministrativo Contables
FPlan de organizacidn adoptado | . Instrumento del plan de la
potr la Administracidn. Organizacién,

Controles generales sobre
todala organizacién,

[AZontroles especificos sobre
areas que afectan estados financieros.

JIdantener informada ala
empresa dela situacidn en
general.

. Mantener informada ala administracidn
con informacidn Dinanciera opottuna.

. Coordinar funciones dela
organizacidn

Coordinar funciones del
depatrtamento.

Avsegurarse de que se logran
loz obijetivos.

Asegurarse de que sus objetivos
especificos se cumplan.

Sus controles son sobre cada
actividad mutinaria dela
Bfpresa

=us controles son sobre las actividades

Fuente: Segun Mantilla 2005.



43

2.2.2 Gestion Administrativa

2.2.2.1 Definicién

Beltran (1999, p.35) menciona que, Un aparato gerencial, mundial y
tactico que, afirmado en guias, en modo de sistema, asiduo y finalidad,
permita que la estructuracién sea efectiva para lograr capital, eficiente

para transformarlo y acertado para canalizarlos
Caracteristicas

La administracion es la gerencia de ciertos elementos, actividades
0 personas, también considerados como los recursos de la
organizacién, con el fin de cumplir con las metas de la organizacién
de manera efectiva, comparandolos con los originalmente
establecidos. Dentro de este marco, la gestion se define, segun Beltran
1999, p.87), como “el conjunto de decisiones y acciones que lleva al
logro de objetivos previamente establecidos”. En complemento a
Beltran o. Cit., Chiavenato (1998, p.114) destaca que /a gestion “es el
proceso de dirigir la interaccién de programas y proyectos en cada
area de actividad de una empresa, midiendo y evaluando los

resultados comparando los mismos con los objetivos”.

Tipos

En palabras de Filardo (2004), entre los principales tipos de gestion
se pueden encontrar:

. La gestidn de activos;

. La gestion cientifica;

. La administracion de configuracion;

. La administracion de personal;

1
2
3
4. La administracion de operaciones;
5
6. La gestion de stock; vy,

7

. La gestion de trabajos.
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En base a las consideraciones de Filardo (2004.), se vislumbra
como la gestion estd presente en todas y cada una de las unidades
orgénicas de una empresa, interviniendo como una herramienta

multiuso de mucha utilidad para las unidades gerenciales.

Proceso Administrativo

Es un grupo de procesos o jornadas obligatorios secuenciales para
lograr un objetivo, de ahi que el juicio funcionario es el contiguo de
temporadas o excursiones sucesivas a través de las cuales se efectua
la diligencia de empresa. El desarrollo oficinesco es un litigio
metodoldgico que implica una tonalidad de influencias que llevara a
una mejor obtencidn de los objetivos, en un tiempo Mas escaso y con
veterano abundancia, en otras palabras, son las influencias que el
representante debe hacer para absorber los medios afectuosos,
técnicos y materiales con los que factura la corporacion. Esto reviste
de gran relevancia para cualquier estructuracion, puesto que del
mismo depende que se planeen, organicen, dirijan y controlen las
encomiendas o laboras de cada una de las cualquieras que componen
gracia disposicién. Este enjuiciamiento cumple con una escena de
clasificaciones administrativas importantes comparables como: la
planeacion, la estrategia, ensefianza y ejercicio; las cuales permiten
que se desarrollen y sufran cambios internamente de la encomienda.
Chiavenato (2000)

Planeacion:

Es el primer proceso de la administracion y es la interpretacion que
implica el enjuiciamiento de especificacion de los objetivos de la
logistica, estableciendo una tactica general para avanzar dichos
objetivos e incubar una escala completa de bocetos que integren y

desarrollen el forcejeo de la gerencia.
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Organizacién:

Es el segundo escalon del juicio oficial e implica el cambio de
ocasionar la preparacion de una estructura, determinando las laboras
que se realizaran; quiénes las haran; como se agruparan las empresas;
quiénes informaran a quiénes y donde y quiénes tomaran las
alternativas

Direccion:

Es la tercera época del enjuiciamiento oficinesco e implica regir, y
valorar r a los empleados para que realicen ocupaciones importantes.
El camino a llegar al fondo de las listas de los regentes con cada una

de las cualquieras que trabajan con ellos.

Control:

Es el Gltimo proceso y consiste en supervisar las laboras para prometer
que se realicen segun lo abocetado y mejorar cualquier declinacion
significativa. EI examen es la dependencia de distribucién que cierra
el enjuiciamiento oficinesco y, por ello, es la consecuencia logica del
bono de tener la llave de la despensa gravitado en una calidad
indelegable de todo regafio con la cometida de conduccién, dado que

los dos ensimismamientos estan estrechamente ligados.

2.2.3 explicacion que existe entre el control Interno contable en la
gestion administrativa.

La parte contable registra las fluctuaciones constantes teniendo que
ser autorizadas con el desarrollo de las actividades plasmado en
informe.

Da alcance a mejorar administracion con el objetivo de minimizar
riegos y a detectar errores no intencionados y fraudes.

La clasificacién contable tiene un compromiso de registrar las
transacciones por el inventario. Un idéneo sistema de prueba contable

contribuye a un mejor convenio administrativa de noticias de la
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direccién y ayuda a dilucidar las malversaciones y equivocaciones del

personal (Franco 2009, p. 24.)

Empresa

Para Olivo, M., Maldonado, R. y Franca, L. (2005, p.51), La
misiébn es una entidad econdmica donde se combinan los
multiplicadores lucrativos: habitante (s), capital y mision. Se presenta
bajo una guia legal y tiene un objetivo especifico que puede ser
proporcionar capital y medios competentes para satisfacer
emergencias colectivas. Algunos se crean con el objetivo central de
seguir un fin social y en muchos otros el objetivo principal es el logro
del logro. Argumentando esta definicion, las agencias relacionadas
con la unidad econdmica esencial para la granada de caridad, son las
entidades competentes para resolver fallas colectivas a través de la

extraccion de recursos.
Clasificacion de las Empresas

Las comunidades se pueden distinguir atendiendo a diferentes datos
similares como: quién pertenece, qué tipo de personas lo componen,
qué aplicaciones se hacen, entre otros. De esta manera, sefialaremos

algunas de las categorias mas comunes e importantes:
De acuerdo a quien pertenece su patrimonio

- Publicas

- Privadas

- Mixtas

Publicas.

Aquellos cuya peculiaridad concierne absolutamente al sector pablico
y cuyo objetivo principal es promover las posesiones 0 usos para

complacer las condiciones colectivas de sus habitantes y no estan
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destinados a obtener colecciones. Tienen como puerta para hacer un

término social.

Privadas. Son nuestros cuya riqueza pertenece a cualquier persona
que no sea el Estado, en otras palabras, a los individuos. Se instalan
con el efecto de generar ingresos o empleos y ofrecer a la empresa con
el objetivo principal de obtener ganancias o riqueza para sus
propietarios.

Mixtas. Cuyo flujo son una parte al Estado y la otra a los individuos,
el peso de la contribucién es variable; Este tipo de oficina se ha
perfeccionado en la actualidad.

De acuerdo a su forma juridica

Desde el punto de vista juridico, persona natural que es apto y capaz

de ser titular de derecho y sujeto a obligaciones.

El Cddigo Civil en su Articulo 15 clasifica a las personas en:
- Personas Naturales

- Personas Juridicas

De acuerdo a la actividad que realizan

- Comerciales

- industriales

- Servicios

Empresas Comerciales. Son todas las empresas asociadas que se
encargan de la venta y compra de mercancias a largo plazo o al por
menor; El producto que adquiere lo que se vende de la misma manera
sin agregar nada. Estas entidades en su sucesion pueden clasificarse

en mayoristas o minoristas.
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Empresas Industriales.

Son las subsidiarias que extraen la instruccion en bruto para otros
articulos o adquieren una perfecta para transformarla en otro producto
que sera el que traigan al mercado una ventaja después del altercado
liberal; Por ejemplo, en los fundamentos del azlcar, el polo de azlicar
se adquiere para procesar y apilar el azucar, que es el producto

terminado que ofrecen a la tienda.

Empresas de Servicios. Estas son ocupaciones que tienen como
objetivo proporcionar un bafio, equivalentes como: electricidad,

teléfono, comida en general, favor, entre otros.
De acuerdo a su magnitud

- Grandes

- Medianas

- Pequenas

Esta jerarquia obedece al bombeo del trabajo, sin que exista un
pardmetro unico para determinarlo, especificamente se considera la
cantidad de lo peculiar, el coeficiente de los trabajadores, su libro de

sesiones y su inteligencia instalada.

La empresa como organizacion en el mundo de los negocios

Para Hernandez y Rodriguez (1994) la corporacién es un area
econdmica, en la cual se combinan el capital y el tajo para rendir
caudales, teniendo como jerarquia social facilitar posibles y/o
empleos, para agradar obligaciones de la colectividad, asi mismo se
puede definir una agrupacion Compuesto por la reunién de jefes y el

capital asignado a la extraccion de recursos o la entrega de empleos,
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condujo a la alegria de la prisa humana, de la que se obtiene un

beneficio.

2.3. Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

El Control Interno contable:

“Comprenden el plan de la organizacion y todos los métodos y
procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la

fiabilidad de los registros contables.” Lara (2007, p. 12)

Politicas de Control Interno

Todo control interno debe ser evaluado, por medio de un examen,
investigacion y analisis, por medio de métodos de nivel descriptivo, a través
de un cuestionario o graficos (Mantilla, 2000.p.120). De tal modo, si el
sistema de control interno cumple con los parametros esperados, disminuye
las probabilidades de fraude o cualquier otro tipo de error que afecte a la
empresa, sea cual se la magnitud. Ademas, la entidad debe contar con una
amplia y variada informacion sobre el funcionamiento del sistema, y contar
con normas que regulen su funcionamiento, Illamadas Politicas de Control

interno.

Objetivos del Procedimiento de Control Interno

En relacién a los objetivos de Control Interno, Catacora (1997, p.240) sefiala

cuatro objetivos:

INTEGRIDAD Permite aseverar que se reconozcan todas las transacciones
en el periodo al cual corresponden.

EXISTENCIA Aprueba que sélo se registran operaciones que afecten la
entidad.

EXACTITUD Las operaciones se registran por el valor que realmente

representan.
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AUTORIZACION Debe localizar contornos al estreno, ristra o finalizacion

de un hecho contable con almohadilla en manejos y arbitrios acaudalados.

Por otro lado, el sistema de control interno, de acuerdo con Catacora (1997,
p. 239): ... Proveer una seguridad deductivo en los estados financieros que se
han preparado junto un registro adecuado que reduce la probabilidad de favor
errores sustanciales en el gesto crediticio de las Declaraciones.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de adiestramiento
jurisdiccional cargo comportarse compuesto para comunicar o eludir las
malversaciones documentarias, el engafio o fraude, y aunque las cantidades
pueden no ser significativas con respecto a los estados financieros, es
sustancioso evitarlo. De manera oportuna, porque tienen implicaciones para

el buen funcionamiento del negocio.

Gestion Administrativa

Beltran (1999, p.35) “Es un instrumento gerencial, integral y estratégico
que, apoyado en indicadores, indices y cuadros producidos en forma
sistematica, periodica y objetiva, permita que la organizacion sea efectiva

para captar recursos, eficiente para transformarlo y eficaz para canalizarlos”.

El control Interno contable en la gestion administrativa

El registro contable representa los movimientos monetarios, debiendo ver
validad y sustentada por el hecho econdmico. Un inherente sistema de
entrenamiento interno contable permitira alcanzar una adecuada direccion

administrativa y la tesoreria y baculo a premonizar. (Franco 2009, p.24.)

Control Interno

Para Catacora (1997, p.238) el control interno “es la base sobre la cual

descansa la confiabilidad de un sistema contable”, en otras palabras, un
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sistema de cuidado territorial incluye todas las medidas por medio de las

cuales la gerencia de una dependencia controla sus recursos.

Normas

Pautas especificas que permiten orientar a la gerencia para el buen

funcionamiento de todas las operaciones realizadas, Catacora (1997).

Procedimientos

Norma primorosa de proceder a la cual deben adecuarse todos los
ingredientes y recursos para que la estrategia, en su conjunto clasificaciones

con operatividad, Catacora (1997).

Empresa

De acuerdo a Hernandez y Rodriguez (1994) la empresa es “una unidad
econdmica, en la cual el capital y el trabajo se combinan para producir
riqueza, teniendo como funcion social proporcionar bienes y servicios, para
satisfacer necesidades”, de la misma manera que una entidad compuesta por
un grupo A de personas. capital para la produccion de bienes o la prestacion
de servicios destinados a satisfacer las necesidades humanas, de las cuales se

obtiene un beneficio.
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CAPITULO 11 HIPOTESIS

3.1. Hipdtesis General

3.2

El sistema de Control Interno Contable mejora la Gestion Administrativa
de las Empresas Comercializadora de Gas Industrial Regidn Junin en el afio
20109.

Hipotesis especificas

Los objetives que persigue el Control Interne Contable  de las Empresas
Comercializadora de Gas Industrial Eegidn Junin en el afic 2019 Son:
Integridad, existencia, exactitud, autorizacidn, custodia

Las caracteristicas cue presenta la gestién administrativa de las empresas
comercializadora de gas industrial en la regién Junin afie 2019 Son:
Planeacién, Organizacidn, Direccidn, Control.

Existe una relacidn directa entre el Control Interne Contable en la gestidn
administrativa de la Empresas Comercializadora de Gas Industrial Eegidn

Junin en el afic 201%
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3.3. VARIABLES (definicién conceptual y operacionalizacion)
3.3.1. Variable Independiente
Sistema de Control Interno Contable.
3.3.2.  Variable dependiente

Gestion Administrativa.

Operacionalizacién de las variables.

Presentamos un resumen de la operacionalizacion de las variables, el cual esta

comprendido en la presente investigacion.
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MATRIZ DE OPERACIONES DE LAS VARIABLES

VARIABLES Definicién Tedrica DIMENSIONES INDICADORES Items O Elementos del Instrumento
Control interno
Contable - Manuales de procedimiento y 1
(Independiente) - Politica del operaciones
-Sistema de procedimientos de
Control Interno |autorizacién 2
Comprenden el plan de la
organizacién y todos los
métodos y procedimientos
cuya mision es la salvaguarda
de los bienes activos y la
fiabilidad de los registros
contable.
-Programas de Capacitacion 3
Lara (2007) personal.
_Integridad 4
_ Objetivos del |- Existencia 5
control interno |- Exactitud 6
- Autorizacion 7
- Custodia 8
- Etapas del -Establecimiento de normas 9
control interno [-Medicion del desempefio 10
- Comparacion de nromas 11
-Medidas correctivas 12
.Planeacion 13,14,15,16,17
Un instrumento gerencial,
integral y estratégico que
apoyado en indicadores,
indices y cuadros producidos
en forma sistemética,
- . X . Organizacién 18,19,20,21,22
peri6dica y objetiva, permita
que la organizacion sea
efectiva para captar recursos,
eficiente para transformarlo
y eficaz para canalizarlos.
Gestion Administrativa Proceso
Beltran (1999,p.35) Administrativa
. Direccion 23,24 ,25,26
. Control 27,28,29,30

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1. Métodos de investigacion

El sistema conocido de la encuesta sera el estilo cientifico segin Sanchez y
Reyes (2006), Método de conocimiento que integra la induccién y la
deduccion, con la finalidad de construir conocimiento teérico y aplicado; que
alude al modo de juzgar o transportar acuerdo con decreto, es la pieza a estarse
por ambito de un listado de operaciones y normas prefijadas que nos permiten
avizorar un refluido o un equitativo. En otras palabras, es el proceso para
llegar a un a meta o un objetivo. En tal direccion todo papeleo de sistema
virtuoso de asesoria requiere resignarse el ambito mas inherente y hacedero

para cumplir el objetivo proyectado.

Podemos mencionar que el sistema, es un memorial de investigacion para
negociar un proceso constituido por los elementos siguientes: planteamiento
del problema, formulacion de posibles hipdtesis, puestas prueba de las
hipdtesis y derivacion de las consecuencias, recurso en el cual se hace
usufructo fundamentalmente del juicio deductivo. Es decir, El razonamiento
es la usanza sistematizada en que se efectda el juicio reflexivo que nos permite
hacer un cambio de averiguacion cientifica. EI razonamiento sustancial a
llevar sera el expresivo, que segun Sanchez y Reyes (2006, p. 50) “consiste

en achacar, ojear e imaginar sistematicamente un conjunto de
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acontecimientos predominantes con otras variables tal como se dan en el
presente. EI razonamiento claro apunta a empollar el fenémeno en su estado
vigente y en su fase natural; por tanto, las alternativas de ahorrar un examen
directo sobre las variables de estudio son minimas por lo cual su variable inter

es discutible™.

A través del método descriptivo se asemeja y situacion en la disposicién en
que ella existe durante el tiempo del estudio; por tanto, no hay estudio
administracion especifico. Su proposito basico es: mencionar cémo se
presenta y qué existe con respecto a las variables o condiciones en una

situacion.

La investigacion descriptiva, llamada asi por el método que usamos, no esta
encaminada precisamente hacia la verificacion de hipdtesis logrando por esto
no alcanzar a aplicar una hipétesis determinada mas aun si sus objetivos son

amplios.

4.2 Tipo de la investigacion

Segun Sanchez y Reyes (2002), el tipo de investigacion es TIPO BASICA
porque se busca conocer y entender mejor el control interno en la gestion
administrativa y las consecuencias practicas que de ella deriven. Ademas,

exploracidn retener para producir, para ejecutar, para edificar, y para cambiar.

También segun Sierra (2001), de acuerdo a su finalidad se trata de una
investigacion aplicada por cuanto se utilizardn los conocimientos de las
Ciencias Contables y Financieras, asi como de otras disciplinas para
determinar la influencia del control interno contable en la gestion

administrativa durante un periodo establecido.

4.3 Nivel de investigacion
La indagacion es de nivel correlacional (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014), preciso a que se describieron las caracteristicas en listado a las
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variables de estudio y luego se evaluo la fase de correlacion entre las mismas,

de acuerdo a los objetivos planteado.

4.4 Disefio de la investigacion

El esquema general seréa el no experimental que segin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010, p. 149), “son estudios que se realizan sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables”. En la investigacion no experimental es observar los
fendmenos a medida que ocurren en su contexto natural y luego analizarlos.
Como Kerlinger y Lee (2002), sefialan en la investigacién no experimental,
no es posible manipular variables o asignar participantes o tratamientos al
azar. De hecho, no hay condiciones planificadas o estimulos que se

administran a los participantes del estudio.

El disefio especifico sera el Causal Comparativo que segun Sanchez y Reyes
(2006, p. 106) “consiste en recolectar informacion en dos 0 mas muestras con
el proposito de observar el comportamiento de una variable, tratando de
controlar estadisticamente otras variables que se considera pueden afectar la

variable estudiada (variable dependiente)”.

Este disefio lo podemos diagramar de la manera siguiente:

01

\/
M r

r
02
M: Muestra de estudio.

O1: Observacion de la variable V;.

O2: Observacion de la variable V,.

r: indice de Relacidn entre las variables
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4.5 Poblacion y muestra

4.5.1 Poblacion objetivo

Para Carrasco (2009, p. 236) la poblacion “es el conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial
donde se desarrolla el trabajo de investigacion”. En la investigacion la

poblacion estudio es de la siguiente manera:

CTADRIDO MRiO: 02
FPoblacion Objetivo: Region Junin
MEZSEER GASESDEL
PAOVIGAS IAC | AGA(PRAXATR PERTT 54 TOTAT.
Huaticave 20 10 15 10 25
Jauija 2 = = 2 9
Satipo 3 3 3 Z 11
Tarma 4 4 = 2 1=
Junin 2 2 = 2 =]
Orova 4 4 4 2 14
110

Fuente: Elaboracion propia
45.2. Poblacion accesible
La poblacion esta conformada por 4 Empresas comercializadora
de gas industrial de la ciudad de Huancayo. El tamafio de la

poblacion asciende a 55 personas entre Gerentes, Funcionarios

Servidores.
CUADRO Nro: 2
Poblacion Accesihle
AG | PEAXAT| MESSEER GASESDEL |TOTA
MOVIGAZSAC| A E PEET ZA L
Huancayo 20 10 15 10 a5
55

Fuente: Elaboracion propia
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45.3 Muestra

La muestra serd de tipo probabilistico, la técnica a utilizarse seréd
aleatoria simple. Para Carrasco (2009, p. 236) la muestra “es una
parte o fragmento representativo de la poblacion cuyas
caracteristicas esenciales son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella
de tal manera que los resultados obtenidos en la muestra pueden
generalizarse a todos los elementos que conforman dicha

poblacion”.

El nimero de la muestra se calculé segn Bonilla (2000), mediante
la siguiente formula: n = . Dénde: N = 55; Z =1.95, E = 0,05; p =
0,5y g = 0,5. Reemplazado los datos, se tuvo que el nimero de la
muestra fue de 48.22=49

CUADRONRO: 3
Distribucién dela Poblacion

MOVIGAS MESSEER GASESDEL
SAC AGA | PRAZATE PERU 54 TOTAL
HUANCAYO 36.4% 18.2% 27.3% 18.2% 100.0%
36%% 18% 2% 18% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro de la distribucion de la muestra seré la siguiente:

CUADRONRO: 4
Distribucion dela Muestra

MOVIGAS MESSER GASESDEL
SAC AGA | PRAXATE PERUSA TOTAL
HUANCAYO 17 9 13 8

Fuente: Elaboracién propia

Aspectos de inclusion y exclusion de la muestra:
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Inclusién: Se estudiaran las empresas comercializadoras de gases
industriales de la ciudad de Huancayo 2019.

Exclusion: De la poblacién anteriormente sefialada debido al grado
de homogeneidad en las caracteristicas investigada no se ha

considerado las empresas que no son de Huancayo de la Region Junin.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utilizaran:

4.6.1 Técnicas

Segun Sanchez y Reyes (2006), nos sefiala que el Analisis
documentario sirve para “guardar datos documentales o fuentes
escritas sean primarias o secundarias”. Pueden emplearse como
noticias del ensayo bibliografico. Consiste, ademas, en la recopilacién
de informacién que constituyen cunas de nociones adscritos con las
variables forzadas. Emplea como cuerpo las identificaciones literales,
de compendio, de resefia, etc. Por lo que deben entenderse por apuntes
toda fabricacion escrita herramienta a la profundizacion (sellos
oficiales, patentes personales) y todo aserto (apuntes) material apuntes
audiovisuales; fotos, tinturas, videos, etc.). Todas ellas resultan ser
“evidencias mudas” de una posicion Es importante sacar los patentes
teniendo encueta su autenticidad, su certeza, su contexto y su
representatividad

Por tanto, se utilizard la Encuesta, el cual segun carrasco (2006,
p. 314), permite la “indagacidn, exploracion y recoleccion de datos,
mediante preguntas formuladas directa o indirectamente a los sujetos
que constituyen la unidad de andlisis del estudio investigativo”. Es de
suma utilidad para coger opiniones, actitudes, practicas y advertencia
sobre topicos muy especificos, acerca de los cuales las personas

pueden declarar en base a su propia experiencia y conocimiento.
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4.6.2. Instrumentos

Uutilizard una Ficha de Analisis documental, que segin Sierra
(1999, p. 161), permite “todas las operaciones que se realizan con
los documentos hasta que tienen lugar su integracion plena en el
sistema documental, con el fin de hacer posible su localizacién y
busqueda rapida cuando se necesite”, es de suma importante para
toda prueba. A medida que se lee, que se estudia, que se observa,
surgen sospechas, desazones, demostraciones, diferencias,

comentarios, etc.

Se va utilizar un Cuestionario, que segun Salkind (1999, p.149),
manifiesta que los ‘“‘cuestionarios son un conjunto de preguntas
estructuradas y enfocadas que se contestan con lapiz y papel. Los
cuestionarios ahorran tiempo porque permiten a los individuos
llenarlos sin ayuda ni intervencidn directa del investigador (muchos
son auto administrados)”. En mérito a tal utilizaremos dos

cuestionarios

Cuestionario 1 el instrumento de recogida de datos, consiste en una
experiencia sobre el examen departamental contable. El cual estard
heterogéneo por 16 items (con alternativas de respuesta) agrupados en
bloques tematicos, elaborados a romper de la revision de las fuentes
bibliogréficas y de los elementos elaborados por diferentes autores.

Cuestionario 2 sera importante el cual consiste en valorar la Gestion
Administrativa. Estara heterogeneo por 13 items (con alternativas de
respuesta) agrupados en bloques tematicos elaborados a dividir de la
revision de las fuentes bibliograficas y de los principios elaborados

por diferentes autores.
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Forma de recoleccion de datos
El expediente de cosecha de nimeros que se utilizo para este tratado

esta en clase al cronograma establecido en el borrador de memorias.

1 coordinar con el tutor del plan de Investigacion.

(1 concientizar a los trabajadores de la Empresa Industrial Scorsa

Sac.

(1 aplicar el Gtil en los sujetos parte de la notificacion.

1 procesar la revelacion obtenida.

[1 presentar en faceta de bancales y estadisticos la produccion de

los resultados.

4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la descomposicion de la contrasefia obtenida a través del atil de
division se usara el esquema Spss v. 22 y el Excel Microsoft office
traduccién 13; ademas se aplicara el procesamiento de dos redes: Las
Medidas de Tendencia Central (la media algoritmica, la mediana y la
moda), de Dispersion (La varianza y la declinacién estandar y el
coeficiente de variabilidad). Las de circunstancia: Kurtosis. Los
Estadigrafos de la estadistica referencial como la evidencia “t” y el la “r”
de Pearson para contrastar la hipdtesis de pesquisa.

Forma de recoleccion de datos
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La produccién y procesamiento de puntos se utilizaran los canones
tabulares matematicos y esquemas.

4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

Esta investigacion se titula el control interno contable en la gestion

administrativa de las empresas comercializadoras de gas industrial region

Junin 20109.
La aplicacidon del control interno contable en la gestion administrativa de
las sociedades comercializadoras de gas industrial region Junin. El
objetivo principal de esta tesis es determinar la influencia del Control
Interno Contable en la Gestion Administrativa de las Empresas
Comercializadora de Gas Industrial Region Junin en el afio 2019, para lo
cual cuenta, se obtienen documentos internos confidenciales para ser
manejados con discrecion y toda la informacion de la institucion que
representan; cumpliendo asi con la profesionalidad y la ética para el

manejo de toda la informacidn que se basa en el proyecto de investigacion.
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CAPITULO V RESULTADOS

5.1 Descripcion de resultados

5.1.1 Técnicas de procesamiento y analisis de Datos
El analisis descriptivo de la presente investigacion, se desarrolld
utilizando las diferentes técnicas de la estadistica descriptiva, para ser
mas exacto se desarrolld las tablas de frecuencia y los gréaficos de barras,
para cuantificar e interpretar los resultados alcanzados.

5.1.2 Teécnicas estadisticas inferencial
El andlisis inferencial de los datos en la presente investigacion fue a
través de las técnicas inferenciales de la estadistica, ya que para su
desarrollo se utiliz6 el programa SPSS 25, en el andlisis de las tablas

cruzadas para la prueba de hipotesis e interpretacion de los mismos.
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5.2 Contrastaciones de hipdtesis
5.2.1 Prueba Hipdtesis estadistica

A. Planteamiento de la Hipotesis estadistica:

a. Hipotesis Alterna (Hi):
El sistema de Control Interno Contable mejora la Gestion
Administrativa de las Empresas Comercializadora de Gas Industrial
Region Junin en el afio 2019.

a. Hipotesis Nula (H0):
El sistema de Control Interno Contable no mejora la Gestion
Administrativa de las Empresas Comercializadora de Gas Industrial

Region Junin en el afio 2019.

Ho: Ps= 0 (No existe influencia)

B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazo:
El nivel de significancia es a = 0.05.
Criterio para aceptar la Hipotesis Nulasi:t<1.96 0t >-1.96

Criterio para rechazar la Hipdtesis Nulasi: t>1.96 0t < -1.96

REGION DE RECHAZO

& - .025 \
2

REGION OF RECHAZO

/ < _ 025

REGION DE ACEPTACION

19

! 196 0 1,96

Grafico 1 Campana de Gauss

Fuente: Elaboracion propia
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C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba

Con el Unico proposito de cumplir con los objetivos de nuestro trabajo,
utilizamos el estadigrafo Rho de Spearman, por medio del paquete
estadistico SPSS 25:

Tabla 1 Correlacién entre las variables Control interno contable y Geston
Administrativa

Control
interno Gestion
contable Adminsitrativa

Rho de Spearman  Control interno contable Coeficiente de 1,000 44T
correlacion
Sig. (bilateral) . ,006
N 55 55
Gestion Administrativa Coeficiente de 44T 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 55 55

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Resultado del Spss

La tabla cruzada nos muestra un coeficiente de correlacion de 0.447 y este
coeficiente de acuerdo a la tabla desarrollada por (Hernandez Celis, 2014), nos

indica una correlacion positiva debil.
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Tabla 2 Significado de correlacion

Correlacion negativa perfecta -1,00
Correlacion negativa muy fuerte -0,90
Correlacion negativa considerable -0,75

Correlacion negativa media -0,50
Correlacion negativa débil -0,25

Correlacion negativa muy débil -0,10
No existe correlacion alguna 0,00

Correlacion positiva muy débil +0,10
Correlacion positiva débil +0,25
Correlacion positiva media +0,50
Correlacion positiva considerable +0,75
Correlacion positiva muy fuerte +0,90
Correlacion positiva perfecta +1,00

Fuente: Hernandez, -R., et.al.2014, p.305.

Con la finalidad de ratificar este resultado, calculamos el valor de “t” como sigue:

N=55
r=0.447

t=r N -2
1 -12
Reemplazando los valores:

Tc=3.638

D. Toma de Decisiones:

De acuerdo al resultado la (t critica) es mayor a la (t tedrica)
(3.638>1.96), lo que nos quiere decir que, existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.

E. Conclusion:

Conforme al coeficiente Rho de Spearman, al 95% de confianza, existe

una correlacion positiva media con un valor de 0.447, y un p valor de 0.006
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que resulta ser menor a 0.05; como consecuencia, se concluye en que existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hip6tesis general. Por lo
tanto, se concluye que El sistema de Control Interno Contable mejora la
Gestion Administrativa de las Empresas Comercializadora de Gas

Industrial Region Junin en el afio 2019.

5.2.2 Prueba Hipotesis Especifica 1:

A. Planteamiento de la hipdtesis estadistica:

a. Hipotesis Alterna (Hi):
Los objetivos que persigue el Control Interno Contable de las
Empresas Comercializadora de Gas Industrial Regidn Junin en el afio
2019. Son: Integridad, existencia, exactitud, autorizacion, custodia.
Ha: Ps# 0 (Existe influencia)

b. Hipotesis Nula (Ho):
Los objetivos que no persigue el Control Interno Contable de las
Empresas Comercializadora de Gas Industrial Region Junin en el afio
2019. Son: Integridad, existencia, exactitud, autorizacion, custodia
Ho: Ps= 0 (No existe influencia)

B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazo:
El nivel de significancia es a = 0.05.
Criterio para aceptar la Hipotesis Nulasi:t<1.96 0t >-1.96
Criterio para rechazar la Hipétesis Nula si: t>1.96 0t < -1.96

C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba:

Con el Unico proposito de cumplir con los objetivos de nuestro trabajo,
utilizamos el estadigrafo Rho de Spearman, por medio del paquete estadistico

SPSS 25:
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Tabla 3 Correlacion entre las variables Objetivos del control interno Y Gestion Administrativa.

Objetivos del Gestion

control interno  Administrativo

Rho de Spearman  Objetivos del control Coeficiente de 1,000 ,492™
Interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 55 55
Gestion administrativa Coeficiente de 492" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Resultado del SPSS.

La tabla cruzada nos muestra un coeficiente de correlacion de
0,493. Y este coeficiente de acuerdo a la tabla desarrollada por
Hernandez, R., et.al. (2014), nos indica que existe una correlacion
positiva débil.

Con la finalidad de ratificar este resultado, calculamos el

valor “t”

como sigue:
N=55
r=0.492

t=rN-2
V1 — 712

Reemplazando los valores:

Tc=4.114
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D. Toma de Decisiones:

De acuerdo al resultado la (t critica) es mayor a la (t tedrica)
(4.114>1.96), lo que nos quiere decir que, existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

E. Conclusion:

Conforme al coeficiente Rho de Spearman, al 95% de confianza,
existe una correlacion positiva media con un valor de 0.492, y un p
valor de 0.007 que resulta ser menor a 0.05; como consecuencia, se
concluye en que existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis general. Por lo
tanto, se concluye que los objetivos que persigue el Control Interno
Contable de las Empresas Comercializadora de Gas Industrial Region
Junin en el afio 2019. Son: Integridad, existencia, exactitud,
autorizacion, custodia.
Prueba Hipdtesis Especifica 2:
A. Planteamiento de la Hipotesis estadistica:

Hipotesis Alterna (H1):

Las caracteristicas que presenta la gestion administrativa de las empresas

comercializadora de gas industrial en la region Junin afio 2019 Son:

Planeacidn, Organizacion, Direccion, Control.

Ha: Ps# 0 (Existe influencia)

Hipotesis Nula (Ho):

Las caracteristicas que no presenta la gestion administrativa de las empresas

comercializadora de gas industrial en la region Junin afio 2019 Son:

Planeacidn, Organizacién, Direccion, Control.

Ho: Ps= 0 (No existe influencia)
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B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazo:
El nivel de significancia es a = 0.05.
Criterio para aceptar la Hipotesis Nulasi:t<1.96 0t >-1.96
Criterio para rechazar la Hipdtesis Nulasi: t>1.96 0t < -1.96

C. Eleccidn del Estadigrafo de Prueba:

Con el unico propdsito de cumplir con los objetivos de nuestro trabajo,
utilizamos el estadigrafo Rho de Spearman, por medio del paquete estadistico
SPSS 25:

Tabla 4 Correlacion entre las variables Caracteristicas de control interno
y gestion administrativa.

Caracteristicas

de control Gestion
interno administrativa
Rho de Spearman  Caracteristicas de control Coeficiente de 1,000 AT72
interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,022
N 55 55
Gestion administrativa Coeficiente de 473 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,022
N 55 55

Fuente: Resultado del SPSS.

La tabla cruzada nos muestra un coeficiente de correlacion de 0,472. Y
este coeficiente de acuerdo a la tabla desarrollada por Hernandez, R., et.al.
(2014), nos indica que existe una correlacién positiva débil.

Con la finalidad de ratificar este resultado, calculamos el valor “t”
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como sigue:

N=55
r=0.472

t=rN -2
V1 —7r2

Reemplazando los valores:
Tc=3.898
D. Toma de Decisiones:
De acuerdo al resultado la (t critica) es mayor a la (t tedrica)

(3.898>1.96), lo que nos quiere decir que, existe suficiente evidencia

estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

E. Conclusion:

Conforme al coeficiente Rho de Spearman, al 95% de confianza, existe una
correlacion positiva media con un valor de 0.472, y un p valor de 0.022 que
resulta ser menor a 0.05; como consecuencia, se concluye en que existe

suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis general. Por lo tanto,
se concluye que las caracteristicas que presenta la gestién administrativa de
las empresas comercializadora de gas industrial en la region Junin afio 2019

Son: Planeacidn, Organizacidn, Direccion, Control

5.2.3 Prueba Hipotesis Especifica 3:

A. Planteamiento de la hipdtesis estadistica:

Hipdtesis Alterna (H1):
Existe una relacion directa entre el Control Interno Contable en la gestion
administrativa de la Empresas Comercializadora de Gas Industrial Regién

Junin en el afo 2019.
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Ha: Ps# 0 (Existe influencia)

Hipétesis Nula (Ho):

No Existe una relacion directa entre el  Control Interno Contable en la
gestion administrativa de la Empresas Comercializadora de Gas Industrial
Region Junin en el afio 2019

Ho: Ps= 0 (No existe influencia)

B. Determinacion del nivel de significancia y zona de rechazo:
El nivel de significancia es a = 0.05.
Criterio para aceptar la Hipotesis Nula si: t<1.96 ot >-1.96

Criterio para rechazar la Hipotesis Nula si: t>1.96 0t < -1.96

C. Eleccion del Estadigrafo de Prueba:

Con el unico propdsito de cumplir con los objetivos de nuestro trabajo,
utilizamos el estadigrafo Rho de Spearman, por medio del paquete estadistico

SPSS 25:

Tabla 5 Correlacion entre las variables Control Interno contable Y Gestion administrativa

Control
Interno Gestion
contable administrativa
Rho de Spearman  Control Interno contable  Coeficiente de correlacion 1,000 464
Sig. (bilateral) . ,023
N 55 55
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,465 1,000
Sig. (bilateral) ,023
N 29 29

Fuente: Resultado del SPSS
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La tabla cruzada nos muestra un coeficiente de correlacion de 0,464. Y
este coeficiente de acuerdo a la tabla desarrollada por Hernandez, R., et.al.
(2014), nos indica que existe una correlacién positiva débil.

Con la finalidad de ratificar este resultado, calculamos el valor “t”

como sigue:
N=30
r=0.464
t=r\N-2
V1 -72

Reemplazando los valores:

Tc=3.813

D. Toma de Decision

De acuerdo al resultado la (t critica) es mayor a la (t tedrica)
(3.813>1.96), lo que nos quiere decir que, existe suficiente evidencia

estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

. Conclusioén:

Conforme al coeficiente Rho de Spearman, al 95% de confianza, existe
una correlacion positiva media con un valor de 0.464, y un p valor de 0.023
que resulta ser menor a 0.05; como consecuencia, se concluye en que existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la hipotesis general. Por lo tanto,

se concluye existe una relacion directa entre el Control Interno Contable en
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la gestion administrativa de la Empresas Comercializadora de Gas Industrial

Region Junin en el afio 2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Resultados descriptivos de nuestras variables:

Tabla 6 Resultados descriptivos de Control interno contable mejora la Gestion
administrativa.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 15 17,2 17,2 17,2
CASI SIEMPRE 19 65,5 65,5 82,8
SIEMPRE 21 17,2 17,2 100,0

Total 55 100,0 100,0
Fuente: Resultado del SPSS.

Grafico 2 Resultados descriptivos de | Control interno contable mejora la Gestion administrativa.

Frecuencia

AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE

Fuente: Resultado del SPSS.

Segln la tabla 5 y el gréafico 2, entendemos que la aplicacién del Control

interno mejora la gestion administrativa, ya que segun la evaluacién que
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se hizo en el periodo 2019, el 62.52% consideran su aplicacion en la
Gestion administrativa. En conclusion, del el Control Intermo mejorala
Gestion administrativa de la Empresa.

Tabla 7 . Resultados descriptivos del objetivo del Control de Interno contable
son: Integridad, existencia, exactitud, autorizacion, custodia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido  CASI NUNCA 3 10,3 10,3 10,3
A VECES 10 34,5 345 448
CASI SIEMPRE 26 345 345 79,3
SIEMPRE 16 20,7 20,7 100,0

Total 55 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS.

Gréfico 3 Resultados descriptivos de | objetivo del Control de Interno contable son: Integridad, existencia,
exactitud, autorizacion, custodia.

Frecuencia

CASINUNCA AVECES CAS| SIEEMPRE SIEMPRE

Fuente: Resultado del SPSS
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Segun la tabla 6 y el grafico 3, entendemos que los objetivos del Control interno
contable son: Integridad, existencia, exactitud, autorizacion, custodia, ya que segun la
evaluacion que se hizo en el periodo 2019, el 34.48% consideran su objetivo del
control interno. En conclusién, Los objetivos que persigue el Control Interno
Contable de las Empresas Comercializadora de Gas Industrial Region Junin en el

afio 2019. Son: Integridad, existencia, exactitud, autorizacion, custodia

Tabla 8 Resultados descriptivos, las caracteristicas que presenta la gestion
administrativa de las empresas comercializadora de gas industrial Son: Planeacion,
Organizacién, Direccion, Control.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 34 34 34
A VECES 6 20,7 20,7 24,1
CASI SIEMPRE 24 27,6 27,6 51,7
SIEMPRE 24 48,3 48,3 100,0

Total 55 100,0 100,0
Fuente: Resultado del SPSS.
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Grafico 4: Resultados descriptivos las caracteristicas que presenta la gestién administrativa de las empresas
comercializadora de gas industrial Son: Planeacidn, Organizacion, Direccion, Control

Frecuencia

CASINUNCA

Fuente: Resultado del SPSS

AVECES

CAS|I SIEEMPRE

SIEMPRE

Segun la tabla 7 y el grafico 4, entendemos que la caracteristicas que presenta la gestion
administrativa de las empresas comercializadora de gas industrial Son: Planeacion,
Organizacion, Direccion, Control, ya que segun la evaluacion que se hizo en el periodo
2019, el 48.280% consideran su aplicacion en la gestién adminsitrativa, mientras que
el 20.69% la consideran como a veces su aplicacion. En conclusién, las caracteristicas
que presenta la gestién administrativa de las empresas comercializadora de gas
industrial Son: Planeacion, Organizacion, Direccion, Control.

Tabla 9 Resultados descriptivos, existe una relacion directa entre el Control Interno
Contable y la gestion administrativa.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 34 34 34
A VECES 4 13,8 13,8 17,2
CASI SIEMPRE 35 65,5 65,5 82,8
SIEMPRE 15 17,2 17,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Resultado del SPSS.
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Grafico 5 Resultados descriptivos existe una relacién directa entre el Control Interno Contable vy la

gestion administiva.

Frecuencia

CASTNUNCA AVECES CAS|I SEEMPRE SIEMPRE

Fuente: Resultado del SPSS.

Seguln la tabla 8 y el grafico 5, entendemos que existe una relacién directa entre el
Control Interno Contable y la gestion administiva, el 65.52% consideran su aplicacion
casi siempre en la toma de desiciones, mientras que el 17.24% la consideran como
siempre su utilizacién. En conclusion, existe una relacion directa entre el  Control
Interno Contable y la gestion administiva.
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CONCLUSIONES

A manera la hipétesis general disefiada y de acuerdo a los efectos alcanzados
en el presente trabajo de investigacion concluimos que el sistema de Control Intemo
Contable  mejora la Gestion Administrativa de las Empresas Comercializadora de Gas
Industrial.
. Tomando en cuenta el objetivo especifico 1 de nuestro trabajo de investigacion
y en correspondencia con el efecto alcanzado se pudo ver que los objetivos que
persigue el Control Interno Contable de las Empresas Comercializadora de Gas Industrial
Regidn Junin en el afio 2019. Son: Integridad, existencia, exactitud, autorizacion, custodia

En relacién al objetivo especifico 2 de nuestro trabajo de investigacion y de
acuerdo con el resultado alcanzado se pudo ver que las caracteristicas que presenta
la gestion administrativa de las empresas comercializadora de gas industrial en la
regién Junin afio 2019 Son: Planeacion, Organizacién, Direccion, Control.
. En respuesta a nuestro objetivo especifico 3 de nuestro trabajo de investigacion
y en concordancia con el resultado alcanzado se pudo ver que existe una relacion
directa entre el  Control Intemo Contable en la gestion administrativa de la Empresas

Comercializadora de Gas Industrial Region Junin en el afio 2019.
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RECOMENDACIONES

1. Se propone a las Empresas Comercializadora de Gas Industrial Region Junin,

utilizar el control interno contable, para mejorar la gestion
administrativa, para lo cual debera contar una persona capacitada en el sistema
mencionado Yy llevar a cabo el procedimiento contable.

Considerando el resultado de nuestra investigacion, recomendamos tener mayor
control en la aplicacion del control interno contable dentro de la Normatividad
Contable, Reconocimiento y medicion de las transacciones y registro contable en la
elaboracion de los libros de Contabilidad, con la finalidad de la elaboracion de los
Estados Financieros Comprensibles.

Tomando, en el proceso contable, instrumento que brinda una informacién
importante sobre la administracion o manejo de un negocio, en lo que el aspecto
financiero se refiere, se recomienda su utilizacion correcto tratamiento de esta
informacion, permitira tomar decisiones oportunas

Tomando en cuenta el control interno contable se recomienda a la Gerencia a su
utilizacion en la Toma de Decisiones dentro del proceso de adminsitracion para su

utilizacion en el uso de recursos y aplicacion de los Activos. de la Empresa.
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EL CONTROL INTERNO CONTABLE EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE GAS INDUSTRIAL REGION JUNIN 2019

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos Metodologia
- Manuales de procedimiento y
operaciones .
éQué influencia tiene el Determinar la influencia del El sistema de Control Interno - Politica del Control - Sistema de procedimientos
Control Interno Contable en |Control Interno Contable enla Contable mejora la Gestién Interno dz autorlzamzn o
la Gestién Administrativa de Gestidn Administrativa de las Administrativa de las Empresas rogramas de capacitacion . R .
- - - personal. Método Cientifico
las Empresas Comercializadora |[Empresas Comercializadora de Gas |Comercializadora de Gas . .
V1 Cuestionarios |Encuestas TIPO DE INVESTIGACION

de Gas Industrial Regién Junin
en el afio 2019?

Industrial Regién Junin en el afio
2019.

Industrial Regién Junin en el
afio 2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

éCudles son los objetivos que
persigue el Control Interno
Contable de las empresas
comercializadora de gas
industrial Regién Junin en el
afio 2019?

Determinar los objetivos que
persigue el Control Interno
Contable de las empresa
comercializadora de gas industrial
Regidn Junin en el afio 2019.

Los objetivos que persigue el
Control Interno Contable de
las Empresas Comercializadora
de Gas Industrial Regidén Junin
en el aflo 2019. Son: Integridad,
existencia, exactitud,
autorizacién, custodia

Control Interno Contable

-Objetivos del Control
Interno

- Integridad

- Existencia

- Exa d
-Autorizacién
- Custodia

- Etapas del Control
Interno

- Establecimiento de
normas

-Medicién del desempeiio.
-Comparaciéon de Normas
-Medidas correctivas

¢éQué caracteristicas presenta
la Gestiéon Administrativa de
las empresas comercializadora
de gas industrial en la Region
Junin afio 2019?

Identificar las caracteristicas
presenta la Gestion administrativa
de las empresas comercializadora
de gas industrial en la Regién Junin
afio 2019.

Las caracteristicas que presenta
la gestidon administrativa de las
empresas comercializadora de
gas industrial en la regién Junin
afio 2019 Son: Planeacién,
Organizacién, Direccién,
Control

éQué relacién existe entre el
Control Interno Contable yla
Gestiéon Administrativa de las
empresas comercializadora de
gas industrial Regién Junin en
el afio 2019?

Determinar la relacién que existe
entre el Control Interno Contable
y la Gestién Administrativa de las
empresas comercializadora de gas
industrial Regidn Junin en el afio
2019

Existe una relacién directa
entre el Control Interno
Contable en lagestion
administrativa de la Empresas
Comercializadora de Gas
Industrial Regién Junin en el
afio 2019

Gestion Administrativa

- Planeacién

- Organizacién

- Direccién

- Control

BASICA
NIVEL DE INVESTIGACION:

DESCRIPTIVO RELACIONAL

DISENO GENERAL

- EL no experimental.
DISENO ESPECIFICO
Causal Comparativo
POBLACION

110 PERSONAS

MUESTRA

Tipo no Probalistico M: 55
Entre Gerentes
,Funcionarios Servidores
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VARIABLES Definicion Tedrica DIMENSIONES INDICADORES Items O Elementos del Instrumento
Control interno
Contable -Manuales de procedimiento y 1
(Independiente) - Politica del  |operaciones
-Sistema de procedimientos de
Control Interno |autorizacién 2
Comprenden el plan de la
organizacion y todos los
métodos y procedimientos
cuya mision es la salvaguarda
de los bienes activos y la
fiabilidad de los registros
contable.
-Programas de Capacitacion 3
Lara (2007) personal.
_ Integridad 4
_ Objetivos del |- Existencia 5
control interno |- Exactitud 6
- Autorizacion 7
- Custodia 8
- Etapas del -Establecimiento de normas 9
control interno [-Medicion del desempefio 10
- Comparacion de nromas 11
-Medidas correctivas 12

Gestion Administrativa

Un instrumento gerencial,
integral y estratégico que
apoyado en indicadores,
indices y cuadros producidos
en forma sistemética,
periddica y objetiva, permita
que la organizaciéon sea
efectiva para captar recursos,
eficiente para transformarlo
y eficaz para canalizarlos.

Beltran (1999,p.35)

Proceso

Administrativa

.Planeacion

13,14,15,16,17

. Organizacion

18,19,20,21,22

. Direccién

23,24 ,25,26

. Control

27,28,29,30

Fuente: Elaboracidn propia
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Control Interno

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Items
Control interno
¢ En su empresa cuenta con manual de
organizacion yfunciones sobre el trabajo
Contable - Manuales de procedimiento y [que realizan de manera responsable ?
(Independiente) - Politica del operaciones

-Sistema de procedimientos de
autorizacion

¢ Ensuempresa se realizan supervisiones
periddicas sobre el trabajo que realizan de
manera responsable ?

-Programas de Capacitacion

¢ Se tiene personal capacitado para realizar
actividades con control en la empresa ?

personal.
¢éEn su empresa todos demuestran
compromiso con la integridad ylos valores
_Integridad éticos ?
¢Existe un Cédigo de Etica aprobado porla
_ Objetivos del |- Existencia empresa?
éSe establecen objetivos y estos se
control interno |- Exactitud comunican a todos en la empresa?

- Autorizacion

éla empresa cuenta con politicas y
procedimientos pre establecidos para
realizaractividades de control?

- Custodia

éSe realizan controles permanentes en el
transcurso del aflo yde forma
independiente en la empresa?

- Etapas del

control interno

-Establecimiento de normas

éLa empresa desarrolla actividades de
control que ayuden a mitigarlos riesgos que
se puedan presentar?

-Medicion del desempefio

éLa empresa tiene algun sistema para
controlar la tecnologia para mejorarla en el
momento adecuado?

- Comparacion de nromas

éLa empresa cuenta con politicas y
procedimientos pre establecidos para
realizaractividades de control?

-Medidas correctivas

éla empresa evalia ycomunica las
deficiencias encontradas cuando controla
de manera oportuna yapropiada?
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Gestion Administrativa

Proceso

Administrativa

. Planeacién

éSe definen de manera adecuada la misién
yla visién de la empresa ?

¢Se establecen objetivos adecuados para el
crecimiento de la empresa?

éSe establecen estrategias adecuadas para
lograr los objetivos de la empresa?

éLa empresa cuenta con politicas y
programas adecuados para logarlos
objetivos?

éTiene un sistema estructurado para
realizarlos presupuestos de la empresa ?

. Organizacion

éEnla empresa se tiene un proceso
adecuado para la divisién de trabajo?

éla empresa tiene una estructura
organizativa estructurada adecuadamente?

éTiene un sistema de coordinacién dentro
de la empresa para todos los niveles?

éUtiliza un modelo definido de organizacién
en la empresa?

éSe tiene un cédigo de principios en la
empresa para su adecuado funcionamiento?

. Direccion

éTiene la empresa un sistema adecuado
para la toma de decisiones?

¢Los trabajadores de la empresa se
encuentran motivados para realizarsu
trabajo?

¢Existe una estructura adecuada de
comunicacién en toda la empresa®.

¢ Existe un adecuado liderazgo en toda
oportunidad en la empresa.?

. Control

éTiene estandares e indicadores en la
empresa para poderrealizarun control
eficiente?

éSe detectan las desviaciones que se
presentan en la empresa para corregirlas
oportunamente?

¢ Se corrigen adecuadamente los problemas
que se encuentran dentro de la empresa ?

¢ Serealiza un andlisis adecuado de los
problemas yse realizan soluciones para
que no vuelvan a ocurrir?

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento de investigacion y consistencias de su aplicaciéon
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TRABAJO DE INVESTIGACION:

“EL CONTROL INTERNO CONTABLE EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE GAS INDUSTRIAL
REGION JUNIN 2019°

(PRE TEST)
Fecha: 20 de febrero de 2020
CUESTIONARIO

ESTIMADO ENCUESTADO (A):

El presente cuestionario tiene por finalidad obtener informacion acerca de la relacion que pueda existir

entre el Control Interno Contable y en la gestion administrativa de la Empresas Comercializadora de Gas
Industrial.

Las respuestas que ustedes nos brinden, seran muy valiosas para la investigacién que realizamos. En ese
sentido tendréan el caracter de confidencialidad.

iAgradecemos su colaboracién!

INSTRUCCIONES:

Leer cada una de las preguntas formuladas y seleccione UNA de las CINCO alternativas (Del 5 al 1), que
en su opinidn represente la respuesta mas apropiada. Marcar con un "X" el nimero respectivo.

No existen respuestas buenas o malas. Por favor asegurese de responder a todas las interrogantes.

5 SIEMPRE
4 CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA
1 NUNCA




1= Nunca; 2= Ocacionalmente; 3=A Veces; 4= Frecuentemente; 5= Siempre
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Nro

ITEM

CONTROL INTERNO AREA DE VENTAS

DIMENSION:PGlitica del Control Interno

¢ En su empresa cuenta con manual de organizaciéon y funciones sobre el trabajo
que realizan de manera responsable ?

¢ En su empresa se realizan supervisiones periddicas sobre el trabajo que realizan
de manera responsable ?

¢ Se tiene personal capacitado para realizar actividades con control en la empresa ?

DIMENSION: Objetivos del control interno

¢En su empresa todos demuestran compromiso con la integridad y los valores
éticos ?

éExiste un Cédigo de Etica aprobado por la empresa?

éSe establecen objetivos y estos se comunican a todos en la empresa?

N|O|»n|bd

00

¢ La empresa cuenta con politicas y procedimientos pre establecidos para realizar actividades de control?

éSe realizan controles permanentes en el transcurso del afio y de forma
independiente en la empresa?

DIMENSION:Etapas del control interno

éLa empresa desarrolla actividades de control que ayuden a mitigar los riesgos que
se puedan presentar?

10

éLa empresa tiene algln sistema para controlar la tecnologia para mejorarla en el
momento adecuado?

11

éLa empresa cuenta con politicas y procedimientos pre establecidos para realizar
actividades de control?

12

éLa empresa evalua y comunica las deficiencias encontradas cuando controla de
manera oportuna y apropiada?
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GESTION

DIMENSION: Planeaciéon

13

éSe definen de manera adecuada la misién y la visiéon de la empresa ?

14

¢ Se establecen objetivos adecuados para el crecimiento de la empresa?

15

éSe establecen estrategias adecuadas para lograr los objetivos de la empresa?

16

éLa empresa cuenta con politicas y programas adecuados para logar los objetivos?

17

éTiene un sistema estructurado para realizar los presupuestos de la empresa ?

DIMENSION: Organizacion

18

éEn la empresa se tiene un proceso adecuado para la divisiéon de trabajo?

19

éLa empresa tiene una estructura organizativa estructurada adecuadamente?

20

éTiene un sistema de coordinacién dentro de la empresa para todos los niveles?

21

dUtiliza un modelo definido de organizacién en la empresa?

22

éSe tiene un cédigo de principios en la empresa para su adecuado funcionamiento?

DIMENSION: Direccion

23

¢ Tiene la empresa un sistema adecuado para la toma de decisiones?

24

¢ Los trabajadores de la empresa se encuentran motivados para realizar su trabajo?

25

dExiste una estructura adecuada de comunicacién en toda la empresa®.

26

¢ Existe un adecuado liderazgo en toda oportunidad en la empresa.?

DIMENSION: Control

27

¢ Tiene estandares e indicadores en la empresa para poder realizar un control eficiente?

28

¢ Se detectan las desviaciones que se presentan en la empresa para corregirlas
oportunamente?

29

é Se corrigen adecuadamente los problemas que se encuentran dentro de la
empresa ?

30

é Se realiza un andlisis adecuado de los problemas y se realizan soluciones para que
no vuelvan a ocurrir?
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Confiabilidad valida del Instrumento

FICHA DE EVALUACION DE OPINION DE EXPERTOS

| DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del experto Autores del
P y . P Cargo o institucion donde labora| Grado o titulo del experto validador .
validador instrumento

11 TITULO DE LA INVESTIGACION

El sistema de control de activos fijos y gestion contable de la Empresa de Confecciones Sebastian Eirl -Huancayo 2019

11l ASPECTOS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
0 ] w ©
INDICADORES | CRITERIOS olalg IR |IB[(B|a |2 |& (B8 |28 [H]|a |8|8|8|=
a :’n © LY Q Q Y () 1Y o Y () () Q 1) Q Q 1Y o Q
sldn(N|w |[w s |a v |ulo|a N (N [ ]|o [w ]|
5 o |lwn | o o ° [l =) vl =) vl o v | o o |o|wn |
Esta
1CLARIDAD |formulado con
lenguaje

esta expresado
2 OBJETIVIDAD | en capacidades
observables

estemade
estos tiempos

3 ACTUALIDAD

existe un

 ORGANIZACION i
orden logico

existe un

5 SUFICIENCIA B
orden logico

adecuado para
INTENCIONALIDA valorarel

ba;'sa'c;;en
7 CONSISTENCIA|  aspectos
ey

variables
dimensiones e

inei

8 COHERENCIA

la estrategia
9 METODOLO | responde al
proposito de

TOTAL PARCIAL

TOTAL

IV PROMEDIO DE VALORACION (PV)

PV=

V OPINION DE APLICABILIDAD

firma del experto No
lugary fecha DNI no. validador Telefono




La data de procesamiento de datos

T TESIST CORRELA Lsav [ConjuntoDatosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  VWer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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SRS - Bl M B \é)‘

| Nombre || Tipa || Anchura ||Dec|ma|es|| Etigueta H “alores || Perdidos H Cnlumnas” Alingacion || Medida || Ral

1 W1 Numérico g o Sistema de Control Activos Fijos {1, NUNCA}. .. Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
2 W2 MNumérico g o Gestian Contahle {1, NUNCA}... Minguna g = Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
3 D1 Mumérico g o Estados Financieros {1, NUNCA}... Ninguno g = Derecha il Qrdinal “ Entrada
4 D2 Numérico g o Cuadro de Mandos {1, NUNCA}. .. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
5 D3 MNumérico a o Toma de Desiciones {1, NUNCA}... MNinguno a = Derecha £l Ordinal “w Entrada
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Q TESISO CORRELA ILsaw [Conjuntolatasl] - IBR 3PS5 Statistics Editor de datos
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Huancayo, 01 de Marzo de 2019

Sefores:

EMPRESAS COMERCIALIZADORA DE GASES INDUSTRIALES
De mi especial consideracion:

Mediante el presente, me dirijo a Ud. con el propdsito de saludarlo muy cordialmente, a la vez aprovechar
la oportunidad para solicitar su autorizacién para participar en el Proyecto de investigacion denominado
“EL CONTROL INTERNO CONTABLE EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE GAS INDUSTRIAL REGION JUNIN 2019”, presentado
a la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables, Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas
conducido por el Decano Dr. Fredy Gutiérrez Martinez, perteneciente a la Universidad Peruana “Los
Andes” de la Ciudad de Huancayo-Peru.

Dicho Proyecto tiene como objetivo principal “Determinar la influencia del Control Interno Contable en
la Gestion Administrativa de las Empresas Comercializadora de Gas Industrial Region Junin en el afio
2019”. En funcién de lo anterior es pertinente su participacion en el estud.io, por lo que, mediante la
presente, se le solicita su consentimiento informado.

A efectos de que usted colabore con esta investigacién, mucho agradeceré se sirva ordenar a quien
corresponda se me facilite la siguiente informacion:
= Fuentes documentarias:
- Librosy Registros de Contabilidad.
- Estados Financieros correspondientes a los Ejercicio 2017 y 2018.
= Entrevistas. Se realizaran interrogatorios mediante preguntas establecidas a sus principales
funcionarios y trabajadores (Gerente, Contador, Asistente de Contabilidad, etc.). Estas entrevistas
seran grabadas y sélo serviran como complemento informativo para el presente estudio.
» Fotograficas. Se tomaran fotografias de sus instalaciones y del personal que colabore a fin de dejar
constancia en los Anexos de la Tesis a emitir.

Dicha actividad tendrd una duracién de aproximadamente siete (07) dias hébiles y de ser necesario
agradeceré se me autorice realizarlo en mas de una ocasién. El trabajo de recopilacién de informacion lo
realizaré en las instalaciones de su institucién y durante la jornada normal de trabajo, es asi que en mi
condicion de Investigadora-Responsable me comprometo a no interrumpir sus labores habituales y devolver
en las mismas condiciones la informacion que se me proporcione.

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion podran constituirse en un instrumento o guia de
consulta para profesionales de la ciencia contable, empresarios, inversores, trabajadores y toda persona
interesada en la gestion y el desarrollo de las sociedades andnimas comerciales de la Ciudad de Huancayo,
Region Junin. En tal sentido, de considerarlo oportuno los resultados seran compartidos con vuestra
institucion.

Hago presente que la participacion en este estudio no implicara ningun riesgo de dafio fisico ni psicologico
para usted y sus trabajadores, y se tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud
e integridad fisica y psiquica de quienes participen del estudio.

Ya que la investigacion ha sido autorizada por el Decanato y la Coordinacion de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana “Los Andes”, si usted
considera que se estan vulnerado sus derechos, le pedimos se comunique con los miembros de dicho
Decanato y/o Coordinacién.



Desde ya le agradezco su participacion.

Torres Pérez Eduardo Raul

Paucar Aliaga Madeleine
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Fotos de la aplicacion del instrumento
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