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RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica ¢De qué manera influye el
desarrollo de un software en la administracion de legajos en la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército?; para ello, se plantea el objetivo general “Determinar la
influencia del desarrollo de un software en la administracion de legajos en la Sub
Jefatura de Personal Civil del Ejército del Perd”. En respuesta al problema
planteado se formula la siguiente hipétesis “El Desarrollo de un Software influye
significativamente en la Administracion de Legajos en la Sub Jefatura de Personal
Civil del Ejército del Perd”. En la investigacion el método empleado fue el cientifico
y como método especifico se uso el inductivo-deductivo, el tipo de investigacion fue
aplicada, de nivel explicativo, de disefio pre experimental con pre test y post test,
la poblacion lo conformo 955 legajos de personal, se utilizé el método Probalistico,
con una muestra de 274 legajos, se concluye que el desarrollo del software influye
significativamente en la administracion de legajos en la Sub Jefatura de Personal
Civil del Ejército, donde se evidencia notablemente la mejora del 84.21%, al obtener
una reduccién de tiempo promedio de 18.18 minutos a 2.87 minutos, en la
administracion de legajos, a través de los procesos del tiempo de registro, atencion

de consultas y en la generacién de reportes.

Palabras Claves: Software, administracién de legajos, procesos
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ABSTRACT

This research addresses the problem: How does the development of software
influence the administration of files in the Sub-Headquarters of Civilian Army
Personnel? For this, the general objective is proposed "To determine the influence
of the development of a software in the administration of files in the Sub-
Headquarters of Civil Personnel of the Peruvian Army." In response to the problem
raised, the following hypothesis is formulated "The Development of a Software
significantly influences the Administration of Files in the Sub-Headquarters of Civil
Personnel of the Peruvian Army." In the research, the method used was the
scientific one and the inductive-deductive method was used as a specific method,
the type of research was applied, explanatory level, pre-experimental design with
pre-test and post-test, the population was made up of 955 personnel files. , the
Probalistic method was used, with a sample of 274 files, it is concluded that the
development of the software significantly influences the administration of files in the
Sub-Headquarters of Civil Army Personnel, where the improvement of 84.21% is
notably evident, when obtaining an average time reduction from 18.18 minutes to
2.87 minutes, in the administration of files, through the processes of registration

time, attention to queries and in the generation of reports.

Keywords: Software, file management, processes
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INTRODUCCION

La presente tesis Administracion de Legajos mediante el Desarrollo de un Software
en la Sub Jefatura de Personal Civil del Ejército del Peru, se aplicé el uso de las
tecnologias, que facilitan de forma eficiente los procesos, organizacién, transmision
y almacenamiento de la informacion, en este caso se dio solucion al problema
general ¢De qué manera influye el Desarrollo de un Software en la administracion
de legajos en la Sub Jefatura de Personal Civil del Ejército del Pera?
especificamente al control de la documentacion, control de acceso y al control de
la informacion, a través del desarrollo de un software, el cual permite garantizar la
correcta manipulacion de la informacién en la Administracién de los legajos, para
asi reducir el tiempo de registro de documentos, reducir el tiempo en atencién de
consultas de requerimiento de informacion el cual hace preciso disponer del recurso
de modo confiable, eficiente y adecuada, por lo que facilitara a la toma de
decisiones en forma oportuna, ademas reducir el tiempo en la generacion de
reportes. Por ello el objetivo general fue Determinar la influencia del Desarrollo de
un Software en la Administracién de Legajos de la Sub Jefatura de Personal Civil
del Ejército del Perl. En la hipotesis general se planted que el Desarrollo de un
Software influye significativamente en la Administracion de Legajos de la Sub
Jefatura de Personal Civil del Ejército, adaptandonos de esta manera a las nuevas
herramientas tecnolégicas que constituyen instrumentos muy importantes para la

eficiente administracion de legajos.

La metodologia de la investigacion que se plantea utilizar es el método de
investigacion cientifica-hipotético deductivo, de tipo aplicada, utilizando el nivel
explicativo, de disefio pre experimental con el Pre Test y Post Test, la poblacion
estuvo conformada por 955 legajos de personal, se utilizé el método Probalistico,
con una muestra de 274 legajos, con la utilizacion de la técnica de la observacion
y el instrumento de recoleccién ficha de registro, el resultado que se obtuvo fue que
el desarrollo del software influyo significativamente en la administracion de legajos
de la Sub Jefatura de Personal Civil del Ejército del Perd, donde se evidencia la
mejora al obtener una reduccion de la administracion de legajos en promedio de
18.18 a 2.87 minutos, a través de los procesos de registro de documentos, atencion

de consultas y generacién de reportes en la Sub Jefatura de personal.
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La presente investigacion estd desarrollada en seis capitulos en la cual fue
abordada como se indica a continuacion:

En el capitulo 1, se desarrollé el planteamiento del problema en al cual se aborda la
descripcion de la realidad problematica, concerniente a la unidad de estudio, y se
evidencian la delimitacion del problema, formulacion del problema, asi como la

justificacion y los objetivos del problema.

En el capitulo I, puntualizamos lo concerniente al Marco tedrico, fortaleciendo la
investigacion a través de los antecedentes en el ambito nacional como
internacional, se establecen las bases tedricas para cada variable, donde se resalta

los términos mas relevantes, continuando con el marco conceptual.

Capitulo 111, se considero6 la Hipotesis, en la cual se plantea la hipétesis general, la
hipotesis especifica, ademés las variables y refiere la definicion conceptual y

Operacionalizacion.

Capitulo 1V, abordamos lo que corresponde a la Metodologia de la investigacion,
donde se plantea el método, tipo, el nivel, asimismo el disefio, donde se determina
la poblacion y la muestra, utilizacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, técnicas de procesamiento y técnicas de analisis de datos, ademas

considerando de suma importancia los aspectos éticos de la investigacion.

Capitulo V, se detalla el resultado, en la cual se realiza los andlisis descriptivos de
los datos obtenidos en el Pre-Test y el Post-Test de la investigacion, y la

contrastacion de las hipétesis obtenidas en la tesis.

Capitulo VI, se considera la discusion de los resultados, se da acorde a los datos
obtenidos por los indicadores haciendo una comparacion con los antecedentes

analizados.

Finalmente se presenta las conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados,

recomendaciones sugeridas, referencias bibliogréaficas y los anexos.

Bach. Sonia Lidia Davila Cuellar
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de larealidad problematica

En un enfoque internacional, segun (Paillacho Luz 2018, p. 3) nos indica en
su estudio que, La empresa CONDUTO ECUADOR S.A, es una de las
primeras empresas constructoras en enfrentar estos nuevos desafios y
manifiesta que, “Se han podido detectar las siguientes dificultades en el area
de Recursos Humanos, asi tenemos: Los documentos que competen al
departamento de RR.HH. se encuentran en archivos manuales y el volumen
es considerable porque corresponde a documentos generales a través de los
aflos de funcionamiento de la organizacién. Asi, generar cualquier tipo de
informacion se hace dificil, pues el proceso es manual e implica horas de
trabajos, haciendo que muchas veces no se alcancen los resultados
esperados. El manejo del proceso de seleccion es muy ineficiente debido a

que el control lo realizan de forma manual’.

En cuanto en un factor nacional, segun (Luis Williams Trujillo Paucar 2018
p.6) manifiesta que La Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco,
“cuenta con una Oficina de Recursos Humanos donde se ubica la Unidad de
Escalafébn y Control, cuya finalidad principal es gestionar los legajos
personales de los recursos humanos - docentes y administrativos, asi como

el acceso a la informacién sélo a entidades y personas autorizadas que lo
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requieran. En la actualidad podemos encontrar que los legajos se encuentran
albergados en anaqueles, y solo se puede tener acceso a ello de manera
fisica, lo cual hace que se deteriore rdpidamente los documentos, asi como la
falta de un respaldo y acceso digital, en donde existe la falta de concepcion
que permite identificar todas las entidades externas que interactian con el

sistema y definir dichas acciones y la elaboracion del disefio”.

Asi mismo para (Ramos A, Yessenia C, Priscilla F, 2019) manifiesta que, en
la oficina de personal del Ministerio Publico de Ancash, “el control de la gestion
de legajos del area de personal presenta deficiencias; por ejemplo, el registro
de legajo de cada personal se encuentra en fisico y para realizar busquedas
de informacidn, realizar consultas y generar reportes toma de mucho tiempo,
lo cual genera retraso a los usuarios de la oficina de personal. El area de
personal se encarga de gestionar al personal, considerado: como registro de

personal, permisos, méritos, deméritos y procesos otros”.

La Sub Jefatura de Personal Civil es una dependencia que administra los
legajos del personal civil, la cual alberga documentos desde el inicio de su
contrato procediendo con el alta y toda su trayectoria laboral, hasta el término
de su carrera laboral con el cese. En el presente estudio se ha logrado
identificar un procedimiento inadecuado para la Administracion de Legajos
debido a un soporte informético obsoleto que no satisface la demanda de la
efectividad operacional para un rendimiento 6ptimo, para la cual se pretende
determinar alternativas de mejora, en el control de la documentacion, control

de acceso y para el control de la informacion.

Asimismo, es relevante la informacion de los legajos que dependiendo de su
veracidad y confiabilidad es un recurso de vital importancia, un soporte de
cualquier toma de decision atinente a la gestiébn de personal y a su
organizacion, en funcién a sus metas y objetivos. A continuacion, se muestra

las causas y consecuencias en la Tabla 1:
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Tabla 1 Causas y consecuencias administracion de legajos

CAUSAS | PROBLEMA CONSECUENCIAS
Incremento de tiempo que hace deficiente en la
Obsoleto soporte informatico. usabilidad, para un mayor aprovechamiento de

la informacién.
Incremento de tiempo para el registro y

Deficiente registro de los actualizacion de datos, reduce la disponibilidad
documentos del legajo. Inadecuada de contar con Informacién precisa, correcta y
Administraciéon | actualizada.
. delLegajos | Incremento de tiempo en bulsqueda de
Demora en las solicitudes de . . e
: - informacién, y en la verificacion de datos del
consultas de informacion. .
servidor.
Retraso en la emisiéon de reportes, no siendo
Deficiente en la elaboracién oportuna y confiable la recoleccion de datos, de
de reportes. igual forma para la toma de decisiones en el

desarrollo de las acciones.

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de Registro: La informacion de los documentos registrados de la
trayectoria laboral de los servidores no se encuentran de manera organizada,
clasificada y actualizada, no existe un registro unificado de la informacion, falta
de control de documentos para contrastar los datos, pues debido al soporte
informatico con el que cuentan, es ineficiente y muy limitado, esto hace que
se genere un aumento de tiempo en el registro de documentos, por
consiguiente hace que disminuya la efectividad por el aumento significativo de
la cantidad de actividades manuales que son vulnerables a cometer errores.
El objetivo del presente estudio es automatizar la documentacién, facilitando
su procesamiento y alcanzando los resultados en los tiempos previstos, para

su Optima administracién en las instancias de gestion de una manera eficiente.

Proceso de Consulta: Por otro lado, en el control de acceso a la informacion
requerida por los mismos servidores y otras dependencias de atencion de
consultas de informacién consistentes en tiempo de servicio, licencias,
candidatos al ascenso, constancias diversas y otros, contienen actividades
manuales, siendo limitantes para cumplir con el objetivo de brindar una rapida
y oportuna atencion a los servidores, por estos puntos descritos el autor
asume el objetivo de implementar un software, para que asi facilite la
recuperacion de la informacion y permita también, que esta sea util en la toma

de decisiones.
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1.2.

Proceso de Generacion de reportes: Se puede evidenciar el problema que
existe en la generacion de reportes, el cual se viene gestionando esta
informacion de manera manual, en herramientas informaticas como hojas de
calculo o archivos de texto, no se cuenta con la disponibilidad de la
informacion en el tiempo oportuno y confiable la recoleccion de datos,
conllevando a generar una serie de errores en la toma decisiones por quienes
lo solicitan servidores y el escalén superior. La finalidad del presente estudio
es mejorar los procedimientos que le permitan a los servidores realizar sus
tramites de manera satisfactoria, dar respuesta a un tratamiento automatico

de ingreso y extraccion de la informacion.

Delimitacién del problema
1.2.1. Espacial

El proyecto de investigacion se realizo en la Unidad de la Sub Jefatura
de personal civil del Ejército, ubicado en el distrito de San Borja,
provincia de Lima, del departamento de Lima — Peru, perteneciendo a

las actividades de la administracion de Personal.

1.2.2. Temporal

Los datos que se utilizd para la realizacion del presente informe de
investigacion fueron enmarcados dentro del periodo de diciembre del
2020 hasta noviembre del 2021, cuyos indicadores se obtuvieron de

acuerdo la realidad actual de la institucion.

1.2.3. Econdmica

Los gastos que involucre a la investigacion seran asumidos en su

totalidad por el tesista.
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1.3. Formulacion del problema

1.3.1.

1.3.2.

Problema General

¢De qué manera influye el Desarrollo de un software en la
Administracion de Legajos de la Sub Jefatura de Personal Civil del

Ejército del Peru?

Problemas Especificos

a) ¢De qué manera influye el Desarrollo de un Software en el
registro de documentos en la Sub Jefatura de Personal Civil del
Ejército del Pera?

b) ¢De qué manera influye el Desarrollo de un Software en la
atencion de consultas en la Sub Jefatura de Personal Civil del
Ejército del Peru?

c) ¢De qué manera influye el Desarrollo de un Software en la
generacion de reportes en la Sub Jefatura de Personal Civil del

Ejército del Peru?

1.4. Justificacion

1.4.1.

Social

En el aspecto de relevancia social, de acuerdo a los resultados o
conclusiones de la informaciébn que se obtendran en la presente
investigacion, servira de aporte al conocimiento cientifico, ya que con
el avanzar del tiempo las tecnologias han ido evolucionando y con ello
se ha hecho notoria su participacion en diferentes areas de desarrollo
del ser humano, se considera a la informacién como un bien muy
preciado, las Instituciones buscan la mejoria de sus procesos para
poder agilizar sus tareas diarias en la cual determinan con precision
las acciones administrativas, correctivas y con la creacion de
lineamientos apropiados que contribuyen a mejorar en el campo de la
ingenieria de sistemas y las condiciones laborales de los servidores
del sector publico, pertenecientes al area de administracion, recursos

humanos, contabilidad, logistica y otros.
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1.4.2.

1.4.3.

Teodrica

En este proyecto de investigacion se considera la aplicacion de
diferentes teorias, enfoques sobre el desarrollo de un software y de
la administracion de legajos, mediante la cual se ha realizado la
sistematizacion y consolidacién de informacién tedrica desde el
enfoque del desarrollo de un software, y enfoque tedrico de la
administracion de legajos, en la que se presentaran conceptos
basicos: administracion, documentacion, control, legajos, registros,
etc. con la finalidad de facilitar la comprensién de los mismos en una

realidad concreta.

Metodolbgica

Para lograr el cumplimiento de los objetivos del presente estudio, se
acude al empleo de técnicas metodoldgicas, donde se plantea el
meétodo de investigacion cientifica, hipotético deductivo, el tipo de
investigacion es aplicada, utilizando el nivel de investigacion
explicativo asimismo el disefio de la Investigacion es pre
experimental, donde se determina la poblacion y la muestra, utilizando
utilizacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
técnicas de procesamiento y técnicas de analisis de datos, ademas
considerando de suma importancia los aspectos éticos de la

investigacion.

1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Determinar la influencia del Desarrollo de un Software en la
Administracion de Legajos en la Sub Jefatura de Personal Civil del
Ejército del Pera

Objetivos especificos
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b)

Determinar la influencia del Desarrollo de un Software en el
registro de documentos en la Sub Jefatura de Personal Civil del
Ejército del Peru.

Establecer la influencia del Desarrollo de un Software en la
atencion de consultas en la Sub Jefatura de Personal Civil del
Ejército del Peru.

Determinar la influencia del Desarrollo de un Software en la
generacion de reportes en la Sub Jefatura de Personal Civil del

Ejército del Peru.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes (nacionales e internacionales)

En este punto nos enfocaremos a los antecedentes.

2.1.1.

Antecedentes nacionales.

Segun (Ramos Alvarado y Charqui Milla 2019, p. iv) refiere que, “En
la presente tesis se realizé el desarrollo de un sistema informético
para la administracion de legajos del area de personal del Ministerio
Pudblico de Ancash. En la actualidad los sistemas de informacion del
area de RR.HH. de toda institucion publica es el menos automatizado.
En muchas ocasiones los documentos que competen al area de
personal se encuentran en archivos manuales y el volumen es
considerable, ya que corresponden a documentos que afio tras afo
van en aumento, lo cual hace dificil generar cualquier tipo de
informacién pues el proceso es manual e implica horas extras de
trabajo, haciendo que muchas veces no se alcancen los resultados
esperados. Para ello se recolect6 y analizé la informacién previa de
los procesos actuales que venia desarrollando el area de personal y
con la aplicacion del uso de las TIC se busco alternativas de solucion

con el objetivo de mejorar los procesos en la administracion de los
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legajos del personal, tanto a nivel gerencia como operativo, brindando
informacion que pueda utilizarse en procesos de planificacion. Todo
esto resumido en el desarrollo e implementaciébn de un sistema
informético que facilitd los siguientes procesos: Como es el registro,
la actualizacion y la consulta del legajo del personal; la generacion de
informacion con una perspectiva global, incluyendo resumenes de
cargos por sede, dependencia, por tipos de puestos y entre otros;
facilitando y apoyando la realizacién de los controles administrativos
tendiendo a fortalecer la gestion licencias, méritos, demérito y
documentos otros, de acuerdo al registro de asistencia del personal y
a las normas administrativas aplicables dentro del Reglamento Interno
de Trabajo del Ministerio Publico de Ancash y asi se logré apoyar los
procesos de autoevaluacion institucional a través de la emision de

reportes estadisticos y otros informes”.

Segun (Trujillo Paucar 2018, p. v) menciona que, “surgié debido al
acceso en tiempo real y deterioro fisico de los documentos. En la
actualidad no existe ningun sistema de informacién que permite
gestionar los legajos personales. El problema es: De qué manera el
disefio de un sistema de informacion utilizando la metodologia RUP
permitira mejorar la gestion de legajos de recursos humanos en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, que actualmente
se encuentra albergados de manera fisica, el objetivo general es
Elaborar una propuesta de disefio de un sistema de informacién
utilizando la metodologia RUP para mejorar la gestion de legajos de
recursos humanos en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco, permitiendo identificar que la investigacion es de tipo
aplicado, el cual implica la realizacion de una propuesta sobre el
disefio de un sistema de informacion que cubra las necesidades. El
cual nos permiti6 llegar a las siguientes conclusiones: 1 Se afirma que
la elaboracion del disefio de un sistema de informacion usando la
metodologia RUP permitira que exista una mejora en la gestion de los
legajos de los recursos humanos de la UNHEVAL, como indica los

resultados de la encuesta planteada a los 12 expertos muestra en las
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preguntas que los porcentajes son en mayoria de BUENO a MUY
BUENO, esto se sustenta en la validez y confiabilidad de la encuesta
con un 0.922 evaluado con el Alfa de Cronbach. 2 la propuesta sobre
el disefio de un sistema de informacion usando la metodologia RUP,
se considera adecuado, debido a que el promedio del porcentaje de
las respuestas de los 12 expertos es el 89%, el cual supera con un
39% al promedio general, determinando pertinente el disefio de un
sistema utilizando la metodologia RUP, usando la etapa de

concepcion y elaboracion”.

Segun (Quijada Bolafios y Cafiabi Congora 2017, p. x) refiere que,
“surgi6 debido a que la oficina de Recursos Humanos del Hospital de
Pampas, donde la funcion principal es brindar informacion de
trabajadores de la Institucién bajo contrato de cualquier modalidad,
con excepcion de contrato por tercero, a cualquier ente o persona
autorizada que lo requiera. Pero en la actualidad dicha oficina no
cuenta con un sistema de administracion de la informacion ya que los
expedientes de los trabajadores se encuentran archivados en forma
fisica siendo expuestos a la ventilacion de su contenido. El problema
de la investigacion es: ¢De qué manera la implementacion del
Software SUPERLEG influye en la gestion de legajos de Recursos
Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja — 2017?, que
actualmente se cuenta con un desorden de los legajos que se
encuentran en la oficina de recursos humanos de manera fisica; el
objetivo general es Determinar de qué manera la implementacion del
Software SUPERLEG influye en la gestion de legajos de Recursos
Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja — 2017, dicho objetivo
se determind utilizando la investigacién aplicada realizando un pre test
y un post test, por lo tanto, el proyecto se encuentra enmarcado al tipo
de investigacién tecnolégico ya que con la utilizacién de un software
para la gestion de legajos de recursos humanos del Hospital de
Pampas, estaremos poniendo en practica dicho software, motivo por
el cual se lleg6 a las siguientes conclusiones: 1 Se afirma que el

software SUPERLEG influye en la gestiébn de legajos de recursos
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Humanos del Hospital de Pampas — Tayacaja, que de acuerdo a los
resultados obtenidos se evidencia que la gestion del legajos del
Recurso Humano obtuvo una puntuacion en términos de probabilidad
de éxito del 28,70% en el post Test respecto del 13,22% en el pre
Test, habiendo una diferencia de mejora sustancial del 15,48%, de
igual manera el valor de ZC = 3.4877, es el mayor que Zt = 1.645,
confirmando que el software propuesto si influye en la gestion de

legajos de recursos Humanos”.

Segun (Burgos Dionicio, A. J., & Arce Chavez, M. T. 2016 p,iv) refiere
que, “En los ultimos tiempos la informacién se convertido en uno de
los recursos mas importantes de las organizaciones, teniendo como
soporte perfecto para el manejo de la misma tecnologia. Hoy en dias
es muy dificil que una organizacion no se apoye en la tecnologia para
el cumplimiento de sus tareas y el manejo de su informacion, pues al
contar con esta se puede realizar la optimizacion de sus procesos,
ademas de la eficiencia, eficacia, disponibilidad y seguridad al
momento de disponer de la informacion para la correcta y oportuna
toma de decisiones. Es asi que teniendo la tecnologia al alcance de
nuestras manos es muy importante aplicarla a los procesos criticos de
las organizaciones. Por esta razon, el objetivo de este estudio es
aplicar la tecnologia a través del disefio e implementacién de una
aplicacion web para la automatizacion y mejora de uno de los
procesos criticos de la Universidad Nacional de Trujillo como lo es la
Gestion de la informacion de Personal Administrativo, Docente Activo
y cesante; que en la actualidad se viene desarrollando mediante un
software de tecnologia desfasada y muchas veces de manera

manual”.

Segun (Arraiza Nicola 2020, p. xi) menciona que, “‘La presente
investigacion pertenece a la linea de Sistemas transaccionales y tiene
como objetivo determinar de qué manera mejora el control de
expedientes en el manejo de Recursos Humanos en el Hospital Il

“‘Jorge Reategui Delgado” a través de un sistema web. Para lograr el
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2.1.2.

objetivo propuesto en el inicio de la investigacion la contratacion de
los resultados se hace uso de diferentes encuestas y guias de
observacion que fidelicen y cuestionen la legitimidad de dicha
investigacion. La importancia de los sistemas de informacion en la
actualidad es un ejemplo claro y preciso del porque esta institucion
recurre mediante una serie de analisis dicho sistema fortaleciendo el
desempefio de las actividades de los usuarios internos del Escalafon,
controlando, organizando y distribuyendo a la mejora de los

expedientes”.

Antecedentes Internacionales

Segun (Hunicken, Garcia Martinez y Vivas 2019, p. 1) refiere que,
“‘Este trabajo presenta la experiencia y resultados obtenidos al
desarrollar e implementar exitosamente el Sistema de Legajos
Digitales, en la Universidad Nacional de Rio Negro. Incluye también
un caso concreto y exitoso de despapelizacion y utilizacién de firma
digital que permitio eliminar en un 100% cien por ciento los papeles
en el proceso de generacion, firma y entrega de certificados de
asistencia o aprobacién de cursos a distancia dictados desde la
Direccion de Educacion a Distancia de la universidad. El trabajo
muestra la despapelizacion en el archivo de legajos del personal de la
universidad y la total aplicabilidad del esquema para digitalizar y
gestionar cualquier archivo que actualmente se lleve en papel y
reducir o eliminar comprobantes fisicos en los procesos que alimentan

esos archivos”.

Segun (Paillacho Martinez 2018) menciona que, “cuenta con varias
areas administrativas, las mismas que no cuentan con un sistema
informético para la gestion del personal y sus actividades, lo que esto
implica una desorganizacién, tanto en tiempo como en la ubicacién
rapida de la situacién actual del personal que labora en la empresa
tomando en cuenta que hay una gran cantidad de rotacion de personal
por el tipo de trabajos que realiza la empresa. Tomando en cuenta
esta gran dificultad que atraviesa la empresa CONDUTO ECUADOR
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S.A., especialmente el departamento de Recursos Humanos, en el
proceso de seleccion, requisicion, contratacion, file de documentos de
empleados y accion de personal como: Hojas de salida, hojas de
ingreso, licencias, acumulacion de décimos, profesiograma, dotacion
de personal. Este proyecto representa la solucion informatica para la
gestion de Recursos del sistema se han tomado en cuenta las

necesidades y requerimientos que la empresa ha planteado.”

Segun (Mera Leon y Barrera Montesdeoca 2018 p,iv), menciona que,
“La necesidad de automatizar la generacion de la documentacion en
la gestion de cobranza de un estudio juridico ha influido en el
desarrollo de un sistema que nos permita gestionar de forma
automatizada toda esta documentacién del proceso de coactiva de
manera efectiva y eficiente. Este sistema fue realizado con la ayuda
de la metodologia SCRUM, y a pesar del poco tiempo que hemos
tenido para desarrollar e implementar la solucién se ha logrado
realizar las entregas parciales y finales que se especificaron desde el

inicio con nuestro cliente final”.

Segun (Lalvay y Alex 2019, p. xiv) manifiesta que, “El propédsito de la
presente investigacion consiste en dar a conocer el desarrollo del
proyecto en si, basandose principalmente en la teméatica de las
tecnologias de informacion y comunicaciéon TIC impulsando el uso de
esta herramienta tecnoldgica en las areas principales que conforman
la Unidad de Bienestar Estudiantil, avalando un medio eficaz para
disminuir el congestionamiento en los procesos laborales y prolongar
un ambiente tecnoldgico y sistematico. Para llevar a cabo la ejecucién
del proyecto ha sido necesario desarrollar un sistema informatico
integral, la cual permitira llevar un mayor flujo de trabajo y consigo
mejorando los servicios que brinda la Unidad de Bienestar Estudiantil,
para respaldar el proyecto se ha emprendido un marco tedrico en el
cual se indaga la importancia, beneficios e impacto de las TIC en las
diferentes disciplinas, todo este analisis hace énfasis a una

investigacion cuantitativa y cualitativa que busca promover mediante
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una indagacion detallada y técnica el acogimiento de las TIC usandola
como instrumento esencial para la innovacion y el buen desarrollo
laboral. El proyecto concluye con una propuesta informatica que
busca innovar el medio por el cual se labora en las areas que
conforman la Unidad de Bienestar Estudiantil, mediante el desarrollo
de una aplicacién web, de tal manera que pueda cambiar la técnica
de recopilacion de datos usando este medio informatico, promoviendo
el mejor desenvolvimiento en el &rea laboral y generando un aumento
en la calidad de sus servicios que a la vez son aprovechados por los

estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de Manabi”.

Segun (Espinoza y Hugo 2016, p. xiv) menciona que, “Actualmente el
proceso de evaluacion docente utilizado en la FIS Facultad de
Ingenieria de Sistemas, consiste en el registro de evaluaciones por
parte de los estudiantes a los docentes. Proceso el cual es
generalizado para todas las carreras de ingenieria y tecnologia de la
EPN Escuela Politécnica Nacional. La solucién propuesta consiste en
la formalizacién y disefio del proceso de evaluacion del desempefio
docente, considerando el uso de la metodologia ISEA y la suite IBM
BPM como herramienta para la automatizacion. Los principales
insumos empleados en la propuesta corresponden a los diferentes
documentos legales relacionados con la evaluacion docente,
principalmente el Reglamento de Carrera y escalafén del profesor e
investigador del sistema de educacion superior aprobado por el CES
Consejo de Educacion Superior y actualizado al mes de mayo de
2016".
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Metodologia de Desarrollo de Software Programacion
Extrema
XP, Segun (José Bautista, 2013) menciona que, “La Programacion
Extrema o Extreme Programming, es un enfoque de la ingenieria de
software formulado por Kent Beck, esta se considera el mas
destacado de los procesos agiles de desarrollo de un software. Al
igual que estos, la programacién extrema se diferencia de los métodos
tradicionales principalmente en que presenta mas énfasis en la

adaptabilidad que en la previsibilidad”.

Segun (Cevallos 2015, p.6) sostiene que, “XP define unos ciertos
valores que establecen el fundamento para todo trabajo realizado
como parte de XP. Cada uno de estos valores se usa como un pilar
principal para actividades, acciones y tareas especificas de XP”. La
Figura 1 detalla los beneficios de los valores de la metodologia XP en

la ejecucion de un proyecto.

Figura 1 Valores de la Metodologia XP

|« Se obtiene de tres
fuentes: el software
implementado, el cliente
y otros miembros del
equipo de software

« XP restringe a los
desarrolladores para que
disefien sélo para las

necesidades inmediatas,

en lugar de considerar
las del futuro.

| = Eficaz entre los
ingenieros de software y
otros parnticipantes, XP
pone el énfasis en la
colaboracién estrecha
pero informal (verbal)
entre los clientes y los
desarrolladores

Simplicidad

1+1=2

» Un término mas = Entre sus miembros,
apropiado seria_ entre otros participantes
disciplina. Por ejemplo, y los integrantes del
es frecuente que haya equipo. e indirectamente
mucha presion para para el software en si
disefiar requenmientos mismo

futuros

Fuente: Adaptado de “Metodologia de Desarrollo Agil: XP y Scrum”
por (Cevallos, 2015).
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Fases de la Metodologia de Desarrollo XP

Segun (Palacios y Pizarro, 2015, p. 35) sefiala las fases de XP:

Fase | — Planificacion
Las Historias de Usuarios:
Especificacion breve del funcionamiento que debe realizar el
sistema, detallado en lenguaje coloquial realizado por del

cliente.

El Plan de Entregas - Release Plan:

Determina la agrupacion de las historias de usuario, para
generar un orden de entregas, se define un cronograma que se
realiza en una reunion desarrollada por los comprometidos con

el proyecto.

Plan de Iteraciones - Iteration Plan:

Se desarrollan y prueban las historias de usuarios en un ciclo
de iteracion segun sean seleccionadas para cada entrega,
segun se defina en el orden preestablecido. Colabora para
saber todo lo que se tiene que realizar en el proyecto, en qué

momento y por qué motivo.

Reuniones Diarias de Seguimiento Stand — Up Meeting:
Se dan para generar una interaccion entre el equipo de trabajo,

ademas de intercambiar problemas y soluciones.

Fase Il — Disefio
La Metodologia XP toma como prioridad los disefios simples y

claros.

Simplicidad:
XP plantea implementar el disefio mas simple que cumpla con
las funcionalidades requeridas, ya que es mas rapido de

implementarse a comparacion de un disefio complejo.
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Soluciones - Spike: Se refiere a aplicar nuevas tareas no
definidas dentro de un sprint, que no conlleva a desarrollar una
historia de usuario, por lo que se refiere como un punto de
solucion para corregir inconvenientes que afectan la

implementacion de una historia de usuario.

Recodificacion - Refactoring:

La metodologia XP plantea escribir de nuevo cuantas veces
sea necesario parte del cdédigo de un programa, que no altere
su funcionalidad, sino mejore en los aspectos de simplicidad,

consistencia y entendimiento.

Metéforas:

XP propone aplicar la metafora para poder explicar mejor el
objetivo del proyecto, esquematizando la estructura de este.
Teniendo como fin facilitar la comprension del cliente y de
ayudar a generar contenido como una guia a la construccion

del proyecto.

Fase Ill — Codificacion.

Disponibilidad del Cliente:

En XP se considera de suma importancia la disponibilidad del
cliente mientras dure el proyecto. Siendo parte del grupo,
ademas de ser un apoyo para los desarrolladores. Primero
proporcionando las historias de usuarios. Y durante la etapa de
desarrollo proporcionando alin mas detalles sobre las historias
de usuarios, ya que estas aun pueden requerir de detalles
necesarios para el desarrollo del codigo.

“Uno de los requerimientos de XP es tener al cliente disponible
durante todo el proyecto. No solamente como apoyo a los
desarrolladores, sino formando parte del grupo. El
involucramiento del cliente es fundamental para que pueda

desarrollarse un proyecto con la metodologia XP. Al comienzo
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del proyecto, el cliente debe proporcionar las historias de
usuarios. Pero, dado que estas historias son expresamente
cortas y de -alto nivel-, no contienen los detalles necesarios
para realizar el desarrollo del codigo. Estos detalles deben ser
proporcionados por el cliente, y discutidos con los

desarrolladores, durante la etapa de desarrollo”. p.12.

Uso de Estandares:
XP recomienda la programacion fundamentada en estandares,
para que se pueda entender facilmente por todo el equipo,

ademas para que facilite la recodificacion.

Programacion en Pares:

XP sugiere que se desarrolle en parejas de programadores, los
dos trabajando juntos en un mismo ordenador. A primera
impresion parece que esta practica duplica el tiempo asignado
al proyecto, aplicando este tipo de trabajo se minimizan los
errores y se consiguen mejores disefios, equilibrando la
inversion en horas. El producto alcanzado por lo general es de
mejor calidad que cuando el desarrollo se realiza por

programadores individuales.

Integraciones permanentes:

Los desarrolladores deben de trabajar con la “ultima version”
del codigo. Ya que el realizar cambios en las versiones
antiguas generan retraso en el desarrollo del proyecto. Por eso
XP incita a publicar lo mas rapido posible las nuevas versiones,
aunque no sean las ultimas, siempre que estén libres de
errores. ldealmente, todos los dias deben existir nuevas

versiones publicadas.

Propiedad Colectiva del Cddigo:
En un proyecto XP, todo el equipo puede contribuir con nuevas
ideas que apliquen a cualquier parte del proyecto. Ademas, una

pareja de programadores puede cambiar el cédigo que sea
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necesario para corregir problemas, agregar funciones o re

codificar.

Ritmo Sostenido:

La Metodologia XP indica que debe llevarse un ritmo sostenido
de trabajo. Lo que se busca es planear el trabajo de forma a
conservar un ritmo constante y razonable, sin sobrecargar al

equipo.

Fase IV - Pruebas.
Pruebas unitarias:
Las pruebas unitarias son una de las piezas fundamentales de
XP. Todos los médulos deben de pasar las pruebas unitarias
antes de ser liberados o publicados. Ademas, las pruebas
deben ser establecidas antes de realizar el codigo Test-driven
programming. El codigo liberado debe pasar correctamente las
pruebas unitarias es lo que posibilita que funcione la propiedad
colectiva del codigo.

Deteccién y correccion de errores:

Al encontrarse un error (“bug”), se debe corregir de inmediato,
y también tomar precauciones para que errores semejantes no
ocurren posteriormente. Ademas, se generan nuevas pruebas

para verificar la solucién del error.

Pruebas de aceptacion:

Las pruebas de aceptaciéon son realizadas en relacion a las
historias de usuarios, en cada ciclo de la iteracion del
desarrollo. El cliente debe especificar uno o diversos
escenarios para constatar que una historia de usuario ha sido

correctamente implementada.
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2.2.2.

Figura 2 Fases de la Metodologia XP

—

ro Valores
| ®Criterios de pruebasde

aceptacion

Disefico
| ®Plan de Iteracién /
) o \

| Planeacion

=

Redisefl

Codificacion

1 Programacior]

por parejas
Pruebas /
Lanzamiento \
e Prueba unitaria
e Incremento del software

5 e Integracion continua
e Velocidad calculada del proyecto

Pruebas de
aceptacion

Fuente: es.slideshare.net

Definicidon de términos

Sistemas informaticos.

Segun (Espinosa, 2017) sefiala de Sistemas Informaticos, “Se trata
de un conjunto de elementos que interactian dentro de una empresa
u organizacion. Estos elementos, a breves rasgos, son: personas,
software, hardware y materiales en general. Al hablar de software y
hardware, se requiere necesariamente de una computadora o un
dispositivo con caracteristicas similares. Los sistemas Informaticos
son de gran ayuda al momento de trabajar con procesos en los que
intervienen varias personas, el Unico requerimiento para ingresar al
sistema es el acceso a Internet que hoy en dia es un recurso

fundamental”.

Lenguaje de Programacién Java.

Segun (Deitel, 2012) menciona que, “Java es un tipo de lenguaje de
programacion de propdsito general, concurrente, orientado a objetos
gue fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias
de implementacién como fuera posible. Su intencién es permitir que
los desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una vez y lo
ejecuten en cualquier dispositivo - conocido en inglés como WORA, o
write once, run anywhere - lo que quiere decir que el cédigo que es
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ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para correr

en otra”.

Servidor BD MySQL.

Segun (Rouse 2015, pp. 1-2). Define que, “MySQL es un sistema de
gestion de base de datos relacional (RDBMS) de codigo abierto,
basado en lenguaje de consulta estructurado SQL. MySQL se ejecuta
en précticamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y
Windows. A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de
aplicaciones, MySQL se asocia mas con las aplicaciones basadas en
la web y la publicacién 36 en linea y es un componente importante de
una pila empresarial de codigo abierto llamado LAMP. LAMP es una
plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema
operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de
gestibon de base de datos relacional y PHP como lenguaje de
programacion orientado a objetos a veces, Perl o Python se utiliza en
lugar de PHP2.3.9".

NetBeans IDE.

Para (Oracle N, 2016) refiere que, NetBeans IDE es una aplicacion de
coédigo abierto -open source- diseflada para el desarrollo de
aplicaciones facilmente portables entre las distintas plataformas,
haciendo uso de la tecnologia Java.

NetBeans IDE dispone de soporte para crear interfaces gréficas de
forma visual, desarrollo de aplicaciones web, control de versiones,
colaboracion entre varias personas, creacion de aplicaciones
compatibles con teléfonos moviles, resaltado de sintaxis y por si fuera
poco sus funcionalidades son ampliables mediante la instalacion de
packs. En NetBeans IDE encontraras la solucion mas completa para
programar en Java. NetBeans IDE nos permite desarrollar rapida y
facilmente aplicaciones de escritorio, méviles y web Java, asi como
aplicaciones HTML5 con HTML, JavaScript y CSS. El IDE también

proporciona un gran conjunto de herramientas para desarrolladores
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de PHP y C / C ++. Es gratuito y de codigo abierto y tiene una gran

comunidad de usuarios y desarrolladores de todo el mundo”.

Ireport.

Para (Junta Andalucia) menciona que es, “Es una herramienta de
soporte de la libreria JasperReports que ayuda a la edicién de los
informes complejos mediante un editor grafico, permitiendo la
inclusion de graficos, imagenes y subinformes. Esta desarrollada en

codigo Java y es de libre distribucion”.

La Administracion.

Segun (TINEO Jonathan, SURICHANQUI y Edynson S, 2018), “La
administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de
todos los demas recursos organizacionales, con el propédsito de

alcanzar las metas establecidas para la organizacién”.

El Legajo.

Segun (Galicia, 2013), menciona que el legajo de personal “es una
carpeta que contiene informacién acerca de cada empleado de la
empresa, y que se utiliza para realizar un seguimiento de la relacion
laboral. Sirve tanto para fines internos - promociones, licencias,
vacaciones, etc., como externos - inspecciones, asignaciones
familiares, presentaciones judiciales, etc. En el legajo no solo se ubica
informacion importante de los colaboradores, sino que ayuda a llevar
un mejor control de las personas que se desempefian dentro de la

empresa’.

El Documento

Segun (Cruz, 2012 p. 146) sefiala al Documento como, “Entidad de
informacion de caracter Unico, producida o recibida en la iniciacién,
desarrollo o finalizacion de una actividad; cuyo contenido estructurado

y contextualizado se presenta como evidencia y soporte de las
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acciones, decisiones y funciones propias de las organizaciones y de

las personas fisicas y juridicas”.

Segun (La Real Academia de la Lengua Espafiola ed. 23, 2014) en su
version online define al documento en como, “Diploma, carta, relacion
u otro escrito que ilustra acerca de algun hecho, principalmente de los
histéricos. En su segunda acepcion la - RAE sefala que el documento

es - Escrito en que constan datos fidedignos™.2.3.4.

Administracion de Personal

Segun (MOF, SJAPCE, Ejército del Pera, 1995) sefiala las funciones
del administrador de, “Formular las Resoluciones su negociado en
cuanto a contratos, cancelacion de contratos, ceses, fallecimiento,
limite de edad y/o incapacidad fisica y mental, rotaciones a solicitud,
unidad conyugal, necesidad de servicio, permuta y destaque,
autorizacion de viaje al extranjero, dejar sin efecto, modificacion o
rectificacion, licencias enfermedad, gravidez, sin goce de haber,
capacitacion no oficializada y oficializada resoluciones de contrato y

destitucion”.

Servidor Civil

De acuerdo (DS-040-2014-PCM Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil) “La expresion servidor civil se refiere a
los servidores del régimen de la Ley organizados en los siguientes
grupos: funcionario publico, directivo publico, servidor civil de carrera
y servidor de actividades complementarias. Comprende, también, a
los servidores de todas las regulan por los Decretos Legislativos N°
276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico, N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, de carreras especiales de acuerdo con la Ley, a los
contratados bajo el regimen del Decreto Legislativo N° 1057, asi como
bajo la modalidad de contratacion directa a que hace referencia el
presente Reglamento”.
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El Registro

Segun (LLACTACONDOR, LIz, 2019, p.36), refieren que el registro
es el “Proceso que consiste en documentar la informacion descriptiva
acerca del documento, y para la identificacion del registro de los
documentos utiliza un identificador Unico, la finalidad de este proceso
es dar evidencia de un documento que ha sido creado o capturado en

un tiempo determinado”.

El Control

Segun (LLACTACONDOR, LIZ, 2019, p.39), menciona que el control
“Es un conjunto de procesos o0 medidas que toma la organizacion o el
usuario para que todas las normas o el sistema se ejecute de acuerdo
a lo planificado y también que en su ejecucion los registros sean

correctos y veraces para el usuario final”.

Informacion

Segun la norma (ISO/IEC 27001) refiere que la informacion, “Es un
activo que, como otros importantes activos del negocio, es esencial
para la organizacion y debe ser adecuadamente protegido. La
informacion puede ser almacenada en muchas formas, incluyendo:
formas digitales -por ejemplo, medios electrénicos-, formas materiales
-por ejemplo, papel-, asi como también, informaciéon en forma de
conocimiento de los empleados. La informacion puede ser transmitida
por varios medios, incluyendo: Courier, comunicacién electronica o
verbal. Sea cual sea la forma que tome la comunicacion o el medio
mediante el cual es transmitida;, siempre necesita adecuada

proteccion”.

Acceso alainformacion

De acuerdo a la (ley_27806, 2019: Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica, Articulo 1 Alcance de la Ley Promover la
transparencia de los actos del Estado y regular el derecho

fundamental del acceso a la informacion.) “El derecho de acceso a la

43



informacion de las entidades publicas se rige conforme a lo dispuesto

por la Constitucion Politica del Pert y el Reglamento del Congreso”.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Variable Independiente 1. Desarrollo de un Software

Segun (Riofrio Lopez 2019 p,21) menciona que, “Un desarrollo de
software es construir mediante los diversos lenguajes de
programacioén, una aplicacién o herramienta para que los usuarios
finales puedan realizar una o0 mas actividades de forma automatica
con el fin de poder automatizar procesos, evitar errores y/o almacenar
datos para luego estos ser explotados y transformarse en

informacion”.
Dimensioéon 1.1

Implementacion: Segun (GmbH, 2018) refiere que, “constituye la
realizacion de determinados procesos y estructuras en un sistema.
Representa asi la capa mas baja en el proceso de paso de una capa

abstracta a una capa mas concreta”.
Variable Dependiente 2: Administracion de Legajos

Segun el (Reglamento interno de los Servidores Civiles del Ejército
del Pertu RIS-EP 2020, p.10) menciona sobre la Administracion de
legajos, “El Ejército del Peru a través del Comando de Personal
COPERE, organiza, administra y mantiene actualizado un archivo
personal por cada servidor, en el cual se incluyen los documentos
personales presentados por el administrado ante el Ejército, las
copias de los contratos laborales, titulos, grados académicos o
diplomas que posea, memorandums, requerimientos @y
comunicaciones que reciba y remita el servidor motivados por su
comportamiento y desarrollo de labores en el trabajo, liquidaciones,
goce de vacaciones, permisos Yy licencias, descansos médicos,

ausencias al trabajo e impuntualidad, examenes meédicos,
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2.3.4.

2.3.5.

constancias de asistencias a charlas, capacitaciones, evaluaciones,
premios de estimulo y los que las normas legales dispongan o asi lo

considere el empleador”.
Dimension 2.1

Control de Documentacion: Segun (Norma Cfr. ISO 9001-2015: 3-
4), menciona que en el control de la documentacion, "debe
establecerse un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para aprobar, revisar y actualizar, asegurar que se
identifiquen los cambios, asegurar las versiones pertinentes y que se
encuentren disponibles, asegurar que permanezcan legibles y
facilmente identificables, asegurar los documentos de origen externo
y controlar su distribucién; por altimo, prevenir el uso de documentos
obsoletos”.

Segun (La Norma Espafiola 2006) manifiesta que, “es el area de
gestion responsable de un control eficaz y sistémico, de la creacion,
la recepcion, el mantenimiento, el uso y la disposicion de documentos,
incluidos los procesos para incorporar y mantener en forma de
documentos, la informacion y prueba de las actividades y operaciones

de la organizacién”.
Dimensién 2.2

Control de Acceso:

Segun (ley_27806, 2019, articulo 7° del Texto Unico Ordenado - TUO
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en
concordancia con el articulo 2° del Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS, Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales) El
acceso a la informacién contenida en el legajo se sujeta a lo
establecido en, “el cual sefiala que toda persona puede solicitar
informacion del contenido del legajo de los servidores civiles,

mediante el procedimiento de acceso a la informacién, siempre que
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2.3.6.

no afecte la intimidad personal y/o familiar del servidor civil, o

informacion relacionada con los datos personales del mismo”.
Dimensién 2.3

Control de Informacion: Segun (La norma ISO 9001: 2015, parr.1-
3) nos menciona que, “se debe mantener un control documental de la
informacion documentada requerida por el sistema de gestion de
calidad y por esta norma internacional. Es importante tener en cuenta
gue las referencias a —documentos- y —registros- ahora se han
reemplazado por -informacién documentada- para que se pueda
incorporar mejor la informaciéon contenida en aquellos formatos que

podrian no considerarse tipicamente documentos”.

Segun (Ponjuan, 2004), refiere que la Gestion de informacion es, "el
proceso mediante el cual se obtienen, despliega o utilizan recursos
bésicos econdmicos, fisicos, humanos, materiales, para manejar

informacion dentro y para la sociedad a la que sirve".

Para (Widén-Wulff, Allen, Maceviciute, Moring, Papik y Wilson, 2005),
se identifican tres corrientes, de la “Gestion de informacién orientada
a las tecnologias, incluye la gestion de datos y la gestion estratégica
de las tecnologias de informacion, Gestion de informacion orientada
a los contenidos y su uso, incluye la gestion documental, el suministro
de informacién externa, la gestion de informacion centrada en las
personas y la gestion de recursos de informacién. Gestién de
informacion orientada a la toma de decisiones comprende la funcion
estratégica de las tecnologias de la informacion y sus consecuencias

en las funciones gerenciales y el desempefio organizacional’.
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CAPITULO I
HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipdtesis General

El Desarrollo de un Software influye significativamente en la
Administracion de Legajos en la Sub Jefatura de Personal Civil del

Ejército.
Hipdtesis Especificas

a) El desarrollo de un Software influye significativamente en el
registro de documentos en la Sub Jefatura de Personal Civil del
Ejército del Peru.

b) El Desarrollo de un Software influye significativamente en la
atencion de consultas en la Sub Jefatura de Personal Civil del
Ejército del Peru.

c) El Desarrollo de un Software influye significativamente en la
generacion de reportes en la Sub Jefatura de Personal Civil del

Ejército del Peru.
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3.2. Variables

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Definicion conceptual de la variable

Variable independiente: Desarrollo de Software.

Segun (Riofrio Joshua, 2019 p, 21) menciona que, “Un desarrollo de
software es construir mediante los diversos lenguajes de
programacioén, una aplicacién o herramienta para que los usuarios
finales puedan realizar una o0 mas actividades de forma automatica
con el fin de poder automatizar procesos, evitar errores y/o almacenar
datos para luego estos ser explotados y transformarse en
informacion”.

Variable dependiente: Administracion de Legajos.

Segun (Directiva N° 002-SERVIR/, 002-2014-SERVIR/GDSRH
Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas), establece que la
Administracion de Legajos, “comprende como la administracion y la
custodia de la informacion y documentacién de cada servidor civil. El
proceso incluye el registro, la actualizacion, la conservacion y el
control de los documentos del servidor civil. Asi como, la
administracion y actualizacién de las declaraciones juradas de los
servidores civiles”.

Definicién Operacional de la variable

Desarrollo de Software.

El Software contiene el analisis del negocio y las funcionalidades que
va permitir almacenar y procesar la informacién, por consiguiente, a
reducir los tiempos de registro, actualizacién, atencion de consulta de
informacion, y la emisién de reportes de acuerdo a los requerimientos.
Administracién de Legajos.

Proceso que permite el control de los documentos y el control de la
informacion que se alberga en los legajos del personal que se
administra, en cuanto a los datos personales y laborales como:
categorias, licencias, vacaciones, rotaciones, y otros.
Operacionalizacion de las variables.

La Operacionalizaciéon de la variable se encuentra en el anexo 2.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de la Investigacion

4.1.1. Método General
Cientifico: Segun (Palacios, Romero y Naupas, 2016:131) definen el
método cientifico como. “el camino general, de caracter cognitivo, que
debe recorrer el investigador desde el punto de partida hasta alcanzar
la meta o fin y por tanto orienta el proceso global de la investigacion
cientifica, desde el descubrimiento del problema cientifico, como
punto de partida hasta la presentacion del informe cientifico como
punto de llegada o meta. El método cientifico es un macro-concepto
gue estd basado en principios filosoficos teorias cientificas, reglas

metodoldgicas, técnicas e instrumentos cientificos”.

En consecuencia, el presente trabajo de investigacion sigue un
método comprobado de recoleccion, de andlisis de los antecedentes

del problema identificado segun lo observado, la postulacion de la
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4.2.

4.3.

hipotesis y su comprobacion directamente en el area, en el que se

presenta el hecho de materia de investigacion.
4.1.2. Método Especifico

Hipotético Deductivo: Segun (Cegarra Sanchez 2012, p.82)
sostiene que, “El método hipotético — deductivo es el camino logico
para buscar la solucion a los problemas que nos planteamos. Consiste
en emitir hipGtesis acerca de las posibles soluciones al problema
planteado y en comprobar con los datos disponibles si esto estan de

acuerdo con aquellas”.

Por consiguiente, en la presente investigacion se utilizé la aplicacion
del método hipotético - deductivo, debido a la observacién y
mediciones que se realizaron, ayudara a seguir una solucion l6gica
del analisis del problema planteado ya que empezamos por la

observacion y terminamos con la conclusion.
Tipo de investigacion

Aplicada: Para (Valderrama Mendoza 2013, p.32) sostiene que, “El tipo de
investigacion aplicada se encuentra ligada a la investigacion béasica, ya que
depende de sus descubrimientos y aportes tedricos para llevar a cabo la

solucion de problemas con la finalidad de generar bienestar a la sociedad”.

La presente investigacion se basa en el tipo de investigacion aplicada, dado
que desarrollaremos un software con el objetivo de dar solucion al problema
que viene presentando en al Sub Jefatura y dar respuestas a preguntas
especificas, mediante la prueba de hipétesis, dando como resultados y

conclusiones que apoyen a la solucion.
Nivel de investigacion

Explicativo: Para (Gomez, 2006, p. 68) sostiene que, “Los estudios
explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fenbmenos o del

establecimiento de las relaciones entre conceptos; estan dirigidos a encontrar
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4.4.

las causas de los eventos, sucesos y fenOmenos fisicos o sociales e intentan

establecer una relacidon causa/efecto”.

En consecuencia, la presente investigacion utiliza el tipo de Investigacion
Explicativa, debido a que permite tratar al problema directamente con relacion
a sus causas Yy efectos que surgen en su desarrollo, la posible solucién que
se plantea en la hipotesis debido a que vamos a determinar si favorece a las
variables indirectamente y se obtendran los resultados que determinan la

mejora para la Administracion de Legajos en la Sub Jefatura.
Disefio de investigacion

Pre experimental: Segun (Hernandez Sampieri et al. 2014, p.102) manifiesta
que, “El diseno es pre experimental donde contenga un disefo de pre prueba
y post prueba que se le aplica a un grupo, es una ventaja este disefio ya que
ofrece un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en las
variables dependientes antes del estimulo y poder compararlo posterior al

estimulo”.

Por lo cual en la presente investigacion el disefio aplicado es de tipo Pre-
Experimental, ya que se busca a través de las pruebas de Pre-test y una
prueba de Post-test determinar los cambios que producen en la variable

dependiente para administrar de forma eficiente los legajos de la Sub Jefatura.

La representacion gréafica del disefio Pre- Experimental:
G1->01—>X—->02

G1l: Es el Grupo experimental: Es el grupo que fue evaluado en la
administracion de legajos.

O1: Observacion Pre Test: Es la medicion que se hace al G1 antes de
implementar el software y serd contrastada con los resultados del post test.
X: Experimento: Es el software que se va desarrollar, mediante dos
evaluaciones Pre-Test y Post-Test se podra medir si existe resultados

favorables.
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4.5.

02: Observacion Post Test: Medicion del grupo experimental después del

desarrollo del software.

PRE-TEST: medicién anticipada de la variable dependiente.

POST-TEST: medicién nueva de la variable.

Poblacién y muestra.

45.1. Poblacion

4.5.2.

Segun (Anderson et al. 2008) se entiende por poblacion al “conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”. Para

el presente estudio se tiene una poblacion finita.

La poblacién de la presente investigacion esta conformada por 955
legajos pertenecientes al nucleo cuatro (04), que administra la Sub

Jefatura de personal civil del Ejercito, que se detallada a continuacion:

Tabla 2 Poblacion de Investigacion

N° LEGAJOS POBLACION

1 ADMINISTRATIVOS 534

2 SALUD 294

3 DOCENTES 76

4 CAS 26

5 OBREROS 25
TOTAL 955

Fuente: Elaboracion Propia.

Muestra

Segun (Naupas Paitan et al. 2014, p.246) menciona que, “La muestra
es el subconjunto, o parte del universo o poblacion, seleccionado por
métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta la
representatividad el universo. Es decir, una muestra es representativa

si se reline las caracteristicas de los individuos del universo”.

Para determinar el tamafio de la muestra se tuvo en cuenta el objetivo

de la investigacion y se utilizé el muestreo probabilistico, de tipo
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“aleatorio simple”, donde tiene caracteristica que todas las unidades

poseen una probabilidad conocida y seleccionadas para la muestra.

Para establecer el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula:

Z> x N
"= 72 Y aN(EED)

Donde:

n: Tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza 95% (1.96) elegido para la investigacion
N: Poblacion total de estudio

EE: Error estimado al 5%

(1.96)? * 955

1.962 +4(955) (0.05) ?
n=273.9574

n=274

Criterios de inclusién: Principalmente se tomaran los legajos del
personal en actividad.
Criterios de exclusion: No se tomard en cuenta los legajos del

personal en retiro.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Se entiende por técnica de investigacion, a la manera de conseguir los datos
para la informacién e instrumento de recopilacién de datos es el recurso que
sea util para la investigacion que nos ayuda a obtener, registrar y la consulta

de las actividades, informacion importante para la investigacion.

Es por ello, que la investigacion se basa en lo siguiente:
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a) Técnica.
La observacion.

Mediante la técnica se realizo la observacion de los procesos del tiempo
del registro de documentos, tiempo de la atencion de consultas y el
tiempo de la generacion de reportes en la institucion para su posterior
analisis.

b) Instrumento.

Cronémetro.

Este instrumento se utiliz6 para medir el tiempo de registro de
documentos, tiempo de la atencion de consultas y el tiempo de la

generacion de reportes.
Ficha de observacion.

Este instrumento se utiliz6 para registrar y almacenar los datos

observados, como se muestra en el anexo 7.
4.7. Técnicas de procesamiento.
Word office.

La hoja Word se utilizé para desarrollar la tesis, y para la redaccién de las

fichas de observacion.
Excel office.

También llamado hoja de calculo, de se utilizé para realizar la evaluacion de

los datos estadisticos de las fichas de observacion.
SPSS.

En el SPSS realizaremos los analisis estadisticos de los datos de la ficha de
observacion para contrastacion de la hipotesis una vez realizada la pre testy

el post test.
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4.8. Técnicas de analisis de datos.

La investigacion busca comparar datos del pre test y post test que son el antes

y después de la implementacion del software. El analisis de datos utilizado es

de caracter cuantitativo, nos permite analizar datos numéricos, para realizar la

prueba de hipotesis basada en la medicibn numérica, graficos y analisis

estadisticos que contribuyen a la solucion.

4.8.1.

4.8.2.

Definicidon de variables

la= Indicador del sistema actua
Ip= Indicador del sistema propuesto

Hipotesis estadistica

Hipétesis general:

Hipotesis Ho: EI Desarrollo de un software NO influye
significativamente en la Administracion de Legajos en la Sub Jefatura

de Personal Civil del Ejército del Peru.

Hipotesis Hai: El Desarrollo de un software influye significativamente
en la Administracion de Legajos en la Sub Jefatura de Personal Civil

del Ejército del Pera.

Hipotesis especifica 01.:

Hipétesis Ho: EI  Desarrollo de un software NO influye
significativamente en el registro de documentos en la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército del Pera.

Hlo: 11a< 1Mp

Hipotesis Ha: El Desarrollo de un software influye significativamente
en el registro de documentos en la Sub Jefatura de Personal Civil del
Ejército del Peru.

Hla: 11a > I1p
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4.8.3.

4.8.4.

Hipotesis especifica 02:

Hipotesis Ho: ElI Desarrollo de un software NO influye
significativamente en la atencion de consultas en la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército del Peru.

Hlo: 1las Mp

Hipotesis Ha: El Desarrollo de un software influye significativamente
en la atencion de consultas en la Sub Jefatura de Personal Civil del
Ejército del Peru.

Hla: 11la > 11p

Hipotesis especifica 03:

Hipotesis Ho:EI Desarrollo de un software NO influye
significativamente en la generacion de reportes en la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército del Pera.

Hlo: 11a< 1Mp

Hipétesis Hi: El Desarrollo de un software influye significativamente
en la generacion de reportes en la Sub Jefatura de Personal Civil del
Ejército del Peru.

Hla: 1la > 11p

Nivel de significancia

Nivel de significancia (a): 0.05
Nivel de confianza (Z=1-a):0.95

Pruebas de normalidad

Segun (ORTEGA, 2009. p,181). “Cuando la muestra es menor, n<50
se aplica la prueba de Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad,
mientras que n>50 se aplica la prueba de Kolmogoérov-Smirnov (K-S).
Esta prueba ayuda a calcular la estadistica de prueba, que si llega a
ser mayor al nivel de significancia o se asume que la distribucion es

normal, si no la distribucion es no normal’”.
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En esta oportunidad se aplicara la prueba de kolmogorw-Smimov ya

que n>50.
4.8.5. Pruebas de hipotesis estadistica

Segun (ORTEGA, 2009. p,181) menciona que, “Se basa en los
resultados de una muestra aleatoria de una poblacion en estudio la
cual nos conduce a un proceso de toma de decisiones de aceptar o

rechazar una hipotesis”.
4.9. Aspectos éticos de la Investigacion.

El presente trabajo de investigaciéon cumplira con los aspectos éticos que iran
relacionados con la veracidad y transparencia de la informacién, se han
respetado los derechos de propiedad intelectual de los libros de texto y de las
diversas fuentes consultadas, se hace mencion de los autores en las citas

textuales, por lo que se cumplira con los criterios y lineamientos éticos.
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CAPITULO V:
RESULTADOS

5.1. Descripcién de los resultados

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Metodologia de desarrollo del producto.

El desarrollo del software, para la administracién de legajos en la Sub
Jefatura de personal civil del Ejército del Peru, se realiz6 acorde a las
actividades y secuencias de procedimientos guiadas con la
metodologia desarrollo de software Programacion Extrema (XP). Las
cuales se define en cuatro fases y se encuentran detalladas en el
ANEXO 5.

Validez del instrumento.
Los instrumentos utilizados en la presente investigacion es el
cronometro y la ficha de observacion, y fueron validos en base al juicio

de experto. Se muestra la validacién en el ANEXO 4.

Presentacion de la recoleccion de datos.

Los resultados obtenidos de acuerdo al estudio de investigacion, se
realizo en al Sub Jefatura de personal civil del Ejército, a través de las
observaciones del antes y después de implementar el software, con

la finalidad de evaluar el tiempo de registro de documentos, tiempo de
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atencion de consultas y el tiempo de generacion de reportes; para esta
evaluacion se aplico un Pre Test el cual permitié conocer la condicion
inicial de los indicadores; posteriormente se implementé un software
y se efectud un Post Test, realizando una nueva evaluacion para
comprobar la hipotesis planteada en la investigacion. Los indicadores

procesados se exponen a continuacion:
Indicador 1: Tiempo de registro de documentos

Accion Pre Test: Los resultados obtenidos del indicador tiempo de
registro de documentos en el Pre Test, se realizé mediante el uso del
cronémetro el cual permitié medir el tiempo a partir del inicio y termino
del proceso de registro de los documentos del legajo, antes de la

implementacion del software.
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Datos obtenidos del Pre Test: Tiempo de registro de documentos

Tabla 3 Ficha de observacion en el Pre Test del indicador tiempo
de registro de documentos.

FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST
DATOS DE LA INSTITUCION:

DENOMINACION OFICIAL: Sub Jefatura de Personal Civil del Ejercito del Pert
DIRECCION: Av. Boulevard S/N San Borja - LIMA
ASPECTOS A OBSERVAR:

OBJETIVO DEL Determinar el tiempo de registro de
INSTRUMENTO: documentos del legajo para Pre Test
OBSERVADOR: Bach. Sonia Lidia Davila Cuellar

ACCION DEL OBSERVADOR: Uso del cronémetro para medir el tiempo de registro
PERIODO DE OBSERVACION:  01/12/2020 - 31/12/2020

DIMENSION N° 01 Control de Documentos
INDICADOR N° 01 Tiempo de registro de documentos
N° de Fecha de Hora Hora glrce;?gsoodeer: Tiempo del proceso en
Registro | registro inicio fin minutos segundos
1 01/12/2020 08:10 8:25 15 900
2 01/12/2020 08:42 8:53 11 660
3 01/12/2020 08:55 9:10 15 900
4 01/12/2020 09:50 10:02 12 720
5 01/12/2020 10:13 10:27 14 840
6 01/12/2020 10:30 10:43 13 780
7 01/12/2020 11:02 11:16 14 840
8 01/12/2020 11:20 11:29 09 540
9 01/12/2020 12:03 12:18 15 900
10 01/12/2020 14:05 14:17 12 720
11 01/12/2020 15:45 16:00 15 900
12 02/12/2020 08:20 8:34 14 840
13 02/12/2020 09:28 9:43 15 900
14 02/12/2020 09:50 10:05 15 900
15 02/12/2020 10:15 10:25 10 600
16 02/12/2020 10:45 10:57 12 720
17 02/12/2020 11:02 11:11 09 540
18 02/12/2020 11:50 12:00 10 600
19 02/12/2020 12:15 12:27 12 720
20 02/12/2020 14:00 14:13 13 780
21 02/12/2020 14:33 14:47 14 840
22 02/12/2020 15:23 15:34 11 660
23 02/12/2020 15:36 15:50 14 840
24 03/12/2020 08:45 9:00 15 900
25 03/12/2020 09:22 9:37 15 900
274 31/12/2020 11:34 11:45 11 660

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla 3, se puede observar el resultado del Pre Test del tiempo
de registro de documentos expresado en minutos, obtenidos en un

tiempo antes de la implementacion del software.
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Accion Post Test: Los resultados obtenidos del indicador tiempo de
registro de documentos en el Post Test, se realizo mediante el uso del
cronémetro el cual permitiéo medir el tiempo a partir del inicio y termino
del proceso de registro de los documentos del legajo con el software

implementado, se muestra a continuacion en la tabla 5

Datos obtenidos del Post Test: Tiempo de registro de

documentos

Tabla 4 Ficha de observacion en el Post Test del indicador tiempo de
registro de documentos

FICHA DE OBSERVACION POST-TEST
DATOS DE LA INSTITUCION:
DENOMINACION OFICIAL: Sub Jefatura de Personal Civil del Ejercito del Pert
DIRECCION: Av. Boulevard S/N San Borja - LIMA
ASPECTOS A OBSERVAR:
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Determinar el tiempo de registro de documentos del legajo
para Post Test
OBSERVADOR: Bach. Sonia Lidia Davila Cuellar
ACCION DEL OBSERVADOR: Uso del cronémetro para medir el tiempo de registro
PERIODO DE OBSERVACION:  01/03/2021 - 31/03/2021

DIMENSION N° 01 Control de Documentos
INDICADOR N° 01 Tiempo de registro de documentos
N° de Fecha de Hora Hora Tiempo del proceso en
Registro registro inicio fin minutos
1 01/03/2021 08:15:25 08:18:57 00:03:32
2 01/03/2021 09:05:23 09:07:47 00:02:24
3 01/03/2021 10:05:13 10:07:34 00:02:21
4 01/03/2021 10:30:12 10:33:53 00:03:41
5 01/03/2021 11:15:27 11:17:37 00:02:10
6 01/03/2021 12:18:16 12:19:56 00:01:40
7 01/03/2021 14:07:56 14:10:37 00:02:41
8 01/03/2021 14:19:28 14:21:59 00:02:31
9 01/03/2021 15:10:26 15:14:17 00:03:51
10 01/03/2021 15:15:20 15:16:35 00:01:15
11 02/03/2021 08:54:24 08:57:58 00:03:34
12 02/03/2021 10:20:16 10:22:40 00:02:24
13 02/03/2021 11:20:04 11:24:05 00:04:01
14 02/03/2021 11:30:38 11:34:01 00:03:23
15 02/03/2021 12:00:04 12:03:38 00:03:34
16 02/03/2021 14:07:26 14:12:24 00:04:58
17 02/03/2021 14:30:45 14:34:08 00:03:23
18 02/03/2021 14:40:23 14:43:49 00:03:26
19 02/03/2021 14:29:16 14:31:39 00:02:23
20 02/03/2021 15:21:27 15:25:24 00:03:57
21 03/03/2021 08:05:05 08:09:17 00:04:12
22 03/03/2021 08:25:03 08:29:26 00:04:23
23 03/03/2021 09:33:45 09:36:56 00:03:11
24 03/03/2021 10:02:23 10:05:51 00:03:28
274 31/03/2021 14:01:24 14:04:15 00:02:51

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 4, se puede observar el resultado del Post Test del tiempo
de registro de documentos expresado en minutos, obtenidos después

de la implementacion del software.

Los resultados estadisticos referentes al tiempo de registro de
documentos, enfocadas en el pre - test y post - test, se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 5 Ficha de observacion del tiempo de registro de documentos
antes y después de implementado el software

Estadisticos
PRE TEST POST TEST
N Validos 274 274
Perdidos 0 0
Media 12.53 2.97
Desv. tip. 2.060 .935

Fuente: Elaboracion propia con el Software IBM SPSS Statistics 21

En la tabla 5, se muestra el resultado estadistico del indicador tiempo
de registro de documentos, donde se observa que en el pre - test de
la muestra se obtuvo un valor de 12,53 minutos por registro, mientras
gue en el post - test fue de 2,97 minutos por registro. Esto significa
gue existe una diferencia entre el antes y después de la
implementacion del software.

Con la informacién del cuadro anterior se elabora un gréafico de la
figura 3 que muestra claramente la diferencia que se obtiene de
aplicar el sistema.

Figura 3 Comparacién del tiempo de registro de documentos antes y
después de la implementacion del software.

TIEM POBIE?)REGISTRO DE DOCUMENTOS

15.00
10.00
5.00 3.06
0.00 .
Pre-Test Post_Test

H Media

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador 2: Tiempo de atencidén de consultas

Accion Pre Test: Los resultados obtenidos del indicador tiempo de
atenciéon de consultas en el Pre Test, se realizé mediante el uso del
cronémetro el cual permitié medir el tiempo a partir del inicio y termino
gue se emplea en realizar las consultas de pedidos de informacion de

los legajos, antes de la implementacion del software.
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Datos obtenidos del Pre Test: Tiempo de atencion de consultas

Tabla 6 Ficha de observacion en el Pre Test del indicador tiempo de
atencién de consultas.

FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST

DATOS DE LA INSTITUCION:
DENOMINACION OFICIAL:
DIRECCION:

ASPECTOS A OBSERVAR:
OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO:
OBSERVADOR:

ACCION DEL OBSERVADOR:

PERIODO DE OBSERVACION:

DIMENSION N° 01
INDICADOR N° 01

Sub Jefatura de Personal Civil del Ejercito del Perd
Av. Boulevard S/N San Borja - LIMA

Determinar el tiempo en la atenciéon de consultas de
informacién para Pre Test

Bach. Sonia Lidia Déavila Cuellar

Uso del cronémetro para medir el tiempo de consultas
de informacién

01/12/2020 - 31/12/2020

Control de Acceso

Tiempo de atencién de consultas

N° de Fecha de Hora Hora Tiempo del Tiempo del proceso
Registro registro inicio fin proceso en en segundos
minutos
1 01/12/2020 08:06 8:25 19 1140
2 01/12/2020 08:55 9:12 17 1020
3 01/12/2020 09:12 9:31 19 1140
4 01/12/2020 10:14 10:31 17 1020
5 01/12/2020 11:36 11:53 17 1020
6 01/12/2020 12:13 12:31 18 1080
7 01/12/2020 14:11 14:28 17 1020
8 01/12/2020 14:30 14:47 17 1020
9 01/12/2020 14:02 14:19 17 1020
10 01/12/2020 15:16 15:33 17 1020
11 02/12/2020 08:10 8:27 17 1020
12 02/12/2020 09:20 9:39 19 1140
13 02/12/2020 10:11 10:30 19 1140
14 02/12/2020 10:17 10:35 18 1080
15 02/12/2020 11:10 11:27 17 1020
16 02/12/2020 11:32 11:49 17 1020
17 02/12/2020 11:50 12:09 19 1140
18 02/12/2020 14:00 14:17 17 1020
19 02/12/2020 14:19 14:36 17 1020
20 02/12/2020 14:56 15:13 17 1020
21 02/12/2020 15:15 15:31 16 960
22 02/12/2020 15:33 15:49 16 960
23 03/12/2020 08:15 8:31 16 960
24 03/12/2020 08:43 9:01 18 1080
274 31/12/2020 12:10 12:24 14 840

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 6, se puede observar el resultado del Pre Test del tiempo
atencion de consultas expresado en minutos, obtenidos en un tiempo

antes de la implementacién del software.

Datos obtenidos Post Test: Los resultados obtenidos del indicador
tiempo de atencion de consultas en el Post Test, se realiz6 mediante
el uso del cronédmetro el cual permitié medir el tiempo a partir del inicio
y termino del proceso de registro de los documentos del legajo con el

software implementado, se muestra a continuacion en la tabla 6.
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Datos obtenidos del Post Test: Tiempo de atencidon de consultas

Tabla 7 Ficha de observacion en el Post Test del Indicador Tiempo
de Atencion de Consultas

FICHA DE OBSERVACION POST-TEST

DATOS DE LA INSTITUCION:
DENOMINACION OFICIAL:

DIRECCION:
ASPECTOS A OBSERVAR:

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

OBSERVADOR:
ACCION DEL OBSERVADOR:

PERIODO DE OBSERVACION:

DIMENSION N° 01
INDICADOR N° 01

Sub Jefatura de Personal Civil del Ejercito del Peru
Av. Boulevard S/N San Borja - LIMA

Determinar el tiempo en la atencién de consultas de
informacion para Post Test
Bach. Sonia Lidia Déavila Cuellar

Uso del crondmetro para medir el tiempo de
consultas de informacién

01/03/2021 - 31/03/2021
Control de Documentos
Tiempo de atencién de consultas

N° de Fecha de Hora Hora Tiempo del
Registro registro inicio fin proceso en minuto
1 01/03/2021 08:07:16 08:10:15 00:02:59
2 01/03/2021 08:30:23 08:32:47 00:02:24
3 01/03/2021 09:05:18 09:07:43 00:02:25
4 01/03/2021 10:16:12 10:18:53 00:02:41
5 01/03/2021 11:17:27 11:20:37 00:03:10
6 01/03/2021 11:29:18 11:30:53 00:01:35
7 01/03/2021 14:16:52 14:19:37 00:02:45
8 01/03/2021 14:57:28 15:00:01 00:02:33
9 01/03/2021 15:18:26 15:20:17 00:01:51
10 02/03/2021 08:15:24 08:16:42 00:01:18
11 02/03/2021 08:26:12 08:27:32 00:01:20
12 02/03/2021 09:05:28 09:08:57 00:03:29
13 02/03/2021 10:23:24 10:25:25 00:02:01
14 02/03/2021 10:04:38 10:07:58 00:03:20
15 02/03/2021 12:06:04 12:08:42 00:02:38
16 02/03/2021 12:22:16 12:24:12 00:01:56
17 02/03/2021 14:06:45 14:09:14 00:02:29
18 02/03/2021 14:40:23 14:43:41 00:03:18
19 02/03/2021 14:29:16 14:32:39 00:03:23
20 02/03/2021 15:00:27 15:02:24 00:01:57
21 02/03/2021 15:18:05 15:20:17 00:02:12
22 03/03/2021 08:08:05 08:11:28 00:03:23
23 03/03/2021 08:23:05 08:26:18 00:03:13
24 03/03/2021 08:35:03 08:37:13 00:02:10
25 03/03/2021 09:33:45 09:37:05 00:03:20
274 31/03/2021 12:05:12 12:07:45 00:02:33

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 7, se puede observar el resultado del Post Test del tiempo

de atencion de consultas expresado en minutos, obtenidos después

de la implementacion del software.
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Tabla 8 Ficha de observacion del tiempo de atencion de consultas
antes y después de implementado el software

Estadisticos
PRE_TEST POST_TEST
N Vélidos 274 274
Perdidos 0 0
Media 15.52 2.46
Desv. tip. 2.189 751

Fuente: Elaboracién propia con el Software IBM SPSS Statistics 21

En la tabla 8, se muestra el resultado estadistico del indicador tiempo
de atencion de consultas, donde se observa que en el pre test de la
muestra se obtuvo un valor de 15,52 minutos por tiempo de atencion
de consultas, mientras que en el post test fue de 2,46 minutos tiempo
de atencion de consultas. Esto indica una diferencia notoria del antes

y después de la implementacion del software.

Con la informacion del cuadro anterior se elabora un gréafico de la
figura 4 que muestra claramente la diferencia que se obtiene de

aplicar el sistema.

Figura 4 Comparacion del tiempo de atencion de consultas antes 'y
después de la implementacion del software.

TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION DE CONSULTAS
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15.52

m Media

Fuente: Elaboracion propia
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Indicador 3: Tiempo de generacion de reportes

Accion Pre Test: Los resultados obtenidos del indicador tiempo de

generacion de reportes en el Pre Test, se realiz6 mediante el uso del

cronémetro el cual permitiéo medir el tiempo a partir del inicio y termino

gue se emplea para la generacion de reportes, antes de la

implementacion del software.

Datos obtenidos del Pre Test: Tiempo de generacion de reportes

Tabla 9 Ficha de observacion en el Pre Test del indicador tiempo de

generacion de reportes

FICHA DE OBSERVACION PRE-TEST

DATOS DE LA INSTITUCION:
DENOMINACION OFICIAL:

DIRECCION:
ASPECTOS A OBSERVAR:
OBJETIVO DEL
INSTRUMENTO:
OBSERVADOR:
ACCION DEL OBSERVADOR:

PERIODO DE OBSERVACION:
DIMENSION N° 01
INDICADOR N° 01

Sub Jefatura de Personal Civil del Ejercito del Pert

Av. Boulevard S/N San Borja - LIMA

Determinar el tiempo de generacién de reportes para

el Post Test

Bach. Sonia Lidia Davila Cuellar
Uso del cronémetro para medir el tiempo de
generacion de reportes
01/12/2020 - 31/12/2020
Control de Informacién

Tiempo de generacion de reportes

N° de Fecha de Hora Hora Tiempo del Tiempo del proceso
Registro registro inicio fin proceso en en segundos
minutos
1 01/12/2020 08:13 08:40 27 1620
2 01/12/2020 08:48 09:14 26 1560
3 01/12/2020 09:16 09:40 24 1440
4 01/12/2020 09:45 10:10 25 1500
5 01/12/2020 10:15 10:41 26 1560
6 01/12/2020 11:15 11:42 27 1620
7 01/12/2020 12:06 12:36 30 1800
8 01/12/2020 14:15 14:41 26 1560
9 01/12/2020 14:55 15:19 24 1440
10 01/12/2020 15:15 15:45 30 1800
11 02/12/2020 08:00 08:30 30 1800
12 02/12/2020 08:36 09:01 25 1500
13 02/12/2020 09:10 09:36 26 1560
14 02/12/2020 09:42 10:07 25 1500
15 02/12/2020 10:10 10:36 26 1560
16 02/12/2020 11:39 12:07 28 1680
17 02/12/2020 12:12 12:42 30 1800
18 02/12/2020 14:00 14:30 30 1800
19 02/12/2020 14:35 14:56 21 1260
20 02/12/2020 15:00 15:28 28 1680
21 02/12/2020 15:30 15:55 25 1500
22 02/12/2020 15:58 16:20 22 1320
23 03/12/2020 08:05 08:28 23 1380
24 03/12/2020 08:32 08:56 24 1440
25 03/12/2020 08:58 09:24 26 1560
274 31/12/2020 12:23 12:52 29 1740

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 9, se puede observar el resultado del Pre Test del tiempo
generacion de reportes expresado en minutos, obtenidos en un

tiempo antes de la implementacion del software.

Accion Post Test: Los resultados obtenidos del indicador tiempo de
generacion de reportes en el Post Test, se realizé mediante el uso del
cronémetro el cual permitié medir el tiempo a partir del inicio y termino
del proceso de generacion de reportes con el software implementado,

se muestra a continuacion en la tabla 9.
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Datos obtenidos del Post Test: Tiempo de generacion de reportes

Tabla 10 Ficha de observacion en el Post Test del Indicador Tiempo de
Generacion de Reportes.

FICHA DE OBSERVACION POST-TEST
DATOS DE LA INSTITUCION:
DENOMINACION OFICIAL: Sub Jefatura de Personal Civil del Ejercito del Pera
DIRECCION: Av. Boulevard S/N San Borja - LIMA
ASPECTOS A OBSERVAR:
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Determinar el tiempo de generacién de reportes para

el Post Test
OBSERVADOR: Bach. Sonia Lidia Déavila Cuellar
ACCION DEL OBSERVADOR: Uso del cronémetro para medir el tiempo de
generacién de reportes
PERIODO DE OBSERVACION: 01/03/2021 - 31/03/2021
DIMENSION N° 01 Control de Informacion
INDICADOR N° 01 Tiempo de generacion de reportes
N° de Fecha de Hora Hora Tiempo del proceso
Registro registro inicio fin en minuto
1 01/03/2021 08:03:02 08:06:57 00:03:55
2 01/03/2021 08:17:27 08:19:52 00:02:25
3 01/03/2021 09:31:19 09:34:45 00:03:26
4 01/03/2021 09:50:56 09:54:41 00:03:45
5 01/03/2021 10:17:46 10:20:58 00:03:12
6 01/03/2021 10:45:32 10:47:10 00:01:38
7 01/03/2021 11:00:04 11:03:49 00:03:45
8 01/03/2021 11:45:45 11:48:20 00:02:35
9 01/03/2021 12:03:34 12:06:21 00:02:47
10 01/03/2021 14:20:42 14:21:59 00:01:17
11 02/03/2021 08:19:23 08:23:00 00:03:37
12 02/03/2021 08:58:41 09:02:02 00:03:21
13 02/03/2021 09:45:22 09:49:58 00:04:36
14 02/03/2021 10:05:22 10:08:49 00:03:27
15 02/03/2021 10:34:36 10:38:04 00:03:28
16 02/03/2021 10:49:23 10:51:15 00:01:52
17 02/03/2021 11:00:23 11:03:50 00:03:27
18 02/03/2021 11:32:42 11:36:12 00:03:30
19 02/03/2021 14:12:23 14:15:42 00:03:19
20 02/03/2021 14:43:24 14:47:52 00:04:28
21 02/03/2021 15:02:23 15:05:34 00:03:11
22 02/03/2021 15:17:21 15:20:45 00:03:24
23 02/03/2021 15:38:21 15:42:06 00:03:45
24 03/03/2021 08:00:28 08:03:53 00:03:25
25 03/03/2021 08:31:34 08:34:57 00:03:23
274 31/03/2021 10:15:27 10:18:09 00:02:42

Fuente: Elaboracion Propia
En latabla 10, se puede observar el resultado del Post Test del tiempo
de generacion de reportes expresado en minutos, obtenidos después

de la implementacion del software.

70



Tabla 11 Ficha de observacion del tiempo de generacion de reportes

antes y después de implementado el software.

Estadisticos
PRE TEST POST TEST
N Vélidos 274 274
Perdidos 0 0
Media 26.49 3.19
Desv. tip. 2.714 1.272

Fuente: Elaboracién propia con el Software IBM SPSS Statistics 21

En la tabla 11, se muestra el estadistico descriptivo del indicador
tiempo de generaciéon de reportes donde se observa que en el pre -
test de la muestra se obtuvo un valor de 26,49 minutos por tiempo de
generacion de reportes, mientras que en el post - test fue de 3,19
minutos por tiempo de generacion de reportes. Evidenciando una
diferencia notoria del antes y después de la implementacion del

software.

Con la informacion del cuadro anterior se elabora un gréafico de la
figura 5 que muestra claramente la diferencia que se obtiene de

aplicar el sistema.

Figura 5 Comparacion del tiempo en generacion de reportes antes y

después de la implementacion del software.

TIEMPO DE GENERACION DE REPORTES
30.00 26.49
25.00
20.00
15.00
10.00
3.19
- B
0.00
Pre-Test Post_Test
® Media

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Contrastacion de hipoétesis

5.2.1. Hipotesis General
El Desarrollo de un Software influye significativamente en la
Administracion de Legajos en la Sub Jefatura de Personal Civil del

Ejército del Peru.

1. Planteamiento de la Hipétesis Nulay Alterna

Donde Ho es la hipotesis Nula y Hi es la Hipotesis Alterna
Ho= El Desarrollo de un software NO influye significativamente
en la Administracion de Legajos en la Sub Jefatura de

Personal Civil del Ejército.

Hi= El Desarrollo de un software influye significativamente en la
Administracion de Legajos en la Sub Jefatura de Personal

Civil del Ejército.

2. Nivel de significancia o riesgo
Se toma como nivel de significancia:
Alfa = 0.05=5%

3. Lecturadel P. Valor
Se utiliza la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov,
muestras grandes (>50 individuos).
Criterio para determinar la Normalidad:
P-valor => q,
Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.
P-valor <a,
Aceptar H; = Los datos NO provienen de una distribucién normal.

Tabla 12 Prueba de normalidad del antes y después de
implementado el software

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

PRE_TEST 0,088 274 0,000
POST TEST 0,145 274 0,000
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Fuente: Elaboracion propia con el Software IBM SPSS Statistics 21

NORMALIDAD
P-Valor (antes) = 0,000 < a=0.05
P-Valor (después) = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Los datos del Pre Test y Post Test provienen de una distribucion

NO normal, por lo que se aplico la prueba de Wilconxon.

4. Utilizacion del estadistico de prueba
De acuerdo a la prueba de normalidad realizada los resultados
obtenidos adoptaron una distribucién no normal, para el Pre Testy
Post Test, por lo que se determina, utilizar la prueba de Wilconxon,

los resultados se muestran a continuaciéon en la tabla 13.

Tabla 13 Prueba de Rangos de Wilconxon

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Test Sig. Decision
F'r_ueha de
La mediana de las diferencias entra :‘_';"frzl':u':':':'cnnge los Rechazar la
1 PRE_TEST y POST _TEST es igual sigr?n s 000 | hipotesis
al. muestras nula.
relacionadas

Fuente: Elaboracion propia con el Software IBM SPSS Statistics 21

Como se observa en la tabla 13 el valor de la significancia, es

0,000. cuyo valor es menor que 0.05.

5. Decision Estadistica
Si la probabilidad obtenida de:
P-valor <=a, se rechaza Ho (Se acepta Hz)
Si la probabilidad obtenida de:

P-valor > a, se rechaza H; (Se acepta Ho)
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ENTONCES SE ACEPTA Ha:
Hi= El Desarrollo de un software influye significativamente en la
Administracion de Legajos en la Sub Jefatura de Personal

Civil del Ejército.

6. Conclusiones Estadisticas

P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en las medidas de la administracion
de legajos del antes y después de la implementacion del software.
Por lo cual se concluye que la implementacion del software Sl
INFLUYE en la administracion de legajos en la Sub Jefatura de

personal civil del Ejército.

5.2.2. Hipotesis Especifica 1
El Desarrollo de un Software influye significativamente en el registro de

documentos en la Sub Jefatura de Personal Civil del Ejército del Peru.

1. Planteamiento de la Hipétesis Nulay Alterna

Donde Ho es la hipotesis Nula y Hi es la Hipoétesis Alterna

Ho= El Desarrollo de un software NO influye significativamente
en el registro de documentos en la Sub Jefatura de Personal
Civil del Ejército del Peru.

Hi= El Desarrollo de un software influye significativamente en el
registro de documentos en la Sub Jefatura de Personal Civil

del Ejército del Pera.

2. Nivel de significancia o riesgo
Se toma como nivel de significancia:
Alfa = 0.05= 5%

3. Lecturadel P. Valor
Se utiliza la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov,

muestras grandes (>50 individuos).
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Criterio para determinar la Normalidad:

P-valor => q,

Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.
P-valor <a,

Aceptar Hi= Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 14 Prueba de normalidad del tiempo de registro de
documentos antes y después de implementado el software

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
PRE TEST 0,146 274 0,000
POST_TEST 0,159 274 0,000

Fuente: Elaboracion propia con el Software IBM SPSS Statistics 21

NORMALIDAD
P-Valor (antes) =0,000 < a=0.05
P-Valor (después) =0,000 < a=0.05

Interpretacion:
Los datos del Pre Test y Post Test provienen de una distribucién
NO normal. Por lo que se aplicé la prueba de Wilconxon.

4. Utilizacion del estadistico de prueba
De acuerdo a la prueba de normalidad realizada, los resultados
obtenidos adoptaron una distribucién no normal, para el Pre Testy
Post Test, por lo que se determina utilizar la prueba de Wilconxon.

Los resultados se muestran a continuacion en la tabla 15.
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Tabla 15 Prueba de Rangos de Wilconxon de Hipotesis Especifica
1

Resumen de prueba de hipétesis

Hipdtesis nula Test Sig. Decision

Prueha de
Wilcoxon de los

La mediana de las diferencias entre ranaos con Rechazar la
1 PRE_TEST y POST TEST es igual sigr%cl e 000 hipdtesis
al. muestras nula.
relacionadas

Fuente: Elaboracion propia con el Software IBM SPSS Statistics 21

Como se observa en la tabla 15 el valor de la significancia, es

0,000. cuyo valor es menor que 0.05.

5. Decision Estadistica
Si la probabilidad obtenida de:
P-valor <=a, se rechaza Ho (Se acepta Hi)
Si la probabilidad obtenida de:
P-valor > a, se rechaza H; (Se acepta Ho)

ENTONCES SE ACEPTA Ha:

Hi- EIl Desarrollo de un software influye significativamente en el
registro de documentos en la Sub Jefatura de Personal Civil

del Ejército del Pera.

6. Conclusiones Estadisticas

P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en el registro de documentos del antes
y después de la implementacion del software.

Por lo cual se concluye que la implementacion del software Sl
INFLUYE en el registro de documentos en la Sub Jefatura de personal
civil del Ejército.
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5.2.3. Hipotesis Especifica 2

El Desarrollo de un Software influye significativamente en la atencion

de consultas en la Sub Jefatura de Personal Civil del Ejército del Peru.

1. Planteamiento de la Hipotesis Nulay Alterna

Donde Ho es la hipotesis Nula y Hi es la Hipoétesis Alterna

Ho= El Desarrollo de un software NO influye significativamente
en la atencion de consultas en la Sub Jefatura de Personal
Civil del Ejército del Pera.

Hi= El Desarrollo de un software influye significativamente en la
atencion de consultas en la Sub Jefatura de Personal Civil

del Ejército del Peru.

2. Nivel de significancia o riesgo
Se toma como nivel de significancia:
Alfa = 0.05= 5%

3. Lecturadel P. Valor
Se utiliza la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov,

muestras grandes (>50 individuos).

Criterio para determinar la Normalidad:

P-valor => q,

Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribuciéon normal.
P-valor <a,

Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 16 Prueba de normalidad del tiempo de atencion de
consultas antes y después de implementado el software.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
PRE_TEST 0,110 274 0,000
POST_TEST 0,156 274 0,000

Fuente: Elaboracion propia con el Software IBM SPSS Statistics 21
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NORMALIDAD
P-Valor (antes) =0,000 < a=0.05

P-Valor (después) =0,000 < a=0.05

Interpretacion:
Los datos del Pre Test y Post Test provienen de una distribucion

NO normal. Por lo que se aplico la prueba de Wilconxon.

4. Utilizacién del estadistico de prueba
De acuerdo a la prueba de normalidad realizada, los resultados
obtenidos adoptaron una distribucién no normal, para el Pre Testy
Post Test, por lo que se determina utilizar la prueba de Wilconxon.

Los resultados se muestran a continuacion en la tabla 17.

Tabla 17 Prueba de Rangos de Wilconxon de Hipoétesis Especifica 2

Resumen de prueba de hipotesis

Hipodtesis nula Test Sig. Decision
F'r_ueba de
La mediana de las diferencias entre :'f':rgl':g:”cnnge los Rechazar la
1 PRE _TEST y POST _TEST es igual sigr%n s 000 hipdtesis
al. muestras nula.
relacionadas

Fuente: Elaboracion propia con el Software IBM SPSS Statistics 21

Como se observa en la tabla 17 el valor de la significancia, es

0,000. cuyo valor es menor que 0.05.

5. Decision Estadistica

Si la probabilidad obtenida de:
P-valor <=a, se rechaza Ho (Se acepta Hi)
Si la probabilidad obtenida de:

P-valor > a, se rechaza H; (Se acepta Ho)
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ENTONCES SE ACEPTA H1:
H.- EIl Desarrollo de un software influye significativamente en la
atencién de consultas en la Sub Jefatura de Personal Civil del

Ejército del Peru.

6. Conclusiones Estadisticas

P-Valor = 0,000 < a=0.05

Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en la atencion de consultas del inicio
y después de la implementacion del software.

Por lo cual se concluye que la implementacion del software S
INFLUYE en la atencion de consultas en la Sub Jefatura de personal

civil del Ejército del Pera.

5.2.4. Hipotesis Especifica 3

El Desarrollo de un Software influye significativamente en la
generacion de reportes en la Sub Jefatura de Personal Civil del

Ejército del Pera.

1. Planteamiento de la Hipotesis Nulay Alterna

Donde Ho es la hipotesis Nula y Hi es la Hipétesis Alterna

Ho= El Desarrollo de un software NO influye significativamente
en la generacion de reportes en la Sub Jefatura de Personal
Civil del Ejército del Peru.

Hi- El Desarrollo de un software influye significativamente en la
generacion de reportes en la Sub Jefatura de Personal Civil
del Ejército del Pera.

2. Nivel de significancia o riesgo
Alfa = 0.05= 5%

3. Lecturadel P. Valor

Se utiliza la prueba de normalidad mediante Kolmogorov-Smirnov,

muestras grandes (>50 individuos).
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Criterio para determinar la Normalidad:
P-valor => q,
Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal.

P-valor <aq,
Aceptar Hi = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 18 Prueba de normalidad del tiempo de generaciéon de
reportes, antes y después de implementado el Software

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
PRE_TEST 0,107 274 0,000
POST_TEST 0,174 274 0,000

Fuente: Elaboracion propia con el Software IBM SPSS Statistics 21

NORMALIDAD
P-Valor (antes) =0,000 < a=0.05
P-Valor (después) =0,000 < a=0.05

Interpretacion:
Los datos del Pre Test y Post Test provienen de una distribucion

NO normal.

4. Utilizacion del estadistico de prueba
De acuerdo a la prueba de normalidad realizada, los resultados
obtenidos adoptaron una distribucién no normal, para el Pre Testy
Post Test, por lo que se determina utilizar la prueba de Wilconxon.

Los resultados se muestran a continuacion en la tabla 19.

Tabla 19 Prueba de Rangos de Wilconxon de Hipétesis Especifica 3

Resumen de prueba de hipdtesis

Hipotesis nula Test Sig. Decision
FPrueba de
La mediana de las diferencias entre \I'f;‘f#cg:':'cnuge los Rechazar la
1 PRE_TEST y POST_TEST es igual sigr?u de Q000 - hipdtesis
al. muestras nula.

relacionadas

Fuente: Elaboracion propia con el Software IBM SPSS Statistics 21
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Como se observa en la tabla 19 el valor de la significancia, es

0,000. cuyo valor es menor que 0.05.
Decision Estadistica

Si la probabilidad obtenida de:
P-valor <=a, se rechaza Ho (Se acepta Hi)
Si la probabilidad obtenida de:

P-valor > a, se rechaza H; (Se acepta Ho)

ENTONCES SE ACEPTA Hau:
Hi= El Desarrollo de un software influye significativamente en la
generacion de reportes en la Sub Jefatura de Personal Civil

del Ejército del Pera.

Conclusiones Estadisticas

P-Valor = 0,000 < a=0.05
Interpretacion:

Hay una diferencia significativa en el registro de documentos del
antes y después de la implementacion del software.

Por lo cual se concluye que la implementacién del software Sl
INFLUYE en la generacién de reportes en la Sub Jefatura de

personal civil del Ejército.
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CAPITULO VI:
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Discusion de resultados

En base a todos los resultados en la presente investigacion realizada se

analiza una comparativa de un antes (Pre test) y después (Post test) sobre

datos obtenidos de los indicadores tiempo de registro de documentos, tiempo

de atencion de consultas y tiempo de generacion de reportes para determinar

la influencia del Software en la Administracion de legajos de la Sub Jefatura

de personal civil del Ejercito.

6.1.1.

Sobre objetivo general

El cumplimiento de los objetivos previstos, conlleva al logro del
objetivo general de la investigacion, ya que cada uno de estos
objetivos especificos constituye aspectos muy importantes de la
investigacion, por lo cual se dio colaboracion al cumplimiento de la
hipétesis general: El desarrollo de wun software influye
significativamente en la administracion de legajos de la Sub Jefatura

de personal civil del Ejército del Pera.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Sobre objetivos especificos

Asimismo, se hallé algunas investigaciones similares como (Burgos
Dionicio, A. J., & Arce Chavez, M. T, 2016) Se logré reducir el tiempo
de registro un promedio de 25.53 minutos 100% con respecto al
sistema actual a un promedio de 5.93 minutos 23.23% con respecto
al sistema propuesto, logrdndose un ahorro significativo de 19.60
minutos 76.77%, con un nivel de confianza del 95%.

Sobre los resultados hipotesis general

Hay una diferencia significativa en las medidas de la administracion
de legajos del antes y después de la implementacion del software se
hall6 en la hipétesis general, en el Pre Test un promedio de 18.18
minutos que equivalen a 1098 segundos y en el Post de 2.87 minutos
gue equivalen a 207 segundos dando una diferencia de 15.31 minutos
gue equivalen a 931 segundos, con un nivel de confianza del 95%.
Por lo que se concluye que la implementacion del software si influye
en la administracion de legajos en la Sub Jefatura de personal civil del

Ejército.

Sobre la opinibn y contrastacién de la similitud o
discrepancias que existe o que no existe entre los

resultados de la investigacion del marco tedrico.

Se encontr6 algunas investigaciones similares como (Arraiza Nicola,
2020) en el cual el resultado de su indicador tiempo promedio de
generacion de reportes obtuvo en el pre test un valor de 30 minutos
equivalente a 1800 segundos y al aplicar un post test redujo a 3.43
minutos, equivalente a 223 segundos.

Asimismo, (Loyola Cardozo, 2019) en el cual el resultado de su
indicador en el tiempo promedio de atencién de consultas obtuvo en
el pre test 1051 segundos y con el sistema informatico fue 65

segundos esto genero una reduccion de 986 segundos.
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CONCLUSIONES

Se concluye en la presente investigacion que, la implementacién del software
optimiza el tiempo en el proceso de registro de documentos en la
administracion de legajos de la Sub Jefatura de personal civil del Ejército del
Peru, ya que inicialmente fue en el Pre test 12.53 minutos que equivalen a 773
segundos y con la implementacion del software redujo a 2.97 minutos que
equivalen 210 segundos, evidenciando una reduccion de 563 segundos
correspondiente a 9.56 minutos, estableciendo una mejora significativa del
76.30%.

Se concluye en la presente investigacion que, la implementacién del software
influyo reduciendo el tiempo de atencion de consultas, en la administracion de
legajos de la Sub Jefatura de personal civil del Ejército del Perd, inicialmente
fue en el (Pre test) 15.52 minutos que equivalen a 952 segundos y con la
implementacion del software redujo a 2.46 minutos que equivalen 166
segundos, evidenciando una reduccién de 786 segundos correspondiente a
13.06 minutos, estableciendo una mejora significativa 84.15%.

Se concluye en la presente investigacion que, la implementacion del software
influyo reduciendo el tiempo de generacion de reportes, en la administracion
de legajos de la Sub Jefatura de personal civil del Ejército del Perd,
inicialmente fue en el (Pre test) 26.49 minutos que equivalen a 1609 segundos
y con la implementacion del software redujo a 3.19 minutos que equivalen 199
segundos, evidenciando una reduccion de 1410 segundos correspondiente a

23.30 minutos, obteniendo una mejora significativa 87.96 %.

Finalmente, después de haber obtenido resultados satisfactorios de los
indicadores de estudio, se concluye que la implementacién de software mejora
significativamente la administracion de legajos en la Sub Jefatura de personal

civil del Ejército del Pera.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que los resultados obtenidos sean publicados para que puedan

servir de referencia para futuras investigaciones similares.

Se recomienda para el correcto manejo y aprovechamiento del sistema es
necesario que los usuarios reciban capacitaciones frecuentes, informar sobre
los beneficios, operaciones y aspectos de funcionalidad que cuenta el

software para su mayor entendimiento.

Se recomienda para futuras investigaciones que tengan similitud con este
proyecto tomar como indicador el tiempo de registro de documentos. Con la
finalidad de tener los datos actualizados, disponibilidad de la informacién y el

control de la documentacion, asimismo lograr optimizar los procesos.

Se recomienda para futuras investigaciones que tengan similitud con este
proyecto tomar como indicador el tiempo de atencién de consultas. Con la
finalidad de reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes de requerimiento
de informacion y poder ser consultarlos en tiempo real, brindando un mejor

servicio al usuario de manera eficiente.

Se recomienda para futuras investigaciones que tengan similitud con este
proyecto se recomienda tomar como indicador el tiempo de generacion de

reportes. Con la finalidad de llevar un mejor manejo y control de la informacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

MARCO TEORICO

HIPOTESIS

VARIABLES/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

OBJETIVO GENERAL:

ANTECEDENTES:

HIPOTESIS GENERAL:

¢De qué manera influye el
Desarrollo de un software en
la Administracion de Legajos
de la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército
del Pera?

Determinar la influencia del
Desarrollo de un Software
en la Administracion de
Legajos de la Sub Jefatura
de Personal Civil del
Ejército del Peru

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

¢De qué manera influye el
Desarrollo de un Software en
el registro de documentos de
la Sub Jefatura de Personal
Civil del Ejército del Pera?

Determinar la influencia del
Desarrollo de un Software
en el registro de
documentos de la Sub
Jefatura de Personal Civil
del Ejército del Pert

¢,De qué manera influye el
Desarrollo de un Software
en la atencion de consultas
de la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército
del Pera?

Establecer la influencia del
Desarrollo de un Software
en la atencién de consultas
de la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército
del Peru

¢,De qué manera influye el
Desarrollo de un Software
en la generacion de reportes
de la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército
del Pera?

Determinar la influencia del
Desarrollo de un Software
en la generacion de
reportes de la Sub Jefatura
de Personal Civil del
Ejército del Peru

A NIVEL NACIONAL:

RAMOS ALVARADO, Y.A. vy
CHARQUI MILLA, P.F., 2019.
Sistema informatico de gestion de
legajos del area de personal del
ministerio publico de Ancash.

TRUJILLO PAUCAR, L.W., 2018.
Propuesta de disefio de un sistema
de informacion utilizando la
metodologia RUP para la gestion de
legajos de recursos humanos en la
Universidad Nacional  Hermilio
Valdizan de Huanuco - 2018.

QUIJADA BOLARNOS, M. y CANABI
CONGORA, T.L., 2017.
Implementacién del software
superleg en la gestién de legajos de
recursos humanos del Hospital de
Pampas — Tayacaja 2017.

BURGOS DIONICIO, Alex Johel;
ARCE CHAVEZ, Marcos Telmo.
Aplicacion web para la mejora de la
gestién administrativa de la oficina
técnica de escalafébn de la
universidad nacional de Truijillo.

ARRAIZA NICOLA, E. O. (2020).
Sistema web para el manejo de la
informacién escalafonaria en el
Area de Recursos Humanos para el
“Hospital Il Jorge Reategui Delgado.

A NIVEL INTERNACIONAL:

El Desarrollo de un
Software influye
significativamente en la
Administracion de Legajos
de la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército
del Perq.

HIPOTESIS ESPECIFICO:

El Desarrollo de un
Software influye
significativamente en el
registro de documentos en
la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército
del Pera

El Desarrollo de un
Software influye
significativamente en la
atencion de consultas de
la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército
del Peru

El Desarrollo de un
Software influye
significativamente en la
generacion de reportes de
la Sub Jefatura de
Personal Civil del Ejército
del Pera

VARIABLE 1:

Desarrollo de un Software

DIMENSIONES:

Implementacion

VARIABLE 2:

Administracion de Legajos

DIMENSIONES:

= Control de Documentos
= Control de Acceso

= Control de Informacién

INDICADORES:
= Tiempo de Registro de

documentos.

= Tiempo de Atencién de

consultas.

= Tiempo de Generacién

de reportes.

METODO DE
INVESTIGACION:

Método General.
Cientifico
Método Especifico.

Hipotético Deductivo

TIPO DE
INVESTIGACION:

Aplicada

ALCANCE DE LA
INVESTIGACION:

Explicativo

DISENO DE LA
INVESTIGACION:

Pre Experimental

POBLACION:
955 legajos

MUESTRA:
274 legajos
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HUNICKEN, LA, GARCIA
MARTINEZ, N.y VIVAS, H.L., 2019.
Sistema de Legajos Digitales en la
Universidad Nacional de Rio Negro.
PAILLACHO MARTINEZ, L.A.,
2018. Sistema informatico para la
gestion de recursos humanos de la
empresa “Conduto ecuador S.A”.
MERA LEON, C. y BARRERA
MONTESDEOCA, D., 2018.
Desarrollo de un sistema para
automatizar la generacion de
documentos en un estudio juridico
para la gestion de cobranzas.
LALVAY, Y. y ALEX, D., 2019.
Desarrollo e implementacion de un
sistema informético integral para la
unidad de bienestar estudiantil de la
universidad estatal del sur de
Manabi.

ESPINOZA, M. y HUGO, V., 2016.
Propuesta de formalizacion, disefio
y automatizacion de la evaluacion
del desempefio docente en los
componentes de Hétero-
evaluacion, coevaluacion y
autoevaluacion de la FIS.

TECNICAS:
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

DATOS:

Técnicas.
v' La Observacion
Instrumentos.
v' Cronémetro

v" Ficha de observacion

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO DE
LA INFORMACION:

v Word office
v' Excel office
v' SPSS

TECNICAS DE
ANALISIS DE DATOS:

v' Pruebas estadisticas
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE 1

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TIPO DE
VARIABLE

TECNICAS -
INSTRUMENTOS

Desarrollo de
Software

Segun (Riofrio Joshua, 2019 p,
21). “Un Desarrollo de Software es
construir mediante los diversos
lenguajes de programacién, una
aplicacion o herramienta para que
los usuarios finales puedan
realizar una o mas actividades de
forma automética con el fin de
poder automatizar procesos, evitar
errores y/o almacenar datos para
luego estos ser explotados y
transformarse en informacion”.

El Software contiene el
andlisis del negocio y las
funcionalidades que va
permitir almacenar y procesar
la informacion, por
consiguiente, a reducir los
tiempos de registro,
actualizacion, atencion de
consulta de informacion, y la
emision de reportes de
acuerdo a lo requerido.

Implementacién

Pruebas Funcionales

Cuantitativa

Fichas de
Observacion
/Cronémetro

VARIABLE 2

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TIPO DE
VARIABLE

TECNICAS -
INSTRUMENTOS

Administracion de
Legajos

Segun (La Directiva N° 002-
SERVIR/GDSRH-2014) menciona
que la Administracion de Legajos,
“Comprende la administracion y la
custodia de la informacion vy
documentacién de cada servidor
civil. El proceso incluye el registro,
la actualizacion, la conservacion y
el control de los documentos del
servidor civil. Asi como, la
administracion y actualizacién de
las declaraciones juradas de los
servidores civiles”.

Proceso que permite el control
de los documentos y de la
informacion, que se alberga en
los legajos del personal que se
administra, en cuanto a los
datos personales y laborales
por régimen laboral, grupo
ocupacional, desplazamientos
categorias, licencias,
vacaciones, descansos
médicos, capacitaciones,
méritos, desméritos y otros.

ntrol : i
Control de Tiempo de Registro de Documentos
Documentos
Control de Tiempo de Atencion de consultas
Acceso
Control de Tiempo de Generacion de reportes
Informacion

Cuantitativa

Fichas de
Observacion
/Cronémetro
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion del Instrumento

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM O REACTIVOS

ESCALA
VALORATIVA

TECNICAS - INSTRUMENTOS

Administracion
de Legajos

Tiempo de proceso de
registro de documentos

Control de g'ggprfeifoseglsm de | gesde el: Minutos
Documentos Tiempo inicial al
Tiempo final
Tiempo de proceso de
. L, atencion de consultas
Control de Acceso Tiempo de Atencion de desde el: Minutos
Consultas ) S
Tiempo inicial al
Tiempo final
Tiempo de proceso de
. . neracién de repor
Control de Tiempo de Generacion gene aC_o de reportes .
-, desde el: Minutos
Informacion de reportes

Tiempo inicial al
Tiempo final

Fichas de Observacion

/Cronémetro
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Anexo 4: Ficha de validez del instrumento de investigacion por el

experto 1

INSTRUMENTO DE MEDICION N° 1

Jussa @

INSTRUMENTO DE MEDICION N° 1
TESIS:
mammnwummauu
Lty ~_ JEFATURA DE PERSONAL CIVIL DEL EJERCITO DEL
imm m-w
| 1 Desances 08 Un Sofware S A aTenE 01 W A it de
——, RS
| MpOTEnS EXPECPCA - SRERGE.
Sccumanics de's Su5 Jefeturs de Peraongi Cui el BcndniPey
DAMENSON N 01 Contsol se Dzeurerics
_‘WI‘M THerio0 da Qe O CoCIATeNEDS
FICHA DE OBSERVACION
DATOS DE LA INSTITUCKON
DENOMINACION ONCIAL S Jatoturs 3w Pernonal Cat o Epecko onl Pers

DRECCION: Av. Bouard SN San Boga - LUMA
ASRECTOS A ORSERVAR

COJETIVO DEL INGTRUMENTO.  Deteominar o Smpe 00 mg8Y0 @0 J0cementon O iegao pasa Fre Test y Post Test
COSERVADOR: Nacx Gorda | ida Dwwils Cusly
ACCION DFL. ORGERVADOR Uso dal crontreda pana med of temgo do eget
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Anexo 5: Ficha de validez del instrumento de investigacion por el

experto 2
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Anexo 6: Ficha de validez del instrumento de investigacion por el
experto 3
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Anexo 7: Data de procesamiento de datos

TESIS:

ADMINISTRACION DE LEGAJOS MEDIANTE EL DESARROLLO DE UN SOFTWARE EN LA SUB JEFATURA DE
PERSONAL CIVIL DEL EJERCITO DEL PERU

\SQEE‘NBDLENTE Administracion de legajos
HIPOTESIS El Desarrollo de un Software influye significativamente en la Administracion de Legajos en la Sub
GENERAL Jefatura de Personal Civil del Ejército.
El Desarrollo de un Software El Desarrollo de un Software El Desarrollo de un Software
influye significativamente en el influye significativamente en la influye significativamente en la
HIPOTESIS ) > 9
ESPECIFICA registro de documentos en la Sub atencion de consultas en la Sub generacion de reportes en la
Jefatura de Personal Civil del Jefatura de Personal Civil del Sub Jefatura de Personal Civil
Ejército del Perd Ejército del Perd del Ejército del Pert
DIMENSION Control de Documentos Control de Acceso Control de Informacién
INDICADOR Tiempo de registro de Tiempo de atencion de Tiempo de generacion de

documentos

consultas

reportes

DATOS DE LA INSTITUCION:

DENOMINACION
OFICIAL:
DIRECCION:

Sub Jefatura de Personal Civil del Ejercito del Perd

Av. Boulevard S/N San Borja - LIMA

ASPECTOS A OBSERVAR:

OBJETIVO DEL

Determinar el tiempo de registro
de documentos del legajo para

Determinar el tiempo en la
atencion de consultas de

Determinar el tiempo de
generacioén de reportes para el

INSTRUMENTO: Pre Testy Post Test informacién para Pre Test y Post Pre Testy Post Test
Test

OBSERVADOR: Bach. Sonia Lidia Davila Cuellar

ACCIONDEL Uso del crontmenaparamecirel 50 89 S0%0evo paamedel - uso el cronamecopoe,

OBSERVADOR: tiempo de registro de documentos p P 9

de reportes
01/12/2020 01/03/2021 01/12/2020 01/03/2021 01/12/2020 01/03/2021
PERIODO DE i i ) ) ; :
OBSERVACION: | 3171272020 31/03/2021 31/12/2020 31/03/2021 | 31/12/2020 | 31/03/2021

N° PRE POST PRE POST PRE POST
1 10 332 19 2.59 27 3.55
2 11 2.24 17 2.24 26 2.25
3 15 2.21 19 2.25 24 3.26
4 12 3.41 17 2.41 25 3.45
5 14 2.1 17 3.1 26 3.12
6 13 1.4 18 1.35 27 1.38
7 14 241 17 2.45 30 3.45
8 9 2.31 17 2.33 26 2.35
9 15 3.51 17 1.51 24 2.47
10 12 1.15 17 1.18 30 1.17
11 15 3.34 17 1.2 30 3.37
12 14 2.24 19 3.29 25 3.21
13 15 4.01 19 2.01 26 4.36
14 15 3.23 18 3.2 25 3.27
15 10 3.34 17 2.38 26 3.28
16 12 4.58 17 1.56 28 1.52
17 9 3.23 19 2.29 30 3.27
18 10 3.26 17 3.18 30 3.3
19 12 2.23 17 3.23 21 3.19
20 13 3.57 17 1.57 28 4.28
21 14 4.12 16 2.12 25 3.11
22 11 423 16 3.23 22 3.24
23 14 3.11 16 3.13 23 3.45
24 15 3.28 18 2.1 24 3.25
25 15 3.2 19 3.2 26 3.23
26 9 3.06 17 3.16 27 31
27 14 3.26 16 3.29 26 3.22
28 12 1.56 16 1.53 23 1.55
29 13 3.34 16 33 29 3.35
30 14 3.44 16 3 26 4.05
31 14 3.21 19 3.19 23 6.21
32 15 4.35 19 4 28 4.01
33 16 3.25 17 2.2 24 3.27
34 10 3.24 17 33 22 3.22
35 9 3.35 16 33 30 4.04
36 11 3.02 17 3.12 29 3.05
37 14 3.27 19 3.3 26 3.24
38 11 241 17 2.49 26 3.45
39 9 4.03 19 2.03 30 3.52
40 10 232 16 2.36 24 2.36
41 11 1.45 18 1.5 29 1.39
42 12 2.56 16 1.56 28 1.55
43 16 3.23 16 2.23 28 3.24
44 14 4.41 16 2.41 24 3.45
45 13 3.51 16 2.51 26 2.53
46 11 232 17 2.32 22 2.3
47 9 3.05 19 3.05 27 3.52
48 14 332 19 2.32 26 3.38
49 14 3.1 17 3.15 30 3.04
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50 11 3.03 16 3.13 27 3.52
51 14 1.23 18 13 27 1.26
52 15 3.45 17 4 30 4.05
53 14 4.27 18 2.27 25 5.27
54 10 4.25 19 2.25 30 2.2
55 12 3.31 19 211 25 3.35
56 11 3.27 17 3.37 22 3.23
57 13 3.14 18 3.19 30 3.1
58 12 3.21 18 3.32 28 6.21
59 12 4.15 18 3.15 30 3.2
60 13 3.24 18 2.28 30 3.26
61 14 2.01 19 211 30 4.36
62 9 1.34 16 1.37 26 1.32
63 10 3.29 19 2.49 30 3.3
64 15 3.45 17 4 24 4.02
65 9 3.12 18 3.17 28 3.09
66 11 4.27 18 2.27 25 5.27
67 13 3.01 17 3.04 25 5

68 9 1.34 18 1.39 22 1.32
69 10 3.15 16 2.18 30 3.11
70 15 3.34 16 3.37 23 3.38
71 15 4.28 18 2.28 27 5.48
72 9 3.12 16 3.1 27 3.15
73 11 2.46 17 2.16 23 4.48
74 14 4.01 17 2.01 25 4.36
75 13 4.17 17 2.17 21 5.13
76 12 1.15 15 1.34 28 1.17
77 10 3.36 18 4 26 4.04
78 9 2.34 18 2.14 29 2.35
79 12 3.33 15 3.13 29 3.33
80 12 4.28 16 2.28 24 5.48
81 10 3.59 17 2.59 30 2.58
82 10 3.51 15 2.51 26 2.47
83 9 2.14 18 2.14 30 3.11
84 14 3.04 18 3.15 30 3.08
85 15 2.28 15 231 24 5.48
86 13 1.34 18 1.24 28 1.36
87 9 4.01 15 2.01 30 4.48
88 10 4.28 18 2.28 30 5.48
89 12 3.04 16 3.12 21 3.02
90 11 4.34 16 3.12 28 3.36
91 9 3.45 18 4 22 4.04
92 13 3.56 19 1.56 26 1.48
93 14 2.56 15 1.56 23 1.53
94 15 4.27 15 2.27 29 5.48
95 13 3.48 16 3 28 3.03
96 11 2.23 15 3.23 24 3.25
97 13 2.34 15 2.44 30 2.35
98 13 2.46 18 2.34 21 4.48
99 10 4.24 15 2.24 23 3.22
100 13 3.12 16 3.02 29 3.1
101 12 3.47 19 2.47 22 4.48
102 14 1.45 16 1.15 23 1.47
103 16 3.34 17 3.33 27 3.3
104 9 4.46 15 2 25 3.04
105 16 2 18 2.09 27 4.48
106 12 3.14 17 3.24 27 3.14
107 16 3.27 18 3.27 23 3.27
108 16 1.46 15 1.46 26 1.46
109 15 2.18 15 2.23 23 2.18
110 15 4.02 16 2.03 25 3.52
111 15 3.12 15 3.11 24 3.11
112 11 1.23 15 1.22 29 1.26
113 12 3.27 15 3.36 28 3.28
114 13 3.49 16 2.49 28 6.49
115 15 2.43 15 2.45 26 6.43
116 12 1.34 15 1.44 28 13
117 11 4.27 15 2.27 25 5.48
118 10 3.42 12 2.42 26 6.43
119 9 3.24 12 1.34 28 3.28
120 9 2.47 15 2.42 25 4.48
121 12 1.34 15 1.33 30 1.32
122 14 3.34 17 3.38 23 3.36
123 11 1.43 17 144 22 14
124 13 3.04 12 3.12 30 3.07
125 11 2.34 17 2.02 22 2.35
126 12 3.02 15 3.12 27 3.12
127 13 3.12 16 3.11 28 3.02
128 14 1.16 17 112 30 4.16
129 15 4.12 15 3.12 26 3.15
130 16 3.04 12 3.01 30 3.04
131 16 3.03 12 3.13 23 3.52
132 13 3.46 17 2.46 29 4.48
133 13 3.02 12 3.09 21 3.05
134 14 1.45 12 1.33 30 1.45
135 12 2.28 18 2.29 28 5.48
136 12 4.05 12 3.05 27 3.52
137 14 3.28 15 3.37 26 3.23
138 10 4.34 12 2.34 27 2.35
139 12 2.23 13 3.23 23 3.23
140 12 4.02 15 3.03 27 3.52
141 13 2.13 15 3.13 28 3.41
142 15 3.54 19 154 26 1.55
143 11 2.48 13 25 22 2.48




144 9 3.56 19 1.56 21 1.56
145 12 3.03 15 3.13 21 3.52
146 11 1.56 19 1.35 27 1.59
147 15 2.28 13 2.38 29 5.48
148 14 1.16 19 1.26 25 4.16
149 15 4.34 12 2.34 30 2.35
150 13 2.37 19 2.47 24 6

151 13 3.39 13 2.39 26 2.37
152 14 3.18 15 3.28 29 3.2
153 15 3.17 19 3.12 27 6.17
154 14 2.36 13 2.28 26 2.36
155 10 4.28 19 2.28 24 5.48
156 10 4.45 19 241 26 3.45
157 11 1.36 19 131 29 1.35
158 14 2.57 19 1.57 21 4.28
159 12 3.28 16 3.28 25 3.29
160 11 4.59 19 3.33 26 3.3
161 11 3.14 12 3.24 30 3.14
162 15 3.02 12 3.34 23 3.05
163 14 4.29 14 2.29 30 2.3
164 11 3.41 12 241 27 3.45
165 14 3.23 15 3.25 30 3.26
166 14 1.23 13 1.33 21 1.26
167 11 3.35 12 3 29 3.03
168 11 2.45 12 2.45 28 2.4
169 14 2.34 15 2.34 28 2.35
170 14 1.34 15 1.37 25 1.39
171 16 4.12 16 3.12 26 3.18
172 14 1.36 12 1.33 30 13
173 9 3.01 13 3.01 27 5

174 12 4.23 12 3.23 24 3.2
175 12 4.59 16 2.59 22 2.58
176 12 2.08 15 3.08 27 3.52
177 15 3.45 15 3 26 3.05
178 11 4.02 15 3.03 26 3.52
179 12 3.33 15 3.31 30 3.35
180 12 3.34 15 3.44 26 3.33
181 12 4.45 16 2.4 26 2.45
182 15 1.04 12 1.04 26 4.04
183 16 3.28 15 3.28 28 3.3
184 12 4.56 12 2.52 28 25
185 13 1.34 15 1.44 21 14
186 9 2.34 12 231 29 2.35
187 14 4.58 15 2.51 30 2.55
188 14 4.23 15 3.23 30 3.2
189 13 1.45 15 1.23 27 1.45
190 11 3.45 12 3.13 21 3.41
191 13 4.31 13 1.31 27 1.35
192 14 3.41 15 241 28 3.45
193 16 4.27 16 2.27 24 5.48
194 15 3.05 15 3.55 27 3.52
195 12 1.45 13 15 27 1.49
196 11 2.19 15 2.21 27 3.19
197 9 1.23 15 1.22 30 1.26
198 12 3.57 12 157 27 4.28
199 11 3.28 16 3.3 22 3.22
200 9 1.44 12 1.49 26 1.49
201 11 3.31 13 3.21 26 3.36
202 14 1.23 15 1.19 30 1.26
203 14 3.58 12 1.58 24 1.54
204 12 2.43 15 2.33 30 6.43
205 13 1.24 15 1.22 26 1.26
206 14 3.12 12 3.12 28 3.15
207 15 3.46 12 2.46 25 4.48
208 16 3.39 14 2.39 26 2.32
209 9 2.55 14 1.55 30 1.59
210 10 2.21 12 2.21 28 2.34
211 11 2.46 16 2.21 27 4.48
212 15 1.56 12 1.55 22 15
213 12 3.18 14 3.28 22 3.2
214 16 3.45 19 3.56 30 3.5
215 12 3.47 16 2.47 29 4.48
216 14 2.17 12 2.27 25 5.13
217 9 3.21 19 3.24 23 6.21
218 15 3.45 15 3.47 27 34
219 12 3.34 14 3.39 27 3.31
220 12 4.56 14 3.32 24 3.38
221 12 3.22 15 3.13 30 3.21
222 16 1.55 14 1.32 29 1.58
223 12 3.44 13 3.49 29 3.38
224 11 4.34 17 1.34 30 1.24
225 9 3.33 14 3.33 25 3.31
226 16 4.25 15 2.25 29 2.21
227 12 3.16 16 3.26 30 3.19
228 14 3.34 12 3.44 24 3.34
229 15 4.39 13 2.39 22 2.29
230 10 4.01 14 2.01 23 4.48
231 14 3.14 12 3.16 22 3.19
232 15 2.41 13 2.45 22 3.45
233 13 3.51 14 2.51 28 25
234 12 3.56 15 1.56 30 1.46
235 14 3.34 15 3.35 30 3.37
236 15 2.22 14 3.22 30 3.23
237 16 3.37 13 2.37 24 6




238 12 3.34 15 3.39 26 3.3
239 14 1.56 14 1.28 26 1.55
240 9 3.23 13 3.13 29 3.28
241 11 3.32 13 3.33 27 3.37
242 15 1.23 12 1.28 26 1.26
243 15 2.38 12 2.23 27 3.38
244 15 3.19 14 3.29 25 3.23
245 10 3.57 12 1.57 22 4.28
246 10 3.21 15 3.24 30 6.21
247 9 1.47 14 1.44 24 1.48
248 11 2.2 16 2.19 23 5.2
249 12 2.21 13 2.29 30 2.21
250 14 2.18 14 2.27 30 2.18
251 13 154 14 1.57 28 1.56
252 14 1.32 14 1.23 26 6.33
253 11 3.42 13 2.42 28 6.43
254 14 2.23 13 3.23 28 3.28
255 13 2.39 12 2.32 26 2.5
256 14 4.57 15 3.21 30 6.21
257 11 3.56 14 1.56 30 1.52
258 13 3.34 13 3.23 30 3.39
259 11 1.46 14 141 30 141
260 10 3.28 18 2.18 30 3.21
261 14 3.45 14 3.41 22 3.4
262 11 2.56 12 1.56 29 1.45
263 12 1.34 14 1.22 26 13
264 14 3.39 15 2.39 26 2.37
265 16 3.23 16 3.23 26 3.33
266 16 4.16 16 3.16 24 3.2
267 13 1.21 19 1.25 30 1.2
268 12 3.04 12 2.09 27 3.08
269 11 2.45 14 241 27 2.45
270 12 3 15 1.07 27 3.04
271 15 1.04 15 11 29 4.04
272 9 3.56 12 1.56 24 1.56
273 10 1.59 18 1.21 29 1.55
274 11 2.51 14 2.33 29 2.42
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Anexo 8: Desarrollo de la Metodologia

1. Metodologia de Desarrollo de Software Programacion Extrema XP

Segun (Joskowicz, J., 2008, p.4) menciona que, “Extreme Programming (XP)
surge como una nueva manera de encarar proyectos de software,
proponiendo una metodologia basada esencialmente en la simplicidad y
agilidad. Las metodologias de desarrollo de software tradicionales -ciclo de
vida en cascada, evolutivo, en espiral, iterativo, etc.- aparecen, comparados
con los nuevos métodos propuestos en XP, como pesados y poco eficientes.
La critica mas frecuente a estas metodologias -clasicas- es que son
demasiado burocraticas. Hay tanto que hacer para seguir la metodologia que,
a veces, el ritmo entero del desarrollo se retarda. Como respuesta a esto, se
ha visto en los Ultimos tiempos el surgimiento de -Metodologias Agiles-. Estos
nuevos métodos buscan un punto medio entre la ausencia de procesos y el
abuso de los mismos, proponiendo un proceso cuyo esfuerzo valga la pena.
XP es una de las llamadas metodologias agiles de desarrollo de software mas
exitosas de los tiempos recientes. La metodologia propuesta en XP esta
disefiada para entregar el software que los clientes necesitan en el momento
en que lo necesitan. XP alienta a los desarrolladores a responder a los
requerimientos cambiantes de los clientes, aun en fases tardias del ciclo de

vida del desarrollo”.

(Joskowicz, J., 2008, p.5) refiere que, “La metodologia también enfatiza el
trabajo en equipo. Tanto gerentes como clientes y desarrolladores son partes
del mismo equipo dedicado a entregar software de calidad. XP fue introducida
como metodologia agil de desarrollo de software sobre finales de los 1990s.
Uno de los conocidos -caso de éxito- fue publicado a fines de 1998, cuando
Kent Beck introdujo la nueva metodologia en el proyecto de desarrollo
denominado C3 -Chrysler Comprehensive Compensation- para la firma

Chrysler”.

“La metodologia XP plantea la planificacion como un dialogo continuo entre
las partes involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los

programadores y a los coordinadores o gerentes. El proyecto comienza
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recopilando -Historias de usuarios-, las que sustituyen a los tradicionales -
casos de uso-. Una vez obtenidas las -historias de usuarios-, los
programadores evaluan rapidamente el tiempo de desarrollo de cada una. Si
alguna de ellas tiene -riesgos- que no permiten establecer con certeza la
complejidad del desarrollo, se realizan pequefios programas de prueba -
spikes- para reducir estos riesgos. Una vez realizadas estas estimaciones, se
organiza una reunion de planificacion, con los diversos actores del proyecto -
cliente, desarrolladores, gerentes-, a los efectos de establecer un plan o
cronograma de entregas -Release Plan- en los que todos estén de acuerdo.
Una vez acordado este cronograma, comienza una fase de iteraciones, en
donde en cada una de ellas se desarrolla, prueba e instala unas pocas -

historias de usuarios”. p.9.

Si bien el ciclo de vida de un proyecto XP es muy dinamico, se puede separar

en fases, p.8

Reglas y Practicas
Segun (Joskowicz, J., 2008, p.9) sefiala que, “La metodologia XP tiene un
conjunto importante de reglas y practicas. En forma genérica, se pueden

agrupar en: Planificacion, Disefio, Desarrollo, Pruebas”.

Implementacién de la Metodologia &gil XP (Programacién Extrema)

A partir del presente se describe el desarrollo del software.

Desarrollo de las Fases de la Metodologia XP:

3.1. Fase 1: PLANIFICACION
Es la fase inicial de la metodologia XP, en donde se establece una
comunicacién continua con el cliente, ademas permite establecer el
alcance del proyecto y las fechas de entrega del sistema tomando en

cuenta la prioridad y tiempo estimado para el desarrollo.

3.1.1 Historias de usuario
El desarrollo del sistema empieza recopilando las historias de
usuarios, que deben ser escritas por el cliente en un lenguaje

estandar, sin términos técnicos, descripciones cortas para que
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puedan ser entendidos por los (clientes, usuarios Yy
desarrolladores), dando a conocer los requerimientos de lo que el

sistema debe realizar

Alcance del Producto

Lo que se busca con la implementacion de esta herramienta es
mantener la fluidez en la aplicacién de los procesos mediante la
integracion de la informacién, el producto posibilitara efectuar el
registro, actualizacion de documentos Yy almacenamiento de
informacion, de los datos generales, estado de salud,
perfeccionamiento académico, apreciacion y calificacion,
conducta 'y moral, felicitaciones, condecoraciones vy
desplazamientos, capturar los datos con el fin de generar
reportes informativos, los cuales podran ser visualizados con la

informacion actualizada y en tiempo real para su remision.

Historias de usuarios

La Tabla 20 muestra el disefio de la plantilla a utilizar para definir

las historias de usuario en la metodologia XP.

Tabla 20 Plantilla Historia de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:

Usuario:

Nombre Historia:

Prioridad en Negocio:
(Alta, Media, Baja)

Riesgo en Desarrollo:
(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados:

Iteracion Asignada:

Programador Responsable:

Descripcion:

Observaciones:

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se define cada uno de los campos de la plantilla de
Historia de usuario mostrada.
Numero: es un numero entero que identifica a cada historia de

usuario.
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Usuario: nombre de la persona que realizara la actividad descrita
en la historia de usuario.

Nombre de la historia: expresion verbal con la cual se denominara
a la historia de usuario.

Prioridad: la importancia de la historia de usuario para el negocio,
puede ser. Alta, Media, Baja

Riesgo: la complejidad que se presenta al momento de desarrollar
esta historia de usuario, puede ser:

Alta, Media, Baja

Puntos estimados: cantidad de dias necesarios para implementar
la historia de usuario.

Iteracion: cantidad de iteraciones realizadas a cada historia de
usuario.

Programador responsable: Nombre de la persona que esta a
cargo del desarrollo de la historia de usuario.

Descripcion: detalla las actividades que tendra la historia de
usuario.

Observaciones: Notas importantes acerca de la historia de
usuario.

A continuacion, en las tablas 21 — 40 se detallan las historias de

usuario, las cuales se usaran para el desarrollo del sistema.

Tabla 21 Historia de usuario — Gestién de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 1

Usuario: Administrador

Nombre Historia: Gestién de usuarios

Prioridad en Negocio: Alta
(Alta, Media, Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 2

Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcion: Este modulo permite al administrador ingresar nuevos
usuarios, modificar sus datos y/o elimina usuarios del sistema.

Observaciones: El administrador tendra acceso al sistema y los usuarios de la

entidad tendran acceso de acuerdo a su perfil asignado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22 Historia de usuario — Acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Acceso al sistema

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcion: Permite el inicio de sesion, al seleccionar el icono de la
aplicacion la primera pantalla que se mostrara sera la de autenticacion de
usuario por la cual se solicita se ingrese el nombre de usuario y la clave
de usuario

Observaciones: Los usuarios deberan estar previamente registrados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23 Historia de usuario — Registrar alta de personal

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 3 Usuario: usuarios del sistema.

Nombre Historia: Registrar alta de personal

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcidn: Se necesita que el sistema registre nuevo registro del personal
civil administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, afadir,

grabar, modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24 Historia de usuario — Registrar datos personales

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 4 Usuario: usuarios del sistema.

Nombre Historia: Registrar datos personales

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcion: Se necesita registrar los datos personales del personal civil
administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, afadir, grabar,

actualizar, eliminar, salir.

Observaciones:
Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 Historia de usuario — Registrar datos laborales

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 5 Usuario: usuarios del sistema.

Nombre Historia: Registrar datos laborales

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripciéon: Se necesita registrar los datos laborales del personal civil
administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, afiadir, grabar,

modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26 Historia de u

suario — Registrar datos familiares

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 6

Usuario: usuarios del sistema.

Nombre Historia: Registrar datos

familiares

Prioridad en Negocio: Alta
(Alta, Media, Baja)

Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 3

Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcion: Se necesita registrar los datos familiares del personal civil

administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, afiadir, grabar,

modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Historia de usuar

io — Registrar descanso medico

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 7 Usuario: administrador, usuarios del
sistema.
Nombre Historia: Registrar descanso medico

Prioridad en Negocio: Alta
(Alta, Media, Baja)

Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 3

Iteracion Asignada 2

Programador Responsable: Soni

a Lidia Davila Cuellar

Descripcidn: Se necesita registrar el descanso medico (CITT) del personal civil

administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, afiadir, grabar,

modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28 Historia de usuario — Registrar discapacidad

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 8 Usuario: usuarios del sistema.

Nombre Historia: Registrar discapacidad

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcidn: Se necesita registrar la resolucion de discapacidad (CONADIS)
del personal civil administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar,

afiadir, grabar, modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29 Historia de usuario — Registrar estudios superiores

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 9 Usuario: administrador, usuarios del

sistema.

Nombre Historia: Registrar estudios superiores

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcidon: Se necesita registrar el nivel educativo del personal civil
administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, afiadir, grabar,

modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30 Historia de usuario — Registrar Capacitaciones

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero: 10 Usuario: administrador, usuarios del

sistema.

Nombre Historia: Registrar Capacitaciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcidn: Se necesita registrar capacitaciones, congresos, conferencia,
curso, diplomado, especializaciones, seminario, simposio del personal civil
administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, afiadir, grabar,

modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 Historia de usuario — Registrar informes de eficiencia

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: administrador, usuarios del

sistema.

Nombre Historia: Registrar informes de eficiencia

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcién: Se necesita registrar los de informes de eficiencia del personal
civil administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, afadir,

grabar, modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32 Historia de usuario — Registrar sanciones

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 12 Usuario: administrador, usuarios del

sistema.

Nombre Historia: Registrar sanciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcion: Se necesita registrar las resoluciones de sanciones del personal
civil administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, anadir,

grabar, modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33 Historia de usuario — Registrar felicitaciones

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 13 Usuario: administrador, usuarios del

sistema.

Nombre Historia: Registrar felicitaciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcién: Se necesita registrar las resoluciones de felicitacién del personal
civil administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, afadir,

grabar, modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34 Historia de usuario — Registrar condecoraciones

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 14 Usuario: administrador, usuarios

sistema.

del

Nombre Historia: Registrar condecoraciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcion: Se necesita registrar las resoluciones de condecoraciones del

personal civil administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar,

afiadir, grabar, modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Historia de usuario — Registrar permisos y licencias

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 15 Usuario: administrador, usuarios

sistema.

del

Nombre Historia Registrar permisos, licencias y vacaciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 4 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcidn: Se necesita registrar las resoluciones de permisos y licencias del

personal civil administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar,

afiadir, grabar, modificar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36 Historia de usuario — Registrar desplazamientos

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 16 Usuario: administrador, usuarios del

sistema.

Nombre Historia: Registrar desplazamientos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcidon: Se necesita registrar las resoluciones de desplazamientos,
rotaciones destaques, designacion, permuta, transferencias y otros del personal
civil administrado de la entidad, asimismo el sistema debe buscar, afadir,

grabar, actualizar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37 Historia de usuario — Registrar acciones

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 17 Usuario: administrador, usuarios del

sistema.

Nombre Historia: Registrar acciones

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcidn: Se necesita registrar las resoluciones de ascenso, categorizacion,
incorporacién, nombramiento, cambio de grupo, reingreso, renovacion de
contrato y otros del personal civil administrado de la entidad, asimismo el

sistema debe buscar, afiadir, grabar, actualizar, eliminar, salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

113




Tabla 38 Historia de usuario — Registrar cesantia

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 18 Usuario: administrador, usuarios del
sistema.

Nombre Historia: Registrar cesantia

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcidn: Se necesita registrar las resoluciones de cese por fallecimiento,
renuncia, cese definitivo, destitucion del personal civil administrado de la
entidad, asimismo el sistema debe buscar, afiadir, grabar, actualizar, eliminar,

salir.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39 Historia de usuario — Seccién de reportes

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 19 Usuario: administrador, usuarios del

sistema.

Nombre Historia: Seccion reportes

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcion: El sistema permitirA mostrar y exportar reportes en un

documento de Excel y PDF.

Observaciones:

Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40 Historia de usuario — Seccion de consultas

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 20 Usuario: administrador, usuarios del

sistema.

Nombre Historia: Seccién consultas

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Sonia Lidia Davila Cuellar

Descripcion: El sistema permitira consultar y mostrar informacion, asimismo se

podra exportar en un documento de Excel y PDF.

Observaciones:
Sin observaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos que se establecieron a partir de las historias de

usuario:

Requerimientos del sistema

Se establece una comunicacion continua con el cliente, para obtener los

requerimientos principales del sistema, tomando en cuenta la prioridad y

tiempo estimado para el desarrollo.

Tabla 41 Requerimientos Funcionales

N° Requerimientos Mobdulos
RF1  Gestion de usuarios USUARIOS
RF2  Acceso al sistema
RF3  Registrar alta de personal
RF4  Registrar datos personales ADMINISTRACION
RF5  Registrar datos laborales DATOS GENERALES
RF6  Registrar datos familiares
RF7  Registrar descanso medico PROCESOS
RF8  Registrar discapacidad ESTADO SALUD
RF9  Registrar estudios superiores
RF10 Registrar capacitaciones PERFECCIONAMIENTO
RF11 Registrar informes de eficiencia APRECIACION
RF12 Registrar sanciones
RF13 Registrar felicitaciones CONDUCTA Y MORAL
RF14 Registrar condecoraciones
RF15 Regis‘Frar permisos, licencias y

vacaciones

RF16 Registrar desplazamientos COMICIONES
RF17 Registrar acciones
RF18 Registrar cesantia TRAYECTORIA LABORAL
RF19 Generar reportes REPORTES
RF20 Generar consultas CONSULTAS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42 Requerimientos no Funcionales

NF1

Usabilidad

El Sistema debe tener una interfaz de uso
intuitiva, amigable y sencilla que facilite la
interaccion con el usuario.

NF2

Funcionalidad

El sistema debe estar disponible de forma
continua con un nivel de servicio para el
usuario las 24 horas del dia, los 7 dias a la
semana.

Si falla algun componente, no debe haber
pérdida de informacién.

NF3

Seguridad

El acceso al sistema debe ser restringido, a
través de claves, sélo podran ingresar los
usuarios que estén registrados.

NF4

Eficiencia

El sistema debe responder de forma rapida a
las solicitudes de los usuarios.

3.1.2.

Fuente: Elaboracion propia

Plan de entregas (“Release Plan”)

Basandonos en las historias de usuario definidas para el desarrollo

del software, se ha elaborado el siguiente plan de entrega, el cual

muestra las historias de usuario que se llevaran a cabo en cada

iteracion. Para este plan de entrega se ha tomado en cuenta la

prioridad y el esfuerzo de cada historia de usuario. En la tabla 43 se

muestra el plan de entrega del proyecto.

Tabla 43 Plan de entrega del proyecto

N° Historias Prioridad Riesgo
HU1 Usuarios ALTA ALTA
HU2 Datos generales ALTA ALTA
HU3 Estado de salud ALTA ALTA
HU4 Perfeccionamiento ALTA ALTA
HU5 Apreciacion ALTA ALTA
HU6 Conducta y moral ALTA ALTA
HU7 Comisiones ALTA ALTA
HU8 Trayectoria Laboral ALTA ALTA
HU9 Reportes MEDIA MEDIA
HU10 Consultas MEDIA MEDIA

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Plan de iteraciones (“Iteration Plan”)

Tabla 44 Plan de lteraciones

Fecha Fecha
N° Historia Iteracion Estimacion Inicio Final
HU1 Usuarios 1 2 16/03/2021 | 18/03/2021
HU2 Datos generales 1 3 18/03/2021 | 21/03/2021
HU3 Estado de salud 2 3 21/03/2021 | 24/03/2021
HU4 Perfeccionamiento 2 3 24/03/2021 | 27/03/2021
HU5 Apreciacion 3 3 27/03/2021 | 30/03/2021
HU6 Conducta y moral 3 3 30/03/2021 | 02/04/2021
HU7 Comisiones 4 2 02/04/2021 | 04/04/2021
HU8 Trayectoria Laboral 4 3 04/04/2021 | 07/04/2021
HU9 Reportes 4 4 07/04/2021 | 11/04/2021
HU10 Consultas 4 4 12/04/2021 | 14/04/2021
Fuente: Elaboracion propia
3.1.4. Reuniones diarias de seguimiento (“Stand-up meeting”)
Tabla 45 Reuniones del Equipo N° 1
(min) Entregable
15/02/2021 Inicio del Proyecto 15
2210212021 Presentacion Iteracion 1
Genera_(flon de Cartas de Acept_acmn 60 SADLOO1
Deteccion de Errores/Observaciones
Presentacion Iteracion 1
29/02/2021 Generacién de Cartas de Aceptacion
Deteccion de Errores/Observaciones 60 SADLO002
Presentacion Iteracion 1
05/03/2021 Generacién de Cartas de Aceptacion
1 Deteccion de Errores/Observaciones 60 SADLO003
Presentacion Iteracion 1
11/03/2021 Generacién de Cartas de Aceptacion
Deteccion de Errores/Observaciones 60 SADL004
Presentacion Iteracion 1
17/03/2021 Generacién de Cartas de Aceptacion
Deteccion de Errores/Observaciones 60 SADLO005
Presentacion Iteracion 1
20/03/2021 Generacion de Cartas de Aceptacion 60
Deteccion de Errores/Observaciones SADL006

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46 Reuniones del Equipo N° 2

; ) ; ., Caédigo
Ne Historia Motivo Duracion | e eqabl
(min) e
15/02/2021 Inicio del Proyecto 15
Presentacion lteracion 2
Generacién de Cartas de Aceptacion
21/03/2021 Deteccion de Errores/Observaciones
60 SADLOO07
Presentacion lteracion 2
Generacién de Cartas de Aceptacion
23/03/2021 Deteccion de Errores/Observaciones
2 60 SADLO08
Presentacion Iteracion 2
Generacién de Cartas de Aceptacion
25/03/2021 Deteccién de Errores/Observaciones
60 SADL009
Presentacion Iteracion 2
Generacién de Cartas de Aceptacion
26/03/2021 Deteccién de Errores/Observaciones
60 SADLO10
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 47 Reuniones del Equipo N° 3
) ) ) D - Caddigo
N° Historia Motivo uracion |- eniregabl
(min)
e
15/02/2021 Inicio del Proyecto 15
Presentacion Iteracion 3
27/03/2021 Generacion de Cartas de Aceptacion SADLO11
Deteccion de Errores/Observaciones 60
Presentacion Iteracion 3
Generacién de Cartas de Aceptacion
29/03/2021 Deteccion de Errores/Observaciones SADLO12
3 60
Presentacién Iteracion 3
Generacién de Cartas de Aceptacion
31/03/2021 Deteccién de Errores/Observaciones SADLO13
60
Presentacion Iteracion 3
Generacién de Cartas de Aceptacion
01/04/2021 Deteccion de Errores/Observaciones SADLO14

60
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3.2.

Tabla 48 Reuniones del Equipo N° 4

N° Historia Motivo Duracion | Codigo
(min) Entregable
15/02/2021 Inicio del Proyecto 15
Presentacion Iteracion 4
02/04/2021 Generacion de Cartas de Aceptacion SADLO15
Deteccion de Errores/Observaciones 60

Presentacion Iteracion 4
Generacion de Cartas de Aceptacion

04/04/2021 Deteccion de Errores/Observaciones

SADLO16
60

4 Presentacion Iteracion 4
06/04/2021 Generacion de Cartas de Aceptacion SADLO17
Deteccion de Errores/Observaciones 60

Presentacion Iteracion 4
Generacion de Cartas de Aceptacion

08/04/2021 Deteccion de Errores/Observaciones

SADLO18
60

Presentacion Iteracion 4
10/04/2021 Generacion de Cartas de Aceptacion SADLO019
Deteccion de Errores/Observaciones 60

Fase 2: DISENO

Esta metodologia propone implementar el disefio de la manera mas
simple y funcional, el disefio se realiza en todo el tiempo de desarrollo
del proyecto, siendo constantemente revisado y muy probablemente
modificando debido a los cambios presentados durante el desarrollo.
Entre los elementos méas importantes que menciona XP referentes al
disefio estan las tarjetas CRC, que nos brinda un gran soporte para el

desarrollo del proyecto.
3.2.1. Tarjetas CRC

Las tarjetas CRC, permiten representar un sistema pensando
en orientacion a objetos. En estas se distingue las clases, se
establecen, como una clase colabora con otras clases para
cumplir sus responsabilidades y asociaciones entre clases, nos
apoya para la concentracion y el desarrollo optimo del codigo,
en este caso serad de modelo vista controlador. Se realiza las

tarjetas CRC en cada modelo que utilizaremos las cuales
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proporcionan la funcionabilidad del sistema registrando los
controladores dependientes, se comunican directamente con la
base de datos del sistema asi brindandonos una orientacion al
momento de la programacion.

Todo este proceso permitira profundamente delinear el sistema
a implementar, constan de las siguientes partes:

Clases (Nombre de clase: define un vocabulario)
Responsabilidades: muestran los problemas que van a ser
resueltos, mediante la utilizacion de una frase que inicia con un
verbo activo (Una responsabilidad es algo que la clase sabe o
hace, Indicadores de las acciones son los verbos).
Colaboradores: expresa dependencias entre objetos
(Colaboradores son los que envian o reciben mensajes, se les
pide informacién o realizar alguna accién)

A continuacion, se presentaran las tarjetas CRC para el

Sistema de Administracion de Legajos de personal.

Tabla 49 Tarjeta CRC- Gestidén de usuarios

Nombre de la clase: Usuario

Responsabilidades Colaboradores
Registrar usuario

Modificar usuario Administrador
Eliminar usuario Usuario

Buscar usuario
Validar campos

HU1

Tabla 50 Tarjeta CRC- Acceso al sistema

Nombre de la clase: Acceso

Responsabilidades Colaboradores
Registrar acceso Administrador
Modificar acceso Usuario
Eliminar acceso Acceso

Buscar acceso

Validar campos

HU2
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Tabla 51 Tarjeta CRC-Registrar alta de personal

Nombre de la clase: Alta

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar alta
Modificar alta
Eliminar alta
Buscar alta
Validar alta

Usuario
Alta

HU3

Tabla 52 Tarjeta CRC-Registrar Datos Personales

Nombre de la clase: Datos Personales

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Datos Personales

HU4

Tabla 53 Tarjeta CRC-Registrar Datos Laborales

Nombre de la clase: Datos Laborales

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Datos Laborales
Datos Personales

HUS
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Tabla 54 Tarjeta CRC-Registrar Datos Familiares

Nombre de la clase: Datos Familiares

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Datos Familiares
Datos Personales

HUG

Tabla 55 Tarjeta CRC-Registrar descanso medico

Nombre de la clase: Descanso

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Descanso medico
Datos Personales

HU7

Tabla 56 Tarjeta CRC-Registrar Discapacidad

Nombre de la clase: Discapacidad

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Discapacidad
Datos Personales

HU8
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Tabla 57 Tarjeta CRC-Registrar estudios superiores

Nombre de la clase: Estudios

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Estudios
Datos Personales

HU9

Tabla 58 Tarjeta CRC-Registrar capacitaciones

Nombre de la clase: Capacitaciones

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Capacitaciones
Datos Personales

HU10

Tabla 59 Tarjeta CRC- Registrar informes de eficiencia

Nombre de la clase: Informes

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Informes
Datos Personales

HU11
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Tabla 60 Tarjeta CRC-Registrar Sanciones

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Sanciones
Datos Personales

HU12

Tabla 61 Tarjeta CRC- Registrar Felicitaciones

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Felicitaciones
Datos Personales

HU13

Tabla 62 Tarjeta CRC- Registrar Condecoraciones

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Condecoraciones
Datos Personales

HU14




Tabla 63 Tarjeta CRC- Registrar permisos, licencia y vacaciones

Nombre de la clase: Licencias Vacaciones

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Licencias Vacaciones
Datos Personales

HU15

Tabla 64 Tarjeta CRC- Registrar desplazamientos

Nombre de la clase: Desplazamientos

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Desplazamientos
Datos Personales

HU16

Tabla 65 Tarjeta CRC- Registrar acciones

Nombre de la clase: Acciones

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Acciones
Datos Personales

HU17
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Tabla 66 Tarjeta CRC- Registrar cesantia

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar datos personales
Modificar datos personales
Eliminar datos personales
Buscar datos personales
Validar campos

Usuario
Cesantia
Datos Personales

HU18
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3.2.2. Prototipos de Interfaces

Antes de la codificacidon se procedera al disefio de las interfaces
mediante el software Balsamiq Mockups. Esto permite que las
ideas de lo que espera el cliente queden més claras, y las dudas
de los desarrolladores queden completamente resueltas. De
acuerdo a la base de historias de usuario, se han creado
secciones en el sistema, cada una con sus respectivas

interfaces, que son las siguientes:
Interfaz correspondiente al Login de Usuario
En esta seccion el usuario podra acceder al sistema como se

puede visualizar en la figura 6

Figura 6 Prototipo Login de Usuario

Sistema de Administracién de Legajos del Personal Civil del Ejército

INGRESAR

ACCESO AL SISTEMA

- $ X Q (https.//10.64.1265:8080/EC ) @ )
N
Imagen
2N
Usuario
|45524597 I
Contrasefia

v

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 Prototipo Menu Principal

Sistema de Administracién de Legajos del Personal Civil del Ejército

QD X {} (muprmoeemessosoee )@ )

[Datos Generales Y Estado de SaludY Perfeccionamiento YApreciacion Y Conducta y Moral{ Comisiones { Trayectorio Laboral | Reportes YUsuarios\

Imagen Imagen

SALPCE

\ / SISTEMA DE

imagen ADMINISTRACION DE

LEGAJOS DEL PERSONAL
CIVIL DEL EJERCITO

Z]

Fuente: Elaboracion propia
Datos Generales
Apertura de Legajos, esta seccidn consta de tres subsecciones
las cuales son: Datos Personales, aqui se podran ingresar los
datos de nuevos empleados al sistema, asi como buscar,
actualizar, grabar, eliminar datos, asignandoles sus respectivos
usuarios y credenciales de acceso como se puede visualizar en

la Figura 8.

Figura 8 Prototipo de Interfaz Datos Personales

Sistema de Administracion de Legajos del Personal Civil del Ejército

Qa0 X Q ((tips /710 641265 B0B0/EC ) @ )

DATOS GENERALES | esTa00 saLup | perFECCIONAMIENTO | APRECIACION | CONDUCTA v MORAL | COMISIONES | TRAVECTORIA LABORAL | REPORTES | USUARIOS

Apertura Legajo
__|patos Persanates  \Datos Laborales Y  Datos Familiares

Documento [ent T+ [ sss68ai2 | Direccisn [r1618000 ]
cip | ] Estado Civil CASADG - .
Apellido Paterno  [Sarasia ] Tipo Sangre [orm+ ]
Apellido Materno [ RopRIGUEZ ] Telefone Fijo [o18451236 ]
Nombres [AneEuca MARIA ] Telefono Movil  [aa52a6830 1
FoTO
Sexo [FemEnnG -] Correo [2sarabiar@notmail com ]
Edad L2 | Banco [nacion -]
Fech, imiento [A/osmaze ] Cuent
echa 39081974 (5233] uenta [e4194812562 ] ORABAR
Lugar Nacimiento [LIMA =] ccl [o1825254781235468521 ]
NUEVO
’cam;mo DE BUSQUEDA: DNI NOMBRES | 1 1L ] l
ACTUALIZAR
Id| DNI CIP no Sexo [Edad |FechaNacimiento
146562351 | 811618000 SARABIA RODRIGUEZ [ANGELICA MARIA| FEMENINO | 46 19/08/1974 ELIMINAR
212457869 [614578952 ALVAREZ GARCIA MARIO ALBERTO |MASCULINO| 36 12/03/1985

CERRAR

Fuente: Elaboracion propia
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Datos laborales

Se podra ingresar los datos laborales del empleado, asi como
buscar, actualizar, grabar, eliminar datos, asi como se visualiza
en la a continuacion en la figura 9.

Figura 9 Prototipo de Interfaz Datos Laborales

Sistemo de Administracion de Legojos del Personal Givil del Ejército

LonNup 20 4 Q (o= 7710 64 1265 BOBO/EC ) & D

DATOS GENERALES | ESTADO SALUD | PERFECCIONAMIENTO | APRECIACION | CONDUCTA Y MORAL | COMISIONES | TRAYECTORIA LABORAL | REPORTES | USUARIOS

Apertura Legajo

Datos Datos Laborales {___Datos \
Grade [sPe -] Fecha Retiro ] i)
Cargo Funcional [ANALISTA OE SISTEMAS -] Fecha Nombramiento th
I-1 i

Condicién Laboral  [NOMBRAGO Fecha Ultimo Ascenso
Regimen Laboral  [ADMINISTRATIVO ~ Codigo AIRHSP [o12453
Grupo Ocupacional [PROFESIONAL - Codige INEI [o45452

]
]
Grado Instruccién [ TITULO UNIVERSITARIO -] Sit. Actual [AcTvioaD -] FoTO
Profesion [NeENiERS DE sIsTEMAS _ |~] Sit. Administrativa [PrEsENTE -]
Unidad [cieErRDEFENSA -] Quinquenio B -]
Gran Unidad [corece -] Servicios Reconocide [20 1]
Nucleo [errece =] Regimen Pension [cEv e 2ssar sPP =] GRABAR I
Guarnicién [sAN BORIA -] ONP/AFP [AFP HABITAT -]
Fecha Ingreso =] Fecha Afiliacion i3
Tiempo Servicio  [25 | Namero CUSPP [sos7413acAv7 — ]

ACTUALIZAR

l NUEVO

b h—

CRITERIO DE BUSQUEDA: DNI NOMBREs [ sarasia | [TRooricuez |[ancEucA ]
1 DNI CIP |ApellidoPate |ApellidoMate Nembres Gra CargoFuncienal RegimenLabo GrupeQcupacional _
1[45562a[ 8116180 | saraBla | RODRIGUE [anGELICA MA[SPC | ANALISTA DE SIST [ADMINISTRAT|  PROFESIONAL 3

2|124578 |6145789 | ALVAREZ GARCIA MARIO ALBE |MC- MEDICO SALUD PROFESIONAL DE LA

Fuente: Elaboracion propia
Datos Familiares
Permite ingresar los datos de la familia del empleado, asi como
buscar, actualizar, grabar, eliminar datos, como se puede
visualizar en la figura 10

Figura 10 Prototipo de Interfaz Datos Familiares

Sistema de Administracion de Legajes del Personal Givil del Ejérsite

<> X {3 (mre=rroeszessosoree ) @&

DATOS GENERALES | ESTAGO SALUD | FERFECCIONAMIENTO | APRECIACION | CONGUCTA Y MORAL | COMISIONES | TRAVECTORIA LABORAL | REFORTES | USUARIOS

Apertura Legajo

[Patas Yoatos Laboral Yoatos \
Parentesco R Fecha Nacimiento = .

o ab

Apellidos y Nombres [sancrez I lcsanu I ICARLOS I
Direccién lCAL\.E LOS ROSALES BLOCK A DPTO A-3 SAN JUAN DE MIRAFLORES |

GRITERIO DE BUSQUEDA: DNI NomBres [ sameeia | [[Ropricuez |[ANGELICA ||

ACTUALIZA
1] DNI_| Parent | Fecho Nacl | DNIFa [Ed [ApelidoPs [ApelidoMa [ Nombr Direcibn
1|45562 | EsPOS | 11/02/1a73 |562389 |48 |SANCHEZ | CERNA |CARLO | CALLE LOS ROSALES BLOCK A DPTO A-3 SAN J [

2|4assez| HITO |23/05/2005 |784526 |19 |sANCHEZ | SARABIA | KEVIN | CALLE LOS ROSALES BLOCK A DPTO A-3 SAN J

I ELIMINAR I

45562 | HIIA | 16/06/2010 [s68a78 | 11 |SANCHEZ | SARABIA | MILAG | CALLE LOS ROSALES BLOCK A DPTO A-3 SAN J

Fuente: Elaboracion propia
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- Estado de Salud

Salud, esta seccion consta de dos subsecciones las cuales son:
Descanso Medico, aqui se podran ingresar los descansos
meédicos por incapacidad temporal CITT, expedidas por

ESSALUD, se visualiza a continuacion en la Figura 11.

Figura 11 Prototipo Descanso Medico

Sistema de Administracien de Legojos del Personal Civil del Ejéraito

A D> X {3 (Geroeieesaoons
EEEEEEEEEEEEEE ESTADS SBALUD | PERFECCIONAMIENTO | APRECIAGION | CONDUGCTA v MORAL | COMISIONES | TRAVECTORIA LABORAL | RE
Salud

_[pEscanso mepico \ DISGAPAGIDAD\

CRITERIO DE BUSQUEDA

N co—

as56ea12
Contingencia ENFERMEDAD = Tipo de Atencitn CONSULTA EXTERNA =
Fecha Inicio 05/11/2020 [i333) Fecha Fin 15/11/2020 551

Red Asistencial RED ASISTENCIAL SABOGAL -]

APELLIDOS ¥ NOMBRES

SARABIA

RODRIGUEZ

ANGELICA

Centro Asistencial [HOSPITAL NACIONAL LIMA NORTE CALLAC LUIS NEGREIROS |
I] ONI [ Apel dob :E-HlduM Nombres CITT Consee DiasOter [NoCeonse [Centigen 'ﬁEad-Al-n:i Fechal [Fecha
1| 4556 | SARABIA | RODRIG |[ANGELICA |A-002-1345 a 10 z ENFERM [CONSULTA E | 05/11/ | 16/11/ GRABAR

NUEVO

ACTUALIZAR

ELIMINAR

CERRAR

il 0

Fuente: Elaboracion propia
Perfeccionamiento
Estudios Superiores, esta seccion consta de dos subsecciones las
cuales son: Estudios Superiores y capacitaciones, esta ventana
permite ingresar los estudios académicos del empleado, se
visualiza en la Figura 12.

Figura 12 Prototipo de Interfaz Estudios Superiores

Sistama ds Administracien de Legajos del Parsonal Givil del Eféraits

<A D> X {3} Cie=roermessoases

DATOS OENERALES | ESTADO SALUD | PERPECCIONAMIENTO | APRECIAGION | CONDUGCTA Y MORAL | COMISIONES ] TRAVECTORIA LABORAL | REFORTES

Estudios

a Y CAPCITACIONES Y

Carrera DERECHO Nivel Academico [frroLo PRoFESIONAL | onit
Institucion MAYOR DE SAN MARCOS |~]

Regimen PUBLICA Pais APELLIDOS ¥ NOMBRES

Tipo Institusion UNIVERSIDAD

reren

N® Golegle Profesional Fecha Expedicion  [T8/11/E0T eh

& N* Especialidad
FOORIGUEZ

i Fecha Inicial

Habilitacién Profesional [81 [] acha Iniclal EIEEE ] -

Fecha Fin 5171172620 foast)

([ DRI [ApeldoP [ApelidsH | Nombres [Carrer|Nvel Academe |Tips Tnst | Tnetitoeion—[Contia [TipodeAt | Regimen |Pal
1| 4556 | saraBIA RODRIG |[ANGELICA | DERE |TITULO UNIVE | UNIVER MAVYORDE SAN |662141 2366894 | DERECHO PE GRABAR

ACTUALIZAR

ELIMINAR

I

CERRAR

Fuente: Elaboracion propia
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Apreciaciéon
Salud, esta seccidn consta de una subseccion la cual es:
Informes de eficiencia, esta ventana permite ingresar los informes

anuales del empleado, se visualiza en la Figura 13.

Figura 13 Prototipo de Interfaz Apreciacion

Sistema de Administracion de Legaios del Persenal Givil del El=roito

<O C> X {3} (m=rrociwessosoes — &
GATOS GENERALES | ESTADD SALUG | PERFECGIONAMIENTE | APREGIAGION | CONDUGTAY MORAL | COMISIONES | TRAVECTORIA LABORAL | Rer
Informe
[(NFSRMES BE EFIGIENEIAY
CTRITERIO DE BUSQUEDA
Fecha Inicial 01/01/2020 i Fecha Fin 31/12/2020 g

DN

Dias Fuera Puesto

|
|
|

Unidad [637F_____I=] ©ranUnidad [FAPE [[] Nucleo [GGRERE

APELLIDOS ¥ NOMBRES

RODRIGUEZ

i 000

ANGELICA

Gargo Funcional MECANIES [F]  orads e T
(T DN | Apsiids | Apsiids | Nombres |Fechal|FechA [Dios Fuera | Dias en | Motve 1 [ Tips In [Nota Rend [Uni [Gran U [ Nual
1| 4556 | SARABIA | RODRIG |[ANGELICA |01/01/ |31/12/ 15 320 ANUAL |NORM as SIP| JAPE coP GRABAR

NUEVO

ACTUALIZAR

ELIMINAR

CERRAR

Fuente: Elaboracion propia
Conductay Moral
Meéritos y Deméritos, esta seccion consta de tres subsecciones las
cuales son:
Sancion, Felicitacion y Condecoraciones, esta ventana permite
ingresar los méritos y demerito obtenidos del empleado, se
visualiza en a continuacioén en la Figura 14.

Figura 14 Prototipo de Interfaz Conducta y moral

Sistema de Administrocion de Legolos del Parsonal Civil del Ejércite

< > X {} (e-roeazeswonoee — ) @ >
DATOS GENERALES | ESTADO SALUD | PERFECCIONAMIENTS | AFRECIACION | CONDUGTAY MORAL | COMISIONES | TRAVECTORIA LABORAL | REPORTES | USUARIOS

MERITO - DEMERITO

[EANEIEENY FELERASIGNY conbEconacion\

CRITERIO DE BUSQUEDA
Fecna Gondsceracion = -
Tipe Gondecoracion [Feoroon e iaoat =)
Quien Gondecora [cmDoTE GRAL GU -] APELLIDOS ¥ NOMBRES
crase Comtesoracion T T s )
25 -
Cendecoracién Por Tiempo Servicios E B
Estado VIGENTE =]
ANGELICA
Documento [Feoe v as vesmiaie pe zzroezae ]
[([ONI] Ap=iid [Ap=lid [Nombrs [Fecha Go | Tipe Con [Tip Cndecorac Estodo Docu
1| 455 |SARABR | RODR [ANGELI |01/01/201 |Falisitacié | CMDTE |MEDALLA S 28 VIGENTE | CALLE MANANTAL 1 GRABAR I
NUEVO
ACTUALIZAR
1 ELIMINAR I
[ ceErmrar ]

Fuente: Elaboracion propia
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Comisiones

Permisos-Licencias-Vacaciones, esta seccion consta de dos
subsecciones las cuales son: Permisos-Licencias-Vacaciones y
desplazamientos, esta ventana permite ingresar las comisiones del

empleado, se visualiza a continuacion en la Figura 15.

Figura 15 Prototipo de Interfaz Comisiones

Sitema 0 AminErecion de Legajos el Fersonal i del EjSreio

) & DO
7o | [ coNDUGTA v MORAL | COMISIDNES | TRAVECTORIA LABORAL | RE! S ] Usvamios |
Permisos-Lic-Vac

FERMISOS VACACIGNES-LICENGIAS \ BESPLAZAMIENTES)

CRITERIO DE BUSQUEDA
Tipe Comisien  [LICENGIAS [-] Apiiacien [SIN GOGE DE REMUNERAGIONES |<] o
Causal [FoR MoTivos PARTICULARES -] pias [ = ]
APELLIDOS ¥ NOMBRES
Fecha Inicie [=::) Fecha Fin [==::)
Documen to [FesE v i2es 123 27016 DEL 2270272018 |
TN [ Apeiid [Apeind [Nombrs [ Fecha Go | Tigs Gon | [Endecorac] Estads Toeu
1|55 [saraB | Roor [ancELl [01701/201 [Feiicitacie VIGENTE | GALLE MANANTAL ‘ GRABAR I |
NUEVO
ACTUALIZAR
‘ ELIMINAR I
[ cErrar ]

Fuente: Elaboracion propia
Trayectoria Laboral
Cierre Legajos, esta seccion consta de dos subsecciones las
cuales son: Acciones y Termino de la Carrera, muestra la interfaz
para registrar las bajas de los empleados publico, este formulario
permite mostrar las opciones que deberd registrar el técnico
administrativo, se visualiza a continuacién en la Figura 16.

Figura 16 Prototipo de Interfaz trayectoria laboral

Sistema de Administracion de Legaos del Personal Civil del Ejercite

DATOS GENERALES

TRAYECTORIA LABORAL

Cierre Legajo

Tipo Aceién [Ge== Dennitve

Causal [Limite de setenta afies de edad

APELLIDOS ¥ NOMBRES

SARABIA

Fecha Cese

Documente

Tiempo de Real y Efectiva

Tiempo Fuera Servicio

RODRIGUEZ

ANGELICA

&
RODRIGU

Nembree
ANnGELIGA M

Tipo Accign |

Tausal

JEeche ©

cesE peFINI|LIMITE DE SETENTA AROS [15/03/2

Documento
RCGE N° 1245 DEL 22/

adps-i
| edps-n. |

——x
[pe-Ses -

o8 -Sdgs-ia

pEdgs | adpgs-i api-igs

E____ 3

|

| Sigs-S Aps-Sgs |

GRABAR

NUEVO

ACTUALIZAR

m 2
E
m

CERRAR

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4. Disefio de la base de datos
A continuacion, detallaremos el modelo de la base de datos, asi mismo
de sus entidades respectivas, se elabor6 un diagrama entidad —
relacion con la herramienta Erwin Data Modeler el cual representa las

tablas del sistema.

llustra el significado de las entidades de informacion del sistema y las
relaciones entre ellas. Es el que se presenta en la Figura 17.
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Figura 17 Modelado de la Base de Datos

%\ ConductaCondecoracion DatosLaborales
R wdcondecoracon: int idlaborales: int )
idpersona: int (FK) |dmonl'ﬂl("0 b I
fechin_info: datetme -
s d:veha(lr -m':'ﬂ"(so) :f:moonat archar(20)
diafuer_info: ) tp_con: v cargo_| v
d-am_nb:vvma(d) quien_con: varchar(S0) _laboral: varchar(20)
motinfo_info: varchar(20) grado_con: varchar(20) regimen_laboral: varchar(30)
tipinfo_info: varchar(S0) condeser_con: varchar(20) grupo_ocupacional: varchar(50)
notarendi_info: varchar(3) estado_con: varchar(20) grado_instruccion: varchar(30)
unidad_info: varchar(S0) docu_con: varchar(100) .mmmmw.(smw)
graumid_info: varchar{50) - Vi
nucleo_info: varchar(S0) DatosPersonales gran_umidad: varchar(S50)
carfuna_info: varchar(S0) = nucieo: varchar(20)
e Eonh t . Bempo, suvv:xb vai?al(?)
A dy J‘w) : ' L zd % .
= a2 d 9 fecha_retro: d:l:-ne
H o rmmnics verkant ' fecha_nombramiento: datetme
; .m”'mmm' af " 3 fecha_ultascenso. datetme
avchar20) " [ Ol codigo_sihsp: varchar(6)
3 L 2 st srchar g t codigo_inec varchar(6)
': 1 m 2 % datets 1 sn_aa:d: varchar(10)
3 .* "] lugar_nacemento: varchar(50) § - * m—mt varchar(10)
redasis_desc: varchar(100) s direccion: varchar(100) DiscipiinaPems QuINguen:os: _v.eha(?)
E:s?o uo;:t(;‘;)m ( h } i ) idpermisos: int Datosf - el : v,,
CONBANN_UeI0: ¥ idsupenores: int T tipo_sangre: varchar(10) & ( : 2 gremen_p
_desc: varchar(S0) £ | ig int (FK) _* telefono_fio: varchar(10) iparsona: int (Y rioeiarfy W onp_afp: varchar20)
tipoaten_desc: varchar(20) EstudicsOnos . telefono_movi: varchar(10) L P vy fecha_sfiiacion: datetime
| fechafin_desc: datetme camera_sup: varchar(50) idtros: int comeo: varchar(50) ¥ ; fam: | num_cuspp: varchar(20)
nivaca_sup: varchar(S0) idpersona: int (FK) banco: varchar(20)
tipins_sup: varchar(100) cuenta: varchar(20)
nstt_sup: varchar(100) cursos_otros: varchar(100) ca: varchar(20)
regmen_sup: varchar(50) tpestud_otros: varchar(S0) cip: varchar(9)
pais_sup: varchar(30) insboarti_otros: varchar(100) idusuano: int
fechaexped_sup: datetime cenifi_otros: varchar(S0) ;
especia_sup: varchar(S0) lugar_otros: varchar(30) A iempncking usuano: varchar(20)
_sup: varchar(20) | | fechaini_otros: d pacdad: int contra: varchar(20)
W_m;;mo)wwm) fechafin_ovos: datetme idpersona: int (FK) : tpousuano: varchar(20)
habiprof_sup: v. horect_otros: varchar(4) - E des 0 o varcha
ww’w°: — o ::Z: :Muu\u(sm foatiois, e dusime ) ::c—_'i:: vvude(SS?)’)
3 - - e T
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| doc_des: varchar{100)

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.

Fase 3: DESARROLLO DEL CODIGO

En XP la codificacion se inicia practicamente desde el principio,
favoreciendo el objetivo de estar haciendo entregas frecuentemente al
cliente. Como se mencion6 anteriormente el desarrollo del presente
sistema fue bajo el patron de disefio modelo vista controlador (MVC). En
cual nos brinda una estructura muy ordenado para una facil compresion y

la codificacion.

3.3.1. Arquitectura

Para la implementacion del sistema de administracion de legajos se
ha utilizado la herramienta de desarrollo NetBeans 8.2, como lenguaje
de programacion javay el gestor de base de datos MYSQL. El sistema
fue desarrollado siguiendo la programacién por capas. Esta
arquitectura debido al desacoplamiento entre las distintas capas, de
esta forma se puede cambiar facilmente el comportamiento de las

clases en el nivel del sistema sin que ello influya en las otras capas.

Capa 1 Presentacion:

Es la responsable de la presentacion visual de la aplicacion. Podemos
decir es la que se presenta al usuario, le comunica la informacion y
captura la informacion del usuario en un minimo de proceso, llamada

también formulario o interfaz, presenta el sistema al usuario,

Capa 2 Negocio:

Es la responsable de procesamiento que tiene lugar en la aplicacion.
Esta capa intermedia es la que conlleva capacidad de mantenimiento
y reutilizacién. Se denomina capa de negocio, porque es aqui donde
se establecen todas las reglas que deben cumplirse.

Capa 3 Datos:

Esta capa se encarga de acceder a los datos, se debe usar la capa
datos para almacenar y recuperar toda la informacion de
sincronizacion del sistema, es la capa donde se almacenan los datos
haciendo uso del gestor de base de datos MySQL. Muestra en Figura
18.
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Figura 18 Muestra la estructura en tres capas

Peticién

Respuesta

Consulta

Respuesta

Capa
2

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Codificaciéon

Primero se estipulo el patrén de modelo vista controlador (MVC) a

partir de ellos se creé el proyecto, los paquetes, se cred los modelos

de clases, conformadas por sus referencias, atributos, el tipo de

datos y sus constructores. Como se muestra en la Figura 19.

Figura 19 patron del disefio del software
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137



Pantalla de datos laborales: Se cre¢ los la clase para datos laborales

como se muestra en la Figura 20.

Figura 20 Clase datos generales y sus atributos
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 21 Clase apreciacion de informes
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Figura 22 Clase datos personales
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Fuente: Elaboracion propia

Se realiza la conexion a la base de datos, como se muestra en la

Figura 23.

Figura 23 Conexion a la base de datos
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Figura 24 Estructura de la base de datos SAPCE
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Figura 25 Tabla datos_laborales de la base de datos SAPCE
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Generamos la vista, que presentara los datos del proyecto que
obtiene del controlador, como muestra la Figura 26.

Figura 26 Vista datos laborales
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 27 Vista ingreso al sistema
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commons-logging-1.2.jar
groovy-2.4.5.jar
itext-pdfa-5.5.4.jar
itextpdf-5.5.4.jar
jasperreports-6.0.0.jar

ysql -java-5.0.8-bin.jar

Fuente: Elaboracién propia
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Por consiguiente, se crea el controlador, que estara formado por

meétodos que devolvera un objeto ya definido para su uso posterior.

Como se muestra en la Figura 28.

Figura 28 Modelo de la clase Apreciacion

=] @ SAPCE T/ T import java,util.ArrayList;
1l Source Packages § | imporc java.ucil.List;
- Conexion @ | import javax.swing.JOptionPane;
4 Datos 10| | import Conexion.Conex;
o 9 Imagenes 11| * import Datos.ApreciacionInformes;
E-E) Modelo u
&) ModeloApreciacon java 13 public class ModeloApreciacion {
] ModeloConducta,java u
@ ModeloDatosPersonales.java 15 public int insertarInforme (ApreciacionInformes obj) {
&) ModeloDiscplina,java 16 int insertados = -1;
@ ModeloEstudios.java 17 Connection conn = null;
i8] ModeloSalud.java 8 PreparedStatement pstm = null;
&) ModeloTrayectoria,ava 19 try |
B Reportes 20 conn = new Conex () .getConexion();
m}] Vista Pl String sql = "insert into apreciacion informes values(mull,?,?,?,2,?
1 Tet Packages 2 pstm = conn.prepareStatement (sql);
g Libraries 3 pstm.setString(l, obj.getDni info());
{1 Test Libraries 2 pstm. setitring(2, obj.getApepa_info());

Fuente

: Elaboracion propia
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3.4.

Fase 4: PRUEBAS

A lo largo de todo el transcurso del desarrollo del sistema se hicieron
pruebas de acuerdo al avance de la programacion del sistema, para realizar
las pruebas se basé principalmente en la funcionabilidad del sistema
realizando pruebas en los modulos de usuarios, administracion y procesos.
Las pruebas son un requisito para cumplir con los objetivos. Para validar la
primera iteracion, se aplicar4 las pruebas de aceptacion, las cuales
verifican que el sistema funcione de acuerdo a las historias de usuario. En

las tablas 67 — 76 se muestran las siguientes pruebas realizadas.

Tabla 67 Caso de Prueba - Gestion de usuarios

Caso de prueba

Cddigo: 1 No Historia de usuario: 1

Nombre Historia: Gestion de usuarios

Condicién de ejecucion: El administrador del sistema, debe autenticarse para
poder gestionar a los usuarios del sistema.

Entradas/Pasos de ejecucion:

1. Clic en la pestafia USUARIOS

2. Ingresar a la opcion NUEVO USUARIO. Clic en el botén INGRESAR

3. Crear, editar, asignar o eliminar a cualquier usuario del sistema.

4. Clic en los botones respectivos: NUEVO, GUARDAR, EDITAR o ELIMINAR.

Resultado esperado: Cambios actualizados correctamente.

Evaluacién de la prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29 Gestion de Usuarios

i::[ ADMINISTRACION ﬁJ PROCESOS i USUARIO [ CONSULTAR BREFORTE * J CERRAR
2 " =3

13 i USUARIO | TIPOUS...
10194824 Administ.. [&
15457896  Administ.
45789621 TCO_Ad.
89562314 _TCO_Ad

10194824

CONTRASERA
78945612 TCO_Ag,
77020136 TCO_Ag,

Tipo Usuario: TCO_Administratl.. |¥ 123456 TCO_Ad,

0 12345678 TCO_Ad.. [y
Lea annurn rAnTae

| [ Registrar Mensaje X | Aceptar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68 Caso de Prueba — Acceso al sistema

Caso de prueba

Cadigo: 2 N° Historia de usuario: 2

Nombre Historia: Acceso al sistema

Condicion de ejecucion: Cada usuario del sistema debe contar con un perfil

de usuario, nombre de usuario y contrasefia para poder ingresar al sistema.

Entradas/Pasos de ejecucion:

1. Dar clic en el icono del sistema

2. Ingresar nombre de usuario y contrasefia
3. Clic en el boton INGRESAR

4. Visualiza el panel principal del sistema

Resultado esperado: Acceso a las funcionalidades del sistema dependiendo

del perfil de usuario

Evaluacién de la prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente
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Figura 30 Pantalla de registro de datos de Identificacién de personal

‘ |£ | Acceso al Sistema — O X ]

| RSICA DL

Ministerio de Ejército del
Defensa Pera 1

Usuario:

10194824

INGRESAR

ACCESO AL SISTEMA

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 69 Caso de Prueba — Registrar alta de personal

Caso de prueba

Cadigo: 3 N° Historia de usuario: 3

Nombre Historia: Registrar alta de personal

Condicion de ejecucién: El Técnico Administrativo debera estar con la sesion

iniciada en el sistema.

Entradas/Pasos de ejecucion:

1. Dar clic en la pestafia ADMINISTRACION.

2. Ingresar a la opcion DATOS GENERALES

3. Ingresar a la opcion ALTA DE PERSONAL

4. Clic en boton nuevo, ingresa los datos del servidor
5. Clic en el boton GUARDAR

Resultado esperado: Se guardaron los datos del servidor

Evaluacién de la prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 70 Caso de Prueba — Registrar datos Personales

Caso de prueba

Cddigo: 4 N° Historia de usuario: 4

Nombre Historia: Registrar datos Personales

Condiciéon de ejecucion: El Técnico Administrativo debera estar con la sesién

iniciada en el sistema.

Entradas/Pasos de ejecucion:

1. Dar clic en la pestafia ADMINISTRACION

2. Ingresar a la opcion DATOS GENERALES

3. Ingresar a la opcion DATOS PERSONALES

4. Clic en boton nuevo, ingresa los datos del servidor
5. Clic en el boton GUARDAR

Resultado esperado: Se guardaron y actualizo correctamente los datos del

servidor.

Evaluacién de la prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31 Pantalla de Datos Personales del Sistemas

i::wrmmsrmcwow ) PROCESOS ; USUARIO i CONSULTAR EREPORTE * CERRAR
! i =3 )

%] aeA

DATOS PERSONALES | DATOS LABORALES | DATOS FAMILIARES |

socumeTo (o o) [

APELLIDO PAT Ve AcosTA NOMBRES | CARLOS CESAR

CALLE LAS GOLONDRINAS 352 URE. LIMATAMBO 0021511265 7041005751

NUM DOC cP APELLIDO PATERNO | AELLIDO MATERNO NOMBRES SEXO FECHAN... | TI DSAN...
77020136 124502354 ALIAGA DAVICA PATRICK WASCULING 23112002 ORH-
808611700

VEGA RAVELLO MILAGROS FEMENING 191031974 ORH+
MENESES GOWEZ SYLVIA LUPITA FEMENINO 2510211976 O RH+

805027900 HERRERA CARMEN ROSA FENENING E 2300811962 O RH+
808633800 GARIBALDI MARLENI YOLANDA FENENING 0211111970 O RH+
07611205 802221500 SUGOBONO MARIALUCINDA FEMENING o 1211211954 ARH=
09347749 808381900 ESPIND ANGELICA MARIA FENENINO 161111967 O RH+
07527000 620582800 ALVAREZ MIGUEL ENRIQUE 020211978 O RH+

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 71 Caso de Prueba — Registrar datos Laborales

Caso de prueba

Cadigo: 5 N° Historia de usuario: 5

Nombre Historia: Registrar datos Laborales

Condicion d ejecucion: El Técnico Administrativo debera estar con la sesion

iniciada en el sistema.

Entradas/Pasos de ejecucion:

1. Dar clic en la pestafia ADMINISTRACION

2. Ingresar ala opcion DATOS GENERALES

3. Ingresar a la opcion DATOS LABORALES

4. Clic en bot6n nuevo, ingresa los datos del servidor
5. Clic en el boton GUARDAR

Resultado esperado: Se guardaron y actualizo correctamente los datos laborales
del servidor.

Evaluacién de la prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32 Pantalla de Datos Laborales del Sistemas

£]]

73] ADMINISTRACION @i\l PROCESOS | & = USUARID CONSULTAR REPORTE CERRAR

& & = = I
|£) AEA = o X
| DATOS PERSONALES | DATOS LABORALES | DATOS FAMILIARES |

o 75y

APELLIDO PAT Vel APELLIDOMAT [ ACOSTA NoweRes | CaRL0S CESaR H
00 = - ST, AcTuAL acTvo .
‘CARGO FUNCIONAL | Mevico ) ST, ADMINISTRATIVA PRESENTE )
CONDICIONLABORAL | CONTRATADO - 00160 AtRse e
REGIMEN LABORAL SELECCIoNAR ) FOUDINE. ot )
GRUPO OCUPACIONAL | PROFESIONAL DE LA SALUD - L e e —

v 2 v
PROFESION | veoicina - s 2

GRABAR |
A INGRESD U FECHA NOMERAMIENTO 01062012

FEGHA RETIRO FECHA ULT. ASCENSO. ayjoy/one | wevo

e s = prep— = Bl { = ACTUALIZAR

b GRAN LNIDAD (cosae - oneiame [ PRama aep v
* - EMNAR |

NUCLED cosALe = FECHA AFILIACION 01/07/2009
‘ GUARNICION | JesUs maria NUMERO CUSPP SETRMMCIDS | CERRAR.

DN NOMBRES APELLIDOMATERNO | APELLIDO PATERNO | GRAN UNIDAD NUCLEO | SITUACION ACTUAL
[CARLOS CESAR ACOSTA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 72 Caso de Prueba — Registrar datos Familiares

Caso de prueba

Cadigo: 6 N° Historia de usuario: 6

Nombre Historia: Registrar datos familiares

Condicion d ejecucion: El Técnico Administrativo deberd estar con la sesion

iniciada en el sistema.

Entradas/Pasos de ejecucion:

1. Dar clic en la pestafia ADMIISTRACION

2. Ingresar ala opcion DATOS GENERALES

3. Ingresar a la opcion DATOS FAMILIARES

4. Clic en bot6n nuevo, ingresa los datos del servidor
5. Clic en el boton GUARDAR

Resultado esperado: Se guardaron y actualizo correctamente los datos del

servidor.

Evaluacién de la prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33 Pantalla de Datos Familiares del Sistema

i'f‘,‘ ADMINISTRACION g PROCESOS E USUARIO l CONSULTAR HREPORTE *‘ CERRAR
g J C = :

&) AEA = ] X
| DATOS PERSONALES ] DATOS LABORALES | DATOS FAMILIARES

ont

o
Dl [Ravazos APELOOMAT vEGAS | NOMBRES 'sivanawiscios | H
PARENTESCO (Esposota) v)  recwamacmEnTO /s “
o ssesse o0 %

APELLIDOS Y NOMERES GarciA MIRANOR ALEXRAUL
DIRECCION (CALLE LAS CAMELIAS MZ6 LT3 ARHH LOS JAZMINES LOS OLIVOS
| GRABAR
NI APELLIDOPAT | APELLIDOMAT |NOMBRE | PARENTESCO | DNI | APELLIDOPA.. | APELLIDOWA.. | EDAD | [ nevo |
TR00% [ Davis Patrck o) TS5 [ Ouslat st 5 A‘
A | o0ss veaa RAVELLO MILAGROS ¢ 256e97 RVERA GARCIA REMALDO “
ol | so00ss2 vega RAVELLO MILAGROS seosnis AIVERA veah CARLOS % ACTUALIZAR
o(A) sezaesss [ MIRANDA “
oo RAYGADA VEGAS SILVANA MILAG. XA) 1560945 GARCIA RAYGADA ARRCELIANA  §
cson RAYGADA vesas SILVANA MILAG...  HEXO(A) ssgean GaRCIA RAYGADA ANTONIO ® | EumineR
e MARTINEZ HILAIO RUBEN ORLANDO  ESPOSO() s RAMIREZ VARGAS LoRENZ0 n
ot MARTINEZ HILRIO RUSEN ORLANOO  HIXO(A) s RAMIREZ WARTINEZ AMANOA ¢
w021t MARTINEZ HILARIO RUBEN ORLANDO  HIXO(A) seasssn RauiRez MaRTINEZ RaaL u CERRAR:
RAVELLO. MILAGROS vesa 3 i

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 73 Caso de Prueba — Descansos Médicos

Caso de prueba

Cadigo: 7 N° Historia de usuario: 7

Nombre Historia: Registrar descansos meédicos

Condicion d ejecucion: El Técnico Administrativo deberd estar con la sesion

iniciada en el sistema.

1
2
3.
4
5

Entradas/Pasos de ejecucion:

Dar clic en la pestaiia PROCESOS.

Ingresar a la opcién ESTADO DE SALUD.
Ingresar a la opcion DESCANSOS MEDICOS

Clic en bot6n nuevo, ingresa los datos del servidor
Clic en el boton GUARDAR

Resultado esperado: Se guardaron y actualizo correctamente los datos del

servidor.

Evaluacién de la prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente

I 23] ADMINISTRACION * PROCESOS | § = USUARIO l CONSULTAR b REPORTE * CERRAR
l < - ‘ " - 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34 Pantalla de Descansos Médicos

|&

DESCANSOS MEDICOS | DISCAPACIDAD

RED ASISTENCIAL

CON.. [NOC.. |TIPO... | FEC.. |
) K EMER... 10001)...
oy

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 74 Caso de Prueba — Estudios superiores

Caso de prueba

Cadigo: 9 N° Historia de usuario: 9

Nombre Historia: Registrar estudios superiores

Condicion d ejecucion: El Técnico Administrativo debera estar con la sesién

iniciada en el sistema.

Entradas/Pasos de ejecucion:

1. Dar clic en la pestafia PROCESOS.

2. Ingresar ala opcion PERFECCIONAMIENTO

3. Ingresar a la opcion ESTUDIOS SUPERIORES

4. Clic en bot6n nuevo, ingresa los datos del servidor
5. Clic en el boton GUARDAR

Resultado esperado: Se guardaron y actualizo correctamente los datos del

servidor

Evaluacion de la prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35 Pantalla de Estudios Superiores
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 75 Caso de Prueba — Reportes

Caso de prueba

Cddigo: 19 N° Historia de usuario: 19

Nombre Historia: Sesion de reportes

Condicion d ejecucion: El Técnico Administrativo debera estar con la sesién

iniciada en el sistema.

Entradas/Pasos de ejecucion:
1. Seleccionar pestafia REPORTES
2. Filtrar por tipo de REPORTE

3. Clic en la opcién de reportes para exportar.

Resultado esperado: Lista los registros generando el reporte correctamente

Evaluacién de la prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36 Pantalla del Menu Reportes
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 76 Caso de Prueba — Consultas

Caso de prueba

Cadigo: 20 N° Historia de usuario: 20

Nombre Historia: Sesidn de consultas

Condicion d ejecucién: El Técnico Administrativo debera estar con la sesion

iniciada en el sistema.

Entradas/Pasos de ejecucion:
1.

2
3.
4

Seleccionar pestafia CONSULTAS
Filtrar por tipo de CONSULTAS
Filtrar por fechas

Clic en la opcién de consultas.

Resultado esperado: Lista los registros generando la consulta correctamente

Evaluacién de la prueba: La prueba concluyo satisfactoriamente

5]

Fuente: Elaboracion propia

Figura 37 Pantalla de Menu de Consultas

FELICITACIONES
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CCONDECORACIONES
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Fuente: Elaboracién propia
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