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INTRODUCCION

Hoy en dia representa un mal que tiene agobiada a toda la poblacidn, en este contexto
pandémico, se encuentran la relacion entre las variables ansiedad y agresividad en el ambito
laboral, pues las personas de este siglo se encuentran obligadas a desarrollar destrezas que le permitan
salir adelante dentro de niveles altos de competitividad y productividad, todos estos acontecimientos
se harén notar en un futuro cercano con sintomas de inquietud, presion, rigidez y estados de humor
cambiantes, generando estados de ansiedad, resultando que la persona no se sienta tranquila ni en paz,
en el hogar, con los amigos y en sus relaciones laborales.

Es por tal motivo que la mencionada investigacion se realizé con el objetivo general de:
Determinar la relacién que existe entre ansiedad y agresividad en empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022. Asi mismo de acuerdo al marco metodologico de la
investigacion, utilizamos el método cientifico como método general, basico, no experimental;
correlacional, transaccional. La muestra estuvo constituida por 120 empleados publicos
administrativos de la municipalidad de Comas, la data fue recabada aplicando el instrumento de
Agresion de Buss Durkee y el Inventario de Ansiedad Idare.

En este contexto, la presente tesis fue organizada en seis secciones de la siguiente forma:

Capitulo I, hemos precisado el Planteamiento del Problema. Iniciando con la descripcion
de la problematica, delimitando el problema y formulando los mismos, considerando un problema
general, y ocho problemas especificos, también tenemos la justificacidn tanto social, como tedrica,
los objetivos, divididos en un general y ocho especificos.

Capitulo 1, estd conformado por el Marco Conceptual, antecedentes nacionales e

internacionales.



Capitulo 111, presenta Hipotesis, dividiéndose esta igualmente en una hipétesis general y
ocho hipoétesis especificas, aqui también encontramos las variables con sus respectivas
definiciones conceptuales y su respectiva operacionalizacion.

Capitulo 1V, lo integra metodologia, precisando el procedimiento para dicha indagacion,
tipo de investigacion, el nivel de investigacion, la poblacion y su muestra, la técnica del
procesamiento y la revision de la data, cerrando con el marco ético.

Capitulo V, presentamos el logro obtenido; primero tenemos el vinculo entre ansiedad y
agresividad, seguidamente explicamos cada variable de estudio; continuando con las dimensiones
de la variable agresividad; también se presentaron las consecuencias de la comparacion de las
hip6tesis, iniciando por las hipétesis generales y después las hipétesis especificas, sefialadas en la
linea que se planteo.

Finalmente tenemos la seccion de los anexos, donde encontraremos, los respectivos
cuadros donde se sefiala a las variables, los instrumentos que se emplearon, las respectivas
constancias, la data necesaria en Excel para el trabajo, finalmente el consentimiento informado,

las evidencias fotogréaficas y la declaracion de confidencialidad.
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como problema ¢De qué manera se relaciona la ansiedad con la
agresividad en empleados puablicos de una municipalidad distrital de Lima 2022?, asi mismo se
planteo el proposito general: Establecer qué relacion existe entre la ansiedad y agresividad en los
empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022. En relacion a la metodologia se
utilizé el método cientifico, con enfoque cuantitativo, con tipo de investigacion bésica, el nivel de
investigacion fue relacional, descriptivo correlacional de corte transversal, esta tuvo una poblacion
de 170 empleados publicos y el modelo de 120 participantes entre los 30 y 60 afios, el método de
muestreo empleado fue el probabilistico aleatorio estratificado, se emple6 como instrumentos; el
inventario de ansiedad Rasgo — Estado IDARE vy el cuestionario de Agresividad de Buss Durkee,
empleando los instrumentos sefialados precedentemente, cuyos resultados se aplicaron al
estadigrafo Rho de Spearman para sus respectivas variables. Los resultados obtenidos nos dieron
la rho = .076 con un P< 0,05, por lo que excluye la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, de ello determinamos que tienen un vinculo directo con la ansiedad y agresividad
en los empleados publicos de una municipalidad distrital en Lima 2022. Finalmente se recomienda,
publicar este trabajo en las instancias que corresponda, toda vez que sea para colaborar en las
investigaciones a los futuros estudiantes que desarrollen temas parecidos; considerando la muestra

de estudio.

Palabras claves: Ansiedad, Rasgo, Estado y Agresividad.
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ABSTRACT
The present work had as a problem: How is anxiety related to aggressiveness in public employees
of a district municipality of Lima 2022? Likewise, it was proposed as a general purpose: To
determine the relationship between anxiety and aggressiveness in public employees of a district
municipality in Lima 2022. In relation to the methodology, the scientific method was used, with a
quantitative approach, with a type of basic research, the level of research was relational, with a
correlational design, it had a population of 170 public employees and the model of 120 participants
between 30 and 60 years old, the sampling method used was the stratified random probabilistic,
the anxiety Idare inventory was used as instruments and the Buss Durkee Aggressiveness
questionnaire, using the instruments indicated above, whose results they were applied to
Spearman's Rho statistician for their respective variables. The results obtained gave us the rho =
.076 with a P < 0.05, for which the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted, from which it is concluded that there is a direct relationship between anxiety and
aggressiveness in employees. of a district municipality in Lima 2022. Finally, it is recommended
to publish the research in this work in the appropriate instances, whenever it is to collaborate in

future research for future students. Who develop similar topics; considering the study sample.

Keywords: Anxiety, Trait, State and Aggressiveness
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

La municipalidad esta conformada por servidores publicos, empleados que no estan
exentos de la realidad que vivimos hoy en dia. Segun Weller (2020), menciona que la interaccién
cotidiana con personas de todo tipo constantemente, sumado a la falta de dinero, crisis econémica,
descontento laboral, y ahora la pandemia del nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2,
han sido considerado como uno de los peores males del siglo.

China anuncio6 frente a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que “ se reportaron
mas de dos millones de casos confirmados y cerca de 130.000 muertos en 185 paises” ocasionando
que la poblacién presente cambios de conducta, en el mundo laboral, ademas de tomar en cuenta,
el distanciamiento social, la transformacién a la era digital para realizar teletrabajo, entre otras
dificultades que fueron apareciendo, ademas de otras necesidades, y que los empleados publicos
en su mayoria no se encontraban preparados para este cambio, lo que ha logrado que haya un
incremento de empleados publicos con trastornos de ansiedad que han desencadenado en casos en
agresividad de estos servidores, conductas que son advertidas en sus interrelaciones laborales.
(OMS, 2019).

En América latina, la ansiedad es considerada como una de las grandes epidemias
mundiales, segun la encuesta nacional de condiciones de trabajo, publicado por el Ministerio de la
Proteccion social, de Colombia, (2007) en su investigacion realizado en empresas de diferentes
regiones del pais, se establecio que un 20% y un 33% de los obreros manifestaba sentirse ansioso,

por la competitividad y la falta de oportunidades para mantener un trabajo.
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La agresividad esta conceptuada como una respuesta constante del individuo que la ejerce,
que involucra dos factores: la actitud que indica el deseo del individuo y la parte motora que se
refiere al acto. Estudios realizados sobre conductas y comportamientos dentro del ambito laboral,
por Martinez et al. (2014) Espafia; en la ciudad de Murcia y Alicante indicaron que el 17.35% eran
empleados pro sociales, el 16.12% presentan conductas agresivas pasivas y el 12.06% eran
empleados con trastornos de ansiedad social, con una cantidad de trabajadores varones agresivos
equivalente a 22.16%, el de pro sociales con 5.61% y ansiedad social de 8.80%. Cabe resaltar que
las trabajadoras mujeres pro sociales eran un 29.62%, de conductas agresivas 5.96% y un nivel de
ansiedad social 15.47%

Es por ello, que durante mi proceso de internado en la Municipalidad distrital de Comas,
pude evidenciar a través de la oficina de recurso humanos, las diferentes dificultades a nivel fisico,
emocional, cognitivo y conductual en los empleados publicos de dicha municipalidad, entre ellos
el estrés, ansiedad, agresividad, dificultades en sus relaciones inter personales, resiliencia, entre
otros, siendo los méas destacables la ansiedad y agresividad: pues la exigencia laboral en este tipo
de trabajo hace que el empleado experimente una serie de reacciones de desequilibrio basado en
la exigencia y demanda laboral.

En forma precisa y atendiendo no solo la situacion actual sino referirnos a la condicion
laboral que tienen los servidores publicos de esta municipalidad distrital, lo que me motivo a
realizar dicho estudio, hemos notado que la ansiedad y agresividad se han convertido en un
problema para los trabajadores de dicho municipio materia de nuestra indagacion. De ello surge el
interés y la necesidad que iniciar, profundizar el estudio con el objetivo de determinar la relacion

entre dichas variables.
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1.1.1. Delimitacion temporal
El trabajo de indagacién duré ocho meses, iniciando en el mes de diciembre del afio 2021
hasta julio del afio 2022, considerando la poblacion administrativa laboral de una Municipalidad

Distrital de Lima.

1.1.2. Delimitacion espacial
La averiguacion realizada a empleados publicos administrativos de la Municipalidad de
distrital de Comas 2022, se situ6 en la av. Espafia s/n plaza de armas del pueblo joven La Libertad,

Comas, Lima-Perd.

1.1.3. Delimitacion Teorica
La siguiente investigacion tiene en sus bases tedricas los conceptos de Ansiedad descritos
por Charles Donald Spielberger y Arnold H. Buss en la teoria de la agresion, para la que realizamos
una comparacion con nuestra realidad y asi determinamos de manera cientifica la variable de
estudio. Esto logrard que los siguientes indagadores adopten teorias con sustento cientifico
convenientes para el estudio en las variables trabajadas.
1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cudl es la relacion entre ansiedad y agresividad en empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022?
1.2.2. Problemas especificos
e ;Cual es larelacion entre ansiedad y la dimension asalto o ataque en los empleados publicos
de una municipalidad distrital de Lima 20227
e ;Cual es la relacién entre ansiedad y la dimension agresion indirecta en los empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 20227
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e ;Cual es larelacion entre ansiedad y la dimension irritabilidad en los empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima 2022?
e Cudl es la relacién entre ansiedad y dimension negativismo en los empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima 2022?
e ;Cudl es la relacion entre ansiedad y la dimension resentimiento en los empleados publicos
de una municipalidad distrital de Lima 2022?
e ;Cudl es la relacion entre ansiedad y la dimension sospecha en los empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima 2022?
e ;Cual es la relacion entre ansiedad y la dimension agresividad verbal en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022?
e ;Cudl es la relacion entre ansiedad y la dimension sentimientos de culpa en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 20227
1.3.  Justificacion
1.3.1. Social
La Ansiedad y la Agresividad se han transformado en un disgusto para la sociedad que
retumba en cada momento de nuestra vida cotidiana, los resultados de esta investigacion nos hacen
ver la problematica diaria entre las variables estudiadas; por tal motivo, se logro relacionar la
ansiedad y Agresividad en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022,
de esta forma se aporta nuevos conocimientos a nivel de investigacion cientifica, adquiriendo una
perspectiva mas amplia, los cuales conllevaran a implementar nuevos planes de promocion |,
intervencion y prevencion, de esa manera son de gran aporte para realizar e implementar

programas y/o talleres sobre el control de la ansiedad y el manejo de las conductas agresivas, para



19

que de esa manera se pueda reducir grados de la ansiedad y los niveles de agresividad pues se
conoce que ambas variables presentan una asociacion.
1.3.2. Teorica

La presente indagacion estuvo conformada por modelos cientificos y en teorias que fueron
anteriormente estudiadas en base a ansiedad como también agresividad profundizando y sefialando
de manera clara y precisa referente a esta relacion en una poblacion de empleados publicos de una
municipalidad distrital. Para este estudio aportamos la informacion en referencia a nuestras
variables, ampliando el saber en estos habitantes; asi concientizamos y explicamos acerca de los
modelos, situaciones y las consecuencias que veremos mas adelante. De igual manera al revisar y
analizar los datos que difunden conclusiones con soporte de la objetividad. y aportar un estudio
mas a las siguientes indagaciones que requieran extender teorias o averiguar mas en el terreno

referente a contextos similares o nuevos.

1.3.3. Metodoldgica

Esta investigacion permitié seguir estudiando y analizando las variables ansiedad y
agresividad; asi como alcanzar el objetivo trazado, se acudi6 a utilizar las siguientes pruebas:

El Cuestionario Idare para medir la variable ansiedad y el Cuestionario de Agresion de
Buss-Durkee, la que nos permitira calcular objetivamente el aspecto de las variables.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivos general

Determinar la relacién entre ansiedad y agresividad en los empleados publicos de una

municipalidad distrital de Lima 2022
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1.4.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre ansiedad y la dimensién asalto o ataque en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022

e Establecer la relacion de ansiedad y la dimension agresion indirecta en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022

e Establecer la relacion de ansiedad y la dimensidn irritabilidad en los empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima 2022

e Establecer la relacion de ansiedad y la dimension negativismo en los empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima 2022

e Establecer la relacion entre ansiedad y la dimension resentimiento en los empleados publicos
de una municipalidad distrital de Lima 2022

e Establecer la relacidn entre existe entre ansiedad y la dimension sospecha en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022

e Establecer la relacion entre ansiedad y la dimension agresividad verbal en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022

e Establecer la relacion entre ansiedad y la dimensidn sentimientos de culpa en los empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Ceberio et al. (2021), en su articulo cientifico titulado “La ansiedad en la poblacion
argentina en el contexto de pandemia por el COVID-19”, tuvo como objetivo evaluar la ansiedad,
esta indagacion fue no experimental, transaccional, esta muestra se conformé por 2055 voluntarios,
los que 448 se excluyeron de la investigacion, ya que las medidas que se emplearon no eran una
opcidn, fue de caracter no probabilistico. Se evalud la variable con el cuestionario STAI de
ansiedad R-E que es una prueba psicométrica comprendida por 40 items, cada sub escala se
conforma por un total de 20 items. Los autores dieron como resultado que, la muestra presentaba
un grado de ansiedad bajo, sin embargo, en los niveles bajos de ansiedad se pudo presenciar
diferencias mediante la comparacion en el limite superior del intervalo de confianza y asi se pudo
determinar que los hombres presentan un grado de ansiedad menor al que presentan las mujeres.

Solano (2021), en su trabajo de investigacion “Relacion entre estrés académico y
agresividad en universitarios de la ciudad de Ambato-Ecuador”. Presentd como propdsito
general: relacionar estrés académico con agresividad, utilizando la siguiente metodologia: presento
un modelo no experimental, cuantitativo, alcance transaccional, descriptivo y correlacional. La
muestra fue de 4153 universitarios de la Universidad Regional Auténoma de los Andes y 2150
estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato. Los cuestionarios
utilizados fueron el Test SISCO de Estrés Académico y el Cuestionario AQ de Agresividad. La
investigacion dio como resultados: El Estrés académico present6 niveles altos mientras que en la

Agresividad se presentaron niveles bajo. Al final encontrd una correlacion moderada positiva,
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estadisticamente significativa entre las variables de estudio.

Gonzales (2019), en el estudio designado: “Relacion entre ansiedad y conductas agresivas
en jovenes” estos se ubican en el décimo afio de Educacion Basica de la Unidad Educativa Adolfo
Valarezo, afio 2018 -2019”, se realizd en Loja (Ecuador), el propésito mas importante fue
establecer qué relacion existe entre las variables en un grupo de jovenes; con los cuestionarios
Inventario de situaciones y respuestas de ansiedad y el test de agresion reactiva-proactiva;
utilizando el método descriptivo, correlacional; y un modelo de muestra no probabilistico con 154
voluntarios para el estudio; luego concluyeron que existe correlacion entre las variables de estudio.

Alvarez (2019) en el estudio “Ansiedad y agresividad en estudiantes dela I.E Reina Torrez
de Aralz-Panamad” presentd como proposito general: “establecer la relacion que existe entre la
ansiedad y la agresividad en estudiantes de la I.E Reina Torres de Arauz ”. El trabajo tuvo como
disefio de investigacion el no experimental, el tipo de estudio fue correlacional -transversal. Se
trabajo con una muestra de 30 estudiantes de ambos sexos, para medir las variables se empled la
prueba estandarizada CMAS-R (2011) y para las actitudes agresivas el AQ de Buss y Perry
Adaptacién espafiola (2002). El resultado determind que la ansiedad y la agresividad tiene una
relacion directa significativa Pr= (.544 P=0.03); y se caracteriza por conductas de ira o irritabilidad
lo que puede ocasionar a responder de forma agresiva.

Torres (2019), en su investigacion “Conductas agresivas y estrés de los conductores de la
cooperativa via flores de la ciudad de Ambato - Ecuador”. el propdsito que tuvo fue establecer el
vinculo entre el comportamiento agresivo y el estres; dicha muestra fue de 80 personas que
fluctban de 25 y 50 afios, el estudio se comprendié en un nivel exploratorio-explicativo y con un
disefio de tipo documental; como pruebas psicologicas para Identificar Conductas Agresivas

utilizamos el Test de Agresion (A-Q) asi como el cuestionario de Apreciacion del Estrés
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(EAE).finalizando que existe vinculacion entre las variables, siendo los factores de riesgo mas
relevantes : problemas con la familia, materiales y de indole personal en los cuales existe mucha

influencia emocional que es fundamental para el desarrollo de toda persona.

2.1.2. Nacionales

Apaza y Rocca (2021) en el trabajo de tesis titulado “Ansiedad y agresividad en militares
de la 4a Brigada de Montafia — Puno 2021” tuvieron como propdésito comprender cudl es la
relacion que existe entre ansiedad y agresividad. La investigacion fue modelo béasico, no
experimental, correlacional simple, transaccional. La muestra se conformé por 258 militares que
fluctuaban entre los 21 a 54 afios de edad; los instrumentos utilizados fueron, el cuestionario de
Ansiedad R — E, Idare y el test de Agresion (AQ) de Buss y Perry (1992). Los efectos indicaron
que si existe una conexion directa (rs = 0.10), entre la ansiedad y agresividad; asi mismo existe
una conexion opuesta, mesurada y significativa entre la dimensién de ansiedad y la dimension
conductas fisicas (rs = -0.16) y un vinculo inverso débil y no importante con relacion a ansiedad y
la extension de conductas verbales.

Cedillo (2021) en la investigacion “Ansiedad, agresividad y violencia intrafamiliar en
estudiantes de una universidad de Tumbes”, presentd como principal propdsito: establecer la
relacion que hay entre ansiedad, agresividad y violencia intrafamiliar. EI método utilizado fue: No
experimental, transaccional; correlacional, descriptivo, el modelo fue no probabilistico;
empleamos el Cuestionario (STAI) (2019), el manual de Agresividad de Buss y Perry (2020) vy el
test de Violencia Intrafamiliar (2013). El autor resolvié que tienen vinculacion las variables
ansiedad, agresividad y violencia intrafamiliar en ingresantes a una universidad de Tumbes con un

.674, teniendo un tamario del efecto grande.
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Campos y Palacios (2020) en la tesis “Agresividad y Ansiedad en Adultos Mayores en
Casas de Reposo privadas de Lima, 2020 presentaron el objetivo: determinar la relacion entre la
agresion y la ansiedad en adultos; el estudio fue de método cuantitativo, tipo descriptivo
correlacional y nivel no experimental. La muestra fue de 130 adultos mayores, se utilizé el test de
Hostilidad de Buss Durkee y el inventario de Ansiedad de Zung y el cuestionario de para medir a
las variables de estudio. Las conclusiones a las que se llegaron fue: a existencia de una conexién
positiva y estadisticamente significativa entre ansiedad y agresividad, asi como con las respectivas
dimensiones de la agresividad.

Anaya (2020), en su trabajo titulado “Ansiedad y agresividad en tiempos de pandemia —
Covid 2019 en Lima Metropolitana” presenté como proposito: identifico cual es la conexion entre
ansiedad y agresividad; la metodologia empleada fue el programa Microsoft Excel 2016 y IBM
SPSS Statistics version 26 para extraer los datos, la muestra estuvo conformado por 317 sujetos
que oscilan entre los 18 a 40 afios, para la medicion de utilizé el manual de agresion de Buss y la
Escala de Ansiedad (EAL-20) y. Finalmente se concluyd: Existe conexion importante entre la
ansiedad y la variable agresividad en una poblaciéon de Lima, ayudando a mejorar la salud
emocional de las personas en épocas de pandemia.

Alvarez y Paucar (2020) en su investigacion titulada “Nivel de ansiedad en los
trabajadores de limpieza pablica del distrito de Chilca — 2020 tuvieron como finalidad establecer
el grado de ansiedad de dichos obreros en limpieza, la investigacion presento el nivel descriptivo
simple con disefio no experimental. La muestra se constituyo por 50 obreros de limpieza publica.
Finalmente, los autores concluyeron que existia un alto indice de la variable ansiedad rasgo, estado;
para lo cual se recomendd continuar con las averiguaciones de las variables y ahondar en los

estudios y producir mejor comprension del tema.
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Salazar (2020) estudié “la correlacion entre ansiedad, y agresividad, en 350 mujeres
trabajadoras afectadas por la violencia” plante como finalidad principal, establecer el vinculo
existente entre ambas variables, para ello se utilizé los tests: el Inventario de ansiedad (IDARE),
y el cuestionario de ansiedad de Beck, en los resultados obtenidos se encontré una relacion directa
y reveladora en las variables de estudio; para lo cual la agresividad se conecta con la ansiedad con
una formula de conexion de 0.86 esto refleja un vinculo positivo resistente, lo cual se rechaza la
hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Mamani (2019), en la investigacion titulada “Agresividad y ansiedad en internas por el
delito contra la vida, cuerpo y salud del Establecimiento Penitenciario de mujeres — Lampa,
2019”.se presentd como finalidad general: Establecer un enlace con la variable agresividad y la
variable ansiedad en internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres de Lampa; el método
utilizado fue de disefio no experimental, tipo descriptivo correlacional; transaccional y de enfoque
cuantitativo. La muestra fue de 15 internas del establecimiento, los cuestionarios utilizados fueron
el test de Agresividad (Buss & Perry) e IDARE (Inventario de Ansiedad, R-E). Se dedujo a través
del coeficiente estadistico de correlacion de Spearman [rho] demuestra un vinculo importante entre
ansiedad y la agresion con un Rho = 0.642, y un P < 0.05, entendiendo que a mas sensacion ansiosa

mayor indice de agresion o viceversa.

2.1.3. Locales

Fretell (2017) defini6 la “Ansiedad y agresividad en personas dependientes a sustancias
psicoactivas, de un centro terapéutico de Lima Sur”, el propésito fundamental fue determinar el
vinculo que existe entre agresividad y ansiedad, cuyo muestrario estuvo conformado por 250
sujetos en un centro de rehabilitacién, se utilizo el test de Agresividad, validado con 0,2 y con

confiabilidad de a= 0,896; como también un grado de auto medicion de Ansiedad (EAA), teniendo
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confiabilidad de un Cronbach de 0,899 validez mayor en los item a 0,2. Se encontr6 en las
conclusiones que en la variable agresividad el grado medio excede con un 35,2%, seguido del
grado bajo con un 28%, también un 21,6% se ubico en el grado alto; por otro lado, en tema de la
ansiedad el nivel bajo es quien predomina, (37,6%) y sigue en un grado bajo (31,6%). Se hallé
correlacion importante moderada y directa entre los indicadores de la agresividad y los indicadores
de ansiedad (p=0.35); también se encontr6 vinculacion moderada directa e importante entre las
variables de investigacion (p=0.61).

Malaga (2017) en su investigacion” Ansiedad y agresividad, en empleados publicos en el
distrito de Ancon” buscéd identificar que vinculo existe entre el trastorno de ansiedad y las
conductas agresivas; en un modelo constituido por 306 empleados. Se emple6 los siguientes test:
EMA “Escala Magallanes de Ansiedad " la confiabilidad de 0.999 y validacion se tuvo por criterio
de jueces con una aprobacion alta de 93% vy el test de Agresion, con una confiabilidad en base al
coeficiente de a de 5 Cronbach con 0.84 y la validez es de 60.819% de la varianza total, por analisis
factorial exploratorio. concluyendo que el grado alto sobresale con un 61.8% y el grado muy alto
estuvo conformado por el 57.2% toda vez que se encuentra correlacion entre la variable ansiedad
y los indicadores de la agresividad, siendo el indicador agresividad fisica la que manifiesta vinculo
alto con la ansiedad (p=0.73) finalmente hallamos un vinculo importante en ambas variables (p=

0.81).
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2.2.  Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Ansiedad

2.2.1.1. Definicion de ansiedad. La palabra ansiedad proviene del latin “anxietas”, que
significa “congoja o angustia”. Por lo tanto, se entiende que es un periodo de insatisfaccion e
incomodidad psicofisico en la persona, y que estd acompafiado por una sensacion de inseguridad
y temor frente a todo lo que perciba como algo amenazante (Virues, 2005).

De acuerdo a la definiciéon de la ansiedad esta es explicada como el estado de animo
negativo caracterizado por sintomas corporales de tensién fisica y aprension del futuro, las
expresiones son diferentes entre las personas, esta puede manifestar resultados fisioldgicos
iniciados en el sistema nervioso central y poder derivar a una presion en los masculos muy marcada
0 un estado animico aprensivo que se caracteriza por la falta de control y prediccion (Zung,1965)

Segln la OMS (2019) indica que la ansiedad y la agresividad es un problema muy
frecuente en salud publica, que afecta a la persona no solo en su aspecto personal sino también
social, laboral y familiar; que si no son intervenidos de manera oportuna pueden desarrollar
diferentes problematicas como las adicciones, alcohol, problemas familiares y sociales; baja
productividad o desercion laboral.

Segin (ONU, 2020) precisa que, existen investigaciones que marcan un desarrollo
significativo de la ansiedad. Se, indica que en los paises latinoamericanos como México, Brasil y
Estados Unidos se vienen desarrollando un estrés e incluso mencionaron que un tercio de los
pacientes sufrieron enfermedades que cambiaron sus estados de &nimo, padeciendo de ansiedad,
cambios de humor, depresion experimentando comportamientos poco apropiados.

De acuerdo a la Clasificacion internacional de enfermedades, CIE 11.2 edicion

correspondiente a la version en espafiol, cuyo autor es la OMS (2019), menciona que los trastornos
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de la ansiedad que se ponen en actividad y prevalece en ciertas situaciones bien definidas o frente
a objetos (externos al enfermo) no son necesariamente peligrosos. por consecuencia se pueden
evitar de un modo especifico o si acaso son enfrentados con miedo. La preocupacion del individuo
puede centrarse en sintomas aislados tales como sudoracion excesiva, palpitaciones o sensacion
de que vas a desvanecerte y casi siempre se acompafia de miedos a morir, a perder el control o0 a
volverse loco; la ansiedad no se cura por saber que otras personas no consideran este tema como
peligrosa 0 amenazante. Este trastorno es méas frecuente en las mujeres y se relaciona casi siempre
con el estrés ambiental; el afectado presenta:
a) Aprension (preocupaciones acerca de calamidades venideras, sentirse "al limite", dificultades
de concentracion, etc.). CIE-11 (OMS, 2019)
b) Tension muscular (agitacion e inquietud psicomotrices, cefaleas de tensién, temblores,
incapacidad de relajarse). CIE-11 (OMS, 2019)
c) Hiperactividad vegetativa (mareos, sudoracion, taquicardia o taquipnea, molestias epigastricas,
veértigo, sequedad de boca, etc.) CIE-11 (OMS, 2019)
Spielberger (1966), define a la ansiedad como una sensacién de angustia pasajera y como
como rasgo de personalidad relativamente estable, asi como hacer la diferencia entre estados de
ansiedad, que estimula este trastorno, que los evocan y como evitarlos, por ello el autor menciona

que la ansiedad se compone de Ansiedad estado y la ansiedad rasgo.

2.2.1.2. Teoria de la Ansiedad Estado — Rasgo. Spielberger (1972). En su teoria
Ansiedad estado-rasgo hace referencia a la importancia de dividir la ansiedad en 2 dimensiones:
e La ansiedad estado, es entendida como una condicion emocional que se da de manera

transitoria y puede ser modificable a través del tiempo, suele aparecer de manera inmediata, por lo
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que el sujeta presenta sentimientos como tensién e incluso podria manifestar sintomas visibles y
fisicos, como la hiperactividad del sistema nervioso (inquietud motora).

o La ansiedad rasgo, viene a ser una caracteristica particular, propia de la personalidad del

individuo, pues si las situaciones ambientales y propias de su contexto y realidad han sido

experiencias pasadas negativas, estas podrian influir en su actuar comportamiento, ya que la

persona sentiria un entorno amenazante (Spielberger, 1972).

2.2.1.3. Componentes de la ansiedad; Barlow & Durand, (2003).

o Elemento fisioldgico: las reacciones de la ansiedad, se debe al sistema limbico estando
comprendidas por la amigdala cerebral, la corteza prefrontal y el tallo encefélico.

o Elemento psicoldgico: En nuestra realidad hay hechos o acontecimientos en donde no
tenemos el control, perjudicando la suficiencia para conducir los siguientes sucesos y asi
desarrollamos un sentido de no controlar nuestras emociones que a futuro se transformarian en
grados de ansiedad.

o Elementos sociales: cuando nuestra sociedad presiona, los problemas en las familias y los
inconvenientes en la inter relacion social, estos sucesos vulneran la parte emocional del individuo
donde la persona va a sentir; irritabilidad, sensacion de falta de aire, intranquilidad, haciendo mas
dificil una relacion en sociedad y en equilibrio.

De esa manera Beck y Clark, (2010). Nos dice que la ansiedad se interpone frente a la guia
efectivo y adaptativo ante una situacion de disputa, causando inconvenientes en la vida social del
individuo. Entre tanto se observa que la ansiedad se evidencia en base a un ejemplo psicolégico

bioldgico y social.
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Este virus SARS COV-2 el cual nos ha tocado vivir, ha generado a muchas personas temor
e inquietud y ocasionando malestar social y emocional, desatando trastornos de ansiedad, estrés

postraumatico y depresion. Organizacion Panamericana de la Salud, (2020).

2.2.2. Agresividad

2.2.2.1. Definicion de agresividad

Alonso y Castellanos, (2006) no dice que en esta realidad se puede notar que el problema
con mas frecuencia en el mundo es la violencia, la agresividad, todo parte desde nuestro nucleo
familiar y termina en la ensefianza que nos da la sociedad, asi mismo el refuerzo que nos da el ser
violentos, para poder mandar, ordenar, gritar, agredir; en nuestro entorno o contexto social y no
dejar que nos maltraten y cada persona demuestra lo aprendido y también de cdmo se encuentre
emocionalmente en ese momento, para ello influye su circulo social y los estilos de crianza, lo cual
hara que una persona se encuentre en dos situaciones expuestas por la sociedad.

Buss, (1989) plantea que la agresividad se hace notoria por una conducta agresiva siendo
esta un prototipo de variable que es parte de la personalidad, enfocado a una reaccién constante,
con dureza y firmeza.

Guzman, (2008) La agresividad se explica bajo el modelo clasico del condicionamiento
operante: ante un incentivo hay una respuesta y ante esta Ultima, hay un resultado, que segin cémo
se presenta puede generar la repeticion de la conducta, o bien, desaparecerla. Y en este sentido, es
necesario tomar en cuenta que estimulos y que refuerzos son los que desencadenan cierto tipo de
conducta agresiva.

Bandura, (1978) sefiala “Teoria del aprendizaje social”, la hipotesis fundamental que las
personas aprenden viendo e imitando. El nifio no pone en practica las 23 conductas agresivas para

que se produzca el aprendizaje de la agresion, la razon es que las imagenes de la conducta del
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modelo se archivan en la memoria del observador, posteriormente cuando se presente la situacion
oportuna serdn recuperadas para la realizacion del acto agresivo.

Navarro, (2017). En su articulo Mundo Psicologos, nos diferencia sobre el termino
violencia y agresividad; para ello nos dice que la rudeza no es una conducta nata del ser humano,
mas bien trata de un proceso de cognicién y de cultura nutrido por el contexto social, los valores,
los simbolos, las ideologias, etc. La violencia es, por tanto, una conducta aprendida y con una gran
carga de premeditacion e intencionalidad (la agresividad, en cambio, es inconsciente). La violencia
es la metamorfosis de la agresividad para hacer dafio a otro individuo. Esta manera de
comportamiento violenta no existe en ninguna otra especie, solo existe en los humanos.

Guzméan, (2008) Las teorias que explican la agresividad por aprendizaje social es el
conductismo. En estas, se asigna la causa de la agresividad a todo lo que se asocia a la presencia
de determinado incentivo, también como al refuerzo que ha venido después del acto que sigue a
dicha asociacion

Teoria comportamental de Buss (1989). “El autor plantea que la agresividad se convierte
en un sistema de habitos con conductas concurrente de agredir, dafiar a las personas y esta se
asocian en funcidn de sus caracteristicas y formas: agresion fisico-verbal, agresion activo- pasivo,
agresion directo-indirecto. La concentracion de las formas de agresividad va a depender de las

circunstancias en la que se encuentre la persona”.

Por lo expuesto se deduce que todo aprendizaje se da por el medio social, mediante la
observacién, imitacion, por ese motivo, la conducta agresiva que es aprendida puede manifestarse,

ser repetitiva hasta llegar a ser un habito y luego parte de la personalidad Buss (1989)
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2.2.2.2.1. Subclases de agresion
La dicotomia fisico — verbal: es cuando la persona es pacifico y callado, pero puede dafar
Ilegando a ocasionar dafios irreversibles como la muerte. También se identifica al sujeto que,
habla mucho, molesta e intimida, pero no agrede fisicamente.
La dicotomia activo-pasivo: es representada por aquellas personas pasivas que no incentivan
a la agresion y violencia.
La dicotomia directo-indirecta: Son las personas se agreden de frente se confrontan sin medir
las consecuencias de la agresion, y en el aspecto indirecto estas los individuos que hacen dafio
a escondidas, son astutos y prudentes en su forma de comportarse agresivo.

2.2.2.3. Agresividad y sus dimensiones seguiin Buss y Perry (1992).
Agresividad fisica: Es ocasionar dafio o lesion a otra persona mediante golpes en el cuerpo,
empujones y el agresor puede utilizar un objeto punzo cortante como: cuchillo, botella rota,
navaja, etc. Este tipo de agresividad promueven conductas des adaptativas.
Agresividad verbal: Se hace uso de palabras groseras, insultos con tonalidad de amenazas,
intimidacion, burlas, ironia, sarcasmo, humillacién, gritos que causan dafio a otra persona.
Ira: Reaccidn psicoldgica interna generada como respuesta ante eventos desagradables con
reacciones faciales, corporales y esqueléticas.
Hostilidad: Reaccién actitudinal negativa que va acompafiado de enojo, cdlera, rabia donde el
disgusto, desprecio es evidente ante otros.

2.2.2.4. Conducta agresiva, causas:

Esta se presentaria debido a muchas circunstancias que pueden ser: familiares, sociales,

culturales, aprendidas, entre otros, se necesita interpretar varios componentes necesariamente

importantes para definir algunas causas del comportamiento agresivo.
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Seguln, Larroy & de la Puente, (2004). Estos componentes pueden ser:
Causas sociales y culturales: Hoy en dia la sociedad puede ser muy permisiva a la agresion
y a las conductas violentas.
Sexo: Las mujeres son menos agresivas, los hombres presentan conductas mas agresivas
debido a factores fisiolégicos como la produccién de testosterona y a factores educativos.
Sentimientos negativos: como la ira, el dolor, la frustracion, el miedo y la irritacion.
Causas del medio ambiente: como el frio, calor, lluvia, hacinamiento, ruido fuerte, olores
desagradables.

Causas internas o fisiologicas: el sindrome de abstinencia a drogas.

como el hambre, el suefio y el deseo sexual.

De tipo parental: cuando los progenitores no controlan su ira y sus impulsos, se crean hijos
que luego repetiran la conducta agresiva porque estan siendo estimulados desde pequefios y
con poca capacidad para resolucion de problemas.
Medios de comunicacion y television: Los noticieros en su mayoria suelen proporcionar
noticias de corte violento y agresivo, en muchos casos no toman en cuenta que el publico es
menor de edad y muchos adolescentes.

Segun, Larroy & de la Puente, (2004). nos presentan estos factores:
Factores neurofisioldgicos, pueden ser endocrinos y biol6gicos.
Enfermedades mentales, como esquizofrenia, demencia.
La situacion economica: marcadas desigualdades economicas, desequilibrio entre las
aspiraciones, las oportunidades; pobreza, desempleo, discriminacion.
Tensiones de una sociedad competitiva, le damos valor al almacenamiento de cosas

materiales.
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- La falta de proyectos o puntos de referencia.

- Nucleo de familia destruido.

- El sistema de escolaridad deficiente.
2.3.  Marco Conceptual
2.3.1. Ansiedad

Spielberg (1972), precisa que la ansiedad es un estado emocional inmediato, que es

modificable en el tiempo, que se caracteriza por una mezcla Unica de sentimientos de tension,
aprension, nerviosismo y preocupaciones, junto a cambios fisicos y psicoldgicos; la ansiedad debe
ser entendida como estado temporal y como rasgo de personalidad, proponiendo la Teoria de

Ansiedad Estado-Rasgo.

2.3.1.1. Dimensiones de la ansiedad.

a) Ansiedad-Estado: Es un "Estado Emocional” inmediato, modificable en el tiempo,
caracterizado por una combinacion Unica de sentimientos de tensién, aprension y nerviosismo,
pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios fisiologicos.

b) Ansiedad-Rasgo: Hace referencia a las diferencias individuales de ansiedad relativamente

estables, siendo éstas una disposicion o tendencia.

2.3.2. Agresividad

La agresividad es una peculiaridad de la personalidad y estad conformada por la costumbre
de agredir, ademas la persona tiene muchas formas de utilizar la agresion; la cual, varia de acuerdo
con el momento y circunstancia. Buss, (1992)

2.3.2.1. Dimensiones de la agresividad.
a) Asalto o Ataque: esta se refleja con empujones y golpes utilizando su propio cuerpo o un objeto

externo para golpear u ocasionar dafo.
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b) Agresion indirecta: trata de las conductas hostiles, como insultos, bromas pesadas, dar portazos,
y la descarga de afecto negativo hacia los demas, puede ser fisica o verbal.

c) Irritabilidad: cuando se produce una pequefia provocacion la persona se muestra irritable,
exasperandose, llegando asi actuar de manera grosera.

d) Negativismo: la persona siempre se expresa con negativas y su lenguaje ya sea en su contenido
0 en su estilo. El contenido puede incluir amenazas e insultos.

e) Resentimiento: se manifiesta con sentimientos de ira hacia el mundo y las personas, basado en
malos tratos reales o imaginarios.

f) Sospecha: manifiesta sospecha hacia el circulo que le rodea, implica desconfianza hacia la gente
hasta la creencia de que los demas planean el mal hacia su persona.

g) Agresividad verbal: Violencia que denota al querer y pretender hacer dafio con palabras
hirientes.

h) Sentimiento de culpa: Se considera tener sentimientos de culpa, de dolor que nace de la creencia
0 sensacion de haber traspasado las normas éticas personales o sociales principalmente si se ha

visto perjudicado a alguien. Buss, (1957)



3.1.

3.2.

36

CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis general
Ho: No existe relacion entre ansiedad y agresividad en los empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022.
HI: Existe relacion entre ansiedad y agresividad en los empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022.

Hipdtesis Especificas
Ho: No existe relacion entre ansiedad y la dimension asalto o ataque en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.
HIHL1: Existe relacion entre ansiedad y la dimensién asalto o ataque en los empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.

Ho: No existe relacién entre ansiedad y la dimensién agresion indirecta en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.
HIH2: Existe relacion entre ansiedad y la dimension agresion indirecta en los empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.

Ho: No existe relacién entre ansiedad y la dimensién irritabilidad en los empleados publicos
de una municipalidad distrital de Lima 2022.
HIH3: Existe relacion entre ansiedad y la dimensién irritabilidad en los empleados publicos

de una municipalidad distrital de Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre ansiedad y la dimension negativismo en los empleados publicos

de una municipalidad distrital de Lima 2022.
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HIH4: Existe relacion entre ansiedad y la dimension negativismo en los empleados publicos

de una municipalidad distrital de Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre ansiedad y la dimension resentimiento en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.
HIH5: Existe relacion entre ansiedad y la dimension resentimiento en los empleados publicos

de una municipalidad distrital de Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre ansiedad y la dimension sospecha en los empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima 2022.
HIHG6: Existe relacion entre ansiedad y la dimension sospecha en los empleados publicos de

una municipalidad distrital de Lima 2022.

Ho: No existe relacion entre ansiedad y la dimension agresividad verbal en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.
HIH7: Existe relacion entre ansiedad y la dimension agresividad verbal en los empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.

Ho: No existe relacién entre ansiedad y la dimensidn sentimientos de culpa en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.
HIH8: Existe relacion entre ansiedad y la dimensidn sentimientos de culpa en los empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.
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3.3.  Variables
3.3.1. Variable 1: Ansiedad

3.3.1.1. Definicién conceptual. Spielberger (1972) indica que la ansiedad debe ser
entendida desde 2 aspectos:

La ansiedad estado: es un "estado emocional” préximo que puede cambiar en el tiempo,
que se caracteriza por una mezcla unica de sentimientos de tension, aprension y nerviosismo,
pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios fisiologicos.

La ansiedad - Rasgo: sefiala una respectiva estable propension ansiosa por la que difiere
los sujetos en la tendencia a percibir las situaciones como amenazadoras y a elevar,
consecuentemente su grado.

3.3.1.2. Operacionalizacion de la variable. Para medir la variable ansiedad, empleamos
el cuestionario de Ansiedad, Estado y Rasgo (IDARE) autoria de Spielberger y Diaz (1975)
adaptado por Chicomay Silva (2015) el cual esta constituido por 40 items, 20 mide ansiedad estado

y 20 items miden la ansiedad rasgo.

3.3.2. Variable Il: Agresividad

3.3.2.1. Definicion conceptual. Buss y Perry (1989), “consideran a la conducta agresiva
como un tipo de réplica duradera y continua la cual simboliza a la individualidad; y se produce
con el fin de dafiar a otra persona, la cual puede producirse de manera verbal y fisica”

3.3.2.2.  Operacionalizacion de la variable.
Para cuantificar la variable agresividad, empleamos el manual de agresividad de Buss y Perry, que
fue adaptado por Valdivieso Aburto, Eneida Sarita ,Rojas Galarza, Kelly Katherine, (2012) en el

Peru.


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Valdiviezo%20Aburto,%20Eneyda%20Sarita
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Rojas%20Galarza,%20Kelly%20Katherine
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de la investigacion

Esta investigacion empled el método cientifico que, segun Hernandez et al. (2014) busca
ampliar la sabiduria cientifica mediante el conocimiento de la realidad; lo cual estdn encaminados
a encontrar una solucion a un problema, para verificar y demostrar la verdad de un conocimiento;
este modelo de investigacién contribuye a fundamentos hipotéticos por medio de la definicién y
exposicion de los fendmenos de estudio.
4.2.  Tipo de Investigacion

Hernandez et al. (2014) indican a las variables para estudio que seran evaluadas y medidas
en su estado natural, esto con la finalidad de proyectar el desarrollo de los conocimientos tedricos,
por tal motivo, la investigacion es de tipo basico.
4.3.  Nivel de Investigacion

Supo (2014) el nivel de investigacion fue relacional, no son estudios de causa y efecto, lo
que se busco mediante una investigacién relacional, fue indagar cual es el comportamiento de la
variable ansiedad, con respecto de la variable agresividad, con lo cual determinamos el nivel de
intensidad en la que oscilan, permitiéndonos predicciones.
4.4. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion que se utilizo fue descriptivo correlacional de corte transversal,
no experimental; por que evidencia la relacion entre dos variables de estudio en una misma
muestra, de modo que esta investigacion exploro para indagar el vinculo de las variables dadas

(Sanchez & Reyes, 2009).
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Figura 1

Esquema de disefio de investigacion

0,

.02

Nota. M = 120 empleados publicos de una Municipalidad Distrital de Comas; O1 = Ansiedad;
O, = Agresividad; r = Relacion entre Ansiedad y Agresividad.

4.5. Poblacién y muestra

4,5.1. Poblaciéon

Hernandez et al. (2014) lo define como el “conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones”.

En la presente investigacion , la poblacion estuvo conformada por los empleados publicos
administrativos de la Municipalidad distrital de Comas, el cual conforme a su organigrama se
encuentra dividida en 10 Gerencias, 26 Subgerencias, 01 Procuraduria Publica, 01 Secretaria
General, 01 Organo de Control Institucional y la Alcaldia, llegando a ser un total de 772
trabajadores municipales desagregandose en, 176 empleados administrativos con trabajo
presencial y 203 empleados administrativos efectuando trabajo remoto o en confinamiento por
comorbilidades; 393 es personal obrero, para el desarrollo de la investigacion se tomo a los
trabajadores administrativos presenciales, determinando una poblacion de 176 empleados

administrativos .
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4.5.2. Muestray muestreo

Hernandez et al. (2014) define a la muestra como un subgrupo que se extrae del universo
0 poblacion de interés, claro esta que esta debe ser representativa.

Para el presente trabajo de Investigacion la muestra estuvo constituido por 120 empleados
publicos administrativos de la municipalidad distrital de Comas; constituyendo cada uno de ellos
la unidad de analisis del estudio. El tipo de muestreo correspondié al probabilistico aleatorio
estratificado y cuya distribucidn se precisa en cuadro correspondiente.

Tabla 1

Muestra de la poblacion de la Municipalidad distrital Comas

AREA DE PERSONAL CANTIDAD

Alcaldia 3
Organo de Control Institucional

Gerencia de Planificacion y Presupuesto

Gerencia de Administracion Tributaria

Gerencia de Administracion Y Finanzas

Gerencia de Asuntos Juridicos

Gerencia de Desarrollo Social

Gerencia de Fiscalizacion Y Transporte

Gerencia de Gestion De Inversiones

Gerencia de Gestion Territorial Y Desarrollo Econémico
Gerencia de Seguridad Ciudadana

Gerencia Municipal

Procuradora Publica Municipal

Secretario General

Subgerencia de Abastecimiento

Subgerencia de Areas Verdes

Subgerencia de Comunicaciones

Subgerencia de Contabilidad

Subgerencia de Control Y Operaciones

Subgerencia de Educacidn, Cultura, Juventud Y Deportes
Subgerencia de Ejecutoria Coactiva Tributaria
Subgerencia de Estudios Y Proyectos

Subgerencia de Gestion Y Manejo De Residuos Sélidos
Subgerencia de Informatica Y Gobierno Electronico
Subgerencia de Maestranza

Subgerencia de Obras Publicas

Subgerencia de Participacion Vecinal

Subgerencia de Planeamiento Urbano, Catastro, Habilitaciones Urbanas Y Edificaciones
Subgerencia de Planeamiento Y Modernizacion
Subgerencia de Presupuesto

Subgerencia de Programa Del VVaso De Leche
Subgerencia de Programas Alimentarios
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33. Subgerencia de Promocién Empresarial

34. Subgerencia de Recursos Humanos

35. Subgerencia de Registro Y Orientacion Al Contribuyente

36. Subgerencia de Salud Y Control Ambiental

37. Subgerencia de Sanciones Y Ejecutoria Coactiva Administrativa
38. Subgerencia de Tesoreria

39. Subgerencia de Tramite Documentario Y Archivo

40. Subgerencia de Transito, Transporte Y Viabilidad

W W WwWwwwwwow

TOTAL 120

Nota. Encuesta de empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima, afio 2022.

Los criterios de inclusion:
e Empleados publicos administrativos con trabajo presencial en la Municipalidad Distrital de
Comas nombrados.
e Personas de ambos sexos.
e Empleados que firmaron el consentimiento informado.
Los criterios de exclusion:
e No seréa parte del estudio el personal adulto mayor que labora de manera virtual.
e Diversos motivos como vacaciones, descanso médico u otro, que no se encuentre laborando.

4.6.  Tecnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

4.6.1. Técnicas
La técnica aplicada fue la encuesta, segin Hernandez et al. (2014) esta técnica consiste en
elaborar un plan detallado de procedimientos que conducen a reunir datos con un proposito

especifico los cuales determinan las fuentes de donde se toman los datos.
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4.6.2. Instrumentos

Se utilizd el cuestionario, segun Hernandez et al. (2014) sugiere que puede ser el méas
empleado para la recoleccion de datos; este consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir.

Empleamos el Test de Ansiedad rasgo — estado Idare y el Test de Agresividad Buss Durkee.

Los instrumentos se aplicaron de manera presencial, teniendo en cuenta que primero han
firmado el consentimiento informado. Cabe resaltar, por estar en una situacion de emergencia
sanitaria contra la COVID-19, se tuvo en cuenta la implementacion y cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad contra la COVID-19, como; uso de doble mascarilla, alcohol en gel,
distanciamiento social, protector facial.

4.6.2.1. Inventario de ansiedad rasgo — estado
Tabla 2

“Ficha Técnica del “Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado”

Inventario de ansiedad rasgo — estado (IDARE)

Nombre “Inventario de Ansiedad: Rasgo-Estado” (IDARE)

Autores Charles Donald Spielberger y Rogelio Diaz Guerrero (1975).
Procedencia EE.UU.

Adaptacion Chicoma Seclén, Karen y Silva Salvador, Grasse (2015) -Pert
Administracion Grupal e Individual

Duracién 15 a 25 minutos

Significacion Establecer las dimensiones de ansiedad: Estado - Rasgo

Usos Area Educativa, Clinica e investigativo

Aplicacion Adolescentes y Adultos

Nota. Adaptado de Niveles de ansiedad estado — rasgo entre primigestas adolescentes y adultas
de un hospital de Chiclayo — 2015 (p. 72), por Chicoma y Silva (2015), Universidad de Sefior de

Sipan, de dominio publico.
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4.6.2.1.1. Descripcion. El inventario Idare fue elaborado por Spielberger y Diaz Guerrero
(1975) adaptado por Chicoma y Silva (2015)-Perq, el instrumento Idare consta de 40 items
divididos en dos grupos de autoevaluacion que van a identificar la ansiedad-rasgo y la ansiedad-
estado.

En la escala A Rasgo (SXR) se encuentran items los cuales el 35% son directos y los 65%
inversos mediante los cuales se muestran enunciados para describir de qué forma se sienten las
personas ante situaciones de estrés ambiental. Establecer que tan susceptibles a la ansiedad nos
encontramos; la tendencia a reaccionar a sucesos percibidos como peligrosos con elevaciones en
A-Estado. Por su parte, la escala A-Estado (SXE) estad conformada en 20 items (10 directos 31 e
inversos) en donde se solicita a los evaluados marcar de qué forma se sienten en situaciones
especificas de contextos sociales. Mide el grado de ansiedad en un tiempo establecido; también
evalla las sensaciones tensas, nervios, estar preocupado por algo y aprehensién que viven las
personas. De tal manera las personas responden a cada una de las preguntas encasillandose en una
escala de tipo likert con 4 dimensiones ordenadas de 0 a 3.

4.6.2.1.2. Validez. Para validar el instrumento, se realiz6 la revision del contenido por
medio del juicio de experto, en este caso se solicitd a 3 Psicologos expertos con el grado de
maestria para la revision de los respectivos items. Asimismo, entregamos una ficha para valorar y
conocer que los items estén bien dirigidos para los fines necesarios, asi se asegurd de que el
cuestionario cuantifique de manera adecuada las dimensiones de la variable Ansiedad en la
muestra establecida.
Finalmente, los expertos indicaron que el instrumento era valido, dando su aprobacion para

continuar con las demaés actividades de la investigacion
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4.6.2.1.3. Confiabilidad. El Inventario de ansiedad IDARE, fue aplicado en una muestra
piloto de 30 empleados de la Municipalidad distrital de Comas 2022, del cual después de obtener
los resultados, se hizo la medida de consistencia interna por medio el alfa de Cronbach el cual
arrojo un coeficiente de confiabilidad de 0,860 el cual indica una confiabilidad muy alta.
Tabla 3

Fiabilidad Variable 1: Ansiedad

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

Nota. Base de datos procesada, IBM-SPSS version 26

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad para variable Ansiedad

Alfa de Cronbach N de elementos
810 40

Nota. Base de datos procesada, IBM-SPSS version 26
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4.6.2.2. Cuestionario modificado de Agresividad de Buss-Durkee
Tabla 5

“Ficha técnica del instrumento cuestionario modificado de Agresividad Buss Durkee”

Cuestionario de agresividad de Buss-Durkee

Nombre Cuestionario de Agresividad Buss Durkee
Autor Arnold H. Buss y Ann Durkee
Afio 1957 - 1969

Adaptacion  : Valdiviezo Aburto, Eneyda Sarita y Rojas Galarza, Kelly Katherine (2012)
:Peru

Edad: Adolescentes-Adulto

Se tomaron en cuenta 91 reactivos divididos de la siguiente manera:

Subescalas N° de reactivos
Sub test de Asalto o ataque 10
Sub test de Agresion Indirecta 8
Sub test de Irritabilidad 15
Sub test de Negativismo 15
Sub test de Resentimiento 10
Sub test de Sospecha 14
Sub test de Agresividad verbal 11
Sub test de sentimientos de culpa 8

Nota. Adaptado “del cuestionario modificado de agresividad Buss-Durkee” - 1987, por ACP

Editorial, (s.f.) de dominio publico.


https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Valdiviezo%20Aburto,%20Eneyda%20Sarita
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Rojas%20Galarza,%20Kelly%20Katherine
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4.6.2.2.1. Descripcion. El cuestionario de Buss y Durkee cuenta con 91 reactivos divididos
en 8 dimensiones. El cuestionario es una de los instrumentos méas utilizados en el analisis del
comportamiento agresivo. Del test que se elaboré se puede conseguir dos maneras de puntuar: uno
parcial (escala por escala) y otro total. La puntuacion parcial (de cada escala) te brindara una
imagen de la forma agresiva que sobresale en el sujeto, y la puntuacion total, el grado de fuerza
del comportamiento agresivo.

4.6.2.2.2. Validez. Para validar el inventario de agresion Buss - Durkee, se realizo la
validacion del contenido a través del juicio de experto, en este caso se solicitdé a 3 Psic6logos
expertos con el grado de maestria para la revision detallada de los items.

Asimismo, se les otorgo el documento de validacion para saber si los items estaban
dirigidos para recabar investigacion veraz, asi se aseguré que la herramienta nos proporcione una
adecuada medicidn de las dimensiones de nuestra variable Agresividad en la muestra establecida.
Finalmente, los expertos indicaron que el instrumento era valido, dando su aprobacion para

continuar con las demas actividades de la investigacion

4.6.2.2.3. Confiabilidad. El Cuestionario de agresividad de Buss y Durkee, fue aplicado
en una muestra piloto de 30 empleados de la Municipalidad distrital de Comas 2022, del cual
después de obtener los resultados, efectuamos la medida de consistencia interna mediante el alfa
de Cronbach el cual resolvié un coeficiente confiable ,920 el que sefiala una confiabilidad muy

alta.
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Tabla 6

Fiabilidad Variable 2: Agresividad

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

Nota. Datos procesados, IBM-SPSS version 26

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad para variable Agresividad

Alfa de Cronbach N de elementos
,920 91

Nota. Datos procesados, IBM-SPSS version 26

4.7.  Técnica de procesamiento y analisis de datos

La informacion recolectada fue procesada por medio de la hoja de trabajo Excel 2016, a
través del programa IBM - SPSS en la version 26, por el cual se obtuvo grafico de barras, tablas y
los porcentajes. De esta manera poder entender los resultados concernientes a nuestros objetivos
propuestos en la investigacion. Del mismo modo para comprobar las hipotesis planteadas
utilizamos técnicas referidas a la inferencia estadistica, para la medida se utiliz6 el estadigrafo Rho
de Spearman que se considera a las variables de tipo cualitativo y de nivel ordinal, que se emplea
para relacionar escalas de tipo Likert.
4.8.  Aspectos éticos de la investigacion

Se consider6 esencial al desarrollar nuestra tesis y atendiendo su condicién, es necesario

considerar el Cddigo de Ndremberg el cual entre sus principios sefialo el trabajo con seres
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humanos, se tuvo en consideracion presente absolutamente la voluntad del encuestado; en esta
linea se le informo a los empleados publicos referente a nuestro trabajo de indagacion y este pueda
ser autorizado, por medio del consentimiento. De esta manera informamos sobre el propdésito de
nuestro trabajo de tesis, ademas sobre la confidencialidad del estudio y de los resultados que fueron
conducidos de manera profesional sin revelas datos confidenciales, para poner a buen recaudo su
privacidad, integridad y en secreto los datos brindados; posteriormente los resultados son
entregados para lo que se requiera.

En nuestra investigacion tuvimos como prioridad la base del reglamento general del
departamento de investigacion de la Universidad Peruana los Andes. El cual sefiala al cddigo de
ética (2019) como nos indican en el articulo 27° realizaremos nuestra investigacion con la
manifestacion voluntaria de los involucrados, sin considerar, etnia, cultura o religion.

Nos orientamos en el bienestar de las personas, respetando el medio ambiente, se considero
la propiedad intelectual y trabajamos de manera honesta con las personas que se contara en el paso
a paso de nuestra indagacion.

De esta manera se tomaré en cuenta el articulo 28° importante para dar cumplimiento a las
normas éticas establecidas para evitar las copias y asegurar la credibilidad, la confidencialidad,
salvaguardando datos, fuentes y el anonimato de las personas que formaron parte de este estudio.

Este aspecto ético debe ser beneficioso y jamas malicioso, pues si sefialamos el decoro a
los derechos fundamentales del ser humano; el trabajo de investigacion no debe causar dafio fisico
y psicoldgico a los evaluados; por tanto, la actuacion debe ser responsable, tanto a nivel de
investigadores, como de docentes, los mismos estudiantes o los graduados, concentrandonos en la
veracidad del trabajo de investigacion en cada una de las etapas del desarrollo del mismo,

considerandose desde el capitulo | hasta el capitulo final comprendido hasta anexos.
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Ahora bien, también se tuvo presente el respeto a la persona que conformo el factor
preponderante de nuestra investigacion, debemos observar investigaciones pertinentes, y
coherentes ademas de inéditas, no efectuar repetitivas funciones de otras investigaciones para pasar
el asunto, la labor debe tener asegurado no solo la validez y credibilidad del trabajo, sino ademés
que sus fuentes sean fidedignas, asumiendo con mucha responsabilidad atendiendo las
responsabilidades y consecuencia de una labor al margen de la ética.

Este trabajo, aseguro tener el rol de un profesional cuya rama es la Psicologia, tuvo una
estrecha relacion con la calidad de la persona humana, y se desarroll6 en el ambito profesional,
que cotidianamente debe interrelacionarse con personas, de ahi que la calidad del investigador se
basa en reconocer su integridad, autonomia y su dignidad.

4.8.1. Reglamentos del colegio de psicologos del Pera:

En el codigo de ética y Deontologia del colegio de psicélogos del Perd, adaptado al estatuto
nacional y la ley N° 30702 (21/12/2017) se precisa:

El rol del psicélogo en el Pert son el respeto por la persona y su evolucion; de la calidad y
el respeto por la vida, basada en la gratitud hacia su integridad, dignidad y autonomia, asi mismo
los principios, la moral, son valores que toda persona debe aspirar.

Elaboramos el estudio con respeto a la normatividad nacional e internacional que regula la
investigacién en seres humanos, para ejecutarla debemos contar con la aprobacion de un comité

de ética de investigacion, reconocido oficialmente por la autoridad competente.
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CAPITULO V
RESULTADOS
Seguidamente, se presentaran la resolucion de mi indagacion; iniciaremos describiendo

los resultados de las variables y sus dimensiones, para luego pasar al segundo procedimiento que
es la contrastacion de hipdtesis en el cual aceptaremos y rechazaremos las hipétesis de
investigacion de acuerdo a los resultados que hemos obtenido, iniciando por la hipétesis general,
después las hipétesis nulas y de investigacion, sefialadas segun el orden que fueron planteadas.
5.1.  Descripcion de resultados
5.1.1. Objetivo General
Tabla 8

“Resultado de relacion entre Ansiedad y Agresividad ”

Agresividad
Bajo Medio Alto Total
. f 5 4 5 14
Bajo
% 4.2% 3.3% 4.2% 11.7%
) f 27 43 22 92
Medio
) % 22.5% 35.8% 18.3% 76.6%
Ansiedad
f 4 2 8 14
Alto
% 3.3% 1.7% 6.7% 11.7%
f 36 49 35 120
Total
% 30.0% 40.8% 29.2% 100.0%

Nota. Datos procesados, IBM-SPSS versién 26.
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Figura 2

Resultado de relacion entre Ansiedad y Agresividad
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Nota. Datos expresados en porcentaje (%).

Interpretacion

En la tabla 8 y la figura 2, apreciamos que 43 empleados publicos se ubican en el nivel
medio, estos representan el 35.8% del modelo, asi mismo en la variable ansiedad — agresividad se
visualiza en el grado alto, Gnicamente el 4.2% que equivale a 5 empleados publicos de la muestra,
inclusive el nivel medio solo tiene el 1.7% que corresponde a 2 empleados. Esto significa que la
variable ansiedad ubicada en el nivel medio; sefiala que los empleados presentan niveles de
angustia moderada, nerviosismo, sudoracion, inquietud; en el nivel de agresividad se observa que
los empleados manifiestan tener sensaciones de tension, sin embargo, los encuestados pueden

controlar la emocion, no se altera en la labor que realiza.



5.1.2. Obijetivos especificos
5.1.2.1. Objetivo especifico 1
Tabla 9

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimension asalto y ataque

Asalto y Ataque
Bajo Medio  Alto Total

Baio f 5 4 5 14
! %  42%  33%  42%  11.7%
. 34 41 17 92

Medio
. % 28.3% 34.2% 14.2% 76.6%

Ansiedad
f 5 5 4 14
Alto

% 4.2% 4.2% 3.3% 11.7%
f 44 50 26 120

Total

% 36.7% 41.7% 21.7% 100.0%
Nota. Datos procesados, IBM-SPSS version 26.

Figura 3

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimensidn asalto y ataque
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Nota. Datos expresados en porcentaje (%).



54

Interpretacion

La Tabla N° 9y la figura 3, referida el porcentaje y la frecuencia entre la dimension Asalto
0 Ataque y la Variable Ansiedad, Se puede observar que el 34.2% que es el porcentaje mas alto y
que equivale a 41 personas, que reaccionaron a esa dimension, esta mayor frecuencia en el nivel
medio, infiere la caracteristica de estar fragmentada los valores alto bajo propiamente dicho,
obsérvese que en la tabla relacionada en los niveles bajo-alto encontramos solo 5 empleados que
respondieron en estos extremos lo que equivale al 4.2% de los encuestados.
presentan niveles medio de ansiedad, asi como de la dimension asalto; por otro lado, los
porcentajes mas bajos de 3.3% que equivale a 4 personas manifiestan niveles bajo de ansiedad y
nivel medio en la dimension asalto y también el otro 3.3% que equivale a 4 personas presentan
nivel alto de ansiedad, por consecuencia hay mayor incidencia de niveles medio de ansiedad
presentando estos sintomas de angustia, preocupacion.

5.1.2.2. Objetivo especifico 2
Tabla 10

Resultado de relacién entre ansiedad y la dimension agresion indirecta

Agresion Indirecta
Bajo Medio  Alto Total

. 2 6 6 14
Bajo

% 1.7% 5.0% 5.0% 11.7%

7 59 26
Medio %2
] % 5.8% 49.2% 21.7% 76.6%

Ansiedad

Alto 1 7 6 14
% 0.8% 5.8% 5.0% 11.7%

10 72 38
Total 120

% 8.3% 60.0% 31.7% 100.0%

Nota. Datos procesados, IBM-SPSS en versién 26.
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Figura 4

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimensidn agresién indirecta

49.2%
50.0%

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

BAJO
25.0% 21.7%

m MEDIO

Recuento

20.0%

15.0% ALTO

NN

10.0% ___95.8% __ 50% 5.8% __ 5.0% 5.0%

A% l 0.8%

\

5.0%

\

0.0%
BAJO MEDIO ALTO

ANSIEDAD

Nota. Datos expresados en porcentaje (%)

Interpretacion

Latabla 10 y la figura 4, nos demuestra un contundente 49% que equivale a una frecuencia
de 59 de los empleados encuestados de un total de 120 personas, que refieren un nivel medio para
la dimension ansiedad-agresion indirecta, asomando una tendencia con respecto a los niveles alto
y bajo, en efecto si observamos nuestros resultados la variable ansiedad en el rango alto frente a la
dimisién agresion indirecta nos demuestra un 0.8%, porcentaje que segun calculo corresponde a
un (1) encuestado de los 120 que reaccionaron a esta relacion, que se resume en la ansiedad debe
ser considerada como rasgo, que la primera fue asociada a las emociones, tension, apresamiento
y de inquietud, que se encuentran en el sujeto en un estado emocional transitorio de ansiedad; y
que en ocasiones puede tener comportamientos impulsivo llegando a los empujones debido a su

personalidad.



5.1.2.3. Objetivo especifico 3

Tabla 11

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimension irritabilidad

Irritabilidad
Bajo Medio Alto Total
. f 6 6 2 14
Bajo
% 5.0% 5.0% 1.7% 11.7%
f 24 52 16 2
Medio °
) % 20.0% 43.3% 13.3% 76.6%
Ansiedad
f 4 6 4 14
Alto
% 3.3% 5.0% 3.3% 11.7%
f 34 64 22 120
Total
% 28.3% 53.3% 18.3% 100.0%

Nota. Datos procesados, IBM-SPSS en version 26.

Figura 5

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimension irritabilidad
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Interpretacion

La tabla 11 y la figura 5, nos entrega como solucion, una misma linea de los anteriores
cuadros, donde el nivel medio es preponderante con un 43% que equivalen a una frecuencia de 52
empelados encuestados que respondieron a la relacion de la dimension irritabilidad con la variable
ansiedad, y aunque el nivel de irritabilidad frente a la variable en su rango alto no demuestra un
1.7.% que corresponde a 2 de los 120 encuestados, se bifurca su comportamiento dada la tendencia
y que con relacion a la variable ansiedad, el empleado puede llegar a ser grosero y poco insolente,
debido a los nervios y preocupaciones, conforme se ha precisado en el 43.3%, en 52 evaluados,
para el nivel medio.

5.1.2.4. Objetivo especifico 4
Tabla 12

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimension negativismo

Negativismo
Bajo Medio  Alto Total
Bajo f 4 3 7 14
% 3.3% 2.5% 5.8% 11.7%
Medio 20 45 27 92
. % 16.7% 37.5% 225%  76.6%
Ansiedad
Alto f 4 2 8 14
% 3.3% 1.7% 6.7% 11.7%
Total f 28 50 42 120
% 23.3% 41.7%  35.0% 100.0%

Nota. Base de datos procesada, IBM-SPSS version 26.
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Figura 6

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimension negativismo
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Nota. Datos expresados en porcentaje (%).

Interpretacion

Latabla 12 y la figura 6, se va rotulando de manera preminente la tendencia marcada de un
nivel medio, la grafica igualmente no demuestra que los empleados con el 37.5% que corresponde
a 45 de los encuestados tiene sensaciones de tensién y preocupacion, dudas; cabe mencionar que,
aunque se ven picos los niveles medio alto del 22,5% y medio bajo con el 16.7%, las frecuencias

son menores a la tendencia, y que los empleados se adaptan a las circunstancias.
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5.1.2.5. Objetivo especifico 5
Tabla 13

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimension resentimiento

RESENTIMIENTO
BAJO MEDIO ALTO Total

6 7 1 14
BAJO o 500 58% 08% 11.7%
f 25 52 15 92
MEDIO o 2080 433% 125%  76.6%
ANSIEDAD e : : o
ALTO o0 o506 500 4206  11.7%
£ o34 65 21 120
Total

% 283% 542% 17.5% 100.0%

Nota. Datos procesados, IBM-SPSS en version 26.

Figura 7

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimension resentimiento
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Nota. Datos expresados en porcentaje (%).

Interpretacion
La tabla 13 y la figura 7, el grafico cuenta con un porcentaje de 43% que equivale a 52 de

los encuestados, de un total de 120 esto nos indica que basicamente; aunque reaccionaron en el
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nivel medio alto en 12.5% que corresponde a 15 empleados y en el rango bajo el 5.0% integrando

a 6 empleados de los 120 encuestados de la variable frente a esta dimension, las caracteristicas

lineales esbozadas en la tendencia de los resultados son concurrentes, los empleados que

reaccionan a la dimensién ansiedad-resentimiento demuestran sentimientos de ira basado en los

malos tratos que han recibido ya sean reales o imaginarios, acompafiado de preocupacion.
5.1.2.6. Objetivo especifico 6

Tabla 14

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimension sospecha

Sospecha
Bajo Medio Alto Total
Bai 4 4 6 14
J % 3.3% 33%  50%  11.7%
Medic 29 21 42 92
. % 242%  175%  35.0%  76.6%
Ansiedad 5 1 7 14
Alto % 50%  08%  58%  11.7%
39 26 55
Total 120

% 32.5% 21.7%  45.8%  100.0%

Nota. Datos procesados, IBM-SPSS en version 26.
Figura 8

Resultado de relacidn entre ansiedad y la dimension sospecha
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Interpretacion

Latabla 14y la figura 8, en esta grafica observamos una variacion de nuestros resultados,
encontrando el 35% en el nivel medio alto para esta dimension ansiedad — sospecha que
corresponde a 42 empleados, frente a un 3.3% que corresponden a una frecuencia de 4 empleados
que reaccionaron a esta dimension, ademas de un medio bajo de 24.2% que equivale a 29 de los
evaluados, traduciendo estos resultados en la manifestacion de suspicacia y desconfianza; sin
embargo estos se adaptan a las situaciones laborales.

5.1.2.7. Objetivo especifico 7

Tabla 15

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimension agresividad verbal

Agresividad Verbal
Bajo Medio  Alto Total
Bajo F 5 6 3 14
% 4.2% 5.0% 2.5% 11.7%
Medio 27 48 17 92
. % 22.5% 40.0% 14.2% 76.6%
Ansiedad
Alto F 4 8 2 14
% 3.3% 6.7% 1.7% 11.7%
Total F 36 62 22 120

% 30.0% 51.7% 18.3%  100.0%

Nota. Datos procesados, IBM-SPSS en version 26.
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Figura 9

Resultado de relacidn entre ansiedad y la dimension agresividad verbal
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Nota. Datos expresados en porcentaje (%).

Interpretacion

La tabla 15y la figura 9, se aprecia que de los 120 empleados encuestados encontramos
un 40% en el nivel medio que corresponde a 48 empleados, que nuevamente se encamina a la
tendencia de los resultados obtenidos, pues a pesar de haber obtenido resultados disimiles en la
tendencia en la tabla anterior aqui encontramos que se encauza nuevamente a la linea de los
anteriores resultados, y a pesar de obtener en el nivel alto medio 14.2% que equivale a 17
empleados, y el porcentaje de 1.7 en el nivel alto para esta dimensidn que son dos empleados, esto
no hace mas que nuevamente ir afirmando nuestras conclusiones, donde la clara tendencia en los
resultados obtenidos respecto de estas personas en la administracion publica, podrimos concordar

gue tienen una alta capacidad de resiliencia a las circunstancias.



5.1.2.8. Objetivo especifico 8
Tabla 16

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimension sentimientos de culpa

Sentimiento De Culpa

Bajo Medio Alto Total
) F 3 6 5 14
Bajo
% 2.5% 5.0% 4.2% 11.7%
F 7 61 24
Medio % 5.8% 50.8% 20.0% "
0 . 0 . 0 . 0 0
Ansiedad - 5 3 9 76.6%
Alto 14
% 1.7% 2.5% 7.5% 11.7%
F 12 70 38
Total 120
% 10.0% 58.3% 31.7% 100.0%

Nota. Datos procesados, IBM-SPSS en version 26.

Figura 10

Resultado de relacion entre ansiedad y la dimensidn sentimientos de culpa
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La tabla 16 y la figura 10, finalmente concluye que el 50% en el nivel medio, que
corresponde a 61 de los empleados encuestados, frente a un 1.7% en el nivel bajo que significan 2
personas de las 120 encuestadas no hacen mas que afirmar que la dimension ansiedad-culpa,
también se enmarca en la tendencia de los resultados obtenidos indicando que un porcentaje de los
empleados manifestaron emociones negativas, efecto de dolor que nace por creer que ha
traspasado alguna norma ética ocasionandole preocupacion y puede suceder que el empleado

publico se adapte a determinadas circunstancias.

5.2. Contrastacion de la hipotesis

5.2.1. Hipotesis general
e HO: No existe relaciéon entre ansiedad y agresividad en los empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022
e HI: Existe relacion entre ansiedad y agresividad en los empleados publicos de una

municipalidad distrital de Lima 2022.

Tabla 17

Correlacion en Ansiedad y Agresividad

Ansiedad Agresividad
Coeficiente de 1,000 ,076
correlacion
Rho de Ansiedad Sig. (bilateral) ,408
Spearman
N 120 120
Coeficiente de ,076 1,000
o correlacion
Agresividad Sig. (bilateral) 408
N 120 120

Nota. Datos procesados, IBM-SPSS versién 26.
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La tabla 17 nos muestra que las correlaciones de Rho Spearman para nuestras variables,
materia de investigacion no suministrd un resultado rs = ,076 y una correlacion de “1,000”
significando que esta prueba conforme a su interpretacion nata, se relacionan, se debe tener en
cuenta que un valor menor que cero, también constituye una relacion directa, con un “0” no se
relacionarian las variables.

Con la obtencidn de este resultado no fue necesario la trasformacion de datos toda vez
que el indicativo manifiesta una distribucion bivariante significando una asociacion entre las dos
variables materia de nuestra investigacion.

Tabla 18

Analisis del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion Interpretacion
+0.90 - £0.99 Correlacion muy fuerte
+0.75- £0.89 Correlacion considerable
+0.50- £0.74 Correlacion media
+0.25- £0.49 Correlacion débil
+0.10- £0.24 Correlacion muy deébil

Dato: De Fundamentos de investigacion cientifica en la elaboracion de tesis (p. 203), por M.
Huamancaja, 2017, Inversiones Dalagraphic E.I.R.L. Derechos reservados.
a) Grado de significancia
0,05.
b) Estadigrafo de prueba
Rho de Spearman, por tener variables cualitativas y escala de medicion ordinal.
c) Criterio de decision
Se desestima la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna si p <0,05
Se desestima la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula si p >0,05

d) Lectura del P valor
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Pv=0,001
e) Resolucion estadistica
Visto que p = 0,001 entonces 0,001 < 0,05, en consecuencia, se desestima la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis alterna (Ha).
f) Consecuencia estadistica
Se resuelve que hay vinculo directo entre Ansiedad y Agresividad en los empleados publicos
de una municipalidad distrital de Lima 2022.
5.2.2. Hipotesis especificas
5.2.2.1. Hipotesis especifica 1
e HO: No existe relacion entre ansiedad y la dimension asalto o ataque en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022
e HI: Existe relacion entre ansiedad y la dimensidn asalto o ataque en los empleados publicos

de una municipalidad distrital de Lima 2022

Tabla 19

Correlacion entre ansiedad y la dimension asalto o ataque

D1 Asalto O

Ataque Ansiedad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,842™
d1 asalto o Sig. (bilateral) 000
ataque
rho spearman N 120 120
Coeficiente de correlacion 842™ 1,000
ansiedad Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos procesados, IBM-
SPSS version 26.
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Interpretacion
La tabla 19 determina la relacion entre la dimension asalto o ataque y la variable ansiedad,
en este caso no ha arrojado un resultado de rs ,842 con dos asteriscos, lo cual significa que la
relacion es significativa a nivel 0,01 (bilateral) lo que nos da un excelente porcentaje de confianza,
teniendo presente que lo maximo permitido es un 5% de error.
a) Grado de significancia
0,05.
b) Estadigrafo de prueba
Rho de Spearman, por tener variables cualitativas y escala de medicién ordinal.
c) Criterio de decision
Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna si p <0,05
Se desestima la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula si p >0,05
d) Lectura del P valor
P v =0,000
e) Resolucion estadistica
Visto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se desestima la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipoétesis alterna (Ha).
f) Consecuencia estadistica
Se desestima la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, resolviendo que la dimensién
asalto o ataque y la variable ansiedad tiene relacidn significativa directa y considerable en los

empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.



5.2.2.2. Hipotesis especifica 2
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e HO.: No existe relacion entre ansiedad y la dimensién agresion indirecta en los empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022

o HI: Existe relacion entre ansiedad y la dimension agresion indirecta en los empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.

Tabla 20

Correlacion entre la variable ansiedad y la dimension agresion indirecta

D2 agresion

indirecta ansiedad
D2 Agresién Coeficiente de correlacion 1,000 ,807"
Indirecta Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 120 120
Spearman
Ansiedad Coeficiente de correlacion ,807™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos procesados, IBM-

SPSS version 26.

Interpretacion

La tabla 20 respecto de la dimension 2 Agresién Indirecta, correlacionada con la variable

Ansiedad, presenta un nivel de rs=,807 como coeficiente de correlacion, con dos asteriscos, lo cual

significa que la correlacion es significativa a nivel 0,01.

a) Grado de significancia

0,05.
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b) Estadigrafo de prueba
Rho de Spearman, por tener variables cualitativas y escala de medicion ordinal.
c) Criterio de decisién
Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna si p <0,05
Se desestima la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula si p >0,05
d) Lectura del P valor
P v =0,000
e) Resolucion estadistica
Visto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se desestima la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipoétesis alterna (Ha).
f) Consecuencia estadistica
Se desestima la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que la variable
ansiedad y la dimension agresion indirecta tienen una relacion significativa directa y
considerable en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.
5.2.2.3. Hipotesis especifica 3
e HO: No existe relacion entre ansiedad y la dimension irritabilidad en los empleados publicos
de una municipalidad distrital de Lima 2022
e HI: Existe relacion entre ansiedad y la dimension irritabilidad en los empleados publicos de

una municipalidad distrital de Lima 2022
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Tabla 21

Correlacion entre ansiedad y la dimensién irritabilidad

D3 Irritabilidad Ansiedad

D3 Irritabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,922™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 120 120
Spearman
Coeficiente de correlacion ,922™ 1,000
Ansiedad Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos procesados, IBM-
SPSS version 26.
Interpretacion
La tabla 21 respecto de la dimension 2 Agresion Indirecta, correlacionada con la variable

Ansiedad, presenta un nivel de rs=,922 como coeficiente de correlacion, con dos asteriscos, lo cual
significa que la correlacién es significativa a grado 0,01.
a) Grado de significancia

0,05.
b) Estadigrafo de prueba

Rho de Spearman, por tener variables cualitativas y escala de medicion ordinal.
c) Criterio de decisién

Se desestima la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna si p <0,05

Se desestima la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis nula si p >0,05
d) Lectura del P valor

P v =0,0004

e) Resolucion estadistica
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Visto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se desestima la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipdétesis alterna (Ha).

f) Consecuencia estadistica
Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, resolviendo que la variable
ansiedad y dimension irritabilidad tienen relacion significativa directa y muy fuerte en los

empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.

5.2.2.4. Hipotesis especifica 4
HO: No existe relacidn entre ansiedad y la dimension negativismo en los empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima 2022
HI: Existe relacién entre ansiedad y la dimension negativismo en los empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022.
Tabla 22

Correlacion entre ansiedad y la dimensidn negativismo

D4 Negativismo Ansiedad

D4 Negativismo  Coeficiente de 1,000 ,830™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho De N 120 120
Spearman
Ansiedad Coeficiente de ,830™ 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos procesados, IBM-
SPSS version 26.
Interpretacion

La tabla 22 indica en primer lugar una correlacion de Rho Spearman rs= ,830 con dos
asteriscos, lo cual significa que la correlacion es significativa a nivel 0,01 lo que nos permite

observar una buena relacion, entre la variable ansiedad y la dimension negativismo.
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a) Grado de significancia 0,05.
b) Estadigrafo de prueba
Rho de Spearman, por tener variables cualitativas y escala de medicién ordinal.
c) Criterio de decisién
Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna si p <0,05
Se desestima la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula si p >0,05
d) Lectura del P valor
P v =0,000
e) Resolucion estadistica
Visto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se desestima la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipoétesis alterna (Ha).
f) Consecuencia estadistica
Se desestima la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que la variable
ansiedad y la dimension negativismo tienen relacion significativa directa y considerable en los

empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.

5.2.2.5. Hipotesis especifica 5

e HO: No existe relacion entre ansiedad y la dimension resentimiento en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022

e HI: Existe relacion entre ansiedad y la dimension resentimiento en los empleados publicos

de una municipalidad distrital de Lima 2022
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Tabla 23

Relacion entre la variable ansiedad y la dimension resentimiento

D5 Resentimiento  Ansiedad

Coeficiente de correlacion 1 875
D5 Resentimiento ' (P11ateral) ,000
Rho De N 120 120
Spearman
Coeficiente de correlacion 875 1
Ansiedad Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos procesados, IBM-
SPSS version 26.
Interpretacion
La tabla 23 nos indica en primer lugar una correlacion de Rho Spearman rs=,875 con dos

asteriscos, lo cual significa que la correlacion es significativa a nivel 0,01 lo que nos da excelente
relacion, entre la variable ansiedad y la dimensidn resentimiento.
a) Grado de significancia

0,05.
b) Estadigrafo de prueba

Rho de Spearman, por tener variables cualitativas y escala de medicién ordinal.
c) Criterio de decision

Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna si p <0,05

Se desestima la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula si p >0,05
d) Lectura del P valor

P v =0,000
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e) Resolucion estadistica
Visto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se desestima la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis alterna (Ha).

f) Consecuencia estadistica
Se desestima la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que la variable
ansiedad y la dimension resentimiento tienen una relacion significativa directa y considerable

en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.

5.2.2.6. Hipotesis especifica 6
e HO: No existe relacion entre ansiedad y la dimension sospecha en los empleados pablicos de
una municipalidad distrital de Lima 2022
e HI: Existe relacion entre ansiedad y la dimensién sospecha en los empleados publicos de una

municipalidad distrital de Lima 2022

Tabla 24

Correlacion entre ansiedad y la dimension sospecha

D6 Sospecha Ansiedad

Coeficiente de 1,000 ,648™
correlacion

D6 Sospecha ;00 ilateral) 000

N 120 120

Rho de Coeficiente de ,648™ 1,000
Spearman . correlacion

Ansiedad g0 pilateral) 000
N 120 120

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos procesados, IBM-

SPSS version 26.
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Interpretacion
La tabla 24 indica en primer lugar una correlacion de Rho Spearman rs= ,648 con dos
asteriscos, lo cual significa que la correlacion es significativa a grado 0,01 lo que nos da excelente
relacion, entre la variable ansiedad y la dimensién sospecha.
a) Grado de significancia  0,05.
b) Estadigrafo de prueba
Rho de Spearman, por tener variables cualitativas y escala de medicién ordinal.
c) Criterio de decision
Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna si p <0,05
Se desestima la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula si p >0,05
d) Lectura del P valor
P v =0,000
e) Resolucion estadistica
Visto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se desestima la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipoétesis alterna (Ha).
f) Consecuencia estadistica
Se desestima la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, concluyendo que la variable
ansiedad y la dimension sospecha tienen relacion significativa directa y media en los empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.

5.2.2.7. Hipotesis especifica 7
e HO: No existe relacién entre ansiedad y la dimension agresividad verbal en los empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022
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e HI: Existe relacion entre ansiedad y la dimension agresividad verbal en los empleados publicos

de una municipalidad distrital de Lima 2022

Tabla 25

Correlacion entre ansiedad y la dimension agresividad verbal

d7 agresividad verbal  ansiedad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,800™
rho de 47 agresividad verbal Sig. (bilateral) ,000
spearman
N 120 120
Coeficiente de correlacion ,800™ 1,000
ansiedad Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos procesados, IBM-
SPSS version 26.
Interpretacion
La tabla 25 indica en primer lugar una correlacion de Rho Spearman rs= ,800 con dos

asteriscos, lo cual significa que la correlacion es significativa a nivel 0,01 lo que nos da excelente
relacion, entre la variable ansiedad y la dimension agresividad verbal.
a) Grado de significancia

0,05.
b) Estadigrafo de prueba

Rho de Spearman, por tener variables cualitativas y escala de medicion ordinal.
c) Criterio de decision

Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna si p <0,05

Se desestima la hipdtesis alterna y se acepta la hipétesis nula si p >0,05
d) Lectura del P valor

P v =0,000
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e) Resolucion estadistica
Visto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se desestima la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipdtesis alterna (Ha).

f) Consecuencia estadistica
Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que la variable
ansiedad y la dimension agresividad verbal tienen una relaciéon significativa directa y
considerable en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.

5.2.2.8. Hipotesis especifica 8

e HO. No existe relacion entre ansiedad y la dimensidn sentimientos de culpa en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022

e HI. Existe relacion entre ansiedad y la dimension sentimientos de culpa en los empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.

Tabla 26

Correlacion entre ansiedad y la dimension sentimiento de culpa

D8
Culpa Ansiedad
Coeficiente de 1,000 ,519™
correlacién
D8 Culpa  gio (bilateral) 000
N 120 120
Rho de Coeficiente de ,519™ 1,000
Spearman . correlacion
Ansiedad Sig. (bilateral) 000
N 120 120

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Datos procesados, IBM-

SPSS version 26.
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Interpretacion
La tabla 26 indica en primer lugar una correlacion de Rho Spearman rs= ,519 con dos
asteriscos, lo cual significa que la correlacion es significativa a nivel 0,01 lo que nos da excelente
relacion, entre la variable ansiedad y la dimension culpa.
a) Grado de significancia
0,05.
b) Estadigrafo de prueba
Rho de Spearman, por tener variables cualitativas y escala de medicién ordinal.
c) Criterio de decision
Se desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna si p <0,05
Se desestima la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula si p >0,05
d) Lectura del P valor
P v =0,000
e) Resolucion estadistica
Visto que p = 0,000 entonces 0,000 < 0,05, en consecuencia, se desestima la hipétesis nula (Ho)
y se acepta la hipoétesis alterna (Ha).
f) Consecuencia estadistica
Se desestima la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que la variable
ansiedad y la dimension sentimientos de culpa tienen una relacion significativa directa y media

en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022.
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EL ANALISISY LA DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Efectuaremos la discusion y el andlisis de los resultados que recogimos de nuestra
indagacion, estos fueron contrastados con muchos estudios para eso explicaremos detalladamente
lo encontrado en referencia a nuestras variables.

En relacion a la primera variable Ansiedad, que puede observar que 14 trabajadores que
representan al 11.7% tiene un nivel bajo de ansiedad, 92 trabajadores que representan el 76.7% se
localizan en un grado medio de ansiedad, mientras que 14 trabajadores que vendrian a ser el 11.7%
se presentan un nivel alto de ansiedad, por lo que se diria que el nivel predominante es el medio.
Por otro lado, en la segunda variable que es Agresividad, se observa que 36 trabajadores que
conforman el 30% tiene niveles bajo de agresividad, 49 trabajadores que son el 40% encontrandose
en un grado medio de agresividad y finalmente 35 trabajadores que vienen a ser el 29.2% presenta
grado alto de agresividad, concluyendo que el nivel predominante en agresividad es el medio.
(tabla 8 y la figura 2).

Estos resultados difieren a los hallazgos de Ceberio et al. (2021), quienes en su
investigacioén “La ansiedad en la poblacion argentina en el contexto de pandemia por el COVID-
197, establecen que el grado influyente de ansiedad en los pobladores en Argentina, es el grado
bajo, aun asi , dentro de esos bajos niveles de ansiedad se pudo visualizar algunas diferencias
cuando comparamos el limite superior del paréntesis de confianza por lo que el autor indica que
las mujeres presentan un nivel de ansiedad mayor al de los hombres. Asi mismo, Mélaga (2017)
en el estudio realizado indica que el nivel predominante de agresividad es el muy alto con 57.2%
en los en empleados publicos en el distrito de Ancon.

En el presente estudio se establecio como proposito general; establecer el vinculo entre

ansiedad y agresividad en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022; ya
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que se obtuvo una (rs =-,076) y un (Pv=0,001) ,por tanto rechazamos la hipétesis nula y aceptamos
la hipdtesis alterna infiriendo que existe relacion directa y considerable, entre ansiedad y
agresividad en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022; es decir que
a mayores niveles de ansiedad, esto conlleva a presentar mayores niveles de agresividad o
viceversa.

Debemos manifestar que los resultados obtenidos, se asemejan con los resultados de
siguientes autores: Apaza y Rocca (2021) en su investigacion “Ansiedad y agresividad en
militares de la 4a Brigada de Montafia — Puno 2021”, concluye que existe una la relacion directa
0 positiva entre la variable ansiedad y agresividad en personas de la 4a Brigada de Montafia-Puno
, lo que significa que las personas que podemos presentar mayor grado de ansiedad, presentan mas
grado en agresividad o por el contrario a menores niveles de ansiedad la persona también presenta
menores niveles de agresividad.

También Anaya (2020) en su investigacion “Ansiedad y agresividad en tiempos de
pandemia — Covid 2019 en Lima Metropolitana”, concluyd que existe relacion entre ansiedad y
agresividad en una muestra estuvo conformado por 317 individuos de 18 a 40 afios de edad,
contribuyendo en la salud mental debido a los acontecimientos que afectan a la sociedad, pues el
autor refiere que la salud mental tiene una correspondencia con la conducta del ser humano, por lo
que nuestros niveles altos de ansiedad generan conductas negativas en el ser humano; y finalmente
Malaga (2017) en su trabajo de estudio también establece que hay un vinculo positivo entre las
variables en los jovenes, por que manifiestan un valor de rho=0.813, siendo importante (sig. <0,00)
entre la variable ansiedad con la variable agresividad en empleados publicos del distrito de Ancon,

de esta manera los autores citados respaldan los hallazgos del presente estudio
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Campos y Palacios (2020) en la investigacion “Agresividad y Ansiedad en Adultos
Mayores en Casas de Reposo privadas de Lima, 2020, respaldan los resultados obtenidos en este
estudio, ya que en su tesis Agresividad y Ansiedad en Adultos de Lima, 2020 los autores llegaron
a la conclusion: Se determind la existencia de una correlacion positiva y estadisticamente
significativa (r=0.216; pv<0.05 entre la ansiedad y la agresividad en adultos en casas de reposo
privadas de Lima, 2020.

Referente al primer propoésito especifico: determinar el vinculo entre ansiedad y la
dimensidn asalto o ataque en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022,
se obtuvo como resultado una (rs ,842™) con dos asteriscos, y un (P v =0,000), por lo que desestima
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que hay vinculo significativo directo
y considerable entre ansiedad y la dimensién asalto o ataque los empleados publicos de una
municipalidad distrital en Lima 2022.

Sin embargo, estos resultados difieren a lo mencionado por Campos y Palacios (2020)
“Agresividad y Ansiedad en Adultos Mayores en Casas de Reposo privadas de Lima, 2020, en
su estudio Agresividad y Ansiedad determinaron la no existencia de la relacion estadistica y
significativa (r=0.084; p> 0.05) entre la ansiedad y la dimension asalto o agresion fisica en adultos
en casas de reposo privadas de Lima, 2020, para lo cual se desestima la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis alterna, ello conlleva a precisar que una persona que presenta ansiedad no tendria
asociacion con las conductas de ataque o agresion fisica

Referente al segundo proposito especifico: determinar el vinculo entre ansiedad y la
dimension agresion indirecta en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima
2022, se obtuvo como resultado una (rs=,807"") con dos asteriscos, y un (P v = 0,000), por lo que

desestima la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, concluyendo que existe vinculo
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significativo directo y considerable entre ansiedad y la dimension agresion indirecta en los
empleados publicos de una municipalidad distrital en Lima 2022.

Estos resultados coinciden con lo mencionado por Mamani (2019), en la investigacion
sobre “Agresividad y ansiedad en internas por el delito contra la vida, cuerpo y salud del
Establecimiento Penitenciario de mujeres — Lampa, 2019 ”. Se evidencio una relacion directa y
significativamente la ansiedad con la dimension agresion indirecta en las internas del delito contra
la vida, cuerpo y salud del Establecimiento Penitenciario de Mujeres — Lampa, 2019.esto se
entiende que a mayor presencia de ansiedad también se evidencia emociones de molestia de
manera no directa con el estimulo de origen, esto se explica que la ansiedad se asocia con
emociones inadecuadas. Asi mismo Campos y Palacios (2020) en su estudio Agresividad y
Ansiedad determinaron la existencia de una correlacion positiva y estadisticamente significativa
(r=0.246; p<0.05) entre la ansiedad y la dimension agresion indirecta en adultos en casas de reposo
privadas de Lima, 2020, esta relacién positiva nos habla de niveles altos y bajos en la misma
proporcion (a mayor presencia de ansiedad mayor agresion indirecta en la persona y viceversa)

Referente al tercer proposito especifico: determinar el vinculo entre ansiedad y la
dimension irritabilidad en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022, se
obtuvo como resultado una (rs=,922™ con dos asteriscos, y un (P v = 0,000), por lo que desestima
la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, determinando que tienen vinculo importante
directo y muy fuerte entre ansiedad y la dimension irritabilidad en los empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022.

Tambien Mamani (2019), en la investigacion “Agresividad y ansiedad en internas por el
delito contra la vida, cuerpo y salud del Establecimiento Penitenciario de mujeres — Lampa,

2019 . concluye que tiene un grado de irritabilidad que se vincula directa y significativamente con
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la ansiedad en las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres — Lampa, 2019, por lo
tanto, el autor establece que la variable y la dimension irritabilidad tendran aumento en sus niveles
de manera positiva y viceversa, pues si se tiene altos niveles de ansiedad los niveles de irritabilidad
estardn presentes de manera considerable mostrando molestia e impulsividad ante situaciones
adversas.

Por otro lado, los resultados obtenidos en este estudio son diferentes a los mencionado por
Campos y Palacios (2020) en la tesis “Agresividad y Ansiedad en Adultos Mayores en Casas de
Reposo privadas de Lima, 2020 ”, determinaron la no existencia de la relacion estadistica y
significativa (r=0.168; p>0.05) entre la ansiedad y la dimension irritabilidad en adultos mayores
en casas de reposo privadas de Lima, 2020, lo que se entiende como la no asociacion entre ambos
termino, ninguna de ellas presenta correspondencia sobre la otra.

Referente al cuarto propdsito especifico: determinar el vinculo entre ansiedad y la
dimensidn negativismo en los empleados publicos de una municipalidad distrital en Lima 2022, se
obtuvo como resultado una (rs ,830™) con dos asteriscos, y un (P v = 0,000), para desestimar la
hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que tiene vinculo significativo directo y
considerable entre ansiedad y la dimension negativismo los empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022.

Estos resultados pueden ser explicados y contrastados a través del aprendizaje social de
Bandura (1978) es la base de las teorias que explican la agresividad por aprendizaje social. En
estas, se atribuye la causa de la agresividad a aquello que ha sido asociado ante la presencia de un
estimulo determinado, asi como al refuerzo que ha venido después de la accion que sigue a dicha

asociacion, ello significa que, si se ha tenido experiencias malas en los afios de vida, estos van a
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generar negativismos respecto a como afrontar momentos dificiles por lo tanto estaria asocidndose
con la presencia de ansiedad.

Referente al quinto proposito especifico: determinar el vinculo entre ansiedad y la
dimensidn resentimiento en los empleados publicos de una municipalidad distrital en Lima 2022,
se obtuvo como resultado una (rs, ,875™) con dos asteriscos, y un (P v = 0,000), por lo que rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, concluyendo que existe vinculo significativo
directo y considerable entre ansiedad y la dimension resentimiento en los empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima 2022.

Este resultado se difiere a lo mencionado por Mamani (2019), en la investigacion
“Agresividad y ansiedad en internas por el delito contra la vida, cuerpo y salud del
Establecimiento Penitenciario de mujeres — Lampa, 2019 . la autora concluye que a un nivel de
significancia del 5%. No existe una relacion significativa entre la ansiedad y la dimension
resentimiento en las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres — Lampa, 2019, ello
explicaria que la ansiedad no esta asociada a las manifestaciones de desvalorizacién de si mismo
y de los demas (dimensidn resentimiento).

Referente al sexto propdsito especifico: determinar el vinculo entre ansiedad y la
dimensién sospecha en los empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022, se
obtuvo como resultado una (rs =,648™) con dos asteriscos, y un (P v = 0,000), por lo que excluimos
la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, concluyendo que tiene un vinculo significativo
y directo entre ansiedad y la dimension sospecha los empleados publicos de una municipalidad
distrital de Lima 2022.

Los resultados presentados por la investigacion concuerdan con lo mencionado por la

autora Mamani (2019), “Agresividad y ansiedad en internas por el delito contra la vida, cuerpo y
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salud del Establecimiento Penitenciario de mujeres — Lampa, 2019”. ya que en su trabajo
correlacional entre “Agresividad y ansiedad en internas por el delito contra la vida ” establece que
a un nivel de significancia del 5%. existe una relacion directa y significativamente entre la ansiedad
y la dimension sospecha en las internas del Establecimiento Penitenciario de Mujeres - Lampa,
2019; lo que se significa que a mayores niveles de ansiedad la persona también presentara mayor
tendencia de ideas irracionales respecto a las actitudes de los demas hacia él (dimension sospecha).

Referente al séptimo propoésito especifico: determinar el vinculo entre ansiedad y la
dimensidn agresion verbal en los empleados pablicos de una municipalidad distrital en Lima 2022,
se obtuvo como resultado una (r=,800") con dos asteriscos, y un (P v = 0,000), excluimos la
hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, concluyendo que existe vinculo importante directo
y considerable entre ansiedad y la dimensidn agresion verbal en los empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022.

Estos resultados son respaldados por Anaya (2020), en su trabajo titulado “Ansiedad y
agresividad en Lima Metropolitana’ concluyé en su estudio que si existe relacion entre la variable
ansiedad y la dimension agresividad verbal de la variable agresividad encontrando valores (Rho=
-0,137). Sin embargo, también refiere que en la significancia estadistica representa un nivel leve,
6sea influye de manera indirecta manejando favorablemente la ansiedad bajo los efectos de la
agresividad, rechazando la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.

Asi mismo, Mamani (2019), en la investigacion “Agresividad y ansiedad en internas por
el delito contra la vida, cuerpo y salud del Establecimiento Penitenciario de mujeres — Lampa,
2019”. también se concuerda con estos resultados, puesto que determina que tiene un vinculo
directo y significativo con la ansiedad y la dimension agresion verbal de las internas del

Establecimiento Penitenciario de Mujeres, lo que nos lleva a explicar que si una persona presenta
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niveles altos de ansiedad esta también manifestara reacciones ante situaciones criticas empleando
el lenguaje agresivo, asi como la expresion de la emocion de colera (dimension agresion verbal) o
viceversa.

Referente al octavo propdsito especifico: Establecer el vinculo entre ansiedad y la
dimensidn sentimientos de culpa en los empleados publicos de una municipalidad distrital en Lima
2022, se obtuvo como resultado una (,519™) con dos asteriscos, y un (P v = 0,000), excluyendo la
hip6tesis nula y aceptando la hipotesis alterna, concluyendo que tiene vinculacion significativa y
directa entre ansiedad y la dimension sentimientos de culpa en los empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022.

Los resultados obtenidos coinciden con los obtenidos por Apaza y Rocca (2021) quienes
en su investigacion sobre Ansiedad y agresividad en militares de Montafia — Puno 2021,
concluyeron que existe una relacion directa, moderada y estadisticamente significativa, entre
ansiedad y el componente emocional o afectivo, por lo que se deduce que si una persona manifiesta
indicadores altos de ansiedad, ello estara asociada con las emociones que pueden ser sentimientos

de culpabilidad, pues conllevara a presentar niveles altos de inestabilidad emocional y viceversa.
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CONCLUSIONES

1- En concordancia al proposito general, se concluyé que, tienen un vinculo directo entre la
ansiedad y la agresividad en empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022, de
ello podemos inferir que, si una persona presenta altos niveles de ansiedad, también manifestara
altos niveles de agresividad y viceversa, lo cual se acepta la HI concluyendo que existe relacion
entre ansiedad y agresividad en empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022
y se rechaza la HO indicando que no existe relacidn entre ansiedad y agresividad en empleados
publicos, como sefiala la tabla 8 y la figura 2 infiere que la variable ansiedad se encuentra en un
grado medio, habiendo 43 empleados que representan el 35.8% del modelo, en cuanto a la variable
ansiedad — agresividad visualizamos un grado alto; uUnicamente el 4.2% que equivale a 5
empleados de la muestra, inclusive el medio alto solo tiene el 1.7% que corresponde a 2 empleados.
Esto significa que la variable ansiedad se ubica en el nivel medio con esto quiere decir que presenta
niveles de angustia moderada, nerviosismo, sudoracién, se siente inquieto; en el nivel de
agresividad se observa que los empleados manifiestan tener sensaciones de tension, sin embargo,
el encuestado puede controlar la emocidn, no se altera en la labor que realiza.

2-En relacidn al objetivo especifico 1, se establecio que, presenta un vinculo significativo
directo y considerable entre la ansiedad y la dimension asalto o ataque en empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima, de ello podemos establecer que, si una persona presenta altos
niveles de ansiedad, también manifestara altos niveles agresion fisica de contacto (dimension
asalto o ataque) y viceversa, lo cual aceptamos la HIH1 tiene vinculacion con la ansiedad y la
dimension asalto o ataque en empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022 y
se rechaza la HO1 no existe relacion entre ansiedad y la dimension asalto o ataque en empleados

publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022 tal como nos indica la Tabla N° 9 y la figura
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3, referida el porcentaje y la frecuencia entre la dimension Asalto o Ataque y la Variable Ansiedad,
Se puede observar que el 34.2% que es el porcentaje mas alto y que equivale a 41 personas, que
reaccionaron a esa dimension, esta mayor frecuencia en el nivel medio, infiere la caracteristica de
estar fragmentada los valores alto bajo propiamente dicho, obsérvese que en la tabla relacionada
en los niveles bajo-alto encontramos solo 5 empleados que respondieron en estos extremos lo que
equivale al 4.2% de los encuestados.
presentan niveles medio de ansiedad, asi como de la dimension asalto; por otro lado, los
porcentajes mas bajos de 3.3% que equivale a 4 personas manifiestan niveles bajo de ansiedad y
nivel medio en la dimension asalto y también el otro 3.3% que equivale a 4 personas presentan
nivel alto de ansiedad, por consecuencia hay mayor incidencia de niveles medio de ansiedad
presentando estos sintomas de angustia, preocupacion.

3-En relacion al objetivo especifico 2, se establecio que, presenta un vinculo significativo
directo y considerable entre la ansiedad y la dimension agresion indirecta en empleados publicos
de una municipalidad distrital de Lima, ello se interpreta sefialando que, a mayores niveles de
ansiedad en una persona, esta presentara altos niveles de agresion indirecta y viceversa, lo cual se
acepta la HIH2 existe relacién entre ansiedad y la dimension agresion indirecta en empleados
publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022 y se rechaza la HO2 no tiene vinculo entre
ansiedad y la dimensidn agresion indirecta en empleados pablicos de una municipalidad distrital
de Lima 2022 como nos indican en la tabla 10 y la figura 4, que nos demuestra un contundente
49% que equivale a una frecuencia de 59 de los empleados encuestados de un total de 120 personas,
que refieren un nivel medio para la dimension ansiedad-agresion indirecta, asomando una
tendencia con respecto a los niveles alto y bajo, en efecto si observamos nuestros resultados la

variable ansiedad en el rango alto frente a la dimision agresion indirecta nos demuestra un 0.8%,
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porcentaje que segun calculo corresponde a un (1) encuestado de los 120 que reaccionaron a esta
relacion, que se resume en la ansiedad debe ser considerada como rasgo, que la primera fue
asociada a las emociones, tension, apresamiento y de inquietud, que se encuentran en el sujeto en
un estado emocional transitorio de ansiedad; y que en ocasiones puede tener comportamientos
impulsivo llegando a los empujones debido a su personalidad.
4-En relacion al objetivo especifico 3 se establecid que presenta un vinculo significativo
directo y muy fuerte entre la ansiedad y la dimension irritabilidad en empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima, el cual se manifestara en sus niveles ambos altos o bajos, pero de
manera idéntica, lo cual se acepta la HI3 existe relacion entre ansiedad y la dimension irritabilidad
en empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022 y se rechaza la HOH3 no existe
relacion entre ansiedad y la dimension irritabilidad en empleados publicos de una municipalidad
distrital de Lima 2022, en esta tabla n° 11 y la figura 5, nos entrega como resultados, la misma
linea de los anteriores cuadros, donde el nivel medio es preponderante con un 43% que equivalen
a una frecuencia de 52 empelados encuestados que respondieron a la relacion de la dimensién
irritabilidad con la variable ansiedad, y aunque el nivel de irritabilidad frente a la variable en su
rango alto no demuestra un 1.7.% que corresponde a 2 de los 120 encuestados, se bifurca su
comportamiento dada la tendencia y que con relacion a la variable ansiedad, el empleado puede
llegar a ser grosero y poco insolente, debido a los nervios y preocupaciones, conforme se ha
precisado en el 43.3%, en 52 evaluados, para el nivel medio.
5-En relacion al objetivo especifico 4 se establecid que, existe un vinculo significativo
directo y considerable entre la ansiedad y la dimension negativismo en empleados pablicos de una
municipalidad distrital de Lima, de ello se infiere que, a mayores niveles de ansiedad en una

persona, esta manifestara altos niveles de negativismo y viceversa, lo cual se acepta la HIH4 existe



90

relacion entre ansiedad y la dimensidn negativismo en empleados publicos de una municipalidad
distrital de Lima 2022 y se rechaza la HO4 no tiene un vinculo con la ansiedad y la dimension
negativismo en empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022, como indica la
tabla 12 y la figura 6, se va rotulando de manera preminente la tendencia marcada de un nivel
medio, la gréfica igualmente no demuestra que los empleados con el 37.5% que corresponde a 45
de los encuestados tiene sensaciones de tension y preocupacion, dudas; cabe mencionar que,
aunque se ven picos los niveles medio alto del 22,5% y medio bajo con el 16.7%, las frecuencias
son menores a la tendencia, y que los empleados se adaptan a las circunstancias.

6-En relacidon al objetivo especifico 5 se establecié que, existe un vinculo significativo
directo y considerable entre la ansiedad y la dimensidn resentimiento en empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima, por lo tanto, diremos que aquella persona que manifiesta
ansiedad alta, también manifestara altos niveles de resentimiento y viceversa, lo cual se acepta la
HIHs existe relacion entre ansiedad y la dimension resentimiento en empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022 y se rechaza la HO5 no existe relacién entre ansiedad y la
dimensidn resentimiento en empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022,como
indica la tabla 13 y la figura 7, el grafico cuenta con un porcentaje de 43% que equivale a 52 de
los encuestados, de un total de 120 esto nos indica que basicamente; aunque reaccionaron en el
nivel medio alto en 12.5% que corresponde a 15 empleados y en el rango bajo el 5.0% integrando
a 6 empleados de los 120 encuestados de la variable frente a esta dimension, las caracteristicas
lineales esbozadas en la tendencia de los resultados son concurrentes, los empleados que
reaccionan a la dimension ansiedad-resentimiento demuestran sentimientos de ira basado en los

malos tratos que han recibido ya sean reales o imaginarios, acompafado de preocupacion.
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7-En relacion al objetivo especifico 6 se establecid que, tiene un vinculo significativo
directo y medio entre la ansiedad y la dimension sospecha en empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima, por lo que se sefiala que a mayores niveles de ansiedad también
existira mayores niveles de sospecha en la persona, y viceversa, lo cual se acepta la HIH6 existe
relacion entre ansiedad y la dimension sospecha en empleados publicos de una municipalidad
distrital de Lima 2022 y se rechaza la HO6 no existe relacion entre ansiedad y la dimension
sospecha en empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima 2022, como observamos
en la tabla 14 y la figura 8, en esta grafica observamos una variacion de nuestros resultados,
encontrando el 35% en el nivel medio alto para esta dimension ansiedad — sospecha que
corresponde a 42 empleados, frente a un 3.3% que corresponden a una frecuencia de 4 empleados
que reaccionaron a esta dimension, ademas de un medio bajo de 24.2% que equivale a 29 de los
evaluados, traduciendo estos resultados en la manifestacion de suspicacia y desconfianza; sin
embargo estos se adaptan a las situaciones laborales.

8-En relacion al objetivo especifico 7 se establecio que, presenta un vinculo significativo
directo y considerable entre la ansiedad y la dimensidn agresion verbal en empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima, de ello se infiere que, a mayores niveles de ansiedad, la
persona presentara también altos niveles de agresion verbal, y viceversa, lo cual se acepta la HIH7
existe relacion entre ansiedad y la dimension agresion verbal en empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022 y se rechaza la HO7 no existe relacion entre ansiedad la
dimension agresion verbal en empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima
2022,como nos indica la tabla 15 y la figura 9, se aprecia que de los 120 empleados encuestados
encontramos un 40% en el nivel medio que corresponde a 48 empleados, que nuevamente se

encamina a la tendencia de los resultados obtenidos, pues a pesar de haber obtenido resultados
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disimiles en la tendencia en la tabla anterior aqui encontramos que se encauza nuevamente a la
linea de los anteriores resultados, y a pesar de obtener en el nivel alto medio 14.2% que equivale
a 17 empleados, y el porcentaje de 1.7 en el nivel alto para esta dimensidn que son dos empleados,
esto no hace méas que nuevamente ir afirmando nuestras conclusiones, donde la clara tendencia en
los resultados obtenidos respecto de estas personas en la administracion publica, podrimos
concordar que tienen una alta capacidad de resiliencia a las circunstancias.

9-En relacion al objetivo especifico 8 se establecid que, tiene un vinculo significativo
directo y media entre la ansiedad y la dimension sentimientos de culpa en empleados publicos de
una municipalidad distrital de Lima, de ello se interpreta que, a mayor ansiedad, la persona
manifestara altos niveles de sentimientos de culpa o por el contrario a menores niveles de ansiedad,
se presenta menores niveles de sentimientos de culpa (relacion directa), aceptando la HIHS existe
relacion entre ansiedad y la dimensidn sentimientos de culpa en empleados publicos de una
municipalidad distrital de Lima 2022 y se rechaza la HO8 no existe relacion entre ansiedad la
dimensién sentimientos de culpa en empleados publicos de una municipalidad distrital de Lima
2022,como indica la tabla 16 y la figura 10, finalmente concluye que el 50% en el nivel medio,
que corresponde a 61 de los empleados encuestados, frente a un 1.7% en el nivel bajo que
significan 2 personas de las 120 encuestadas no hacen més que afirmar que la dimension ansiedad-
culpa, también se enmarca en la tendencia de los resultados obtenidos indicando que un porcentaje
de los empleados manifestaron emociones negativas, efecto dramatico que surge de la creencia de
haber traspasado alguna norma ética ocasionandole preocupacion y puede suceder que el empleado

publico se adapte a determinadas circunstancias.
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RECOMENDACIONES

. Recomendamos en primer lugar publicar nuestra Tesis en el Repertorio de la Universidad
Peruana Los Andes con el objetivo de colaborar en las investigaciones a los futuros estudiantes
para que desarrollen temas parecido.

. Sugiero que se lleve a cabo estudios que determinen la relacion entre ansiedad y agresividad
en empleados publicos, ya que no fue facil encontrar antecedentes con estas variables, siendo
estas un problema social.

. Luego de los resultados encontrados se recomienda el desarrollo de un programa psicolégico
en el cual se busquen integrar estrategias para reducir la presencia de ansiedad y de agresividad
en los empleados publicos, pues en la presente investigacion se encontro relacion significativa.
. Recomendamos a la municipalidad distrital poner a disposicion un ambiente con especialistas
en salud mental para que los empleados puedan recibir asesoria psicoldgica, asi como
consejeria de caracter urgente, asi preocuparnos en la salud mental de nuestros colaboradores.
. Los resultados finales de nuestra investigacion se presentaran al area de personal y de esa
manera poder recomendar los respectivos talleres para reducir niveles de ansiedad y de
agresividad.

. Capacitar a los empleados, mostrarles técnicas, estrategias para lograr fortalecer sus
habilidades blandas, mejorar el ambiente donde laboran y poder evitar episodios de ansiedad.
. Recomendamos trabajar en mejorar el clima laborar con charlas de comunicacion efectiva y
asertiva.

. Asi mismo trabajar con los empleados publicos en tecnicas de control de impulso, manejo de

la ira, ejercitdndose, haciendo deporte como el futbol para canalizar la energia.
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TiTULO

“Ansiedad y Agresividad en
empleados publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022”

PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL.:
¢De qué manera se relaciona
la ansiedad con la agresividad
en empleados publicos de una
municipalidad ~ distrital de
Lima 2022?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢Cual es la relacion entre
ansiedad y la dimension
asalto o ataque en los
empleados publicos de una
municipalidad  distrital de
Lima 2022?

¢Cual es la relacion entre
ansiedad y la dimension
agresion indirecta en los
empleados publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022?

¢Cual es la relacion entre
ansiedad y la dimension
irritabilidad en los empleados
publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022?

¢Cuél es la relacién entre
ansiedad y  dimensién
negativismo en los empleados

OBJETIVO

OBJETIVOS
GENERALES:

Determinar la relacién entre
ansiedad y agresividad en los
empleados publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Establecer la relacién entre
ansiedad y la dimension
asalto o ataque en los
empleados publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022.

Establecer la relacion de
ansiedad y la dimensién
agresion indirecta en los
empleados publicos de una
municipalidad  distrital de
Lima 2022.

Establecer la relacion de
ansiedad y la dimension
irritabilidad en los empleados
publicos de una
municipalidad  distrital de
Lima 2022.

Establecer la relacion de
ansiedad y la dimensién
negativismo en los empleados

VARIABLE DE ESTUDIO

VARIABLES:
ansiedad y
agresividad

DIMENSIONES:
Rasgo y estado
Asalto o ataque
Agresién indirecta
Irritabilidad
Negativismo
Resentimiento
Sospecha
Agresividad
Sentimientos de culpa

METODOLOGIA

METODO GENERAL:
Cientifico

TIPO: Basico
NIVEL: Relacional

DISENO:

No experimental,
Descriptivo
correlacional  de
corte transversal.

POBLACION: de 176
empleados publicos
administrativos  de la
municipalidad distrital de
Comas 022

MUESTRA: 120
empleados publicos
administrativos de la
municipalidad  distrital
de Comas 022.

MUESTREO:
Probabilistico
aleatorio estratificado

INSTRUMENTO:
Inventario de ansiedad
rasgo y estado IDARE.

Cuestionario de
agresividad de Buss
Durkee.




publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022?

¢Cual es la relacion entre
ansiedad y la dimensién
resentimiento en los
empleados publicos de una
municipalidad  distrital de
Lima 2022?

¢Cual es la relacion entre
existe entre ansiedad y la
dimensidon sospecha en los
empleados publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022?

¢Cual es la relacion entre
ansiedad y la dimension
agresividad verbal en los
empleados publicos de una
municipalidad  distrital de
Lima 2022?

¢Cual es la relacion entre
ansiedad y la dimension
sentimientos de culpa en los
empleados publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022?

publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022.

Establecer la relacion entre
ansiedad y la dimension
resentimiento en los
empleados publicos de una
municipalidad  distrital de
Lima 2022.

Establecer la relacion entre
existe entre ansiedad y la
dimensién sospecha en los
empleados publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022.

Establecer la relacién entre
ansiedad y la dimensién
agresividad verbal en los
empleados publicos de una
municipalidad  distrital de
Lima 2022.

Establecer la relacion entre
ansiedad y la dimension
sentimientos de culpa en los
empleados publicos de una
municipalidad distrital de
Lima 2022.
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Naturaleza Escala de
Variables Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Items dela Medicion
Variable
Spielberger( 1972)
La ansiedad estado: es un
"estado emocional" inmEdiatO, Para medir la variable 1-20
modificable en el tiempo - i Estado
’ '+ ansiedad, se utilizd el
caract-erlzgldo por Una o estionario  de Ansiedad,
combinacion Unica de
sentimientos de tension, aprension  =Stado y Rango (IDARE) de
y nerviosismo, pensamientos l0s autores Spielberger y Diaz
molestos y preocupaciones, junto (1975) adaptado por Chicoma Lo .
Ansiedad  a cambios fisiol6gicos. y Silva (2015) el cual estd Cualitativa Ordinal
La Ansiedad - Rasgo: sefiala una  constituido por 40 items, 20
. - ' Rasgo 21-40
rela_tlvamente estable Propension  ide ansiedad estado y 20 9
ansiosa por la que difiere los items miden la ansiedad rasgo
sujetos en la tendencia a percibir go.
las situaciones como
amenazadoras y a elevar,
consecuentemente su grado.
Asalto 0 ataque 4, 16, 20, 22,268434, 40, 45,52,
Agresion 9,14,37, 49, 50, 57, 65,81
indirecta
Irritabilidad 1,13,19,23,27,43
] Para medir la variable 51, 55, 61,67, 69, 73, 79, 85, 91
(Buss y Perry 1989); Se - TP, 5,10, 18, 21, 29, 41,46, 48, 53
considera la agresividad como ~ 2dresividad, - se utilizo el \0atiyismo P o Ch T o T 9
“una costumbre de atacar”, esta  cuestionario de agresividad de 63,68,70,76,78,82
Agresividad  se puede manifestar de diversas  Bussy Perry, que fue adaptado  Resentimiento 811,17, 31*32’347’ 59,71, 77, Cualitativa Ordinal

maneras, ya sea en lo fisico o
verbal.

a nuestra realidad por
Valdiviezo y Rojas (2012) en
el Perq.

Sospecha

Agresividad
verbal

Sentimientos de
culpa

6,7, 12, 24, 30, 35, 36,42, 54,
60, 66, 72, 84, 90

2,3, 26, 32,38,44, 56, 62, 75,
80, 86

15,25, 39, 58,
74,87, 88,89



https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Valdiviezo%20Aburto,%20Eneyda%20Sarita
https://repositorio.ucv.edu.pe/browse?type=author&value=Rojas%20Galarza,%20Kelly%20Katherine
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VARIABLE

DIMENSIONE
S

REACTIVOS

ESCALA
VALORATIVA

CRITERIOS DE VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD

ESCALA
DE
MEDICI
ON

INSTRUMEN
TO

Ansiedad

Rasgo - estado

40

Para valorar las
puntuaciones se
empleara la escala
de tipo Likert

donde:
Casi Nunca (0)
AVeces (1)

A Menudo (2)
Casi Siempre (3)

Para validar este instrumento se
realizO mediante el juicio de
expertos, para cuyo efecto se
acudi6 a la opinién de
profesionales especialistas en
la temética. Para que el
instrumento sea valido se
requiere un acuerdo adecuado
entre los expertos en la cual se
obtuvo 0.92 y teniendo en
consideracion la tabla para la
interpretacion del cuestionario
de ansiedad Rasgo — Estado y
este presenta una validez vy
concordancia excelentes.

Para determinar la
confiabilidad del instrumento
se realizd a través del
coeficiente de Alfa de
Cronbach y se interpreté de
acuerdo a los siguientes
valores: No es confiable -1 a 0,
baja confiabilidad 0.01 a 0.49,
moderada confiabilidad 0.50 a
0.75, fuerte confiabilidad 0.76
a 0.89 ,Alta confiabilidad 0.90
al

ORDINAL

Cuestionario
de  ansiedad
Rasgo — Estado
IDARE
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ESCALA
DIMENSIONE ESCALA CRITERIOS DE VALIDEZ Y DE INSTRUMEN
VARIABLE S REACTIVOS VALORATIVA CONFIABILIDAD MEDICI TO
ON
Asalto o ataque 10 ) ]
Para validar este instrumento, este se
concret6 mediante el juicio de
Agresion 8 expertos, para cuyo efecto se acudio a
indirecta la  opinion de  profesionales
especialistas en la materia. Para que
Irritabilidad 15 el instrumento sea valido se requiere
un acuerdo adecuado entre los
o Para valorar las expertos en la cual se obtuvo 0.92 y
Negativismo 15 Untuaciones se teniendo en consideracion la tabla
gmplearé laescalade P2r@ la interpretacion significa que el Cuestionario
. . - i cuestionario de agresividad de Buss de agresividad
Agresividad Resenimionto 0 tipo Likert donde; Durkee cu enta con la validez y ORDINAL de Buss
CIERTO=1 concordancia excelentes. Durkee
FALSO =0 I_Dara determinar la c_:opfiabilidgd del
instrumento se realiz6 a través del
Sospecha 14 coeficiente de Alfa de Cronbach y se
interpretd de acuerdo a los siguientes
Agresividad 11 valores: No es confiable -1 a 0, baja
verbal confiabilidad 0.01 a 0.49, moderada
confiabilidad 0.50 a 0.75, fuerte
o confiabilidad 0.76 a 0.89 ,Alta
Sentimientos de 8 confiabilidad 0.90 a 1.

culpa




Anexo 5: Instrumento de la investigacion y constancia de su aplicacion

CUESTIONARIO DE ANSIEDAD IDARE

Edad: 4/ ; Cargo: A-Msﬁ‘—f:_.f ; Nivel de Instruccion:

S upeior ;Estado Civil:_casacta _ Fecha: zc-of-2022

Indicaciones: A continuacién, encontrard unas frases que se utilizan
corrientemente para describirse uno a si mismo. Lea cada frase y sefiale la
puntuacion de 0 a 3 que indique mejor como se siente ud. Ahora mismo. No hay
respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase, conteste
sefialando la respuesta que mejor describa su situacion presente.

CLAVE
Asi me siento: Puntos:
Casi Nunca 0
A veces 1
A Menudo 2
Casi Siempre 3
ITEMS Casi A A Casi
Nunca | Veces | menudo | siempre
(0) (1) (2) 3)
1. Me siento calmado. 0
2. Me siento seguro. i
3. Estoy tenso. 7
4. Estoy contrariado. 2
5. Me siento comodo (estoy a gusto). 1
6. Me siento alterado. 7
7. Estoy preocupado ahora por posibles
desgracias futuras. 2
8. Me siento descansado 1
9. Me siento angustiado. 2
10. Me siento confortable. 1
11. Tengo confianza en mi mismo. 2
12. Me siento nervioso. 2
13. Estoy desasosegado. 1

14. Me siento muy "atado" (como oprimido). 1
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15,

Esfoy relajado.

16.
AT

Me siento satisfecho.

Estoy preocupado.

18.

Me siento aturdido y sobreexcitado,

19.

Me siento alegre.

20.

En este momento me siento hien.

2%,
[ 22. |

Me siento calmado.

Me Canso rapidamente.

23
24,

Siento ganas de llorar.

Me gustaria ser feliz como otros.

75
26.

Pierdo oportunidades por no decidirme pronto.

Me siento descansado.

27.

Soy una persona tranquila serena y scsegada.

28.

29.

Veo que las dificultades se amontonan y no
puedo con ellas.
Me preocupo demasiado por cosas  sin

importancia.

30.
31.

Soy feliz.

Suelo tomar las cosas demasiado seriamente.

3z

Me falta confianza en mi mismo.

33,

Me siento seguro.

34.

MNo suelo afrontar crisis o dificultades.

35,
36,

Me siento triste (melancalico).

Estoy satisfecho.

a7

| 38

Me rondan y molestan pensamientos sin
importancia.
Me afectan tanto los desengaﬁcs que no puedo

olvidarios.

39.

Soy una persona estable.

40.

Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones
actuales, me pongo tenso y agitado.
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CUESTIONARIO DE ANSIEDAD IDARE

Edad: =>; Cargo: drt (o0l i Nivel de  Instruccién:

Vo Non :Estado Civil;__ (/008 Fecha: {5 [OlI{2

Indicaciones: A continuacion, encontrard unas frases que se utilizan
corrientemente para describirse uno a si mismo. Lea cada frase y senale la
puntuacién de 0 a 3 que indique mejor como se siente ud. Ahora mismo. No hay
respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase, conteste
senalando la respuesta que mejor describa su situacion presente.

. ~ CLAVE - )
Asi me siento: Puntos:
Casi Nunca 0
o A veces 1 -
A Menudo 2
| ___Casi Siernpre I
ITEMS | casi A A Casi
Nunca Veces menudo | siempre
(0) (1) 2) (3)
1. Me siento calmado, A
Z. Me siento seguro. o n |
3. Estoy tenso. o i
4. Estoy contrariado. ' 3
5. Me siento comodo (estoy a gusto). ; '
—_— e t
6. Me siento alterado. 9
7. Estoy preocupado ahora por posibles ]
desgracias futuras.

8. Me siento descansado it
9. Me siento angustiado. ) 5 _“
10. Me siento confortable. 4
11. Tengo confianza en mi mismo. [
12. Me siento nervioso. 7,
13. Estoy desasosegado.'_ 2.
14. Me siento muy "atado” (como oprimido). | =

~ S—




15.
[ 16.

Estoy relajado.

o

Me siento satisfecho.

17.
18.

Estoy preocupado.

Me siento aturdido y sobreexcitado.

19.
20.

Me siento alegre.

.

En este momento me siento bien.

21.
22.

Me siento calmado.

Me Canso rapidamente.

23.
24.

Siento ganas de llorar.

&

s

Me gustaria ser feliz como otros.

25.
26.

Pierdo oportunidades por no decidirme pronto.

Me siento descansado.

27

28.

Soy una persona tranquila serena y sosegada.

o

Veo que las dificultades se amontonan y no
puedo con ellas.

29. Me preocupo demasiado por cosas sin
importancia.
[ 30. Soy feliz.
31. Suelo tomar las cosas demasiado seriamente. >
| 32. Me falta confianza en mi mismo. 2
33. Me siento seguro. - 7
' 34. No suelo afrontar crisis o dificultades.

35.

Me siento triste (melancolico).

-

36.

Estoy satisfecho.

37.

Me rondan y molestan pensamientos sin
importancia.

38.

Me afectan tanto los desengafios que no puedo

olvidarios.

39.

Soy una persona estable.

40. Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones

actuales, me pongo tenso y agitado.
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CUESTIONARIO DE ANSIEDAD IDARE

Edad: “~ ; Cargo: Al s raa e g ; Nivel de Instruccion:

oy T = = o~ o D=t 13/ "fl 2 _-—‘ 4
s CE :Estado Civil:_cz=<ac’c  Fecha: 25/ 0/ 204

Indicaciones: A continuacion, encontrard unas frases que se utilizan
corrientemente para describirse uno a si mismo. Lea cada frase y sefale la
puntuacién de 0 a 3 que indigue mejor como se siente ud. Ahora mismo. No hay
respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase, conteste
sefialando la respuesta que mejor describa su situacion presente.

Asi me siento: ~ Puntos:
Casi Nunca 0
A veces 1
A Menudo 2
_Casi Siempre 3
ITEMS Casi A A Casi
Nunca Veces menudo | siempre
(0) (1) (2) 3) _
1.  Me siento calmado.
2. Me siento seguro. - 7
3. Estoy tenso. =
4. Estoy contrariado. Z
5. Me siento cdmodo (estoy a gusto).
6. Me siento alterado. ' 2
7. Estoy preocupado ahora por posibles
desgracias futuras. “
8. Me siento descansado
9. Me siento angustiado. 2
10. Me siento confortable.
11. Tengo confianza en mi mismo. >
| 12. Me siento nervioso. 2
13. Estoy desasosegado. =
14. Me siento muy "atado” (como oprimido). | 7




15.

Estoy relajado.

16.

Me siento satisfecho.

17.

Estoy preocupado.

18.

Me siento aturdido y sobreexcitado.

19.

Me siento alegre.

20.

En este momento me siento bien.

21.

Me siento calmado.

22,

Me Canso rapidamente.

23.

Siento ganas de llorar.

24,

Me gustaria ser feliz como otros.

25.
26.

Pierdo oportunidades por no decidirme pronto.

Me siento descansado.

27

Soy una persona tranquila serena y sosegada.

)
“,

28.

29.

Veo que las dificultades se amontonan y no
puedo con ellas.
Me preocupo demasiado por cosas sin

importancia.

30.
31.

Soy feliz.

Suelo tomar las cosas demasiado seriamente.

N

32.

Me faita confianza en mi mismo.

33.

Me siento seguro.

34,

No suelo afrontar crisis o dificultades.

35.

Me siento triste (melancolico).

36,

Estoy satisfecho.

37.

Me rondan y molestan pensamientos sin

importancia.

\
Y |

38.

Me afectan tanto los desengarios que no puedo
olvidarlos.

38.

Soy una persona estable.

40.

Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones
actuales, me pongo tenso y agitado.
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Fecha: [ Ul 120

Instruccion:

Indicaciones: A continuacion, encontrard unas frases que se ulilizan
corrientemente para describirse uno a si mismo. Lea cada frase y seriale la
puntuacion de 0 a 3 que indique mejor cémo se siente ud. Ahora mismo. No hay
respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase, conteste
sefalando la respuesta que mejor describa su situacion presente.

| Asime siento:
Casi Nunca

CLAVE

" Puntos:

0

A veces

A Menudo
Casi Siempre

ITEMS

1
2
3

Me siento calmado,

Me siento seguro.

Casi
Nunca

(0)

Veces

A
menudo

(2)

Casi
siempre

3)

(1)

Estoy tenso.

Estoy contrariado.

Me siento comedo (estoy a gusto).

Me siento alterado.

~[ @ o &l o o =

@

9. Me siento angustiado.

10.

Estoy preocupado ahora por
desgracias futuras.

posibles

Me siento descansado

Me siento confortable.

11.
12. Me siento nervioso.

13,

Tengo confianza en mi mismo.

Estoy desasosegado.

14.

Me siento muy "atado” (como oprimido).
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[ 15.

117

Estoy relajado.

16.
ErZ

Me siento satisfecho.

Estoy preocupado.

18.
19.

Me siento aturdido y sobreexcitado.

Me siento alegre.

20.
21.

En este momento me siento bien.

Me siento calmado.

22.
s

Me Canso rapidamente.

Siento ganas de llorar.

24,
25,

Me gustar(a ser feliz como otros.

Pierdo oportunidades por no decidirme pronto.

26.

Me siento descansado.

27.

Soy una persona tranquila serena y sosegada.

28.

Veo que las dificultades se amontonan y no |

puedo con ellas.

. Me preocupo demasiado por cosas sin

importancia.

30.
31.

Soy feliz.

Suelo tomar las cosas demasiado seriamente.

32.
33.

Me falta confianza en mi mismo.

T~

Me siento seguro.

34,
35.

No suelo afrontar crisis o dificultades.

Me siento triste (melancolico).

36.

Estoy satisfecho.

37.

Me rondan y molestan pensamientos sin

importancia.

38.

39.

Me afectan tanto los desengafios que no puedo
olvidarlos.

Soy una persona estable.

40.

Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones
actuales, me pongo tenso y agitado.
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CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD
Edad: Qi ; Cargo: 745{«4«,‘4 ffa/-fwr Nive!l de Instrucclo'\

% pisr o8 ;Estado Civil: Qwa/c, Fecha: 25-0Z —z0272

Indicaciones: Para responder:

Ponga un UNO (1) debajo de Ia columna “C” de ser CIERTO o un CERO (0) en
“F” de ser FALSO.

ltems i iy S C|F
' (1) | (0)
1. Pierdo la paciencia facilmente, pero la }ecobro facilmente. l
2. Cuando desapruebo la conducta de mis amlgos (as) se Ios hago saber. 1
3. Aveces hablo mal de las personas que .no me agradan. ' 0
4. De vez en cuando no puedo contrc;lar mi nec;zsidéd de golpear a otros. 4
5. Siento que no consigo lo que merezco. ‘ 1
6. Sé de personas que hablan de mi a mis espgldas.
7. Siempre soy paciente con los deﬁés. : . 0
8. A menudo me encuentro en desacuérdo cbn los demas. . 4
9. Nunca me molesto tanto como pér; tirar las cosas. l ) 0
10. No tengo ninguna buena razén para golpear é los otros. 0
11. Otra gente parece que lo obtiene todo. ‘ 1
12. Me mantengo en guardia con gente que de alguna manera es mas amigable de lo que 1
esperaba.
13. Soy mas irritable de lo que la gente cree. 1
14. No puedo evitar entrar en discusiones cuando la gente no esta de acuerdo conmigo. 4
15. Cuando me molesto, a veces tiro las puertas. i
16. Si alguien me golpea primero, le respondo de igual manera y de inmediato L
17. Cuando recuerdo mi pasado y todo lo que me ha sucedido, no puedo evitar sentirme /1
resentido (a).

18. Creo que le desagrado a mucha gente. 0
19. Me "hierve" la sangre cada vez q‘ue la gente se burla de mi. !




20.

Yo exijo que la gente respete mis derechos. -

21.

Nunca hago bromas pesadas.

22,

23.

Quien sea que insulte a mi familia o a mi, esta buscando pelea.

Casi todas las semanas encuentro a alguien que me desagrada.

24.

Hay mucha gente que me tiene envidia.

25.

Si alguien no me trata bien, no permito que eso me moleste.

26.

27.

Aun cuando estoy enfurecido no hablo lisuras.

e o » ¥ .
y e CIeT L Wioalisiatiiv (a: U

28.

A veces hago mal las cosas cuando estoy enojado (a).

O OO N [ [

29.

Quien continuamente me molesta, esta buscando un pufiete en la nariz.

Aunque no lo demuestre, a vece siento envidia.

30.

A veces tengo la sospecha de que se rien de mi.

31.

32.

A veces me molesta la sola presencia de la gente.

33.

Si alguien me molesta estoy dispuesto (a) a decirle lo que pienso.

34.

A veces dejo de hacer las cosas cuando no consigo lo que quiero.

Pocas veces contesto, aunque me golpeen primero.

| R S

35.

No sé de alguien a quien odie completai’nente.

36.

Mi lema es "nunca confiar en extrafios".

—~

37.

A menudo me siento como "pélvora a punto de estallar".

38.

=~

39.

Cuando la gente me grita, les grito también.

Desde los 10 afios no he tenido una rabieta.

40.

Cuando verdaderamente pierdo la calma, soy capaz de cachetear a alguien.

41.

Si permito que los demas me vean como soy, seré considerado dificil de llevar.

42.

Comunmente pienso, que razén oculta tendran para hacer algo bueno por mi

43.

A veces me siento "acalorado" (a) y de mal genio.

44,

Cuando me molesto digo cosas desagradables.

45.

Recuerdo que estuve tan amargo que cogi lo primero que encontré a mano y lo rompi.

46.

Peleo tanto como las demas personas.

e Bl el Eanll Rl Al
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47.

A veces siento que la vida me ha tratado mal.

48.

Solia pensar que la mayoria de la gente decia la verdad, pero ahora sé que estoy

equivocado (a).

49.

No puedo evitar ser rudo (a) con la gente que no me agrada.

50.

No puedo poner a alguien en su lugar, aun si fuese necesario.

51.

A veces demuestro mi enojo golpeando la mesa.

52.

Si tengo que recurrir a la violencia fisica para defender mis derechos, lo hago.

53.

Aunqgue no lo demuestre, me siento insatisfecho (a) conmigo mismo (a).

54.

No tengo enemigos que realmente quieran hacerme dafio.

55.

No permito que muchas cosas sin importancia me irriten.

56.

A menudo hago amenazas que no cumplo.

57.

Cada vez que estoy molesto (a) dejo de hacer las tareas de mi casa

58.

Sé de personas que, por molestarme, me han obligado a usar la violencia.

59.

Hay personas a quienes les guardo mucho rencor.

kgf\!\

60.

Raramente siento que la gente trata de amargarme o insultarme.

61.

Ultimamente he estado algo malhumorado.

-

62.

Cuando discuto tiendo a elevar la voz.

63.

Me desquito una ofensa negandome a realizar las tareas

64.

Quienes me insultan sin motivo, encontraran un buen golpe.

65.

No puedo evitar ser tosco con quienes trato.

66.

He tenido la impresién de que ciertas personas me han tratado de sacar provecho

67.

Me irrita rapidamente cuando no consigo lo que quiero.

—

68.

Generalmente oculto la pobre opinién que tengo de los demas.

69.

Cuando me molestan me desquito con las cosas de quienes me desagradan.

70.

Quien se burla de mis amigos (as) se enfrentara a golpes conmigo.

71.

Me duele pensar que mis padres no hicieron lo suficiente por mi.

72.

A veces desconfio de las personas que tratan de hacerme un favor.

73.

Tiendo a irritarme cuando soy criticado.

= | >~
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Prefiero ceder en algun punto de vista antes de discutir.

74.

75. Con mis amigos acostumbro a burlarme de quienes no me agradan.

76. No hay otra manera de librarse de los sujetos, mas que empleando‘la violencia. i
77. Siento que los continuos fracasos en la vida, me han vuelto rencoroso (a). 1

78.

79.

Hay momentos en los que siento que todo el mundo esta contra mi.

Soy de las personas que se exasperan ante la menor provocacion.

80.

Tiendo a burlarme de las personas que hacen mal su trabajo.

81.

Demuestro mi célera pateando Jas cosas . -

82.

la mejor solucién para colocar a alguien "en su lugar" es enfrentandolo a golpes.

83.

Siento que no he recibido en la vida todas las recompensas que merezco.

84.

Siento que existe mucha hipocresia entre la gente.

85.

A veces me irritan las acciones de algunas personas.

86.

Evito expresar lo que siento ante personas.que me-desagradan

Rl IR o [ B

87.

No soy de las personas que se desquitan una ofensa con las cosas de la gente.

88.

Soy una persona que tiende a meterse en lios.

=

89.

Comparado con otros, siento que no soy feliz en esta vida.

90.

Pienso que las personas que aparentan amistad conmigo, son desleales en mi

ausencia.

91.

Se necesita mucho para irritarme.
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CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD

Edad: * Cargo: /\<.~0!Nivel de Instruccién: & Estado Civil: © Fecha: 75 /01/22
Indicaciones: Para responder:
Ponga un UNO (1) debajo de la columna “C" de ser CIERTO o un CERO (0) en “F"
de ser FALSO.
r items [+ l F
(1) | (0)
1. Pierdo la paciencia facilmente, pero la recobro faciimente. 1
2. guando desapryabo la conducta de mis amigos (as) se los hago saber. 4
3. A veces hablo mal de las personas que no me agradan. A
| 4. De vez en cuando no puedo controlar mi necesidad de golpear a otros. c
5. Sienlo que no consigo lo que merezco. - o
6. Sé de personas que hablan de mi a mis espaldas. 1
7. Siempre soy paciente con los demas. o
|8 A menudo me encuentro en desacuerdo con los demas. . g
9. Nunca me molesto lanto como para lirar las cosas. | o
10. No tengo ninguna buena_ragé_n_ para golpear a los otros. 1
11. Oftra gente parace que lo obliene todo, G
12. Me mantengo en guardia con gente que de alguna manera es mas amigable de lo que O
egpemba.

13. Soy més irritable de lo que la gente cree. 1 ]
14. No puedo evitar entrar en discusiones cuando la gente no asté__de acuerdo conmigo. - ‘__
15. Cuando me molesto, a veces tiro las puerlas. s ) 4
16. Si alguien me golpea primero, le respondo de igual manera y de inmediato o
17. Cuando recuerdo mi pasado y todo lo que me ha sucedido, no puedo evitar sentirme )

_ resentido (a).

18. Creo que le desagrado a mucha gente. ] 1 N
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19. Me "hierve" Ia sangre cada vez que Ia gente se burla de mi.

20.

21

Yo exijo que la gente respete mis derechos.

Nunca hago bromas pesadas.

22.

23.

24,

Quien sea que insulte a mi familia o a mi, esta buscando pelea.

Casi todas las semanas encuentro a alguien que me desagrada.

Hay mucha gente que me tiene envidia.

28

25.

286.

27. A veces hago mal las cosas cuando estoy enojado (a).

Si alguien no me lrata bien, no permito que eso me moleste.

Aun cuando estoy enfurecido no hablo lisuras.

Quien continuamente me molesta, esta buscando un pufiete en la nariz.

20

s

31

30.
- A veces me molesta la sola presencia de la gente.

32,

Aunque no lo demucstre, a vece siento envidia.

A veces tengo la sospecha de que se rien de mi.

St alguien me molesta estoy dispuesto (a) a decirle lo que pienso.

%

A veces dejo de hacer las cosas cuando no consigo lo que quiero.

34.

Pocas veces conlesto, aungue me golpeen primero.

35.

36.

No sé de alguien a quien odie completamente.

Mi lema es "nunca confiar en exirarios",

3.
38.
| 39.

4064

41.

LN

e

A menudo me siento como "pblvora a punto de es[allag_‘_‘.___

0

Cuando la gente me gita, 'l_es grito ta_mbién.

Desde los 10 aiios no he tenido una rabieta.

Cuando verdaderamente pierdo la calme, soy capaz de cachetear a alguien.

Si permito que los demas me vean como soy, seré considerado dificil de llevar.

42.

ComUtnmente piense, que razén oculta tendran para hacer algo bueno por mi

43.

A veces me siento "acalorado” (a) y de mal genio.
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44.

45.

Cuando me molesto digo cosas desagradablas._

Recuerdo que esluve tan amargo que cogi lo primero que encontré a mano y lo rompi.

46.

Peleo tanto como las demas personas.

. A veces siento que la vida me ha tratado mal.

48.

49.

Solia pensar que la mayoria de la gente decia la verdad, pero ahora sé que estoy

equlvocado (a).

No puedo evilar ser rudo (a) con la gente que no me agrada.

50.

No puedo poner a alguien en su lugar, ain si fuese necesario.

51.
52.
53,

o4,

A veces demuestro mi enojo golpeando la mesa.

7Siﬁlengo que recurrir a la violencia fisica para defender mis derechos, 1o hago.

Aunque no lo demuestre, me siento insatisfecho (a) conmigo mismo (a).

No tengo enemigos que realmente quieran hacerme dafio.

55.

No permito que muchas cosas sin importancia me irriten.

56.

57.

58.

A menudo hago amenazas que no cumplo.

Cada vez que estoy molesto (a) dejo de hacer las tareas de mi casa

§é de personas que, por molestarme, me han obligado a usar la violencia.

2%
60.
61.

62.

Hay personas a quienes les guardo mucho rencor.

®

Raramente siento que la gente trata de amargarme o ipg!l_arme.

l'JItimamsntg he estade algo malhumorado.

Cuando discuto tiendo a elevar la voz.

~

63.

Me desquito una ofensa negandome a realizar las tareas

64.
65,
66.

67.

Quienes me insultan sin motivo, encontraran un buen goipe.

No puedo evilar ser losco con quienes lrato.

He lenido la impresion de que cierlas personas me han lratado de sacar provecho

Me irrita rapidamente cuando no consigo o que quiero.

68

. Generalmenle oculto la pobre opinién que tengo de los demas.
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69.

70.

71

72.

Cuando me molestan me desquito con las cosas de quienes me desagradan.

Quien se hurla de mis amigos (as) se enfrentard a golpes conmigo.

125

L

- Me duele pensar que mis padres no hicieron lo suficiente por mi.

O

A veces desconfio de las personas que tratan de hacerme un favor.

73.

75.

76.

o

Tiendo a irritarme cuando soy criticado.

74. Prefiero ceder en algin punto de vista antes de disculir.

e

Con mis amigos acostumbro a burarme de quienes no me agradan.

No hay otra manera de librarse de los suietos. mads aue empleando la violencia.

77

78

Siento que los continuos fracasos en la vida, me han vuello rencoroso (a).

. Hay momentos en los que siento que todo el mundo esta contra mi.

e dn lne Anrasman firos om A nAaran anks la monor neaARaRT AN
RN MM AV B A M e L i HERIER TS e e pee e e N

84.

85,

86

87.

. Tiendo a burlarme de las personas que hacen mal su trabajo.

._Evito expresar lo que siento ante personas que me desagradan

. Demuestro mi colera pateando las cosas

2. ia mejor solucion para coiocar a aiguien “en su iugar- es enirentandolo a goipes.

- Siento que no he recibido en la vida todas las recompensas que merezco.

Siento que existe mucha hipocresia entre la gente.

A veces me irritan las acciones de algunas personas.

No soy de las personas que se desquitan una ofensa con las cosas de la gente.

88.

Soy una persona que tiende a meterse en lios.

89.

90.

91.

Con_n_parado con oltros, siento que no soy feliz en esla vida,

Pienso que las personas que aparentan amistad conmigo, son desleales en mi

ausSGiitia.

Se necesita mucho para irritarme.
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CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD
Edad: == Cargo: _-,ul.{wf!\livel de Instruccién:*{l}-‘j{; Estado Civil: { ) Fecha: [/ / £ /

Indicacionac: Para rasponder:
noicaciongs. Fara responder.,

Ponga un UNO (1) debajo de la columna “C” de ser CIERTO o un CERO (0) en “F"
de ser FALSO.

ftems c l F l
(1|0
1. Pierdo la paciencia facilmente, pero la recobro facilmente. 4

2. Cuando desapruebo la conducta de mis amigos (as) se los hago saber.

3. A veces hablo mal de las personas que no me agradan. i

4. De vez en cuando no puedo controlar mi necesidad de golpear a otros. 1 =
5. Siento que no consigo lo que merezco. ) A ]
6. Séde personas que hablan de mi a mis espaldas. _ 1

7. Siempre soy paciente con los demas. 1

8. A menudo me encuentro en desacuerdo con los demas. A B
9. Nunca me molesto tanto como para lirar las cosas. L |
10. No tengo ninguna busna razdn para golpear a los olros. i G
11. Olra gente parece gue lo obliene tode. 1

12. Me mantengo en guardia con gente que de alguna manera es mas amigable de lo que &
esperaba, ;

O

13. Soy mas irritable de lo que la gente cree.

e,

14. No puedo evitar entrar en discusiones cuando la gente no esta de acuerdo conmigo.

—

16. Cuando me molesto, a veces liro las puertas.

.
|

18. Si alguien me golpea primero, le respondo de igual manera y de inmediato

17. Cuando recuerdo mi pasado y todo lo que me ha sucedido, no puedo evitar sentirme {
resentido (a).

—

18. Creo que le desagrado a mucha gente.




. Yo t_exijo que la genle respete mis derechos.

._Me "hierve" la sangre cada vez que la gente se burla de mi.

Nunca _hago bromas pesadas.

Quien sea que insulte a mi familia o a mi, esta buscando pelea.

2

. Hay mucha genle que me liena envidia.

. Casi todas las semanas encuentro a alguien que me desagrada.

~
|

. Si alguien no me trata bien, no permito que eso me moleste.

. Aun cuando estoy enfurecido no hablo lisuras.

A veces hago mal las cosas cuando estoy enojado (a).

28,

29.

30

31.

Quien continuamente me molesta, esta buscando un puriete en la nariz.

Aunque no lo demuesltre, a vece sicnto cnvidia.

._A vaces tengo la sospecha de que se rien de mi.

A veces me molesta la sola presencia de la gente.

32.

33.

34,

St alguien me molesta estoy dispuesto (a) a decirle lo que pienso.

A veces daejo de hacer las cosas cuando no consigo 10 que quiero,

Pocas veces contesto, aunque me golpeen primero.

35

. Desde los 10 aifos no_i_'ne tenido una rabieta,

. No sé de alguien a quien odie completamente.

Mi lema es "nunca confiar en exirafios".

A menudo me siento como "péivora a punto de estallar”.

Cuando la gente me grita, les grito también,

4a1.
42,

43.

Si permito que los demas me vean como soy, seré considerado dificil de llevar.

Cominmente pienso, que razén oculta tendran para hacer algo bueno por mi

A veces me siento “acalorado” (a) y de mal genio.
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45.
46.
47.

48,

49,
50.
o1
52

53

i‘
E’;
56
57.
58.

59.

[44. C

Cuando me molesto digo cosas desagradables.

Recuerdo que esluve tan amargo que cogi lo primero que encontré a mano ylo rompi.

Peleo tanto como las demds personas.

equivocado (a).

A veces siento que la vida me ha lratado mal.

Solla pensar que la mayoria de la gente decia la verdad, pero ahora sé que esloy

No puedo evilar ser rudo (a) con la gente que no me agrada.

No puedo poner a alguien en su lugar, aiin si fuese necesario.

A veces demuestro mi enojo golpeando la mesa.

¢

- Silengo que recurrir a la violencia fisica para defender mis derechos, lo hago.

. Aunque no lo demuestre, me siento insalisfecho (a) conmigo mismo (a).

. No tengo enemigos que realmenle quieran hacermae dario.

No permito que muchas cosas sin importancia me irriten.

. A menudo hago amenazas que no cumplo.

Cada vez que ostoy molesto (a) dejo de hacer las tareas de mi casa

Sé de personas que, por mol_estanne, me han obligado a usar la violencia.

Hay personas a quienes les guardo mucho rencor.

60
61.

A2

| 85
 66.

67.

68.

- Cuando disculo tiendo a elavar |a voz
. Me desquito una ofensa negandome a realizar las tareas

| 84 R

._Raramente siento que la gente trata de amargarme o insuitarme.

Ultimamente he estado algo malhumorado.

Quienes me insultan sin motivo, enconlrarén un buen golpe.

. N pusdo evitar ser (osco con quienes lrato.

He tenido la impresién de que cierlas personas me han lratado de sacar provecho

Me irrita rapidamente ‘cuando no consigo lo que quiero.

Generalmente oculto la pobre opinién que tengo de los demés.
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69,

Cuando me molestan me desquito con las cosas de quienes me desagradan.

70.

7.

3.

74,

Q_uien se burla de mis amigos (as) se enfrentaré a golpss conmigo. B

Me duele pensar que mis padres no hicieron lo suficiente por mi.

72. A veces desconfio de las personas que tratan de hacerme un favor,

Tiendo a ifrilarme cuando soy criticado.

Prefiero ceder en algun punto de vista antes de disculir.

75.

| 76.

Con mis amigos acostumbro a burlarme de quienes no me agradan,

No hay otra manera de librarse de los sujetos. mas que empleando la violencia.

Siento que los continuos fracasos en la vida, me han vuelto rencoroso (a).

Hay momentos en los que siento que todo el mundo esta contra mi.

Crave da lne Iy mvAmAr mem s nni A
A Nl s Ll

R e R e

Tiendo a burlarme de las personas que hacen mal su trabajo.

. Demuesltro mi célera pateando las cosas

e
83,

84.

1a Mejor SoIUCIoN pare COIOGEr & aigulen “en su iugar’ es enirentandoio a goipes.

Siento que no he recibido en la vida todas las recompensas que merezco.

Siento que existe mucha hipocresia entre la gente.

85,

A veces me irritan las acciones de algunas personas.

86.
87,
88.

89,

Evito expresar lo que siento ante personas que me desagradan

No soy de las personas que se desquitan una ofensa con las cosas de la gente.

Soy una persona que tiende a meterse en lios.

Comparado con otros, sienlo que no soy feliz en esla vida.

90.

Pienso que las personas que aparentan amistad conmigo, son desleales en mi

ausernia.

91.

Se necesita mucho para irritarme.

]
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CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD

Edad:_=: Cargo: o o e eacfiin ;s Nivel de  Instruccion:
7 ctiag e ;Estado Civil: Cacpete Focha: _z3/o!/ 2eez

Indicaciones: Para responder:

Ponga un UNO (1) debajo de la columna "C" de ser CIERTO o un CERO (0) en
“F" de ser FALSO.

ltems clF
(1) | (0)

1.  Pierdo Ia paciencia fécilmente, pero la recobro faciimente {

2. Cuando desapruebo ia conducta de mis amigos (as) se los hago saber.

3. Aveces hablo mal de las personas que no me agradan. ) /

4. De vez en cuando nc puedo controlar mi necesidad de golpear a olros.

5. Siento que no consigo lo que merezsco, {

=Y

6. $é de personas que hablan de mi a mis espaldas.

=

7. Slempre soy paciente con los demas.

8. A menudo me encueniro en desacuerdo con los demas.

9. Nunca me molesto tanto como para tirar ias cosas.

10. No tengo ninguna buena razon para golpear a l0s oiros.

11. Ofra gente parece gue lo obtiene todo. |

12. Me mantengo en guardia con gente que de alguna manera es mas amigable de lo que '1
esperaba. :

13. Soy més irritable de lo que la gente cree.

14. No puedo evitar entrar en discusiones cuando |a gente no esta de acuerdo conmigo. /

15. Cuando me molesio, a veces tiro las puertas.

16. Si alguien me golpea primero, le respondo de igual manera y de inmediato {

17. Cuando recuerdo mi pasado y todo lo que me ha sucedido, no puedo evitar sentirme | /
resentido (a).

18. Creo que le desagrado a mucha gente.

19. Me "hierve” la sangre cada vez que la gente se burla de mi. {
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20

27,

. Yo exijo gue la gente respete mis derechos.

Nunca hago bromas pesadas.. .

p

LV

22

Quien sea que insulte a mi familia o a mi, esta buscando pelea.

24.

. Casi todas las semanas encuentro a alguien ¢ue me desagrada.

Hay mucha gente que me tiene envidia.

25.

Si alguien no me trata bien, no perrnllo que eso me moleste.

26.

Aun cuando estoy enfurecido no hab[o Iisuras

29.

28.

A veces hago mal las cosas cuando estoy enOJado (a)

Quien contmuamente me moiesta esta buscando un punete en la nariz.

"

Aunque no lo demuestre, a vece suento enwdla

30.
31.
32.
33.

34,

A veces tengo la sospecha de que se rien de rni

A veces me molesta la sola presencaa de la gente.

Si alguien me molesta estoy dispuesto (a) a decirle lo que pienso.

A veces dejo de hacer las cosas cuando no con51go Io que quuero

',

35,

Pocas veces contesto, aunque me go!peen pnmero

No s¢ de alguien a quien odne completarnenle

37.

38.

Mi lema es "nunca confiar en extranos".

A menudo me siento como "pélvora a punto de estallar”.

Cuando la gente me gita, les grito también.

39.

Desde los 10 arios no he tenido una rabieta.

40.

Cuando verdaderamente pierdo la calma, soy capaz de cachete§r a alguien.

44

- Si permito que los demas me vean como soy, seré considerado dificil de llevar.

45,

Comunmente pienso, que razén oculta tendran para hacer algo bueno por mi

. A veces me siento "acalorado” (a) y de mal genio.

. _Cuando me molesto digo cosas desagradables.

46.

Recuerdo que estuve tan amargo que cogi lo primero que encontré a mano y lo rompl.

Peleo tanto como las demas personas.
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47.

48,

A veces siento que la vida me ha tratado mal.

Solia pensar que la mayoria de la gente decia la verdad, pero ahora sé que estoy
equivocado (a).

49,

No puedo evitar ser rudo (a) con la gente que no me agrada.

50

. No puedo poner a alguien en su lugar, atn si fuese necesario.

5l:

52.

53.

A veces demuestro mi enojo golpeando la mesa.

Si tengo que recurrir a la violencia fisica para defender mis derechos, lo hago.

Aunque no lo demuestre, me siento insatisfecho (a) conmigo mismo (a).

54.

No tengo enemigos que realmente quieran hacerme dafio.

55.

No permito que muchas cosas sin importancia me iriiten.

. Cada vez que estoy molesto (a) dejo de hacer las tareas de mi casa

Sé de personas que, por molestarme, me han obligado a usar la violencia.

Hay personas a quienes les guardo mucho rencor.

. Raramente siento que la gente irata de amargarme o insultarme.

61.

Ultirnamente ha estadao algo malhumorado.

62,

63.

Cuando discuto tiendo a elevar la voz.

Me desquito una ofensa negandome a realizar las tareas

65.

. He tenido la impresion de que ciertas personas me ha_r} !_rata(_io de sacar provecho

Quienes me insultan sin motive, encontraran un buen golpe.

No puedo evitar ser tosco con quienes trato.

67.

Me irrita rapidamente cuando no consigo lo que quiero.

68.

Generaimente oculto la pobre oginién_que tengo de los demas.

69.

Cuando me malestan me desquito con las cosas de quienes me desagradan.

70.

71.

Quien se burla de mis amigos (as) se enfrentara a golpes conmigo.

Me duele pensar que mis padres no hicieron lo suficiente por mi.

72,

73.

A veces desconfio de las personas que lratan de hacerme un favor.

Tiendo a irritarme cuando soy criticado.
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74,

Prefierc ceder en algn punto de vista antes de discutir.

76.

Con mis amigos acostumbro a burlarme de quienes no me agradan.

No hay otra manera de librarse de los sujetos, mas que empleando la violencia.

77.

Siento que los continuos fracasos en la vida, me han vuelto rencoroso (a).

78.

Hay momentos en los que siento que todo el mundo esta contra mi. -

79.

80.

Soy de las personas que se exasperan ante la menor provocacion.

Tiendo a burlarme de las personas que hacen mal su trabajo.

81,

Demuestro mi célera pateando las cosas.

82.

la mejor solucion para colocar a alguien "en su lugar” es enfrentandolo a golpes.

v

83.

84.

Siento que no he recibido en la vida todas las recompensas que merezco.

Siento que existe mucha hipocresia entre la gente. i

85.

A veces me irritan las acciones de algunas personas.

. Evito expresar lo que siento ante personas que me desagradan

. No soy de las personas que se desquitan una ofensa con las cosas de la gente.

. Soy una persona que tiende a meterse en lios.

. Comparado con otros, siento que no soy feliz en esta vida.

. Pienso que las personas que aparentan amjstad conmigo, son desieales en mi

ausencia,

. Se necesita mucho para irritarme.




CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD

2 41 Londesn & e
Edad: */ ; Cargo: AdmasHavo : Nivel de Instruccion:
OLPEE(L :Estado Civil: /40 Fecha: ' (/- 0]/

Indicaciones: Para responder:

Ponga un UNO (1) debajo de la columna "C” de ser CIERTO o un CERO (0) en
“F" de ser FALSO.

items ' C|F

1. Pierdo la paciencia faciimente, pero la recobro faciimente.

2. Cuando desapruebo fa conducta de mis amigos (as) se los hago saber.

(1) | ()
s

3. Aveces hablo mal de las personas que no me agradan. |

4. De vez en cuando no puedo controlar mi necesidad de golpear a otros.

5. Siento que no consigo lo que merezco.

6. Séde personas que hablan de mi a mis espaldas.

7. Siempre soy paciente con los demas.

8. A menudo me encuentro en desacuerdo con los demas. !

9. Nunca me molesto tante como para tirar las cosas.

10. No tengo ninguna buena razén para golpear a los otros.

11. Otra gente parece que lo obtiene todo.

12. Me mantengo en guardia con gente que de alguna manera es mas amigable de lo que
esperaba.

o | S—

13. Soy mas irritable de lo que la gente cree.

.

14, No puedo evitar entrar en discusiones cuando la gente no esta de acuerdo conmigo.

——

15. Cuando me molesto, a veces tiro las puertas.

R

16. Si alguien me golpea primero, le respondo de igual manera y de inmediato

17. Cuando recuerdo mi pasado y todo lo que me ha sucedido, no puedo evitar sentirme 0
resentido (a).

18. Creo que le desagrado a mucha gente.

19. Me "hierve" la sangre cada vez que la gente se burla de mi.
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20

21.

e

._Yo exijo que |a gente respete mis dere_chos.

Nunca hago bromas pesadas. .

(. .

22.

25.

23.

Quien sea que insulte a mi familia o a mi, esta buscando pelea.

Casi todas las semanas encuentro a alguien que me desagrada.

24,

Hay mucha gente que me tiene envidia.

26,

Si alguien no me lrata bien, no permito que eso me moleste.

Aun cuando estoy enfurecido no hablo lisuras.

27.

28.

29.

A veces hago mal las cosas cuando estoy enojado (a).

Quien continuamente me molesta, esta buscando un pufiete en la nariz.

30.

Aunque no lo demuestre, a vece siento envidia.

A veces tengo la sospecha de que se rien de mi.

31.

A veces me molesta la sola presencia de la gente.

34.

_Si alguien me molesta estoy dispuesto (a) a decirle lo que pienso.

A veces dejo de hacer las cosas cuando no consigo lo que quiero.

Pocas veces conltesto, aunque me golpeen primero.

35.

No sé de alguien a quien odie completamente.

36.

Mi lema es “nunca confiar en extrafios”.

37.

38

39.

A menudo me siento como "pélvora a punto de estallar”.

._Cuando la gente me grita, les grito también.

Desde los 10 afios no he tenido una rabieta,

40.

Cuando verdaderamente pierdo la calma, soy capaz de cachetear a alguien,

41.

Si permito que los demas me vean como soy, seré considerado dificil de llevar.

42,

43.

46.

44,

Comunmente pienso, que razén oculta tendran para hacer algo bueno por mi

A veces me siento "acalorado” (a) y de mal genio.

Cuando mg__rqo!esto di__go cosas desagradables.

45. Recuerdo que estuve tan amargo que cogi lo primero que encontré a mano y lo rompl.

Peleo tanto como las demas personas.
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47, Aveces siento gue la vida me ha tratado mal

| cquivocado ().

49. No puedo evitar ser rudo (&) con la gente quie no me agrada,

i
.48. - Solia pensar que fa mayeria de la gente dacia la verdad, pero ahora sé que eslo
d o

50. No pu=de poner a aiguien en su lugar, aun si fuese necesario.

§1. A veces demuesiro il encjo golpezndo Iz mesa.

- 62. Si tengo que recurrir a Iz viclancia fisica vara defender mis derechos, lo hago.

53. Aunqus no lo demuestre, me siento insatistecho {a) conmigo mismo (a).

! 54. No tengo enzmigos qua realments quieran hacerme dafio.
T s ol

!_55. No permits que muchas cosas sin importancia me irriten.

I 58. A menudo hiago Amenazas Gue no cumplo.

57. Cada vez que esioy molesto (a) dejo de hacer las tareas de mi casa

£8. 56 de personas que, psr molestarme, me han obligado & usar la violencia.

59. Hay personas a quienes les guardo muchoe rencor.

| 61. Utiimameniz he estado aigo malkumorado.

62. Cuando discuto tienda & elevar fa voz.

s

63. Me desquito una ofensa negandome a realizar las tareas

64. Quienes me insultan sin molivo, enconiraran un buen golpe.

65. No puedo evitar ser tosco con guienss trato.

6. e tenido la impresidn de que cierlas personas me han tratado de sacar provecho

67. Me irrita rapidamente cuando no consigo lo gue quiero.

68. Generalmente oculto la pobre opinidn que tengo de los demas.

69. Cuando re molestan me desguite con las cosas de quienes me desagradan.

70. Quien se burla de mis amigos (as) se enfrentara a golpes conmigo.

71. Me duele pensar que mis padres no hicieron lo suficiente por mi.

72. A veces desconfio de las personas que tratan de hacerme un favor.

73. Tiendq a irritarme cuando soy criticado.
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74.

76.

Tt

Prefiero ceder en algln punto de vista antes de discutir.

75. Con mis amigos acostumbro a burlarme de quienes no me agradan.

No hay otra manera de librarse de los sujetos, mas que empleando la violencia.

Siento que los continuos fracasos en la vida, me han vuelto rencoroso (a).

(&

78.

Hay momentos en los que siento que todo el mundo esta contra mi.

79.

80.

Soy de las personas que se exasperan ante la menor provocacion.

Tiendo a burlarme de las _pcirsonaiq_qeiacen mal su t_rgbaj_o.

81.

Demuestro mi colera pateando las cosas

la mejor solucidn para colocar a alguien-"en su lugar” es enfrentandolo a golpes.

. Siento que no he recibido en la vida todas las recompensas que merezco.

Siento que existe mucha hipocresia entre la gente.

. Aveces me irritan las acciones de algunas personas.

Evito expresar lo que siento ante personas que me desagradan

87.

No soy de las personas que se desquitan una ofensa con las cosas de la gente.

88.

89.

Soy una persona que tiende a meterse en lios..

Comparado con otros, siento que no soy feliz en esta vida.

90.

91.

Pienso que las personas que aparentan amistad conmigo, son desleales en mi
ausencia.

~

Se necesita mucho para irritarme.
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Confiabilidad

Variable ansiedad

VARIABLE ANSIEDAD
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Confiabilidad
Variable agresividad

141
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7 0 [ 0 0 [ 0 0 0 1 [ 0 1 1 0 [ 0 1 0 0 1 0 0
7 1 [ 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 [ 0 0
2% 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0
% 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0
% 0 [ 0 0 [ 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 [ 0 1
Fii 0 [ 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0
% 1 [ 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 [ 0 0
] 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 1
30 0 [] 0 0 1 [ 0 0 0 [] 0 1 1 0 [] 0 1 0 0 1 0 0
P 0.5333 0.3333 0.7067 0.5 0.5333 0.8333 0.5333 0.3333 0.2 0.300007 0.7 0.5333 0.6667 0.1333 0.3333 0.3007 0.3333 0.4333 0.5333 0.4333 0.5333 0.1333 0.4 0.2607 0.3607
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NEGATIVISMO

RITABILIDAD

PERSONAS

TEMS

TEMS

17

1

7

76

7

63

u

]

A

]

i

L1l

i)

£}

67

61

i)

10
12
13
1)
5]
16
L
18
1]
A

0.3667

0.5

0.5333

0.6 01333 0.5333 0.0667 0.5667 0.8 02333 0.2333 02333 0.2

08 02 05 02333

0.6

0.3

0.2333 0.2667 0.5667 0.3667

0.6

0.7333

0.6
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SOSPECHA

RESENTIMIENTO

PERSONAS

fTEMS

fTEMS

F7)

12

[

17

10
12
13
14
15
16
17
18
19
2

0.9 0.5 0.8333 0.3667 0.8 0.7 0.5333 0.4333 0.2 0.8333

0.8333 0.6333

0.8

0.7667 0.7667 0.2333 0.3667

0.6 0.6

0.2

0.2667

0.2

0.1333

0.3667 0.6333 0.5

P
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AGRESIVIDAD VERBAL SENTIMIENTO DE CULPA
PERSONAS
TEMS TEMS
N* 32 38 44 56 62 5 80 86 15 25 39 58 74 87 58 ]
1 0 0 0 [ [ 0 0 [ 0 [ [ 0 0 0 [ [
2 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 [ [ [ 0
3 [ 1 0 [ [ [ 0 [ 0 0 0 0 [ 0
) 0 0 p p p p 0 p
5 0 0 0 0 0 0 0
B 0 [ 0 0 [ 0 0 [
7 1 0 [ 0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g 0 0 0 0 0 [ 0 0
10 0 1 0 [ 1 0 [ [
11 0 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
14 1 0 [ 0 [ [ [ 0
15 0 0 [ 0 1
15 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 0
17 0 1 0 0 [ 0 [ 0
18 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 1
19 [ 0 [ 0 0 [ [ 0
20 0 0 0 [ 0
21 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
23 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 [
24 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
5 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
% 0 0 0 1 0 [ 0 0 0 0
i 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
78 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [
29 0 1 0 0 0 1 0 [ 0 0 1 0 [
30 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0
P 0.8333 0.5333 0.3333 0.3333 0.7667 0.1333 0.1667 0.6667 0.6 0.3 0.9 0.4 0.4333 0.2 0.2667 0.5333
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INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacién se detallan.
Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
mejora de cada pregunta.

JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: “CUESTIONARIO DE ANSIEDAD RASGO — ESTADO IDARE”

146

Suficiencia | Relevancia | Coherencia Claridad
DIMESIONES ITEMS Sl NO SI NO Sl NO Sl NO OBSERVACIONES /SUGERENCIAS
n- Me siento calmado (a) X X X X
R- Me siento seguro (a) X X X X
B- Estoy tenso (a) X X X X
h- Estoy contraido (a) X X X X
5- Estoy agusto (a) X X X X
b- Me siento alterado (a) X X X X
7- Estqy preocupa'do por algun X X X X
posible contratiempo
B- Me siento descansado (a) X X X X
E;tado B- Me siento ansioso (a) X X X X
L0- Me siento cémodo (a) X X X X
ni- M.e siento con confianza en mi X < < <
mismo (a)
M2- Me siento nervioso (a) X X X X
L3- Me siento agitado (a) X X X X
L4- Me siento a punto de explotar (a) X X X X
L5- Me siento reposado (a) X X X X
L6- Me siento satisfecho (a) X X X X
17- Estoy preocupado (a) X X X X
18- Me S|.ento muy excitado (a) y X X X X
aturdido (a)
19- Me siento alegre X X X X
RO- Me siento bien X X X X
R1- Me siento mal X X X X
R2- Me canso rapidamente X X X X
R3- Siento ganasde llorar X X X X
e R4- Quisiera ser tan feliz como otros
Rasgo X X X 2%
parecen serlo
R5- Pierdo oportunidades por no

poder decidir rapidamente

I

<

A

e
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P6- Me siento descansado (a) X X X
R7- Soyuna p::rsona tranquila, serena X X X
sosegada
28- Siento que las dificultades se me
amontonan al punto de no poder X X X X
superarlas
29- l\'/le_preocupo_demasmdo porcosas | o X X X
sin importancia
BO- Soy feliz X X X X
B1- Tomo las cosas muy a pecho X X X X
B2- Me falta confianza en mi mismo (a) | X X X X
B3- Me siento seguro (a) X X X X
B4- Tr.a'Fo de.s.ancarle el cuerpo alas X X X X
crisis y dificultades
B5- Me siento melancdlico X X X X
B6- Me siento satisfecho X X X X
B7- Algunas |dea.s poco importante X X X X
pasan por mi mente y me molestan
B8- Me afectan tanto los desengarios
que no me les puedo quitar de la X X X X
cabeza
B9- Soy una persona estable X X X X
A0- Cuando pienso en los asuntos que
tengo entre manos me pongo X X X X
tenso y alterado
Observaciones y sugerencias: NINGUNO
PSICOLOGO

C.Ps. P. 11359
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez : JAIME ALBERTO RAMOS CLAVIJO
Formacion académica : DOCTOR

Areas de experiencia laboral : EDUCATIVA, CLINICA Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

Tiempo : 14 ANOS
Cargo actual : DOCENTE UNIVERSITARIO
Institucion : UPN, UCV

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado Cuestionario de Ansiedad Rasgo — Estado IDARE; que forma
parte de la investigacion titulada: “ANSIEDAD Y AGRESIVIDAD EN EMPLEADOS PUBLICOS
DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMA 2022.".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los items

(Los items que pertenecen a una misma
dimensién bastan para obtener la X
medicion de ésta).

Relevancia
(El item es esencial o importante, es decir X
debe ser incluido). .

Coherencia

(El item tiene relacion légica con la
dimensién o indicador que esta X
midiendo).

Claridad de los items
(El item se comprende facilmente, es

decir, su sintactica y semantica son X
adecuadas).
PSICOLOGO

C.Ps P. 11359



INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items. En la casilla de observaciones puede sugerir

el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS DURKEE

Suficiencia | Relevancia | Coherencia | Claridad R e ICEr T
DIMESIONES ITEMS Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO /
4.D<-? vez er.\ cuando no puedo controlar x x x x
mi necesidad de golpear a otros
16.Si alguien me golpea primero, le
respondo de igual maneray de X X X X
inmediato
20.Yo exijo que la gente respete mis X e X e
derechos
22.QUJen sc::a que insulte a mi familia o x x x x
a mi, esta buscando pelea
28.Qtf|en contlnuamenEe me molesta.l, X e e e
D1 esta buscando un punete en la nariz
Asalto o ataque. 40.Cuando verdaderamente pierdo la
calma, soy capaz de cachetear a X X X X
alguien
45.Recuerdo que estuve tan amargo
que cogi lo primero que encontré a X X X X
mano y lo rompi
52.Si tengo que recurrir a la violencia
fisica para defender mis derechos, lo X X X X
hago
64.Quienes I:ne insultan sin motivo, X X X X
encontraran un buen golpe
94 Nunca me molesto tanto como para e X e X
tirar las cosas.
14.Nopuedo evitar entrar en discusiones
D2 .
AShindaih cuan(:!o la gente no esta de acuerdo | X X X X
conmigo.
37._Nunca me molesto tanto como para X X X X
tirar las cosas.
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49.No puedo evitar ser rudo (a) con la

X X X X
gente que no me agrada
SO.NO Quedo ponera a_Igmen ensu lugar, x x x X
aun si fuese necesario
57.Cada vez que estoy mo!esto (a) dejo x x X X
de hacer las tareas de mi casa
65.Nf) puedo evitar ser tosco con X X X X
quienes trato.
81.Demuestro mi colera pateando las X x X X
cosas.
1.Pierdo la ;I)a.CIenaa facilmente, pero la X x x x
recobro facilmente
13.Soy mas irritable de lo que la gente x x X X
cree.
19.Me "hierve" la sangre: cada vez que x X X X
la gente se burla de mi.
23.Ca§| todas las semanas encuentro a X X X X
alguien que me desagrada.
27.A veces hago mal las cosas cuando X x X X
estoy enojado (a).
43.Aveces m.e siento "acalorado" (a) y x X X x
de mal genio
51.A veces demuestro mi enojo X X X e
golpeando la mesa
D3 55.No permito que muchas cosas sin
Irritabilidad importancia me irriten X X X X
61.Ultimamente he estado algo X X X X
malhumorado
67.Me.|rr|ta rapldarT\ente cuando no X x X X
consigo lo que quiero
69.Cuando me molestan me desquito
con las cosas de quienes me X X X X
desagradan
73.'Ij|+?‘ndo airritarme cuando soy X X X X
criticado
79.Soy de las personas que se - x x X X
exasperan ante la menor provocacion
85.A veces me irritan las acciones de X X X X
algunas personas
91.Se necesita mucho parairritarme X X X X
D4 5.Siento que no consigo lo que merezco | X X X X
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Negativismo.

10.No tengo ninguna buena razén para
golpear a los otros

18.Creo que le desagrado a mucha
gente

21.Nunca hago bromas pesadas

29.Aunque no lo demuestre, a vece
siento envidia.

41.Si permito que los demas me vean
como soy, seré considerado dificil de
llevar

46.Peleo tanto como las demas
personas

48. Solia pensar que la mayoria de la
gente decia la verdad, pero ahora sé
que estoy equivocado (a)

53.Aunque no lo demuestre, me siento
insatisfecho (a) conmigo mismo (a)

63.Me desquito una ofensa negandome
a realizar las tareas

68.Generalmente oculto la pobre
opinion que tengo de los demas

70.Quien se burla de mis amigos (as) se
enfrentara a golpes conmigo

76.No hay otra manera de librarse de los
sujetos, mas que empleando la
violencia

78.Hay momentos en los que siento que
todo el mundo esta contra mi

82.la mejor solucion para colocar a
alguien "en su lugar" es
enfrentandolo a golpes

D5

Resentimiento.

8.A menudo me encuentro en
desacuerdo con los demas

11.0tra gente parece que lo obtiene
todo.

17.Cuando recuerdo mi pasado y todo lo
que me ha sucedido, no puedo evitar
sentirme resentido (a)

31.A veces me molesta la sola presencia
de la gente
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33.A veces dejo de hacer las cosas
cuando no consigo lo que quiero

47.A veces siento que la vida me ha
tratado mal

59.Hay personas a quienes les guardo
mucho rencor

71.Me duele pensar que mis padres no
hicieron lo suficiente por mi

77.Siento que los continuos fracasos en
la vida, me han vuelto rencoroso (a)

83.Siento que no he recibido en la vida
todas las recompensas que merezco

D6
Sospecha

6.5¢ de personas que hablan de mi a mis
espaldas

7.Siempre soy paciente con los demas.

12.Me mantengo en guardia con gente
que de alguna manera es mas
amigable de lo que esperaba.

24.Hay mucha gente que me tiene
envidia.

30.A veces tengo la sospecha de que se
rien de m

35.No sé de alguien a quien odie
completamente

36.Mi lema es "nunca confiar en
extranos"

42.Cominmente pienso, que razon
oculta tendran para hacer algo bueno
por mi

54.No tengo enemigos que realmente
quieran hacerme dano

60.Raramente siento que la gente trata
de amargarme o insultarme

66.He tenido la impresion de que ciertas
personas me han tratado de sacar
provecho

72.A veces desconfio de las personas
que tratan de hacerme un favor

84.Siento que existe mucha hipocresia
entre la gente
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90.Pienso que las personas que
aparentan amistad conmigo, son
desleales en mi ausencia

D7

Agresividad verbal.

2.Cuando desapruebo la conducta de
mis amigos (as) se los hago saber

3.Aveces hablo mal de las personas que
no me agradan

26.Aun cuando estoy enfurecido no
hablo lisuras.

32.Si alguien me molesta estoy
dispuesto (a) a decirle lo que pienso

38.Cuando la gente me grita, les grito
también

44.Cuando me molesto digo cosas
desagradables

56.A menudo hago amenazas que no
cumplo
62.Cuando discuto tiendo a elevar la voz

75.Con mis amigos acostumbro a
burlarme de quienes no me agradan

80.Tiendo a burlarme de las personas
que hacen mal su trabajo

86.Evito expresar lo que siento ante
personas que me desagradan

D6

Sentimientos de culpa

15. Cuando me molesto, a veces tiro las
puertas.

25.Si alguien, no me trata bien, no
permito que eso me moleste.

39. Desde los 10 anos no he tenido una
rabieta

58.5¢ de personas que, por
molestarme, me han obligado a usar
la violencia

74.Prefiero ceder en algln punto de
vista antes de discutir

87.No soy de las personas que se
desquitan una ofensa con las cosas de
la gente

88.Soy una persona que tiende a
meterse en lios
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89.Comparado con otros, siento que no
soy feliz en esta vida

Observaciones y sugerencias: NINGUNA

C.Ps. P 11359



INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez : JAIME ALBERTO RAMOS CLAVIJO

Formacion académica : DOCTOR

Areas de experiencia laboral : EDUCATIVA, CLINICA, Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

Tiempo : 14 ANOS
Cargo actual : DOCENTE UNIVERSITARIO
Institucion : UPN, UCV

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento de evaluacion denominado CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS DURKEE; que

forma parte de la investigacién titulada: “ANSIEDAD Y AGRESIVIDAD EN EMPLEADOS

PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMA 2022".

Luego de hacer las observaciones pertinentes,

apreciaciones

puedo formular

las siguientes

CRITERIOS DE EVALUACION

DEFICIENTE

BUENO

EXCELENTE

Suficiencia de los ltems

(Los items que pertenecen a una misma
dimensioén bastan para obtener la
medicion de ésta).

Relevancia
(El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacion légica con la
dimension o indicador que esta
midiendo).

Claridad de los items

(El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas).

PSICOLOGO
C.Ps. P. 11359
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Constancia

Juicio de experto

Yo, JAIME ALBERTO RAMOS CLAVIJO, con Documento Nacional de Identidad No
07455528.certifico que realicé el juicio de experto a los instrumentos presentados por la

bachiller: Montoya Lobaton, Cecilia Rosa, en la investigacion titulada: “ANSIEDAD Y
AGRESIVIDAD EN EMPLEADOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LIMA 2022".

Lima, 04 de enero de 2022

PSICOLOGO
C.Ps. P. 11359

Sello y Firma del Experto
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INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.
Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
mejora de cada pregunta.

JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: “CUESTIONARIO DE ANSIEDAD RASGO — ESTADO IDARE”

Suficiencia | Relevancia | Coherencia | Claridad
DIMESIONES ITEMS S| NO | SI| NO | SI [NO| Sl |NO EECERVEIEHES (S HGEREHEIDS
- Me siento calmado (a) X X X X
R- Me siento seguro (a) X X X X
B- Estoy tenso (a) X X X X
h-  Estoy contraido (a) X X X X
b- Estoy agusto (a) X X X X
b- Me siento alterado (a) X X X X
7- Estqy preocupavdo por algin x x X x
posible contratiempo
B- Me siento descansado (a) X X X X
E:tado B- Me siento ansioso (a) X X X X
10- Me siento codmodo (a) X X X X
n1- M.e siento con confianza en mi X X X X
mismo (a)
12- Me siento nervioso (a) X X X X
13- Me siento agitado (a) X X X X
l4- Me siento a punto de explotar (a) X X X X
15- Me siento reposado (a) X X X
16- Me siento satisfecho (a) X X X X
17- Estoy preocupado (a) X X X X
18- Me 5|fanto muy excitado (a) y x X X X
aturdido (a)
19- Me siento alegre X X X X
RO- Me siento bien X X X X
21- Me siento mal X X X X
22- Me canso rapidamente X X X X
R3- Siento ganasde llorar X X X X
D2 R4- Quisiera ser tan feliz como otros
Rasgo X X X X
parecen serlo
R5- Pierdo opc?rFunfdédes por no x X X X
poder decidir rapidamente
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tenso y alterado

26- Me siento descansado (a) X X X X
R7- Soy una persona “tranquila, serena X
sosegada”
28- Siento que las dificultades se me
amontonan al punto de no poder X X X X
superarlas
29- Me'preocupo'dema5|ado por cosas X x x
sin importancia
BO- Soy feliz X X X X
B1- Tomo las cosas muy a pecho X X X X
B2- Me falta confianza en mimismo (a) | X X X X
B3- Me siento seguro (a) X X X
B4- Tr.aFo de.s.acarle el cuerpo a las X X X x
crisis y dificultades
B5- Me siento melancdlico X X X
B6- Me siento satisfecho X X X X
B7- Algunas |dea's poco importante X X x x
pasan por mi mente y me molestan
B8- Me afectan tanto los desengafios
que no me les puedo quitar de la X X X X
cabeza
B9- Soy una persona estable X X X X
A0- Cuando pienso en los asuntos que
tengo entre manos me pongo X X X X

158



159

INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez : Rafael Rodriguez Falla
Formacion académica : Magister

Areas de experiencia laboral : Organizacional, Clinica, Docencia Universitaria

Tiempo : 23 afos de experiencia
Cargo actual : Director
Institucion : Human Gold Vision S.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado “CUESTIONARIO DE ANSIEDAD RASGO - ESTADO” que
forma parte de la investigacion titulada: “ANSIEDAD Y AGRESIVIDAD EN EMPLEADOS
PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMA 2022.".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los items

(Los items que pertenecen a una misma
dimension bastan para obtener la X
medicién de ésta).

Relevancia
(El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacion légica con la
dimension o indicador que esta X
midiendo).

Claridad de los items

(El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son X
adecuadas).

i Retedl Roavigiez -
PSICOLOGO
Crs FE5S0



INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccion de los items. En la casilla de observaciones puede sugerir

el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS DURKEE

Suficiencia | Relevancia | Coherencia | Claridad OBSERVACIONES /SUGERENCIAS
DIMESIONES ITEMS Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO
4.Dg vez er_l cuando no puedo controlar X x x X
mi necesidad de golpear a otros
16.Si alguien me golpea primero, le
respondo de igual maneray de X X X X
inmediato
20.Yo exijo que la gente respete mis X X x X
derechos
22.Qul|en slea que insulte a mi familia o X x X x
a mi, esta buscando pelea
ZS.QLern contlnuamenEe me molestz.i, X X X X
D1 esta buscando un punete en la nariz
Asalto o ataque. 40.Cuando verdaderamente pierdo la
calma, soy capaz de cachetear a X X X X
alguien
45.Recuerdo que estuve tan amargo
que cogi lo primero que encontré a X X X X
mano y lo rompi
52.Si tengo que recurrir a la violencia
fisica para defender mis derechos, lo X X X X
hago
64.Quienes r’ne insultan sin motivo, X X X X
encontraran un buen golpe
9. Nunca me molesto tanto como para X X X X
tirar las cosas.
14.Nopuedo evitar entrar en discusiones
D2 2
Agresitninditosi cuanc!o la gente no esta de acuerdo | X X X X
conmigo.
37:Nunca me molesto tanto como para X X e X
tirar las cosas.
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49.No puedo evitar ser rudo (a) con la

X X
gente que no me agrada
50.No puedo poner a alguien en su lugar, X X
aun si fuese necesario
57.Cada vez que estoy molesto (a) dejo
. X X
de hacer las tareas de mi casa
65.No puedo evitar ser tosco con e X
quienes trato.
81.Demuestro mi cdlera pateando las X x
cosas.
1.Pierdo la paciencia facilmente, pero la
3 X X
recobro facilmente
13.Soy mas irritable de lo que la gente X X
cree.
19.Me "hierve" la sangre cada vez que
p X X
la gente se burla de mi.
23.Casi todas las semanas encuentro a
: X X
alguien que me desagrada.
27.A veces hago mal las cosas cuando
: X X
estoy enojado (a).
43.A veces me siento "acalorado" (a) y
- X X
de mal genio
51.A veces demuestro mi enojo
X X
golpeando la mesa
D3 55.No permito que muchas cosas sin X x
Irritabilidad importancia me irriten
61.Ultimamente he estado algo
X X
malhumorado
67.Me irrita rapidamente cuando no X X
consigo lo que quiero
69.Cuando me molestan me desquito
con las cosas de quienes me X X
desagradan
73.Tiendo a irritarme cuando soy
- X X
criticado
79.Soy de las personas que se X x
exasperan ante la menor provocacion
85.A veces me irritan las acciones de X X
algunas personas B )
91.Se necesita mucho parairritarme X X
D4 5.Siento que no consigo lo que merezco X X
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Negativismo. 10.No tengo ninguna buena razén para
golpear a los otros 2
18.Creo que le desagrado a mucha X
gente
21.Nunca hago bromas pesadas X
29.Aunque no lo demuestre, a vece X
siento envidia.
41.Si permito que los demas me vean
como soy, seré considerado dificil de e
llevar
46.Peleo tanto como las demas X
personas
48. Solia pensar que la mayoria de la
gente decia la verdad, pero ahora sé X
que estoy equivocado (a)
53.Aunque no lo demuestre, me siento X
insatisfecho (a) conmigo mismo (a)
63.Me desquito una ofensa negandome X
a realizar las tareas
68.Generalmente oculto la pobre X
opinion que tengo de los demas
70.Quien se burla de mis amigos (as) se x
enfrentara a golpes conmigo
76.No hay otra manera de librarse de los
sujetos, mas que empleando la X
violencia
78.Hay momentos en los que siento que
, ; X
todo el mundo esta contra mi
82.la mejor solucion para colocar a
alguien "en su lugar" es X
enfrentandolo a golpes
8.A menudo me encuentro en
: X
desacuerdo con los demas
11.0tra gente parece que lo obtiene X
todo.
gessenﬁmiemo_ 17.Cuando recuerdq mi pasado y todc.) lo
que me ha sucedido, no puedo evitar X
sentirme resentido (a)
31.A veces me molesta la sola presencia x

de la gente
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33.A veces dejo de hacer las cosas

2 - X X
cuando no consigo lo que quiero
47.A veces siento que la vida me ha
X X
tratado mal
59.Hay personas a quienes les guardo X X
mucho rencor
71.Me duele pensar que mis padres no x x
hicieron lo suficiente por mi
77.Siento que los continuos fracasos en
. X X
la vida, me han vuelto rencoroso (a)
83.Siento que no he recibido en la vida
todas las recompensas que merezco X X
6.S€é de personas que hablan de mi a mis
X X
espaldas
7.Siempre soy paciente con los demas. X X
12.Me mantengo en guardia con gente
que de alguna manera es mas X X
amigable de lo que esperaba.
24.Hay mucha gente que me tiene
ho X X
envidia.
30.A veces tengo la sospecha de que se
; X X
rien de m
35.No sé de alguien a quien odie x x
completamente
36.Mi lema es "nunca confiar en x x
D6 extrafios"
Sospecha 42.Comunmente pienso, que razon
oculta tendréan para hacer algo bueno | X X
por mi
54.No tengo enemigos que realmente
: " X X
quieran hacerme dano
60.Raramente siento que la gente trata X X
de amargarme o insultarme
66.He tenido la impresion de que ciertas
personas me han tratado de sacar | X X
provecho
72.A veces desconfio de las personas
X X
que tratan de hacerme un favor
84.Siento que existe mucha hipocresia X x

entre la gente
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90.Pienso que las personas que

aparentan amistad conmigo, son X
desleales en mi ausencia
2.Cuando desapruebo la conducta de e
mis amigos (as) se los hago saber
3.Aveces hablo mal de las personas que X
no me agradan
26.Aun cuando estoy enfurecido no
: X
hablo lisuras.
32.Si alguien me molesta estoy X
dispuesto (a) a decirle lo que pienso
38.Cuando la gente me grita, les grito X
también
ngeswidad — 44.Cuando me molesto digo cosas X
desagradables
56.A menudo hago amenazas que no
cumplo X
62.Cuando discuto tiendo a elevar la voz
75.Con mis amigos acostumbro a e
burlarme de quienes no me agradan
80.Tiendo a burlarme de las personas X
que hacen mal su trabajo
86.Evito expresar lo que siento ante X
personas que me desagradan )
15. Cuando me molesto, a veces tiro las X
puertas.
25.Si alguien, no me trata bien, no x
permito que eso me moleste.
39. Desde los 10 anos no he tenido una X
rabieta
58.Sé de personas que, por
D6 molestarme, me han obligado a usar X
Sentimientos de culpa la violencia
74.Prefiero ceder en algun punto de X
vista antes de discutir
87.No soy de las personas que se
desquitan una ofensa con las cosas de X
la gente
88.Soy una persona que tiende a X

meterse en lios
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89.Comparado con otros, siento que no
soy feliz en esta vida

Observaciones y sugerencias: Ninguna.

V ,;':v’f?.,vy.
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez : Rafael Rodriguez Falla
Formacion académica : Magister

Areas de experiencia laboral : Organizacional, Clinica, Docencia Universitaria

Tiempo : 23 afios de experiencia
Cargo actual : Director
Institucion : Human Gold Vision 5.A.C.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado “CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS DURKEE™ que
forma parte de la investigacion titulada: “ANSIEDAD Y AGRESIVIDAD EN EMPLEADOS
PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMA 2022.".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DE EVMUACIﬂN DEFICIENTE BUENC EXCELENTE

Suficiencia de los Items

(Los items que perfenecen a una misma
dimension bastan para obtener la X
medicion de esta),

Relavancia
(El item es esencial o importante, es decir X
debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacion légica con la
dimension o indicador que esta X
midienda).

Claridad de los items

(El item se comprende facimente, es
decir, su sintactica y semdantica son X
adecuadas).
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Constancia

Juicio de experto

Yo, Rodriguez Falla, Rafael con Documento Nacional de Identidad No 09951176 certifico

que realicé el juicio de experto a los instrumentos presentados por la bachiller: Montoya
Lobaton, Cecilia Rosa, en la investigacion titulada: “ANSIEDAD Y AGRESIVIDAD EN
EMPLEADOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMA 2022.".

Lima, 04 de enero de 2022

Sello y Firma del Experto



INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.
Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccién de los items. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o
mejora de cada pregunta.

JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL TEST QUE SERA APLICADO A LA MUESTRA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 1: “CUESTIONARIO DE ANSIEDAD RASGO — ESTADO IDARE”

Suficiencia | Relevancia | Coherencia | Claridad
DIMESIONES ITEMS Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO OBSERVACIONES /SUGERENCIAS
1- Me siento calmado (a) X X X X
R- Me siento seguro (a) X X X X
B- Estoy tenso (a) X X X X
A- Estoy contraido (a) X X X X
5- Estoy agusto (a) X X X X
6- Me siento alterado (a) X X X X
7- Est(?y preocu pa‘do por algun X X X X
posible contratiempo
8- Me siento descansado (a) X X X X
g;tado o- Me siento ansioso (a) X X X X
10- Me siento cémodo (a) X X X X
11- M.e siento con confianza en mi X X X X
mismo (a)
12- Me siento nervioso (a) X X X X
13- Me siento agitado (a) X X X X
14- Me siento a punto de explotar (a) X X X X
15- Me siento reposado (a) X X X X
16- Me siento satisfecho (a) X X X X
17- Estoy preocupado (a) X X X X
18- Me S|f-:nto muy excitado (a) y X X X X
aturdido (a)
19- Me siento alegre X X X X
R0- Me siento bien X X X X
R21- Me siento mal X X X X
R2- Me canso rdpidamente X X X X
23- Siento ganas de llorar X X X X
D2 R4- Quisiera ser tan feliz como otros
Rasgo X X X X
parecen serlo
25-  Pierdo oportunidades por no

poder decidir rdpidamente

s

s

=

>~
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tenso y alterado

P6- Me siento descansado (a) X
R7- Soy una persona “tranquila, serena
sosegada”
28- Siento que las dificultades se me
amontonan al punto de no poder X X X X
superarlas
R9- l\_/le.preocupo.demasmdo por cosas X X X X
sin importancia
BO- Soy feliz X X X X
B1l- Tomo las cosas muy a pecho X X X X
B2- Me falta confianza en mi mismo (a) | X X X X
B3- Me siento seguro (a) X X X X
B4- Tr.a'Fo de.s.acarle el cuerpo a las X X X X
crisis y dificultades
B5- Me siento melancélico X X X X
B6- Me siento satisfecho X X X X
B7- Algunas |dea's poco importante X X X X
pasan por mi mente y me molestan
B8- Me afectan tanto los desengafios
que no me les puedo quitar de la X X X X
cabeza
B9- Soy una persona estable X X X X
A0- Cuando pienso en los asuntos que
tengo entre manos me pongo X X X X
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INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez : Margaritha Mdnica Obregdén Angeles
Formacién académica : Magister

Areas de experiencia laboral : Educativa, clinica, docencia universitaria.

Tiempo : 20 ANOS
Cargo actual : Docente universitario
Institucion : UCSS -UPN

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento de evaluacion denominado Cuestionario de Ansiedad Rasgo — Estado IDARE; que forma
parte de la investigacién titulada: “ANSIEDAD Y AGRESIVIDAD EN EMPLEADOS PUBLICOS
DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMA 2022.".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los Items

(Los items que pertenecen a una misma
dimension bastan para obtener la X
medicion de ésta).

Relevancia
(El item es esencial o importante, es decir X
debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta X
midiendo).

Claridad de los items

(El item se comprende faciimente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas).
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INSTRUCCIONES:

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LA MUESTRA

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se

detallan. Las categorias a evaluar son: Suficiencia, Relevancia, Coherencia y Claridad en la redaccién de los items. En la casilla de observaciones puede sugerir

el cambio o mejora de cada pregunta.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS DURKEE

Suficiencia | Relevancia | Coherencia | Claridad
DIMESIONES ITEMS Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO OBSERVACIONES /SUGERENCIAS
4.De? vez er? cuando no puedo controlar Y Y Y Y
mi necesidad de golpear a otros
16.Si alguien me golpea primero, le
respondo de igual manera y de X X X X
inmediato
20.Yo exijo que la gente respete mis Y Y X X
derechos
22.Qu,|en s«lea que insulte a mi familia o X X X X
a mi, estd buscando pelea
28.0,Lf|en contlnuamenfe me molesté, X X X X
D1 esta buscando un pufiete en la nariz
Asalto 0 ataque. 40.Cuando verdaderamente pierdo la
calma, soy capaz de cachetear a X X X X
alguien
45.Recuerdo que estuve tan amargo
que cogi lo primero que encontré a X X X X
mano y lo rompi
52.Si tengo que recurrir a la violencia
fisica para defender mis derechos, lo X X X X
hago
64.Qui i i i
Quienes I:Tle insultan sin motivo, X X X X
encontraran un buen golpe
9. N
_ unca me molesto tanto como para X X X X
tirar las cosas.
14.Nopuedo evitar entrar en discusiones
D2 4
Acyasion indirace cuan(:{o la gente no estd de acuerdo | X X X X
conmigo.
37.'Nunca me molesto tanto como para X X X X
tirar las cosas.
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49.No puedo evitar ser rudo (a) con la

X X X X
gente que no me agrada
50.N i
,op_uedo poneraa_lgmen ensu lugar, X X X ¥
aun si fuese necesario
57.C j
ada vez que estoy molvesto (a) dejo X X X X
de hacer las tareas de mi casa
65.N i
f) puedo evitar ser tosco con X X X X
quienes trato.
81.D ico
emuestro mi cdlera pateando las X X X X
cosas.
1.Pierdo la ;?a-menua facilmente, pero la X X X X
recobro facilmente
13.S as irri
oy mas irritable de lo que la gente X X X X
cree.
19.Me "hi "
e "hierve" la sangre: cada vez que X X X X
la gente se burla de mi.
23.Casi
as_l todas las semanas encuentro a X X X X
alguien que me desagrada.
27.A
veces hago mal las cosas cuando X X X X
estoy enojado (a).
43.A i " e
veces mfe siento "acalorado" (a) y X X X X
de mal genio
51.A i j
veces demuestro mi enojo X X X X
golpeando la mesa
D3 55.No permito que muchas cosas sin
Initabilidad ot g X X X X
importancia me irriten
61.Ulti
imamente he estado algo X X X X
malhumorado
67.Me irri Api
e'lrrlta rapldan;aente cuando no Y Y Y Y
consigo lo que quiero
69.Cuando me molestan me desquito
con las cosas de quienes me X X X X
desagradan
73.T'|t?ndo a irritarme cuando soy X % X e
criticado
79.Soy de |
oy de las personas que se 3 X X X e
exasperan ante la menor provocacion
85.A irritan | i d
veces me irritan las acciones de X X X e
algunas personas
91.Se necesita mucho para irritarme X X X X
D4 5.Siento que no consigo lo que merezco X X X X
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Negativismo.

10.No tengo ninguna buena razén para
golpear a los otros

18.Creo que le desagrado a mucha
gente

21.Nunca hago bromas pesadas

29.Aunque no lo demuestre, a vece
siento envidia.

41.Si permito que los demas me vean
como soy, seré considerado dificil de
llevar

46.Peleo tanto como las demas
personas

48. Solia pensar que la mayoria de la
gente decia la verdad, pero ahora sé
que estoy equivocado (a)

53.Aunque no lo demuestre, me siento
insatisfecho (a) conmigo mismo (a)

63.Me desquito una ofensa negandome
a realizar las tareas

68.Generalmente oculto la pobre
opinion que tengo de los demas

70.Quien se burla de mis amigos (as) se
enfrentara a golpes conmigo

76.No hay otra manera de librarse de los
sujetos, mas que empleando Ia
violencia

78.Hay momentos en los que siento que
todo el mundo esta contra mi

82.la mejor solucidn para colocar a
alguien "en su lugar" es
enfrentandolo a golpes

D5

Resentimiento.

8.A menudo me encuentro en
desacuerdo con los demas

11.0tra gente parece que lo obtiene
todo.

17.Cuando recuerdo mi pasado y todo lo
que me ha sucedido, no puedo evitar
sentirme resentido (a)

31.A veces me molesta la sola presencia
de la gente
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33.A veces dejo de hacer las cosas
cuando no consigo lo que quiero

47.A veces siento que la vida me ha
tratado mal

59.Hay personas a quienes les guardo
mucho rencor

71.Me duele pensar que mis padres no
hicieron lo suficiente por mi

77 Siento que los continuos fracasos en
la vida, me han vuelto rencoroso (a)

83.Siento que no he recibido en la vida
todas las recompensas que merezco

D6

Sospecha

6.Sé de personas que hablan de mi a mis
espaldas

7.Siempre soy paciente con los demas.

12.Me mantengo en guardia con gente
que de alguna manera es mas
amigable de lo que esperaba.

24 .Hay mucha gente que me tiene
envidia.

30.A veces tengo la sospecha de que se
rien de m

35.No sé de alguien a quien odie
completamente

36.Mi lema es "nunca confiar en
extrafios"

42.ComuUnmente pienso, que razén
oculta tendran para hacer algo bueno
por mi

54.No tengo enemigos que realmente
quieran hacerme dafio

60.Raramente siento que la gente trata
de amargarme o insultarme

66.He tenido la impresion de que ciertas
personas me han tratado de sacar
provecho

72.A veces desconfio de las personas
que tratan de hacerme un favor

84.Siento que existe mucha hipocresia
entre la gente
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90.Pienso que las personas que
aparentan amistad conmigo, son
desleales en mi ausencia

D7
Agresividad verbal.

2.Cuando desapruebo la conducta de
mis amigos (as) se los hago saber

3.A veces hablo mal de las personas que
no me agradan

26.Aun cuando estoy enfurecido no
hablo lisuras.

32.Si alguien me molesta estoy
dispuesto (a) a decirle lo que pienso

38.Cuando la gente me grita, les grito
también

44 .Cuando me molesto digo cosas
desagradables

56.A menudo hago amenazas que no
cumplo
62.Cuando discuto tiendo a elevar la voz

75.Con mis amigos acostumbro a
burlarme de quienes no me agradan

80.Tiendo a burlarme de las personas
que hacen mal su trabajo

86.Evito expresar lo que siento ante
personas que me desagradan

D6
Sentimientos de culpa

15. Cuando me molesto, a veces tiro las
puertas.

25.Si alguien, no me trata bien, no
permito que eso me moleste.

39. Desde los 10 afios no he tenido una
rabieta

58.5¢é de personas que, por
molestarme, me han obligado a usar
la violencia

74 .Prefiero ceder en algun punto de
vista antes de discutir

87.No soy de las personas que se
desquitan una ofensa con las cosas de
la gente

88.Soy una persona que tiende a
meterse en lios
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89.Comparado con otros, siento que no
soy feliz en esta vida

Observaciones y sugerencias: Ninguna




INFORME DE VALIDACION

Nombre y apellidos del Juez : Margaritha Mdénica Obregdn Angeles
Formacion académica : Magister

Areas de experiencia laboral : Educativa, clinica, docencia universitaria.

Tiempo : 20 ANOS
Cargo actual : Docente universitario
Institucion : UCSS -UPN

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento de evaluacion denominado CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS DURKEE; que
forma parte de la investigacién titulada: “ANSIEDAD Y AGRESIVIDAD EN EMPLEADOS
PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIMA 2022".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones

CRITERIOS DE EVALUACION DEFICIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los Iltems

(Los items que pertenecen a una misma
dimensién bastan para obtener la X
medicién de ésta).

Relevancia
(El item es esencial o importante, es decir X
debe ser incluido).

Coherencia

(El item tiene relacion logica con la
dimensién o indicador que esta X
midiendo).

Claridad de los items

(El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas).
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Constancia

Juicio de experto

Yo, OBREGON ANGELES, MARGARITHA MONICA con Documento Nacional de
Identidad No 10201797.certifico que realicé el juicio de experto a los instrumentos presentados
por la bachiller: Montoya Lobatén, Cecilia Rosa, en la investigacion titulada: “ANSIEDAD Y
AGRESIVIDAD EN EMPLEADOS PUBLICOS DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LIMA 2022".

Lima, 05 de enero de 2022

Sello y Firma del Experto
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Anexo 6: Data del procesamiento de datos
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Anexo 7: Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lucgo de habor sido debidameme lnfocssada’o de los objetivoa, procedimientos
yrb'ubchdmwm&hmm “Ansiedad y
o empleados piblicos de uma mumicipalidod distrital on Lima 20227,
Mhh&mmMmMacllww
3¢ csté liovmado a cabo comducido por los investigadores regumables: Rackaller, Cocilia
Rosa Maomsoys Lobatdon.

Se me ha notificado que mi participacidn os totalmente libee y volustaria y que
min despuds de iniciods puedo rehusarme & responder cunlguiera de s pregintas ©
decidir suspender mi participaciim en cuslguier momenio, vn que oo e OcEeoaC
ningim perjucio. Asimismo, s¢ me ba &cho que mis respucste o les preguntis y sportes
sevin alwodatamenic confidencialkes y que las cosocert 380 el oquipo de porodesionales
Involucradev'on en la investigacion; ast tambeén be sido informado/a que so resguardan
mi identidad en la oblencitn, claboracsdn y divulgaciéa dol matonial prodecido.

Laticndo que Jos resultados de s imvestigneiom me serin proporcionados s los
solicito y que todas ks preguams sccrea del estudio o sobtwe Jos derechos & pasticipar en

ol mismo me sevdn respoadidas.
Lama, 25 de encro de 2021,
L3
ARTICIPANTE)
%) o
, : _,,,.[ J
y soeskees

Respeasatin de v estipacida

Apctiadn y rowrdocs. Mordoys Lobettn Cociia o5y

N* & i foncicohaor UG4S 14E

el goxilio 2eiea? oo con

fraw

Ascsor(a) 4o levestigace Metedoabigics
Apelladn y roevdoes My HosnmHow ogaNace Maudl

Aserer(s) de v estigacida Temithca

Apciiihn y noedees: Mg Kios Paeto, Jelio Cather
r*mur ............................
Fursa:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tuego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimicntos
y riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada “Ansicdad y
agresividad en empleados publicos de una municipalidad distrital en Tima 20227,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente cn el trabajo que
se estd llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Bachiller, Cecilia
Rosa Montoya Lobaton.

Sc me ha notificado que mi participacion cs totalmente libre y voluntaria y que
ain después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquicra de las preguntas o
decidir suspender mi participacion en cualquier momento, sin que cllo me ocasione
ningan perjuicio. Asimismo, sc me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes
seran absolutamente confidenciales y que las conocerd sélo el equipo de profesionales
involucradas/os en la invesligacion; asi también he sido informado/a que se resguardara
mi identidad en la obtencién, elaboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los
solicito y que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en
¢l mismo me serdn respondidas.

Lima, 25 de enero de 2021,

:

(PARTICIPANTE)

Apellidos:
y nombres

Responsable de investigacién
Apellidos y nombres: Montoya I.obaton Cecilia Rosa

N? de telefono/celular: 949845148

Email: cecilia.montoya.lobatonf@gail.com

f.{/ l'\,
.

firma;_——==——_", =+« -

Asesor(a) de investigacién Metodolégica
Apellidos y nombres Mg IIluamantHuaringaNuzia Masicl;

Asesor(a) de investigacién Temdtica
Apellidos y nombres: Mg. Rios Pinto, Julia Esther

N° de telefono/celular: ..
Ematliiiinnsisiyiice s npu s
Firma:




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimicntos
y riesgos hacia mi persona como parte de la investigacién denominada “Ansicdad y
agresividad cn empleados publicos de una municipalidad distrital en Lima 20227,
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que
se esta llevando a cabo conducido por los invesligadores responsables: Bachiller, Cecilia
Rosa Montoya [Lobaton,

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria y que
aun despuds de iniciada pucdo rehusarme a responder cualquieva de las preguntas o
decidir suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione
ningtn perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes
seran absolutamente confidenciales y que las conocera sélo ¢l cquipo dc profesionales
involucradas/os en la investigacion; asi también he sido informado/a que sc resguardara
mi identidad cn la obtencion, claboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigaciéon me seran proporcionados si los
solicito y que todas las preguntas accrca del estudio o sobre los derechos a participar cn
¢l mismo me seran respondidas.

Lima, 25 dc encro de 2021.

e .

,_-/ (PARTICIPANTE)

Apellidos:
y nombres

Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Montoya Lobaton Cecilia Rosa

N7 de telefono/celular: 949845148
Fmail: cecilia.montova.lobatonf@gail.com

e—— : 70
firmas " s T e “r//}

Asesor(a) de investigaciion Metodologica
Apellidos y nombres Mg HuamanHuaringaNazia Masicl;

Asesor(a) de investigacion Temditica
Apellidos y nombres: Mg. Rios Pinto, Julia Lsther

N2 de telefonofcelular (oo ciiiin s
Firma:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objctivos, procedimicntos
y ricsgos hacia mi persona como parte de la investigacién denominada “Ansicdad y
agresividad cn cmpleados publicos de una municipalidad distrital en Lima 2022,
mediante la [irma de este documento aceplo participar volunlariamente en el trabajo que
se estd llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Bachiller, Cecilia
Rosa Montoya Tobaton.

Se me ha notificado que mi participacion cs totalmente libre y voluntaria y que
atn después de iniciada puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o
decidir suspender mi parlicipacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione
ningin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes
seran absolutamente confidenciales y que las conocera sélo ¢l cquipo de profesionales
involucradas/os cn la investigacion; asi también he sido informado/a que sc resguardara
mi identidad en la obteneién, claboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me seran proporcionados si los
solicito y que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar cn
¢l mismo me scran respondidas.

Lima, 25 de encro de 2021.

{1

PARTICIPANTE)

Apellidos:
y nombres

Responsable de investigacion
Apcllidos y nombres: Montoya Lobatdon Cecilia Rosa

N de telefono/celular: 949845148
Email: cecilia.montova.lobatongigail.com

e 5 /0
firma: e _',-C'—— - L {\
J

Asesor(a) de investipacion Metodoldgica
Apcllidos y nombres Mg.HuamanHuaringaNazia Masicl;

Asesor(a) de investigacion Temitica
Apellidos y nombres: Mg. Rios Pinto, Julia Lsther

N de telefono/celular: .......oooviiiiiiiiiiniiinin

Firma:
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimicntos
y riesgos hacia mi persona como parte dc la investigacion denominada “Ansicdad y
agresividad cn cmplcados publicos de una municipalidad distrital en Lima 20227,
mediante la firma dc cste documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que
sc esta llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Bachiller, Cecilia
Rosa Montoya FLobaton.

Se me ha notificado que mi participacion cs totalmente libre y voluntaria y que
aun después de iniciada puedo rchusarme a responder cualquiera de las preguntas o
decidir suspender mi participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione
ningtin perjuicio. Asimismo, se me ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportcs
serdn absolutamente confidenciales y que las conocera sélo ¢l cquipo dc profesionales
mvolucradas/os en la investigacion; asi también he sido informado/a que sc resguardara
mi identidad cn la obtencién, claboracion y divulgacion del material producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me serén proporcionados si los
solicito y que todas las preguntas acerca del estudio o sobrc los derechos a participar cn
el mismo me scran respondidas.

Lima, 25 dec cnero de 2021,

(PARTICIPANTE)

Apellidos:
y nombres

Responsable de investigacion
Apellidos y nombres: Montoya Lobatén Cecilia Rosa

N? de telefono/celular: 949845148
Emuail: cecilia.montova.lobaton@eail.com
SHET \‘

finma: "2 . =T A

Asesor(a) de investigacion Metodologica
Apellidos y nombres Mg.HuamanHuaringaNazia Masicl;

Ascsor(a) de investigacion Temitica
Apellidos y nombres: Mg. Rios Pinto, Julia Csther

N de teletono/celular: .o vvrviiiviniiiniieeen
T

Firma:
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Anexo 8: Solicitud de permiso y aceptacion para realizar trabajo de investigacion

SOLTOIT Oy Bermizo para raalizar

trabajo deinves iz arion

SE NOR
ALCALDE DF LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS

Atencion: SUBGERENTE DE FE CURSOS HUMANOS

Cepilia Fosa Montowa Lobaton identificada con DRI N° 06705416 Bachiller en
Paicolosia en la Universidad Peruana los Andes, ante usted respetvosaments me dirijo v
EXponEo:

Qua siendo necesario para la obtencion d4 ttulo profesional d= Paicologa, 4 dezamollo
de vma Tess, solicto a Ud. me conceda & permiso para realizar mi tmbajo de
tmestizacion en su dishnsmida instbvcon denominado “Ansiedad v Agresividad en
emplkados publces de una mumicipalidad distrital en Lima 20227,

Qua zimismo respetoosaments. suplico me brinden la canhdad de rabajadorss que z2

enpentra laborando ensv murcipio;

POR. LO EXPUESTO:

Armdepiendo antzladaments la atencion prestada, reeso 2 vsted accsder 2 mosst:

Lima 29 dz diciembre da 2021

el
— ———3foriE Lobaton Cacilia Ros

-

DI 06705416
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Municipalidad ;
Distrital de Comas s

Cod - 2022

Comas, 04 de enero de 2022

Sefiores:

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
PRESENTE. -

Asunto: EL QUE SE INDICA

Reciba el saludo cordial en nombre de nuestro Sr. Alcalde Raul Diaz Pérez, y del que
suscribe Mg. Ricardo Javier Reyna Torres, Subgerente de Recursos Humanos y aprovechar la
oportunidad de remitir la informacion solicitada por la Senorita Tesista CECILIA ROSA MONTOYA
LOBATON, Bachiller en Psicologia de su casa de estudios, con el fin de coadyuvar a sustentar su
trabajo de tesis;

Que, en este sentido con el objeto de que lleve a cabo el trabajo de investigacion, se ha
autorizado a la Sefiorita tesista acceder a las Gerencias y Subgerencias, brindandole las facilidades
a las oficinas de este Gobierno Local;

Que, para los efectos precisamos que, por la actual situacion sanitaria, la instituciéon cuenta
con 272 servidores empleados, incluido funcionarios que realizan labor administrativa de forma
presencial y el Titular del pliego (Alcalde) que ejerce la direccion;

Sin otro particular y siendo propicia la ocasion parasexpresarle los sentimientos de nuestra
especial consideracion; A

Atentamente,

Centro Civico Municipal: Av. 22 de Agosto s/n, Cdra. 8 Urb. Santa Luzmila, Alt. Av. Universitaria-Cdra. 63
Palacio Municipal: Av. Espafia s/n, Plaza de Armas, P.J. La Libertad, Ac. Tupac Amaru-Km 11
Teléfono: (01) 880-5580
www.municomas.gob.pe



194

Anexo 9: Fotos de la aplicacién del instrumento

1. Aplicacion de las pruebas psicolégicas a los empleados publicos
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3. Aplicacién de las pruebas psicoldgicas a los empleados publicos
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Anexo 10: Declaraciéon de Confidencialidad

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo, Cecilia Rosa Montoya Lobaton identificada con DNI N° 06793416 Bachiller,
egresada de la escuela profesional de Psicologia en la Universidad Pervana los Andes,
precizo que habiendo implementado el informe final del proyecto de Investizacion
Titulado “Ansiedad y Agresividad en empleados publicos de una municipalidad distrital en
Lima 2022, en ese contexto declaro bajo juramento que los datos que se generen come producto
de la mvestizacion, asi como la 1dentidad de los participantes seran preservados v seran usados
umicamente con fines de mvestigacion de acuerdo a lo especificado en los articulos 27° y 28° del
reglamento General de Investigacion v en los articulos 4° v 5° del Codigo de Etica para la
mvestigacion Cientifica de la Universidad Peruana los Andes, salvo con autorizacion expresa y

documentada de alzuno de ellos.

Lima, 13 de diciembre del 2021

. -.._a-_..:-_!. o

M —

——fomtoya Lobaton Cecilia Rosz
DNI 06195416

Huella Digital



