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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre los sistemas de costos por 6rdenes
de servicio y rentabilidad en las empresas de transporte de carga, distrito de Huancayo, 2018. La
investigacion aplicé el método cientifico, fue de tipo aplicativo, de nivel descriptivo, con un
disefio no experimental transversal correlacional. La poblacion fue 235 empresas y el tamafio de
muestra estuvo compuesto por 63 empresas dedicadas al servicio de transporte de carga en el
distrito de Huancayo. Las técnicas que se utilizaron fueron dos la encuesta y analisis documental.
En base al desarrollo de la investigacion se ha determinado que el sistema de costos por 6rdenes
de servicio tiene una relacion positiva y significativa con la rentabilidad de las empresas de
transporte de carga en el distrito de Huancayo, 2018. El coeficiente de correlacion (rho de
Spearman) fue de 0.762. El signo indica que la relacion es directa, nos indica, si se mejora la
implementacion del sistema de costos por 6rdenes de servicio se espera una mayor rentabilidad
en la empresa. Se ha encontrado que 1 de cada 2 empresas cuentan con un adecuado sistema de
costos por érdenes de servicio, pero solo porque manejan informacion empirica respecto a los
costos directos, pero desconocen los costos indirectos y los costos administrativos. A pesar de
estos resultados, es posible evidenciar que aquellas empresas que tienen implementado un mejor

sistema de costos por érdenes de servicios tienen mayores niveles de rentabilidad.

Palabras clave: Sistemas de costos por 6rdenes de servicio, rentabilidad.
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ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine the relationship between the cost system for
service orders and profitability in freight transport companies, Huancayo district, 2018. The
research applied the scientific method; it was of a basic type, correlational level, with a non-
experimental correlational cross-sectional design. The population was 235 companies and the
sample size was composed of 63 companies dedicated to the service of freight transport in the
district of Huancayo. The techniques that were used were two survey and documentary analysis.
Based on the development of the investigation, it has been determined that the cost system for
service orders has a positive and significant relationship with the profitability of freight transport
companies in the district of Huancayo, 2018. The correlation coefficient (rho de Spearman) was
0.762. The sign indicates that the relationship is direct, that is, if the implementation of the cost
system for service orders is improved, a higher profitability in the company is expected. It has
been found that 1 in 2 companies have an adequate cost system for service orders, but only
because they handle empirical information regarding direct costs, but they do not know indirect
costs and administrative costs. Despite these results, it is possible to show that those companies

that have implemented a better cost system for service orders have higher levels of profitability.

Keywords: Cost system for service orders, profitability.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el sistema de transporte de carga pesada en el Peru viene a ser una de las
actividades economicas que se relaciona con la globalizacion, para ello es indispensable
alinearse con los ultimos avances ya sea el tecnologico, infraestructura, sistemas de logistica,
calidad del servicio, y otros. Es asi que segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC) (2019), menciona que desde el 2005 hasta el 2016 la cantidad de remolques de transporte
de carga pesada se incremento en un 267%, este crecimiento asociado al nUmero de empresas, s
decir, que en el transcurso de los afios la cantidad de empresas de transporte de carga pesada se

elevo.

Ademas, las empresas de transporte de carga pesada para interactuar en el mercado ofrecen un
precio competitivo, es decir, replantea los costos y gastos en las que incide una empresa, para
ofrecer un precio competitivo, y que éste no afecte la calidad del servicio. Por lo tanto, es
necesario que toda empresa tenga un adecuado sistema de costos ya sea por procesos o0 por
ordenes, para poder determinar con exactitud los recursos y costos utilizados por la empresa al
brindar un servicio o producir un producto, lo cual permitira utilizar de manera racional los

recursos y de esta manera determinar un precio competitivo y de acuerdo al mercado.
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La investigacion tuvo como objetivo: determinar la relacion entre sistemas de costos por
ordenes de servicio y rentabilidad en las empresas de transportes de carga en el distrito de
Huancayo, 2018. La investigacion tuvo como método general el cientifico, fue de tipo aplicativo,
de nivel descriptivo, con un disefio no experimental transversal correlacional. La poblacion fue
235 y el tamafio de muestra estuvo compuesto por 63 empresas dedicadas al servicio de
transporte de carga en el distrito de Huancayo. Las técnicas que se utilizaron fueron dos la

encuesta y analisis documental.

La investigacion estuvo compuesta por cuatro capitulos las cuales se mencionaran a

continuacion:

El capitulo I: conformado por el problema de investigacion, planteamiento, sistematizacion y
formulacién del problema, descripcion del problema, formulacion del problema, problema
general, problemas especificos, objetivos de la investigacion, objetivo general, objetivos

especificos, justificacion de la investigacion y delimitacion de la investigacion.

El capitulo Il: compuesto por el marco tedrico, antecedentes del estudio, bases tedricas,
definicién de conceptos, hipdtesis de la investigacion, variables de la investigacion y

Operacionalizacidn de las variables.

El capitulo Il1I: conformada por la metodologia, el método de investigacion, el tipo de
investigacion, el nivel de investigacion, el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento de recoleccion de datos, las

técnicas de procesamiento y analisis de datos.
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El capitulo IV: estuvo compuesto por los resultados de la investigacion, el analisis y discusion
de resultados, las técnicas de procesamiento y analisis de datos, la presentacion de resultados, y

la discusion de resultados.

Finalmente estuvo compuesto por las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y los anexos.

Las Autoras.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El sistema de transporte de carga pesada en el Peru es una actividad econémica que va
de la mano con la globalizacion, y por ende necesita adecuarse a los Gltimos avances tanto

tecnoldgicos, sistemas de logistica, infraestructura, calidad del servicio, y otros.

En la Figura 1. Contribucién del sector de transporte terrestre al PBI nacional. Figura 1
se observa la contribucion del sector de transportes a la economia del Pert (PBI), ésta se
incrementd de un 5.0% en el 2007 a 5.5% en el 2016, lo cual indica la importancia del

sector transportes para el desarrollo de la economia peruana.
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Figura 1. Contribucion del sector de transporte terrestre al PBI nacional. Tomado “PBI

por actividades econémicas” por el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI),

2019.
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La apertura comercial del Per fue uno de los factores que determind el crecimiento
econdmico, este factor permitio la entrada y salida de diversos productos al interior pais,
siendo indispensable contar con la infraestructura adecuada y un Optimo sistema de
transporte de carga pesada y ligera, debido la necesidad de transporte de mercancia tanto
para el mercado interno como externo (puertos), con el paso del tiempo se crearon diversas
empresas de transporte de mercancia y esto se puede corroborar con el incremento del

numero de remolques en el Perd, tal como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Evolucion del nimero de remolques de carga pesada en el Perd: 2004-2016.

Tomado de “Estadisticas e indicadores” por Ministerio de Transportes y Comunicaciones

(MTC), Lima, 2019.

Desde el 2005 hasta el 2016 la cantidad de remolques de transporte de carga pesada se
incremento en un 267%, este crecimiento se puede asociar al nUmero de empresas por lo

que podemos afirmar que en el transcurso de los afios el nimero de empresas de transporte
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de carga pesada se elevd. Este incremento elevé la competencia en el mercado peruano de
transporte pesado, por lo tanto, es muy importante destacarse entre los demés ofreciendo

un servicio de calidad y a un precio competitivo acorde al mercado.

Sin embargo, ofrecer un precio competitivo significa replantear los costos y gastos en
las que incurre una empresa, esto es importante porque ofrecer un precio competitivo no
debe afectar la calidad del servicio. Para ello es importante que toda empresa cuente con un
adecuado sistema de costos ya sea por procesos o por Ordenes, pues gracias a ella se podra
determinar con exactitud los recursos y costos utilizados por la empresa al brindar un
servicio o producir un producto, lo cual permitira utilizar de manera racional los recursos y

de esta manera determinar un precio competitivo y de acuerdo al mercado.

Segln Balcazar y Morales (2014) en la actualidad hablar de costos ya no es sencillo
como afos atrds, ahora es un importante indicador al momento de tomar decisiones
importantes para una empresa pues esta en juego la permanencia en el mercado, ya que
muchas empresas quiebran por el tipo de informacion que manejan, especialmente en los
costos, en la nueva era los costos son la base para tomar decisiones importantes ya que de

ésta depende la rentabilidad actual y futuras proyecciones de crecimiento.

Tambien Label, De Leon, y Alfonso (2016) sostienen que la contabilidad de costos
determina, registra, analiza e interpreta la informacion respecto a los costos de produccién,
distribucién, y administrativos a los que incurre una empresa. Entonces se entiende que la
contabilidad apoya a los lideres empresariales a tomar buenas decisiones en bien de la

empresa
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Asi también, Gémez (2001) afirma que los gerentes de diversas empresas enfrentan
situaciones que ejercen el buen desempefio de una empresa, la informacién de costos y
gastos son de mucha importancia para tomar las mejores decisiones, por lo tanto, en

nuestros tiempos la contabilidad de costos es bien relevante para gestionar una empresa.

En el distrito de Huancayo existen muchas organizaciones que se dedican al servicio de
trasladar carga, entre ellas se puede ubicar a la Empresa de Transporte "Nifio Jesus
Milagroso” SCRL, la cual maneja una contabilidad empirica de cumplimiento, sin tomar
en cuenta las normas, principios y conocimientos basicos de minimizacién de costos. Esta

empresa realiza diversos servicios de transporte, tales como:

— Servicio de carga (papa, abarrotes, zanahoria, fruta)

— Servicio de carga o mudanza (por acuerdo de ambas partes)

— Servicio de reparto (varios) de agencias de Lima a Huancayo

El precio de los servicios de carga de alimentos generalmente esta determinado por el
precio competitivo del mercado, el cual se mide por kilogramo de transporte; sin embargo,
los otros servicios pueden ajustarse al acuerdo de ambas partes. Es por ello que resulta

importante, la optimizacién de los costos en los que incurren la empresa, tales como:

Costos Directos:

— Remuneracion Chofer

— Remuneracién ayudante
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— Viéticos (alimentacion y alojamiento del chofer y ayudante)

— Combustible

— Llantas

— Lubricantes

— Repuestos

— Accesorios

Costos Indirectos:

— Seguro

— Cochera

— Peaje

— Agua, Luz

— Pago Cargue y descargue de la mercaderia

- SOAT

— Depreciacion del vehiculo

Debido a que las empresas no tienen un manejo especializado de los costos presentan
niveles de rentabilidad bajos. Al respecto, se ha evidenciado en la Empresa de Transporte

"Nifio Jesus Milagroso” SCRL que el resultado de ejercicio en relacion con las ventas
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totales fue del 5,2% en el 2017, mostrando un margen ligeramente bajo, por lo que resulta
apropiado evaluar los costos. Los costos representan el mayor porcentaje de los egresos,

por tanto, es necesario contar con un procedimiento para determinar el precio.

Sin embargo para una organizacion que se dedica al servicio de trasportes no cualquier
sistema de costos es el adecuado, segtin Alvarez y Grajales (2015) existen dos sistemas de
costos el de procesos y por érdenes, el primero es utilizado con mayor frecuencia para
empresas manufactureras que cuentan con una linea de produccion ya establecida y la
produccion es de manera masiva continua, y el segundo es enfoca mayormente para
empresas que realizan una produccién flexible o por lotes segun sea requerido también es
utilizado para empresas que brindan servicios como el de carga ya que la cantidad de

ordenes por dia no son determinados con exactitud.

Por otra parte, para Horngren, et al. (2012) afirman que un sistema de costeo por
Ordenes tiene como objetivo determinar el costo unitario un producto o servicio de acuerdo
a la solicitud del cliente. Siendo el principal problema de las organizaciones que dedican al
sector transporte de carga el poder carecer de un adecuado sistema de costos, y méas adn
ante fuerte competencia comercial que tiene en la actualidad el sector de transportes de
carga pesada, este problema podria llevar a la empresa a salir del mercado. Por este motivo
se evaluara el nivel de ejecucion de procedimientos de costeo para realizar un orden de

servicio en las distintas empresas, asi como visualizar su nivel de rentabilidad.
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1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Espacial

La investigacion se llevara a cabo en el distrito de Huancayo, provincia de Huancayo y
departamento de Junin. Especificamente se tomara a las empresas que ofrecen sus

servicios de carga ubicadas en el Jr. Angaraes y Av. Ferrocarril.

1.2.2. Temporal

La presente investigacion se desarroll6 durante el mes de setiembre, 2019 hasta

setiembre del 2020.

1.2.3. Conceptual o Tematica

El presente estudio se desarrollard en base a la teoria de costos para definidos en Brito
(2005) en su libro Contabilidad Basica, asimismo se tomara a Horngren publica su libro
que lleva por titulo: Contabilidad de Costos y el Enfoque Gerencial en el afio 2012 entre
otros. Para ello se tomaré en cuenta los diversos componentes de procedimientos para el
precio en base a las ordenes de servicio. Respecto a la productividad, se trabajaran los
indicadores de rentabilidad (econdmica, financiera y rentabilidad del margen bruto, otro

tipo de indicadores como el Dupont seran excluidos).

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General

¢Cual es la relacién entre sistemas de costos por 6rdenes de servicio y rentabilidad en

empresas de transporte de carga, distrito de Huancayo - 2018?
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Problemas Especificos

— ¢Cual es la relacion entre los costos directos y rentabilidad de las empresas de

transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018?

— ¢Cual es la relacion entre los costos indirectos y rentabilidad de las empresas de

transporte de carga en el distrito de Huancayo -2018?

— ¢Cuadl es la relacién entre los costos administrativos y rentabilidad de las empresas de

transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018?

JUSTIFICACION

Esta investigacién determinara la influencia de la implementacion de sistemas de costos
por ordenes de servicio, sobre la rentabilidad de una empresa. Puesto que la empresa ofrece
un servicio a la sociedad mercante, se implementard un procedimiento de costeo para
realizar ordenes de servicio, en el cual se podréa fijar un precio competitivo que beneficie
tanto al cliente como a la empresa, para desarrollar la tesis se dispone del acceso a la

situacion financiera de la empresa ademas con el fundamento teérico de la contabilidad.

Social

Con la tesis se pretende ayudar directamente a la empresa pudiendo subsistir en el
mercado sobresaliendo sobre sus competidores, ademas la sociedad tendra su mercancia a
un precio competitivo que no sea demasiado alto y que brinde la calidad esperada, esto sin
duda permitira al cliente ahorrar unos costos por demas, esto impactara positivamente en el

desarrollo econémico de la sociedad.
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1.4.2. Tebrica

Los autores cuentan con el acceso a libros, informes y documentos de investigacion en
la biblioteca de la universidad como Lidia De Anda (2007) en su libro Contabilidad y
Costos, de la misma manera, Charles Horngren cuando publica su libro de Contabilidad de
Costos y el Enfoque Gerencial, (2012) entre otros. Los resultados serviran para aportar en
el desarrollo tedrico de los procedimientos de costeo y la productividad, asi como el

soporte para futuras investigaciones en la materia.

1.4.3. Metodoldgica

Los autores cuentan con la suficiente preparacion académica para analizar y sintetizar
los estados financieros de la empresa y si fuera el caso recabar informacidn adicional para
asi determinar con exactitud la rentabilidad financiera, econémica y bruta. A partir de lo
mencionado se desarrollard un instrumento que permita medir el nivel de insertar los

procedimientos de costeo para realizar 6rdenes de servicio.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre sistemas de costos por 6rdenes de servicio y rentabilidad en

empresas de transporte de carga, distrito de Huancayo - 2018.

1.5.2. Objetivos Especificos

— Establecer la relacion entre los costos directos y rentabilidad de las empresas de

transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018.
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Establecer la relacién entre los costos indirectos y rentabilidad de las empresas de

transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018.

Establecer la relacion entre los costos administrativos y rentabilidad de las

empresas de transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Esleider Geliber, Alejandro Lainez (2019) desarrolld una investigacion titulada
“Costos por Servicios y Rentabilidad en la Compafiia de Transporte Transreinamarsa SA,
Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, Periodo 2018, para optar el grado de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena La Libertada — Ecuador, dicho documento realizd una investigacién descriptiva
mixta, ya que se procedi6 analizar los estados financieros, el valor para realizar los costos
y la influencia que tiene en la rentabilidad de las empresas, cuyo método de investigacion
fue, tedricos y empiricos, el objetivo fue determinar los costos haciendo uso de modelos
de costos que se lleva a cabo por orden de servicios para realizar el calculo de la
rentabilidad de dicha Compafiia de Transporte TRANSREINAMARSA S.A, cuyo
resultado fue que, se determin6 que no reconocen costos ni gastos y que varias secciones
no son consideradas, el cual conlleva a contar con una rentabilidad baja, creando muchas
desventajas al momento de invertir en la compra de nuevas unidades. Concluyendo
ademas que la empresa de transportes de escolares e institucionales denominado
TRANSREINAMARSA S.A., no muestra un indicador de rentabilidad en sus estados
financieros, debiéndose a que los socios de dicha empresa desconocen y no tiene ninguna

orientacion.
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Nataly Consuelo Barragan Viancha (Colombia 2015) realiz6 una investigacion titulada
“Implementacion De Un Sistema De Costos Para La Empresa Soldimontajes Diaz Ltda.”
Donde resalta la importancia que tiene los sistemas de costos en las empresas, hicieron
que se realizan diferentes propuestas para realizar la contabilidad de costos. Por ello, la
siguiente investigacion, realiza su investigacion de una forma mas rapida los precios en
los que incide la compafiia, para la elaboracion de sus productos y la prestacion de los
servicios, los que se toman de una forma mas particular, logrando identificar toda la
reparticion econémica, y se pueda permitir realizar una minuciosa informacién, para cada
actividad que se realiza en los costos de las areas de precios. Pudiendo ser una

herramienta mas eficiente para la empresa.

Saudy Geomar Melgar Zambrano (2019) realizo una investigacion titulada “Costos
por Ordenes de Servicio de Lavado y la Fijacion de Precios Estacion de Servicios Adelita
Provincia de Santa Elena, Ao 20177, para optar el Titulo de Licenciada en Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, siendo el “objetivo de
estudio evaluar los célculos de costos actuales y su estructura y determinarlos
correctamente a través de 6rdenes por servicios, con el fin de identificar los diferentes
componentes de costos y analizar su contribucion relativa al costo total para utilizar un
método adecuado para la fijacion de precios, para lo cual se realizé una investigacion de
tipo descriptiva — experimental”, concluyendo que, el negocio de lavado ADELITA, no
distribuye adecuadamente todos los costos que se generan en cada orden de lavado en la
prestacion del servicio y que la forma de fijar el precio de venta del servicio se realiza de
forma empirica, lo cual no proporciona un respaldo confiable del valor ni garantiza que el

negocio alcance los niveles de rentabilidad 6ptimos de un negocio de esta linea.
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Martinez (2016) realizd una investigacion titulada “Procesos Financieros y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Compafiia de Transportes pesados Transarias S.A.”
para la obtencion del Titulo de Ingenieria Financiera de la Universidad Técnica de
Ambato — Ecuador, cuyo objetivo especifico es “analizar cémo han evolucionado los
indicadores de rentabilidad mediante una comparacion de su rendimiento en los periodos
de estudio en la Compafia de Transporte Pesado Transarias S. A.”, concluyendo que,
indicando que la rentabilidad neta de las trasformaciones cada seis meses , siendo
generado por cada dolar que se invierte el 2% de utilidad durante cada primero de
semestre durante los afios del 2013 y el 2014 correspondientemente, el cual se produce
con una baja rentabilidad, teniendo muchas pérdidas a la vez en el mercado, toda vez que
no cuenta con evaluaciones financieras profesionales. Durante los afios 2013 y el 2014 la
rentabilidad en la empresa se ha mantenido, generando asi una utilidad mayor de 45% y
una utilidad menor de 25% en cuanto a sus ventas, llegando a la conclusion de que la
empresa si ha generado una rentabilidad, el cual puede ser mejorado si se utiliza los

procesos financieros.

Maya Baquerizo Priscila Elizabeth (2015) presenté una investigacion titulada
“Mejoramiento de la Rentabilidad mediante la Estimacion de Costos en Transporte
Unicornio S.A.” para optar el Titulo de Contador Publico Autorizado de la Universidad
de Guayaquil Facultad, cuyo objetivo es mejorar la rentabilidad de los viajes que realiza
la compafia Transporte Unicornio S.A. mediante la estimacion de costos para lo cual se
utilizé el disefio de investigacion descriptivo, proponiendo que, como resultado del
estudio realizado, se determind que el manejo contable de la empresa Transporte

Unicornio S.A. no es lo suficientemente técnico es decir que, de esta forma no se logra
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establecer los resultados que la empresa persigue, producto de la inversion de sus
accionistas, por lo tanto la rentabilidad del negocio es un rubro que no esta claramente
determinado, por lo que plantean la ELABORACION DE UNA ESTRUCTURA DE
ESTIMACION DE COSTOS, que permita generar los documentos contables que la
empresa necesita para administrar sus movimientos financieros, recomendando de esta
forma que, a base de la determinacion de los costos reales la empresa puede obtener una

rentabilidad apropiada en la administracién de la compafiia.

Antecedentes Nacionales

Rivero (2017) realizé una investigacion titulada “Costos por 6rdenes de servicios y
utilidad en la agencia de viajes Carrusel Representaciones S.A.C. Miraflores 20167, tesis
presentada a la Universidad César Vallejo para optar el Titulo de Contador Pablico. “El
objetivo fue determinar la relacion que existe entre los costos por 6rdenes de servicios y
utilidad en la agencia de viajes Carrusel”. Para ello se desarroll6 una investigacion de tipo
de estudio basica o pura, con un nivel descriptivo correlacional siendo el disefio no
experimental. Concluyéndose que, la existencia de una relacion relevante de costos y
ordenes de los servicios, con la utilidad en la empresa de Agencia de Viajes Carusel, para
lo cual se implementd un sistema de costos por Ordenes de servicio para que de esta

manera se mejore la rentabilidad de la empresa.

Velasquez Alvarez, Maribel. (2018), La investigacion tiene por titulo: “Propuesta de
un sistema de costos basado en actividades para la empresa de transportes de carga
pesada Paraiso SAC, y el impacto de este sistema en la rentabilidad de la organizacion”.

El cual se encuentra enmarcado dentro del desarrollo de trabajo, conociendo la estructura
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de los costos por cada linea de servicio, el cual ayuda a conocer la rentabilidad que se
maneja en cada linea de produccion, el cual podra permitir saber cuéles son las lineas de
servicio que aporta un poco mas a la rentabilidad de la empresa y actividades contribuyen
a darle méas valor a la empresa. Su objetivo es “Determinar cdmo impactara un sistema
de costos basados en actividades en la rentabilidad de la empresa de transporte de carga

pesada Paraiso SAC”.

Choqquesaca y Lara (2017) elaboraron una investigacion titulada “Costos de servicios
de transporte de carga y fijacion de los fletes de la empresa de transporte de carga LEIV
H.E.LLR.L. - Cusco periodo 2016”, publicada en la Universidad Andina del Cusco para
optar el titulo de Contador Publico. El objetivo fue encontrar los costos de servicios de
transporte de carga y fijar el costo de los fletes de la empresa. La metodologia
desarrollada fue de tipo descriptivo bajo un enfoque cuantitativo siendo un disefio no
experimental de corte transversal. Concluyéndose que la empresa realiza un costeo de
forma empirica o tradicional, esto se ve reflejado en el incremento sobreestimado de los
costos exactamente en un 118%, razon por la cual no se determina con exactitud el costo

de transporte de la mercancia, perjudicando de manera significativa a la empresa.

Ledn, R. (2016). Investigacion que lleva por titulo: “Sistema de costos por 6rdenes de
servicio y la determinacion de la rentabilidad bruta en la empresa Hinomaru Inversiones
SAC en la ciudad de Trujillo 20167, dicha empresa se encuentra dedicado al
mantenimiento y alquiler de campos deportivos y también a la preparacion de comidas
como almuerzos, donde todos los pedidos se trabajan de acuerdo a los requerimientos de
los clientes. En tal sentido el objetivo del presente estudio de investigacion se encuentra

direccionado a la implementacion de un sistema de contabilidad de costos, el cual es
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desarrollado de acuerdo a las 6rdenes de servicio, el cual contribuira para determinar la
rentabilidad, a través del desarrollo de procedimientos y modelos, que puedan incentivar
al registro, recojo y el reporte de los datos de costo del servicio realizado y asi se pueda

intercambiar informacidn pertinente a la gerencia para la toma de decisiones.

Ruiz Valencia, Carlos Joseph (2018), el presente estudio tiene por objetivo:
“determinar de qué manera la implementacion del sistema de costos por servicio mejora
la rentabilidad de la empresa KONEXA TRACK & SYSTEMS S.A.C. de la ciudad de
Trujillo en el afio 2018”. Dicha investigacion fue aplicado y realizado en la empresa en
mencion, el tipo de investigacion que se utilizo fue el descriptivo y mientras que el disefio
de investigacion fue el experimental. Donde el tamafio de la poblacion y la muestra fue la
misma; la empresa se encuentra dedicado a brindar el servicio de rastreo vehicular por
GPS, el cual se encuentra incluido a la instalacion, el mantenimiento y el monitoreo.
Donde los datos se obtuvieron de la empresa de acuerdo a la utilizacién de fichas de
observacion directa, se procedio a realizar el andlisis de sus procesos mediante diagramas
y los flujogramas de sus operaciones, y el analisis de sus datos. A través de los resultados
que se ha obtenido se pudo concluir que gracias a la implementacién del sistema de
costos por oOrdenes de los servicios, se pudo mejorar la rentabilidad en la empresa
KOONEXA TRACK y SYSTEMS S.A.C.; ya que una vez estructurados, estandarizados
y aplicando medidas a sus procesos de gestion de costos se ve la reduccién de costos,

ademas de una correcta diferenciacion entre éstos y los gastos de la empresa.
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2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
2.2.1. Costos por ordenes de servicio

2.2.1.1. Definicion

Se denomina sistema de costos generado por ordenes de servicio se caracteriza por la
variacion de los costos segun los requerimientos de los clientes, ya sea en materia prima,
mano de obra o costos indirectos, éstos se incrementaran segin la orden del servicio

(Perleche & Tenicela, 2015).

Segln Del Rio (2011) “Este sistema de costos por ordenes de servicio se utiliza
cuando se fabrican pedidos especificos, especiales o servicios acorde a la necesidad del
cliente. La materia prima, la mano de obra y los gastos indirectos son diferentes por cada

orden” (p.64).

Segun Altamirano, Plata, y Zamora (2015) sefialan que: “la importancia del sistema
por drdenes es que al contar con un sistema de contabilidad de costo que se adecue a las
necesidades de la empresa, la informacion seré facilitada en el momento justo y se tendra

un mayor control de todo lo que se realiza en la empresa”.

Segln Altamirano, et al (2015) los prop6sitos de costos por 6rdenes que son especificas

son:

— Se ofrece informacion para poder mejorar la administracion de actividades y

operaciones de la organizacion.
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— Otorga reportes relativos sobre los pr5ecios para realizar una medicién y asi poder

mejorar la utilidad con una respectiva evaluacién de los inventarios de la empresa.

— Dota de informacion a la administracion precisa para la correcta toma de decisiones.

Segun Altamirano, et al (2015) las actividades que nos permitan realizar el disefio de los

sistemas de costos que se generan por érdenes de servicio siendo estos:

Donde se analiza el régimen es de produccién o los servicios de la compafiia.

— Conocimientos de los procesos de produccion o de servicios brindados

— Involucrarse en la actividad empresarial.

— Estudiar el control de almacenaje de la materia prima.

— Precisar las etapas de produccion o del servicio.

— Clasificar los costos directos e indirectos.

— Establecer un método de costeo.

— Determinar los costos salariales.

— Determinar la distribucién de los costos indirectos.

— Coordinar con la oficina administrativa la oficina requerida.

— Establecer una base de datos para calcular los costos.
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Segun Guillermo (2009) indica que los costos por dérdenes se caracterizan por las

ordenes especificas que son:

Es utilizado cuando se genera el pedido a través de una orden de servicio.

— Prioriza aquella acumulacién de los precios que son reales, generados por las 6rdenes

especificas.

— El servicio se encuentra planeado y a un costo ya pactando con anterioridad.

— Se reconocer al cliente beneficiario de servicio y de los bienes, con anterioridad antes

del inicio de la produccidn.

— Donde cada actividad representa diferentes especificaciones al momento de brindar el
servicio (el tiempo que se necesita para la carga, asi como el traslado, y el nimero de

equipos y maquinas a utilizar).

El costeo que se genera en el orden de los servicios cuenta con 3 elementos importantes
los cuales son: materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. El costo

total variara segun la necesidad del cliente.

Segun Perleche y Tenicela (2015) “El sistema de costos por drdenes, se caracterizan por
que los costos varian segun los requerimientos de los clientes, ya sea en materia prima,

mano de obra o costos indirectos, éstos se incrementaran segun el orden del servicio”.



Tabla 1

Diferencias entre costos y gastos

Costos

Gastos

—Es el valor monetario de los recursos
utilizados en la produccion; es decir,
materia prima directa, mano de obra

directa y los costos indirectos.

—Estos costos se incluyen en los
inventarios de materias primas, dentro
del Balance General u otros estados

financieros.

— Los costos totales de la produccion se
llevan al Estado de Resultados cuando
los productos son vendidos, afectando
en la linea de costo de los articulos

vendidos.

— Estos se encuentran en un lapso de
tiempo y no en el proceso de

produccion.

— Estan relacionadas con la funcion de
distribucion, administracion y

financiamiento de la empresa.

— Estos costos no son introducidos en

los inventarios, en sSu caso Sson

llevadas al Estado de Resultados a
través del renglon de gastos de ventas,

gastos de administracion y gastos

financieros.

2.2.1.2.

Nota: tomado/adaptado de Alvarez y Grajales (2015)

Elementos del costo
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- Materia prima: Son todos los elementos que se requieren para producir un bien. Es

también aquel elemento que se transforma en el proceso productivo. Segun

Federico J. Caballero Ferrari (16 de noviembre, 2015).
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- Mano de obra: Son los recursos humanos o bien llamados trabajadores con las que
dispone la empresa. La mano de obra es considerado como uno de los factores mas
importantes, ya que si se realiza una correcta administracion esto podra influir
significativamente en el costo final del servicio o producto. Myriam Quiroa (06 de

noviembre, 2019)

— Los costos indirectos de la fabricacion: Son todos aquellos costos que se
encuentran definidos en la mano de obra directa. En algunas situaciones la
frecuencia de los gastos de venta y la administracion son considerados como
aquellos costos indirectos, no pudiendo formar parte de los costos indirectos de la

produccidn. segun Patricia Nufio (julio 12, 2017 )

Para realizar la estructura de costos de la empresa “Nifio Jestus Milagroso” se
desarroll6 un método de costeo conjunto el cual relaciona los costos directos, costos

operativos y gastos administrativos en el servicio de transporte de carga pesada.

COSTOS COSTOS GASTOS

INDIRECTOS DIRECTOS ADMINISTRATIVOS
DEL SERVICIO

Figura 3. Elementos del sistema de costos.

Tabla 2

Categorizacion de los costos para la empresa “Nifio Jestis Milagroso”

Costos Descripcion Criterio



https://www.emprendepyme.net/author/patrician
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Costo directo Combustible Distancia

Costo directo Conductor Tiempo

Costo directo Viaticos Ruta

Costo directo Peajes Ruta

Costo directo Cargue y descargue Tiempo

Costo indirecto Mantenimiento (engrase Distancia-Tiempo

aceite y otros)
Costo indirecto Repuestos(neumaticos, Distancia-Tiempo

discos, lubricantes y otros)

Costo indirecto Seguro vehicular Tiempo
Costo indirecto Depreciacion Distancia-Tiempo
Costo indirecto Impuesto vehicular Tiempo
Gastos Servicios basicos Tiempo

administrativos
Gastos Alquiler de oficinas Tiempo
administrativos
Gastos Sueldos administrativos Tiempo

administrativos

Nota:

tomado/adaptado de Alvarez y Grajales (2015)

2.2.1.3. Costos indirectos

Segun Pérez De Leo6n (1990), son aquellos que afectan la produccién de varios

productos o servicios en este caso se utiliza un criterio de asignacion. Son los costos que



42

intervienen indirectamente en el trayecto de cada automdvil, pudiendo ser proporcionales
a la distancia, ruta y tiempo del destino. Para definir el costeo es necesario conocer el

recorrido desde el lugar de origen hasta el destino. Entre estos tenemos:

— Impuesto vehicular: Es el impuesto al patrimonio vehicular de periodicidad anual e

implica a todo tipo de vehiculos.

— Seguro vehicular: Es la tasa anual que paga el duefio del vehiculo a una compafiia
de seguros para proteger la maquinaria de todo riesgo. Segun Choqquesaca y Lara
(2017) el costo sera convertido a costos por hora, sin embargo, también se

recomienda considerar entre el 2% y el 3% del costo del seguro:

— Depreciacién: Todo activo se deprecia y mas aun una maquina como en el caso de
investigacion un remolcador se deprecia progresivamente segln su recorrido en las

carreteras.

valor del activo

Depreciacion =
P widea util del activo

— Mantenimiento: El estado optimo de los vehiculos de carga requieren de una
constante revision técnica para de esta manera asegurar un buen servicio. En este
caso se recomienda realizarlo mensualmente haciendo ajustes, reparaciones,
limpieza y calibracion.

precio del mantenimiento

mensial
kildmetros recorridos

{asto del mantenimiento =
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— Repuestos: Los repuestos variaran segun su durabilidad establecida, y éstos estan

en funcion al kilometraje recorrido.

precios de
los repuestas
kildmetros recorridaos
por durabilidad

Caosta de los repuestos =

2.2.1.4. Definicion

Segun Pérez De Leon (1990), son aquellos cuya incidencia afecta directamente a la
produccion de un solo producto y su repercusion debe constar en la contabilidad de ese

producto.

Salario del conductor: El sueldo que recibe el conductor se encuentra establecido
por el salario mensual, el cual se estipulo en el contrato. Por lo tanto, esta en

funcion al tiempo de trabajo.

— Peajes: Es el pago realizado para que puedan circular con tranquilidad en las

carreteras a nivel nacional, este costo variara segun la ruta de viaje.

— Viéticos: Son costos en alimentacion y hospedaje que necesitara el conductor, para
realizar el recorrido sin problemas. Este costo también variard segin la ruta de

viaje (rutas interprovinciales o interdepartamentales).

Combustible: EI consumo de los combustibles se medira de la siguiente manera.

precio por galdim

Casta del combustible = — —
duracién vor kildmetro
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Gastos administrativos

Segun Riquelme (2019). Afirma que los gastos administrativos, son los pagos que se
requieren para que una empresa que no se encuentra vinculado de forma directa a una
determinada funcion como son la produccion o la fabricacion por las ventas o el
servicio. Por ejemplo, sueldos de los administrativos: Al igual que los conductores este

gasto esta predeterminado en el contrato laboral.

— Servicios bésicos: Este gasto también son fijados mensualmente mediante un

promedio de consumo.

Contabilidad de costos

La contabilidad de los costos tiene como influencia la determinacion de las siguientes
actividades de la organizacién como es: calculo de costos que se encuentra vinculado
para elaborar la prestacion de servicios y productos. Toda vez que la determinacién de
los pagos se encuentra asociados a cada produccion y como consecuencia la

valoracién de su rentabilidad.

A lo largo de la historia el desarrollo y estructura de una empresa es cada vez mas
compleja, pues la informacion financiera de la empresa y la estructura del mercado es
vital para mantener a flote una empresa, llevando a la contabilidad a sofisticarse cada
vez méas. Pues paso de ser un registro sencillo de informacion de costos y control de
operaciones, a formular procedimientos bien estructurados y formales que sustenten la

contabilidad financiera y administrativa de la empresa.
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Pero fue principalmente el desarrollo y complejidad de las empresas industriales, lo
que origind e impulsé el desarrollo de la contabilidad industrial o de costos al nivel

como se conoce en la actualidad.

Segun De Anda (2007), “la contabilidad de costos o también conocida como la
contabilidad industrial es el registro preciso y eficaz, de las operaciones realizadas por
la empresa segun sea el caso. Con el principal objetivo de determinar el costo de

produccion global y luego unitario, a fin de evaluar el costo de los recursos utilizados.

Posteriormente ante la necesidad de optimizar al maximo el uso de los recursos
utilizados y evitar costos innecesarios, surge la idea de predeterminar los costos
estandarizandolo para cualquier producto fijando un presupuesto establecido y

coherente”.

Sistema de costos

Para controlar el proceso de produccion o de servicios de una empresa es necesario
aplicar un sistema de costos acondicionado a las necesidades de la empresa, a partir de los
procedimientos, métodos o técnicas, todo lo necesario para controlar y realizar la
contabilizacion en todas las etapas de produccion ademas permitird determinar el costo

unitario.

Cashin y Polimeni (1987) afirman que “El sistema de costos debe ceiiirse
estrechamente a la estructura organica de la empresa, al proceso de la produccién y al tipo

de informacion deseada y requerida por los ejecutivos” (p.12).
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Contar con un sistema de costos permitira obtener los costos de produccion de manera
eficaz y exacta en cada proceso terminado al observar la distribucion de los costos

directos (insumos y mano de obra) e indirectos en la fabricacion del producto.

También ayudara a automatizar la produccion reduciendo los costos en algunos

procesos y maximizando su produccion.

2.2.2. Rentabilidad de la empresa

2.2.2.1. Definicién

Para toda organizacion la informacion que tiene la rentabilidad se encuentra decidida
sobre la expectativa que tiene la organizacion, ya que de esta forma se tomarian las
decisiones mas correctas, el cual nos lleve al incremento de la productividad, y de tal

manera que se conozca la posicién de la organizacion en el mercado.

Para Aching (2005), la rentabilidad se encarga de medir la habilidad al momento de
crear la utilidad. Teniendo el objetivo importante la medicién del resultado total de los
fondos de la empresa. Ademas, expresa el rendimiento que tiene la compafiia en base a los
activos y las ventas en el corto plazo, siendo necesario identificar la informacién por que la

empresa se solventa por las ganancias y de ello depende su prosperidad.

Por consiguiente, la rentabilidad es aquel beneficio que tiene la organizacion gracias a
una inversion realizada. Asimismo, proporciona informacién sobre si tiene 0 no una

capacidad de pago de deudas o expansion de la empresa.
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2.2.2.2. Principales indicadores de Rentabilidad

— Rentabilidad bruta

Se encarga de medir el margen que pudiera descontar la utilidad que corresponde
a las ventas totales, en otras palabras, se encarga de medir de forma porcentual, asi
como el ingreso que tiene que cubrir los gastos, que son diferentes al costo de
ventas, pudiendo servir para fijar el precio del producto y su eficacia operativa de la

organizacion.

Segln Apaza (2004) “Este indicador muestra el porcentaje de las ventas
que permiten de cierta forma a la entidad cubrir sus gastos tanto operativos como

financieros” (p.577).

Utilidad antes de impuesto
Rentabilidad bruta = w 100
ventas netas

— Rentabilidad econémica (ROI)

Donde la rentabilidad econdmica se encarga de medir que eficiencia tiene la
administracion de la empresa, de acuerdo a la productividad que pueda generar la
empresa, sin importar de que manera se ha financiado dicha empresa, pudiendo ser
descompuesto en dos factores, como es el margen del beneficio y la rotacion de los

activos.

Asi lo afirma Apaza (2004), donde “la rentabilidad econémica con denominacion

méas usual ROI (Return on investments) consiste en analizar la rentabilidad del
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activo independientemente de como esta financiado el mismo, es decir, sin tener en

cuenta la estructura del pasivo” (p.503).

Utilidd antes de impuesto
I= : # 100
activo total

Rentabilidad financiera (ROE)

Si un empresario, mira que su inversion permite la rentabilidad mayor al
mercado, pudiendo ser invertido, el cual es encargado por un indicador, pudiendo
ser medido la utilidad total, siendo generado en base a una funcidn generada de una
inversion. Pudiendo generar las expectativas de aquellos inversionistas que desean

participar de la oportunidad de invertir o no.

Apaza (2004), afirma que: “El ROE se encarga de medir la rentabilidad del
capital que se ha invertido directamente, ademas de ello se suele incluir como

fondos propios una parte del resultado del ejercicio” (p.504).

tilidd despues de impuesto
ROE = : * 100
Fondns propios

Margen operacional

El margen de operaciones, se encuentra relacionado no sélo por el precio de las
ventas, si no que por los pagos y gastos que genera las operaciones de realizar las
ventas y la administracion. Por ello los gastos financieros son diferentes a los gastos
de operaciones. Ya que una organizacion puede desarrollar su actividad, por

ejempolo cuando en su financiamiento no se incluye alguna deuda, no incluyendo
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los pagos que se genera por concepto de interes, referente a los proveedores o

SOocios.

Por lo que el ratio es muy importante, ya que permite conocer si se puede realizar

la inversion, si es rentable dicha inversion que se pretende realizar.

Utilidad aoperacional
Margen operacional = = 100
wernlas

2.2.3. Sistema de costos de por ordenes y rentabilidad de las empresas

El sistema de costos por ordenes permite que las empresas tengan la capacidad para
optimizar su nivel de costos en cada una de las ordenes de servicio que llegan a la empresa.
Por tanto, si los costos se reducen o se optimizan serd posible incrementar la rentabilidad

de las empresas, teniendo en cuenta que el siguiente modelo:

7=IT—-(CT

Donde: « es la utilidad (la cual puede expresarse como la rentabilidad), IT los

ingresos totales, y CT los costos totales.

Es asi que se puede verificar que un adecuado sistema de costos genera que se reduzcan
estos de manera que la utilidad se incrementa notablemente, por tanto, al reducir los costos

se incrementara la rentabilidad, mostrandose una relacion inversamente proporcional.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

— Costos directos. Son los costos que corresponden a la fabricacion de un producto o

realizacién de un servicio (Brito, 2005).

— Costos indirectos. Son los costos que no dan soporte en la fabricacion varios productos
0 servicios y que por su estructura no pueden separarse. Asimismo, estos COstos

corresponden a procesos que acomparian al proceso productivo (Brito, 2005).

— Costos administrativos. Son los costos que no influyen en el proceso de produccién,
sino que son necesarios para el desarrollo de los procedimientos internos de la empresa
tales como operaciones y manejos. Ademas, son los gastos que la empresa aplica en la

realizacién de tramites y movimientos (De Anda, 2007).

— Rentabilidad. Es la remuneracion recibida por los recursos invertidos. En el mundo
financiero se conoce como los dividendos recibidos por un capital invertido. De la
misma manera Menace (2017) sostiene que la rentabilidad es la utilidad que recibe un

inversionista.

— Rentabilidad bruta. Este indicador es Util para identificar la rentabilidad de las ventas
frente al costo de ventas y la habilidad de la empresa para cubrir gastos operativos y

obtener beneficios antes de impuestos (Apaza, 2004).

— Rentabilidad financiera. Segun Apaza (2004), “la rentabilidad financiera también como
conocida como ROE, se encarga de medir la rentabilidad del capital que se ha invertido

directamente, ademas es comun incluir como fondos propios una parte del resultado”.
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— Rentabilidad econdmica. Segun Apaza (2004), “la rentabilidad econémica o también
conocido como ROI, tiene como objetivo analizar la rentabilidad del activo
independientemente de cdmo se ha financiado, es decir, sin importar la estructura del

pasivo” (p.503).

— Sistema de costos por Ordenes de servicio. El sistema de costos por oOrdenes, se
caracteriza por que los costos variaran segun los requerimientos de los clientes, ya sea
en materia prima, mano de obra o costos indirectos, éstos se incrementaran segun la

orden del servicio (Perleche & Tenicela, 2015).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS

3.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe una relaciéon directa y significativa entre sistemas de costos por Ordenes de

servicio y rentabilidad en empresas de transporte de carga, distrito de Huancayo - 2018.

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

— Existe una relaciéon directa y significativa los costos directos y rentabilidad de las

empresas de transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018.

— Existe una relacion directa y significativa entre los costos indirectos y rentabilidad de las

empresas de transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018.

— Existe una relacion directa y significativa entre los costos administrativos y rentabilidad

de las empresas de transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018.

3.3. VARIABLES

— Variable 1: Sistemas de costos por 6rdenes de servicio

— Variable 2: Rentabilidad (financiera, econémica y bruta)

Tabla 3

Operacionalizacién de variables

Varia Definicion Definicion | Dimension Indicadores Técnicas | Escala
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1, METODO DE INVESTIGACION

“El método general de investigacion sera el cientifico, el cual consiste en desarrollar un

conjunto de pasos sistematizados para alcanzar conclusiones de una investigacion”

(Sanchez & Reyes, 2009).
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Asimismo, se empled el método especifico descriptivo, “dado que se caracterizaron los
componentes de las variables de estudio, asi como la descripcion de la relacion de la
aplicacion de costos por érdenes de servicios en la rentabilidad de la empresa” (Sanchez &

Reyes, 2009).

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion fue de tipo aplicada, sobre este tipo de investigaciones,
Caballero,2014, comenta: “este tipo de investigacion se caracteriza porque toma en cuenta
los fines préacticos del conocimiento. El proposito de este tipo de investigacion es el
desarrollo de un conocimiento técnico que tenga una aplicacion inmediata para solucionar

una situacion determinada”.

“Es aquella que se da como un conjunto de actividades destinadas a utilizar los
resultados de las ciencias, asi como las tecnologias, en el proceso de produccion en masa:

industrial, agricola, comercial, etcétera” (Caballero,2014, p.39)

NIVEL DE INVESTIGACION

Dada la configuracion de los objetivos, se identifico al nivel descriptivo como el
adecuado para el desarrollo de la presente tesis. Segun Hernandez-Sampieri, R.,
Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, M. del P. (2014) “nos dice que se describen los
datos y caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio. Responde a las preguntas:

Jquien?, ;qué?, ;donde?, ;cuando? y ;cémo?”
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DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio general de la investigacion serd no experimental transversal correlacional, el
cual, segin Bernal (2010), consiste en observar el comportamiento de la variable,
controlando estadisticamente otras variables que estarian influyendo en la variable

dependiente.

Ox

Figura 4. Esquema del disefio metodoldgico

Tomado de Bernal (2010)

Donde: M es la muestra de empresas de transporte de carga; Ox es la observacion de la
variable sistemas de costos por 6rdenes de servicio; Oy es la observacion de la variable

rentabilidad; y r es el coeficiente de correlacion.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de la investigacion esta constituida por un total de 235 empresas dedicadas
al servicio de transporte de carga en el distrito de Huancayo, segun estadisticas de licencias
de funcionamiento de la Municipalidad Provincial de Huancayo a cargo de la Gerente
Maria Luz Canchari Felix de transito y transporte. Sin embargo, al 2019, solo se

encontraban operativas un total de 178, siendo la poblacion objetivo. Sin embargo, se debe
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precisar que acceder al total de la poblacion objetivo resulta ser muy compleja, toda vez
que, al ser empresas de transporte de carga, es posible no ubicarlas dado que estaran

brindando sus servicios fuera del distrito de Huancayo.

Para el desarrollo de la investigacion se tomara un muestreo probabilistico aleatorio
simple zonificado teniendo en cuenta la poblacién objetivo y un criterio de aplicacion de
costos de drdenes de servicio. Asimismo, se aplico la formula para la estimacion de la

muestra:

. NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+Z, xpxgq

N= 178 empresas de transporte de carga
P=Q=0.5 (probabilidad de éxito)
Z=1.96 (al 95% de confianza)

E=0.10 (error)

n=muestra

Al reemplazar los datos, se estima un tamafio de muestra igual a 63 empresas de
transporte de carga las cuales se ubican alrededor del Jr. Angaraes y la Av. Ferrocarril en
el distrito de Huancayo. Se ha elegido este lugar por ser concurrido por las empresas de

transporte, por lo que se tiene certeza para la ejecucion de los instrumentos.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.6.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

4.6.2.

Las técnicas a utilizar seran dos una encuesta y analisis documental (Bernal, 2010).

Para el acopio de datos segun Hernandez, et al. (2015) “se aplicara la técnica de la
encuesta. La encuesta es una muestra de sujetos representativos de un colectivo o una
poblacion, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con el objetivo de
obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.”

El analisis documental segin Madé (2006), es la ndmina de documentos que los
investigadores deben leer para realizar la investigacion. Pudiendo ser, libros, manuales,
guias, estudios, y biografias. Para el caso de la investigacion seran los estados financieros

de las empresas de transporte de carga.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los autores utilizaran el cuestionario para la encuesta y las fichas para el analisis
documental (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015). El cuestionario estard compuesto
por un conjunto de items respecto a las variables de investigacién, en el Anexo 02 se
encuentra la propuesta de instrumento a emplear. Asimismo, se aplicard un registro de
datos de los costos por orden de servicio, el cual también se encuentra en el Anexos 02, de
la misma manera se resumira los costos por orden de servicio, asi como la rentabilidad de

manera mensual.
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Procedimiento de recoleccion de datos

Se pedira una autorizacion a los propietarios de las empresas de transporte de carga y
realizar el andlisis documentario y el acopio de datos y se solicitaran los estados

financieros de la empresa.

— En segundo lugar, se clasificara la informacion por costos en sus dimensiones o

gastos segun sea el caso.

— Posteriormente se aplicara la encuesta.

— Por altimo, se tabularan los datos utilizando las fichas bibliograficas y las tablas de

datos.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Con los datos obtenidos y el uso de las técnicas e instrumentos descritos anteriormente
se desarrollara el procesamiento de datos, para ello se hara uso del programa Excel y SPSS
v.25.0. La técnica que se empleara es la estadistica, de la cual se podra extraer estadisticos
descriptivos para las dimensiones y estadisticos inferenciales para el contraste de las
hipotesis (al respecto se empleara estadisticos de correlacion, asi como andlisis de

varianzas).

ASPECTOS ETICOS DE LA INVETIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se esta considerando los procedimientos

adecuados, respetando los principios de ética para iniciar y concluir los procedimientos
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segun el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de la Universidad Peruana Los Andes.

La informacion, los registros, datos que se tomardn para incluir en el trabajo de
investigacion seran fidedignas. Por cuanto, a fin de no cometer faltas éticas, tales como el
plagio, falsificacién de datos, no citar fuentes bibliograficas, etc., se estd considerando

fundamentalmente desde la presentacién del Proyecto, hasta la sustentacion de la Tesis.

Por consiguiente, nos sometemos a las pruebas respectivas de validacion del contenido

del presente proyecto.
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CAPITULO V

RESULTADOS

DESCRIPCION DE RESULTADOS

La técnica de procesamiento de datos fue el estadistico, extrayéndose el analisis
descriptivo y el andlisis inferencial. Los resultados de la investigacion se realizaron de
acuerdo a los baremos que se cred teniendo en cuenta las variables de estudio. El uso de
baremos contribuye a facilitar la interpretacion toda vez, que las respuestas de los
instrumentos se realizaron con la escala de Likert, por consiguiente, es necesario contar

con una mayor sencillez y practicidad.

En la Tabla 4 se muestran los baremos de la variable sistemas de costos, que se genera
en las ordenes de servicio. La estimacion de los baremos se desarroll6 teniendo en cuenta
las caracteristicas de los instrumentos y se ha clasificado en tres niveles: (i) inadecuado;
(i) moderado; y (iii) adecuado. El nivel inadecuado indica que la empresa no tiene
correctamente implementado el sistema, el nivel moderado se refiere a un proceso en
avance de la implementacidn, y el nivel adecuado se refiere a una buena implementacion
dentro de la empresa. La interpretacion practica fue asociada con las respuestas del
instrumento. Es necesario sefialar que los niveles representan el grado de implementacion

del sistema de costos por érdenes de servicio en las diferentes empresas de carga.

Tabla 4

Baremos de la variable sistemas de costos por 6rdenes de servicio y sus dimensiones



62

Costos Costos Sistemas de costos por
Nivel Costos indirectos
directos administrativos ordenes
Inadecuado  [5-12] [6-14] [4-9] [15-35]
Moderado  [13-18] [15-22] [10-15] [36-55]
Adecuado  [19-25] [23-30] [16-20] [56-75]

Nota: En base a la informacion obtenida del cuestionario “Sistemas de costos por 6rdenes de

servicio y rentabilidad”.

De igual manera en la Tabla 5 se muestran los niveles de los baremos correspondientes
a la variable rentabilidad, los cuales fueron determinados segun las puntuaciones de los
items establecidos en el instrumento de investigacién. Los baremos fueron clasificados en
tres niveles: (i) bajo; (ii) medio; y (iii) alto. Teniendo en cuenta que el instrumento fue
desarrollado mediante la escala Likert, resulta practico aplicar niveles para una mejor

interpretacion.

Tabla s

Baremos de la variable rentabilidad y sus dimensiones

Rentabilidad
Nivel Rentabilidad bruta Rentabilidad econémica ) ) Rentabilidad
Financiera
Bajo [3-7] [1-2] [1-2] [5-12]
Medio [8-11] [3-4] [3-4] [13-18]
Alto [12-15] [5-5] [5-5] [19-25]

Nota: En base a la informacion obtenida del cuestionario “Sistemas de costos por 6rdenes de
servicio y rentabilidad”.

En base a los baremos se procedid a desarrollar los resultados descriptivos asociados a las

variables de estudio y posteriormente se realiz6 la contrastacion de hipotesis.
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5.1.1. Sistemas de costos por 6rdenes de servicio.

Los sistemas de costos por ordenes de servicio fueron clasificados en tres dimensiones

que lo describen: i) costos directos, ii) costos indirectos, y iii) costos administrativos.

Tabla 6
Resultados de la dimension costos directos en las empresas de transporte de carga del distrito

de Huancayo

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 16 25.40
Moderado 13 20.63
Adecuado 34 53.97

Total 63 100.00

Nota: En base a la informacion obtenida del cuestionario “Sistemas de costos por ordenes de

servicio y rentabilidad”
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Figura 5. Resultados de la dimension costos directos en las empresas de transporte de carga del

distrito de Huancayo.
Anélisis.

Los resultados descriptivos de la dimension costos directos muestran que el 53.97% de
las empresas de transporte de carga tiene un nivel adecuado, es decir mas 1 de cada 2
empresas maneja apropiadamente sus costos. No obstante, se verifica que el 20.63% tiene
un nivel moderado, mientras que el 25.40% presenta un nivel inadecuado. Esto indica que
solo algunas empresas determinan correctamente sus costos directos que se establece en

cada orden de servicio.
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Tabla 7

Resultados de la dimensidn costos indirectos en las empresas de transporte de carga del distrito

de Huancayo.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 17 26.98
Moderado 22 34.92
Adecuado 24 38.10

Total 63 100.00

Nota: En base a la informacion obtenida del cuestionario “Sistemas de costos por 6rdenes de

servicio y rentabilidad”

Porcentaje

Inadecuado Moderado Adecnads

Costos indirectos

Figura 6. Resultados de la dimension costos directos en las empresas de transporte de carga del

distrito de Huancayo.
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Andlisis.

Respecto a la dimensidn costos indirectos se ha determinado que el 38.10% de las
empresas suele tener un nivel adecuado, es decir manejan apropiadamente los materiales e
insumos indirectos necesarios en el servicio, costeandolo correctamente. Sin embargo, el
34.92% de las empresas presenta un nivel moderado y el 26.98% un nivel inadecuado. Es
complejo para las empresas de transporte de carga identificar sus costos indirectos de

manera que no estan identificados en un gran porcentaje de ellas.

Tabla 8
Resultados de la dimension costos administrativos en las empresas de transporte de carga del

distrito de Huancayo.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 17 26.98
Moderado 29 46.03
Adecuado 17 26.98

Total 63 100.00

Nota: En base a la informacion obtenida del cuestionario “Sistemas de costos por ordenes de

servicio y rentabilidad”
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Figura 7. Resultados de la dimension costos administrativos en las empresas de transporte de

carga del distrito de Huancayo.
Anélisis.

Se ha identificado que el 26.98% de las empresas cuentan con un nivel adecuado en
relacion con los costos administrativos, aunque muchas de las empresas no cuentan con
areas administrativas, dado que en general los propietarios de las empresas se encargan de
estas funciones. En su mayoria, el 46.03% tiene un nivel moderado y el 26.98% un nivel

inadecuado.

Tabla 9

Resultados de la variable costos por 6rdenes de servicio en las empresas de transporte de carga

del distrito de Huancayo.
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Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Inadecuado 17 26.98
Moderado 12 19.05
Adecuado 34 53.97

Total 63 100.0

Nota: En base a la informacion obtenida del cuestionario “Sistemas de costos por drdenes de

servicio y rentabilidad”

607

Porcentaje

Inadeemada Moderado Adecunado

Costos por ordenes

Figura 8. Resultados de la variable sistemas de costos por drdenes de servicio en las empresas de

transporte de carga del distrito de Huancayo.
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Andlisis.

Resumiendo, los resultados de las dimensiones del sistema de costos por ordenes de
servicio muestran que mas de la mitad de empresas de transporte de carga (53.97%) tiene
un nivel adecuado. Se observa que la mayoria de las empresas suelen aplicar correctamente
un sistema de costos directos, los cuales estan establecidos adecuadamente. Por otra parte,

el 19.05% tiene un nivel moderado, y el 26.98% un nivel inadecuado.

5.1.2. Rentabilidad.

La variable rentabilidad fue clasificada en tres dimensiones, similar a la variable
anterior, cada dimension corresponde a un tipo de rentabilidad: i) rentabilidad bruta, ii)

rentabilidad economica, v iii) rentabilidad financiera.

Tabla 10
Resultados de la dimension rentabilidad bruta en las empresas de transporte de carga del

distrito de Huancayo

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 25 39.68
Medio 25 39.68
Alto 13 20.63
Total 63 100.00

Nota: En base a la informacion obtenida del cuestionario “Sistemas de costos por érdenes de

servicio y rentabilidad”




70

40

30

Porcentaje
[ ]
(=]
1

10

o—

Bajo Media
Rentahilidad bruta

Figura 9. Resultados de la dimensién rentabilidad bruta en las empresas de transporte de carga

del distrito de Huancayo.

Analisis.

Analizando los resultados de la rentabilidad bruta se verifica que el 39.68% de las
empresas de transporte tienen un nivel bajo y medio, en ambos casos con el mismo
porcentaje. Las empresas sefialan que su nivel de rentabilidad bruta no presenta un
crecimiento positivo constante de manera que no se encuentran satisfechas. Asimismo, se

obtuvo que el 20.63% de las empresas tienen un nivel alto de rentabilidad bruta.

Tabla 11

Resultados de la dimensidn rentabilidad econémica en las empresas de transporte de carga del

distrito de Huancayo.
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Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 27 42.86

Medio 21 33.33
Alto 15 23.81
Total 63 100.00

Nota: En base a la informacion obtenida del cuestionario “Sistemas de costos por drdenes de

servicio y rentabilidad”

20

Porcentaje

Bajo Medio

Rentabilidad econdmica

Figura 10. Resultados de la dimension rentabilidad econémica en las empresas de transporte de

carga del distrito de Huancayo.
Anélisis.

Respecto a la dimensién rentabilidad econdmica de las empresas de transporte de carga

se obtuvo que el 42.86 tiene un nivel bajo, el 33.33% tiene un nivel medio, y solo el
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23.81% tiene un nivel alto. Las empresas no suelen manejar la informacién contable y
financiera apropiadamente, de manera que solo toman decisiones empiricas de manera que

su rentabilidad econémica no presenta el crecimiento esperado.

Tabla 12
Resultados de la dimension rentabilidad financiera en las empresas de transporte de carga del

distrito de Huancayo.

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 26 41.27
Medio 23 36.51
Alto 14 22.22
Total 63 100.00

Nota: En base a la informacion obtenida del cuestionario “Sistemas de costos por ordenes de

servicio y rentabilidad”
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Figura 11. Resultados de la dimension rentabilidad financiera en las empresas de transporte de

carga del distrito de Huancayo.

Andlisis.

En relacion con los resultados de la rentabilidad financiera se encontré que el 41.27%
tiene un nivel bajo, debido a que no se encuentra en los niveles esperados. Los contadores
indican que las empresas solo presentan informacion de acuerdo a su disponibilidad, por lo
que afecta notablemente en sus indicadores de resultados. Asimismo, se observo que el

36.51% de empresas tienen un nivel medio y el 22.22% tienen un nivel alto.

Tabla 13
Resultados de la variable rentabilidad en las empresas de transporte de carga del distrito de

Huancayo.
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Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 17 26.98

Medio 27 42.86
Alto 19 30.16
Total 63 100.00

Nota: En base a la informacion obtenida del cuestionario “Sistemas de costos por 6rdenes de

servicio y rentabilidad”

S0

Porcentaje

Bajo Media
Rentabilidad

Figura 12. Resultados de la variable rentabilidad en las empresas de transporte de carga del

distrito de Huancayo.
Anélisis.

En general, se verifica que las empresas de transporte de carga tienen una rentabilidad

ubicada en el nivel medio (42.86%), esto se deberia, entre otras causas, a que las empresas
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no tienen un sistema de costos apropiado, de manera que solo cuentan con informacion
empirica respecto a la mano de obra, los materiales y los insumos directos, y no hacen uso
de toma de decisiones apropiadas. Por otra parte, el 30.16% de las empresas tiene un nivel

de rentabilidad alto; no obstante, el 26.98% tienen un nivel bajo.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La prueba de hipotesis fue desarrollada por cada una de las hipotesis de investigacion
que fueron formuladas (general y especificas). Sin embargo, antes de proceder con la
prueba fue necesario establecer los siguientes pasos que permita establecer las pruebas

estadisticas, asi como estadisticos para su aplicacion:

I. Formular las hipdtesis estadisticas.

ii. Establecer el nivel de significancia a 5% y estimar los estadisticos segun
correspondan (previamente se aplicaron las pruebas de normalidad
mediante los estadisticos Kolmogorov -Smirnov y Shapiro-Wilk para

establecer apropiadamente los estadisticos para la prueba).

iii. Determinar la regla de decision.

iv. Conclusién de la prueba de hipdtesis segun nivel de significancia y el

estadistico estimado.

De acuerdo con los pasos establecidos, primero se procedio a identificar la normalidad

los datos de las variables y dimensiones de investigacion:
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Tabla 14

Prueba de normalidad de la variable sistemas de costos por drdenes de servicio y sus

dimensiones

Dimensién / Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Variable Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
Costos directos 0.178 63 | 0.000 0.889 63 | 0.000
Costos indirectos 0.178 63 | 0.000 0.904 63 | 0.000
Costos

0.166 63 | 0.000 0.922 63 | 0.001

administrativos

Costos por

ordenes de 0.225 63 | 0.000 0.856 63 | 0.000
servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Q-Q normal de Costos directos Grafico Q-Q normal sin tendencia de Costos directos

Desviacién de Normal

Normal esperado

Valor observado
Valor observado
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Grafico Q-Q normal de Costos indirectos Grafico @-Q normal sin tendencia de Costos indirectos
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Figura 13. Gréaficos Q-Q normal correspondiente a la variable sistemas de costos por érdenes de
servicio y sus dimensiones.

En base a los estadisticos Kolmogorov - Smirnov y Shapiro -Wilk se observa que la
variable sistemas de costos por 6rdenes de servicio y sus dimensiones no presentan distribucion
normal, toda vez que la significancia es menor al 0.05. Este resultado, también se replica en los
Gréficos Q-Q normal, los cuales no se ajustan a las tendencias establecidas. Esto ofrece indicio

para aplicar las pruebas no paramétricas para medir el nivel de correlacion.
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Prueba de normalidad de la variable rentabilidad y sus dimensiones
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Dimension / Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variable Estadistico gl. Sig. Estadistico gl. Sig.
Rentabilidad bruta 0.121 63 | 0.022 0.967 63 | 0.085
Rentabilidad
0.210 63 | 0.000 0.902 63 | 0.000
economica
Rentabilidad
0.214 63 | 0.000 0.898 63 | 0.000
financiera
Rentabilidad 0.105 63 | 0.080 0.964 63 | 0.063

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico Q-Q normal de Rentabilidad bruta

Normal esperado

Valor observado

Grafico -Q normal de Rentabilidad economica

Normal esperado

Valor observado

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Rentabilidad bruta

Desviacion de Normal

de Normal

Grafico Q-Q normal sin tendencia de Rentabilidad econémica

Valor observado

Valor observado




79

Grifico 0-Q normal de Rentabilidad financiera Gréfico 0-Q normal sin tendencia de Rentabilidad financiera

Normal ssperado
Desviacion de Normal

Valor observado Valor observado

Gréfico -Q normal de Rentabilidad Grafico Q-Q normal sin tendencia de Rentabilidad

Mormal esperado
Desviacion de Normal

Valor observado Valor abservado

a. Con tendencia b. Sin tendencia

Figura 14. Gréficos Q-Q normal correspondiente a la variable rentabilidad y sus dimensiones.

Por otro lado, analizando los estadisticos Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk se
obtiene que la variable rentabilidad y sus dimensiones no tienen distribucion normal (salvo
en el caso de la rentabilidad bruta y la rentabilidad, pues segun el estadistico Shapiro-Wilk
se muestra que los estadisticos se distribuyen normalmente), toda vez que la significancia
es menor al 0.05. Este resultado implica que se aplique las pruebas no paramétricas para

medir el nivel de correlacion para verificar las pruebas de hipétesis.

Teniendo en consideracion estos resultados, y debido a la distribucién de las variables
segun las caracteristicas de las empresas de transporte de carga, fue necesario utilizar el
estadistico de correlacion no paramétrico rho de Spearman, estadistico que tiene mayor

ajuste cuando los datos no se distribuyen como una normal, siendo el caso.
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La hipotesis general de investigacion indica que: Existe una relacion directa y

significativa entre sistemas de costos por 6rdenes de servicio y rentabilidad en empresas de

transporte de carga, distrito de Huancayo - 2018.

En base a la hipétesis planteada, se han formulado las siguientes hipétesis estadisticas:

a.  Hipotesis estadisticas

HO: Los sistemas de costos por 6rdenes de servicio no tiene una relacién positiva y

significativamente en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el

distrito de Huancayo - 2018.

HO: p (rho de Spearman) < 0

H1: Los sistemas de costos por 6rdenes de servicio tiene una relacion positiva y

significativamente en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el

distrito de Huancayo - 2018.

Hl: p (rho de Spearman) = 0

b.  Nivel de significancia: ec= 0.05

Tabla 16

Tabla cruzada entre sistemas de costos por 6rdenes de servicio y la rentabilidad

Sistemas de costos por érdenes

de servicio

Rentabilidad

Total

Bajo Medio

Alto
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Frecuencia 16 1 0 17
Inadecuado
Porcentaje (%) 25.4% 1.6% 0.0% 27.0%
Frecuencia 1 10 1 12
Moderado
Porcentaje (%) 1.6% 15.9% 1.6% 19.0%
Frecuencia 0 16 18 34
Adecuado
Porcentaje (%) 0.0% 25.4% 28.6% 54.0%
Frecuencia 17 27 19 63
Total
Porcentaje (%) 27.0% 42.9% 30.2% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17

Prueba de la hipdtesis general de investigacion

Rho de Spearman Rentabilidad
Coeficiente de
0.762
Sistemas de costos por correlacion
drdenes de servicio Sig. (bilateral) 0.000
N 63

Fuente: Elaboracion propia.

c. Regla de decision: Se rechaza Ho si la significancia del coeficiente rho de

Spearman es menor o igual a 0.05.

d.  Conclusion
Los estadisticos indican que entre la variable sistemas de costos por érdenes de
servicio y la variable rentabilidad, el coeficiente de correlacion (rho de Spearman)

es de 0.762. El signo indica que la relacion es positiva, es decir, que si se mejora la
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implementacion de sistema de costos por 6rdenes de servicio influye en una mayor
rentabilidad esperada. De la misma manera se observa que los niveles son
inadecuados del sistema de costos se refleja en empresas con menores niveles de
rentabilidad. Ademas, el p-valué (significancia) calculado del coeficiente de
correlacion es menor al 5%, de esta forma se rechaza la hipétesis nula. En base a
los hallazgos, se concluye que existe una relacion directa y significativa entre el
sistema de costos por oOrdenes de servicio y rentabilidad en las empresas de

transporte de carga, distrito de Huancayo - 2018.

5.2.2. Primera hipotesis especifica.

La primera hipotesis especifica de investigacion detalla que: Existe una relacion directa
y significativa los costos directos y la rentabilidad de las empresas de transporte de carga

en el distrito de Huancayo - 2018.

En este caso se han formulan las hipotesis estadisticas de acuerdo a los costos directos

de la siguiente manera:

a.  Hipotesis estadisticas
HO: Los sistemas de costos directos no tiene una relacion positiva y
significativamente en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el
distrito de Huancayo - 2018.

HO: p (rho de Spearman) < 0

H1: Los sistemas de costos directos tiene una relacion positiva y significativamente
en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el distrito de Huancayo

- 2018.
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H1l: p (rho de Spearman) = 0

b.  Nivel de significancia: «<= 0.05

Tabla 18

Tabla cruzada entre la dimension costos directos y la rentabilidad

Rentabilidad Total
Costos directos
Bajo Medio Alto
Frecuencia 15 1 0 16
Inadecuado
Porcentaje (%) 23.8% 1.6% 0.0% 25.4%
Frecuencia 2 7 4 13
Moderado
Porcentaje (%) 3.2% 11.1% 6.3% 20.6%
Frecuencia 0 19 15 34
Adecuado
Porcentaje (%) 0.0% 30.2% 23.8% 54.0%
Frecuencia 17 27 19 63
Total
Porcentaje (%) 27.0% 42.9% 30.2% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19
Prueba de la primera hipétesis especifica
Rho de Spearman Rentabilidad
Coeficiente de
0.713
correlacion
Costos directos
Sig. (bilateral) 0.000
N 63

Fuente: Elaboracion propia.
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Regla de decision: Se rechaza Ho si la significancia del coeficiente rho de

Spearman es menor o igual a 0.05.

Conclusion
Los resultados estadisticos del coeficiente de correlacion rho de Spearman

muestran que existe relacion positiva y significativa (p=0.713; sig.=0.000). Se

verifica que aquellas empresas que registran y manejan adecuadamente sus costos
directos tienen un nivel mayor de rentabilidad. Es asi que, se concluye que existe
una relacion directa y significativa los costos directos y la rentabilidad de las

empresas de transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018.

5.2.3. Segunda hipotesis especifica.

La segunda hipotesis especifica de investigacion menciona lo siguiente: Existe una

relacion directa y significativa entre los costos indirectos y la rentabilidad de las empresas

de transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018.

En este caso se han formulan las hipotesis estadisticas de acuerdo a los costos indirectos

de la siguiente manera:

Hipotesis estadisticas
HO: Los sistemas de costos indirectos no tiene una relacion positiva y
significativamente en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el

distrito de Huancayo - 2018.

HO: p (rho de Spearman) < 0
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H1: Los sistemas de costos indirectos tiene wuna relacion positiva vy
significativamente en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el

distrito de Huancayo - 2018.

H1l: p (rho de Spearman) = 0

b.  Nivel de significancia: «<= 0.05

Tabla 20

Tabla cruzada entre la dimension costos indirectos y la rentabilidad

Rentabilidad Total
Costos indirectos
Bajo Medio Alto
Frecuencia 16 1 0 17
Inadecuado
Porcentaje (%) 25.4% 1.6% 0.0% 27.0%
Frecuencia 1 14 7 22
Moderado
Porcentaje (%) 1.6% 22.2% 11.1% 34.9%
Frecuencia 0 12 12 24
Adecuado
Porcentaje (%) 0.0% 19.0% 19.0% 38.1%
Frecuencia 17 27 19 63
Total
Porcentaje (%) 27.0% 42.9% 30.2% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21

Prueba de la segunda hipétesis especifica

Rho de Spearman Rentabilidad
Coeficiente de
0.691
correlacion
Costos indirectos
Sig. (bilateral) 0.000
N 63

Fuente: Elaboracion propia.
C. Regla de decision: Se rechaza Ho si la significancia del coeficiente rho de

Spearman es menor o igual a 0.05.

d.  Conclusion
Los hallazgos del coeficiente de correlacion rho de Spearman muestran que entre
la dimensién costos indirectos y la rentabilidad, la relacion es positiva y

significativa, toda vez que se obtuvo un £=0.691 y una sig.=0.000. Mantener un

adecuado sistema de costos por dérdenes de servicio se asocia e influye en una
mayor rentabilidad en las empresas de estudio. De esta manera, se concluye que
existe una relacién directa y significativa entre los costos indirectos y la
rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el distrito de Huancayo -

2018.
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5.2.4. Tercera hipdtesis especifica.

La tercera y ultima hipdtesis especifica de investigacion establece que: Existe una
relacion directa y significativa entre los costos administrativos y la rentabilidad de las

empresas de transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018.

En este caso se han formulan las hipdtesis estadisticas de acuerdo a los costos

administrativos de la siguiente manera:

a.  Hipotesis estadisticas

HO: Los sistemas de costos administrativos no tiene una relacion positiva y
significativamente en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el

distrito de Huancayo -2018.

HO: p (rho de Spearman) < 0

H1: Los sistemas de costos administrativos tiene una relacion positiva y
significativamente en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el

distrito de Huancayo - 2018.

Hl: p(rho de Spearman) = 0

b.  Nivel de significancia: cc= 0.05
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Tabla 22

Tabla cruzada entre la dimensién costos administrativos y la rentabilidad

Rentabilidad Total
Costos administrativos
Bajo Medio Alto
Frecuencia 16 1 0 17
Inadecuado
Porcentaje (%) 25.4% 1.6% 0.0% 27.0%
Frecuencia 1 19 9 29
Moderado
Porcentaje (%) 1.6% 30.2% 14.3% 46.0%
Frecuencia 0 7 10 17
Adecuado
Porcentaje (%) 0.0% 11.1% 15.9% 27.0%
Frecuencia 17 27 19 63
Total
Porcentaje (%) 27.0% 42.9% 30.2% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 23
Prueba de la tercera hipoétesis especifica
Rho de Spearman Rentabilidad
Coeficiente de
0.758
correlacion
Costos administrativos
Sig. (bilateral) 0.000
N 63
Fuente: Elaboracion propia.
C. Regla de decision: Se rechaza Ho si la significancia del coeficiente rho de

Spearman es menor o igual a 0.05.
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Conclusion
Respecto a la relacidn entre los costos administrativos y la rentabilidad se encontré

una relacion positiva y significativa, dado que se obtuvo un p=0.758 y una

sig.=0.000. De igual manera que en los casos de las hipdtesis especificas anteriores
se encuentra que tener una sistematizacion de los costos administrativos contribuye
e influye en un mayor nivel de rentabilidad, pues se obtuvo que las empresas que
tienen un alto nivel de rentabilidad no presenten inadecuado manejo de los costos
administrativos. Segun los resultados, se concluye que existe una relacién directa y
significativa entre los costos administrativos y la rentabilidad de las empresas de

transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion demuestran que las empresas de transporte de carga en el
distrito de Huancayo suelen tener bajos niveles de rentabilidad debido a que no manejan
apropiadamente su informacién contable y financiera. No obstante, se ha encontrado que 1 de
cada 2 empresas cuentan con un adecuado sistema de costos por ordenes de servicio, pero esto
influenciado porque manejan informacion empirica respecto a los costos directos, pero
desconocen los costos indirectos y los costos administrativos. A pesar de estos resultados, es
posible evidenciar que aquellas empresas que tienen implementado un mejor sistema de costos
por Ordenes de servicios tienen mayores niveles de rentabilidad. Es preciso detallar que las
empresas de transporte de carga suelen atender pedidos, de manera que sus costos se asocian con
el tipo de transporte que se desea, ya sea local o interprovincial, asi como el tipo de carga que se
realizara, por ejemplo, mudanza, abarrotes, alimentos perecibles, muebles y otros; por tanto, se

requiere determinar adecuadamente los costos de las empresas.

Diversas investigaciones han determinado que el sistema de costos por érdenes mejora la
rentabilidad de las empresas. Espadas (2017) encontré que si una empresa se cifie a un sistema
de costos por érdenes de produccion permite mejorar su productividad y rentabilidad. Asimismo,
Barrera (2012) concluye que al formular un sistema de costes por Ordenes del cliente, la
rentabilidad mejora significativamente pues se eliminan costos innecesarios en cada etapa de
produccion. De la misma manera, Merino (2016) concluy6 que la propuesta de un sistema de

costos ayuda a mejorar la estructura de costos optimizando el rendimiento en cada proceso de
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produccion e incrementando la rentabilidad econdémica y financiera. Asimismo, Vega (2017)
encontré que con la implementacion de un costeo por érdenes de servicio la evolucion de
rentabilidad es positiva incrementandose su rentabilidad. Finalmente, Espeza y Flores (2015)
sefialan que la aplicacion de un sistema de costos por érdenes especificas contribuye a controlar
los costos en cada etapa de produccién y ademas sirve como un soporte confiable en la toma de

decisiones.

En una empresa que generalmente trabaja con base a las indicaciones de los clientes, debe
tomar en cuenta con exactitud los costos en que se incurrira en la elaboracién de los productos
especificados en cada orden o contrato. Comunmente los materiales y los procesos de
elaboracion o conversién es lo Unico comun en las érdenes por lo que hace mas dificil la
estimacion de dichos costos. Sin embargo, la fijacion de precios de dichas drdenes o contratos se
realiza por medio de un sistema de costeo por 6rdenes para realizar la acumulacion de costos de

cada trabajo.

Este procedimiento de control se emplea principalmente en las empresas que realizan
trabajos especiales, como las empresas de transporte de carga o que fabrican productos sobre
pedido (no necesariamente, ni exclusivamente), y también en aquellas en las cuales es posible
separar los costos de material directo y de mano de obra directa empleados (costo directo) en
cada orden de servicio. En el costeo por drdenes se considera cada orden como objeto de costo
para la cual se acumulan los costos. En este sistema de costeo es utilizado por las empresas que
elaboran o proporcionan una cantidad limitada de productos o servicios los cuales son
procesados de acuerdo a las especificaciones de los clientes. El sistema de costeo por 6rdenes

ayuda a los contadores y administradores a la planeacion, control, toma de decisiones y
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evaluaciones de desempefio. También les permite dar un seguimiento a los costos asociados con

trabajos especificos actuales para una mejor estimacion de costos para trabajos futuros.

En el contexto de las empresas de transporte de carga del distrito de Huancayo todavia se
observa un nivel parcial de implementacion del sistema de costos por drdenes de servicio, toda
vez que no se ve reflejado en la rentabilidad. Es asi que es necesario establecer condiciones para

contribuir a mejorar sus condiciones.
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CONCLUSIONES

— Se ha determinado que los sistemas de costos por ordenes de servicio tienen una relacién
positiva y significativa con la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el distrito
de Huancayo - 2018. El coeficiente de correlacion (rho de Spearman) fue de 0.762. El signo
indica que la relacion es directa, es decir, si se mejora la implementacion de los sistemas de
costos por Ordenes de servicio entonces se obtiene una mayor rentabilidad esperada. Se ha
encontrado que 1 de cada 2 empresas cuentan con un adecuado sistema de costos por 6rdenes
de servicio, pero solo porque manejan informacion empirica respecto a los costos directos,
pero desconocen los costos indirectos y los costos administrativos. A pesar de estos
resultados, es posible evidenciar que aquellas empresas que tienen implementado un mejor

sistema de costos por ordenes de servicios tienen mayores niveles de rentabilidad.

— Se ha establecido que los costos directos se relacionan directa y significativamente con la
rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018. Los

resultados estadisticos del coeficiente de correlacion rho de Spearman muestran que existe

relacion positiva y significativa (s=0.713; sig.=0.000).

— Se ha encontrado que los costos indirectos se relacionan directa y significativamente con la

rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el distrito de Huancayo - 2018. Los

hallazgos del coeficiente de correlacién rho de Spearman muestran que entre la dimension

costos indirectos y la rentabilidad, la relacion es positiva y significativa, toda vez que se

obtuvo un =0.691 y una sig.=0.000.
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— Se ha establecido que existe una relacién directa y significativa entre los costos
administrativos y la rentabilidad de las empresas de transporte de carga en el distrito de

Huancayo - 2018. Se encontrd una relacion positiva y significativa, dado que se obtuvo un

£=0.758 y una sig.=0.000. De igual manera que en los casos de las hipétesis especificas

anteriores se encuentra que tener una sistematizacion de los costos administrativos contribuye

en un mayor nivel de rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda que las empresas de transporte de carga manejen informacién respecto a sus
costos, asi como de su informacién contable toda vez que es importante hacer uso para la
toma de decisiones, asi como realizar el control. Un sistema de costos por drdenes permitira

que la rentabilidad mejore, tal como se evidencio en las empresas de estudio.

— Se recomienda identificar los costos directos que se incurren, pues son los principales costos

que se tienen que asumir durante la realizacion de un servicio de transporte.

— Se sugiere registrar los costos indirectos para evaluar su contribucién en el total de los costos

dentro de las empresas de transporte de carga.

— Si bien es cierto que los duefios de las empresas suelen hacer la labor administrativa, es
indispensable realizar los registros de los costos administrativos de manera que todo se
encuentre sistematizado, incluso una hora de trabajo tiene un valor sobre el total de costos de

la empresa.
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Autoras: Bach. Maribel Baltazar Cuyutupac; Bach. Rosa Luz Guerra Soto

Problema Objetivo Hipotesis _Vanables ¢ Metodologia Muestra _Tecnicas e
indicadores instrumentos
Problemtal Objetlvq Hipotesis General: Variable 1: Tipo _,de
General: General: Sist d Investigacion: | Poblacion:
;Cusl es la| Determinar la | XI%® yur;?gn:ﬁlc?[:?/g costos . por Aplicativo | 235 empresas Técnicas:
relacion  entre | relacion  entre . 5 .
sistemas de | sistemas de | ENtre  sistemas de orde_n(_es de i de transporte
costos por Ordenes de SErvicios Nivel de de carga — Encuesta
costos por | costos por - P . Investigacion:
ordenes de | 6rdenes de | Servicio y rentabilidad Cost ' _ Analisi
servicio y | servicio y en empresas de _di(r)Zc(iZs descriptivo Muestra: _docﬂ?n{esrﬁal
rentabilidad en | rentabilidad en tr_ans_porte de carga, — Costos 63 empresas
d d distrito de Huancayo - | > Método )
empresas de empresas de 2018 indirectos G | de transporte Instrumentos:
transporte e | transporte e ' — Costos eneral. de carga
istri istri T - : — Cuestionario
carga, distrito | carga, distrito Hipotesis administrativ Cientifico _
de Huancayo - | de Huancayo - Especificas: 0s Muestreo: o
20187 2018. P Disefio: Probabilisti g:)(i:ﬁnental
e — Existe una relacién _ ) rZI:atlolr?c:Co
Proble,:][pas. Objet[}/_os . directa y | Variable 2: No Smolo
Especificos: Especificos: significativa los Rentabilidad experimental p
o costos directos y la | Rentabilida |
— ¢Cual es la|— Establecer la transversa




103

relacion entre
los costos
directos y la
rentabilidad

de las
empresas de
transporte de

carga en el
distrito de
Huancayo -
2018?

¢Cuadl es la
relacion entre
los costos
indirectos y la
rentabilidad

de las
empresas de
transporte de

carga en el
distrito de
Huancayo -
2018?

(Cual es la
relacion entre
los costos
administrativo
S y la
rentabilidad

de las
empresas de
transporte de
carga en el

relacion entre
los costos
directos y la
rentabilidad

de las
empresas de
transporte de

carga en el
distrito de
Huancayo -
2018.

Establecer la
relacion entre
los costos
indirectos y la
rentabilidad

de las
empresas de
transporte de

carga en el
distrito de
Huancayo -
2018.

Establecer la
relacion entre
los costos
administrativo
S y la
rentabilidad

de las
empresas de
transporte de
carga en el

rentabilidad de las
empresas de
transporte de carga
en el distrito de
Huancayo - 2018.

Existe una relacion
directa y
significativa  entre
los costos indirectos
y la rentabilidad de
las empresas de
transporte de carga
en el distrito de
Huancayo - 2018.

Existe una relacion

directa y
significativa  entre
los Ccostos

administrativos y la
rentabilidad de las
empresas de
transporte de carga
en el distrito de
Huancayo - 2018.

— Bruta
— Econémica
— Financiera

correlacional




104

distrito de | distrito de
Huancayo, Huancayo,
20187 2018.




105

ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

CUESTIONARIO: SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES

Buen dia Sr(a), este cuestionario pretende recopilar informacién sobre el sistema de costos por érdenes de servicio y rentabilidad de su empresa. La

sinceridad con que respondan a las afirmaciones serad de gran utilidad con fines de investigacion. Asismismo se indica que las respuestas brindadas se
conservaran de forma discreta y confidencial.

[[1. JINFORMACION GENERAL |

1.1. Razén Social:
1.2. Cargo: Gerente I:I AdministradorD Jefe de Contabilidad D
[ n. [SISTEMA DE COSTOS POR GRDENES DE SERVICIO |

A continuacion se le presenta 15 afirmaciones. Evalle la frecuencia en que cada situacion es realizada en su empresa. Use la siguiente escala de
puntuacién y marque con una "X" la alternativa seleccionada:

Al Casi
Nunca Casi nunca gunas . asi Siempre
Veces siempre
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Costos directos

Se registran los costos directos en cada orden de servicio realizado

Se pagan los vidticos del personal que realiza el servico de transporte

Se optimiza el pago del salario del conductor

Se cuenta con estaciones de servicio que proveen el combustible a un bajo precio

vs|w (N

Se optimiza la cantidad de personal y el pago respecto a la carga y descarga
Costos indirectos

Se registran los costos indirectos en cada orden de servicio realizado
Se pagan los impuestos respectivos por cada orden de servicio

Se paga la prima de los seguros vehiculares

Se suele ahorrar un monto para recuperar el capital invertidad

10 |Se realiza el mantenimiento periédico de los vehiculos

11 [Se optimiza la compra de repuestos de los vehiculos

Costos administrativos

Se registran los costos administrativos en la empresa

Se elige una oficina que facilite la labor administrativa

© (N

1
1
14 |Se pagan los servicios basicos para el funcionamiento de la oficina

N

w

15 [Se optimiza el pago del sueldo del administrador
[ n. [rRenTABILIDAD
A continuacion se le presenta 5 afirmaciones. Evalte la frecuencia en que cada situacion es realizada en su empresa. Use la siguiente escala de
puntuacién y marque con una "X" la alternativa seleccionada:
Total en . Totalmente
End do Indiferente | De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Rentabilidad bruta
1 |Se registran las ventas por cada orden servicio
2 |La empresa suele acceder a créditos para financiar sus obligaciones
3 |La rentabilidad bruta muestra un crecimiento positivo
Rentabilidad econémica
4 |Larentabilidad econdmica se encuentra en constante crecimiento
Rentabilidad financiera
5 |La rentabilidad financiera se encuentra en los niveles esperados

Hemos terminado. Muchas gracias por tu colaboracion




Registro de los Costos por Orden de Servicio

Servicio:

Lugar de origen:

Lugar de llegada:

Conductor:

Cantidad de personal:

Precio del servicio S/
Costos Cuenta Cantidad [U.M. S/ x Servicio |Observaciones
Viaticos
Peajes
Costos directos Salario del conductor
Combustible

Cargue y descargue

Impuesto vehicular

Seguro vehicular

Costos indirectos

Depreciacion

Mantenimiento

Repuestos

Alquiler de oficina

Servicios basicos

Costos administrativos

Sueldos del
administrador

Resumen Mensual de los Costos por Orden de Servicio y Rentabilidad

Costos

Cuenta

Cantidad

U.M.

S/ Totales

Observaciones

Viaticos

Peajes

Costos directos

Salario del conductor

Combustible

Cargue y descargue

Impuesto vehicular

Seguro vehicular

Costos indirectos

Depreciacion

Mantenimiento

Repuestos

Alquiler de oficina

Costos administrativos

Servicios basicos

Sueldos del
administrador

Rentabilidad

Indicador

Bruta

ROI

ROE
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ANEXO 3

DATOS

VARIABLE: SISTEMAS DE COSTOS POR ORDENES DE SERVICIO

115

i14

113

112

111

110

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

il

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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115

114

113

112

111

110

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

i1

NO

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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115

114

113

112

111

110

i9

i8

i7

i6

i5

i4

i3

i2

i1

NO

51

52
53
54
55
56
o7

58
59
60
61

62
63
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VARIABLE: RENTABILIDAD

i5

i4

i3

i2

il

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
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38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63




ANEXO 4

ESTADOS FINANCIEROS

TRANSPORTE NINO JESUS MILAGROSO SCRL
RUC: 20487109216
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31/12/2018

(Expresado en soles)

Activo Corriente HISTORICO

Caja y bancos
Cuentas por cobrar comerciales

70,848.00

Cuantas por cobrar diversos
terceros
Mercaderia

Cargas Diferidas

Total Activo Corriente
Activo No Corriente
Activos da. Arrendamiento
financiero

Inmuebles, maquinarias y
equipos 796,339.00

(-) Depreciacion y amortizacion

acu. (671,537.00)
Impuesto a la renta y participacion diferidos Activo

70,848.00

392,784.00

Otros activos 9,799.00
Total Activo No Corriente

Neto 527,385.00
Total Activo Neto 598,233.00

Pasivo corriente
Tributos por pagar

Ctas. Por pagar comerciales

Cuentas por pagar Diversas
Remuneraciones por pagar
Benet. Soc. de los
Trabajadores

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Obligaciones Financieras
Cuentas por pagar diversas
Total Pasivo No
Corriente

Total Pasivo Neto
Patrimonio

Capital

Resultados Acumulados
Utilidad del Ejercicio
Total Patrimonio

Total Pasivo Y Patrimonio
Neto

112

HISTORICO

10,888.00

10,888.00

291,924.00

291,924.00

302,812.00

160,000.00
73,873.00
61,548.00

295,421.00

598,233.00
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TRANSPORTE NINO JESUS MILAGROSO SCRL
RUC: 20487109216

ESTADO DE RESULTADQOS

Del 01-01-2018 al 31-12-2018

Ventas Netas 756,455.00

(+) Otros Ingresos Operacionales

(-) Costos de Ventas (565,931.00)
UTILIDAD BRUTA 190,524.00
(-)Gastos de Ventas (63,160.00)
(-) Gastos de administracion (18,011.00)
(-)Gastos financieros (39,269.00)

(+) Ingresos Financieros
(+) Ingresos Excepcionales
(-) Cargas Excepcionales

(-) Resultados por Exposicion a la Inflacién

UTILIDAD (O PERDIDA) DEL EJERCICIO 70,084.00

(-) IMPUESTOS A LA RENTA (8,536.00)

RESULTADO DEL EJERCICIO 61,548.00




COSTOS DIRECTOS (POR VIAJE)

Cantidad Precio Total
Remuneracion chofer 250.00
Remuneracion ayudante 70.00
Viaticos (alimentacion) 35.00f 70.00
Combustible 100 galones 11.20| 1120.00
Lubricantes y filtros 106.35
Balanza Mercado 32 toneladas 7.00| 224.00
Repuestos 89.45
Llantas 80.75
TOTAL 2010.55
COSTOS INDIRECTOS (POR VIAJE)
Cantidad Precio Total
Peajes 37.4| 149.6
Cargue 700 sacos | S/0.40clu 280
Descargue 700 sacos | S/0.90 c/u 630
SOAT 1.56
Depreciacion 589.69
Mantenimiento 23.75
Seguro(SCTR) 15.00
Impuesto Vehicular 29.48
Accesorios 14.40
TOTAL 1733.48

GASTOS ADMINISTRATIVOS
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Registro de los Costos por Orden de Servicio

Alquiler de oficina 400
Servicios basicos 100
Sueldo de administrador 950

Servicio:
Lugar de Origen:
Lugar de legada:

Conductor:

Cantidad de Personal:

TRANSPORTE DE CARGA DE ZANAHORIA

LIMA
HUANCAYO

OSCAR VILLANES AMAYA
CONDUCTOR - COPILOTO

115

Precio de servicio: S/3,500.00
S/ x
Costos Cuenta Cantidad U.M. Servicio| Observaciones

Viaticos 2 Personas 50

Peajes 4 Estaciones 149.6

Costos directos Salario del Conductor 1 Persona 250
Salario del Ayudante 1 Persona 70

Combustible 100 Galones 1120

Cargue y descargue Sacos 280

Impuesto vehicular 28.48

Seguro vehicular 1.56

Depreciacién 590.00

Costos indirectos | Mantenimiento 23.75
Repuestos 89.45

Lubricantes y Filtros 106.35

Accesorios

14.4
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Neumaticos 80.75
Alquiler de oficina
Servicios basicos 31.25
Costos
o _ Sueldo Gerente Persona 59.38
Administrativos
Contador Persona 50
Sueldo de administrador Persona 59.38
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