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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el identificar como se viene dando la
gestion por procesos en el area de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C. En base a la
variable gestién por procesos que fue medido a través de 4 dimensiones: planificacion,
ejecucion, medicién y seguimiento, y actuar. Para lo cual, se plante6 una metodologia del tipo
bésica, de nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal; determinandose una
poblacion de 80 trabajadores, siendo la misma cantidad de sujetos de estudio considerados como
muestra; se establecié como técnica, la encuesta y como instrumento, el cuestionario (validado
a través del alfa de Cronbach. Llegando a la conclusién que, en base al estadistico de contraste
(z =2.5428) y a la regla de decision estadistica (Se adopta H1 si: z es > 6 = que Z, siendo Z =
1.96 al 95% de confiabilidad) que la gestion por procesos que se da en el area de Recursos

humanos de la empresa GOVIL S.A.C., si es significativa.

Palabras clave: gestion por procesos, ejecucion, medicion, seguimiento, planificacién, recursos

humanos, actuacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to identify how the management by processes is being
carried out in the area of Human Resources of the company GOVIL S.A.C. Based on the process
management variable, which was measured through 4 dimensions: planning, execution,
measurement and follow-up, and action. For which, a methodology of the basic type was
proposed, of descriptive level and non-experimental design of transversal cut; determining a
population of 80 workers, being the same amount of study subjects considered as sample; it was
established as technique, the survey and as instrument, the questionnaire (validated through
Cronbach's alpha). It was concluded that, based on the contrast statistic (z = 2.5428) and the
statistical decision rule (H1 is adopted if: z is > or = than Z, being Z = 1.96 at 95% reliability)
that the management by processes in the area of Human Resources of the company GOVIL

S.A.C. is significant.

Keywords: process management, execution, measurement, monitoring, planning, human

resources, performance.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulado: Gestion por procesos del &rea de recursos humanos en la empresa
“GOVIL” S.A.C., de Huancayo 2019; plante6 como problema: ; Como se viene dando la gestion
por procesos en el area de recursos humanos de la empresa “GOVIL” S.A.C., de Huancayo 2019?
Asimismo, se plante6 como objetivo: Identificar como se viene dando la gestidn por procesos en
el area de recursos humanos de la empresa “GOVIL” S.A.C., de Huancayo 2019.

La hipdtesis de prondstico de la presente investigacion se planted: La Gestidn por procesos
que se viene dando en el area de recursos humanos de la empresa “GOVIL” S.A.C., de Huancayo
2019, es significativa.

La investigacion fue de enfoque: cuantitativo; tipo de investigacion: basica; nivel de
investigacion: descriptivo, disefio de investigacion: no experimental de corte transversal, método:
cientifico, hipotéetico - deductivo, con una poblacion y muestra de 80 colaboradores de la
organizacion.

La investigacion se realizd en cinco capitulos, como se detalla:

Capitulo I: se planted la realidad problematica: descripcion de la realidad problematica,
delimitacion, formulacion y justificacion del problema. Asi como los objetivos.

Capitulo II: se planted el marco teoérico: antecedentes, bases tedricas o cientificas y marco
conceptual. Asimismo, se plantea las hipétesis y la operacionalizacion de variables.

Capitulo I11: se plante6 la metodologia de la investigacion usada, entre ellos el enfoque, tipo,
nivel y disefio de investigacion, por otra parte, se precisan la poblacion y muestra.

Capitulo IV: Andlisis y discusion de resultados, técnicas de procesamiento y andlisis de datos,
presentacion de resultados y discusion de resultados.

Posterior a ello, las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO I:

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el sector de la construccidn, asi como existen nuevas maneras de trabajar para la
construccion y edificacion de las viviendas y edificios, también corresponde trabajar con
nuevas maneras de hacer gestion. Incidiendo mas aun, si ahora la prioridad es el tiempo
para hacer las cosas.

Las empresas en la actualidad se enfocan a realizar acciones de eficiencia y eficacia,

del cual, en su optima aplicacion generara mayores ingresos rentables, como
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consecuencia de ello se puede convertir una empresa como competitiva a diferencia de
sus competidores.

Los trabajadores en Latino América estan en constante enfrentamiento de retos, para
afrontar situaciones de alto grado de complejidad, por ello, es de suma importancia las
capacitaciones continuas, por el crecimiento laboral y profesional como medio de
realizacién personal, considerando que al puesto que inicia sus labores es el principio de
conocimiento adquiriendo nuevas experiencias dominando las acciones que realiza
diariamente.

En las empresas constructoras, es comuln observar e identificar las situaciones
mencionadas, porque muchos de los colaboradores trabajan bajo situaciones presentadas
por las inclemencias climaticas. Por ello, es muy importante que la seleccién del personal
adecuado para poder realizar actividades, que representan de alto riesgo y/o
conocimiento realizadas a través de la experticia. La gestion del Recurso Humano, en
cualquier tipo de entidades u organizaciones, cumplen una funcién importante ya sea
por el hecho de encontrar personal idéneo para que cumplan funciones especificas, hacia

el desarrollo de objetivos y cumplimiento de metas, impuestas por las altas gerencias.
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En la actualidad, los directivos de las empresas se han mentalizado en que la gestion

por procesos tiene una incidencia en varios aspectos, que afectan al trabajador, entre

ellos la motivacion: siendo que, a mayor produccion, existird una mayor produccion,

mayor entrega, mayor identificacion. Por lo que en esta investigacion se pretende

identificar y especificar como se esta desarrollando las acciones de gestidn: por procesos

en una unidad de andlisis concreta, bajo sus propias caracteristicas y en un entorno

especifico.

Gestionintegrada
del Talento

Gestion del

Compromiso, Planes
FRHH cqn peri de sucesion, coaching,
estrategico procesos de RRHH

integrados

Reclutamiento, planes
de Formacion y

Departamentode  Desarrollo, Centro de

Administracion de Senvicios, Centro de
personal Excelencia (CoE)

y del liderazgo
empresarial
Gestion del Talento
Reclutamiento reactivo Automatizar

Gestién de la Némina procesos de gestion

Relaciones laborales de personas
Funcién de soporte RRHH como apoyo al

“ -

Funcién de soporte

Figura 1.

Soporte de decisiones

RRHH integrado al
negocio

Diferenciacion y
segmentacion del Talento,

Analisis predictivo de datos,

Practicas globales y
optimizadas de Gestion del
Talento
Impulsar el negocio.
Planificar parael
futuro

Gestion del Talento
integrada al negocio

Mapa de ruta para la adecuacion de los recursos humanos

Fuente: Robbins, S. & Coulter, M. (2014). Administracion.
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MEJORA CONTINUA

................................ 4
.q—— Responsabilidacd
de la Direccidén

c ( h c
L . L
I Gestién de “;ﬂﬁ:l’: -+— I
E 105 Recursos Mejora : E
N \ ) |
T 3

Realizacidén Producto T
E : del Producto o Servicio E

o Servicio ;
““sistema de Gestion de la Calidad
Figura 2.

Sistema de gestion de la calidad

Fuente: Hoyle, D. y Thompson, J. (2002). Del aseguramiento a la gestion de la calidad: el enfoque basado
en procesos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢ Como se viene dando la gestion por procesos en el area de Recursos humanos

de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cbmo se viene dando la Planificacidn en la gestion por procesos del area de
Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019?

2. ¢Cbmo se viene dando la Ejecucién en la gestion por procesos del area de
Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019?

3. ¢Cdmo se viene dando la Medicion y seguimiento en la gestion por procesos

del area de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo
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2019?

4. ¢Cbmo se viene dando el Actuar en la gestion por procesos del area de

Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

Identificar como se viene dando la gestidn por procesos en el area de Recursos

humanos de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir como se viene dando la Planificacion en la gestion por procesos del
area de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019.

2. Describir como se viene dando la Ejecucion en la gestion por procesos del
area de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019.

3. Describir como se viene dando la Medicion y seguimiento en la gestion por
procesos del area de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C.,,
Huancayo 2019.

4. Describir como se viene dando el Actuar en la gestion por procesos del area

de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019.

1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacién social

Socialmente, la presente investigacion se justifica en poder describir como se

encuentra la gestion en la organizacion y asi, esclarecer los efectos e incidencias
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que tiene en esta, ademas de dar una imagen sobre el contexto en el cual se
desempefia; siendo asi, la investigacion cuenta con una justificacion social para
hacer entender y demostrar a la sociedad, que este modelo de gestidn tiene
condiciones que pueden mejorar a las empresas y tener efectos positivos.

Teniendo relevancia para futuras investigaciones.

Justificacién tedrica

La presente investigacion, va a contribuir en el enriquecimiento de la gestion
administrativa en la empresa “GOVIL” S.A.C., de la ciudad de Huancayo,
debido a que en los Gltimos afios se ha venido trabajando de manera tradicional
y el crecimiento en las ventas y clientes, dicha manera no ha demostrado ser la

mas pertinente.

Justificacion metodologica

Metodoldgicamente, el estudio es de nivel descriptivo que pretende dar una
imagen de la situacidn de la variable en el objeto de estudio, a través de la
informacion recogida con los instrumentos formulados, que permitiran tener un
acercamiento mas concreto y delimitado de la informacion; ademas de la
validacion y determinacion de la confiabilidad de estos, siendo entonces, la
investigacion es justificada metodoldgicamente, con la formulacion de
instrumentos y de un disefio que permita crear un camino para futuras

investigaciones.
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DELIMITACION DEL PROBLEMA
1.5.1. Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Huancayo,

especificamente en la empresa “GOVIL” Sociedad Anonima Cerrada.

1.5.2. Delimitacién temporal

El trabajo de investigacion se realiz6 en el afio 2019, en los periodos de abril

— noviembre.

1.5.3. Delimitacién conceptual o tematica

El estudio se enmarco en la incidencia de la gestion por procesos como
variable Unica, en el objeto de estudio representado por los trabajadores, asi como

la definicidn de conceptos basicos de sus dimensiones establecidas.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

MARCO TEORICO
ANTECEDENTES
Internacionales

Guanin y Andrango (2015) en la tesis titulada Propuesta de un modelo de gestion por
procesos en la atencion de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Militar,
para optar el grado académico de Magister y especialista en Gerencia de servicios de la
Salud, Quito- Ecuador.

Resalta la mejora en los procesos de atencion de enfermeria gracias a una labor de
gestién por procesos. Tal significancia fue posible porque se partié de una linea de base

y ademas porque todas las actividades fueron realizadas a partir del proceso de gestion
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administrativo.

Los resultados son impactantes, porque la mejora fue sustancial. EIl objetivo de la
investigacion fue, aportar con el mejor funcionamiento de los procesos gerenciales, de
la atencion del personal de enfermeria del Hospital Militar.

La conclusion fue, un sistema de procesos sistematico ayuda a mejorar las
necesidades de atencion que va a tener el cliente, satisfaciendo este tipo de necesidad
con resultados eficientes y eficaces que minimizan los tiempos estandares; ayudando en

base a lo resultado a la toma de decisiones.

Sotelo (2016), en la tesis doctoral titulada La gestion por procesos en su papel de
estrategia generadora de ventaja competitiva aplicada a los enfoques de asociatividad
de las Mypes: Caso peruano, para optar el grado académico de Doctor en Administracion

y Direccion de empresas. Universidad de Catalunya, Barcelona Espaiia.

El objetivo principal fue, proponer un sistema basico para la gestion y aplicacion de
la norma ISO 9000, con el fundamento de la integracion empresarial, desarrollo mejoras
en las competencias en la Mypes de Peru, fortaleciendo y aprovechando los tratados de
libre comercio firmados por el estado peruano, para una rentabilidad sostenible, y
prospectiva econémica.

Aporta sefialando, el método utilizado fue el de Islas, porque se tenia una persona
responsable, aportando sus conocimientos e implantando en el personal de forma
transversal, del cual se obtuvo resultados 6ptimos, porque los planes de accion eran

eficientes y los tiempos estipulados cumplian lo cronometrado.

Pérez (2018) en su propuesta de investigacion Desarrollo de un sistema de gestion

por procesos para empresas de servicios de ingenieria y construccién orientadas a la
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industria, para optar el Grado de Maestria en Direccion de Empresas, Universidad

Andina Simoén Bolivar - Ecuador.

Cuyo objetivo fue, disefiar elaborar mediante un disefio de gestidn por procesos, que

mejore su forma de trabajo y ejecucion de los proyectos puesto en obras.

Para implementar el sistema, se debe incorporar la néGmina actual para que exista un

responsable ante las auditorias y evaluaciones que se haran.

Con ello, se pretende estimar los tiempos de mano de obra requerida, mejorando dia
a dia para un trabajo eficiente. Ante un personal temporal, dentro de la induccién se debe
dar a conocimiento sobre las acciones que se tienen que realizar, por ello el personal
operativo antiguo, actle de forma coordinada para su control respectivo, apoyados por

las direcciones de las diferentes areas gerenciales.

Nacionales

Herrera (2018), en la tesis titulada Propuesta de modelo de gestidn por procesos para
el cumplimiento oportuno de los pagos a los proveedores de la empresa Robert Bosch
S.A.C. para optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion de negocios
globales, Universidad Ricardo Palma — Lima

El objetivo fue, proponer modelo de gestion por procesos para el cumplimiento de
los pagos de os proveedores de la empresa Robert Bosch.

Concluyendo que, el modelo planteado permitié un mejor registro y reduccion de los
tiempos de atencion a los proveedores, bajando los niveles de estrés y carga laboral

generada por la cantidad de proveedores, estandarizando el control de sus actividades.
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Benavente (2018), en la tesis titulada Gestion por procesos en la gerencia de
administracion y finanzas de la Municipalidad distrital de Echarati — Cusco - 2018, para
optar el titulo profesional de Licenciado en Administracion, Universidad Andina del
Cuzco. El objetivo de la investigacion fue, describir la gestion por procesos de la

Gerencia de Administracion y finanzas de la Municipalidad.

Concluyendo que, la planificacion en la Gerencia de Administracion y Finanzas es
inadecuada, por el mal uso de los mecanismos de control y uso de los recursos

disponibles, produciendo desviaciones de los objetivos planteados.

Cardenas (2015), en la tesis titulada Disefio de gestion por procesos en el sector Salud
para mejorar la satisfaccion de los clientes, para optar el titulo profesional de Ingeniero
de Sistemas, Universidad Nacional del Centro del Per.

Propuso el objetivo, determinar que el disefio en la gestion por procesos mejora la
atencion en el Centro de AtencionPrimaria Il Chilca Essalud.

Concluye que, toda mejora en la elaboracién de un plan de gestion mejora cualquier
tipo de actividad, encontrdndose como clave principal en la entidad la atencién de

urgencias, aplicando el nuevo modelo, basado en metas, mejoro considerablemente.

BASES TEORICAS

2.2.1. Sobre la variable gestion por procesos

Lucas, (2014) refiere que: “La Gestion por Procesos es un modelo de gestion
que entiende a la organizacion como un conjunto de procesos globales orientados
a la consecucion de la calidad total y a la satisfaccion del cliente. Se fundamenta

en la modelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos
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interrelacionados a través de interacciones causa-efecto, que garanticen la
coordinacion de todos los procesos entre si, mejorando la efectividad y la

satisfaccion de todos los grupos de interés” (clientes y proveedores). (p. 30).

Carrasco (2011) dice: “es una disciplina de gestion que ayuda a la direccion
de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y
hacer més productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza

del cliente” (p. 85).

Guanin y Andrango (2015) sefialan: “la gestion por procesos posee una gran
importancia de tipo estratégico en las diversas organizaciones, ya que cada vez
mas los productos, servicios son el producto de los procesos manejados por las
empresas, por lo cual estos deben ser eficaces, eficientes y sujetos a una mejora
continua lo cual debe considerar como estrategia de sostenibilidad de la

productividad, competitividad y calidad de servicio” (p. 13)

La gestion por procesos considera como base a los lineamientos de la gestién
de la calidad; por tanto, puede definirse como el proceso de acciones, decisiones
y tareas articuladas para satisfacer a los clientes y genere valor a nivel

empresarial.
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Figura 3.
Ciclo PDCA

Fuente: Edwards Deming (2010)

La gestion por procesos, (BPM por sus siglas en inglés — Business Process
Management), es un programa de gestion que sirve para mejorar los procesos de
gestion, aumentando la productividad de manera responsable, con enfoque a una
buena calidad de atencién al cliente, de forma interdependiente con mecanismos

disciplinarios de eficiencia y calidad.

Este instrumento, mide, evalta y controla el funcionamiento de todo el proceso
para la toma de decisiones para alcanzar el objetivo en un corto plazo. Todo el
cambio en los procesos genera una cultura a la mejora continua y trabajo de calidad,
el desempefio depende del personal quien recibe de manera gratificante las acciones

para un mejor accionar, eliminando acciones que vienen hacer de pérdida de tiempo.

Los procesos, vienen hacer hoy en dia conceptos modernos de direccionamiento
hacia el logro de objetivos que, con el apoyo del plano operativo y gerencial, se

obtiene resultados gratificantes.
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La importancia de los modelos de gestion es el fiel cumplimiento del enfoque de
la misién organizacional, con actividades interdependientes que satisfagan los
clientes, plano laboral, accionistas e inversionista. Durante el periodo de aplicacion,
los procesos pueden sufrir modificaciones, mejorando la capacidad de respuesta y

analizando las variantes intervinientes de forma positiva.

Estrategias corporativas ]

Planeacion
estratégica

Control de
gestion

del cliente

— Contabilidad

Facturacion / Cartera

Cliente satisfecho

Informatica / Comunicaciones

) Recursos fisicos —
— Logisticas /
Figura 4.

Gestion por Procesos

Necesidades y expectativas

Fuente: Lucas (2014). La Gestién por Procesos.

Definicion de proceso

Derivado del latim Processus, significado de adelanto, progreso o avance,
bajo este enfoque las acciones se derivan de los procesos previamente
implantados y requieren analisis profundos para su posterior conclusion. Las
actividades, se generan por el tipo de empresa o rubro comercial en el cual se

encuentran desempefiando actividades comerciales, con soporte de diferentes



componentes que afiaden valor.

cQué es un proceso?

Fallo

4

Resultado
Producto

Transformacion

Mano de obra ( personas )

Materiales
< “M” Mcdi:os IE
=== Metodos
Medio ambiente

Figura 5.
¢ QUE es un proceso?

Fuente: Agudelo, T. & Escobar, B. (2010). Gestion por Procesos.

- Beneficios de la gestion por procesos

e Se conoce la debilidades y fortalezas de la empresa
e Mejorar las operaciones de funcionamiento en base a los objetivos

e Alcanzar las certificaciones de las diferentes normas
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e Modificar las actividades, para un trabajo eficiente, eliminando acciones

innecesarias que no producen alguna ventaja

e Eliminar los costos y gastos innecesarios, utilizando los recursos 6ptimos

para su buen funcionamiento.

¢ Informacién continua de los progresos logrados y evaluar los posibles

aumentos del desempefio, mediante metas

e Uso importante de la tecnologia, para su Inter conectiva y funcionamiento de
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las operaciones

Clasificacion de los procesos

a) Proceso operativo: son producto del valor agregado que se otorga a los

b)

clientes, identificando lo siguiente.

v

v

v

v

Conocer el entorno econémico empresarial.
Innovacidn en los bienes y servicios.

Utilizar los diferentes canales de venta.

Produccion a gran escala, eliminando contra tiempos.

Proceso de apoyo: son parte fundamental para las actividades esenciales que

estan dentro de las acciones de trabajo.

v

Seleccion y reclutamiento del personal.
Capacitacion.

Mantenimiento.

Cultura de la informacioén.

Logistica.

Procesos estratégicos: actividades realizadas por los gestores para dar

soporte a los procesos de apoyo operativos. En este tipo de procesos se

identifica los siguientes:

v' Establecimiento de metas.
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v Presupuesto, distribucion de recursos.
v Auditorias, revision del sistema de calidad.

v Procesos formales de planificacion.

CLASIFICACION DE PROCESOS

Tipos de procesos

Procesos estratégicos
Procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.
) | L

———ll i —

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el producto/servicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente

‘——'—"’/—-\

J L
Procesos de soporte

Procesos que abarcan las actividades necesarias para el
correcto funcionamiento de los procesos operativos.

Requisitos del cliente

Expectativas del cliente

Figura 6.
Clasificacion de procesos

Fuente: Fernandez, M. (2013). El control, fundamento de la gestion por procesos.

2.2.2. Dimensiones de la gestion por procesos

Segun lo publicado por la Secretaria Central del 1SO en Ginebra, existen las

siguientes dimensiones de la Gestidn por Procesos alineadas:

1. D1: Planificacion

Esta relacionado realizar las cosas de manera preventiva, evaluando los
riesgo y situaciones que se presenten.

La planificacion aprovecha las oportunidades, elimina las amenazas e integra
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acciones de eficacia.

Indicadores:

v" Procedimientos: acciones detalladas que se ejecutan en las actividades
especificas o coordinadas completas, describiendo punto por punto lo que se
tiene que hacer, con pautas disefiadas.

v" Recursos: son todos los elementos tangibles que facilitan el trabajo a
realizar, conjuntamente con los medios tecnoldgicos que aportan su
estadistica.

v Sistemas de Control: verifica mediante el control los objetivos y muestras
propuestas. Es quien otorga informacion relevante para a toma de decisiones,

mejorando los procesos.

2. D2: Ejecucion

“Esta etapa tiene que ver con el dia a dia, ofrecer los servicios segun los
acuerdos definidos, debe haber una atencion directa basada en las politicas
corporativas”. (Agudelo L. F., 2012, pag. 242).

Indicadores:

v" Implementacion: ejecucion de la labor diaria todo aquello que haya
finalizado su proceso de implementacion. Usualmente se utiliza la expresion

puesta en marcha o ejecucion como sinénimo de implantacion.

3. D3: Medicion / seguimiento
“Todo lo que se hace debe ser medido para identificar si se logra lo ofrecido,

aca se identifican los indicadores de satisfacciéon del cliente en cada servicio,
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indicadores de cumplimiento de las promesas de servicio y las estadisticas
transaccionales que generan informacion para el calculo de los costos asociados
a cada servicio” (Agudelo L. F., 2012, pag. 242).

Indicadores:

v' Control: es la verificacion de todas las ocurrencias que acontecen,
adoptando informes continuos para la toma de decisiones, focalizando en los
puntos débiles para su ratificacion

v"Auditoria: es el registro, declaracion de hechos, informe que se realiza de
forma objetiva sin perjuicio del area o persona verificada. Todo informe debe
tener evidencias ya sean documentadas 0 en imagenes.

v" Autoevaluacion: es el auto juicio, compromiso individual, accion de lo que
uno hace a favor o en contra de la empresa. la ética forma parte de esta

evaluacion.

. D4: Actuar

“Podemos interpretarla como realizar, optimizar, industrializar, explotar o
transversalizar en acciones de mejora. Se puede asociar a materializar, o
transmitir el aprendizaje a otras areas o productos de la empresa. En este punto
hemos de recordar que la normalizacion es una forma contrastada de difundir el

aprendizaje” (Pérez, 2012, pag. 130).

Indicadores:

v Acciones correctivas: eliminacidn de situaciones indeseables que ocasionan

perjuicio.
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v Mejora continua: aumento de la capacidad cognitiva, implantando
objetivos personales y laborales, aprovechando las oportunidades a cada
momento.

v' Transversalizar: procesos integrales con responsabilidad, conlleva a

desarrollar las actividades previamente disefiadas.

- Caracteristicas de la Gestion por procesos.

Herrera (2018) citando a Hernandez (2002); sefala:

a) Depende de la informacion.

b) Todo proceso tiene un supervisor.

c) Cada proceso debe tener resultados.

d) Viene hacer la esencia de la empresa.

e) La mayor parte del trabajo se hace a través de procesos.
f)  Cada proceso innovador se diferencia de la competencia.

g) Generar ventaja competitiva.

Obijetivos de la gestién por procesos

Toda organizacién que tiene procesos dentro de sus funciones esta en
constante replanteo y aplicacion de subprocesos, también se define de la

siguiente manera.
« Como funciona la empresa en base a su misién elaborada.

« Brindar informacion a todas las areas de trabajo.
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« Participar con la plana operativa y gerencial, comprometiéndolos al logro

de los objetivos.

GESTION DE LOS PROCESOS

o Tres fases son las necesarias para comprender
y poder mejorar continuamente los procesos:

Mejora continua

Evaluar Analizar Mejorar

Figura 7.
Gestion de los procesos

Fuente: Berna, M. (2015). Gestion por procesos.

Implementacion en la Gestidn por procesos.

Herrera, (2018) refiere que: “para implementar una gestion por procesos, se

deben seguir cuatro pasos fundamentales:

a) Primero: Definir el mapa de procesos existentes, identificando los

diferentes tipos de procesos y relaciones entre ellos.

b) Segundo: Seleccionar el proceso piloto, debe ser un proceso estable

y de relevancia, operativo. El lider del proceso debe ser el

responsable de area.

c) Tercero: Desarrollar el proceso piloto, identificar:
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v' Mision y objetivos.

v Entradas y proveedores.

v Salidas y clientes.

v" Procedimientos e instrucciones.

v' Definir la sistematice de gestién: seguimiento y mejora,
personas, reuniones, indicadores, etc. Evitar el exceso de detalle

y documentacion.

d) Cuarto: Aplicar gestion de proceso, establecimiento y seguimiento de:

v' Objetivos.

v Relaciones clientes proveedor.

v" Anédlisis de no conformidades.

v Desarrollo de ideas de mejora.

A ello, se agrega algunas ideas que favorecen al enfoque de la gestion por

procesos:

v" Que, se consideren las opiniones de los niveles mas inferiores,

permitiéndoles participar en la toma de decisiones.

v Que, los diversos departamentos interactlan entre si,
permitiendo que se envuelvan en gestiones que antes

desconocian.

v" Que, se reconozcan las areas que no generan valor directamente
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al producto final, pero que, si sean las vitales para el correcto
funcionamiento de la organizacion, teniendo como unico cliente

al cliente interno (ejemplo: Recursos humanos)” (p. 26-27).

Gestion por Procesos

Mapa de
procesos.
Identificacion
de los
procesos clave

Desarrollo de
la visién de los
nuevos
procesos

Reingenieria
procesos

Disefio y
prueba de los
nuevos

procesos

Figura 8.
Gestion por procesos

Fuente: Lucas (2014). La Gestién por Procesos.

Enfoques en la Gestion de la Calidad.

Los enfoques en la gestion de la calidad constituyen el soporte parala gestion

por procesos. Velazco (2010) y Vazquez (2015) refieren:

v' Enfoque hacia el cliente: existe una prospectiva de nuestros clientes,

seremos capaz de cumplir sus requisitos y superar sus expectativas. Se

plantea que el éxito de una organizacion se logrard mediante una buena

relacion con sus clientes, conociendo sus necesidades y superando sus

expectativas.

v" Enfoque en el liderazgo: tener un guia, responsable y capacitado que logre
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dejar entender y entender a los demas

v' Enfoque en la Participacion del personal: involucramiento con los
objetivos empresariales, conocimiento de la vision y mision de la

organizacion, con aporte de ideas y compromiso laboral.

v" Enfoque hacia los procesos: todo se basa en la eficiencia cuando los
recursos y las actividades relacionadas son gestionados como un proceso.
Para el logro de resultados eficientes, todas las actividades de la organizacion

se deben manejar o administrar mediante una gestion por procesos.

v' Enfoque hacia el sistema de la gestion: es la aplicacion y sistematizacion

para el logro de las metas de la manera mas rapida

'

ENFOQUE TRADICIONAL
Esfuerzo do Esfuerzo de Esfuerzo de Esfuerzo de
Mejora Mejora Mejora Mejora
7 N 7 { 7
\ \ <
l\!/ “i/‘ / : f/
Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4

ENFOQUE POR PROCESOS

Esfuerzo (o
de Mejora L

Unidad 1 Unided 2 Unidad 3 Unided 4

Figura 9.
Enfoque funcional Vs Enfoque por procesos

Fuente: Agudelo (2012).

v" Enfoque hacia la gestion de las relaciones: un trabajo en equipo con un

buen ambiente laboral genera las mejores relaciones entre sus participantes,
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creando valor hacia el logro de objetivos.

v Enfoque hacia la relacién mutuamente beneficiosa con el proveedor: las
negociaciones no deben influir en el aspecto personal, al contrario, se deberia
tener una mayor cordialidad para tener un buen trato comercial.

{ Mejora continua del
| Sistema de Gestion de la Calidad

Gl = [C
| || a |l l
i ]2 il B
Sl 1S | ¢l ©
n i |' a n
Ll I &l Bt
e $ : e
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Figura 10.

Gestién de Calidad 1SO 9001

Fuente: Carrasco, L. (2011). La gestién por procesos, alineacién con la estrategia.

MARCO CONCEPTUAL

1

4,

Actividad: conjunto de tareas realizadas por el personal operativo que facilitan la
gestion, lo que ocasiona resultados del logro de objetivos.
Capacidad: conocimiento especializado para realizar una actividad especifica, en

algunos casos se requiere solo de la experticia ante cualquier tipo de situacion.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados. Segun, Idalberto Chiavenato, eficacia es la unidad de
medida del logro de resultados de un trabajo planificado.

Eficiencia: Para ldalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizacion correcta de
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los recursos (medios de produccién) disponibles. Puede definirse mediante la
ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados"
Flexibilidad: es la adaptacion de las personas ante los sistemas de trabajo implementados,
también es la respuesta rapida ante las circunstancias que se presenten, para una ventaja
competitiva hacia la excelencia. Los cambios bruscos que se presentan en la organizacion
hacen que los trabajadores estén preparados para asumir €s0s riesgos.

Indicador: datos obtenidos de un analisis final realizado de forma estadistica, que

sirve para la toma de decisiones.

Flujograma: Es una representacion gréfica de la secuencia ordenada de las
actividades que se desarrollan dentro de un proceso. Son un conjunto de pasos
realizado mediante acciones y representada mediante graficos o ilustraciones donde
se estén se reflejan los resultados para su mayor entendimiento.

Mapa de procesos: es la representacion gréafica de las areas interrelacionadas en los
procesos de funcionamiento de la empresa, tarea realizada por los administradores,

el cual implica a todas las areas.
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Figura 11.

Simbolos del diagrama de flujo

Fuente: Alteco (2013).

Kothler la definen como un elemento importante de la planificacion estratégica.
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Mision: es la actividad de la empresa en el mercado econdémico. Algunos autores

definen la mision empresarial de la siguiente manera: Gary Armstrong y Philip

10. Procedimiento: Se definen que son planes en cuanto establecen un método habitual

cumplirse. Forma especifica de llevar a cabo un proceso, subproceso o actividad

de manejar actividades futuras. Son verdaderos guias de accion mas bien que de

pensamiento, que detallan la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben
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. VALOR
- AGREGADO

Figura 12.
Esquema de un proceso

Fuente: Vasquez, A. (2015). 7 enfoques fundamentales para la Gestion de la Calidad.

Procesos Criticos: forman parte de los resultados que alcance la organizacion, de
tal manera que cualquier variacion en los mismos repercute de manera significativa
en la prestacion del servicio a los clientes internos o externos.

Procesos Estratégicos: se enfocan con el control de los objetivos de la
organizacion, su planificacion y estrategia, definicidn de la misién, vision y valores.
En su gestion interviene directamente el equipo directivo.

Procesos Operativos o Procesos de Servicios: es el lugar donde se realiza la
planificacion y las estrategias que aplicara la empresa, afiaden valor agregado a las
funciones en corto plazo.

Reingenieria de Procesos: planteamiento de un nuevo proceso, cambiando de
forma progresiva o drastica los procesos de accion.

Simplificacion de Procesos: es la mejora continua en los procesos. La simplificacion
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de procesos consiste en eliminar lo superfluo y centrar los procesos en afiadir valor
al cliente. Con este proposito se han de seguir una serie de pasos, que son los
siguientes: Comprender el proceso actual. Analizar el proceso actual.

Sistema: Segun, ldalberto Chiavenato, un sistema puede definirse como "un
conjunto de elementos dindmicamente relacionados, en interaccion que desarrollan
una actividad para lograr un objetivo o propdsito operando como datos/ energia/
materia unidos al ambiente que rodea el sistema para suministrar informacion/

energia.

Desde Proceso Hasta
Areas
Insumo Producto
Limite Limite
(Inicio) (Fin)
Figura 13.

Gestion por procesos

Fuente: Portero, M. (2017). Gestién por procesos.

Subprocesos: Son partes bien definidas en un proceso. Un Subproceso es un
conjunto de actividades que tienen una secuencia l6gica para cumplir un propésito.
Un subproceso es un proceso por si mismo, cuya finalidad hace parte de un Proceso
maés grande.

Tarea, una tarea es una labor u ocupacion. El término puede hacer referencia a aquello
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gue una persona debe realizar.

19. Valores: Segun, Garcia (1998), "valor es aquello que hace a una cosa digna de ser

apreciada, deseada y buscada; son, por tanto, ideales que siempre hacen referencia

al ser humano y que éste tiende a convertir en realidades o existencias".

20. Vision: La vision de una empresa responde a donde desea estar

la organizacion a largo plazo. Esta es el futuro aspirado y deseado por una
organizacion y comprende visualizar el resultado que se pretende alcanzar. La
vision sirve como inspiracion y motivacion para definir un marco y direccion de

referencia.

Mejorar
velocidad y Evaluar y Gestionar la

calidad de las
contrataciones

mejorar cultura marca
empresarial empleadora

Acelerar -
X Gestionar Planificacion y
induccién de compromiso y analisis del

nuevos =
empleados retencion talento

Mejorar
Gestionar Mejorar desarrollo de
desempeiio y Gestion y carreray
desarrollo Liderazgo movilidad del
talento

Figura 14.
Diversidad e inclusion, ambiente de trabajo, valores y misién

Fuente: Vasquez, A. (2015). 7 enfoques fundamentales para la Gestion de la Calidad.

HIPOTESIS Y VARIABLES
2.4.1. Hipotesis general

La gestidn por procesos que se viene dando en el area de Recursos humanos

de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019 es significativa.
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2.4.2. Hipdtesis especificas

1. La Planificacion que se viene dando en la gestién por procesos del area de
Recursos humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019, es
significativa.

2. La Ejecucién que se viene dando en la gestion por procesos del area de
Recursos humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019, es
significativa.

3. LaMediciony seguimiento que se viene dando en la gestion por procesos del
area de Recursos humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019,
es significativa.

4. EIl Actuar que se viene dando en la gestion por procesos del area de Recursos

humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019, es significativa.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
V1: Gestidn por procesos.

Gestion por procesos esta definida como la secuencia de actividades que generan
valor afiadido al trabajo realizado, comprometiendo al personal y beneficiando a los

clientes, implementas bajos las normas 1SOS.

Dimensiones:
- Planificacion.
- Ejecucion.
- Medicion y seguimiento.

- Actuar.
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala
La Gestion por procesos o
gerencia del dia a dia se
: . . Procedimientos
realiza mediante el giro
i Recursos
permanente  del ciclo D1: Planificacic
: Planificacién i
PHVA: planear, hacer, Sistemas de
- . Control
verificar u actuar, también ) »
. . D2: Ejecucion Implantacion
denominado ciclo de
V1 Deming, que es el o Control
. L D3:  Medicion Auditoria .
Gestion  por | concepto gerencial basico Ordinal

Procesos

para dinamizar la gerencia
del dia a dia, relacion entre
las personas y los procesos
en el trabajo diario y que
se debe aplicar
disciplinadamente.

Agudelo L. (2012) pég.

23.

seguimiento

D4: Actuar

Autoevaluacion
Acciones
Correctivas
Mejora
Continua

Transversalizar

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IlII:

METODOLOGIA

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION

El método general de la investigacion se considerd el método cientifico. Tamayo
(2003) indica que el método cientifico: “es un conjunto de procedimientos por los cuales
se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los instrumentos

de trabajo investigativo” (p. 28).

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del presente trabajo es la investigacion basica, Valderrama

(2015) refiere: “Es conocida también como investigacion bésica, purao fundamental.
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Esta destinada a aportar un cuerpo organizado de conocimiento cientifico y no
produce necesariamente resultado de utilidad practica inmediata. Se preocupa por
recoger informacién de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico-cientifico,

orientado al descubrimiento de principios y leyes” (p. 164).

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion fue el descriptivo. Segun Fernandez y Baptista (2014)
mencionan: “con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan

éstas” (p. 92).

DISENO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se ha considerado al disefio No Experimental; de corte

Transversal; Este disefio se esquematiza de la siguiente forma:

M-0
Donde:
M : Muestra
(@] : Observacioén

POBLACION Y MUESTRA

Pablacion
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Carrasco (2013): “el conjunto de elementos (personas, objetos, programas, sistemas,
sucesos) globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de
estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico de la realidad,

que es materia de investigacion” (p. 236).

La poblacion fue de 80 colaboradores en la empresa GOVIL S.A.C., de la ciudad de

Huancayo.

Muestra

Segun Hernandez-& Mendoza (2019) sefialan “es un subgrupo de la poblacion o
universo gue te interesa sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes y debera ser

representativa en dicha poblacion” (p. 196).

La técnica fue de tipo censal, es decir, la misma poblacion fue considerada como

muestra, siendo 80 sujetos de estudio.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Como técnica se realizd la encuesta segiin Navarro (2011) “corresponde a la
recaudacién de informacion basada en un disefio especifico y flexible, que se

adapta a las caracteristicas de los sujetos, contexto y entorno a estudiar.” (p. 260).

3.6.2 Instrumentos de recolecciéon de datos

La herramienta de investigacion fue el cuestionario. Segin Navarro (2011)

“La elaboracion de este instrumento se trata de la formulacidon de un conjunto de
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preguntas escritas, ordenadas de forma adecuada en una cédula, las cuales
mantienen relacion con las dimensiones, indicadores y la hipdtesis propuesta.”

(p. 271).

3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la investigacion se procedio de forma ordenada lo siguiente:
1. Enprimer lugar, se eligi6 la prueba estadistica, no paramétrica 'y paramétrica.
2. Sedio uso al programa de software SPSS, para el andlisis de informacion.
3. Seexploro los datos e interpreto los resultados.
4.  Se obtuvo también los resultados de confiabilidad y validez

5. Por ultimo, se represento la informacion mediante graficos estadisticos y

tablas numéricas.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Procesamiento descriptivo
Con los datos obtenidos se construy6 una base de datos con el programa estadistico

SPSS 26 de Windows, para su analisis.

Procesamiento inferencial de datos
El disefio de investigacion utilizado indica el tipo de andlisis requerido para la
comprobacion de hipotesis, previamente, se realizo una prueba piloto con el 10 % de la

muestra elegida segun el (p <0.05).
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Procedimiento a seguir para probar las hipotesis

4.1.1.

Se planteo la hipétesis alterna y nula

Se paso a comprobar los datos obtenidos

Se designo el tipo de prueba a realizar

El nivel de confianza sera igual o menos al 0.05%

Los calculos se hicieron en el software estadistico SPSS version 26
Se contrasto el valor calculado con el valor de prueba establecida.

Se interpretd el resultado.
Confiabilidad del instrumento

La prueba piloto se realiz6 con 80 personas de la muestra elegida, estuvo
conformado por 16 items, bajo una confiabilidad del 95% (z = 1.96). Obteniendo

lossiguientes resultados:

Tabla 1.
Resultado de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,803 16

Analizando los resultados en el baremo de interpretacion:

Tabla 2.
Baremos de interpretacion

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
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Rangos _ Interpretacion
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Del resultado obtenido, se encuentra en el intervalo de (oo = 0.803, z = 1.96), por

ello se procedié a la aplicacion del instrumento.

4.2. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.2.1. Analisis descriptivo de las variables y dimensiones
Resultados para la variable gestion por procesos

Tabla 3.
Resultados descriptivos para la variable gestién por procesos

Gestion por procesos

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 2 2.5
A veces 30 375
Siempre 48 60.0

Total 80 100.0
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Porcentaje

Munca A veces Siempre

Figura 15.
Variable Gestion por procesos

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 80 sujetos sometidos a estudio, se
identifico que, un 2.50% (2) de ellos expresa que la gestion por procesos en la
empresa nunca es notoria, ni es percibida como efectiva en el grado de su
ejecucion y manejo; en tanto, un 37.50% (30) manifesto que a veces es notoria;

en tanto un 60% (48) expreso que siempre es notoria en su grado de efectividad.
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Resultados para la dimension planificacion

Tabla 4.
Resultados descriptivos para la dimension planificacion

Planificacion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 4 5.0
A veces 33 41.3
Siempre 43 53.8
Total 80 100.0

G0

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Figura 16.
Dimension Planificacion

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 80 sujetos sometidos a estudio, se
identificé que, un 5% (4) de ellos expresa que la planificacion nunca es efectiva,
ni considera los elementos basicos para poder ejecutar un proceso estratégico; en
tanto, un 41.25% (33) manifest6 que a veces es efectiva; en tanto un 53.75% (43)

expreso que siempre es efectiva.
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Resultados para la dimension ejecucion

Tabla 5.
Resultados descriptivos para la dimension ejecucion

Ejecucion

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 8 10.0
A veces 25 31.3
Siempre 47 58.8
Total 80_ 100.0

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Figura 17.
Dimension Ejecucion
Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 80 sujetos sometidos a estudio, se
identific6 que, un 10% (8) de ellos expresa que la ejecucion de acciones y
decisiones nunca es consistente, en relacion a su formulacion y ejecucion; en

tanto, un 31.25% (25) manifest6 que a veces es consistente en tanto un 58.75%

(47) expreso que siempre es consistente.
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Resultados para la dimension Medicion y seguimiento

Tabla 6.
Resultados descriptivos para la dimension Medicion y seguimiento

Medicion y seguimiento

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 10 12.5
A veces 32 40.0
Siempre 38 47.5
Total 80_ 100.0

S0

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Figura 18.
Dimension Medicion y seguimiento

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 80 sujetos sometidos a estudio, se
identifico que, un 12.50% (10) de ellos expresa que la Medicion y seguimiento
de las acciones y funciones en relacién a la gestion por procesos que se aplica en
la gestion de recursos humanos nunca es percibida como correcta; en tanto, un

40% (32) manifesto que a veces es correcta; en tanto un 47.50% (38) expreso que
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siempre es correcta.

Resultados para la dimension actuar

Tabla 7.
Resultados descriptivos para la dimension actuar

Actuar

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 5 6.3
A veces 19 23.8
Siempre 56 70.0
Total 80 100.0

G0

40

Porcentaje

20

1}

MNunca A veces Siempre

Figura 19.
Dimension Actuar

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, de los 80 sujetos sometidos a estudio, se
identificé que, un 6.25% (5) de ellos expresa que el aspecto de actuacion de la
gestion por procesos en la ejecucion de acciones o el control nunca es notable;

en tanto, un 23.75% (19) manifestd que a veces es notable; en tanto un 70% (38)
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expreso que siempre es notable.

Contrastacion de hipotesis
Contrastacion de la hipdtesis general

a) Planteamiento de hipotesis:

Ho: La gestion por procesos que se viene dando en el area de Recursos humanos

de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019 no es significativa.

Hai: La gestion por procesos que se viene dando en el area de Recursos humanos

de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019 es significativa.

b) Célculo estadistico

Tabla 8.
Estadisticos descriptivos para la hipétesis general

Estadisticos descriptivos

N  Minimo Méaximo Media Mediana Desv.
Estandar
Gestion por 80 28 48 41.9250 43.0000 3.78128
procesos
N valido 80
(por lista)

1. Regla de decision

Se adopta Ho si: z es < que Z, siendo Z = 1.96 (al 95% de confiabilidad).

Se adopta Hysi: zes > 0 = que Z, siendo Z = 1.96 (al 95% de confiabilidad).

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

_X-wm
Z_c/\/ﬁ
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X = | mediana

u= | media

o= | desviacion estandar
n = | muestra

Reemplazando:

43 — 41.9250
Z=——
3.78128/4/80

zZ = 2.5428
Interpretacion:

Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la variable gestion
por procesos, se aprecia que el estadistico de contraste (z=2.5428) es mayor al
valor Z para la aceptacion de la hipotesis alterna (a=1.96, al 95% de confianza),
lo que expresa que, en base a la regla de decision, se confirma la hipotesis alterna,
siendo que la gestion por procesos que se da en el area de Recursos humanos de

la empresa GOVIL S.A.C,, si es significativa.
Contrastacion de la primera hipotesis especifica

a) Planteamiento de hipotesis:

Ho: La Planificacion que se viene dando en la gestion por procesos del area de
Recursos humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019, no es

significativa.

Hai: La Planificacion que se viene dando en la gestion por procesos del &rea de
Recursos humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019, es

significativa.
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b) Calculo estadistico

Tabla 9.
Estadisticos descriptivos para la primera hipotesis especifica

Estadisticos descriptivos

N Minimo  Maximo Media  Mediana Desv.
Estandar
Planificacion 80 7 12 10.6250 11.0000 1.31568
N vélido 80

(por lista)

1. Regla de decision

Se adopta Ho si: z es < que Z, siendo Z = 1.96 (al 95% de confiabilidad)
Se adopta Hy si: zes > 0 = que Z, siendo Z = 1.96 (al 95% de confiabilidad)

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

X—U
7 =
o/vn
X = | mediana
p= | media
o = | desviacion estandar
n = | muestra

Reemplazando:

11 — 10.6250
Z=——""F"-—
1.31568/+/80

z = 2.5493

Interpretacion:

Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la dimension
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planificacion, se aprecia que el estadistico de contraste (z = 2.5493) es mayor al
valor Z para la aceptacion de la hipdtesis alterna (o = 1.96, al 95% de confianza),
lo que expresa que, en base a la regla de decision, se confirma la hipotesis alterna,
siendo que la planificacién que se viene dando en la gestion por procesos del

area de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., si es significativa.

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

a) Planteamiento de hipotesis:

Ho: La Ejecucién que se viene dando en la gestion por procesos del area de
Recursos humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019, no es

significativa.

Hi: La Ejecucién que se viene dando en la gestion por procesos del area de
Recursos humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019, es

significativa.

b) Célculo estadistico

Tabla 10.
Estadisticos descriptivos para la segunda hipotesis especifica

Estadisticos descriptivos

N Minimo  Méaximo Media  Mediana Desv.
Estandar
Ejecucion 80 5 12 10.2000  11.0000 1.78176
N vélido 80

(por lista)
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1. Regla de decision
Se adopta Ho si: z es < que Z, siendo Z = 1.96 (al 95% de confiabilidad)
Se adopta Hy si: zes > 0 = que Z, siendo Z = 1.96 (al 95% de confiabilidad)

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

X—H
Z =
0/\/3
X = | mediana
u= | media
o = | desviacién estandar
n = | muestra

Reemplazando:

11 —10.2000
Z=————
1.78176/v80

z = 4.0159
Interpretacion:

Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la dimension
ejecucion, se aprecia que el estadistico de contraste (z = 4.0159) es mayor al valor
Z para la aceptacion de la hipétesis alterna (o = 1.96, al 95% de confianza), lo
que expresa que, en base a la regla de decision, se confirma la hipotesis alterna,
siendo que la ejecucion que se viene dando en la gestion por procesos del area de

Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., si es significativa.

Contrastacion de la tercera hipoétesis especifica

a) Planteamiento de hipotesis:
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Ho: La Medicidn y seguimiento que se viene dando en la gestion por procesos del
area de Recursos humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019,

no es significativa.

Hai: La Medicion y seguimiento que se viene dando en la gestion por procesos del
area de Recursos humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019,

es significativa.

b) Calculo estadistico

Tabla 11.
Estadisticos descriptivos para la tercera hipotesis especifica

Estadisticos descriptivos

N  Minimo Maximo Media Mediana Desv.
Estandar
Mediciony 80 7 12 10.3375  10.0000 1.34958
seguimiento
N vélido 80
(por lista)

1. Regla de decision

Se adopta Hosi: z es < que Z, siendo Z = 1.96 (al 95% de confiabilidad)

Se adopta Hy si: zes > 6 = que Z, siendo Z = 1.96 (al 95% de confiabilidad)

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

X—H
7 =
o/vn
X = | mediana
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u= | media

o = | desviacion estandar

vn = | muestra

Reemplazando:

10 — 10.3375
7Z7=—
1.34958/+/80

z =—2.2368

Interpretacion:

Segln los resultados del andlisis descriptivo realizado a la dimension
Medicion y seguimiento, se aprecia que el estadistico de contraste (z = -2.2368)
es menor al valor Z para la aceptacion de la hipdtesis alterna (a = 1.96, al 95%
de confianza), lo que expresa que, en base a la Regla de Decision, se rechaza la
hip6tesis alterna y se adopta la hipotesis nula, siendo que la Medicion y
seguimiento que se viene dando en la gestion por procesos del area de Recursos

humanos de la empresa GOVIL S.A.C., no es significativa.
Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica
a) Planteamiento de hipotesis:

Ho: El Actuar que se viene dando en la gestion por procesos del area de Recursos

humanos, de laempresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019, no es significativa.

Ha: El Actuar que se viene dando en la gestion por procesos del area de Recursos

humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo 2019, es significativa.

b) Calculo estadistico
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Tabla 12.
Estadisticos descriptivos para la cuarta hipotesis especifica

Estadisticos descriptivos

N  Minimo Maximo Media Mediana Desv.
Estandar
Mediciobny 80 5 12 10.7625  11.5000 1.68571
seguimiento
N vélido 80
(por lista)

1. Regla de decision
Se adopta Ho si: z es < que Z, siendo Z = 1.96 (al 95% de confiabilidad)
Se adopta Hysi: zes > 0 = que Z, siendo Z = 1.96 (al 95% de confiabilidad)

2. Estadistico de Contraste. En las condiciones indicadas,

_E-n
zZ= 0/\/5
X = | mediana
u= | media
o= | desviacion estandar
n = | muestra

Reemplazando:

_ 115000 — 10.7625
~ 1.6857/V80

z = 39131

Interpretacion:
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Segun los resultados del analisis descriptivo realizado a la dimension actuar,
se aprecia que el estadistico de contraste (z = 3.9131) es mayor al valor Z para la
aceptacion de la hipotesis alterna (o = 1.96, al 95% de confianza), lo que expresa
que, en base a la regla de decision, se confirma la hipdtesis alterna, siendo que el
actuar que se viene dando en la gestion por procesos del area de Recursos

humanos de la empresa GOVIL S.A.C., si es significativa.

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion se enfocd en poder describir la situacion de la gestion por
procesos, desde un enfoque descriptivo, para lo cual se ejecut6 una evaluacion del nivel
de confiabilidad a través de la aplicacion de una prueba piloto, que expresa un valor de
a=0.803, el cual, comparando con el baremo de interpretacion, se encuentra ubicado en

un nivel alto. Procediendo su aplicacion en la muestra.

En ese sentido, los resultados hallados en la variable gestion por procesos, de los
encuestados el 60% (48) de ellos expresa que la gestion por procesos que se da en la
organizacion siempre es perceptible, en tanto, su ejecucién y manejo desde el aspecto

gerencial, ejecutivo y técnico, tiene efectos positivos en esta.

En tanto, la primera dimension planificacion, un 53.75% (43) de los encuestados,
expresan que este criterio siempre se ve presenten en la gestion por procesos, en el
extrema de establecer metas y desarrollar estrategias para cumplir los objetivos
determinados en el marco de la gestidn por procesos que se da en la organizacion; para
la segunda dimensién ejecucion, se hall6 que un 58.75% (47) de los sujetos encuestados,

denota que la ejecucion de actividades y las funciones del personar siempre esta acorde
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a la gestion por procesos que se ejerce en la organizacion, desde un enfoque estructura

y de ejecucion de las acciones planteadas e implementadas.

Para la tercera dimension Medicion y seguimiento, se identificé que un 47.50% (38)
de los sujetos, expresa que su percepcion sobre el la medicion de los resultados y el
seguimiento sobre el proceso de implantacion de la gestion por procesos, que esta se da
de forma siempre efectiva, en concordancia del proceso de ejecucion y planificacion
como parte del proceso en si; finalmente, para la dimensidn actuar, se encontrd que, un
70% (56) de estos plantean que la actuacion de los trabajadores bajo el marco de la
gestion por procesos, siempre es efectiva, en tanto la consecucién de sus actividades se

orienta a la mejora constante de las actividades de la empresa.

Se hicieron las pruebas de correlacién, siendo que, la prueba de contratacion para la
hipdtesis general, que supuso plantear si la gestion por procesos que se viene dando en
el area de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., es significativa. Para lo cual
se establecio el calculo estadistico de los estadistico descriptivos basados en los datos
obtenidos y recopilados, siendo que, se aprecia que el estadistico de contraste obtenido
(z = 2.5428) es mayor al valor Z para la aceptacion de la hipotesis alterna (Z = 1.96, al
95% de confianza), por lo que segun la regla de decision (Se adopta H1 si: z es > 6 =
que Z, siendo Z = 1.96 al 95% de confiabilidad), se confirma la hipotesis alterna, siendo
que la gestion por procesos que se da en el area de Recursos humanos de la empresa

GOVIL S.A.C,, si es significativa.

Al respecto, Guanin y Andrango (2015) refieren sobre la gestion por procesos, que
esta tiene una mejora sustancial y perceptiva en las organizaciones, siendo que,

aplicandola desde un enfoque sistémico, tiende a tener una inclinacion efectiva y de
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contingencia, al tener una linea de ejecucién gque cubre tanto actividades y necesidades,
y a la vez, la toma de decisiones que se dan en el cumplimiento de las funciones de la
gerencia de recursos humanos. Por lo que, en base a la contrastacion realizada, se
manifiesta que la gestidon por procesos que se aplica en GOVIL S.A.C., es significativa
en todo aspecto relacionado a su ejecucion e implementacion, asi mismo, con las areas 'y

oficinas en las que se da.

En cuanto a las hipdtesis especificas, para la primera que consistié en determinar si
la planificacion que se viene dando en la gestion por procesos del area de Recursos
humanos, de la empresa GOVIL S.A.C., es significativa. Para lo cual se estableci6 el
calculo estadistico de los estadistico descriptivos basados en los datos obtenidos y
recopilados, siendo que, se aprecia que el estadistico de contraste obtenido (z = 2.5493)
es mayor al valor Z para la aceptacion de la hipotesis alterna (Z = 1.96, al 95% de
confianza), por lo que segun la regla de decision (Se adopta la H1si: zes>0=que Z, se
confirma la hipotesis alterna, siendo que la planificacion que se viene dando en la gestion
por procesos del area de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., si es

significativa.

En tanto, Sotelo (2016) plantea que la planificacion como factor inicial de la gestion
por procesos responde a la generacion de las estrategias a seguir para alcanzar los
objetivos propuestos, siendo que el establecimiento de metas se puede considerar como
un aspecto clave en la gestion por procesos, es por la tanto, correcto decir que la
planificacion siempre serd un componente esencial en la gestién por procesos. Con
respecto a la investigacion y resultados obtenidos, se puede afirmar y conformar que la

planificacion es el primer elemento a establecer, y, por lo tanto, este tiene efectos
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positivos en la organizacion, a todos los niveles considerados.

La segunda hipotesis especifica consistié en determinar si la ejecucion que se viene
dando en la gestion por procesos del area de Recursos humanos, de la empresa GOVIL
S.A.C., es significativa. Para lo cual se estableci¢ el calculo estadistico de los estadistico
descriptivos basados en los datos obtenidos y recopilados, siendo que, se aprecia que el
estadistico de contraste obtenido (z = 4.0159) es mayor al valor Z para la aceptacion de
la hipotesis alterna (Z = 1.96, al 95% de confianza), por lo que segun la regla de decision
(Se adopta H1 si: z es > 6 = que Z, siendo Z = 1.96 al 95% de confiabilidad), se confirma
la hipotesis alterna, siendo que la ejecucion que se viene dando en la gestion por procesos
del &rea de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., si es significativa.

En concordancia con lo establecido por Pérez (2018), las acciones ejecutorias de la
implementacion y seguimiento de la gestion por procesos, tiene un efecto sustancial, en
el aspecto operativo en su mayoria, pero sefiala tambien que, los aspectos operativos
tienenque ir en concordancia con la preparacion, para lo cual la ejecucion debe estar
acompafiada con una correcta preparacion de los activos, en este caso, aplicaindose a lo
estudiado y los resultados obtenidos, puede decirse que, la planificacion sefialada y a

ejecucion denotan que en la empresa se da una gestion por procesos de forma efectiva.

La tercera hipotesis especifica fue determinar si la Medicion y seguimiento que se
viene dando en la gestion por procesos del area de Recursos humanos, de la
organizacién GOVIL S.A.C., no es significativa. Para lo cual se establecié el célculo
estadistico de los estadistico descriptivos basados en los datos obtenidos y recopilados,
siendo que, se aprecia que el estadistico de contraste obtenido (z = -2.2368) es menor al

valor Z para la aceptacion de la hipotesis alterna (Z = 1.96, al 95% de confianza), por lo
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que segun la regla de decisién (Se adopta HO si: z es < que Z, siendo Z=1.96 al 95% de
confiabilidad), se confirma la hipotesis nula, siendo que la Medicion y seguimiento que
se viene dando en la gestion por procesos del area de Recursos humanos de la empresa
GOVIL S.A.C,. no es significativa. Es en base al resultado hallado, que segun lo que
identifica Herrera (2018) y Cérdenas (2015) puede decirse gque el aspecto de monitoreo
y seguimiento y el establecimiento de mecanismo de medicion del grado de ejecucion
de la gestion por procesos es un aspecto débil en todo el proceso de la gestion. En tanto,
esto puede afectar los criterios de calidad y retroalimentacién conforme los avances. Por
lo que, en el resultado obtenido, queda en evidencia que la gestién por procesos que se
da en la empresa tiene un aspecto débil en la medicién y el seguimiento, tanto de las
actividades como del cumplimiento de los objetivos, siendo asi que, esto podria traer

algunos problemas a futuro en la empresa.

Finalmente, la cuarta hipdtesis especifica consistio en determinar si el actuar que se
viene dando en la gestion por procesos del area de Recursos humanos, de la empresa
GOVIL S.A.C., es significativa. Para lo cual se establecio el célculo estadistico de los
estadistico descriptivos basados en los datos obtenidos y recopilados, siendo que, se
aprecia que el estadistico de contraste obtenido (z = 3.9131) es mayor al valor Z para la
aceptacion de la hipotesis alterna (Z = 1.96, al 95% de confianza), por lo que segun la
regla de decision (Se adopta H1 si: z es > 0 = que Z, siendo Z = 1.96 al 95% de
confiabilidad), se confirma la hipotesis alterna, siendo que el actuar que se viene dando
en la gestion por procesos del area de Recursos humanos de laempresa GOVIL S.A.C.,
si es significativa.

Benavente (2018) plantea que la ejecucion o actuacion es la constante mas critica
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dentro de la gestion por procesos, ya que se traduce en que tan exitosa serd su
implementacion, refiriéndose a la forma en que afectard al funcionamiento de la
empresa, también, puede decirse que este aspecto debe de implementarse de forma
retroactiva desde el primer paso, hasta la ejecucion normal; en los resultados hallados se
puede percibir que se da una actuacion normal, y mas eficiente que favorece a la
empresa, pero que hay aspectos a fortalecer, siendo que la actuacion debe verificarse
periddicamente y establecer nuevos criterios para evitar una estatizacion de los avances

productivos.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, la gestidn por procesos que se da en el area de Recursos humanos de la
empresa GOVIL S.A.C., es significativa, siendo perceptible en la empresa, en tanto, su
ejecucion y manejo desde el aspecto gerencial, ejecutivo y técnico, tiene efectos positivos
en esta.

Se concluye que, la planificacion que se da en la gestidn por procesos del area de Recursos
humanos de la empresa GOVIL S.A.C., es significativa, porque a través de una serie de
procesos estratégicos busca eliminar amenazas y riesgos que se dan en el area de Recursos
Humanos.

Se concluye que, la ejecucion que se da en la gestion por procesos del area de Recursos
humanos de la empresa GOVIL S.A.C., es significativa, porque las acciones y decisiones
que se llevan a cabo muestran relacion con las metas establecidas.

Se concluye que, la medicion y seguimiento que se da en la gestion por procesos del area
de Recursos humanos de la empresa GOVIL S.A.C., no es significativa, debido a que los
colaboradores no identificaron los procesos de satisfaccion al cliente.

Se concluye que, el actuar que se da en la gestion por procesos del area de Recursos
humanos de la empresa GOVIL S.A.C., es significativa, esto se debe a que los

colaboradores de la empresa estan inmersos en un proceso de mejora continua.
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RECOMENDACIONES

La Gerencia debe institucionalizar la gestibn por procesos y mostrar su apoyo en la
implementacion, participando activamente en las actividades de sensibilizacion y capacitar al
personal en temas relacionados a la gestion por procesos, esto hard que los procesos sean mas

eficientes y que la calidad del servicio final sea mejor.

Hacer uso de un sistema actualizado de gestion por procesos, para que se pueda identificar
las acciones que no sean de valor para la empresa, partiendo de ello para mejorar los

recursos y eliminar acciones que producen costos y gastos.

Establecer, como objetivos a mediano y largo plazo, la obtencidn de certificaciones y
reconocimientos en procesos y calidad; e implementar sistemas informéaticos que
automaticen y faciliten el control de la informacién, indicadores y desempefio de toda la

empresa.

Con respecto a la planificacion, realizar un plan de trabajo en la institucién; asimismo,
sensibilizar y socializar la importancia del uso de los procedimientos que se deben utilizar
en esta fase; por otro lado, se adecuen de mejor manera las instalaciones y los recursos de
Hardware y Software con que cuenta la entidad, ya que estas seran herramientas
fundamentales para las tareas de planificacion con la respectiva capacitacion en el uso de

los sistemas de control que utiliza.

Sobre la ejecucidn, se debe realizar reuniones constantes que conlleven un acuerdo, en
base los objetivos y funciones de fiel cumplimiento de las acciones realizadas de manera

diaria, controladas bajo un nivel coherente e inteligente.
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v' Con respecto a la Medicién y seguimiento, se debe tener mayor rigurosidad en su
evaluacion ejecutado, generar reportes del momento en que se realizan los controles.
Asimismo, se debe sensibilizar al personal acerca de la importancia de cumplir con los
procedimientos, de tal manera que puedan absolverse las auditorias con transparencia y

objetividad.

v" En cuanto al actuar, se recomienda analizar las acciones con el fin de seleccionar cuales
son las mas pertinentes de su aplicacién, seleccionando y diferenciando las que generen

resultados inmediatos de las que generen resultados de largo plazo.



75

REFERENCIAS BIBLOGRAFICAS

Benavente, A. (2018). Gestion por procesos en la Gerencia de administracion y finanzas de la
Municipalidad Distrital de Echarati — Cusco — 2018. Tesis. Cusco:

Universidad Andina del Cusco.

Benitez, G. (2018). Estudio de la Gestion por Procesos segun los requerimientos de laNorma I1ISO
9001:2015 para la empresa Merfrut S.R.L de Lima-Peru en el periodo

2018. Tesis. Facultad de Negocios. Lima: Universidad Privada del Norte.

Berna, M. (2015). Gestion por procesos y mejora continua, puntos clave para la satisfaccion del

cliente. Universidad Militar Nueva Granada — Colombia. Nueva Granada

Camison, C., Cruz, S. & Gonzéles, T. (2006). Gestion de la calidad: Conceptos, enfoques,
modelos y sistemas. Disponible en:

https://porquenotecallas19.files.wordpress.com/2015/08/gestion-de-la-

calidad.pdf).

Carrasco, L. (2011). La gestion por procesos, alineacion con la estrategia. México: McGraw-

Hill, Latinoamericana.

Carrasco, S. (2013). Metodologia de la investigacion cientifica: Pautas metodoldgicas para
disefiar y elaborar el proyecto de investigacion. (52 reimpresion de la

Segunda edicién). Lima: San Marcos S.A.

Cardenas, J. (2015), en la tesis titulada Disefio de gestion por procesos en el sector Salud para
mejorar la satisfaccion de los clientes, para optar el titulo profesional de

Ingeniero de Sistemas, Universidad Nacional del Centro del Perd.


https://porquenotecallas19.files.wordpress.com/2015/08/gestion-de-la-calidad.pdf
https://porquenotecallas19.files.wordpress.com/2015/08/gestion-de-la-calidad.pdf

76

Cardenas, J. (2015). Disefio de gestion por procesos en el sector salud para mejorar la
satisfaccion de los clientes. Caso: Centro de Atencion Primaria Il Chilca

Essalud. Tesis. Huancayo: Universidad Nacional del Centro del Peru.

Cea, D’Ancona, M* A. (2012). Fundamentos y aplicaciones en metodologia cuantitativa.

Madrid: Sintesis
Fernandez, M. (2013). EIl control, fundamento de la gestion por procesos. Madrid: ESIC.

Guanin, A. y Andrango, M. (2015). Tesis Propuesta de un modelo de gestion por procesos en
la atencion de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital
Militar, para optar el grado académico de Magister y especialista en
Gerencia de servicios de la Salud, Escuela Politécnica Nacional, Quito

Ecuador.

Gutiérrez, H. (2010). Calidad total y productividad. México: McGraw-Hill/Interamericana

Editores, S.A. de C.V

Hernandez, A. (2002). Enfoque por Procesos, La cadena vital de la organizacién. La Habana,

Cuba.

Hernandez, R.; Ferndndez, C.; y Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion. (62

Edicion). México: McGraw-Hill.

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C.P. (2019). Metodologia de la Investigacion: Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill.

Herrera, L. (2018), en la tesis titulada Propuesta de modelo de gestién por procesos para el

cumplimiento oportuno de los pagos a los proveedores de la empresa



77

Robert Bosch S.A.C. para optar el titulo profesional de Licenciado en

Administracion de negocios globales, Universidad Ricardo Palma Lima.

Hoyle, D. y Thompson, J. (2002). Del aseguramiento a la gestion de la calidad: el enfoque
basado en procesos. Madrid: AENOR. Iddeo. La gestion por procesos.
[En linea] Disponible en:

(http://www.aragon.es/estaticos/ImportFiles/05/docs/Areas/Comerciolnt

erior/PlanesLocalesDinamizComerciales/JornadasDinamizadorasComer

ciales/Cuarta%?20jornada/GESTION PROCESOS.pdf).

Krajewski, L.; Ritzman, P. & Malhotra, M. (2008) Administracion de Operaciones (pagina

212). México, editorial: Pearson Education.

Lucas, P. (2014). Gestion de las empresas por procesos. Escuela Superior de Ingenieria

Industrial de Barcelona, Espafia

Maletta, H. (2011). Epistemologia Aplicada: Metodologia y técnica de la produccion cientifica.

Lima: Universidad del Pacifico.

Navarro, J. (2011). Epistemologia y metodologia. (22 Ed.). México: Grupo Editorial Patria.

Normas ISO 9001:2015. Adaptacion a la nueva norma 1SO 9001:2015. Disponible en:

http://www.nueva-iso-9001-2015.com

Oliva Haba, J. R. (2010) Implantacion de aplicacion de informaticas de gestion. Espafia

Madrid: Thonson Edytores Spain Paraninfo S.A.

Pérez, E. (2018) en su tesis Desarrollo de un sistema de gestion por procesos para empresas de

servicios de ingenieria y construccion orientadas a la industria Caso:


http://www.aragon.es/estaticos/ImportFiles/05/docs/Areas/ComercioInterior/PlanesLocalesDinamizComerciales/JornadasDinamizadorasComerciales/Cuarta%20jornada/GESTION_PROCESOS.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/ImportFiles/05/docs/Areas/ComercioInterior/PlanesLocalesDinamizComerciales/JornadasDinamizadorasComerciales/Cuarta%20jornada/GESTION_PROCESOS.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/ImportFiles/05/docs/Areas/ComercioInterior/PlanesLocalesDinamizComerciales/JornadasDinamizadorasComerciales/Cuarta%20jornada/GESTION_PROCESOS.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/ImportFiles/05/docs/Areas/ComercioInterior/PlanesLocalesDinamizComerciales/JornadasDinamizadorasComerciales/Cuarta%20jornada/GESTION_PROCESOS.pdf
http://www.aragon.es/estaticos/ImportFiles/05/docs/Areas/ComercioInterior/PlanesLocalesDinamizComerciales/JornadasDinamizadorasComerciales/Cuarta%20jornada/GESTION_PROCESOS.pdf
http://www.nueva-iso-9001-2015.com/

78

Empresa CDM S.A, para optar el Grado de Maestria en Direccion de

Empresas, Universidad Andina Simon Bolivar, sede Ecuador.
Pérez, F. (2012). Gestidn por Procesos, editorial: Graficas Dehon (Quinta edicion) Espafia.

Portero, M. (s/f). Gestion por procesos: herramienta para la mejora de centros educativos.
Recuperado de

http://ww?2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/Gesti%C3%B3n%20po

r%?20procesos.puf

Robbins, S. & Coulter, M. (2014). Administracion. (122 Ed.). México: Pearson

Sotelo, J. (2016), en la tesis titulada La gestion por procesos en su papel de estrategia
generadora de ventaja competitiva aplicada a los enfoques de
asociatividad de las Mypes: Caso peruano, para optar el grado
académico de Doctor en Administracion y Direccion de empresas.

Universidad Politécnica de Catalunya, Barcelona Espafia
Tamayo, M. (2003). El proceso de la investigacion cientifica. (4% Ed.). México: LIMUSA.

Valderrama, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos y tesis de investigacion cientifica. (22

Edicion). Lima: San Marcos S.A.

Vara, A. (2015). 7 Pasos para elaborar una tesis: Como elaborar y asesorar una tesis para
Ciencias Administrativas, Finanzas, Ciencias Sociales y Humanidades.

Lima, Perd: MACRO

Véasquez, A. (2015). 7 Enfoques fundamentales para la Gestion de la Calidad. En Blog:

Gestiopolis. Recuperado el 02 de abril del 2016, desde


http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/Gesti%C3%B3n%20por%20procesos
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/Gesti%C3%B3n%20por%20procesos
http://ww2.educarchile.cl/UserFiles/P0001/File/Gesti%C3%B3n%20por%20procesos.pdf

79

http://www.gestiopolis.com/7-enfoques-fundamentales-para-la-gestion-de-

la-calidad.

Velazco, J. (2010). Gestion de la calidad. (2da edicion). Madrid: Espafia.


http://www.gestiopolis.com/7-enfoques-fundamentales-para-la-gestion-de-la-calidad
http://www.gestiopolis.com/7-enfoques-fundamentales-para-la-gestion-de-la-calidad
http://www.gestiopolis.com/7-enfoques-fundamentales-para-la-gestion-de-la-calidad

80

ANEXOS
ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
VARIABLE/

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Gestién por Meétodo:
¢Cémo se viene dando la | Identificar como se viene La gestion por procesos | procesos Hipotético - deductivo
gestion por procesos en el area | dando la gestion por que se viene dando en el Procedimientos
de Recursos humanos de la | procesos en el area de area  de Recursos | D1 Enfoque:
empresa  GOVIL  S.A.C., | Recursos humanos de la humanos de la empresa | Planificacion Recursos Cuantitativo
Huancayo 2019? empresa GOVIL S.A.C., GOVILS.A.C,

Huancayo 2019. Huancayo 2019 es Sistemas de Tipo: Bésico
Problemas especificos: significativa. control

Objetivos especificos: Nivel: Descriptivo
(Cémo se viene dando la Hipotesis especificas: D;
Planificacion en la gestion por | Describir como se viene Ejecucion Implantacién Disefio: No
procesos del &rea de Recursos | dando la Planificacion en la | La Planificacién que se Experimental de
humanos de la empresa GOVIL | gestién por procesos del | viene dando en la Corte Transversal
S.A.C., Huancayo 2019? area de Recursos humanos | gestion por procesos del

de la empresa GOVIL | &rea de  Recursos Control Esquema:
Como se viene dando la | S.A.C., Huancayo 2019. humanos, de la empresa | D3
Ejecucién en la gestion por GOVIL S.A.C, Medicion y| Auditoria M-0
procesos del area de Recursos | Describir como se viene | Huancayo 2019, es seguimiento
humanos de la empresa GOVIL | dando la Ejecucion en la | significativa. Autoevaluacion Donde:
S.A.C., Huancayo 2019. gestion por procesos del M = Muestra

area de Recursos humanos | La Ejecucion que se O = Observacion
¢(Cémo se viene dando la| de la empresa GOVIL | viene dando en la Acciones
Medicion y seguimiento en la | S.A.C., Huancayo 2019. gestion por procesos del correctivas Poblacién y muestra:
gestién por procesos del area de drea  de  Recursos | Da 80 trabajadores de la
Recursos humanos de la | Describir como se viene | humanos, de la empresa | Actuar Mejora continua | empresa.
empresa  GOVIL S.A.C,| dando la Medicion y | GOVILS.A.C,
Huancayo 2019? seguimiento en la gestién | Huancayo 2019, es Transversalizar Técnicas e

por procesos del area de | significativa. instrumentos:

Recursos humanos de la Encuesta y cuestionario.
¢Como se viene dando el Actuar | empresa GOVIL S.A.C., | La Medicion y
en la gestion por procesos del | Huancayo 2019. seguimiento que se viene Procesamiento de
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area de Recursos humanos de la
empresa GOVIL S.AC,

Huancayo 2019?

Describir como se viene
dando el Actuar en la
gestién por procesos del
area de Recursos
humanos de la empresa
GOVIL S.AC,
Huancayo 2019.

dando en la gestion por
procesos del é&rea de
Recursos humanos, de la
empresa GOVIL S.A.C,
Huancayo 2019, es
significativa.

El Actuar que se viene
dando en la gestion por
procesos del 4area de
Recursos humanos, de la
empresa GOVIL S.A.C,
Huancayo 2019, es
significativa.

recolecciéon de datos:
SPSS 24y Excel.

Estadistica descriptiva:
Tablas y gréaficos.

Fuente: Elaboracion propia
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- Transversalizar

16. ¢ La gerencia implementa nuevas funciones que coadyuven a mejorar los procesos
de la institucién?

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
1. ¢Para usted, la alta gerencia tiene un liderazgo participativo?
- Procedimientos 72 " | a constructora aplica un modelo de gestion de talento humano para mejorar su
desempefio laboral?
3. ¢Cree que mejore su desempefio laboral si se implementa un modelo de talento
e humano?
D1: Planificacién | - Recursos : : : — —
4. ;La empresa cuenta con instalaciones para realizar las actividades de planificacién?
. 5. ¢La Gerencia realiza la difusion de los documentos actualizados de gestion?
- Sistemas de
control 6. ¢Las actividades planificadas se realizan siguiendo la normativa de procedimientos
correspondiente?
L 7. ¢Al trabajar en equipo su nivel de desempefio en el trabajo incrementa con buenos
D2: Ejecucion - Implantacion resultados?
8. ¢La gerencia planifica acciones de control previo a la recepcion de documentos y Ordinal:
expedientes?
- Control , - - 1. Nunca
9. ¢Las tareas encargadas que se le asigna a usted corresponden a las funciones por el |+
V1:  Gestién cual fue contratado?
' - . . L . 2. A veces
por procesos 10. ¢ La contratacion y despido del personal se ajusta a la legislacion laboral vigente?
ditori 11. ;La empresa realiza seguimiento de acciones para monitorear los resultados 3. Siempre
D3: Mediciony | ~Auditoria obtenidos?
seguimiento 12. ¢ La gerencia implementa acciones correctivas luego de las observaciones de los
organos de control interno?
13. ¢En el area de personal trabajan con software de remuneraciones?
- Autoevaluacion 14. ;Desearia recibir capacitacion, adiestramiento, entrenamiento y/o induccién para
mejorar su evaluacion de desempefio profesional?
- Acciones 15. ¢ Situviera la oportunidad de recibir una propuesta de trabajo de igual remuneracion
correctivas salarial a la actual, usted dejaria la empresa constructora?
- Mejora 15. ¢Si tuviera la oportunidad de recibir una propuesta de trabajo de igual remuneracion
D4: Actuar continua salarial a la actual, usted dejaria la empresa constructora?

Fuente: Elaboracidn propia
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CUESTIONARIO
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El presente cuestionario es anonimo, por muestra parte, nos comprometemos a que la
informacion tenga un carécter estrictamente confidencial y de uso exclusivamente reservado
para fines de investigacion. Se pide que sea sincero en sus respuestas.

Instrucciones:

Marcar con una (x) la alternativa que considere pertinente, para lo cual le presentamos la escala

Likert:
1 2 3
Nunca A veces Siempre
RESPUESTA
ITEMS 1121 3
Variable: Gestion por procesos
D 1: Planificacion
01 | ¢Para usted, la alta gerencia tiene un liderazgo participativo?
02 ¢La constructora aplica un modelo de gestion de talento humano
para mejorar su desempefio laboral?
03 ¢Cree que mejore su desempefio laboral si se implementa un
modelo de talento humano?
04 ¢La empresa cuenta con instalaciones para realizar las actividades
de planificacion?
D 2: Ejecucion
05 ¢ La Gerencia realiza la difusion de los documentos actualizados
de gestion?
06 ¢Las actividades planificadas se realizan siguiendo la normativa
de procedimientos correspondiente?
07 ¢Al trabajar en equipo su nivel de desempefio en el trabajo
incrementa con buenos resultados?
08 ¢La gerencia planifica acciones de control previo a la recepcion de
documentos y expedientes?
D 3: Medicion y seguimiento
09 ¢Las tareas encargadas que se le asigna a usted corresponden a las
funciones por el cual fue contratado?




¢La contratacion y despido del personal se ajusta a la legislacion

10 laboral vigente?

11 | ¢Laempresa realiza seguimiento de acciones para monitorear los
resultados obtenidos?

12 ¢La gerencia implementa acciones correctivas luego de las

observaciones de los 6rganos de control interno?

D 4: Actuar

13 | ¢En el area de personal trabajan con software de remuneraciones?
14 (;I;)esearia recibir ca_pacitacién, adie_stramiento, entrenamien_to ylo
induccidn para mejorar su evaluacion de desempefio profesional?
¢Si tuviera la oportunidad de recibir una propuesta de trabajo de
15 igual remuneracion salarial a la actual, usted dejaria la empresa
constructora?
16 ¢La gerencia implementa nuevas funciones que coadyuven a

mejorar los procesos de la institucion?

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 04: CONSIDERACIONES ETICAS

El presente proyecto, se ajusta a los principios y valores éticos consignados en las normas
establecidas en la Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de la Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables, de la Universidad Peruana Los Andes.

En alianza a estos principios éticos, sefialo que todo lo que se expresa en este trabajo de
investigacion es veraz, ademas se aplica la objetividad e imparcialidad en el tratamiento de las

variables.

Por otro lado, se ha tenido mucho cuidado para respetar las distintas opiniones de algunos
autores cuyas tesis guardan relacion con las variables del presente proyecto, mencionandolos en

los antecedentes de la investigacion.

Finalmente, en honor a la ética y transparencia de los responsables de este proyecto, se
precisa gque los datos consignados en esta investigacion son veraces, son el producto del trabajo

de campo realizado y fueron aplicados con honestidad.

Huancayo, noviembre 2020.

Bach. Ortega Acosta, Jhullissa Rossellinne
DNI: 48146345
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ANEXO 05: VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

ANEXON°5S
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario de
gestion por procesos del drea de recursos humanos en la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo
2019. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que
los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa
colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: JUAN MANUEL, SANCHEZ SOTO
Formacioén académica: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Areas de experiencia profesional: INVESTIGACION

Tiempo: 40 ANOS actual: DOCENTE UNIVERSITARIO.
Institucién: UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seg(in corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1. Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen a I Np cumgle con ¢l criterio 2. Los items miden algym aspggto de la dimension, pero no
: : it 2. Nivel bajo corresponden de la dimension total
una misma dimension B ot ri b i B g e e GRog o 0 RN SR
2. INIVOL HIOACiado 3. B¢ dcbcit incicniciitar algunos ilcius para podor cvaluar
bastz.m' para obtener la 4. Nivel alto la dimensién completamente
medicion de esta 4. Los items son suficientes
1. Elitem no es claro
2. Elitem requiere muchas modificaciones o una
& aninsg LN le con el criteri dificacion muy grande en el uso de las palabras d
e i . No cumple con el criterio modificacion muy grande en el uso de las palabras de
e e 2. Nivel bajo acuerdo con su signiticado o por la ordenacion de las
facilmente. es decir, su % 5
: ; AR 3. Nivel moderado mismas
sintactica y semantica son : s ; i y
silisudin 4. Nivel alto 3. Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 Flitem na tiene relacion lagica con la dimensidn
% 5 iy 1. No cumple con el criterio 2. El item tiene una relacion tangencial con la dimensién.
El item tiene relacién : 3 2 ; A : o
= . - 2. Nivel bajo 3. El item tiene una relacién moderada con la dimensién
logica con la dimension o 3 b g
sndicatlorane s 3. Nivel moderado que esta midiendo
i a 4. Nivel alto 4. El item se encuentra completamente relacionado con la
midiendo : fes S
dimension que esta midiendo.
1. El item puede ser eliminedo sin que se vea afectada la
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. medicién de la dimensién.
El item es esencial o 2. Nivel bajo 2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es decir debe  [3. Nivel moderado estar incluyendo lo que mide éste.
ser incluido 4. Nivel alto 3. El item es relativamente importante
4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Instrumento 1: Cuestionario gestion por procesos.
Variable: Gestién por procesos

EVALUACION
l DIMENSION ITEM SURICIENTIA  ([CONERERTIA RELEVARTIA [ CLARIDAD l Cli;(c;;;‘x‘l'{“r,;‘ﬁ;n I ULSER-VATIONES j
1 4 4 4 4 4
D1 2 4 4 4 4 4
Planificacion 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
D2 6 4 4 4 4 4
Ejecuciéon 7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
) 4 4 4 4 4
D3 10 4 4 4 4 4
Me(.iicf(')n y 11 p 7 2 2 ,
seguimiento
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
D4 14 4 4 4 4 4
Actuar 15 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4
EVALUACION
LCC}I;;;I’}I"\?(’)I;V A POR Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de nstrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

Y WI s riprialos & wds BY - Al !
; 1. NG CUliipiC Coii €1 CIieiio
; Calificacion: 2. Nivel bajo
* : 3. Nivel moderado
| 4. Nivel alto |
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico P, Evaluagg;ﬁcad s
Dr. Juan Manuel, Sdnchez Soto Kgm];?gAClON 16 Nivel alto

(
\&
Dr. Jusn Manuel, Sénchez Seto

L3
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario de

gestion por procesos del drea de recursos humanos en la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo

2019. Laevaiuacion de ios instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que

los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez. MIGUEL ANIBAL, CERRON ALIAGA
Formacion académica: LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Areas de experiencia profesional: MARKETING

Tiempo: 18 ANOS actual: DOCENTE UNIVERSITARIO.

J ny
LOS ANDES

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1.No cumple con el criteric
2 Nivel bajo
5. INivul muduiadu

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir la dimensién

2.Los items miden algun aspecto de la dimensidn, pero no
corresponden de ia dimensidn total

3. S\.} \;U‘UUM iuuwms.;uim uig,uuua l’i\iﬂlb‘ pcua }JU\.:UI vy a}ual
la dimensién completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

El item ge comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas

1.No cumple con el criterio
2 Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1.El item no es claro

2.El item requicre muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en ¢l uso de las palabras de
acuerdo con su signiticado o por la ordenacion de las
mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
logica con la dimension o
indicador que esta

1.No cumple con ¢l criterio
2 Nivel bajo
3. Nivel moderado

1 Flitem no tiene relacian lagica con la dimensidn

2.El item tiene una relacion tangencial con la dimension.

3. El item tiene una relacién moderada con la dimensién
que esta midiendo

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

2 Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

- 4. Nivel alto 4. Elitem se encuentra completamente relacionado con la
midiendo . - ot
dimension que estd midiendo.
1. El itom puede ser climinado sin gue se ven afectada la
RELEVANCIA 1.No cumple con el criterio. medicion de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.
3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Instrumento 1: Cuestionario gestion por procesos.
Variable: Gestion por procesos

i DIMENSION [ ITEM SUFICIERTIA [ COMERENTIA | RELEVARNTIA l CLARIDAD f;:i;rt%?: GUBER-VATIONES

POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
D1 2 4 4 4 4 4
Planificacion 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
D2 6 4 4 4 4 4
Ejecuciéon y: 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
9 + 4 4 4 +
Medli)gién s : < : ! :
seguimient{) I 4 1 4 & o
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
D4 14 4 4 4 4 4
Actuar 15 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4

EVALUACION
gg‘?rligr;‘?(’)lgv A POR Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto | Nivel alto

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de imstrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

i ‘ 1. No cuinple coi ¢l criterio
- Calificacion: | 2. Nivel bajo
' 3. Nivel moderado
. 4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
; Evaluacién
Experto Grado académico Tiems Calificacion
Mg. Miguel Anibal, Cerrén Aliaga gAm(gfg :: SENGETION 16 Nivel alto
.

-

Mg. Miguel Anibal, Cerréon Aliaga
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ANEXON°5
VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION
Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario de
gestion por procesos del drea de recursos humanos en la empresa GOVIL S.A.C., Huancayo
2019. La evaluacion de los instrumentos es de gran reievancia para lograr que sean validos y que

los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juezz: ABDON CASIANO, MAITA FRANCO
Formacion académica: LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Areas de experiencia profesional: ADMINISTRACION

Tiempo: 30 ANOS actual: DOCENTE UNIVERSITARIO.

5n: UNIVERSIDAD PERUANA LOS A

ARDCQ
PARFENT

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

SUFICIENCIA

Los items que pertenecen a
una misma dimension
bastan para obtener la
medicion de esta

1.No cumple con el criterio
2 Nivel bajo

Y Wlieoa) covad -3
J. INIVOL HGUCiado

4. Nivel alto

1.Los items no son suficientes para medir la dimension

2. Los items miden algiin aspecto de la dimension, pero no
corresponden de la dimension total

3. 5¢ dobcii miCioinciital algliios iGiils para poact Cveiuar
la dimensién completamente

4. Los items son suficientes

CLARIDAD

Elitem se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

adecuadas

1.No cumple con el criterio
2 .Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

—

litem no es claro

2. Elitem requiere muchas modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su signiticado o por la ordenacion de las
mismas

3. Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item

4. Elitem es claro, tiene semantica v sintaxis adecuada.

CUHERENCIA

Elitem tiene relacion
16gica con la dimensién o
indicador que esta

1.No cumple con el criterio
2 Nivel bajo

3. Nivel moderado

4. Nivel alto

1. Elitem no tiene relacion logica con la dimensién
El item tiene una relacion tangencial con la
dimension.

3. Elitem tiene una relacion moderada con la dimension
que estd midiendo

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido

2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto

midiendo 4. Elitem se encuentra completamente relacionado con
la dimension que esta midiendo.
1. Elitem pucde soroliminads sin que 30 voa afeciads
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. la medicién de la dimension.

2. El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. El item es relativamente importante

4. El item es muy relevante y debe ser incluido




Ficha informe de evaluacién a cargo del experto

Instrumento 1: Cuestionario gestion por procesos.
Variable: Gestion por procesos

DIMEN -‘)IUE‘ ITEM SUFRCIERTIA  CORERERCIA RELEVARTIA TLARIADG g .:2};‘?&(;'[1?1} OGHIER-VATRIRES
POR ITEMS
1 4 4 4 4 4
D1 2 4 4 4 4 4
Planificacion 3 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
D2 6 4 4 4 4 4
Ejecucion 7 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4
9 4 4 3 4 4
Me;i)gi()n = ! = . : :
seguimient)(; i1 s = 1 b 4
12 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4
D4 14 4 4 4 4 4
Actuar 15 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4
EVALUACION
%gfggv A~ POR | nielalto | Nivelalto | Nivelalto | Nivelalto | Nivelalto

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacién final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la moda.

T > 1

1. No curiple cori ¢l criterio
- Calificacién: | 2. Nivel bajo
. 3. Nivel moderado
. 4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
S Evaluacién
Experto Grado académico P Calificacion
- . . DOCTOR EN GESTION v
Dr. Abdén Casiano, Maita Franco PUBLICA Y GOBERNABILIDAD 16 Nivel alto

LA

CLAD Q:.-Abdﬁ’n/({ Maita France
\ / Docente
i e



ANEXO 06: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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