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Resumen

Esta investigacion titulada “Analisis financiero y toma de decisiones en las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”. “Habiéndonos formulado la pregunta
¢Qué relacion existe entre el analisis financiero y la toma de decisiones en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019? y se plantea como objetivo Establecer la
relacion que existe entre el andlisis financiero y la toma de decisiones en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019. La respuesta anticipada o hipétesis afirmada
que existe relacion directa entre ambas variables. La metodologia de estudio fue de tipo
aplicada, nivel correlacional y el disefio fue no experimental, La muestra de estudio estuvo
constituida por 21 colaboradores que trabajan en las cooperativas de ahorro y credito del
distrito de Huancayo”.

Al término de la investigacion se comprobd que si existe un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman positiva alta de dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho y se acepta la Hi: es
decir que existe relacion directa entre el analisis financiero y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se
observa una correlacion positiva muy alta con un r = 0,987, lo cual nos permite aseverar que,
a mayor andlisis financiero, mayor toma de decisiones, es asi que consideran que el analisis

financiero (50%) el cual es regular y la toma de decisiones en un (66.7) que también es regular

Palabras claves: Analisis financiero y toma de decisiones
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Abstract

This research titled “Financial analysis and decision-making in the Savings and Credit
Cooperatives of the district of Huancayo 2019". “Having asked ourselves the question, what
relationship exists between financial analysis and decision-making in the Savings and Credit
Cooperatives of the Huancayo 2019 district? The objective is to Establish the relationship
between financial analysis and decision-making in the Savings and Credit Cooperatives of the
district of Huancayo 2019. The anticipated response or hypothesis affirmed that there is a direct
relationship between both variables. The study methodology was applied, correlational level
and the design was non-experimental. The study sample consisted of 21 collaborators who
work in the savings and credit cooperatives of the Huancayo district”.

“At the end of the investigation, it was found that if there is a high positive Rho Spearman
correlation coefficient, since p = 0.000 <0.05 reject Ho and accept Hi: that is, there is a direct
relationship between the financial analysis and the of decisions in the Savings and Credit
Cooperatives of the district of Huancayo 2019. Consequently, a very high positive correlation
is observed with an r = 0.987, which allows us to assert that, the more financial analysis, the
greater the decision-making, this is the case who consider that financial analysis (50%) which

is regular and decision-making in a (66.7) that is also regular”.

Keywords: Financial analysis and decision making
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Introduccion
Vivimos en una época cada vez méas globalizada que nos obliga a conocer un poco mas
acerca de cudl es el estilo predominante en la toma de decisiones alrededor del planeta, la cual
es fuertemente influenciada por la cultura y personalidad de los habitantes de cada region,

creando una particularidad importante en la forma de hacer negocios.

La investigacion tiene como objetivo, establecer la relacion que existe entre el analisis
financiero y la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Distrito de
Huancayo 2019. Asimismo, la metodologia empleada en la investigacion fue elaborada con el
método cientifico, el enfoque sera cuantitativo; el tipo de investigacion, sera la Aplicada,
nuestro nivel y disefio de investigacion sera el Correlacional. Por lo tanto, la investigacion esta

distribuida en cinco capitulos los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: Se describe la realidad problematica de la investigacion asi también se plantea
los problemas y objetivos de la investigacion, y por consiguiente la de limitacion donde detalla

el lugar y periodo en que le llevara a cabo la investigacion.

Capitulo I1: Se describen los antecedentes de estudio que son investigaciones ya realizadas
de otros investigadores concernientes a nuestras variables de estudio, asimismo se plantean de

manera cientifica las variables y dimensiones del estudio.

Capitulo 111: Se presenta la hipotesis de la investigacion como también la operacionalizacion

de las variables.
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Capitulo 1V: Se presenta la metodologia empleada en la investigacién, como también la
poblacion de donde se extrae la muestra para la investigacion, asimismo las técnicas utilizadas
en la presente y los aspectos éticos que estan basadas en las normas de ética de la Universidad

Peruana los Andes.

Capitulo V: Se presentan los resultados de la investigacion detalladas en tablas y graficos
como también se describe el nivel de correlacidn que existen entra variables y dimensiones.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos que fueron empleados
para la realizacion de la investigacion.

Los autores
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CAPITULO |

I. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

La pandemia de COVID 19 y la emergencia climética revelan la fragilidad de nuestras
sociedades y nuestro planeta. Esta crisis dual afecta desproporcionadamente a los paises y a las
poblaciones méas vulnerables del mundo, ademéas de agudizar muchas fracturas sociales y
econdémicas. Es asi que Antonio Gutiérrez afirmo que la crisis que atraviesa el mundo deja
clara la necesidad de fortalecer la cooperacion y solidaridad global. Las cooperativas
financieras han establecido fondos de solidaridad para apoyar a empresas y a poblaciones
vulnerables. Las cooperativas industriales, sociales, y de trabajadores han transformado sus
productos y servicios para satisfacer la acuciante demanda local de equipos de proteccion,
alimentacién, suministros y atencion social. En el mundo existen al redor de 42,705
Cooperativas de Ahorro y crédito, las cuales estdn conformadas por depdsitos, créditos,

reservar y activos totales . Detallado a continuacion

Tabla 1

Cooperativas en el mundo
COOPAC Soclos AHORROS| PRESTAMOS|  RESERVAS ACTIVOS
AFRICA 7,468|  9,602,714| 2,089,673,987| 2,138,442,995|  118,148,443| 2,059,575,430
ASIA 18,662|  31,229,523| 47,624,782,474| 32,785,712,405| 3,998,053,811| 54,953,979,690
CARIBE 313| 1,675,766 2,203,944,087| 1,720,034,921 342,751,109| 2,603,122,454
EUROPA 2,863| 6,704,674 17,680,062,526| 10,295,123,168| 1,884,819,087| 19,927,861,511
LATINOAMERICA 1,983| 12,386,384| 11,467,689,844| 11,619,951,877| 2,510,772,159| 17,003,478,483
MEDIO ORIENTE 1,659 429,608 58,262,462|  1,124,065,378 22,321 382,586
NORTEAMERICA 9,427|  91,238,685| 659,217,504,488| 531,770,864,548| 80,360,714,279| 772,076,266,217
PACIFICO SUR 330  3,835718| 23,478,010,290| 20,747,414,310| 2,342,212,286| 25,830,169,411

Fuente: Congreso.gob.pe

Las cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del publico (Coopac)

constituye uno de los vehiculos de cooperacidn social méas antiguos del Perd, y su importancia
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para el desarrollo econémico y la inclusién financiera del pais es innegable, especialmente en
aquellos sectores mas lejanos y vulnerables del Perd. La SBS, en virtud de la ley N° 30822
(que entrd en vigencia el 1 de Enero de 2019), ha recibido el encargo de supervisar a estas
entidades, para lo cual ha trabajado sentando las bases de un nuevo marco regulatorio que
respete la naturaleza y principios cooperativos, e implementando las acciones para acompafar
a las Coopac en este proceso .

Hoy en dia, segun datos de la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peru
(Fenacrep), de un total de 128 Coopac bajo su supervision, el mercado cooperativo al 30 de
Setiembre de 2018 con S/. 13100 millones, representa el 3% de total de sus activos del sistema
financiero peruano. Asimismo, 1.2 millones de personas mantiene sus ahorros en cooperativas,
lo cual representa una inversion de S/. 9650 millones .

Por otro lado, segun la Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV), existen 672
Coopac en el mercado peruano, de las cuales solo el 19% se encuentra parcialmente
supervisado por la Fenacrep. Estas cifras hacen evidente que el cambio de escenario respecto
al futuro de las Coopac era necesario .

Es asi que, la toma de decisiones viene a ser un proceso por el cual realizamos elecciones
entre diferentes opciones, con la finalidad de resolver diversos problemas, ya sea en contextos
laborales, personales, econdmicos etc. Este acto, es de suma importancia para los gerentes,
quienes son los encargados de dirigir las organizaciones. Es de suma importancia la experiencia
de dicho ejecutivo, asi como las capacitaciones permanentes. Se ha evidenciado que son los
gerentes los profesionales con mas altos sueldos a nivel mundial, debido a la responsabilidad
con la que deben de dirigir las organizaciones que les fueron encomendadas. Sin embargo,
existen algunos problemas al momento de contratar a este ejecutivo, puesto que se acostumbra
a nombrar a un socio, accionista, y no a un profesional con experiencia en dicho cargo. De alli

comienzan las demas dificultades que atraviesan las organizaciones, debido a la mala toma de
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decisiones que ponen en riesgo el normal desenvolvimiento de las actividades econdmicas de
la empresa. Asimismo, dentro de otra de las causas que conllevan a una mala toma de
decisiones, es la falta de analisis financiero por parte de la gerencia. Este hecho es sumamente
negativo, debido a que son los estados financieros, la base para que la gerencia pueda tomar
decisiones acertadas.

En las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo, se evidencio que existen
deficiencias que afecta el ambito financiero y administrativo, como el analisis a los estados
financieros, el incumplimiento de las politicas contables y procedimientos de la organizacion.
De esta manera la informacién contable proporcionada por el contador, debera de ser
debidamente analizada por el consejo de administracién, quienes deberan de tener
conocimientos de ello. Sin embargo, esta accion, no es considerada por la mayoria de las
Cooperativas, lo que ocasiona deficiente toma de decisiones por parte del consejo
administrativo

Sin duda, este hecho tiene consecuencias negativas para dichas organizaciones, puesto que
existen Cooperativas, con denuncias de lavado de activos, asi como con problemas con sus
asociados, quienes depositaron la confianza en esta organizacion. Si bien fueron atraidos con
promesa de tasa altas en comparacién con las del sistema financieros. Pero también
encontramos a otras Cooperativas, que, si viene laborando de manera normal, sin embargo, con
la obligatoriedad de informar a la SBS de las operaciones que realizan, se ha podido observar
la fuga de asociados, dejando con limitaciones financieras a dichas instituciones.

Es por ello que con la carencia de la gestion financiera las empresas no pueden aplicar
herramientas que les proporcionen informacion de alta relevancia, como puede ser un flujo de
baja proyectada que les permite un manejo mas exacto de ingresos y egresos, que pueda

determinar un escenario futuro de posibles necesidades de liquidez, asi como para determinar
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el margen de rentabilidad obtenido de las operaciones, de esta manera prever los
requerimientos de efectivo a corto plazo.

Es necesario pues, que las Cooperativas de Ahorro y Crédito, puedan asesorarse de
profesionales con experiencia, en finanzas, especialmente en lectura y andlisis de estados
financiero, para que de esta manera puedan tener sinceras su situacion econémica y puedan
prevenir futuras contingencias, que podrian terminar en la quiebra de dichas organizaciones
que han tenido buena acogida por parte de la ciudadania huancaina.

Es por ello que con nuestro proyecto de investigacion pretendemos demostrar la relacién
que existe entre el analisis financiero y la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito del distrito de Huancayo.

1.2 Delimitacion de la investigacion
1.2.1 Delimitacién espacial
La investigacion fue realizada en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
Provincia de Huancayo, del departamento de Junin.
1.2.2 Delimitacién Temporal
La presente investigacion se realiz6 los afios 2020 y 2021.
1.2.3 Delimitacién Conceptual o Tematica
El estudio comprende los temas referentes a las variables: analisis financiero y
toma de decisiones.
Andlisis Financiero:
Segln (Prieto, 2010) “es un proceso que comprende la recopilacion, interpretacion,
comparacioén y estudio de los estados financieros y datos operacionales de un negocio” (p.
16).

Toma de decisiones
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Segun Salgado & Moscoso (1993, p. 24) “es el proceso mediante el cual se realiza una
eleccidén entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida en
diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial (utilizando

metodologias cuantitativas que brinda la administracion)” (p. 24).

1.3 Formulacién del problema
1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre el andlisis financiero y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019?
1.3.2 Problemas Especificos
1. ¢Qué relacion existe entre el analisis horizontal y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019?
2. ¢Qué relacion existe entre el andlisis vertical y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019?
¢Qué relacion existe entre las ratios financieros y la toma de decisiones en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019?

1.4 Justificacion de la Investigacion
1.4.1 Justificacion Social
“Este trabajo simboliza una guia practica que beneficia a los Futuros profesionales,
estudiantes, universidades y a otras empresas, utilizando como herramienta fundamental
el analisis financiero y la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

distrito de Huancayo 2019”
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1.4.2 Justificacion tedrica

“El andlisis financiero se realiza para obtener elementos importantes que puedan apoyar
a la toma de decisiones. El persistente cambio en el mundo de las cooperativas ha influido
a que deban tener mayor competitividad, y puedan obtener mayores rendimientos, siendo

su principal objetivo el analisis financiero y la toma de decisiones”

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

“Para lograr los objetivos de estudio, se elabord dos instrumentos de estudio: para la
variable andlisis financiero y la variable toma de decisiones. Estos instrumentos antes de
su aplicacién en la muestra poblacional, seran puestos a consideracién de tres expertos
seleccionados dentro de los docentes universitarios con grados de magister y doctor, que
laboran en la Universidad Peruana Los Andes. Asimismo, serdn sometidos a la
confiabilidad mediante el estadistico Alfa de Crombach, donde se determinard la

consistencia de los instrumentos”

1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre el anélisis financiero y la toma de

decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019

1.5.2 Objetivos especificos
1. Establecer la relacién que existe entre el analisis horizontal y la toma de
decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo
2019
2. Establecer la relacion que existe entre el analisis vertical y la toma de decisiones

en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019
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3. Establecer la relacion que existe entre los ratios financieros y la toma de
decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo

2019
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Ortiz etal., (2019) Sustentaron la tesis “Andlisis financiero de la empresa Luis
Enrique Cubillos y Cia Ltda. Para la evolucién econémica y contable el periodo 2017-
2018”. EnlaUniversidad Santiago de Cali, la siguiente investigacion tuvo como objetivo
general: Analizar la posicién econdmica y financiera de la empresa Luis Enrique Cubillos
y Cia Ltda., con base a la aplicacién de los diferentes métodos del orden financiero y
contable necesarios para identificar las debilidades y aprovechar las fortalezas con el fin
de mantenerse en condiciones de rentabilidad y crecimiento en el tiempo. El tipo de la
investigacion fue descriptivo y analitico, concluye que, la aplicacion de los inductores
represento para la empresa, la medicién de la capacidad de la liquidez y solvencia
(Mediano y Largo plazo), el grado de eficiencia en el uso de sus activos Y la rentabilidad,

fruto de sus operaciones.

Cordova, A (2017), sustentaron la tesis “El andlisis financiero y la toma de decisiones
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., canton Tisaleo”. En la
Universidad Técnica de Ambato Ecuador. La siguiente investigacion tuvo como objetivo
general: Determinar la incidencia del analisis financiero en la toma de decisiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda., Canton Tisaleo para el mejoramiento de la gestién
financiera. Su investigacion fue de enfoque cuantitativo y cualitativo. Su nivel de
investigacion fue el exploratorio descriptivo, correlacional, su poblacion estuvo
conformada por cinco empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Calvario Ltda.,

asimismo su muestra fue la misma que la poblacién . Su principal conclusién fue: que se
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pudo identificar que la rentabilidad se mantiene alineada con los objetivos planteados por
la financiera.

Véasquez et al., (2017), presentaron la investigacion “Anadlisis de rentabilidad de una
empresa integradora de aprovechamiento de madera de pino”, en la Universidad de
Meéxico. Su objetivo fue: “Evaluar la rentabilidad financiera del aprovechamiento de
madera de pino de una empresa integradora ubicada en Ixtlan de Juarez, Oaxaca utilizando,
su instrumento fue la encuesta para recopilar informacion y realizar la evaluacion de
rentabilidad financiera como empresa integradora mediante el calculo de indicadores valor
actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), relacion beneficio costo”. Su conclusion
principal fue: “La vida util del proyecto a una tasa de actualizacion de 31%, se va obtener
una utilidad neta de 481 952.4 pesos. Con respecto a la relacion beneficio/costo a una
actualizacién de 31%, por cada peso invertido se tendra 1.01 centavos de beneficios y
durante la vida Util del proyecto y de acuerdo a los resultados de la TIR se recupera la
inversion y se obtiene una rentabilidad en promedio de 33%. Estos indicadores muestran

que la empresa tiene una rentabilidad financiera positiva”.

Fornasari, E (2016), sustento la tesis la tesis “La Importancia de los Beneficios
Fiscales como Incentivo Generador del Crecimiento Turistico”, para obtener el Titulo
de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, sustento en la Universidad Empresarial
Siglo 21, con el objetivo de “Realizar un Diagnoéstico de la situacion financiera y
econdmica de “DEF Automotores S.R.L “a partir del analisis de los Estados Contables™.
Su principal conclusion fue: “Se pudo detectar que si bien la organizacion no incurrié en
pérdidas durante los ejercicios evaluados hay ciertos elementos que deberian tenerse en
cuenta a la hora de tomar decisiones para optimizar de esta manera la utilizacion de los

recursos disponibles”.
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Torres, C (2015) sustento la tesis “Anadlisis Financiero con la Implementacion de las
NIIF en Colombia”, en el Colegio de Estudios Superiores de Administracion CESA para
optar el grado de Maestria En Finanzas Corporativas, La metodologia aplicada en su
investigacion tiene un enfoque mixto, formado por un componente descriptivo, seleccion6
una muestra discrecional de 15 empresas, con el objeto de Adoptar un estandar contable
de caracter mundial que contenga informacién comparable y de alta calidad en los estados
financieros (IASB, 2007), con el fin de competir en mercados internacionales y contribuir
en la toma de decisiones de los diferentes grupos de interés, llegando a la siguiente
conclusion: El andlisis financiero tradicional sigue vigente, la interpretacion de

indicadores y las herramientas utilizadas no tienen un cambio importante”

2.1.1. Antecedentes nacionales

Ibafiez, S (2019) Sustento la tesis “Andlisis financiero y toma de decisiones del Centro
Especializado en Tratamiento de Terapias Integrales - Cetti Aleyo de Independencia en
el aiio 2018” en la Universidad Peruana de las Américas, para optar el grado de bachiller
en ciencias contables y financieras. El objetivo de este estudio fue: Examinar los estados
financieros del mismo modo que los ratios financieros con el fin de tomar una adecuada
decision financiera. La metodologia empleada fue la descriptiva, con un enfoque
cuantitativo. Su conclusion principal fue: el Centro Especializado en Tratamiento de
Terapias Integrales no tiene una estructura concreta, adicionalmente necesita de manuales

acerca del control interno y estrategias convenientemente .

Casquina, R (2018) Sustento la tesis “Andlisis del proceso de toma de decisiones en
las ventas de la empresa Jesus es mi Guia” en la Universidad Tecnologica del Perq, la

siguiente investigacion tuvo como objetivo general: “Describir los factores que influyen
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en el proceso de toma de decisiones en las ventas de la empresa Jesus es mi Guia”. El
método empleado fue el descriptivo transversal, tuvo como conclusion principal: “Los
factores que influyen en el proceso de toma de decisiones, afecta las estrategias planeadas

en las ventas de la empresa”.

Ruelas, | (2017) sustento la tesis: “Analisis de la Situacion Econdmica y Financiera
de la Empresa H.K. DISTRIBUCIONES S.R.L. de la Ciudad de Puno en los Periodos
2014 —2015.”, la siguiente investigacion tuvo como objetivo general: “Analizar y evaluar
la influencia de la situacion econdémica y financiera en las decisiones gerenciales”. La
metodologia empleada fue la descriptiva de disefio no experimental. Concluye que: “El
analisis a través de los indicadores financieros, nos muestra que la empresa cuenta con

capacidad financiera para cubrir sus obligaciones de corto plazo”.

Manchego, N (2016) para optar el titulo profesional de contador publico con mencién
en auditoria, sustento en la Universidad Privada de Tacna; la Tesis: “Analisis Financiero
y la Toma de Decisiones en la Empresa CLINICA PROMEDIC S.CIVIL.R.L, Tacna,
Periodo 2011 — 2013.”. El objetivo fue: “Determinar la relevancia entre el analisis
financiero y la toma de decisiones en la empresa Clinica Promedic”. La metodologia
empleada fue el correlacional. Su principal conclusion fue: “El andlisis financiero es
relevante en la organizacion para tener un conocimiento fehaciente de sus ingresos, gastos,

efectivos, bienes y otros”

Flores & Isuiza, (2015) sustentaron la tesis: “Toma de Decisiones Financieras y su
Relacion con la Rentabilidad de la Empresa GLP AMAZONICO S.A.C, periodo 2014

Para optar el grado académico de Magister en Derecho LA metodologia empleada fue:
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“Tipo no experimental, disefio de descriptivo, la muestra estuvo constituida por el gerente
y el acervo documentario del afio 2013 y 2014”. Su objetivo fue: “Determinar la relacion
entre la toma de decisiones financiera y la rentabilidad de la empresa GLP AMAZONICO
S.A.C de la ciudad de Iquitos, periodo 2014”. Su principal conclusion fue: “Se puede
concluir que un inadecuado proceso de toma de decisiones financieras en la empresa afecta
directamente con el incremento de la rentabilidad, es decir una mala evaluacion de los
riesgos que podrian surgir al asumir el uso de una fuente financiera, una mala
identificacidn de las necesidades de inversion, el no realizar la inversion mas rentable que
genere menos costos y un mal control acerca del manejo del financiamiento afecta a los

indices de la utilidad de la empresa”.

2.2. Bases teoricas o cientificas
2.2.1. Variable 1 Analisis Financiero
Teoria financiera
Segun (Oliva, 2016) refiere que:

"Antes de 1990, en Cuba apenas se utilizaba lo que hoy se conoce en la literatura
como teoria financiera contemporanea. Hasta ese momento, por razones harto
comentadas, las finanzas que se ensefiaban en las aulas universitarias y que se aplicaban
en la direccion de sus organizaciones, provenian del modelo econémico-financiero
soviético, basado en la creacion de fondos administrados de manera centralizada a partir
de la creacion de riqueza por parte de las organizaciones que la generaran. Con el
comienzo de esa década, que trajo consigo un cambio radical gradual en las relaciones
de la Isla con el mundo exterior, comenzaron a estudiarse y a emplearse las técnicas

emanadas de la teoria financiera, en funcion de lo que la propia doctrina define como
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objetivo fundamental de las organizaciones productivas: maximizar la creaciéon de

valor”.

Objetivos

El objetivo del andlisis financiero es mostrar desde el punto de vista financiero la

importancia del manejo de los diferentes instrumentos de anélisis e interpretacion de

los resultados y de la situacion econdmica de la empresa

e Evaluar la situacion financiera de la organizacion

e Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes variables
financieras que intervienen

e Verificar la coherencia de los datos informados en datos financieros con la realidad
econdmica y estructural de la empresa.

e Tomar decisiones de inversion y crédito, con el proposito de asegurar la rentabilidad

y recuperarla.

Instrumentos técnicos utilizados
a) Comparaciones
b) Porcentajes verticales
c) Porcentajes horizontales o nimeros indices
d) Ratios
e) Indices tipo medio
f) Analisis de fluctuaciones patrimoniales
g) Método de las diferencias

h) Meétodo de los plazos
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i) Analisis estadistico

J) Técnicas de estudio evolutivo y de tendencia

Definicion

Segun Hernandez, H (2005, p. 19) “define como una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagndstico de la situacién actual
y la prediccidon de cualquier acontecimiento futuro; a su vez estd orientado hacia la
consecucion de objetivos preestablecidos” (p. 19).

Al respecto Alvarez, G (2004, p. 10) “menciona que es un complemento tanto de la
teoria de las finanzas como de la préactica contable. En la realidad, resulta dificil evaluar o
juzgar el proceso contable sin conocer los posibles usos que se le pueden dar a la

informacion que este genera” (p. 10).

Dimension del andlisis financiero
D1: Analisis horizontal
Segln Apaza, M (2011, p. 542) “El andlisis del porcentaje de los incrementos y

decrementos de las partidas relacionadas en los Estados Financieros comparativos se llama
analisis horizontal. Puede incluir una comparacion entre dos estados. En este caso el estado
inicial se utiliza como base” (p. 542).

Indicadores:

. Incrementos

. Decrementos

. Estadios financieros comparativos.

D2: Andlisis vertical
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Segun Apaza, M (2011, p. 544) “o andlisis de porcentaje, también puede utilizarse para
mostrar la relacion de cada uno de los componentes con el total dentro de un solo estado.
En analisis vertical del estado de situacion financiera cada partida de activos se presenta
como un porcentaje del total de activo” (p. 544).

Indicadores:
« Estados comparativos
«  Estado de situacion financiera
« Capital contable

»  Porcentaje total

D3: Ratios financieros
Segun (Caballero, 2011) “menciona que los ratios o razones financieras son
instrumentos que permiten analizar e interpretar los Estados Financieros de una firma en
un periodo dado; es decir, se emplean para evaluar la situacion econémica y financiera de
la empresa en un espacio de tiempo” (p.23).
Las principales ratios financieros son:
v' “Ratios de liquidez”
v' “Ratios de solvencia”
v “Ratios de rentabilidad”.
Indicadores:
» Liquidez
= Solvencia
» Rentabilidad
2.2.2. Variable 2 Toma de decisiones
Teoria

Segun (Gutiérrez, 2018) refiere que:
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“Es un area interdisciplinaria de estudio, relacionada con diversas ramas de la
ciencia, como la Administracion, la Economia y la Psicologia (basados en perspectivas
cognitivo-conductuales). Concierne a la forma y al estudio del comportamiento y
fendomenos psiquicos de aquellos que toman las decisiones (reales o ficticios), asi como

las condiciones por las que deben ser tomadas las decisiones”.

Técnicas y herramientas

Segun (Gutiérrez, 2018) En lo referente a las técnicas tendremos en cuenta con
descripcion del proceso de toma de decisiones y el cual es la base de todos los modelos
realizados al respecto.

Consta de tres fases: Investigacion, disefio y eleccion.
Etapas

Segln (Gutiérrez, 2018) “Este proceso se puede aplicar tanto a sus decisiones
personales como a una accion de una empresa, a su vez también se puede aplicar tanto a

decisiones individuales como grupales”.

Etapa 1. La identificacién de un problema: “El proceso de toma de decisiones comienza
con un problema, es decir, la discrepancia entre un estado actual de cosas y un estado que

se desea”

Etapa 2. La identificacion de los criterios para la toma de decisiones: “Una vez que se
conoce la existencia del problema, se deben identificar los criterios de decision que serén

relevantes para la resolucion del problema”



36

Etapa 3. La asignacién de ponderaciones a los criterios: “Los criterios seleccionados
en la fase anterior no tienen toda la misma importancia, por tanto, es necesario ponderar
las variables que se incluyen en la lista en el paso anterior, a fin de darles la prioridad

correcta en la decision”

Etapa 4. El desarrollo de alternativas: “Este paso consiste en la obtencion de todas las

alternativas viables que puedan tener éxito para la resolucion del problema”

Etapa 5. Analisis de las alternativas: “Una vez que se han desarrollado las alternativas
el tomador de decisiones debe analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas y debilidades se

vuelven evidencias”

Etapa 6. Seleccion de una alternativa: “Consiste en seleccionar la mejor alternativa de

todas las valoradas”

Etapa 7. La implantacién de la alternativa: “Mientras que el proceso de seleccion queda
completado con el paso anterior, sin embargo, la decision puede fallar si no se lleva a cabo

correctamente”

Etapa 8. La evaluacion de la efectividad de la decision: “Este paso juzga el proceso del

resultado de la toma de decisiones para verse que se ha corregido el problema”

Tipos
Segun (Gutiérrez, 2018) “Todas las decisiones no son iguales, ni producen las mismas

consecuencias, ni tampoco su adopcidn es de idéntica relevancia, por ello existen distintos

tipos de decisiones, para su clasificacion destacaremos las mas representativas”
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1. Tipologia por niveles
Esta conectada con el concepto de estructura organizativa y la idea de jerarquia que se
deriva de la misma, las decisiones se clasifican en funcion de la posicion jerarquica o nivel

administrativo ocupado por el decisor. Desde este planteamiento distinguiremos

Decisiones estratégicas (o de planificacidn), son decisiones adoptadas por decisores
situados en el apice de la piramide jerarquica o altos directivos. Estas se refieren a las
relaciones entre la organizacién o empresa y su entorno. Son decisiones de una gran
transcendencia puesto que definen los fines y objetivos generales que afectan a la totalidad
de la organizacion; son decisiones singulares a largo plazo y no repetitivas, por lo que la
informacion es escasa y sus efectos son dificilmente reversibles; los errores pueden
comprometer el desarrollo de la empresa y en determinados casos su supervivencia, por lo

que requieren un alto grado de reflexion y juicio

2. Tipologia por métodos

Esta clasificacion se debe a Simon (1977) “quien realiza una clasificacion basdndose
en la similitud de los métodos empleados para la toma de decisiones, independientemente
de los niveles de decision. Asi distingue una serie continua de decisiones en cuyos

extremos estan las decisiones programadas y no programadas”.

Definicion de toma de decisiones

Segln Salgado & Moscoso, (1993, p. 24) refiere que “es el proceso mediante el cual se
realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la
vida en diferentes contextos a nivel empresarial, personal etc. (utilizando metodologias

cuantitativas que brinda la administracion)” (p.24).
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Segun Simén, H (1978, p. 120-124), define “el proceso de toma de decisiones
empresariales como un proceso grupal es un esfuerzo planeado y cooperativo, en el cual
cada participante tiene un papel reconocido que cumplir y unas obligaciones o tareas por
ejecutar” (p. 120-124).

"Podemos definir a la toma de decisiones como la tarea mas significativa de un directivo,
la més arriesgada. Una mala decision puede perjudicar, de forma irremediable, a la empresa

y al profesional”. Segln Simon, H (1978, p. 120-124)

Dimensiones de la toma de decisiones
D1: Identificacion del problema
Segun Stephen & Coutler, (2014, p. 98) “todas las decisiones tienen su origen en un
problema, es decir, en una divergencia entre la condicion actual y aquella a la que
aspiramos. De esta manera el ejecutivo tendra que, identificar el problema de mayor
relevancia en la organizacion” (p. 98).
Indicadores:

e Condicion actual
e Origen de un problema

D2: Criterios de decision
Segun Stephen & Coutler, (2014, p. 101) “es todo aquel que se ve obligado a tomar una
decisidn, elige como guia ciertos criterios, aun cuando estos no sean definidos en términos
explicitos” (p. 101).
Indicadores:

e Criterios de decision

e Términos explicitos
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D3: Seleccion de alternativas
“Consiste en elegir la mejor alternativa, aquella que haya obtenido el total més alto en
el paso anterior. El gerente elegiria la que obtuvo una calificacién mas alta que todas las
demas alternativas”. Stephen & Coutler, (2014, p. 108).
Indicadores:

 Alternativas

2.3.Marco conceptual (de las variables y dimensiones)

Andlisis Financiero

“Es un proceso que vislumbra la recopilacion, interpretacion, comparacion y estudio de los
estados financieros”

Anélisis Horizontal

“Es el andlisis del porcentaje de los incrementos y decrementos de las de los Estados
Financieros”

Andlisis Vertical

“También es llamado analisis estructural, de los estados financieros o porcentuales de base
cien”

Toma de decisiones

“Consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver un
problema actual o potencial”

Identificacidn del problema

“Se constituye en una estrategia que facilita la construccion del tema de investigacion de una
forma sistematica y 16gica”

Criterios de decision

“Conjunto de acciones que nos llevan a convertir la informacion en accion mediante un proceso

de transformacion denominado decision”
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Seleccion de alternativa

“Es llegar a la etapa en donde debe tomar la solucion mas acertada y aceptable para la

organizacion sin perder de vista los objetivos de la empresa”
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1.Hipotesis de la Investigacion
3.1.1 Hipotesis General
Existe relacion directa entre el analisis financiero y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019
3.1.2 Hipotesis especificas
1 Existe relacién directa entre el analisis horizontal y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019
2 Existe relacion directa entre el analisis vertical y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019
3 Existe relacion directa entre las ratios financieros y la toma de decisiones en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019.

3.2. Variables de la Investigacion
Variable 1: Analisis Financiero
“Se basa en el calculo de indicadores financieros que expresan la liquidez, solvencia,
eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una empresa”
e Analisis horizontal: Busca determinar la variacion absoluta o relativa que haya
sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto al otro.
e Analisis vertical: Es una técnica de analisis financiero que permite conocer el
peso porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa en
un periodo de tiempo determinado.
e Ratios financieras: Nos indica la relacién entre el importe total de las deudas y

el valor de su patrimonio neto.
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Variable 2: Toma de decisiones
“Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre diferentes opciones o formas
posibles para resolver diferentes situaciones en la vida en diferentes contextos
empresariales”
e Identificacion del problema: Se analiza la situacion actual y se crea una vision de
la situacion deseada.
e Criterios de decision: Proceso por el cual se debe elegir entre varias alternativas
posibles.
e Seleccidn de alternativas: describe el mejor camino para lograr los resultados

esperados.
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Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala
A ¢ [ncrementos
Analisis e Decrementos
. , _Se define como la horizontal o Estadios financieros
Segun Hernandez, H ((21005! p] 19) defllne] herramienta que facilita de Comparativos
como “una técnica de evaluacion de i .
: _ manera eficaz los procesos e Estados Escala Ordinal
Andlisis | | AN . ) : e Estado de situacion 2. Poco
: : actual y la prediccion de cualquier cooperativa para la Vertical . :
Financiero . £ ) ¢ rativd, ) financiera 3. Regular
orientado hacia la consecucion de objetivos o ¢ Lapital contable '
procedimientos . 5. Totalmente
preestablecidos.” (p. 19) etrati * Porcentaje total '
- (p. 1Y) administrativos como el
andlisis horizontal, analisis Ratios e Liquidez
vertical y el andlisis de los . . e Solvencia
L . financieras -
ratios financieras. ¢ Rentabilidad
_ o Definicion Operacional _ _ _
Variable Definicién conceptual Dimension Indicadores Escala
Se define como la Identificacion e Condicidn actual
. _ o del problema e Origen de un
Segun Salgado & Moscoso, (1993, p. 24)  herramienta que facilita de P gl _
refiere que “es el proceso mediante el cual manera eficaz tomar la mejor probiema Escala Ordinal
se realiza una eleccion entre las opciones 0 decisién, De esta manera el o Criterios de 1. Naoa
Toma de formas para resolver diferentes situaciones gjecutivo tendra que, Criterios de decision 2. Poco
decisiones  de la vida en diferentes contextos a nivel jdentificar el problema de decision e Términos 3. Regular
empresarial, personal etc. (utilizando mayor relevancia en la explicitos 4. Aceptable

metodologias cuantitativas que brinda la
administracion)” (p.24).

organizacion para poder tener
un mejor criterio de decision
para poder tomar la

Seleccion de

alternativa

e Alternativas

5. Totalmente
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alternativa correcta que
solucione al problema
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Método de la investigacion

El método de investigacion fue el método cientifico. Segin Sanchez & Reyes, (2009), “el
método cientifico es el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas prefijadas que
nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo. En otras palabras, es el camino para llegar a un
a fin 0 una meta” (p.23).

En tanto Sierra (1996), “refiere que el método cientifico es un método y por tanto, como tal,
una forma de realizar una actividad; el camino o proceso que la actividad en cuestion ha de seguir

para alcanzar su objetivo” (p.29).

4.2 Tipo de la investigacion

La investigacion correspondid a una investigacion aplicada. Segun Sanchez y Reyes (2009)
“este tipo de investigaciones corresponde a la aplicacion de los conocimientos teéricos a
determinada situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella deriven. La investigacion
aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para construir, y para modificar, le preocupa la
aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de un conocimiento

de valor universal” (p. 37).

4.3 Nivel de investigacion
La investigacion fue de nivel correlacional, ya que se tuvo como motivacion determinar la

relacion de las variables de estudio planteadas. Para Hernandez (2014), “este nivel de investigacion
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asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacién, teniendo como

objetivo conocer si las variables de estudio tienen algin grado de relacion” (p.95).

4.4 Disefio de investigacion

“El disefio de investigacion corresponde a un disefio no experimental, ya que no se realiza la
manipulacion de las variables, y es de corte transversal porque se tomaron los datos en un
determinado momento”

“El esquema del presente disefio sera el siguiente” :

o

4

— —

L
.

Donde:

o
[

M = Muestra
Oy = Obsarvacion de la V. 1.
0z = Observacion de la V.2
r = Correlacion entre dichas variables.
4.5.1 Poblacion
Segln Diaz Sergio Carrasco, (2016) “es el conjunto de todos los elementos (unidades de
analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion™ (p.
236).
Por tanto, en la presente investigacion la poblacion estuvo conformado por 18 Cooperativas

de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo (Mendoza, Hernandez, Sampieri y Méndez

2015), lo cual se detalla en la tabla N° 2.



Tabla 2
Distribucion del universo poblacional
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N° Razon Social

Domicilio fiscal

1 COOPAC CORPORACION COOPERATIVA ETICA LIMITADA

2 COOPAC FINANZAS SOLIDARIAS PARA EXPORTACION
SANTA ASUNCION LTDA

3  COOPAC INTEGRAR

4  COOPAC EL SHADDAI

5 COOPAC TRIBUS EMPRENDEDORES WANCA

6 COOPAC DE PRODUCTORES ARTESANALES
7  COOPAC OPORTUNIDADES

8  COOPAC INTI WANKA

9 COOPAC CONFIANDO

10 COOPAC AMERICANA

11 COOPAC DEL COMERCIANTE DE HUANCAYO
12 COOPAC ILLAY WANKA

13 COOPAC CENTROBANK

14 COOPAC SUMANDO
15 COOPAC INTEGRACION

16 COOPAC DEL HOSPITAL DANIEL A. CARRION LTDA.

17 COOPAC AGRO INDUSTRIAL LTDA
18 COOPAC CONFIMASS

Jirén Nemesio Raez N° 168 El
Tambo
Jirén Cuzco N° 849 Huancayo

Calle Real N° 503 El Tambo
Carretera Central N° 480 San Agustin
de Cajas

Pasaje Las Orquideas N° 115 EI
Tambo

Av. Giraldez N° 308 Huancayo

Jr. Federico Galvez Durand N° 215
Huancayo

Av. 9 de Diciembre N° 683 Chilca
Jr. Santa Isabel N° 1098 El Tambo
Jr. Tacna N° 561 Huancayo

Cal. Real N° 417 Huancayo

Jr. Alejandro Deustua N° 0730 El
Tambo

Av. Mariscal Castilla N° 1881 El
Tambo

Jr. Antonio Lobato N° 426 El Tambo
Jr. Grau N° 1010 El Tambo

Av. Daniel Alcides Carrion N° 1365
Huancayo
Jr. Libertad N° 965 Huancayo

Suspensién temporal

Nota: Elaboracion segin SUNAT

4.5.2 Muestra

Segun Sanchez y Reyes (2009), “al utilizar toda la poblacién tiene la posibilidad de abarcar

la integridad del universo. Por las condiciones de la poblacion se aplicard la muestra censal

donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra, por lo cual la

muestra estara conformada por los 21 trabajadores de la unidad de analisis”, tal como se detalla

en la siguiente tabla.
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Tabla 3
Distribucién de la muestra.
N° Razén Social RUC Trabajadores Distrito NUmero de
trabajadores
1 COOPERATIVA DE AHORRO Y 20486708817 Gerente general 1
CREDITO DEL COMERCIANTE DE Coordinador de 1
HUANCAYO créditos
Coordinador de 1
cartera 1
2 COOPERATIVA DE AHORRO Y 20486109867 Gerente general 1
CREDITO DEL HOSPITAL DANIEL Coordinador de 1
A. CARRION LTDA. créditos
Coordinador de 1
cartera
3  COOPERATIVA DE AHORRO Y 20486981238 Gerente general 1
CREDITO AGRO INDUSTRIAL Gerente general 1
LTDA Coordinador de 1
créditos
4  COOPERATIVA DE AHORRO Y 20444237580 Coordinador de 1
CREDITO DE PRODUCTORES cartera
ARTESANALES Jefe de personal  Huancayo 1
Gerente general 1
COOPAC FINANZAS SOLIDARIAS Coordinador de 1
PARA EXPORTACION SANTA créditos
> ASUNCION LTDA 20486662647 Coordinador de 1
cartera
Gerente general 1
s COPERATIVA DE AHORRO Y 20602916503 g%z:g;gador de 1
CREDITO AMERICANA Coordinador de )
cartera
Gerente general 1
, COOPERATIVA DE AHORRO Y 20603026668 gzzzfggador de 1
CREDITO OPORTUNIDADES .
Coordinador de 1
cartera
Total, de trabajadores 21

Nota: Elaboracién propia

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.5.1 Técnicas de recoleccién de datos

“Las técnicas de recoleccion de datos son los medios por las cuales el investigador procede

a recoger informacion requerida de una realidad o fendmeno en funcion a los objetivos del

estudio. La técnicas varian y se seleccionan considerando el método de investigacion que se

emplee”’(Sanchez & Reyes, 2009, p. 149).
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segun (Carrasco, 2016), que refiere es “una técnica de investigacion social para la
indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o
indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de andlisis del estudio investigado” (p.

314). Para lo cual se utilizo la encuesta como una técnica para recolectar los datos.

4.5.2 Instrumentos de recoleccion de datos
Aplicado a cada una de las variables
Variable Analisis Financiero: “Se empled como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario que conto con 14 items de acuerdo a las dimensiones, los cuales se presentaron
en la escala de Likert”
Variable Toma de decisiones: “Se emple6 como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario que cont6 con 10 items de acuerdo a las dimensiones, los cuales presentaron en
una escala de valoracion de Likert”
4.5.3 Validacién y confiabilidad
Validacion

“En la presente investigacion, la validez de los instrumentos se realizé a través de una
evaluacion para analizar la validez del contenido, para lo cual se otorgd un formato de
validacion a cada uno de los expertos, en el cual se da la opinion de los profesores de la

Universidad Peruana Los Andes”

Confiabilidad
“La confiabilidad se realizo, a través del estadistico Alfa de Cronbach para cada variable

de estudio. A continuacion, presentamos los valores obtenido en las tablas siguientes”



Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad analisis financiero

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,891 14

Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Tabla5
Estadisticas de fiabilidad toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,748 10

Fuente: Elaboracidn propia SPSS25

Tabla 6
Escala de Vellis

“Por debajo de .60”  “Es inaceptable”

“De .60 a .65 “Es indeseable”

“Entre .65 y .70 “Es minimamente aceptable”
“De .70 a .80~ “Es respetable”

“De .80 a.90” “Es muy buena”

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion
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Tomando en uso el programa SPSS version 25, calculamos el nivel de confiabilidad de

nuestro primer instrumento analisis financiero, compuesto por 14 preguntas cuyo Alfa de

Cronbach de 0,891 y de acuerdo a la escala de Vellis es muy buena; asimismo para el segundo

instrumento toma de decisiones se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,748 de los 10 elementos,

el cual segun la escala de Vellis, es minimamente respetable
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4.6 Analisis y discusién de resultados
4.6.1. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La recoleccién de datos se llevd a cabo en las cooperativas (Cooperativa de Ahorro y
Crédito del Comerciante Huancayo, Cooperativa de Ahorro y Crédito del Hospital Daniel A.
Carrion Ltda., Cooperativa de Ahorro y Crédito Agro Industrial Ltda., Cooperativa de Ahorro
y Crédito de y Crédito Productores Artesanales, Coopac. Finanzas Solidarias para
Exportacion Sta. Asuncion Ltda., Cooperativa de Ahorro Americana, Cooperativa de Ahorro
y Crédito Oportunidades), de Huancayo, los cuales fueron aplicados a los gerentes, jefes de
personal y administradores de las mencionadas cooperativas luego de haber obtenido el

consentimiento de parte de cada una de ellas.

Para el procesamiento y analisis de datos se utilizo el estadistico SSPS Version 25, también

se utilizo el Excel version 2016 para la base de datos de nuestra investigacion.

4.7 Aspectos éticos de la investigacion

De acuerdo a las normas del codigo de ética de la Universidad Peruana los Andes, estamos
comprometidos a cumplir a cabalidad lo que ahi se establece, por consiguiente, garantizamos la
confiabilidad y credibilidad de la informacidn plasmada en la presente investigacion, asimismo

garantizamos la confidencialidad de las personas involucradas en la presente investigacion.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Descripcion de resultados

Tabla 7
¢La cooperativa emplea el método horizontal, para el anélisis de sus estados financieros?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0

4. Regular 21 100,0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 1
¢La cooperativa emplea el método horizontal, para el analisis de sus estados financieros?

éLacooperativa emplea el método horizontal, para el andlisis de sus estados financieros?

25

20

Frecuencia

P
10 100,00%

Reqular

iLacooperativa emplea el método horizontal, para el andlisis de sus estados financieros?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 8 y grafico 1, se obtuvo que el 100% de los
encuestados estan regularmente de acuerdo en que cooperativa emplea el método horizontal, para

el analisis de sus estados financieros, y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 8
¢ Sabe Ud. si la cooperativa aplica método de anélisis financieros?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0
4. Regular 9 42,9
Valido Aceptable 12 57,1
Totalmente 0 0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion seguin SPSS

Grafico 2
¢Sabe Ud. si la cooperativa aplica método de analisis financieros?

¢ Sabe Ud. si la cooperativa aplica método de analisis financieros?

Frecuencia

12
6
42 B6%
4
2
0
Reqular Aceptable

¢Sabe Ud. si la cooperativa aplica método de analisis financieros?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 9y gréafico 2, se obtuvo que el 43% de los encuestados
estan regularmente de acuerdo en que cooperativa emplea el método del analisis financiero, para
el andlisis de sus estados financieros, el 57% de los encuestados estan aceptablemente de acuerdo

que se emplea el analisis financiero y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 9
¢Cree Ud., que el método de analisis financiero horizontal ayuda a tomar buenas decisiones?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0
a4 Regular 8 38,1
Valido Aceptable 13 61,9
Totalmente 0 0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Graéfico 3
¢ Cree Ud., que el método de analisis financiero horizontal ayuda a tomar buenas decisiones?

¢Cree Ud., que el método de analisis financiero horizontal ayuda a tomar buenas decisiones?
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éCree Ud,, que el método de analisis financiero horizontal ayuda a tomar buenas decisiones?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 10 y gréfico 3, se obtuvo que el 38,1% de los
encuestados estan regularmente de acuerdo en que cooperativa emplea el método horizontal, para
la toma de decisiones, el 61,9% de los encuestados estan aceptablemente de acuerdo que se emplea

el método horizontal y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 10
¢La Cooperativa emplea el método vertical para analizar sus estados financieros comparativos?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0
4. Regular 6 28,6
Valido Aceptable 15 71,4
Totalmente 0 0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Grafico 4
¢La Cooperativa emplea el método vertical para analizar sus estados financieros comparativos?

iLa Cooperativa emplea el método vertical para analizar sus estados financieros comparativos?

Frecuencia
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Reqular Aceptable

¢La Cooperativa emplea el método vertical para analizar sus estados financieros ...

“De acuerdo con los resultados de la tabla 11 y grafico 4, se obtuvo que el 71,4% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo en que la cooperativa emplea el analisis vertical, para el

analisis de sus estados financieros y ninguna asegura gque es nada aceptable”
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Tabla 11
¢En su opinion cree Ud. que es necesario la comparacion del andlisis de los estados financieros
de la Cooperativa?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0

Poco 0 0

4. Regular 0 0
Valido Aceptable 8 38,1
Totalmente 13 61,9
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Grafico 5
¢En su opinion cree Ud. que es necesario la comparacion del andlisis de los estados financieros
de la Cooperativa?

4En su opinion cree Ud. que es necesario la comparacion del analisis de los estados financieros de la
Cooperativa?

Frecuencia

Aceptable Totalmente

4En su opinién cree Ud. que es necesario la comparacion del analisis de los estados
financieros de la Cooperativa?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 12 y gréfico 5, se obtuvo que el 38,1% de los
encuestados estan aceptablemente de acuerdo en que la cooperativa emplea el anélisis de los
estados financieros, para la toma de decisiones, el 61,9% de los encuestados mencionaron estar
totalmente de acuerdo con la aplicacion del anélisis financiero frente a la toma de decisiones y

ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 12
¢En su opinion el andlisis vertical admite diagnosticar la situacion econémica de la
Cooperativa?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0

Poco 0 0

4. Regular 0 0
Valido Aceptable 8 38,1
Totalmente 13 61,9
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Grafico 6
¢En su opinion el andlisis vertical admite diagnosticar la situacion economica de la
Cooperativa?

4En su opinion el analisis vertical admite diagnosticar |a situacion econémica de la Cooperativa?
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4En su opinion el analisis vertical admite diagnosticar la situacion economicade la ...

“De acuerdo con los resultados de la tabla 13 y gréfico 6, se obtuvo que el 38,1% de los
encuestados estan aceptablemente de acuerdo en que la cooperativa emplea el andlisis de los
estados financieros, para la toma de decisiones, el 61,9% de los encuestados mencionaron estar
totalmente de acuerdo con la aplicacion del andlisis financiero frente a la toma de decisiones y

ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 13
¢Cree Ud. que la gerencia tiene conocimiento constante de la liquidez de la Cooperativa?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0
4. Regular 0 0
Valido Aceptable 21 100,0
Totalmente 0 0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Grafico 6
¢Cree Ud. que la gerencia tiene conocimiento constante de la liquidez de la Cooperativa?

¢Cree Ud. que la gerencia tiene conocimiento constante de laliquidez de la Cooperativa?
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Aceptable

¢Cree Ud. que la gerencia tiene conocimiento constante de la liquidez de la Cooperativa?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 14 y gréfico 7, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan aceptablemente de acuerdo en que la cooperativa emplea los ratios financieros,

para la toma de decisiones, y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 14
¢, Cree Ud., que el analisis de los ratios financieros ayudan a toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0
i~ Regular 11 52,4
Valido Aceptable 10 47,6
Totalmente 0 0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 7
¢ Cree Ud., que el analisis de los ratios financieros ayudan a toma de decisiones?

& Cree Ud,, que el analisis de los ratios financieros ayudan a toma de decisiones?
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¢ Cree Ud,, que el analisis de los ratios financieros ayudan a toma de decisiones?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 15 y gréfico 8, se obtuvo que el 52,4% de los
encuestados estan regularmente de acuerdo en que la cooperativa emplea los ratios financieros,
para la toma de decisiones, el 47,6% de los encuestados estan aceptablemente de acuerdo con la

aplicacion de los ratios financieros y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 15
¢En su opinion la gerencia analiza los resultados de liquidez?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0

Poco 5 23,8

i~ Regular 16 76,2
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Grafico 8
¢En su opinion la gerencia analiza los resultados de liquidez?

4En su opinion la gerencia analiza los resultados de liquidez?
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4En su opinion la gerencia analiza los resultados de liquidez?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 16 y grafico 9, se obtuvo que el 23,8% de los
encuestados estan pocamente de acuerdo en que la cooperativa emplea los ratios financieros, para
analizar el estado actual de la empresa, el 76,2% de los encuestados manifestaron que regularmente

se realizan los ratios financieros y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 16
¢Cree Ud., que los trabajadores de la cooperativa estan en constante evaluacién sobre la
informacion econémica contable3 a través de los ratios?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0

4. REgular 21 100,0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 9
¢Cree Ud., que los trabajadores de la cooperativa estan en constante evaluacion sobre la
informacion econémica contable a través de los ratios?

&Cree Ud,, que los trabajadores de la cooperativa estan en constante evaluacion sobre la informacion
economica contable3 a través de los ratios?
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¢Cree Ud,, que los trabajadores de la cooperativa estan en constante evaluacion sobre la
informacion economica contable3 a través de los ratios?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 17 y grafico 10, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan regularmente de acuerdo en que la cooperativa emplea una evaluacion constante
sobre la informacion financiera, para el analisis de sus estados financieros, y ninguna asegura que

es nada aceptable”
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Tabla 17
¢Cree Ud., que la cooperativa cuenta con solvencia para cumplir con sus pasivos adquiridos?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0

4. Regular 21 100,0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 10
¢Cree Ud., que la cooperativa cuenta con solvencia para cumplir con sus pasivos adquiridos?

¢Cree Ud., que la cooperativa cuenta con solvencia para cumplir con sus pasivos adquiridos?
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¢Cree Ud., que la cooperativa cuenta con solvencia para cumplir con sus pasivos adquiridos?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 18 y grafico 11, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan regularmente de acuerdo en que la cooperativa emplea los ratios financieros, y

ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 18
¢En su opinidn cree Ud. que la cooperativa posee la capacidad para hacer frente a sus
compromisos financieros?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0

Poco 0 0

:q~ Regular 0 0
Valido Aceptable 21 100,0
Totalmente 0 100,0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracién SPSS

Gréfico 11
¢ En su opinion cree Ud. que la cooperativa posee la capacidad para hacer frente a sus
compromisos financieros?

4En su opinion cree Ud. que la perativap la capacidad para hacer frente a sus compromisos
financieros?
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¢En su opinién cree Ud. que la cooperativa posee la capacidad para hacer frente a sus
compromisos financieros?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 19 y grafico 12, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan aceptablemente de acuerdo en que la cooperativa emplea la capacidad para hacer

frente a sus compromisos financieros y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 19
¢Sabe Ud. si la cooperativa aplica mecanismos que incrementen su rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0
4. Regular 0 0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 21 100,0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion SPSS

Grafico 12
¢Sabe Ud. si la cooperativa aplica mecanismos que incrementen su rentabilidad?

¢ Sabe Ud. si la cooperativa aplica mecanismos que incrementen su rentabilidad?
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¢Sabe Ud. si la cooperativa aplica mecanismos que incrementen su rentabilidad?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 20 y grafico 13, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo en que la cooperativa aplica mecanismos que incrementen

su rentabilidad, y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 20
¢ Cree Ud. que la cooperativa cuenta con informacion financiera confiable para determinar la

rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0
i Regular 0 0
Valido » costable 21 100,0
Totalmente 0 0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 13
¢ Cree Ud. que la cooperativa cuenta con informacion financiera confiable para determinar la

rentabilidad?

¢Cree Ud. que la cooperativa cuenta con informacion financiera confiable para determinar la rentabilidad?
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Aceptable

¢Cree Ud. que la cooperativa cuenta con informacién financiera confiable para determinar la
rentabilidad?

Fuente: elaboracién de la IBM SPSS25

“De acuerdo con los resultados de la tabla 21 y grafico 14, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan aceptablemente de acuerdo en que la cooperativa emplea la informacién

financiera, para determinar la rentabilidad, y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 21
¢Sabe Ud., en que consiste la identificacion del problema?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0

Poco 10 47,6

4. Regular 11 52,4
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 14
¢Sabe Ud., en que consiste la identificacion del problema?

¢ Sabe Ud., en que consiste la identificacion del problema?
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Poco Reqular

¢Sabe Ud., en que consiste la identificacion del problema?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 22 y gréfico 15, se obtuvo que el 52,4% de los
encuestados estan pocamente de acuerdo en que la identificacion del problema, para la toma de
decisiones, el 47,6% de los encuestados manifestaron que ocasionalmente se identifican los

problemas y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 22
¢Conoce Ud. que las decisiones son aquellas que afronta la administracién para la adquisicion
de activos?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0

Poco 21 100,0
i Regular 0 0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 15
¢ Conoce Ud. que las decisiones son aquellas que afronta la administracion para la adquisicion
de activos?

& Conoce Ud. que las decisiones son aquellas que afronta la administracion para la adquisicion de actives?
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¢Conoce Ud. que las decisiones son aquellas que afronta la administracion para la adquisicion
de activos?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 23 y grafico 16, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan pocamente de acuerdo en que la cooperativa emplea la toma de decisiones, para
afrontar la administracion para la adquisicion de los activos, y ninguna asegura que es nada

aceptable”
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Tabla 23
¢Cree Ud., que el gerente posee conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que posee la
cooperativa?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0

4. REgular 21 100,0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracién SPSS

Gréfico 16
¢Cree Ud., que el gerente posee conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que posee la
cooperativa?

¢Cree Ud., que el gerente posee conocimiento claro sobre laliquidez y el capital que posee la cooperativa?
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¢Cree Ud., que el gerente posee conocimiento claro sobre laliquidez y el capital que posee la
cooperativa?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 24 y gréafico 17, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan regularmente de acuerdo en que la cooperativa emplea el conocimiento claro
sobre la liquidez, para analizar el capital de la organizacion, y ninguna asegura que es nada

aceptable”
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Tabla 24
¢ Cree Ud., que en las reuniones de la alta direccion se busca soluciones que ayudan al
crecimiento de la cooperativa?

Frecuencia Porcentaje

Nada 4 19,0

Poco 17 81,0
i Regular 0 0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 17
¢Cree Ud., que en las reuniones de la alta direccién se busca soluciones que ayudan al
crecimiento de la cooperativa?

&Cree Ud,, que en las reuniones de la alta direccion se busca soluciones que ayudan al crecimiento de la
cooperativa?
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¢Cree Ud,, que en las reuniones de la alta direccién se busca soluciones que ayudan al
crecimiento de la cooperativa?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 25 y grafico 18, se obtuvo que el 19,0% de los
encuestados estan nada de acuerdo en que la cooperativa emplea alternativas de solucion, el 81,0%
de los encuestados estan pocamente de acuerdo que la organizacion busca alternativas de solucion

y ninguna asegura gue es totalmente aceptable”
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Tabla 25
¢ Sabe Ud. que son los criterios de decision?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0

Poco 8 38,1

4. Regular 13 61,9
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 18
¢ Sabe Ud. que son los criterios de decision?

¢ Sabe Ud. que son los criterios de decision?
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¢Sabe Ud. que son los criterios de decision?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 26 y grafico 19, se obtuvo que el 38,1% de los
encuestados estan pocamente de acuerdo en que la cooperativa emplea criterios de decision frente
al analisis financiero, el 61,9% de los encuestados mencionaron estar regularmente de acuerdo con

los criterios de decision y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 26
¢Sabe Ud., que los criterios de decisidon son aquellos cuestionamientos que enfrenta la

administracion financiera?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0

Poco 21 100,0
1.4~ Regular 0 0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 19
¢Sabe Ud., que los criterios de decision son aquellos cuestionamientos que enfrenta la
administracion financiera?

¢ Sabe Ud,, que los criterios de decision son aquellos cuestionamientos que enfrenta la administracion
financiera?
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¢Sabe Ud., que los criterios de decision son aquellos cuestionamientos que enfrenta la
administracion financiera?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 27 y grafico 20, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan pocamente de acuerdo en que la cooperativa emplea criterios de decision, para

mejorar la toma de decisiones y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 27
¢Sabe Ud., que la organizacion es para poner en marcha lo planificado y la asignacién de
recursos, para cumplir las actividades asignadas?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0

4. Regular 21 100,0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 20
¢Sabe Ud., que la organizacion es para poner en marcha lo planificado y la asignacién de
recursos, para cumplir las actividades asignadas?

éSabe Ud,, que la organizacion es para poner en marcha lo planificado y la asignacion de recursos, para
cumplir las actividades asignadas?
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¢Sabe Ud., que la organizacion es para poner en marcha lo planificado y la asignacion de
recursos, para cumplir las actividades asignadas?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 28 y gréfico 21, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan regularmente de acuerdo en que la cooperativa emplea la asignacion de los

recursos, para cumplir las actividades asignadas, y ninguna asegura que es nada aceptable”



Tabla 28
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¢,Cree Ud., que los criterios de decision influyen en el analisis financiero?

Grafico 21

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0

4. Regular 21 100,0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

¢ Cree Ud., que los criterios de decision influyen en el analisis financiero?
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¢ Cree Ud,, que los criterios de decision influyen en el analisis financiero?

Reqular

¢Cree Ud, que los criterios de decision influyen en el analisis financiero?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 29 y grafico 22, se obtuvo que el 100,0% de los

encuestados estan regularmente de acuerdo en que la cooperativa emplea los criterios de decision,

para el analisis de sus estados financieros, y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 29
¢ Sabe Ud. que la direccion es la fase de ejecucion de lo coordinado con la ayuda de un gerente,
el cual deberd motivar, comunicar y supervisar las actividades planeadas y coordinadas?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0
i~ Regular 11 52,4
Valido Aceptable 10 47,6
Totalmente 0 0
Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 22
¢Sabe Ud. que la direccion es la fase de ejecucion de lo coordinado con la ayuda de un gerente,
el cual deberd motivar, comunicar y supervisar las actividades planeadas y coordinadas?

¢ Sabe Ud. que la direccion es la fase de ejecucion de lo coordinado con la ayuda de un gerente, el cual debera
motivar, comunicar y supervisar las actividades planeadas y coordinadas?

Frecuencia

Reqular Aceptable

¢Sabe Ud. que la direccion es lafase de ejecucion de lo coordinado con la ayuda de un
gerente, el cual debera motivar, comunicar y supervisar las actividades planeadasy ...

“De acuerdo con los resultados de la tabla 30 y grafico 23, se obtuvo que el 52,4% de los
encuestados estan regularmente de acuerdo en que la cooperativa emplea la fase de la ejecucion,

para comunicar y supervisar las actividades planeadas y ninguna asegura que es nada aceptable”
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Tabla 30
¢ Considera Ud., que la seleccion de alternativas ayuda en la ejecucion de la toma de
decisiones?

Frecuencia Porcentaje

Nada 0 0
Poco 0 0

i~ Regular 21 100,0
Valido Aceptable 0 0
Totalmente 0 0

Total 21 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Gréfico 23
¢ Considera Ud., que la seleccion de alternativas ayuda en la ejecucion de la toma de
decisiones?
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¢Considera Ud., que la seleccion de alternativas ayuda en la ejecucion de latoma de
decisiones?

“De acuerdo con los resultados de la tabla 31 y gréafico 24, se obtuvo que el 100,0% de los
encuestados estan regularmente de acuerdo en que la cooperativa emplea alternativas de ayuda,

para la toma de decisiones y ninguna asegura que es nada aceptable”
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5.2 Contrastacion de hipdtesis

Tabla 31
Escala de correlacion
-1 Relacion negativa grande y perfecta
(-0,9 a-0,99) Relacion negativa muy alta
(-0,7 a-0,89) Relacion negativa alta
(-0,4 a-0,69) Relacion negativa moderada
(-0,2 a-0,39) Relacion negativa baja
(-0,01a-0,19) Relacion negativa muy baja
0 Nula
(0,0a0,19) Relacion positiva muy baja
(0,2a0,39) Relacion positiva baja
(0,4 a0,69) Relacion positiva moderada
(0,7a0,89) Relacion positiva alta
(0,9a0,99) Relacion positiva muy alta
1 Relacion positiva grande y perfecta

5.2.1 Hipdtesis General

Ha: “Existe relacion directa entre el andlisis financiero y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: “No Existe relacion directa entre el analisis financiero y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre el analisis financiero y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: p#£0

Nivel de significancia 0.05



Tabla 32
Correlacién entre el anélisis financiero y la toma de decisiones

7

Correlaciones

Analisis Toma de
Financiero decisiones
Rho de Analisis Coeficiente de 1,000 987"
Spearman Financiero correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Toma de Coeficiente de 987" 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21

Nota: Elaboracion segun SPSS

Interpretacion: “Dado que p=0.000 < 0,05 rechazar Ho Yy se acepta la H1: Existe relacion directa

entre el analisis financiero y la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con

un r = 0,987, lo cual nos permite aseverar que, a mayor andlisis financiero, mejor toma de

decisiones”.

Gréfico24
Dispersion entre el analisis financiero y la toma de decisiones
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5.2.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: “Existe relacion directa entre el andlisis horizontal y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: “No Existe relacion directa entre el andlisis horizontal y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: p=0

H1: “Existe relacién directa entre el analisis horizontal y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: p#0

Nivel de significancia 0.05

Tabla 33
Correlacion entre el analisis horizontal y la toma de decisiones

Correlaciones

Analisis Toma de
horizontal decisiones
Rho de Analisis Coeficiente de 1,000 ,924™
Spearman horizontal correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
Toma de Coeficiente de ,924™ 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21

Nota: Elaboracion segin SPSS

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho Yy se acepta la H1: Existe relacion directa
entre el andlisis horizontal y la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con
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unr = 0,924, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un analisis horizontal dentro de la

Cooperativa, existira buenas decisiones, lo cual beneficiara a la Cooperativa”.

Gréfico 25
Dispersion entre el analisis horizontal y la toma de decisiones
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Hipdtesis especifica 2

Ha: “Existe relacion directa entre el andlisis vertical y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: “No Existe relacion directa entre el andlisis vertical y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”.

Ho: p=0

H1: “Existe relaciéon directa entre el analisis vertical y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: p#0

Nivel de significancia 0.05



Tabla 34
Correlacién entre el analisis vertical y la toma de decisiones

80

Correlaciones

Andlisis Toma de
vertical decisiones
Rho de Analisis vertical Coeficiente de 1,000 ,905™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Toma de Coeficiente de ,905™ 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21

Nota: Elaboracion segun SPSS

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho Yy se acepta la H1: Existe relacion directa

entre el analisis vertical y latoma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Credito del distrito

de Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r =

0,905, lo cual nos permite aseverar que, mientras exista un analisis vertical, existird buena toma

de decisiones”.

Gréfico 26
Dispersion entre el analisis vertical y la toma de decisiones
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Hipotesis especifica 3

Ha: “Existe relacion directa entre los ratios financieros y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: “No Existe relacion directa entre los ratios financieros y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: p=0

H1: “Existe relacion directa entre los ratios financieros y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019”

Ho: p£0

Nivel de significancia 0.05

Tabla 35
Correlacion entre las ratios financieros y la toma de decisiones

Correlaciones

Ratios Toma de
financieros decisiones
Rho de Ratios Coeficiente de 1,000 ,975™
Spearman financieros correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
Toma de Coeficiente de 975™ 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 21 21

Nota: Elaboracion segin SPSS

Interpretacion: “Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Ho Yy se acepta la H1: Existe relacion directa
entre los ratios financieros y la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con
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un r = 0,975, lo cual nos permite aseverar que mientras se realicen evaluaciones de las ratios

financieras, debe existir mejor toma de decisiones dentro de la Cooperativa”.

Gréfico 27
Dispersion entre las ratios financieros y la toma de decisiones
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Se ha demostrado con el trabajo de investigacion que para tomar las mejores decisiones se
debe de realizar un adecuado andlisis financiero en las cooperativas de Ahorro y crédito del distrito
de Huancayo, luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo en la realidad problematica, por
lo cual se ha comprobado y evidenciado que los encuestados no tienen un conocimiento adecuado

de como tomar las mejores decisiones dentro de sus Cooperativas.

Por lo mismo se ha formulado el problema de ¢ Qué relacidn existe entre el analisis financiero

y la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Distrito de Huancayo 2019?

Los antecedentes encontrados estan en relacion con el objetivo de estudio a nivel internacional,
se tiene a Ortiz, (2019) Sustento la tesis “Analisis financiero de la empresa Luis Enrique Cubillos
y Cia Ltda. Para la evolucion econdmica y contable el periodo 2017-2018”, concluye que, la
aplicacion de los inductores represento para la empresa, la medicion de la capacidad de la liquidez
y solvencia (Mediano y Largo plazo), el grado de eficiencia en el uso de sus activos y la
rentabilidad, fruto de sus operaciones.

Concordando con la investigaciéon de Ortiz, quien manifiesta que el analisis financiero si le
ayudan a generar mayor rentabilidad y de la misma manera en nuestra investigacién ayudara a
tomar buenas decisiones para mejorar las cooperativas. Por otro lado, tenemos a: Cérdova, A
(2017), sustento la tesis “El analisis financiero y la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito El Calvario Ltda., canton Tisaleo”. Su principal conclusion fue: que se pudo identificar

que la rentabilidad se mantiene alineada con los objetivos planteados por la financiera.
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Concordamos plenamente con la investigacion de Cérdova, ya que para generar una buena
rentabilidad, es necesario tomar buenas decisiones y asi mismo, realizar un buen andlisis financiero
para las cooperativas como para otras empresas. También tenemos a: Torres, C (2015) sustento la
tesis “Analisis Financiero con la Implementacion de las NIIF en Colombia”, llegando a la siguiente
conclusion: “El andlisis financiero tradicional sigue vigente, la interpretacion de indicadores y las
herramientas utilizadas no tienen un cambio importante”,

Por lo que no concordamos con la investigacion de Torres, quien manifiesta que el analisis
financiero no tiene un cambio importante, asimismo asegura que no genera cambios, por lo que es
diferente a nuestra investigacion asimismo no concordamos con Torres. Por otro lado a nivel
nacional tenemos a: Ibafiez, S (2019) Sustento la tesis “Andlisis financiero y toma de decisiones
del Centro Especializado en Tratamiento de Terapias Integrales - Cetti Aleyo de Independencia en
el afio 2018”. Su conclusidon principal fue: el Centro Especializado en Tratamiento de Terapias
Integrales no tiene una estructura concreta, adicionalmente necesita de manuales acerca del control
interno y estrategias convenientemente.

En cuanto a la investigacion de Ibafiez la falta estructura en su objeto de estudio es debido a las
malas decisiones que se toman, asimismo concuerda con nuestra investigacion, que al tomar malas
decisiones perjudican a las empresas donde se laboran. Finalmente tenemos a: Casquina, R (2018)
Sustento la tesis “Analisis del proceso de toma de decisiones en las ventas de la empresa Jesus es
mi Guia” tuvo como conclusion principal: “Los factores que influyen en el proceso de toma de
decisiones, afecta las estrategias planeadas en las ventas de la empresa”.

Concordando plenamente con la investigacion de Casquina ya que existen muchos factores que
influyen para la toma de decisiones dentro de las empresas, asimismo existen estrategias que

ayudan a mejorar y a tomar buenas decisiones, entre ellas el analisis de procesos que presenta
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Casquina en su investigacion y el analisis financiero que presentamos en nuestra investigacion,

por lo tanto, es uno de los antecedentes con quien mas concordamos.

Los resultados de la investigacién demuestran que existe relacion directa entre el analisis
financiero y la toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de
Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una correlacion positiva muy alta con un r = 0,987,
lo cual nos permite aseverar que, a mayor analisis financiero, mejor toma de decisiones,

diferenciandose de esta manera con los resultados de otras investigaciones

En concordancia a la pregunta N° 1 que se encuentra en la tabla 8 y gréafico 1, se obtuvo que
el 100% de los encuestados estan regularmente de acuerdo en que cooperativa emplea el método
horizontal, para el analisis de sus estados financieros, y ninguna asegura que es nada aceptable. De
esta manera, los resultados obtenidos, nos muestran que los encuestados de la Cooperativa de
Ahorro y Créditos de la provincia de Huancayo manifestaron tener un conocimiento aceptable
sobre el analisis financiero con respecto a la toma de decisiones. Estos datos son respaldados por

el enfoque cuantitativo en ciencias sociales

Dicho enfoque parte de un paradigma positivista, cuyo principal objetivo es el explicar y
describir, asi como generalizar el fendmeno estudiado. De la pregunta N° 15 que se encuentra en
la tabla 20 lo hallado, podemos referir que los encuestados no cuentan con conocimiento adecuado
sobre cémo tomar buenas decisiones, en las cooperativas de ahorro y crédito del distrito de

Huancayo

Cabe sefialar que los resultados obtenidos contribuyen de manera directa al analisis financiero,

el cual deberia de operar de manera éptima en la toma de decisiones, Finalmente, consideramos
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que nuestra investigacion contribuira con futuras investigaciones que persiguen la misma linea,
puesto gque son los instrumentos de medicidn de las variables estudiadas el aporte mas significativo

a la comunidad de ciencias administrativas
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CONCLUSIONES
Existe relacion directa entre el analisis financiero y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se
observa una correlacion positiva muy alta con un r = 0,987, lo cual nos permite aseverar

que, a mayor analisis financiero, mayor toma de decisiones

Existe relacion directa entre el analisis horizontal y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se
observa una correlacién positiva muy alta con un r = 0,924, lo cual nos permite aseverar
que, mientras exista un analisis horizontal dentro de la Cooperativa, existira buenas

decisiones, lo cual beneficiara a la Cooperativa

Existe relacion directa entre el analisis vertical y la toma de decisiones en las Cooperativas
de Ahorro y Creédito del distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se observa una
correlacion positiva muy alta con un r = 0,905, lo cual nos permite aseverar que, mientras

exista un analisis vertical, existirda buenas tomas de decisiones

Existe relacion directa entre los ratios financieros y la toma de decisiones en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019. Consiguientemente se
observa una correlacién positiva muy alta con un r = 0,975, lo cual nos permite aseverar
que mientras se realicen evaluaciones de los ratios financieros, existird mayor toma de

decisiones dentro de la Cooperativa
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RECOMENDACIONES
1. Se sugiere la difusion de los resultados, ya que es de beneficio para las cooperativas, que
como se Vvio es necesario y fundamental el analisis financiero en la toma de decisiones para
llegar a construir estadisticas que permiten identificar una toma de decisiones estratégicas,

frente a futuros problemas y errores presentados en la entidad financiera.

2. Se recomienda al consejo administrativo realizar un andlisis detallado de los estados
financieros de la Cooperativa, lo cual permitira identificar claramente los hechos y sucesos
que estan ocasionando en muchas de las ocasiones la mala toma de decisiones, lo cual

permitira distribuir y controlar las funciones de cada uno de los trabajadores.

3. Se sugiere a los futuros investigadores mejorar los métodos de investigacion, ya que la
investigacion se considera como antecedente frente a las investigaciones que lleven las

mismas variables de investigacion.

4. Se recomienda a los Gerentes de las cooperativas llevar a cabo las recomendaciones para
que puedan obtener mayor rentabilidad ya que los resultados ayudaran al control financiero

de la organizacion.



89

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez, A. (2004). Introduccion al Analisis Financiero. 28.

Apaza, M. (2011). Estados Financieros: Formulacién, Andlisis e Interpretacion Conforme a
las NIIFs y al PCGE. Pacifico.

Caballero, B. (2011). Ratios financieros. Revista de asesoria especializada.
http://www.revistadeconsultoria.com/wp-
content/uploads/2012/09/RATIOS1PARTE.pdf

Carrasco, S. (2016a). Metodologia de la investigacion cientifica (2da ed.). San Marcos.

Carrasco, S. (2016b). Metodologia de la Investigacion Cientifica (Décima). San Marcos
E.l.LR.L.

Casquina, P. (2018). “Analisis del proceso de toma de decisiones en las ventas de la empresa
Jestis es mi Guia” [Universidad Tecnologica del Perd].
http://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/UTP/1644/1/Percy%20Casquina_Trabajo%20d
e%20Investigaci%C3%B3n_Bachiller_2018.pdf

Cordova, A., Freddy F. (2017). “El andlisis financiero y la toma de decisiones en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito El Calvario Ltda., canton Tisaleo” [Universidad
Técnica de Ambato].
http://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/25152/1/T3961i.pdf

Flores, M. & lsuiza, S. (2015). Toma de Decisiones Financieras y su Relacién con la
Rentabilidad de la Empresa GLP AMAZONICO S.A.C, periodo 2014 [Universidad
Cientifica del Perd].
http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/182/FLORES-ISUIZA-1-Trabajo-
Toma.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fornasari, M. (2016). Andlisis Economico y Financiero “DEF Automotores S.R.L.”

[Universidad Empresarial Siglo 21].



90

https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/bitstream/handle/ues21/10879/TESIS.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Gutiérrez, G. (2018). Teoria de la toma de decisiones. Definicion, etapas y tipos. Gestiopolis.

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P., Méndez, S., & Mendoza, C. (2014). Metodologia
de la investigacion. McGraw-Hill Education.

Ibafiez, F. (2019). Anlisis financiero y toma de decisiones del Centro Especializado en
Tratamiento de Terapias Integrales—Cetti Aleyo de Independencia en el afio 2018
[UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS].
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/748/IBA%C3%91EZ%20
SAMANEZ%20FLOR%20-%20pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Manchego, T. (2016). Analisis Financiero y la Toma de Decisiones en la Empresa CLINICA
PROMEDIC S.CIVIL.R.L, Tacna, Periodo 2011—2013 [Universidad privada de
Tacna]. http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/70/1/manchego-nina-terry.pdf

Oliva, F. (2016). La teoria financiera contemporanea: Sus aciertos, retos y necesidad para
Cuba. SCIELO.

Ortiz, J., Pulido, A., & Erazo, R. (2019). Anélisis financiero de la empresa Luis Enrique
Cubillos y Cia Ltda. Para la evolucion econémica y contable el periodo 2017-2018.
Universidad Santiago de Cali.

Prieto, A. (2010). Anélisis Financiero. FOCO Ediciones.
http://www.sanmateo.edu.co/documentos/publicacion-analisis-financiero.pdf

Ruelas, M. (2017). Analisis dela Situacion Econémica y Financiera de la Empresa H.K.
DISTRIBUCIONES S.R.L. de la Ciudad de Puno en los Periodos 2014 — 2015
[Universidad Nacional del Altiplano].
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/4007/Ruelas_Inchu%C3%B1la

_Christian_Marcos.pdf?sequence=1&isAllowed=y



91

Salgado, F., & Moscoso, S. (1993). Seleccidénde Personal en las Empresas AAPP. Redalic.

Sanchez, H., & Reyes, C. (2009a). Metodologia y Disefio en la Investigacion Cientifica
(Cuarta). Vision Universitaria.

Sanchez, H., & Reyes, C. (2009b). Metodologia y Disefio en la Investigacion Cientifica
(Cuarta). Vision Universitaria.

Simén, A. (1978). EI Comportamineto Administrativo: Estudio de los Procesos de Adopcion
de Desiciones. Aguilar.

Stephen, R., & Coutler, M. (2014). Administracién. Editorial 2011.

Torres, C. (2015). Anélisis Financiero con la Implementacion de las NIIF en Colombia
[Colegio de Estudios Superiores de Administracion].
http://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/1090/MFC_399.pdf?sequence=2
&isAllowed=y

Véasquez, A., Matus, A., & Cetina, M. (2017). Analisis de rentabilidad de una empresa
integradora de aprovechamiento de madera de pino [Universidad San Antonio Abad].
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-

09342017000300649&script=sci_arttext



ANEXOS

92



Anexo N° 01: Matriz de Consistencia

93

Titulo: Andlisis financiero y toma de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019.

distrito de Huancayo
2019?

Ahorro y Crédito del
distrito de Huancayo
2019

Ahorro y Crédito del
distrito de Huancayo
2019

relacion existe
los ratios

¢ Qué
entre

Establecer la relacién
gue existe entre los

Existe relacion directa
entre los ratios

D3: Seleccion de
alternativas

Problema General Objetivos General Hipotesis General Variables Metodologia

¢Qué relacion existe | Establecer la relacion | Existe relacion directa Método: Cientifico
entre el andlisis | que existe entre el |entre el  analisis Tipo: Aplicada.
financiero y la toma de | analisis financiero y la | financiero y la toma de Nivel: Correlacional
decisiones  en las | toma de decisiones en | decisiones en las | Variable X: Disefio:
Cooperativas de Ahorro | las Cooperativas de | Cooperativas de | Analisis General: no experimental
y Crédito del distrito de | Ahorro y Crédito del | Ahorro y Crédito del | financiero Especifico: relacional
Huancayo 2019? distrito de Huancayo | distrito de Huancayo | Dimensiones G

2019 2019 D1: Anlisis P
Problemas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificas | horizontal M\ ;
¢Qué relacion existe | Establecer la relacion | Existe relacién directa | D2: Analisis 0:
entre el analisis | que existe entre el | entre el  analisis | vertical Donde:
horizontal y la toma de | analisis horizontal y la | horizontal y la toma de | D3: Ratios M =Muestra
decisiones  en las | toma de decisiones en | decisiones en las | financieros G = IORSOINEGIN 06 I Y-1:
Cooperativas de Ahorro | las Cooperativas de | Cooperativas de e
y Crédito del distrito de | Ahorro y Crédito del | Ahorro y Crédito del | Variable Y: ) SRS

5 o -
Huancayo 2019° czjz)s;gto de Huancayo g:)s;gto de Huancayo ;jl'é)g?sailodnees Poplgcién: Son 18 Cooperativas de Ahorro y
;Qué relacion existe | Establecer la relacion | Existe relacion directa | Dimensiones Credito de Huancayo.
entre el analisis vertical | que existe entre el [entre el  analisis | D1: Identificacion
. . . - Muestra:

y la toma de decisiones | andlisis vertical y la | vertical y la toma de | del problema A N
en las Cooperativas de | toma de decisiones en | decisiones en las | D2: Criterios de La tecnica es Ia_no probabilistica o muestreo
Ahorro 'y Crédito del | las Cooperativas de | Cooperativas de | decision por conveniencia. Se emplearon a los 21

trabajadores de las 7 Cooperativas de Ahorro
y Credito del distrito de Huancayo.

Técnicas:
La Encueta
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financieros y la toma de
decisiones  en las
Cooperativas de Ahorro
y Crédito del distrito de
Huancayo 2019?

ratios financieros y la
toma de decisiones en
las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del
distrito de Huancayo
2019

financieros y la toma
de decisiones en las
Cooperativas de
Ahorro y Crédito del
distrito de Huancayo
2019

Instrumentos:

Cuestionario.

Técnicas de procesamiento y analisis de
datos:

Estadistica descriptiva:

Medida de tendencia central y dispersion.
Estadistica inferencial:

El Estadistico Pearson

Fuente. Elaboracion propia.
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Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala
¢ Incrementos
Analisis e Decrementos
Se define como la horizontal e Estadios
Seguin Hernandez, H (2005, p. herramienta que facilita de financieros
19) define como “una técnicade Manera eficaz los procesos comparativos
evaluacion del comportamiento ~ financieros  aplicando el e Estados
operativo de una empresa, que analisis financiero a cada comparativos Escala Ordinal
facilita el diagndstico de la Cooperativa, paral_ la e Estado de 1. Nada
A : situacion actual y la prediccion Investigacion se aplicara A : situacion 2. Poco
Analisis Financiero de cualquier acontecimiento Procedimientos Analisis vertical & 3. Regular
futuro; a su vez esté orientado administrativos como el o Capital 4. Aceptable
hacia la consecucion de analisis horizontal, analisis contable 5. Totalmente

objetivos preestablecidos.” (p.
19).

vertical y el anélisis de los
ratios financieros.

e Porcentaje
total

Ratios - Solvencia
financieros -
¢ Rentabilidad
_ o Definicion Operacional _ _ _
Variable Definicion conceptual Dimension Indicadores Escala
Segun Salgado & Moscoso, e e Condicion Escala Ordinal
Toma de decisiones (1993, p. 24) refiere que “es el Se define como la :jc(i?nt;f)lgﬁecrlr?; actual 1. Nada
proceso mediante el cual se herramienta que facilita de P e Origendeun 2.Poco
realiza una eleccién entre las manera eficaz tomar la problema 3. Regular
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opciones o formas para resolver mejor decision, De esta e Criteriosde 4 Aceptable
diferentes situaciones de la vida manera el ejecutivo tendra  Criterios de decision 5. Totalmente
en diferentes contextos a nivel que, identificar el decision e Términos
empresarial,  personal etc. problema de mayor explicitos
(utilizando metodologias relevancia en la
cuantitativas que brinda la organizacion para poder .,
administracion)” (p.24). tener un mejor criterio de  Seleccion - de
decision para poder tomar  2ltérnativa e Alternativas

la alternativa correcta que
solucione al problema
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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. . . Indicador Escala de
Variable Dimensién Preguntas L N°
Medicion
Incrementos ¢La cooperativa emplea el método horizontal, 1
para el analisis de sus estados financieros?
Decrementos
Analisis ¢Sabe Ud. si la cooperativa aplica método de )
. Alisis fi i D
horizontal andlisis financieros?
Estados financieros
comparativos ¢Cree Ud., que el método de anlisis financiero 3
horizontal ayuda a tomar buenas decisiones?
Estados ¢La Cooperativa emplea el método vertical
comparativos para an_allzar sus estados financieros .
P comparativos? Escala Ordinal 4
1. Nada
T . Estado de situacién ¢En su opinién cree Ud. que es necesario la 2. Poco
Anélisis Financiero Analisis vertical financiera comparacion del andlisis de los estados 3, Regular 5
i i iva?
financieros de la Cooperativa? 4. Aceptable
. — — - 5. Totalmente
Capital contable ¢En su opinion el andlisis vertical admite
diagnosticar la situacién econémica de la 6
Cooperativa?
¢Cree Ud. que la gerencia tiene conocimiento 7
constante de la liquidez de la Cooperativa?
¢Cree Ud., que el analisis de los ratios 8
financieros ayuda a toma de decisiones?
. . . L ¢En su opinién la gerencia analiza los
Ratios financieros Liquidez resultados de liquidez? 9
¢Cree Ud., que los trabajadores de la
cooperativa estdn en constante evaluacion 10

sobre la informacién econémica contable3 a
través de los ratios?
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(Cree Ud., que la cooperativa cuenta con
solvencia para cumplir con sus pasivos
adquiridos?

Solvencia ¢En su opinion cree Ud. que la cooperativa
posee la capacidad para hacer frente a sus
compromisos financieros?
¢Sabe Ud. si la cooperativa aplica mecanismos
gue incrementen su rentabilidad?

Rentabilidad

(Cree Ud. que la cooperativa cuenta con
informacion  financiera  confiable  para
determinar la rentabilidad?

11

12

13

14




©
(]

Variable Dimensién Indicadores

Preguntas

Escala de

NO
medicion

Condicién actual

¢Sabe Ud., en que consiste la identificacién del
problema?

¢Conoce Ud. que las decisiones son aquellas
gue afronta la administracion para la
adquisicién de activos?

Identificacion del
problema

Origen  de

problema

un

¢Cree Ud., que el gerente posee conocimiento
claro sobre la liquidez y el capital que posee la
cooperativa?

¢Cree Ud., que en las reuniones de la alta
direccion se busca soluciones que ayudan al
crecimiento de la cooperativa?

Toma de decisiones Criterios de decision

Criterios de

¢Sabe Ud. que son los criterios de decision?

¢Sabe Ud., que los criterios de decisiéon son
aquellos cuestionamientos que enfrenta la
administracién financiera?

decision

Términos explicitos

¢Sabe Ud., que la organizacién es para poner
en marcha lo planificado y la asignacion de
recursos, para cumplir las actividades
asignadas?

¢Cree Ud., que los criterios de decision
influyen en el andlisis financiero?

Seleccion de

. Alternativas
alternativas

¢Sabe Ud. que la direccion es la fase de
ejecucion de lo coordinado con la ayuda de un
gerente, el cual deberd motivar, comunicar y
supervisar las actividades planeadas y
coordinadas?

Escala Ordinal
1. Nada

2. Poco

3. Regular

4. Aceptable 6
5. Totalmente

ol
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¢Considera Ud., que la seleccion de
alternativas ayuda en la ejecucion de la toma de 10
decisiones?

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo N° 04: Instrumento de investigacion y consistencia de su aplicacion

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

VARIABLE 1: ANALISIS FINANCIERO

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medicion del Analisis
Financiero en las en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo, tenga en
cuenta que su valiosa informacidn servira para proponer mejoras en la reactivacion financiera
de su representada.

Edad:
Género: Masculino () Femenino ()

Estimado (a) trabajador su opinion acerca del Analisis financiero y toma de decisiones en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019, es muy importante para
nuestro estudio. A continuacién, se presenta una serie de alternativas relevantes en este sentido
a fin de que su respuesta sea con mayor objetividad, marque con una (x) cada una.

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
1 2 3 4 5
1/2|3]4|5

N° | Preguntas

Andlisis horizontal

01 | ¢Lacooperativa emplea el método horizontal, para el analisis de sus
estados financieros?

02 | ¢Sabe Ud. si la cooperativa aplica método de andlisis financieros?
03 | ¢Cree Ud., que el método de analisis financiero horizontal ayuda a
tomar buenas decisiones?

Andlisis vertical

04 | ¢La Cooperativa emplea el método vertical para analizar sus estados
financieros comparativos?

05 | ¢Ensuopinion cree Ud. que es necesario la comparacion del andlisis
de los estados financieros de la Cooperativa?

06 | ¢En su opinion el analisis vertical admite diagnosticar la situacion
econdmica de la Cooperativa?

Ratios financieros

07 | ¢Cree Ud. que la gerencia tiene conocimiento constante de la liquidez
de la Cooperativa?

08 | ¢Cree Ud., que el anélisis de los ratios financieros ayuda a toma de
decisiones?

09 | ¢En su opinion la gerencia analiza los resultados de liquidez?

10 | ¢Cree Ud., que los trabajadores de la cooperativa estan en constante
evaluacion sobre la informacion econdmica contable3 a través de las
ratios?
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11 | ¢Cree Ud., que la cooperativa cuenta con solvencia para cumplir con
sus pasivos adquiridos?

12 | ¢En su opinion cree Ud. que la cooperativa posee la capacidad para
hacer frente a sus compromisos financieros?

13 | ¢Sabe Ud. si la cooperativa aplica mecanismos que incrementen su
rentabilidad?

14 | ;Cree Ud. que la cooperativa cuenta con informacion financiera

confiable para determinar la rentabilidad?
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VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medicion de la toma de
decisiones en las en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo. Tenga en
cuenta que su valiosa informacion servird para proponer mejoras en la reactivacion financiera
de su representada.

Estimado (a) trabajador su opinion acerca del Analisis financiero y toma de decisiones en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2019, es muy importante para
nuestro estudio. A continuacion, se presenta una serie de alternativas relevantes en este sentido

a fin de que su respuesta sea con mayor objetividad, marque con una (x) cada una.

Nada Poco Regular Aceptable Totalmente
1 2 3 4 5

N° Preguntas 1123|415

Identificacion del problema

01 | ;Sabe Ud., en que consiste la identificacion del problema?

02 | ;Conoce Ud. que las decisiones son aquellas que afronta la
administracion para la adquisicion de activos?

03 | ¢(Cree Ud., que el gerente posee conocimiento claro sobre la liquidez
y el capital que posee la cooperativa?

04 | ¢;Cree Ud., que en las reuniones de la alta direccion se busca
soluciones que ayudan al crecimiento de la cooperativa?

Criterios de decision

05 | ¢Sabe Ud. que son los criterios de decision?

06 | ¢Sabe Ud., que los criterios de decision son aquellos cuestionamientos
que enfrenta la administracion financiera?

07 | ¢Sabe Ud., que la organizacion es para poner en marcha lo planificado
y la asignacion de recursos, para cumplir las actividades asighadas?
08 | ¢(Cree Ud., que los criterios de decision influyen en el analisis
financiero?

Seleccion de alternativas

09 | ¢Sabe Ud. que la direccion es la fase de ejecucion de lo coordinado
con la ayuda de un gerente, el cual debera motivar, comunicar y
supervisar las actividades planeadas y coordinadas?

10 | ¢Considera Ud., que la seleccion de alternativas ayuda en la ejecucion
de la toma de decisiones?

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 05 Confiabilidad valida del instrumento
Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual seran
aplicados a nuestros dos instrumentos de medicidn. Dichos cuestionarios seran medidos

en la escala ordinal de tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad anélisis financiero

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Crombach elementos

,891 14
Fuente: Elaboracidon propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad toma de decisiones

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Crombach elementos

,748 10
Fuente: Elaboracion propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acompafia en

el anexo N° 5 de la presente.
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MATRIZ DE VALIDACION
Titulo: “Analisis Financiero Y Toma De Decisiones En Las Cooperativas De Ahormro Y Crédito Del Distrito De Huancayo™

TISPUISTA VAIDRAGON ] OEstRvADON YO |
- R R e B e BT B
B - ISR S e
s H ! i H - wom e
z H i DA O ST
! i 3 ; T [l F = T L T ] o
éLa cooperativa empiea el método horontal, para el analisis de sus X X X X
Analisis estados fnancieros?
horizontal | :Sabe Ud. si la cooperativa aplica método de analiss financieros? -~ . & =
¢Cree Ud,, que el métndode ansliss financiero horizontal syuda s -~ X B 3
tomar buenas dedsionass?
cla Cooperativa emples el método vertical para analizar sus ~ LI L
oy estados financieros comparatives?
Andlisis (En su opinion cree Ud. que es necesaro |a comparacion del L3 x A A
Vertical | o 5iisis de 103 estados financieros de 1a Cooperativa?
8 <En su opinion el anaisis vertical admite diagnosticar la situacion X x » A
e econdmicade 13 Cooperativa?
2 ¢Cree Ud. que 1a gerencia tiene conodmiento constante de la = A A
i liquidez de ia Cooperativa?
by ¢Cree Ud. que ¢l analisis de los ratios financercs ayuda atoma de n L L3 L
decisones?
<¢En su opinion ia gerenda analza los resukados de liquidez® X X A A
¢Cree Ud. que ios trabaadores de |2 cooparative estan enconstants A A x x
evaluacion sobre la informacion econdmica contable a traves de jos
Ratios ratios?
Financieros | ;Cree Ud, que 1a cooperativa cuenta con solvenca para cumplr con X L % &
sus pasivos adquiridos?
¢En su opinitn cree Ud. que Ia cooperativa posee Ia capacidad para x A x
hacer frente a sus compromisos financieros?
iSabe Ud. % 1a cooperativa 3pica mecanismos que incrementen su x X x x
rentabilidad?
(Cree Ud. que ia cooperativa cuenta con informacion financiers A A A A
confiable para determinar 13 rentabilidad?
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LES= = aary VR ] SamENESERNSTT
z mmw"a'-". e
= : 2 i e e — .-_-n:‘
= . e Om IS
- | SovEns S ———w
! > L 2 =1iF = ¥ A v -
£Sabe Ud_ en gque consiste la identificacion de problemas? A X A A
«Cree Ud. que 12 1oma de deCiones SO0 3quel as Que afrontan @ »~ » » -,
N . SIMINRrICion $ar3 13 3dguiscion de 3ctivos tang bles?
"“""'" cCree Ud. que &l gerente posee CONOTIMIents Ciaro sobre Ia & = * -~
problema liguides vy &l Capital Que POSee ia Cooperativa’
- iCree Ud que en l2s reuniones de la aits direcdion se buscs x ® & %
SOIUCIONas Que Fyvdan 3 Cracimianto de I3 Cooperativa®
g iSabe Ud. que son los criterios de decisidn? o o = -
8 eSabe Ud., que ios criterics de decison son agquelios X X X X
= o Cuetionamientos Que enfrents is administracidn Snanciera?
8 Secisid £53be Ud , Que 13 organizacion €3 para poner en marcha o - - - =
planificado y la asignacion de recursos, pars cumplir las
MU v dadas 35 it
g &Cree Ud_, queios criterios de decision infuyen en el analisis x x x x
Snancierd?
£Sabe Ud. gue ia direccicon es la faze de ejecucion de lo - e & =
Seleccién de COOrdEnado con I8 ayuds de un gerente & cual Seberd motiver,
. : COMENiCar y SUpervisar i35 actividades planeadas y coordnadas™
iConsidera Ud , que 18 selectidn de dternativas syuds o Ia o N ~ L
Sjecucion de 13 toma de JeCiEONesS




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar “Andlisis financiers y Toma de
decisiones”

OBJETIVO: Establecer la relacion gue existe entre 2l analisis financiero y la toma de decisiones
en las Cooperafivas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2018

DIRIGDO A: Los trabajadores de las cooperativas de ahorro y crédito — Distrito de Huancayo
APELLIDOS Y NOMERES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: _Barde Fuagls (Frlafiae

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mira. En Administracién
_Hagleter
VALORACION:

| My busng 3 | Ensng Fagulzr Mhizlo

s

=

..-_'.'}2 /'!.‘/_

il M cootuas il 16
S O0CENTE UPLA - T 1AL CHANCHAMATD
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MATRIZ DE VALIDACION
Titulo: “Analisis Financiero Y Toma De Decisiones En Las Cooperativas De Ahormro Y Crédito Del Distrito De Huancayo™

TISPUISTA VAIDRAGON ] OEstRvADON YO |
- R R e B e BT B
B - ISR S e
s H ! i H - wom e
z H i DA O ST
! i 3 ; T [l F = T L T ] o
éLa cooperativa empiea el método horontal, para el analisis de sus X X X X
Analisis estados fnancieros?
horizontal | :Sabe Ud. si la cooperativa aplica método de analiss financieros? -~ . & =
¢Cree Ud,, que el métndode ansliss financiero horizontal syuda s -~ X B 3
tomar buenas dedsionass?
cla Cooperativa emples el método vertical para analizar sus ~ LI L
oy estados financieros comparatives?
Andlisis (En su opinion cree Ud. que es necesaro |a comparacion del L3 x A A
Vertical | o 5iisis de 103 estados financieros de 1a Cooperativa?
8 <En su opinion el anaisis vertical admite diagnosticar la situacion X x » A
e econdmicade 13 Cooperativa?
2 ¢Cree Ud. que 1a gerencia tiene conodmiento constante de la = A A
i liquidez de ia Cooperativa?
by ¢Cree Ud. que ¢l analisis de los ratios financercs ayuda atoma de n L L3 L
decisones?
<¢En su opinion ia gerenda analza los resukados de liquidez® X X A A
¢Cree Ud. que ios trabaadores de |2 cooparative estan enconstants A A x x
evaluacion sobre la informacion econdmica contable a traves de jos
Ratios ratios?
Financieros | ;Cree Ud, que 1a cooperativa cuenta con solvenca para cumplr con X L % &
sus pasivos adquiridos?
¢En su opinitn cree Ud. que Ia cooperativa posee Ia capacidad para x A x
hacer frente a sus compromisos financieros?
iSabe Ud. % 1a cooperativa 3pica mecanismos que incrementen su x X x x
rentabilidad?
(Cree Ud. que ia cooperativa cuenta con informacion financiers A A A A
confiable para determinar 13 rentabilidad?
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Vanmou

i

|

TOMA DE DECISIONES

Sel prodiema

£Sabe Ud. en gue consiste I3 identifcacion de problemas?

cCree Ud gue Iatoma de decsiones son aquel as que afromtan @
SSmMiniRracion oar3 13 3dguiscion d8 ctvos tang bles?

o

cCree Ud que ¢! gerente potee CONOTIMEnts CIarD sobre 18
liguidas y ¢ Capital Que Posee ia Cooperativa™

cCree Ud. que en las reuniones de la sits direccion se buscs
SOIUCIONas Que ayvdan 3l Creacimianto de i3 Cooperativa’

Secisié

cSabe Ud. gue 30n 103 criterios de decisidn?

eSabe Ud, que ios criterics de decison son agquelics
Cuestionamientos que enfrents s administracidn Snanciera?

£5abe Ud., Que 13 organizacion €3 para poner en marcha o
glanificado y la asignacion de recursos, pars cumplir las
Twidadas angnadas®

&Cree Ud_, quelios criterios de decision infuyen en el analisis
Saanciers?

éSabe Ud. gue la direccicon es la fase de ejecucion de lo
COOrdinado con e ayuds de un gerente o cunl Seberd motiver,
COMUENICAr y SUpervsar 135 actividades planeadas y coordnadas?

cConsideras Ud , que 18 selectidn de drermatives syuds &n s
sjecucion de 13 toma de decisones

- uunuuuuuuul
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMENTO: lista de cotejo para evaluar “Anilisis financiers y Toma de
decisiones”

OBJETIVO: Establecer la relacion que existe entre el analisis financiers y I toma de decisionss
en las Cooperativas de Ahorro y Credite del distrito de Huancayo 2010,

DIRIGDO A: Los trabajadores de las cooperativas de aharro y crédito — Distrito de Huanzayo
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO: _Sdnrbmas ?ﬂ.&m oz

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mira. En Adrministracién
F -

VALORACION:

L Blovbeemo i | Eueng Fesular Malo

e
(520

= L
g o e Vb B P oo
CLAD 0 %4
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MATRIZ DE VALIDACION
Titulo: “Analisis Financiero Y Toma De Decisiones En Las Cooperativas De Ahotro Y Credito Del Distrito De Huancayo™

RISPUISTA WALR ACION CEsIRVADON YO |
= 1 =l ———~d 8
2 | omension rEws 3 ' VASUBREY | G mEscazon s YA
: LT s —
2 H i g 2 LI I L33 ¥ L]
éla cooperativea empiea el método horontal, para el analisis de sus X X £
Andlisis estados Enancieros?
horizontal | ¢Sabe Ud. si la cooperativa aplica método de analiss financieros? " . *
¢Cree Ud,, que el métndode aniliss financiers hofizontsl syuda s - L3 ¥
tomar buenas dedsionas?
cLa Cooperativa emplea ] método vertical para analizar sus - ~ 11 A
o estados financieros comparatives?
Andlisis LEn su 0pinion cree Ud. que s necesaro |a comparacion del A x A
Vertical analisis de los etados finarcieros de la Cooperativa?
8 <En su 0pinion el anaisis vertical admite diagnosticar la situacion A x L]
hrr econdmica de 13 Cooperativa?
2 ¢Cree Ud. que 1a gerencia tiene conodmiento constants de la & A
; liquidez de fa Cooperativa?
e ¢Cree Ud. que ¢l analsisdelosratios finanoercs ayuda atoma de A
decisones?
g ¢En su opinion la gerendia analza los resukados de liquidez? x L] A
g ¢Cree Ud. que ios trabaadores de |2 cooparative estan enconstants A L] x
evaluacion sobre 13 informacion econdmica contable a traves de jos
Ratios ratios?
Financieros | ;Cree Ud, que 1a cooperativa cuenta con solvenca para cumplr con R A A
sus pasivos adquiridos?
¢En su opinidn cree Ud. que la cooperatva posee 1a capacidad para X L3 A
hacer frente a sus compromisos financieros?
cSabe Ud. 5 1a cooperativa 3plica mecanismos Que incrementen su X x x
rentabilidad?
(Cree Ud. que ia cooperativa cuenta con informacion financiera A A A
confiable para determinar 13 rentabilidad?
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RESPUESTA VALORACION DBSERVACION Y0
RECOMERMENDACIO
H F] RELACTON BELACICON BELACION RELACDON NEE
(-] k 4 a| g|=¥TRELs | ExTRELA EXNTRE EXTRE EL
g DIMENSION ITEMNS a1 & 3; §| @lvaraEre |DoaExsds v | ssmcipoRy | ITEMCS VLA
HEIR ] ] ; P EL EL iTEMS | CrcdwDE
P 2 a xi - g DSRS0 INDICADOR RESFLEITA
= i a =
k| ] 51 R o) ] w0 =1 w0
;Saba Ud., en que consiste 1z identificacidn del problema? X x x x
:Comoce Ud. qua las dacizionss son squellas qua afronta la adminiztracion X X X X
Wardificanisn |-2arala adquizicion de activos?
sl problema iCree Ud., gue el gerante poses conocimients claro sobre la liquidez y el X X X X
capital gue posee la cooperatival
;Cree Ud., que an las reuniones de 1z alta direccion =2 busca sohuciones que X X X X
aviudan al crecimianto de 13 cooperativaT
;Saba Ud. que som los criterios da decisionT X X X X

:Saba Ud., que los criterios de decizicn son agquellos cuestionamientos que
Criterics de | enfrenta la administracion financiera?
dacizion :Saba Ud., que la organizacidn es para poner en marcha lo planificado v 12 X X X X
asignzcion de recursgs, para cumplir las actvidades ssienadas?
;Cree Ud., que los criterios de decizidn infhrven an el analiziz financiers?

TOMA DE DECISIONES

:Saba Ud. que la direccicn ex la fzse de gjecucion da lo coordinado con la X X X X
avuda de un geremte, ol cual deberd motivar, comunicar v supervisar las
actividades planeadas v coordinadas?

:Conzidera Ud., qua la seleccidn de altermativas ayudz en lz ejecucidn de la X X X X
toma de decisionesT

Zalaccion de
altarnativas
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMERE DEL INSTRUMEMNTO: lista de cotejo para evaluar “Anslisis financiere y Toma de
deciziones”

OBJETIVO: Esfablecer la relacion que existe entre el analisis financiers y Is toma de decisionss
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del distrito de Huancayo 2018,

DIRIGDD A: Los trabajadores de las cooperativas de aharro y crédito — Distrito de Huancayo
APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL VALIDADOR DEL INSTRUMENTO:  _-fiags Faduay Filweer

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Mira. En Administracion
# Fhe

VALORACION:

[ hioveero X | Euenp Resular Lialo
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Anexo N° 6: La data del procesamiento de datos
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Nombre
P1
P2
P3
P4
P&
P&
PT
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
PP1
PPR2
PP3
PP4
PP4
PP6
PPT
PP§
PPY
PP10

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
MNumérice
MNumérice
Numérica
Numérica
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

o0 Co OO OO OO 00 OO OO O3 00 0D ©0 00 OO0 00 00 00 00 00 00 00 OO0 o0 .o

Anchura

Decimales

(=R =R == = = = = =N == = = = = = = =D = =D = N = = =]

Etiqueta

ila cooperativa...
£Sabe Ud. sila...
£Cree Ud., que...
;La Cooperativ._.
£En su opinidn __.
£En su opinidn ...
iCree Ud. que |...
iCree Ud., que...
£En su opinidn ...
iCree Ud., que...
iCree Ud., que...
£En su opinion __.
iSabe Ud. sila..
iCree Ud. que |
iSabe Ud.. en .
£Conoce Ud. g...
iCree Ud., que._.
;Cree Ud., que...
i Sabe Ud. que ...
£Sabe Ud., que._.
£Sabe Ud., que._.
;Cree Ud., que...
i Sabe Ud. que ...
£Considera Ud._..

Valores

. Nada}...
, Mada}...
, Mada}...
, Mada}._.
, Mada}._.
, Nada}...
, Nada}...
, Nada}...
, Nada}...
, Nada}...
, Nada}...
, Nada}...
, Nada}...
, Nada}...
. Nadaj...
. Nadaj...
. Nadaj...
. Nada}...
. Nada}...
. Nada}...
. Nada}...
. Nada}...
, Nada}...
, Mada}...

Perdidos
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno

Minguno

Columnas

8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8
8

Alineacidn
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha

Medida
ol Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
i Ordinal
i Ordinal
i Ordinal
i Ordinal
i Ordinal
i Ordinal
£l Ordinal
£l Ordinal
£l Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
i Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
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Anexo N° 7: Solicitud de Consentimiento de investigacion

ADSHITTRAG U™
RECiFS 50
92 ML 2
UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES pone 8 PR
W REOMTRO
\

FACULTAD DE OENCIAS ADOINISTRATIVAS ¥ CONTABLES

“ANIO DEL BCENTENARDDQPEQU.ZMAQOSWWDEPEADENCJA‘

Husancaye, 02 de julio dal 2021

SERORES: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREGITO SANTA MARIA MAGDALENA

PRESENTL:

Por el gresente, rocida unted o salsde cordal y fraterno » nombre de la Facuttad
de Ciencias Adewnistrativas v Contables de % Unwersidad Perana Los Andus: luego para
manifestarie que estay desarralando by revs Intadiada: Andiisis finonciero y Toma de
decisiones en las Cooperctivas de Alcrro y Crédite ded distrito de Huancoyo — 2019, por lo
cual solicite la colabaradién, cisponivilidad y & nos acepte como investigadores para o
desaerzilo de noesira 1BsE Andfisis financiero y Toma de Jdecisiones en faos Cooperativas de
Ahorro y Créchito def distrito de Muancayo — 2019,

Agracediendo por antiopade su gemil colaberacién como eatitucian, nos
wacnibenos Ce witedes

Arentamente,

: \'\ ."'.; /.
e ]

_ _iaéh.kmjldohi I R Mo-m-n-a—;;ia

DNz 48493847

Bach Adm.Elvis A.Sanches ) Yarasca

DNI: 72609853
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UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES 1

L o L l’ wi
FACIATAD DE CENCAS ADMING TRATIVAS ¥ CONTAMES Ll /

ooy . i f
ARG DEL BICENTENARIO DEL PER(. 200 AROS BE MEPENMIENCIA®

Huancaye, 012 de jubo det 2071

SERORES: COOPERATIVA OE SEAVICIOS ESPECIALES DEL TRANSPORTISTAY IiL
MICRO EMPRESARIO
PRESENTE.

Por of presente, recibs wated <l

saludo cordial y fraterno 3 nomive de 1s Facultad
de Gencias Admmistrativas v Cont

sbies de la Universidad Peruana Los Andes. Wwepo parna
maeifestarie que estoy desarrcfondo @ teals inmtitulada: AndNsiy financiere y Tomo de
decisiones en fas Cocperatives de Ahorre ¥

Crédito del distrite de Huancayo — 2019, por o
cual solicito la cold

boracidn, dispondildod y se nos peepte come iwestigadores pacs ol
desarrolla de ruestra tess: Andlisis Sfinpngiero y Toma de

decisiones en los Cooperativos de
Ahorro y Crédito del dlstrito de Huanzoyo = 2015

Agradecendo por anticipado s genul <

olpbarachdn come matiucion, nos
suscribimos de ustedes

Atentamentc,
5

N " ’
yhid X ”
Lo,

Bach.Adm.Jackeline ). Moran Chaves

DN AS493847

pach Adm.Elvis A Sanchez Yarasca

DNI: 72609853
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M&’.lm‘ .'-A :‘ -
RECIBIDO
072 JUL 221

23w

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDLS

EACUATAD DE QENOAS ADMINGTRATIVAS Y CONTA

AR OEL BICENTENARO DEL FEAU. 200 ANOS DE W

-y

Haancayo, 02 de jubo del 2021

SERCRES: COOPERATIVA DF AHORRO Y CREDITO DEL HOSPITAL DANIEL A,
CARRION LTDA

PRESENTE:

Por el preseme, reciba usted ol saludo cordial y fraterno 3 nombire de la Faculaa
de Ciencias Administrasiaes v Contabies de 3 Univerudad Peruana Los Andes: luego pars
manfestarde que eostoy cesarrollando la tevs intitulada: Ansésix financiero y Tomeo de
decisiones wo los Cosperatives de Ahorro y Crédto def distrite de Huancoyo - 2019; por b
cual solicito 13 coloboracidn, dispenitilidad v s nos acepte come iwestigadores para el
desarralla de noestra tesi: Andlsis finonciero y Tema de dedisiones en las Cooperativas de
Ahorro y Crechto del distrito de Huoncayo - 20157,

Agradeciendo por anticpado su gentl colaboracidn como instucide, noy
suscritemos de ustedes

Atentameme,

2

Bach.Adm.Jackeline J, Moran Chave:

DNI: 48493847

" Bach.Adm.Elvis A.Sanchez Yarasca

DNI: 72609853
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UNIVERSIOAD PERUANA LOS ANDES

FACULTAD D OENCIAS ADMMNISTRATIVAS ¥ CONTASLE

"ANO DE(L SICENTENARO DEL PERG 200 ANOS DE INGERENDE

Huancavo, 02 de jelie del 2021

SENORES: COOPERATIVA D€ ANORRO Y CREDITO AGRO INDUSTRIAL LTDA

PRESENTE

For ol presente, reciba usted o saludo cardial y Fraterna a nombire 8¢ ke Facutad
dre Cenclas Admnistrativas y Contables  de la Unneridad Pervans Los Andes: boege para
manfestarde Que ety dessercllando b tesns intitulada: Andihis fingwciers y Tema de
draniones on Aos Cooperativas de Aborro y Crédito def distrito de Maancopo - 2019, por o
cwal yolcito 9 colaboracidn, disgenbifdid v s nin acepte como iestipadores para el
Sesacrolio de nuestn sk Andiini fisanclero y Toma dr decidones en fos Copperonivas de
Abovre y Crédito de) distrito de Muancoyo - 2018

Agradecenda por srticipado sy gentd colaboracion como institudidn, nos
suscribimen de uvteces

Atormtamente,

e - ’,

(/

Bach. Adm. Jackeline J. Moran Chavez

DNI: 48493847

DNI: 72605853
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Anexo N° 8: Carta de aceptacion de investigacion

COOPERATIVA BE AMORRG ¥ CREDITO DEL HOSPITAL DANTEL ALCIDES CAREION 1TDA.
AR0 DEL BICEXTENARSD DEL PERE: 200 AROS NE INDEPENDENGA

unrcaye, 07 De Jule Del 2021

CARTA N® 021-202 1/CO0P.A.C.H.D.A.C/HCYO.

INVESTIGADORES .~

Bach Adm Jackelne Moran Chavez
Hach Aom Els Sandwz Yarasca

PRESENTE.-
ASUNTO : PARA SUREALIZACION

Es grato digirme a Usiedes el presante es para poder ACEPTAR
gque los investigadores realicen su proyecto oe tesis en nuesira institucidn es1o con

Ia finglidad ge beneficamos como msttucitn ya gue aste lipo de Invaestgacones

ayuda para la buena toma de decsionas

Es todo cuanto Infarmo para su conoomiento y demds fines

perinentes

Alentamenta,

ATTREAA TEOFILD CARLOS

CEny v?» COUPACHDAC




121

HUANCAYD, 05 OE JULXD DEL 2021

CARTA N° 015-2021,

ESTUDIANTES -

Bach.Adm.Jackeline Moran Chavez
Bach Adm Edvis Sanchez Yarasca

PRESENTE -

ASUNTO : SUACEPTACION

: Es gralo drigirme a Ustedes el presente es referente a k3 soliciiud
presemada 8 la cocperativa esto 8 fin de que los estudantes realicen su
investigacion para gue cblén su tulacion, en consecuancia a ello 3 nombre del
administrador de la cooperativa =& acepla a los esiudiantas a reallzer su trabago de

ivestigacidn
Sin ctra particular me despiio de Ustedes
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HUANCAYO. 08 DE JULID DEL 2021

CARTA NT 0025-2021/C.C.A CAGRO INDUSTRIAL LTDA-MCYO,
SENORYA):

Bach Adm.Jackeline Moran Chaver
Bach Adm,Elvis Sanchez Yarasca

PRESENTE -

ASUNTO : ACEPTACION DE TRASAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ustedes a fin de informaries, respecto a ia
solicitud prosentada por los Bachileres en Administracon de la Facultad De
Ciencias Administrativas Y Contables Oe La Universidad Peruana Los Ardes can
fa Nnalidad de realzar su trabajo de nvestigacon, par o consguente esta
diraccion acepta 1a realzacion de trabajo de investigacion a partr del 09 de Julo
del presente ano

Sin otro particular me despido de Ustedes, reiterandale nuesiro
comprormiso con 3 educacion integral cde nuestros jovenes &l servicic ded
desarrolio prafesional.

AMMOAAT0 franny ~“-\U -

N2 LRl
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CARTA N? 0025 -2021/C C.A CSANTA MARIA MAGDALENA HCYO.
SERORIA):

g
o

Bach. Adm.Sackeline Moran Chavez
Sach.Adm.Elvis Sanchez Yarasca

PRESENTE .

ASUNTO : ACEPTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Es grato dirigirme a Ustedes a fin de informaries, respecio a ia
soicilud presentads por los Bachileres en Administracion de la Facultad De
Cianclas Agministrativas Y Contables De La Universidad Peruana Los Andes con
la finafidad de reallzar su Wabajo de investigacion, por o consiguiente esta
direccon acepta fa_realizacion de trabsjo de investigacion a partir del 07 de Julia
d.m presente ano hasts el 07 de Agosio del presenta afno, haciendo un tolal de un
mes
r Sn ofro particutar me despido de Ustedes. reflerandole nuestro
cempromso con la educacion integral de nuestros jovenes al sarvicio del
desarmncllo profesional




124

Anexo N° 9: Fotos de la aplicacién del instrumento.




