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RESUMEN
La investigacion, titulada “Recaudacion tributaria y la emisién de comprobantes de
pago electronicos en las tiendas farmacéuticas , provincia de Oxapampa 2019”, tuvo como
problema general: ; Qué relacion existe entre las variables recaudacion tributaria y la emision
de comprobantes de pago electrénicos en las tiendas farmaceuticas, provincia de Oxapampa
20197, con el objetivo principal: determinar el nivel de relacion que existe entre la recaudacién
tributaria y la emisién de comprobantes de pago electronicos en las tiendas farmacéuticas ,

provincia de Oxapampa 2019.

En el plano metodoldgico, el estudio se caracteriza por ser de tipo Aplicada, con un
nivel descriptivo y correlacional, y con el disefio definido como no experimental de forma
transversal, se utiliz6 como instrumentos dos escalas para las dos variables del estudio,
aplicandose a los duefios, gerentes o trabajadores de 32 tiendas farmacéuticas de la provincia
de Oxapampa. Los instrumentos aplicados fueron previamente validados y analizados en su
confiabilidad mediante el coeficiente alfa a de Cronbach: Recaudacion tributaria (0,905) y
Emision de comprobantes de pago electronicos (0,908), lo que se categorizan por tener una
excelente confiabilidad.

La investigacion concluye demostrando estadisticamente que si existe una relacion
significativa entre la recaudacion tributaria y la emision de los comprobantes de pago en forma

electronica en las tiendas farmacéuticas en la provincia de Oxapampa 2019, afirmacidn a través

la correlacion no paramétrica de Spearman (rs=0,728).

TERMINOS CLAVE UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION:

Recaudacion tributaria y Emision de comprobantes de pago electrénicos.
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ABSTRACT
The investigation, entitled "Tax collection and the issuance of electronic payment
vouchers in pharmaceutical stores, Oxapampa province 2019", had as a general problem: What
is the relationship between tax collection and the issuance of electronic payment vouchers in
stores Pharmaceuticals, province of Oxapampa 2019 ?, whose main objective is to determine
the level of relationship that exists between tax collection and the issuance of electronic

payment vouchers in pharmaceutical stores, province of Oxapampa 2019

At the methodological level, the research is of a applied type, descriptive and
correlational level, non-experimental design in a transversal way, two scales were used as
instruments for the two variables of the study, applied to the owners, managers or workers of
32 pharmaceutical stores of the province of Oxapampa. The instruments applied were
previously validated and analyzed for their reliability using Cronbach's alpha coefficient a: Tax
collection (0.905) and Issuance of electronic payment vouchers (0.908), which are categorized

as having excellent reliability.

The research concludes by statistically demonstrating that there is a significant
relationship between tax collection and the issuance of electronic payment vouchers in
pharmaceutical stores in the province of Oxapampa 2019, a statement made using the

Spearman rho test (rs = 0,728) and for a 95% confidence level.

KEY TERMS USED IN THE INVESTIGATION:

Tax collection and issuance of electronic payment vouchers
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INTRODUCCION

En la actualidad la emision de los comprobantes de pago de manera electrénica a nivel
de Latino américa es un sistema Optimo que aporta para una eficiente y eficaz recaudacion
tributaria en la regién y el pais, por lo que ambas variables se encuentran estrechamente
relacionada de manera significativa. Segin Miranda (2016). “La eficiencia de recaudar
depende mucho del trabajo de las administraciones tributarias y su intensificacion de la labor

fiscalizadora que ésta cumple” (p. 97)

La problematica de la investigacion se centra en la relacion que existe entre la
recaudacion tributaria y la emisién electronica de comprobantes de pago en las tiendas
farmacéuticas de la provincia de Oxapampa, en el periodo de 2019, lo que viene a constituir
una realidad que debe ser estudiada de manera permanente, a fin de contribuir en la mejora
continua del proceso de recaudacion tributaria en el pais. EI desconocimiento del estado actual
del nivel de aceptacion sobre la recaudacion tributaria y la aceptacion de la poblacion sobre la
emision de los diversos tipos de comprobantes de pago electronicos utilizados por los duefios
de establecimientos, los gerentes y los trabajadores de las tiendas farmacéuticas es
fundamental, con la finalidad de conocer y establecer el nivel de relacion entre dichas variables
para luego tomar decisiones en el control de los tributos que deben asumir responsablemente

los contribuyentes.

En este sentido se utilizo el método cientifico como método general de investigacion y
como metodos especificos se utilizé los métodos analitico-sintético y descriptivo, con un
enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion es aplicada, con un disefio correlacional, el cual
implica conocer la relacion que existe entre las dos variables a investigar. Como plan de
investigacion se utilizo el disefio correlacional simple. La muestra esta constituida por duefios,

gerentes o empleados de las tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa,
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caracterizandose como una muestra aleatoria simple de tamafio 32. Para cumplir con el objetivo
se aplicd dos escalas, una para cada variable, con la técnica denominada encuesta. Para
finalmente analizar y procesar los resultados procesados mediante la estadistica descriptiva e

inferencial.
La investigacion esta estructurada en cinco capitulos segun el siguiente detalle:

En el Capitulo I, Planteamiento del problema, se describe la realidad problematica, la
delimitacién contextual del problema, la pertinente formulacion de los problemas que dan

origen a la investigacion, las justificaciones y el planteamiento de los objetivos.

En el capitulo Il, desarrollamos el marco teérico sintetizamos los antecedentes en el
ambito Internacional y nacional, bases tedricas cientificas (Recaudacion tributaria y la emision
de comprobantes de pago electronicos) y el marco Conceptual de las variables y dimensiones

que son las palabras claves que nos ayudaron a entender mejor los conceptos teoricos.

Asi mismo en el capitulo 11, se plante6 la hipdtesis general y las hipdtesis especificas

considerando las variables de investigacion el area conceptual y su operacionalizacion.

En el capitulo 1V, se desarroll6 la metodologia con sus subcapitulos de método, tipo,
nivel, disefio, la poblacion de estudio, la definicion de la muestra, las técnicas utilizadas, los
instrumentos para recoger los datos, las técnicas del procesamiento estadistico, el analisis de

datos y las consideraciones éticas que dan una conveniente orientacion del estudio.

En el Capitulo V, abordamos los resultados descriptivos e inferenciales donde se
incluye las respectivas pruebas de hipétesis y la discusion de resultados y se concluye con las
referencias bibliogréaficas y los anexos, donde se presenta la matriz de consistencia del
problemas, objetivos, hipdtesis y variables, la matriz de operacionalizacion de variables, la

matriz de operacionalizacion de instrumentos, los instrumentos y consideraciones éticas; en tal
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sentido, se pone a consideracion de los catedraticos de la Universidad Peruana Los Andes este

proyecto que ha de contribuir al esclarecimiento de dicha relacion.

Juleisi y Grace



14

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el contexto internacional se ha podido apreciar que los avances tecnologicos
crecieron de manera acelerada y esta logrando un auge impresionante, al punto que gran
parte de las actividades de produccion y comercializacion vienen siendo desarrolladas
con dichas tecnologias; gracias a ello muchas veces con el manejo idéneo y oportuno de
dichas tecnologias se va mejorando la productividad y competitividad de las empresas;
pero no solamente ha permitido alcanzar dichos propdsitos, también podemos evidenciar
que la tecnologia permite mejorar el control, la fiscalizacion por parte de las
organizaciones del Estado a través de la implementacion de servicios electronicos, en
nuestro pais, el Perd la Superintendencia Nacional de la Administracion Tributaria. Sin
embargo, dichas tecnologias ha ido introduciendo de manera diferenciada en cada pais,
situacion que ha generado desventajas y desigualdades en el desarrollo y crecimiento de
las poblaciones entre paises, asumimos esta afirmacion por cuanto comparativamente
nuestro pais a comparacion de México, Brasil y Chile, los sistemas tecnoldgicos e
informéticos se han incorporado dentro del &mbito tributario a mediados del 2017
mientras que en dichos paises los sistemas tributarios se han mejorado notablemente a
partir del 2003, situacion que indudablemente ha generado una marcada diferencia en el

avance cuantitativo y cualitativo.

Recientemente apreciamos cierta voluntad y esfuerzos sensatos de los 6rganos
recaudadores como la SUNAT, de elevar la recaudacion tributaria impulsando para ello

la implementacion de las TICs, sin embargo los usos en las empresas productoras y



15

comerciales a nivel global no estd generalizado; de igual manera los mecanismos de
control y fiscalizacion tributaria también se encuentran en esa dinamica, decimos por ello
que, segun el informe emitido en el diario Correo el 15 de Febrero del 2019, se resalta
que la obligacion para facturar mediante el sistema de Operadores de Servicios
Electrénicos (OSE) se restringe solo para los principales contribuyentes (PRICOS),
sector que solo representa el 0,7% de empresas que hay a nivel nacional, siendo estas un

total de 2,4 millones de empresas.

Como podemos apreciar los usos de las TICs tanto en las empresas como en las
entidades publicas recaudadoras no son muy significativas, por ejemplo, en el caso de las
empresas 0 negocios privados se puede apreciar que tan solo el 2,4% de empresas emitian
facturas electronicas hasta finales del 2017, dicha afirmacidn fue sostenida en un informe

del diario Gestion por Diego Orantes, Country Manager de Gosocket Peru.

Esta situacién no hace méas que tener en cuenta que también la situacion de la
recaudacion tributaria no se ha elevado significativamente en comparacion con aquellos
paises donde los sistemas de informacién y comunicacion tecnoldgica se han

generalizado en su uso.

De igual manera, dichas evidencias empiricas denotan que las organizaciones
empresariales no crecen significativamente en su competitividad y productividad, por
cuanto el uso de las TICs es restringido. Para tener una clara idea de cémo ha ido

evolucionando la tecnologia, se presenta la figura:
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Figura 1. Frecuencia de emision de los diversos tipos de comprobantes de pago
electronico (CPE) 2013 — 2016.
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Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria - SUNAT

La figura da a entender que el uso de los recibos por honorarios electronicos, asi
como de las boletas y facturas de venta electrénicas han ido en crecimiento considerable
a partir del 2013; sin embargo, dichos resultados no son significativos, asumimos esta
apreciacion por cuanto la cantidad total de las empresas de diferentes caracteristicas que
operan en nuestro pais es mucho mayor que el total de las cifras que se muestra en la
figura.

Cabe mencionar que la debilidad en el uso de las TICs por parte de los
empresarios y duefios de establecimientos se debe a que existe desconocimiento sobre
las posibilidades y beneficios que puede lograrse con el uso de la facturacién electrénica;
argumento, en los comentarios que realizan los propietarios 0 empresarios se denota que
no ven en las TICs como una notable herramienta que puede ayudar a mejorar los
procesos internos de sus empresas, asimismo, se muestra un desconocimiento sobre las

posibilidades que tienen la facturacion electronica en el control y manejo empresarial.
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A lo mencionado también se puede afadir el hecho de que existen limitadas
posibilidades para lograr un efectivo nivel de conectividad y equipamiento tecnolégico,
situacién que pueda permitir que las empresas de distinta naturaleza puedan implementar
satisfactoriamente los sistemas digitales para su negocio.

Todo ello no hace mas que resaltar los inconvenientes que frenan la utilizacion
de sistemas de comprobantes de pago; esta situacién no se da en otros paises de
Latinoamérica, por ejemplo, de acuerdo a un informe emitido por el diario comercio de
fecha 5 de noviembre de 2018 se resalta que el 99% de las facturas que se emiten en
Chile son totalmente electrdnicas, cifras que nos ponen en desventaja con el pais vecino.

Los inconvenientes mencionados indudablemente también frenan la recaudacion
tributaria en nuestro medio, por ejemplo, de acuerdo a un informe emitido en el diario el
Comercio (24.10.2018), a través de la SUNAT resalta: la facturacion electronica podria
incrementar en 1,5% el PBI del Pert, situacién que permitiria que el Estado pueda
construir mayores puentes, carreteras, escuelas, hospitales y mejorar indudablemente la
seguridad interna en nuestro pais.

Decimos ello por cuanto las evidencias nos muestran segun las ultimas
temporadas la recaudacion tributaria ha incrementado su uso de forma electronica,
logrando una evolucién favorable, por ejemplo, el total de la recaudacion tributaria en el

afio 2017 ha sido de menos 8,2%, situacion que podemos apreciar en la siguiente figura.

Figura 2: Ingresos tributarios recaudados segun departamento — SUNAT 2017
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de

la

evolucién de la recaudacién no ha sido sostenida en el tiempo ni ha evolucionado

consistentemente, dicha evidencia lo podemos mostrar en la siguiente figura.
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Figura 3. Ingresos tributarios del gobierno central: 2011 - 2017
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Fuente: Superintendencia de Administracion Tributaria - SUNAT

Por tanto, en las tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa, existen
contribuyentes que, con el afan de no mostrar los ingresos reales no se emite y tampoco
entregan comprobante de pago a sus clientes, los comprobantes de pago o si en caso de
que entregan es con montos minimos a los que realizaron la transferencia del bien, existen
evidencias que hay otros casos en que algunos contribuyentes ordenan doble impresion
de los comprobantes de pago; asi mismo, compran a nombre de personas ajenas para

evadir impuesto.

Es asi que la SUNAT en su politica referida a la administracion tributaria, esta
emitiendo una serie de normas tributarias y operaciones en linea, a través de aplicaciones
gue no necesariamente generan gastos en sistemas contables; mediante la Resolucion de
Superintendencia N° 182-2016-SUNAT, que se publico el 28 de julio del afio 2016 brinda
los lineamientos para la facturacion electronica. Por otro lado, las empresas que desde
el afo 2017 generaron sus ingresos anuales por un monto igual o mayores a 150 UIT,

menciona lo siguiente: a partir del 01 de noviembre del ejercicio siguiente al que supere
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el limite o nuevos contribuyentes inscritos en el RUC desde el primer dia del tercer mes
siguiente a la fecha de su inscripcion en el RUC, se han inscrito de manera voluntaria al
Régimen MYPE tributario del Impuesto a la Renta o han ingresado al Régimen General
estando comprometidos para la emision de los comprobantes de pagos electronicos. La
finalidad de la SUNAT es que la recaudaciéon de los impuestos sea con eficiencia,
aprovechando la aceleracion digital para el cumplimiento cabal de su funcion

recaudadora.

En consecuencia, si persiste esta realidad de no incrementar la recaudacién
tributaria se podria pronosticar un limitado e insolvente ingreso tributario, que no
permitiria al Estado y los gobernantes satisfacer las necesidades y exigencias que la
creciente poblacién requiere en materia de salud, educacion, comunicacion, seguridad,
etc. De igual manera se podria ver en el tiempo, falta de competitividad y productividad
de las organizaciones empresariales, asi como de los pequefios centros de negocios como
son las tiendas farmaceéuticas, al cierre y quiebre de muchas de estos establecimientos,
en tal sentido es pertinente desarrollar el presente proyecto para lo cual asumimos los

siguientes problemas de investigacion.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1. Delimitacion espacial
El proyecto de investigacion se ejecutara en la region Pasco, precisamente en la provincia

de Oxapampa.
1.2.2. Delimitacién temporal social

La investigacion se ha desarrollado considerando informacion y datos que corresponden

al periodo 2019.
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1.3. Formulacién del problema
1.3.1. Problema General

¢ Qué relacidn existe entre la recaudacion tributaria y la emisién de comprobantes de

pago electronicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa - 2019?

1.3.2. Problemas Especificos:

a) ¢De qué manera los diversos documentos comerciales electrénicos se relacionan
con la recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de
Oxapampa - 2019?

b) ¢(De qué manera el sistema de emision electronica se relaciona con la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-
2019?

c) ¢De qué manera los beneficios del sistema electrénico se relacionan con la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-

2019?
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1.Justificacion Teorica

El reconocimiento de la aplicacion de normas tributarias impone esta necesidad
de utilizar de forma maés efectiva el sistema de recaudacion tributaria, situacion que se da
en diferentes actividades productivas de nuestra regién y mas aun, con la injerencia de
las TICs en las diferentes actividades humanas se hace necesario plantear razones de
caracter tedrico que permita su conocimiento; dichos motivos son para lograr conocer
detalladamente el cumplimiento de los pagos tributarios que por normas vigentes

corresponde.
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1.4.2. Justificacion Metodoldgica

La investigacion ejecutada permitio el anélisis documental amplio y profundo
para conocer la asociacion entre las variables recaudacion tributaria y emision de los
comprobantes electrénicos de las tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa-
2019; a través del método cientifico y sus procedimientos, existe razones metodoldgicas
que nos conllevan a la ejecucion de la investigacion.

1.4.3.Justificacién Social

A lo largo de nuestras observaciones cotidianas hemos podido constatar que la
recaudacion tributaria muchas veces no ha alcanzado niveles alentadores que permitan el
logro de los grandes objetivos que tiene el Estado, dicha situacion es tan cotidiana en las
diferentes actividades productivas y ante ello no escapan las tiendas farmacéuticas de la
provincia de Oxapampa- 2019; en tal sentido su estudio e investigacion nos permitira
generar propuestas que permitan incrementar los niveles de recaudacion dentro de este
sector lo cual coadyuvara a que se desarrollen obras en las areas de salud, educacion,
seguridad, etc., con lo que se mejora las vivencias de los pobladores de la provincia de

Oxapampa y de nuestro pais.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la recaudacion tributaria y la emision de
comprobantes de pago electrénicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de

Oxapampa- 2019.
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1.5.2. Objetivos Especificos

a)

b)

Determinar la relacion que existe entre los documentos comerciales electronicos
y la recaudacién tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa
—2019.

Determinar la relacion que existe el sistema de emision electrénica y la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-
2019

Determinar la relacion que existe entre los beneficios del sistema electronico y la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-

2019.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales
Segun Orozco, J. & Diaz, A., (2018), afirma lo siguiente que: Los antecedentes
de la investigacion también llamados “estado de la cuestion” son el conjunto de estudios
previos gque se han realizado sobre el tema que como investigadores hemos decidido
investigar, estos pueden ser antecedentes tedricos o antecedentes de campos realizados

a nivel nacional, regional o internacional.

Se considero antecedentes nacionales e internacionales con el fin de realizar una
revision tedrica acerca de la variable “Recaudacion Tributaria” y para ello se analizaron
diferentes estudios de investigacion elaborados con anterioridad y que tienen parecido

al objeto de estudio.

El Estado estd obligado a dar cumplimiento de sus funciones y lograr la
implementacion de politicas econdmicas, busca la equidad en los ciudadanos. Las
actividades se pueden realizar mediante la aplicacién de instrumentos que orientan la
politica publica y econémica, pudiendo ser reguladas a través de las empresas de bienes
y servicios. El estado fomenta la ejecucién de muchas obras de gran envergadura
importancia para propiciar un alto crecimiento econémico, debido a que los diversos
agentes econdmicos promuevan futuras grandes inversiones.

Los diversos instrumentos que hace uso la politica fiscal para subvencionar el
ingente gasto publico, los impuestos y el endeudamiento, son muy necesarios para
generar una buena gestion puablica y productiva de nuestro pais, considerando a

Montealegre (2013) indica que: “Si una economia es intensiva en el uso del capital
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humano es conveniente que el gobierno tenga un gasto publico a gran escala en este
rubro, que se obtiene con unas grandes tasas impositivas”. Por lo tanto, si la generacion
del nuevo capital humano requiere en mayor medida de los recursos publicos, es
fundamental que el gasto publico sea mayor que las cifras del gasto privado, lo cual se

logra con la captacién de impuestos mas elevados.

Por consiguiente, se considera como elemento de suma importancia en el
desarrollo de nuestra economia y finanzas, la politica fiscal; ya que a través de sus
medios permite a la gestion publica distribuir los recursos publicos obtenidos, a pesar
de conllevar a diversos sectores empresariales a pagar elevados impuestos y

contribuciones.

Gonzales, Romero, y Padilla (2019), realizaron publicaron en Mexico la
investigacion: “Buenas practicas aplicadas en paises de América Latina para reducir
la evasion por saldos a favor en el IVA”. En el estudio se evalian doce medidas
aplicadas en los paises de América del sur que han facilitado la deteccion, control y asi
minimizar la evasion fiscal. Arribaron a las siguientes conclusiones: Las
administraciones tributarias, en la actualidad se caracterizan por la digitalizacion, el uso
masivo de una infraestructura tecnolégica y la aplicacién de un amplio campo de
conocimientos actualizados y aprovechar asi, los recursos con mas eficiencia y
atingencia, asi como en el logro de las capacidades de los funcionarios. La disminucion

de niveles de evasion implica la aplicacién de disposiciones.

Barraza (2009), Desarroll6 la investigacion: La factura electrénica como
instrumento de control de las obligaciones tributarias de los contribuyentes en
América Latina. La investigacion concluye: La adopcién de un efectivo modelo de

facturacion electrénica propicia una serie de ventajas en los paises, disminuye los
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niveles de evasion tributaria y la corrupcion, incrementando la deseada transparencia,
para el fortalecimiento de un gobierno que sea de corte corporativo y la mejora la
economia. La ONU sefiala que la facturacion electronica, ademas de ser beneficiosa
para las empresas que las adoptan, genera efectos favorables y rentables en otros

actores importantes de la economia.

Entre los beneficios se tiene: Disminucion de costos para las empresas, impulso
al comercio electronico, mejor control de las compras del Estado, mejoras en la
calidad de la fiscalizacion, impacto en reduccion de la evasion, impacto en el medio
ambiente. Es bien sabido que los niveles de facturacion electrénica en paises de
Latinoamérica son inferiores a pesar de tener conocimiento de las multiples ventajas
frente a la facturacion de papel tradicional. Su aceptacion y desarrollo depende de que

tan beneficiosa son para los diversos organismos de gobierno ya sea publicos o no.

La Camara de Comercio de Santiago (CCS) de Chile y el Servicio de Impuestos
Internos (SI1), 2009), investigaron: Factura electrénica en Chile 2008 - 2009. En la
investigacion se concluye que: La masificacion del sistema de facturacion electrénica
se perjudica por una percepcion equivocada de como funciona el sistema de emisién
electronica de comprobantes pago, basicamente por las deficiencias tecnologicas
detectadas y que pueden tener las empresas del contexto mediatico, especialmente

aquellas que pertenecen al sector MYP y ME.

Anchaluisa (2015), sustentd la investigacion: “La cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto a la renta del sector comercial de la ciudad de Ambato,
desarrollado en la Universidad técnica de Ambato de Ecuador . La investigacion es
de tipo exploratorio y descriptivo y la poblacion fue 16 994 comerciantes y con una

muestra de 185 comerciantes. Las conclusiones fueron: No existe una cultura



27

tributaria en el sector de la economia local y del pais, es perceptible en el contexto las
practicas frecuentes de evasion a todo nivel tanto en los econdmico como en lo social,
muy a pesar de los grandes esfuerzos que realiza el Servicio de rentas internas por
captar una ciudadania fiscal. Es evidente la existencia de una escasa recaudacion del
impuesto a la renta, por lo que se debe realizar un analisis para reducir la omision de

ingresos, la sobrevaloracidn de gastos, asi como la escala facturacion en el sector.

Gonzaéles (2010), desarroll6 en Espafia la tesis doctoral: “La factura electronica
en empresas aragonesas: perfil financiero, tecnoldgico y efectos de la implantacion .
En la investigacion se concluye que: La facilidad del uso permanente de la facturacion
electronica tiene efectos favorables sobre su eficiente utilidad, es decir si una empresa
concibe al proceso de facturacién electronica como un procedimiento sencillo de
utilizar, esto contribuird de manera favorable en la percepcion de la utilidad de la
tecnologia para la empresa. Los efectos del contexto de la organizacion publica o
privada sobre la percepcion de utilidad y seguridad con que se benefician los usuarios
sobre la facturacion electronica, es decir, la asimilacion de la gran utilidad y seguridad
es la facturacion electronica, la cual es influenciada por diversos factores de presion
externo a la empresa, como, la clientela, los proveedores diversos y la administracion
publica. Los resultados reafirmaron que los efectos de estos lineamientos son muy

positivos.

Las variables vinculadas a la organizacion y visién cultural de la empresa
influyen de manera significativa en las percepciones que tienen la empresa sobre esta
tecnologia electrénica, es decir, si el entorno de la empresa utiliza de manera
masificada la facturacién electronica, esta situacion ampliara las percepciones sobre

utilidad y seguridad de la tecnologia.
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Pazmifio (2015), publicé el estudio: “Analisis de la implementacién de
facturacion electronica en el Ecuador- ventajas y desventajas frente a la facturacion
fisica”, desarrolla en la Universidad Andina Simon Bolivar de Ecuador. Se arriba a
las conclusiones: Los diversos beneficios de la implementacion de la facturacién
electronica esta relacionada a los resultados en variados contextos como: Ecoldgico,
por la reduccion del uso del papel, en lo econémico por la disminucién de los costos
por conceptos administrativos, en lo politico debido a que incentiva la economia y
mejora los mecanismos de control para minimizar la evasion fiscal, en lo social ya que
facilita el intercambio de bienes y servicios, lo cual integra las diferentes perspectivas
culturales y en cuanto a la seguridad tecnoldgica se implementan los procedimientos

para la estandarizacion de los documentos digitales.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Arce y Huaman, (2018) desarrollaron la tesis: “Los comprobantes de pago y la
relacion con la evasion tributaria en la empresa de transportes Pizasa Express SAC
20177, realizado en Tarapoto. La metodologia aplicada fue no experimental, de tipo
cuantitativo en una muestra de tamafio 60 del servicio de transporte de la empresa
Pizana Express SAC. La conclusion a la que arribaron fue: Existe relacion directa y
significativa entre el otorgamiento de comprobantes de pago y la evasion tributaria en
el empresa de transportes en referencia, donde se aprecia que los factores de la variable
Entrega de comprobantes de pago es del 78.30% y la evasion tributaria es del 79.40%,
el cumplimiento de entrega de comprobantes de pago es del 78.30% y la evasion

tributaria es del 20.60%.

Lbpez (2018), sustento su tesis de maestria: Comprobantes electronicos y su

relacion con las obligaciones tributarias de la empresa Marpatech SAC, La Victoria.
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El tipo de investigacion fue aplicada, nivel correlacional, con disefio no experimental
de corte transversal en el enfoque cuantitativo y una poblacién de 29 trabajadores. Las

conclusiones del estudio son: Los comprobantes electronicos tienen relacion
significativa (rs=0,617) con las obligaciones tributarias en la empresa MARPATECH
SAC 2018, los comprobantes de pago electronicos tienen relaciéon significativa

(rs=0,596) con las obligaciones formales de la empresa MARPATECH SAC 2018, los

comprobantes electronicos tienen relacion significativa (rs=0,470) con las obligaciones

sustanciales en la empresa MARPATECH SAC 2018.

Pomalazay Barrera (2016), investigaron: “La emision de los comprobantes de
pago electrénicos y su incidencia en la evasion tributaria en la Provincia de
Huancayo ”, en la Universidad Nacional del Centro del Perd. Tipo de investigacion fue
aplicada, nivel descriptivo de tipo correlacional y un disefio correlacional. EI tamafio
de la muestra fue de 46 empresas que son emisoras de facturas electronicas. Se
concluye: La emision de comprobantes de pago del tipo electronico tiene relacion
directa en la evasion tributaria de los contribuyentes en la ciudad de Huancayo. Las
personas encuestadas contribuyentes se encuentran totalmente de acuerdo y constituyen

el 79.95 %.

También se concluye que la emision de las facturas electrénicas tiene una
incidencia directa en los diversos tipos de evasion tributaria que realizan los
contribuyentes, la emisién de recibo por honorarios electronicos presenta una relacion

directa en la evasion tributaria del impuesto a la renta entre otras.

Quispe (2017), desarrolld la investigacion: “Influencia de la aplicacién del

sistema de emisién electronica de comprobantes de pago por los contribuyentes del
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sector comercio de Juliaca”, en la Universidad Nacional Altiplano. La investigacion
fue descriptiva, con un disefio no experimental. La poblacion estuvo conformada por
463 contribuyentes y una muestra no aleatoria de 36 contribuyentes. Se concluye: El
sistema de emision electronica de comprobantes de pago se define como un
procedimiento de control utilizada por la administracion tributaria en el pais, lo que
influye en gran manera con la recaudacién tributaria, también, permitird implementar
la modernizacion en el comercio, ademéas se explica que el sistema informatico
favorecera a la administracion en la supervision y mayor control de operaciones

financieras.

De acuerdo a los lineamientos de la SUNAT, el cambio de la emision de
comprobantes de pago tradicional por la nueva emision de los comprobantes de pago
electronico, es uno de los objetivos fundamentales de la moderna implementacion
tecnoldgica. El nivel de utilizacion de la emision de comprobantes de pago electronico
en la ciudad de Juliaca presenta un nivel deficiente o bajo, a pesar de caracterizarse por

presentar multiples ventajas en relacion a la emision tradicional de comprobantes de

pago.

Rupay (2019), en su tesis de maestria: “Gestion de uso del comprobante de
pago electrdnico en la recaudacion tributaria en los comerciantes de Gamarra, La
Victoria”. Lima: Universidad César Vallejo. Se aplico la métodologia a nivel basica y
descriptiva, mediante un enfoque de tipo cualitativo. Las conclusiones a las que llega
son: Las administraciones tributarias de los paises han establecimiento de manera
progresiva el sistema de emision electrénica de comprobantes de pago, los comerciantes
del Centro Comercial Gamarra, La Victoria, consideran que es de mucha ventaja y

costoso el sistema, la SUNAT debe hacer un plan estratégico
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Rojas y Porta, (2020), desarrollo la investigacion: “Emision de comprobantes
de pago electrénicos y la recaudacion tributaria en los contribuyentes del distrito de
Huancayo, en la Universidad Nacional del centro del Per(”. En la parte metodologica
se aplicd un cuestionario a una muestra de 48 contribuyentes de Huancayo. La
investigacion fue de tipo aplicada, descriptiva y correlacional. En la investigacion se
concluye: Existe una relacion directa (r=0,603) entre las variables emision de

comprobantes de pago de tipo electronico y recaudacion tributaria.

También se concluye que si existe una relacion directa (positiva) entre la
documentacion comercial y los respectivos factores que optimiza la recaudacion
tributaria (r=0.608) donde un 72.92% de los contribuyentes sefialan que es bueno la
masificacién de diversos comprobantes electronicos, asimismo, el sistema de emision
electronica esta relacionada con las diversas estrategias de recaudacion de los tributos
(r=0.580) y, ademés los beneficios del sistema electronico esta relacionada con la

declaracién de impuestos (r=0.526) en los contribuyentes de la ciudad de Huancayo.

Livia (2019), en su tesis: “Los comprobantes electrénicosy la evasion tributaria
en las empresas comerciales del distrito de Huacho”. La investigacion fue de tipo
aplicada correlacional, con un disefio no experimental correlacional, en una muestra de
133 empresas del distrito de Huacho. Las conclusiones a las que arriba fueron: La
emision de los comprobantes de pago electronicos influyen significativamente en la
reduccion de la evasion del impuesto general a las ventas (r=0.719), existe una
correlacién positiva (r=0.737) entre los comprobantes electrénicos y evasion tributaria,
existe relacion directa y positiva (r=0.805) entre la variable facturacion electronica y la

variable evasion tributaria en las empresas comerciales del distrito de Huacho, y existe
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relacion directa y positiva (r=0.842) entre la obligatoriedad de emisién electronica y la

evasion tributaria.

Suéarez (2020), en su tesis de maestria intitulada: “La emision electronica de
comprobantes de pago en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
personas juridicas del sector comercio de Cajamarca, periodo 2018, la investigacion
fue descriptiva con un disefio no experimental de tipo transeccional, para una muestra
de 51 empresas. Las conclusiones a las que llega son: la emision electrénica de
comprobantes de pago favorece el cumplimiento de las diversas obligaciones tributarias
de las personas del sector comercio de Cajamarca, los diversos comprobantes
electronicos y variados documentos de mayor uso son las facturas, las boletas de venta,
las notas de crédito y las guias de remision, el uso de los diversos comprobantes
electronicos facilitan los pagos de la deuda tributaria.

2.2. Bases tedricas

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., (2015), aseveran que el

desarrollo de la perspectiva tedrica “Es un paso que consiste en sustentar tedricamente

el estudio, una vez que se ha planteado el problema de invetigaion™. (P.60)

La investigacion se basé en el desarrollo tedrico de las variables de estudio
Recaudacion Tributaria y su relacién con la segunda variable Emision de Comprobantes
de Pago Electronicos, se dio a conocer conceptos elementales recopilados de libros,
revistas, normativas vigentes, entre otros:
2.2.1 Recaudacion Tributaria
Definicion. -
Cabrero y Mendoza (2014), sustenta que; “La recaudacion tributaria depende

en gran medida del ciudadano, donde paga sus tributos que le corresponden, haciendo
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mas justos al sistema tributario de un determinado pais. Refiere también que la
recaudacion de los tributos se logran cubrir las cuotas que requiere el Estado para

cumplir sus fines”. (p.113).

Santolaya (2011), senala que la recaudacion “es desarrollada por la institucion,
es decir por el gobierno, cuyo propdsito es recaudar ingresos por esta fuente para ser

invertido en diversas necesidades que tiene los ciudadanos” (p.141).

Generalmente el concepto que establece la SUNAT se encuentra ligados a los
gastos y tributos que corresponde a las empresas, y esto se da de forma escalonada, ya
que permitia el trabajo de la recaudacion tributaria implica tener una idea de la
estructura del sistema tributario, sistema que hace efectivo en todas sus instancias la
responsabilidad de la recaudacion tributaria. Al respecto podemos afiadir la siguiente
figura que nos va a permitir entender las relaciones conexas que existe en el sistema

tributario.
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Figura 4. Componentes del Sistema Tributario.
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Fuente: Superintendencia de Administracién Tributaria - SUNAT

Dimensiones
Factores de la recaudacion tributaria

Rojas y Porta (2020), afrman que los factores que influyen de forma directa o
indirecta en la recaudacion tributaria vienen a ser la legislacion tributaria , la evasion
de tributos y la conciencia tributaria de los contribuyentes, estos elementos son
fundamentales en el proceso de recaudacion, debido a que inciden fuertemente en los

ingresos que se obtendran mediante la masificacion de la recaudacion (p. 66)

Estrategias de la recaudacion

Las estrategias para obtener una buena recaudacion tributaria son aquellas que
favorecen el incremento de los ingresos como: Educacion financiera y acciones de
fiscalizacion tributaria.

La educacion financiera ayuda a formar una buena conciencia tributaria, lo que
favorecera en la decision de la mayoria de contribuyentes por pagar oportunamente sus

impuestos de manera pertinente como lo define el marco legal.
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Estrada (2014), define la educacio financiera como el conjunto de acciones
orientadas a comunicar, formar, sensibilizar, concientizar y comprometer a la practica
de comportamientos positivos hacia la tributacion (p. 19).

Las acciones de fiscalizacion tributaria corresponden a la SUNAT, debido a la
designacion por el Coédigo Tributario para ejercer esta funcion. Esta accién se realiza
con la finalidad de comprobar si los constribuyentes estan cumpliendo son su obligacion
tributaria. Entre los tipos de fiscalizacion se tiene: Fiscalizacién parcial, la que se
realiza en solo una parte de la obligacion tributaria del contribuyente en un plazo de 6
meses; mientras que la fiscalizacion total se realiza en un period de un afio para lo cual

se revisa la toda la documentacion.

Declaracién de impuestos

Rojas y Porta (2020), sostienen que el acto de declarar de manera pertinente de
impuestos es una obligacién de todos los contribuyentes, actividad que se deben cumplir
a cabalidad y sin falta de acuerdo a lo que ya tiene establecida por la SUNAT, pero
ocurre con frecuencia que existe un alto indice de morosidad en nuestra poblacion.
Entre los principales tributos que administra la SUNAT se tiene el impuesto a la renta
y el impuesto general a las ventas.

Segln Grava (2016), el impuesto general a las ventas grava las diversas
ganancias que provienen del capital, del trabajo y de la aplicacion masiva de ambos
factores (p. 45).

De acuerdo a la SUNAT las operaciones que gravan a la renta calificada de
tercera categoria: el comercio, la industria y la mineria, por ser actividad de compra,
produccion o venta; Los agentes mediadores del comercio, los rematadores y los
martilleros; La cesion de bienes; Las instituciones educativas particulares entre otros.

También se involucran a los notarios, a la sociedad civil, a las personas juridicas,
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ganancias de capital de operaciones habituales, los patrimonios fideicometido entre
muchos otros.

El impuesto a los tipos de renta es definido como un tributo que establece
anualmente, gravando las rentas que provienen de la actividad econémica y de las
utilidades de las inversiones a partir de un capital, ya sea de un bien inmueble.
Dependiendo del tipo de renta y del monto de esa renta se aplican un conjunto de tarifas
y se gravan los impuestos que involucran retenciones o es calculado directamente por
el contribuyente. Existen cinco tipos de impuesto a la renta, los que se explican a
continuacion:

1. Rentas de primera categoria. El arrendador o subarrendador del bien inmueble
viene a ser contribuyente, ya sea por una persona o una sociedad conyugal,
debiendo de pagar al SUNAT el 6,25% de la renta bruta captada, equivalente al 5%
sobre la renta bruta. El pago del impuesto se realiza por cada uno de los bienes que
son alquilados.

2. Rentas de segunda categoria. El contribuyente viene a ser el que realiza diversas
actividades de dividendo, la venta de inmuebles, los intereses originados por
préstamos de dinero, las regalias por la utilizacion del derecho de autor, de marca,
etc. La cesion definitiva o temporal de los derechos de llave, las patentes o
similares.

3. Rentas de tercera categoria. En este concepto se tiene que pagar dependiendo de
los ingresos del contribuyente en las diversas actividades de las empresas, de las
diversas actividades comerciales, industriales, servicios o negocios, el impuesto es
progresivo (cuanto mas ingresos recibas un porcentaje mas alto tendras que pagar).
4. Larenta de cuarta categoriasegin la Sunatviene a ser el ingreso que

las personas naturales obtienen del trabajo independiente que realizan y cumplen


https://www.rankia.pe/blog/sunat-impuestos/4151108-que-renta-tercera-categoria
http://www.sunat.gob.pe/
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con ciertas condiciones que establece la Sunat. De manera que son diferenciados

de los trabajadores dependientes que disponen de los beneficios sociales.

Hay contribuyentes caracterizados como generadores de cuarta categoriay
categorizados en un nuevo subgrupo; el monto mensual se rige de acuerdo con el
articulo 33 inciso B de la Ley de renta, que describe:

Por Trabajo individual:

El ingreso econdmico por ejercer una profesion, una actividad artistica,
cientifica u otro oficio cuyo cobro se realiza sin tener una relacion de dependencia. En
este grupo, se consideran los ingresos de personas que brindan un servicio al Estado o
al gobierno, en la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios reconocido por

las siglas CAS.

Para el desempefio de las siguientes funciones:

« Director de empresas: Personas integrantes del directorio de las sociedades.

« Sindico: Viene a ser el funcionario que se encarga de la liquidacion de los activos
y pasivos de una empresa en el caso de que se encuentre en un estado de
insolvencia.

« Mandatario: Es la persona que de acuerdo a un contrato realiza los actos juridicos,
por cuenta propia y en interés del mandante.

» Gestor de negocios: Es la persona que asume la gestién de los negocios o la
administracion de los bienes de otro.

o Albacea: Es la persona que es encargada por el testador o por el juez de hacer
cumplir la tltima voluntad de la persona fallecida.

« Actividades similares: Como ejercer las funciones de regidor municipal o

consejero de un gobierno regional, donde percibira dietas.
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Si una persona tiene ingresos por realizar un trabajo independiente, deben pagar
impuesto a la renta categorizada como cuarta categoria. Ademas de percibir ingresos de
trabajadores del Estado con el denominado contrato CAS y las dietas otorgadas a los

directores, consejeros regionales y regidores municipales.

Si ocurriera que las empresas no realizan las retenciones sobre los pagos dentro
del mes en curso y sean superiores a 1,500 soles, las empresas tienen la obligacion de
pagar una multa. Si el contribuyente no obtiene los ingresos por su trabajo
independiente, no le corresponde realizar la ninguna declaracién del impuesto.

Segun Martel (2005), el Impuesto General a las Ventas vigente (IGV), “es
técnicamente un Impuesto al Valor Agregado (IVVA), estructurado bajo la metodologia
de sustraccion sobre la base financiera. La amplitud de las deducciones, el IGV admite
la deduccidn de todas las adquisiciones que se insuman o consuman en el proceso de
produccion o que sean gasto de la actividad econdmica del sujeto del impuesto”. (pag.
10).

Para efectuar las liquidacion del Impuesto general a las ventas (IGV), éste se
estructura de acuerdo a la modalidad de impuesto contra el impuesto.

El Impuesto General a las ventas comprende gravar, entre otras operaciones:
e Laventa en el pais de los bienes muebles.
e La prestacion o uso de servicios en el pais.
e Los contratos de construcciones de infraestructura.
e La primera venta de inmuebles que realizan los constructores.

e Laimportacién de bienes.
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Los sujetos pasivos, son las personas obligadas a pagar el impuesto a la SUNAT,
son los vendedores o prestadores de los bienes y servicios gravados y que trasladan el

impuesto en los precios al adquirente o comprador que esta obligado a soportarlo.

Emision de Comprobantes de Pago Electrénicos
Definicion.

La emision de comprobantes electronicos esta regulada por la SUNAT, estos
documentos deben acreditar la transferencia de bienes o la prestacion de diversos
servicios realizados. A diferencia de los comprobantes de pago tradicionales, los
codigos de los comprobantes electrénicos son de tipo alfanumérico.

La SUNAT, (2017) hace la siguiente definicion: Al comprobante de pago como
un documento que sirve para describir el costo de los productos y/o servicios, a la vez
desglosar los impuestos correspondientes a pagar. Esto sustituye a los comprobantes

fisicos, esto garantiza la autenticidad de su origen y a la integridad de su contenido.

A través de Resolucién de Superintendencia N° 155-2017 la SUNAT extendid
la obligacion de la emision de emisores electronicos de pago, y estableci6 que aquellas
personas que debian iniciar a emitir facturas electrénicas en julio 2017 podran emitir

desde el mes de enero 2018:
Se definen como emisores electronicos del SEE nuevos a las personas que:

i) Estan calificadas como principales contribuyentes, agentes de retencién
0 agentes de percepcion, o realicen operaciones gravadas con el impuesto
general a las ventas y, por sus caracteristicas, requieran un mayor control sobre

tales operaciones;
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i) Estén o hayan estado registrados en el Registro de Proveedores del
Estado y perciban un ingreso anual igual o mayor a 150 unidades impositivas
tributarias (UIT), estén inscritos en el Registro para el Control de Bienes
Fiscalizados o realicen exportaciones anuales por un monto igual o mayor a 75
UIT;

iii) Realicen actividades de vinculada a la manufactura, trabajen en el rubro
construccion, en hoteles o en servicios de restaurante y tengan un ingreso
econdémico anual igual o superior a 150 UIT y

iv) tengan un ingreso econémico anual igual o mayor a 150 UIT.

Dimensiones

Documentos comerciales electronicos

De acuerdo con Rojas y Porta (2020) los documentos comerciales son todos
los comprobantes digitales en donde se deja constancia de las operaciones que se
realizan en todas las actividades mercantiles, de acuerdo a ley (p. 35)

Son muy importantes para realizar el apropiado control de las diversas acciones
que se desarrollan en una organizacion o empresa. Entre estos documentos se tiene la

boleta y la factura electronicas.
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Figura 5. Ventajas y desventajas de emitir una boleta y Factura electronica
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Fuente: Tomado de Rojas y Porta (2020, p.36)

Emision de Facturas Electrénicas
Se define de la siguiente manera:

Es una factura electrénica que cumple, para los emisores y receptores, como
para terceras interesadas; dicho también como un documento que sirve como un registro
de todas las operaciones comerciales de una organizacion o empresa de manera
electronica, cumpliendo a cabalidad los principios de autenticidad, integridad y
legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante los actores del proceso, en los

ambitos de tipo comercial, civil, financiero, logistico y tributario. (BID y CIAT, 2018,

p. 6)
A la factura electrénica también se le conoce como factura portal; la factura

electronica, es tan igual que las facturas fisicas emitidas, tiene los mismos beneficios
de tributacion, permitiendo sustentar el costo, gasto y crédito fiscal y no permite

sustentar el traslado de los bienes.

Caracteristicas

En el ambito de nuestra realidad las caracteristicas son:
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e La emision se hace desde los sistemas que se han desarrollado para el
contribuyente, por lo que no es necesario ingresar a la pagina web de la SUNAT.
e Esun documento de tipo electronico que contiene la descripcion de los efectos
tributarios del tipo de comprobante de pago o factura (costos, gastos, crédito fiscal
para efectos de tributacion).

e El cadigo de la serie es de tipo alfanumérico con 4 digitos gque se inicia con la
letra F.

e La numeracion de la serie es de tipo correlativo, se inicia en uno y es
independiente del formato de numeracion de la factura fiscal.

e Se emite a favor del contribuyente que cuenta con RUC, a excepcion cuando
sean facturas electrénicas emitidas a personas no domiciliarios para las operaciones
que corresponden al rubro de exportacion.

¢ No es conveniente utilizar cuando desea sustentar el traslado de diversos bienes.
e Para verificar la autenticidad de los documentos electronicos que se emiten
desde los sistemas de los contribuyentes se debe realizar las respectivas consultas

en el portal de la SUNAT.

Sistema de emision electronica

De acuerdo con la base de datos anual de la SUNAT (2018), la administracion
tributaria tiene entre sus objetivos modernizar y simplificar los diversos procedimientos
con los contribuyentes, a fin de optimizar la fiscalizacion masiva mediante los sistemas
de emisidn electronica.

Rojas y Porta (2020), manifiestan que: “para poder realizar dicha masificacion
de comprobantes de pago electrénicos a los contribuyentes del Régimen general,

Régimen MYPE Tributario y Régimen Especial de Renta se ha realizado adaptaciones
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del modelo de comprobantes de pago, el cual permite contar con un sistema de emision

electronica que genere un ecosistema digital de CPE facil, rapido y oportuno” (p. 44)

Beneficios del sistema electronico
Al referirse sobre los beneficios que presenta el sistema electrénico es pertinente
tomar en consideracion:

Juape (2019), menciona que los beneficios mas importantes:

Ahorro de costos por los procedimientos que se han mejorado.

e Informacion financiera con mayor presion.

e Mejora las diversas relaciones con los proveedores y los clientes.

e Apoyo a la gestion del gobierno del estado.

e  Soporte para nuevas la aplicacion de nuevas estrategias adecuadas y mejora
en los procesos.

e La oportunidad de obtener beneficio de uso de los ERP (Sistema de

planificacion de los recursos empresariales)

e Lacapacidad para responder a las solicitudes de la facturacion electrénica.

(p.16).

Principios teoricos de la factura electronica.

El auge de la utilizacién oportuna de las Tics y la urgente necesidad de la
modernizacién de los organismos publicos y privados, han obligado a que se incorpore
de manera continua las herramientas que ofrece la tecnologia; asimismo, toda accién
gue supone tomar en consideracion la tecnologia esta basada en ciertos principios, y, en
con respecto a la factura electronica, los principios teéricos que sirven de fundamento

son los siguientes:

> Principio de innovacion y aprovechamiento de las tecnologias
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A través del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM otorgado por la Presidencia
del Consejo de ministros, se aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica, la que en el inciso 2.4, determina los principios que orientan la politica
de modernizacidn. En este sentido, el texto del inciso e) del referido punto, indica como
uno de estos principios, la innovacién y aprovechamiento de las tecnologias, donde se
afirma que las entidades deberan agregar el beneficio ofrecido por las tecnologias
adecuadas, para modernizar su administracion y afrontar de mejor forma las
expectativas de la ciudadania y del empresario en general (PCM, 2013).

En esta perspectiva, las entidades publicas utilizan las herramientas de las TICs
para optimizar la calidad del servicio, dinamizar la gestion publica de tal forma se haga

mas eficiente y eficaz la gestion en su plenitud.

> Principios generales de acceso a los servicios publicos electrénicos
seguros

El Articulo 41° del Reglamento de la Ley N° 27269 — Ley de Firmas y
Certificados Digitales, establece que la prestacion de los servicios pablicos a través de
medios electronicos seguros debe basarse en principios generales, como el principio de
responsabilidad y calidad en relacién con la verdad, autenticidad e integridad de la
informacion recepcionada; el principio de seguridad en la implantacién y uso de los
medios electronicos, y el principio de proteccion de informacion de orden personal.

(PCM, 2008, p 19)

La factura electronica en el Peru

De forma clara se establece:

“El desarrollo de la factura electronica en el pais se inici6 en el afio2008 cuando

se aprobd la emision de recibos por honorarios electronicos para las PYMES mediante
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el Portal de la SUNAT. Ya que su adopcién en octubre (2012) SUNAT mediante la
Resolucion de Superintendencia N° 097-2012 autoriza la emision electronica
desarrollada desde los sistemas del contribuyente. Esta norma promueve la utilizacion
de la Factura Electronica para grandes contribuyentes. Segin esta norma se argumenta
que participaran en una etapa previa (denominado “Proyecto Piloto”) solo para algunas

empresas, antes de masificar su uso a las demas empresas”. (Cuellar et al., 2012, p. 47)

Emision de Boletas de Venta Electrénicas

Las Boletas de Venta Electrdonica se define como un comprobante que se emite
a los clientes o conocido también como el consumidor final. (CPE SUNAT, 2017). Se
puede afirmar que, las boletas de venta no permiten sustentar como costo ni gasto para
efectos tributarios, no permite ejercer derecho a crédito fiscal.

Cuando las operaciones realizadas con los consumidores finales no exceden los
5.00 soles, no es necesario la emision de una boleta de venta, a menos que sea solicitado
por el usuario. En esta situacion, se debe emitir una boleta de venta al finalizar el dia,
consolidando las operaciones por las cuales no se hubiesen emitido comprobante

alguno.

Emisién de Recibos por Honorarios Electronico

Este recibo es emitido por personas naturales que prestan un servicio de manera
independiente. (CPE SUNAT, 2017).

De lo explicado, se debe aclarar que, estos comprobantes electronicos de pago
lo emiten aquellas personas que no tienen ningun vinculo laboral o que ofertan servicios
de forma independiente.

Todos aquellos trabajadores independientes estan obligadas a emitir sus Recibos

por Honorarios Electronicos de forma electronica a partir del 01 de abril del afio 2017.
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Definicion de conceptos

Recaudacion tributaria: Se define como un proceso a través del cual las autoridades
tributarias captan de los causantes y contribuyentes todo tipo de impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos y contribuciones establecidos en las normas legales del

Estado (Claros, 2016 p. 60).

Emision de comprobantes de pago electronicos: Es el documento comercial
electronico que se otorga al receptor para acreditar la transferencia de un bien o
prestacion de un servicio, a partir del uso del sistema de emision electrénica acreditado

por la SUNAT (Rojas y Porta 2020, p. 153)

Boleta de venta electronica: Es un comprobante de pago de uso exclusivo en
operaciones con los consumidores o usuarios finales y en operaciones con personas del
Nuevo Régimen Unico Simplificado, incluso en las de exportacion que pueden efectuar
dichos sujetos al amparo de las normas legales. Las boletas de venta no permitiran
ejercer el derecho a un crédito fiscal, ni se podra sustentar gasto o costo para efectos
tributarios, en los casos que la ley lo permita y siempre que se identifique al adquiriente

con su numero de RUC, sus apellidos y nombres o razon social.

Contribucién: Se define como el tributo cuya obligacion es generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales. (SUNAT,

2016).

Contribuyente: Es el que realiza el hecho generador de la obligacion tributaria.

Articulo 8° del T.U.O. del Cédigo Tributario. (SUNAT, 2016).

Comprobante de pago: Se define como el documento que acredita la transferencia de

bienes, la entrega en uso o la prestacion de algun servicio. Para ser considerados como
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tal debe ser emitido o impreso conforme a la normatividad del Reglamento de

Comprobantes de Pago (Resolucién de Superintendencia N° 007-99-SUNAT).

Facturacion electronica: Es un documento electronico tributario generado por medios
informaticos, que reemplaza al documento fisico en papel, pero que conserva el mismo
valor legal con las pertinentes condiciones de seguridad no observadas en la factura en

papel. (Inza y Pino, 2006)

Firma digital: Es aquella firma electronica que utiliza una técnica de criptografia
asimétrica, basada en el uso de claves Unicas; una clave privada y una clave publica

relacionadas.

Impuesto: Es definido como el tributo cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa a favor de la contribuyente establecida por el estado.

(Arancibia Cueva, 2012)

Legislacion tributaria: Es fijada por las leyes, que especifican el objeto del gravamen,
su base imponible, las alicuotas, el momento de perfeccionamiento del hecho
imponible, las deducciones admitidas y las exenciones, tanto de caracter objetivo como

subjetivo.

“Estas normas se ocupan de una variedad de cuestiones relativas al sistema de
determinacion del tributo, tales como los criterios de valoracion de activos y pasivos,
los métodos de contabilizacién, los regimenes de amortizacién y los tratamientos a

otorgar a diversos tipos de contribuyentes y operaciones”. (Fernando, 2006, p. 85)

Politica fiscal: Es una disciplina de la politica econdmica que se centra en la gestion de
los recursos del Estado y su Administracion. Es responsabilidad del Gobierno, ya que
controla los niveles de gasto e ingresos mediante los impuestos y el gasto publico para

mantener la estabilidad en los paises.
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Politica tributaria: Consiste en la utilizacion de diversos instrumentos fiscales, entre
ellos los impuestos, para alcanzar los objetivos econdmicos y sociales que una

comunidad politicamente organizada.

Recaudacion: Es la cantidad total de dinero que se consigue con los impuestos y que
es la parte fundamental con la que debera financiarse los servicios publicos que brinda

el estado.

Recaudacion fiscal: Recepcion de fondos que percibe el fisco principalmente por

concepto de impuestos.

Sistema de emisidn electronico: Es un sistema desarrollado por la SUNAT, desde los
sistemas adquiridos por el contribuyente para lo cual debe haber sido previamente
autorizado por la SUNAT que favorece la emision de los diversos comprobantes de

pago y documentos deforme electronica.

Sistema Tributario Nacional: Es el conjunto de tributos debidamente coordinados y
coherentemente estructurados para la recaudacion, a fin de no afectar mas alla de lo
estrictamente necesario y razonable a sus contribuyentes. Se ocupa no solo de los
principios que rigen la recaudacion tributaria, sino también de los derechos de los
contribuyentes y, por ende, de una regulacién transparente de los destinos de la
recaudacion tributaria, aspecto que optimiza la generacion de conciencia tributaria.
(SUNAT, 2016).

Tributo: Se define como una prestacion de dinero que el Estado capta en el ejercicio
de su poder sobre la base de la capacidad contributiva en base a una norma legal y para

cubrir los diversos gastos que exige el cumplimiento.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS
3.1. Hipotesis de la Investigacion

Hipotesis general
Existe una relacion significativa entre la recaudacion tributaria y la emision de
comprobantes de pago electrénicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de

Oxapampa-2019.

3.2. Hipdtesis especificas

a) Los documentos comerciales electronicos se relacionan significativamente con
la recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-
2019.

b) El sistema de emision electronica se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-
2019.

c) Loa beneficios del sistema electronico se relaciona con la recaudacion tributaria

en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019.

3.3. Variables (Definicion conceptual y operacionalizacion)

3.3.1 Variable de investigacion 1.

Recaudacion tributaria.
Se define como un proceso donde las autoridades tributarias cobran a los contribuyentes

todo tipo de impuestos, de derechos, de productos, aprovechamientos y diversas contribuciones
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establecidas en las leyes, normas y reglamentos emitidas por el Estado. Cantidad total de dinero
que se logra captar con los impuestos y que viene a ser parte fundamental con la que se financia
los diversos servicios publicos que ofrece el Estado.
Dimensiones:

e Factores de la recaudacion tributaria

e Estrategias para la 6ptima recaudacion tributaria.

e Declaracion de impuestos de los contribuyentes.

3.3.2 Variable de investigacion 2.

Emision de los comprobantes de pago electronicos.

Es el documento electronico comercial que se entrega al receptor para acreditar la
transferencia de un bien o de un servicio, a partir del uso del sistema de emisién electrénica
acreditado por la SUNAT. Es un conjunto de componentes o elementos que interactlian y estan
generados por medios informaticos en formato electrénico.

Dimensiones:
e Documentos de tipo comercial.
e Sistema de emision electronica.

e Beneficios del sistema electrénico.
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“Recaudacion tributaria y la emisién de comprobantes de pago electrénicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de
Oxapampa-2019”.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional ~ Dimensiones Indicadores Items ergﬁgeosso
“Es un proceso mediante el  La recaudacion tributaria Legislacion tributaria 1;2
cual las autoridades es una variable que sera Factores _d,e la iencia tributari
tributarias cobran a los medida mediante una re_cauda_mon Conciencia tributaria 3
causantes y contribuyentes  escalay comprende las  tributaria. Evasién tributaria 4:5
\Val todo tipo de impuestos, dimensiones: Factores i . . Baja: 12-27
Recaudacign  4€rechos, productos, de la recaudacion Fesg;?jtggéﬁgnde la- Educacion tributaria 6 Media: 2844
tributaria aprov_echgmlentos y tributaria, E_stratgglas d_e ! a Fiscalizacién tributaria 7-8 Alta: 45-60
contribuciones establecidos la recaudacion tributaria  tributaria. ’ a.
en las leyes, normas y y Declaracidn de
reglamentos del Estado” impuestos Declaracion de  Impuesto a la renta 9
(Claros 2016 p. 60). impuestos.
Impuesto general a las ventas 10; 11; 12
“Es el documento comercial La emision de Documentos Boleta electronica 1
electrénico que se le otorga comprobantes de pago  comerciales Factura electrénica
al receptor para poder electrdnicos sera medida electrénicos. 2
acreditar la transferencia de  mediante una escala 'y , - - )
V2 un bien o la prestacion de comprende de las SlsFe_rr,wa de Operador de servicios electronicos 3 Baja: 12-27
Emision de  un servicio, a partir del uso  dimensiones: emision. Aplicativo mévil SUNAT 4;5 Media: 28-44
comprobantes del sistema de emision Documentos comerciales electronica. e . 4E.
de o - b : Digitalizacion 67  Altar45-60
pago electronica acreditado por la electrénicos, Sistema de :
electronicos SUNAT” (Rojas y Porta emlspn_electromcay Beneficios del  Efectividad del sistema 8
2020, p. 153) Benef!cms del sistema sistema ]
electronico. electrénico. Seguridad de la informacion 9
Simplificacion de procesos 10; 11; 12
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Método de investigacion
En la opinion de Lopez, E. & Fachelli, P. (2015) la metodologia opera “en la
constitucion de métodos, de procedimientos que actlan de guias y pautas para

construccion y andlisis del objeto de estudio” (p. 9).

4.1.1.Método General
Como método general se empled el método cientifico, al respecto se
menciona. Segun Caballero (2009), Sefiala que “método general de la ciencia
0, simplemente, método cientifico; es una gran orientacién o macro estrategia
que entrafa la abstraccion de una serie de actividades que se entiende deberia
tener un metodo si es que se desea que sea considerado como: un método de

investigacion cientifica”. ( p.124)

Los conocimientos cientificos de la realidad del fendmeno de estudio
fueron obtenidos a través de los siguientes procedimientos:
. Se observo el fendmeno de investigacion y sus variables “Recaudacion
tributaria y la emision de comprobantes de pago electrénicos en las tiendas
farmacéuticas, Provincia de Oxapampa” durante el periodo 2019.
. En funcion a lo observado se realiz6 el planteamiento del problema
¢Qué relacion existe entre la recaudacion tributaria y la emision de
comprobantes de pago electrénicos en las tiendas farmacéuticas, Provincia de

Oxapampa - 2019?
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. Se planted una hipotesis “Existe una relacion significativa entre la
recaudacion tributaria y la emision de comprobantes de pago electrénicos en
las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019.”, como posible
solucién al fendmeno de estudio.
. Por medio de la experimentacion se comprob6 que la hipotesis
formulada es correcta; asimismo, los resultados alcanzados (datos) fueron
analizados mediante programas estadisticos e interpretados en funcion a las
bases tedricas, para lo cual consultamos documentos escritos (tesis, libros,
revistas, articulos) que englobaron a las variables del fenémeno de estudio.
Por ultimo, se aceptd la hipétesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.
4.1.2. Métodos Especificos

Con respecto a los métodos especificos se emple6 los denominados
métodos ldgicos; dichos métodos son el método analitico; en el proceso
analitico el fendmeno que se estudia se descompone en sus partes estructurales
de su estructura y su funcion es identificar parte por parte el fenémeno; luego
se sintetiza para formar un todo. También se utiliz6 el método descriptivo, en
el enfoque cuantitativo; el método descriptivo se compone de procedimientos
racionales que permite conocer los elementos y/o caracteristicas del
fenébmeno. El enfoque cuantitativo estd constituido por procedimientos
matematicos que permiten el analisis y las respectivas operaciones estadisticas

de los datos obtenidos.
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4.2. Tipo de la investigacion

Como afirma Carrasco, (2019) la investigacion fue de tipo aplicada “se
distingue por tener propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se
investiga para actuar, trasformar, modificar o producir cambios en un determinado
sector de la realidad” (p. 43).

La investigacion de acuerdo con su proposito de estudio y a sus variables

corresponde al tipo de investigacion aplicada.

4.3. Nivel de la investigacion

Para este trabajo de investigacion se hara uso del nivel descriptivo - correlacional ya
que queremos mostrar los atributos, cualidades y caracteristicas importantes de
nuestras variables que son objeto de analisis en esta investigacion, de esa manera
poder demostrar la relacion que existe entre las dos variables. Del mismo modo con
este nivel de investigacion lograremos evaluar y encontrar la conexion existente entre

nuestras variables.
Oseda y Cori (2017) se manifiestan que: Este disefio se caracteriza porque en una
misma muestra especifica, se miden dos variables de estudio, luego éstas se comparan

estadisticamente (correlacionan) mediante un coeficiente de correlacion. (p.36).

Hernandez et al (2014) nos mencionan que el nivel de investigacion descriptivo
“(...) pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre

los conceptos o las variables.” (p. 92)

De lo anterior se afirma que se analizara la relacion que existe entre las
variables de estudio, a fin de establecer que tan fuerte o débil es la relacién entre las

variables y concluir con recomendaciones en la provincia de Oxapampa.
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4.4. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental — transeccional - correlacional ya que
nuestro objetivo es demostrar la relacion que existe entre nuestras dos variables
utilizando toda la informacion recopilada, tal como lo menciona Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) que dicen que: “Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en una muestra o contexto en particular.” (p. 93)

Esquema:
Ox
/
M r
Oy
Donde:
M - Muestra: Empresas Farmaceuticas

Variable 1: Representa la informacién
o1| =| referidaa lavariable: recaudacion

tributaria

Variable 2: representa las

informaciones referidas a la variable:
02| = -
emision de comprobantes de pago

electrénicos
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R = Relacién entre las variables

4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Universo
A criterio de (Carrasco, 2019), el universo “Es el conjunto de
elementos [...] globales, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la
muestra de estudio en estrecha relacion con las variables” (p. 236).
El universo del trabajo de investigacion fue conformado por las
Empresas dedicadas a la industria farmacéutica de Oxapampa.
4.5.2. Poblacion
En opinion de, Naupas et al., (2018) la poblacién “puede ser definida
como el total de las unidades de estudio, que contienen las caracteristicas
requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden ser
personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que representan las
caracteristicas requeridas para la investigacion” (p. 334).
Segun el informe del Diario Correo, en Provincia de Oxapampa existe
35 tiendas farmacéuticas, siendo la poblacion total N=35.
4.5.3. Muestra
Desde la perspectiva de, (Rosendo, 2018) la muestra “es un subgrupo
de la poblacion que ha sido seleccionada para participar en el estudio” (p. 177).

Se aplico la siguiente férmula:
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zZa’. N

T (N-DE* + 2a?

mn

Donde: z = 1,96 para un nivel de confianza 95%

a%=pq donde p=0,5y g=0, 5 (varianza poblacional cuando no se conoce).
N = 35 tiendas farmaceéuticas de la provincia de Oxapampa (Poblacion)

E=5% (error maximo de estimacion)

Reemplazando se tiene:

(1,96%)(0,5)%.35

~ (35—1)(0,05)% + 1,962(0,5)2 3

n

Conclusion: La muestra estuvo compuesta por 32 tiendas farmacéuticas de la

provincia de Oxapampa.

4.5.3.1. Muestreo Probabilistico
Segun Tamayo y Tamayo (2003) define al muestreo como
“instrumento de gran validez, en la investigacion, con el cual el
investigador selecciona las unidades representativas a partir de las
cuales obtendra los datos que le permitiran extraer inferencias acerca

de la poblacion sobre la cual se investiga”. (p. 177)

El muestreo se refiere a la reduccion de elementos que
conciertan a una poblacion para efectuar con una investigacion, la
muestra que se extrae debe tener caraceristicas, para que las
conclusiones a las que se llegue que obtengan sean aceptados y

razonables.
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Otzen y Manterola (2017) sefialan que el muestreo no
probabilistico intencional “Permite seleccionar casos caracteristicos
de una poblacién limitando la muestra s6lo a estos casos. Se utiliza
en escenarios en las que la poblacion es muy variable y

consiguientemente la muestra es muy pequefia” (p. 20).

Esta técnica de muestreo, la muestra se elige Unicamente
basandose en el juicio y la creencia del investigador, se puede decir
que el investigador selecciona a aquellos que estos creen que son los
adecuados para colaborar en el estudio de investigacion.

En tal sentido el tipo de muestreo es probabilistico porque se

cuenta con pocos sujetos para la investigacion.

4.5.3.2. Criterios de inclusion y exclusion

4.5.3.2.1 Criterios de Inclusion
Segun, (Arias et al., 2016) los criterios de inclusion “son
todas las caracteristicas particulares que debe tener un
sujeto u objeto de estudio para que sea parte de la
investigacion” (p. 204). En la investigacion se considero a
las empresas de la provincia de Oxapampa que tuvieron
sus locales abiertos al puablico y debidamente
formalizados.

4.5.3.2.2 Criterios de Inclusion
Desde la perspectiva de, (Arias et al., 2016) los criterios de

exclusion “se refiere a las condiciones o caracteristicas que
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presentan los participantes y que pueden alterar o
modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no
elegibles para el estudio” (p. 204). En la investigacion se
excluyo a las empresas que tuvieron sus locales cerrados y

que no son formales.
4.6. Técnicas e instrumentos para recolectar datos

Con referencia a las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos se consider6 lo
siguiente:

4.6.1. Técnicas de recoleccién de datos

Desde la posicion de (Sanchez & Reyes, 2015), las técnicas de recoleccion de
datos “son los medios por los cuales el investigador procede a recoger informacion
requerida de una realidad o fendmeno en funcién a los objetivos del estudio” (p.

149).
Se aplico:

Fichaje: Comprende en recolectar la informacion conveniente al marco teérico, los
antecedentes y las teorias cientificas de las variables en las tiendas farmacéuticas. Las
fuentes seran la bibliografia especializada en el tema y las paginas de internet

mediante los buscadores academicos: Alicia, Redalyc.org, Scielo entre otros.

Encuestas: Se aplico la encuesta concerniente a los datos generales a los duefios o

administradores de las tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa.

Observacion: Se observé mediante una escala la relacion de la recaudacion tributaria

y la emision de comprobantes de pago electronicos en las tiendas farmacéuticas de la
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provincia de Oxapampa, y la fuente de primaria son los duefios, administradores o

trabajadores de las tiendas farmacéuticas.

4.6.2. Instrumentos de recoleccidn de datos

A criterio de Sanchez & Reyes, (2015) los instrumentos de recoleccion de
datos “Son las herramientas que se emplean en el proceso de recogida de datos. Los

instrumentos se seleccionan a partir de la técnica previamente elegida” (p. 153).

El instrumento adecuado para el analisis documental fue la ficha de analisis

de contenido y para la encuesta fue el cuestionario.

Procedimiento de recoleccién de datos

Se procedio de la siguiente manera:

En primer lugar, se procedié a precisar la ubicacién de las tiendas farmacéuticas

gue se encuentran desarrollando actividades en el distrito.

o Ensegundo lugar, se acudi6 a las tiendas que son parte de la muestra y se realizo

reuniones de sensibilizacion e informacion sobre el trabajo de investigacion.

o Luego de ello se elaboro los instrumentos los cuales fueron validados por tres

docentes expertos.

« Posteriormente se calculd la confiabilidad de consistencia interna, para lo se
tomd una muestra piloto de 20 tiendas farmacéuticas donde se aplico los

instrumentos.

« Al ser confiable los instrumentos de recoleccion de datos, se prosiguié con la

aplicacion del instrumento en la muestra definitiva de tamafio 32.
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o Finalmente se realizd el respectivo tratamiento estadistico.

4.6.3. Confiabilidad del Instrumento

A criterio de, (Olvera, 2015) la confiabilidad “se refiere a la exactitud y a la

precision de los procedimientos de medicion” (p. 119).

La confiabilidad de los dos instrumentos de investigacion se realiz a través
del célculo del coeficiente alfa de Cronbach para una muestra de 20 tiendas

farmacéuticas de la provincia de Oxapampa. Se utiliz6 la formula:

- ( 2512)
o= 1-
K—-1 Sf

La siguiente tabla muestra los datos para el obtener el coeficiente:

Tabla 1. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Variahles Alfa de Cronbach N de items
Fecaudacion tributaria 0.905 12
Emision de comprobantes de pago electronicos 0.908 12

La Tabla 1 muestra los coeficientes de confiabilidad de los instrumentos
aplicados en muestra piloto de 20 tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa,
donde se aprecia, segun la Figura 5, que ambos instrumentos presentan una excelente
confiabilidad debido a que se ubican en el rango de 0,72 a 0,99 puntos, es decir:
Recaudacion tributaria (0,905) y Emision electronica de comprobantes de pago

electronico (0,908),



Figura 6. Escala de interpretacion de la confiabilidad

Intervalo Descripcion
Menos a 0,53 Confiabilidad nula
0,54a0,59 Confiabilidad baja
0.60 a0.65 Confiable
066a071 Muy confiable
0.72a099 Excelente confiabilidad
1.00 Confiabilidad perfecta

Fuente: Fernindez; Cayssials|y Pérez (2009, p. 49).

4.6.4.Validez del instrumento de Recoleccion
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De acuerdo con, (Hernandez & Mendoza, 2019) la validez del instrumento “se

refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir.

Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos” (p.

323).

Validez de contenido: Desde el punto de vista de, (Naupas, Valdivia, Palacios, &

Romero, 2018, pag. 276) la validez de contenido hace referencia al “grado como un

instrumento refleja un dominio o contenido determinado. [...]. Para que un

cuestionario tenga validez de contenido, es preciso que el evaluador redacte las

preguntas en relacion con los objetivos, competencias y contenidos del curso o tema

desarrollados”.

Juicio de expertos: Como afirma (Sanchez et al., 2018), el “juicio de expertos para

constatar la validez de los items, consiste en preguntar a personas expertas en el

dominio que miden los items, sobre su grado de adecuacion a un criterio determinado”

(p. 125).
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Los instrumentos se validaron mediante la técnica del juicio de expertos. Los
docentes expertos estdn compuestos por un CPC, un metoddlogo y un estadistico,

siendo los siguientes:

Experto Grado académico Opinién
Cristian Joel Alberto Flores Magister Nivel moderado
Angélica Sanchez Castro Doctor Nivel moderado

César Fernando Solis
Lavado Doctor Nivel moderado

4.7. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Desde la perspectiva de, (Martinez et al., 2015) las técnicas de procesamiento
de datos “constituye la fase en la cual los datos u observaciones expresadas en forma de
simbolos, se organizan, describen y comparan entre si. Por lo general, la descripciony la

comparacion se realizan por medio de técnicas estadisticas” (p. 149).
4.7.1 Estadistica Descriptiva

Es obligatorio mostrar y aclarar de manera clara y concisa el conjunto de la informacién
a procesar acerca de las variables. Primeramente, los datos se ordenaron en una base de
datos en el Excel de acuerdo a la organizacién de los instrumentos, luego se procedio al

agrupamiento de los items en funcién a los indicadores, a las dimensiones y a la variable.

Se utilizo tablas de frecuencias absolutas y porcentuales, asi como graficos de barras
simples y compuestas, con su correspondiente interpretacion estadistica, con la finalidad

de caracterizar los datos de la muestra.
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Se hall6 las medidas de tendencia central de los indicadores, de las dimensiones y de la
variable, tales como: media aritmética, mediana y moda. Asimismo, se hallaran las
medidas de dispersidbn como: Desviacion estandar, varianza y el coeficiente de
variabilidad, a fin de interpretar el comportamiento de las variables de manera

cuantitativa y cualitativa.
4.7.2 Estadistica Inferencial

Se aplicd técnicas de la estadistica en toda la investigacion, las que se detalla a

continuacion:
« Para establecer el tamafio de la muestra se uso las calificaciones estandar.

* Para la validez y confiabilidad de los instrumentos se uso el coeficiente de Pearson,

“a” de Cronbach.

*Fue necesario utilizar el p-valor, para determinar si existe la significatividad en la

prueba de hipotesis.

Se concluyé con la comprobacion de las hipétesis de investigacion mediante la prueba

de correlacion rho de Spearman.
4.7.3 Plan de analisis e interpretacion de datos

Se inicio6 con el andlisis descriptivo de las variables Recaudacion tributaria y Emision de
comprobantes de pago electrénicos en las tiendas farmacéuticas de la provincia de
Oxapampa, es decir de manera cuantitativa mediante la evaluacion de las respuestas de
los encuestados por items, luego por indicadores, por dimensiones y finalmente por

variables. Se utilizé en todo momento los programas SPSS versién 26 y el Excel. Se
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resalto las respuestas mas frecuentes (Moda) y luego se procedio con la interpretacion
cuantitativa y cualitativa mediante tablas de frecuencias absolutas y porcentuales y se

graficard mediante barras simples y compuestas.

Luego se procedio con la comprobacién de las hipétesis de investigacion mediante el
uso de la estadistica inferencial, en coherencia con los objetivos de la investigacion. Para
determinar el uso de una prueba estadistica, fue conveniente realizar la prueba de
normalidad de las variables mediante las pruebas de Shapiro-Wilk, luego se uso la

prueba de correlacion de Spearman.

Se concluyo con la interpretacién de la significancia asintotica (p-valor) obtenido con el
software estadistico SPSS v. 26 y se concluy6 con la aseveracion de las hipétesis para

0=0,05
4.8. Aspectos éticos de la Investigacion

De acuerdo a Palomino, Pefia, Zevallos y Orizano, (2015) la investigacion no solo es
un procedimiento metodoldgico, sino es, es un acto responsable, y ene se sentido se afirma
que la ética es el estudio es un acto moral con la sociedad vinculado al accionar profesional,
en esta perspectiva la investigacion es una accién ética en el que se ejerce con mucha
responsabilidad, evitando el dafio a personas en la aplicacion de los métodos de investigacion.

(p. 186)

Los aspectos éticos que se respetd en la presente investigacion estan consignados en
el reglamento de cddigo de ética de la UPLA, siendo el consentimiento informado, como su
mismo nombre lo dice las personas que amablemente nos brindaron los datos en el

instrumento pactaron estar informados acerca de los datos solicitados en la investigacion y
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haber declarado su voluntad propia de apoyarme. Otro principio que se puso en practica es
la no maleficencia, ya que se indica que en todo el desarrollo del estudio debe estar asegurar
el bienestar y la integridad de los individuos que participaron en la toma de muestra en el
estudio. El Gltimo principio que se respeto en el estudio es la veracidad, esto es de importancia
tanto a las investigadoras como a los docentes para poder garantizar que en todo momento se

demostro sinceridad en todo el proceso.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados

Como plantea, (Naupas et al., 2018) la descripcion de los resultados
“constituyen la parte medular de la tesis, que consiste en presentar los hallazgos o
descubrimientos, mediante la aplicacion de las técnicas y procedimientos de la
estadistica descriptiva o inferencial” (p. 479).

Se expone en los siguientes parrafos los hallazgos de la aplicacion de los
instrumentos de estudio en las tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa, en el
periodo 2019, los resultados son los siguientes:

5.1.1. Recaudacion tributaria
La variable del estudio tiene tres dimensiones Factores de recaudacion

tributaria, Estrategias de la recaudacion tributaria y Declaracién de impuestos.

Tabla 2.

Eesultados de la dimension Factores de recaudacion tributaria en las tiendas

farmacéuticas de la provincia Oxapampa-2019

Eespuesta Frecuencia Porcentaje f;:;e;?éz
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0.00
En desacuerdo 3 938 938
N1 en desacuerdo mi de acuerdo 12 37.50 4688
De acuerdo 11 3437 81.25
Totalmente de acuerdo § 18,75 10000
Total 32 100,00

Fuente: Escala aplicada a 32 contribuyentes de las tiendas farmacéuticas de la provincia de
Oxapampa.
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Figura 7. Resultado gréfico de la dimension 1
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Fuente: Aplicacion de los instrumentos en la muestra.

Interpretacion:
Segun la Tabla 2 y Figura 7, se aprecia la opinién de los encuestados de las tiendas

farmacéuticas de la provincia de Oxapampa, 2019, donde la mayoria 37,50% (12) no
esta en desacuerdo ni de acuerdo con los factores de recaudacion tributaria, asi mismo
existen otras posiciones diferenciadas entre los que se aprecian De acuerdo 34,37% (11),
Totalmente de acuerdo 18,75% (6) y En desacuerdo 9,38% (3). La Tabla demuestra que
un porcentaje significativo 53,12% (17) de contribuyentes encuestados estan de acuerdo
y totalmente de acuerdo con los factores de la recaudacion tributaria en la provincia de

Oxapampa.
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Tabla 3.

Resultados de la dimension Estrategias de la recaudacion tributaria en las tiendas

farmacéuticas de la provincia Oxapampa-2019

: : Porcentaje

Respuesta Frecuencia Porcentaje cum ula;.lln
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0.00
En desacuerdo 3 g 38 958
Nien desacuerdo mi de acuerdo 11 34 37 43,75
De acuerdo 12 37.50 81,25
Totalmente de acuerdo 6 18,75 100,00

Total 32 100,00

Fuente: Escala aplicada a 32 contribuyentes de las tiendas farmacéuticas de la provincia de
Ozxapampa.

Figura 8. Resultado gréfico de la dimensién 2
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Fuente: Fuente: Aplicacion de los instrumentos en la muestra.

Interpretacion:
Segun la Tabla 3 y Figura 8, se observa la opinidn de los contribuyentes de las tiendas

farmaceéuticas de la provincia de Oxapampa, 2019, donde la mayoria 37,50% (12) esta
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de acuerdo con las estrategias de recaudacion tributaria, asi mismo existen otras
posiciones diferenciadas entre los que se aprecian Ni en desacuerdo ni de acuerdo
34,37% (11), Totalmente de acuerdo 18,75% (6) y En desacuerdo 9,38% (3). La Tabla
demuestra que un porcentaje significativo 56,25% (18) de encuestados estan de acuerdo
y totalmente de acuerdo con las estrategias de recaudacion tributaria en la provincia de

Oxapampa.

Tabla 4.

Resultados de la dimension Declaracion de impuestos en las tiendas farmacéuticas de

la provincia Oxapampa-2019

Respuesta Frecuencia Porcentaje f;:ﬁ?lﬁz
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00
En desacuerdo 4 12.50 1250
Ni en desacuerdo n1 de acuerdo 10 3125 43,75
De acuerdo 16 50,00 93,75
Totalmente de acuerdo 0 6.25 100,00

Total 32 100,00

Fuente: Escala aplicada a 32 contribuyentes de las tiendas farmacéuticas de la provincia de
Oxapampa
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Figura 9. Resultado grafico de la dimension 3.
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Fuente: Fuente: Aplicacion de los instrumentos en la muestra.

Interpretacion:
Segun la Tabla 4 y Figura 8, se observa la opinidn de los contribuyentes de las tiendas

farmacéuticas de la provincia de Oxapampa, 2019 sobre la Declaracién de impuestos,
donde la mayoria 50,00% (16) esta de acuerdo, asi mismo existen otras posiciones
diferenciadas entre los que se aprecian Ni en desacuerdo ni de acuerdo 31,25% (10),
Totalmente de acuerdo 6,25% (2) y En desacuerdo 12,50% (4). La Tabla demuestra que
un porcentaje significativo 56,25% (18) de encuestados estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo con la forma como se da la declaracion de impuestos en la provincia de

Oxapampa.
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Tabla 5.

Eesultados de la Recaundacion tributaria en las tiendas farmacéuticas de la
provincia Oxapampa-2019

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 12-27 3 938 Q.38
Medio 28 - 44 18 56,25 65,63
Alto 45 - 60 11 34,17 100,00
Total 32 100,00

Fuente: Escala aplicada a 32 contribuyentes de las tiendas farmacéuticas de la
provincia de Oxapampa

Figura 10. Resultado gréfico de la Recaudacion tributaria.

15

10

Frecuencia

18
56,25%

5

Bajo Medio Alto
Recaudacidon tributaria

Fuente: Fuente: Aplicacion de los instrumentos en la muestra.

Interpretacion:
Segun la Tabla 5 y Figura 10, se observa la opinidn de los contribuyentes de las tiendas

farmacéuticas de la provincia de Oxapampa, 2019 sobre la Recaudacion del impuesto,
donde la mayoria 56,25% (18) sefiala que el nivel es Medio, 34,17% (11) de los
encuestados sostiene que el nivel de recaudacion es Alto y solo el 9,38% (3) afirma que

es Bajo. La Tabla demuestra que un porcentaje significativo 90,42% (29) de encuestados
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afirman que el nivel es Medio y Alto de la recaudacion tributaria en las tiendas

farmaceéuticas de la provincia.

Resultados de la Emisién de comprobantes de pago electronicos

La variable Emision de comprobantes de pago electronicos tiene tres dimensiones.

Tabla 6.

Resultados de la dimension Documentos comerciales electronicos en las tiendas

farmacéuticas de la provincia Oxapampa-2019

Respuesta Frecuencia Porcentaje ;P:J;e];?i;
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0.00
En desacuerdo 2 6,25 6,25
N1 en desacuerdo m de acuerdo 12 37.50 4375
De acuerdo 13 40,62 83.75
Totalmente de acuerdo 5 15,63 100,00
Total 32 100,00

Fuente: Escala aplicada a 32 contribuyentes de las tiendas farmacéuticas de la provincia de
Oxapampa.

Figura 11. Resultado grafico de la dimensién 1
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Fuente: Fuente: Aplicacion de los instrumentos en la muestra.
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Interpretacion:

Segun la Tabla 6 y Figura 11, se observa la opinidn de los contribuyentes de las tiendas
farmacéuticas de la provincia de Oxapampa, 2019, sobre los documentos comerciales
electrénicos, donde la mayoria 40,62% (13) esta de acuerdo, asi mismo existen otras
posiciones diferenciadas entre los que se aprecian Ni en desacuerdo ni de acuerdo
37,50% (12), Totalmente de acuerdo 15,63% (5) y En desacuerdo 6,25% (2). La Tabla
demuestra que un porcentaje significativo 56,25% (18) de contribuyentes encuestados
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con los documentos comerciales electrénicos
en la provincia de Oxapampa.

Tabla 7.

Resultados de la dimension Sistema de emision electronica en las tiendas farmacéuticas

de la provincia Oxapampa-2019

Respuesta Frecuencia Porcentaje f;;ﬁ?l:ig
Totalmente en desacuerdo 1 3,13 3,13
En desacuerdo 2 3,13 6,26
N1 en desacuerde m de acuerdo 9 28.13 3439
De acuerdo 12 3748 71,87
Totalmente de acuerdo g 28.13 100,00

Total 32 100,00

Fuente: Escala aplicada a 32 contribuyentes de las tiendas farmacéuticas de la provincia de
Oxapampa.
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Figura 12. Resultado gréfico de la dimension 2.
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Fuente: Fuente: Aplicacion de los instrumentos en la muestra.
Interpretacion:

Segun la Tabla 7 y Figura 12, se observa la opinidn de los contribuyentes de las tiendas
farmacéuticas de la provincia de Oxapampa, 2019, donde la mayoria 37,48% (12) esta
de acuerdo con el Sistema de emision electronica, asi mismo existen otras posiciones
diferenciadas entre los que se aprecian Ni en desacuerdo ni de acuerdo 28,13% (9),
Totalmente de acuerdo 28,13% (9), En desacuerdo 3,13% (1) y Totalmente en
desacuerdo 3,13% (1). La Tabla demuestra que un porcentaje significativo 65,51% (21)
de encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con el Sistema de emision

electronica en la provincia de Oxapampa.
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Tabla §.

Resultados de la dimension Beneficios del sistema electronico en las tiendas

farmaceéuticas de la provincia Oxapampa-2019

Respuesta Frecuencia Porcentaje f;:;eunl?éz
Totalmente en desacuerdo 1 3,13 3.13
En desacuerdo 3 938 12.51
M1 en desacuerdo mi de acuerdo 12 37.50 50,01
De acuerdo 13 40,63 90.64
Totalmente de acuerdo 3 938 100,00

Total 32 100,00

Fuente: Escala aplicada a 32 contribuyentes de las tiendas farmacéuticas de la provincia de
Oxapampa

Figura 13. Resultado gréfico de la dimension 3.
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Fuente: Fuente: Aplicacion de los instrumentos en la muestra.
Interpretacion:

Segun la Tabla 8 y Figura 12, se observa la opinion de los contribuyentes de las tiendas
farmacéuticas de la provincia de Oxapampa, 2019 sobre los Beneficios del sistema

electrénico, donde la mayoria 40,63% (13) esta de acuerdo, asi mismo existen otras
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posiciones diferenciadas entre los que se aprecian Ni en desacuerdo ni de acuerdo
37,50% (12), Totalmente de acuerdo 9,38% (3), En desacuerdo 9,38% (3) y Totalmente
en desacuerdo 3,13% (1). La Tabla demuestra que un porcentaje significativo 50,01%
(16) de encuestados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con los beneficios del

sistema electrdnico en la provincia de Oxapampa.

Tabla 9.

Resultados de la Emision de comprobantes de pago electronicos en las

tiendas farmaceuticas de la provincia Oxapampa-2019

Nivel Baremo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 12-27 2 6,25 6,25
Medio 28 - 44 20 62,50 68,73
Alto 45-60 10 31,25 100,00
Total 32 100,00

Fuente: Escala aplicada a 32 contribuyentes de las tiendas farmacéuticas de la
provincia de Oxapampa

Figura 14. Resultado grafico de la Emision de comprobantes de pago electrénicos.

Frecuencia

Bajo Medio Alto
Emision de comprobantes de pago electréonicos

Fuente: Fuente: Aplicacion de los instrumentos en la muestra.
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Interpretacion:

Segun la Tabla 9 y Figura 13, se observa la opinion de los contribuyentes de las tiendas
farmacéuticas de la provincia de Oxapampa, 2019 sobre la Emision de comprobantes de
pago electrdnicos, donde la mayoria 62,50% (20) sefiala que el nivel es Medio, el 31,25%
(10) de los encuestados sostiene que el nivel de emision de comprobantes de pago
electrénicos es Alto y solo el 6,25% (2) afirman que es Bajo. La Tabla demuestra que
un porcentaje significativo 93,75% (30) de encuestados afirman que el nivel es Medio y
Alto de la emision de comprobantes de pago electronicos en las tiendas farmacéuticas
de la provincia.

Relacion entre Recaudacion tributaria y la Emision e comprobantes de pago
electronicos

Prueba de normalidad

Formulacién de Ho y Hi

Ho: La distribucion de la variable cumple la normalidad. (p-valor=>0,050)

Hai: La distribucion de la variable no cumple la normalidad. (p-valor<0,050)

Tabla 10.
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables

Shapiro-Wilk (n=30)

Estadistico gl Sz
Recaudacion tributaria 0,935 32 0.053
Emision de comprobante de pago electronicos 0,952 32 0,164

Fuente: Elaboracion propia
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De la Tabla 10, el nivel de significancia de las variables Recaudacion tributaria (0,053)
y Emision de comprobante de pago electronicos (0,164) es mayor 0=0,050 entonces se
acepta Ho: La distribucion de la variable cumple con la normalidad.

Tabla 11.

Correlacion de los puntajes de la Recaudacion tributaria v Emision de comprobantes de
page electronicos.

Emision de comprobantes
de pago electrdémnicos

Fho d= Recandacion Coeficiente de correlacion 0.728*
Spearman  tributaria Sig. (balateral) 0,000
N 32

*% La correlacion es sigmificativa en el mivel 0,01 (balateral).

En la tabla 11 el coeficiente (r=0,728) obtenido, lo que permite afirmar que la
Recaudacion tributaria y la escala Emision de comprobantes de pago electronicos de las
tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa es significativa, para 0=0,05. Este
resultado indica que a mayor recaudacion existe mayor emisién de comprobantes de
pago electrénicos y a menor recaudacion existe menor emision de comprobantes de pago
electronicos.

Figura 15. Diagrama de dispersién de los puntajes de la Recaudacion tributaria y
Emision de comprobantes de pago electrénicos.
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Fuente: Aplicacion de los instrumentos en la muestra.
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Tabla 12.

Correlacion de los puntajes de las dimensiones de la Emision de comprobantes de pago
electronicos v la Recaudacion tributana.

Dimensiones de la Emision de Recaudacion Sig. N
comprobantes de pago electrénicos tributaria  pilateral
Rho d Documentos comerciales electronico 0,770%* 0.0004 32
© % Sistema de emisién electrénico 0.673%* 0.000 32
Spearman . . .-
Beneficios del sistema electronico 0,597%= 0,000 32

**_ La correlacion es significativa en el mvel 0,01 (bilateral).

En latabla 12, se tiene que los coeficientes entre la variable Recaudacion tributaria y las
dimensiones de la variable Emision de comprobantes de pago electrénicos donde las tres
son positivas y significativas, indicando que existe una correlacion directa, debido a que
la significacion es menor a a=0,050. Existe un mayor coeficiente entre la dimension
Documentos comerciales electronico (0,770) y la Recaudacion tributaria, asimismo se
aprecia un menor coeficiente entre la dimension Beneficios del sistema electronico

(0,597) y la Recaudacién tributaria.

Tabla 13.

Correlacion de los puntajes de las dimensiones de la Fecaudacion tributana v la Emision de
comprobantes de pago electronicos.

Dimensiones de la Recaudacidn Emisién de Sig.

. . comprobantes de N
tributaria pago electrénicos bilateral
Rho d Factores de recaudacion tributaria 0,623%* 0,000 32
© %" Estrategias de la recaudacién tributaria 0.711** 0.000 32
Spearman .. .
Declaracion de impuestos 0,757%** 0,000 32

*¥% La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se tiene los coeficientes de Pearson entre la Emision de comprobantes de
pago electrénicos y las dimensiones de la variable Recaudacion tributaria, observandose

correlaciones positivas y significativas, porque la significacion bilateral en cada caso es
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menor a 0=0,050. Existe un mayor coeficiente entre la dimension Declaracion de
impuestos (0,757) y la Recaudacion tributaria, asimismo se aprecia una menor
correlacion entre la dimension Factores de recaudacion tributaria y la Recaudacion

tributaria (0,623).

Tabla 14.

Tabla de contingencia de la Recaudacion tributaria v Emision de comprobantes de pago
electronicos.

Emision de comprobantes de pago

electronicos Total
Bajo Medio Alto
. Bajo 0 3 0 3
R::ﬂ“;]‘l':;‘:i':“ Medio 2 15 1 18
Alto 0 2 9 11
Total 2 20 10 32

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 14 muestra la tabla de las variables, donde se aprecia que el 46,88% (15) de los
contribuyentes de las tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa opinan que la
recaudacion tributaria tiene un nivel Medio y que la emisién de comprobantes de pago
electronicos también presenta un nivel Medio en la provincia de Oxapampa, el 28,13%
(9) de los encuestados afirman que la recaudacion tributaria tiene un nivel Alto y la
emisién de comprobantes de pago electronicos también es Alto, el 9,38% (3) de los
contribuyentes sefialan que la recaudacion tributaria tiene un nivel Bajo y la emision de
comprobantes de pago electrénicos es Medio, el 6,25% (2) de los encuestados sostienen
que la recaudacion tributaria tiene un nivel Medio y la emision de comprobantes de pago
electronicos es Bajo, otro 6,25% (2) de los contribuyentes afirma que la recaudacion
tributaria tiene un nivel Alto y la emision de comprobantes de pago electronicos es

Medio y solo el 3,13% (1) de los encuestados sostienen que la recaudacién tributaria
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tiene un nivel Medio y la emisién de comprobantes de pago electrénicos es Alto en las

tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa en el periodo 2019.

Figura 16. Niveles de la Recaudacion tributaria y niveles de la emision
de comprobantes de pago electrénicos.
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Fuente: Fuente: Aplicacion de los instrumentos en la muestra.
5.2. Contratacion de hipotesis

a) Hipotesis general

Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la recaudacion tributaria y la emision de

comprobantes de pago electronicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de

Oxapampa-2019.

Hipotesis general

Existe una relaciéon significativa entre la recaudacion tributaria y la emision de

comprobantes de pago electronicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de

Oxapampa-2019.
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Formulacion de Ho y H1

Ho: No existe correlacion entre la recaudacion tributaria y los puntajes de la emision de
comprobantes de pago electronicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de
Oxapampa-2019.

Ha: Si existe correlacion entre la recaudacion tributaria y los puntajes de la emision de
comprobantes de pago electronicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de

Oxapampa-2019.

Prueba estadistica: Prueba no paramétrica rho de Spearman ya que las dos variables no

son normales.

Tabla 15.

Prueba de hipotesis general mediante la prueba rtho de Spearman.

Emision de
comprobantes de
pago electronicos

Rho de . Coeficiente de correlacion 0,728*
ode  Recaudacion oo ipieay 0,000
Spearman tributaria N 1

Fuente: Elaboracién propia

Regla de decision: Con una significacion de a=0,05 se comprueba: Si existe correlacion
significativa entre los puntajes de la recaudacién tributaria y los puntajes de la emisién
de comprobantes de pago electrénicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de
Oxapampa- 2019, porque en la tabla 15 el coeficiente entre las variables es significativo

(rho=0,728) y el p-valor (0,000) es menor a a.
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Conclusion: Al comprobarse H1, se demuestra la validez de la hipotesis general: Existe

una relacion significativa entre la recaudacion tributaria y la emision de comprobantes

de pago electronicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa- 2019.

Hipotesis especificas

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre los documentos comerciales electronicos y la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019
Hipotesis especifica 1

Los documentos comerciales electronicos se relacionan significativamente con la

recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019

Formulacion de Ho y Hy

Ho: No existe correlacion entre los documentos comerciales electronicos y la

recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019.

Ha: Si existe correlacion significativa entre los documentos comerciales electronicos y
la recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019.

Prueba estadistica: Prueba no paramétrica rho de Spearman ya que una de las variables

no proviene de una distribucion normal.

Tabla 16.
Prueba de hipotesis especifica 1 mediante la prueba rho de Spearman.
Recaudacion
tributaria
Coeficiente de correlacion 0,770*
Rhode  Documentos i (yi1.era 0,000
Spearman comerciales 19

Fuente: Elaboracidn propia



85

Regla de decision: Para 0=0,05 se comprueba estadisticamente: Si existe correlacion
significativa entre los puntajes de los documentos comerciales electrénicos y los
puntajes de la recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de
Oxapampa- 2019, debido a que en la tabla 16 el coeficiente de correlacion de Spearman

entre las variables es significativo (rho=0,770) y el p-valor (0,000) es menor a a.

Conclusion: Se demuestra la validez de la hipdtesis especifica 1: Los documentos
comerciales electrénicos se relacionan significativamente con la recaudacion tributaria

en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacién que existe entre el sistema de emision electronica con la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019
Hipotesis especifica 2

El sistema de emision electronica se relacionan significativamente con la recaudacion

tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019

Formulacion de Ho y Hy

Ho: No existe correlacion entre el sistema de emision electronica y la recaudacion

tributaria en las tiendas farmaceuticas, provincia de Oxapampa- 2019.

Hai: Si existe correlacion significativa entre el sistema de emision electronica y la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa- 2019.
Prueba estadistica: Prueba no paramétrica rho de Spearman debido a que una de las

variables no proviene de una distribucién normal.
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Tabla 17.
Prueba de hipotesis especifica 2 mediante la prueba rho de Spearman.
Recandacion
tributaria
Sistema de Coeficiente de correlacion 0,673
Rho de . . )
Spearman emision Sig. (bilateral) 0.000

P electréonica N 32

Fuente: Elaboracién propia

Regla de decision: Para 0=0,05 se comprueba estadisticaemmente: Si existe correlacion
significativa entre las puntuaciones del sistema de emision electronica y las puntuaciones
de la recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019,
ya que en la tabla 17 se aprecia que el coeficiente entre las variables es significativo

(rho=0,673 y el p-valor (0,000) es menor a a.

Conclusion: Al comprobarse Hy, se demuestra la validez de la hipodtesis especifica 2: El

sistema de emision electrénica se relacionan significativamente con la recaudacion

tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019.

Obijetivo especifico 3
Determinar la relacién que existe entre los beneficios del sistema electronico con la

recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019

Hipdtesis especifica 3

Los beneficios del sistema electronico se relacionan significativamente con la

recaudacion tributaria en las tiendas farmaceéuticas, provincia de Oxapampa- 2019

Formulacion de Ho y Hi
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Ho: No existe correlacion entre los beneficios del sistema electrénico y la recaudacion

tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa- 2019.

Ha: Si existe correlacion significativa entre los beneficios del sistema electronico y la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa- 2019.
Prueba estadistica: Prueba no paramétrica rho de Spearman ya que una de las variables

no proviene de una distribucion normal.

Tabhbla 18.
Prueba de hipotesis especifica 3 mediante la prueba rho de Spearman.
Recandacion
tributaria
Rho de Beneaficios del Coeficiente de correlacion 0,597
Spearman sistema S1g. (bilateral) 0,000
electrénico N 32

Fuente: Elaboracion propia

Regla de decision: Para 0=0,05 se comprueba estadisticamente: Si existe correlacion
significativa entre los puntajes de beneficios del sistema electronico y los puntajes de la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa- 2019,
debido a que en la tabla 18 se aprecia que el coeficiente es significativo (rho=0,597) y el

p-valor (0,000) es menor a a.

Conclusién: Al comprobarse Hi, se demuestra la validez de la hipétesis especifica 3:
Los beneficios del sistema electronico se relacionan significativamente con la

recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La recaudacion tributaria y la emision de los comprobantes de pago electrénicos
constituyen dos variables que interactuan de manera continua en nuestra Sociedad, los cuales

constituyen ejes fundamentals que aportan a la economia regional y nacional.

Montealegre (2013) explica que, “si una economia es intensiva en el uso del capital
humano es conveniente que el gobierno asista con un gasto publico elevado en este rubro,

que se logra con tasas impositivas mas altas” (p. 53)

Del mismo modo, si la generacion de nuevo capital humano requiere en mayor
medida de los recursos publicos, es muy conveniente que el gasto pablico sea mayor que el
privado, lo cual se lograra con la recaudacion de impuestos mucho mayores, a fin de lograr

las metas del gobierno.

En esta perspectiva Gonzales, Romero, y Padilla (2019) sefialan que en el futuro las
administraciones tributarias deben estar digitalizadas, es decir usar de manera intensiva una
infraestructura tecnoldgica y aplicar conocimientos vigentes con funcionarios con
capacidades informaticas.

Barraza (2009) afirma que la ONU recomienda que la facturacién electrénica no solo
es beneficiosa para las diversas empresas publicas y privadas que las adoptan, sino que tiene
grandes beneficiosos en otros actores importantes de la economia. Como la disminucion de
costos para las empresas, impulso al comercio electrénico, mejor control de las compras del
Estado, mejoras en la calidad de la fiscalizacion, impacto en reduccidn de la evasién, impacto

en el medio ambiente.
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En relacion a la variable Recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas de la
provincia de Oxapampa, en el periodo 2019, se observé en los resultados que el 56,25% de
los encuestados tienen un nivel Medio de aceptacion, el 34,17% presenta un nivel Alto de
aceptacion y solo el 9,38% de los encuestados tiene un nivel Bajo de aceptacion sobre la
recaudacion tributaria, resultados que se aprecian en la Tabla 6. En la variable Emision de
comprobantes de pago electrénicos en las tiendas farmacéuticas se aprecia que en los
resultados de las encuestas el 62,50% de los encuestados presentan un nivel Medio de
aceptacion, el 31,25% tiene un nivel Alto de aceptacion y solo el 6,25% presenta un nivel
Bajo de aceptacion sobre la emision de los comprobantes de pago electronicos, resultados

gue se muestran en la tabla 10.

En ambas variables los propietarios, los gerentes o los trabajadores de las tiendas
farmacéuticas de la provincia de Oxapampa que fueron encuestados en la investigacion
presentan niveles Medios y Altos de aceptacion sobre la recaudacion tributaria y la emision
de comprobantes de pago electrénicos en sus establecimientos. Estos resultados son
concordantes con Gonzéles, Romero y Padilla (2019) cuando sefialan que el futuro de las
administraciones tributarias innovadoras esta en la digitalizacion y en el uso masificado y
frecuente de la infraestructura tecnolégica. Asimismo, estos resultados estadisticos de la
investigacion coinciden con la afirmacion de Barraza (2009) cuando sefiala que “la
facturacién electronica no solo es beneficiosa para las empresas que las adoptan sino que

tiene efectos positivos en los otros actores de la economia regional y nacional” (p. 70)

El reto para la SUNAT consiste en concientizar a los empresarios de las tiendas

farmacéuticas de la provincia de Oxapampa y de todo el pais para que cumplan de manera
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responsable con las obligaciones tributarias y la implementacion total de las emisiones de

comprobantes electronicos.

Al realizar la contrastacion de hipotesis general: Existe una relacion significativa
entre la recaudacion tributaria y la emisién de comprobantes de pago electrénicos en las

tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019, se optd por rechazar la hip6tesis nula

(Ho) y aceptar la hipdtesis alterna (H1) concluyendo, con un nivel de confianza del 95%. Esto

se evidencia mediante la prueba de correlacion de Spearman (rs=0,728) con un p-

valor=0,000.

Estos resultados permiten afirmar que a mejor nivel de aceptacion de la recaudacion
tributaria existe mejor nivel de aceptacion de la emision de comprobantes de pago
electronicos en las tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa. Este resultado se
corrobora con los resultados de Lopez (2018), ya que comprueban estadisticamente que los
comprobantes electronicos tienen relacion significativa con las obligaciones tributarias en la
empresa MARPATECH SAC en el afio 2018 mediante un coeficiente rho de

Spearman=0,617.

La hipdtesis general demostrada estadisticamente también coincide con la
investigacion de Rojas y Porta (2020) cuando comprueban de manera estadistica que si existe
una relacion positiva directa entre las variables emision de comprobantes de pago
electronicos y la variable recaudacion tributaria mediante el coeficiente de Pearson (r=0,603).
Asimismo, encontramos coincidencia parcial con los hallazgos de Pomalaza y Barrera (2016)

en su investigacion, cuando concluyen que la emisién de los comprobantes de pago
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electronicos tiene incidencia directa en la variable evasion tributaria que realizan los

contribuyentes en Huancayo.

La comprobacién de nuestra hipétesis general de la investigacion es similar a los
resultados de Livia (2019) en su tesis cuando comprueba que la emision de comprobantes de
pago electrdonicos influye de forma significativa en la disminucion de la evasién del impuesto

general a las ventas mediante la prueba estadistica de correlacion de Pearson (r=0,719)

Al realizar la contrastacion de hipotesis especifica 1: La recaudacién tributaria se

relaciona de manera directa con los documentos comerciales electrénicos en las tiendas

farmacéuticas, provincia de Oxapampa- 2019, se decidié aceptar la hipétesis alterna (H1)

mediante el coeficiente de correlacion de Spearman rs=0,770 y un p-valor=0,000, el cual es

coherente con la hipotesis especifica 1. Este resultado permite afirmar que a un mejor nivel
de recaudacion tributaria corresponde mejor nivel de los documentos comerciales como las

boletas y facturas electronicas en las tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa.

Pazmifio (2016) en su investigacion concluye que los beneficios de la implementacion
de la factura electronica si tienen resultados a corto plazo en diferentes ambitos: en lo
ecologico, por la disminucion del uso abundante de papel y en lo econémico por la
minimizacion de costos administrativos, en lo politico porque incentiva la economia y
optimiza los mecanismos de control para evitar la evasion fiscal. Este hallazgo tiene
coincidencia con nuestra hipdtesis especifica 1, ya que comprobamos que la recaudacion
tributaria esta muy relacionada con los documentos comerciales electronicos en las tiendas

farmacéuticas, lo cual conduce a resultados en la economia local, regional y nacional.
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Se comprobd la hipotesis especifica 2: La recaudacion tributaria se relaciona de

manera directa y significativa con el sistema de emision electrénica en las tiendas

farmacéuticas, provincia de Oxapampa- 2019, al rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la

hipdtesis alterna (H1) mediante el coeficiente de correlacion rho de Spearman rs=0,673 para

un p-valor=0,000. Este resultado coincide con el hallazgo de Rojas y Porta (2020) en su tesis,
donde afirma que el sistema de emision electronica esté relacionado con las estrategias de
recaudacion tributaria en los contribuyentes en Huancayo, aseveracioén que hace mediante

un coeficiente de correlacion de Pearson (r=0,580).

Del mismo modo Suéarez (2020) en su tesis llega a la conclusién la emision electronica
de comprobantes de pago favorece el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
contribuyentes del sector comercio de Cajamarca, hallazgo que también coincide con nuestra

hipotesis especifica 2.
Para concluir con la contrastacion de hipdtesis especifica 3, también se decidio
aceptar la hipétesis alterna (H1) concluyendo que la recaudacion tributaria se relaciona de

manera directa y significativa con los beneficios del sistema electrénico en las tiendas
farmacéuticas, provincia de Oxapampa- 2019, con un nivel de confianza de 95%. Esto se
evidencia mediante la prueba de Spearman (rs=0,597) para un p-valor=0,000. Este resultado
permite afirmar que en una organizacion donde existe una buena recaudacién tributaria
también se obtendran beneficios del sistema electronico, es decir ambas variables estan

relacionadas.

Rupay (2019) en su tesis de maestria concluye que los comerciantes de Gamarra La

Victoria, Lima, consideran que es beneficioso pero costoso el sistema de emision electronica
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de comprobantes de pago, por lo que la SUNAT debe hacer un plan estratégico para que se
masifique su utilizacién en nuestro pais, este hallazgo coincide con muestra hipotesis
especifica 3. Del mismo modo hay coincidencia con la investigacién de Rojas y Porta (2020)
cuando concluyen que los beneficios del sistema electronico estan relacionados con la
declaracion de impuestos comprobado mediante el coeficiente de Pearson (r=0,526) en los

principales contribuyentes de Huancayo.

Quispe (2017) también concluye en su investigacion que el sistema de emision
electronica de comprobantes de pago tiene influencia significativa en el proceso de
recaudacion tributaria, también, contribuird en los procesos de modernizacion a los
contribuyentes del sector comercio, ademas el sistema permitird beneficiar a la
administracion tributaria al lograr un mayor control de operaciones, hallazgo que se

corrobora con nuestra hipotesis especifica 3.
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CONCLUSIONES

. Existe una relacion significativa entre la recaudacion tributaria y la emision de
comprobantes de pago electronicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-

2019, mediante la prueba de Spearman (r=0,728).

. Los documentos comerciales electronicos se relacionan significativamente con la
recaudacion tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019,

afirmacion que se hace con la prueba de Spearman (r=0,770).

. El sistema de emisidn electronica se relaciona significativamente con la recaudacion
tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019, afirmacion que se

hace con la prueba de Spearman (r=0,673).

. Los beneficios del sistema electronico se relacionan significativamente con la recaudacion
tributaria en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa-2019, afirmacién que se

hace con la prueba de Spearman (r=0,597).
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RECOMENDACIONES

Culminada la investigacion, es pertinente formular algunos lineamientos para la
SUNAT vy los duefios, gerentes y personal de las tiendas farmacéuticas de la provincia de

Oxapampa, en tal sentido se recomienda lo siguiente:

1. La SUNAT de la provincia de Oxapampa debe de realizar continuamente camparias de
sensibilizacion en las tiendas farmacéuticas para optimizar la recaudacion tributaria
mediante diversos mecanismos, entre ellas la emision obligatoria de comprobantes de
pago electrénicos ya que dichas variables estan muy relacionadas, a fin de aportar en el

desarrollo regional y nacional mediante el incremento de tributos.

2. Se debe mejorar de manera significativa los sistemas de recaudacion tributaria mediante
los documentos comerciales electrénicos como las boletas y las facturas en las tiendas
farmacéuticas de la provincia de Oxapampa debido a que existe un alto indice de evasion

tributaria.

3. La SUNAT debe desarrollar de manera permanente un programa de reconocimiento
social a los duefios, gerentes o trabajadores de las tiendas comerciales que mas utilicen los
sistemas de emision electrénica que implicaria un mayor nivel de recaudacion tributaria

en las tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa.

4. Es necesario mejorar significativamente los beneficios del sistema electronico en los
duefios, gerentes y trabajadores de las tiendas farmacéuticas de la provincia de Oxapampa,

con el objetico de optimizar la recaudacion tributaria en la region.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “Recaudacion tributaria y la emision de comprobantes de pago electronicos en las tiendas farmacéuticas, Provincia de
Oxapampa - 2019”
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Problemas Objetivos Hipotesis [\)/_arlab_les y Poblacion y Disefio Metodoldgico
imensiones Muestra
Problema general: Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Poblacién: Método General: Cientifico.
¢Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que | Existe una relacion | Recaudacion Segln el informe | Métodos Especificos:
recaudacion tributaria y la | existe entre la recaudacion | significativa entre la | tributaria del Diario * Analitico — Sintetico.
emision de comprobantes de | tributaria y la emisiébn de | recaudacion tributaria y la |e Factores de Correo, en la * Descriptivo.
pago electronicos en las | comprobantes  de  pago | emision de comprobantes de | recaudacion provincia de * Cuantitativo _
tiendas farmacéuticas, | electronicos en las tiendas | pago electrénicos en las | tributaria. Oxapampa existe | T1P0 de investigacion: Aplicada
Provincia de Oxapampa - | farmacéuticas, provincia de | tiendas farmacéuticas, (e Estrategias de la 35 tiendas Nivel de investigacion: Correlacional-

20197

Problemas Especificos
a);De qué manera los
documentos comerciales

electrénicos se relacionan
con la recaudacion
tributaria en las tiendas
farmacéuticas, provincia
de Oxapampa- 2019?

b) ¢De qué manera el sistema
de emisién electronica se
relaciona con la
recaudacion tributaria en
las tiendas farmacéuticas,
provincia de Oxapampa -
2019?

c) ¢De qué manera los
beneficios del sistema
electrénico se relaciona
con la recaudacion
tributaria en las tiendas
farmacéuticas, provincia
de Oxapampa- 2019?

Oxapampa- 2019.

Objetivos Especificos

b)Determinar la relaciéon que
existe entre los documentos
comerciales electronicos y la
recaudacion tributaria en las
tiendas farmacéuticas,
provincia de Oxapampa-
2019.

c)Determinar la relaciéon que
existe entre el sistema de
emision electrénica con la
recaudacion tributaria en las
tiendas farmacéuticas,
provincia de Oxapampa-
2019.

d)Determinar la relacién que
existe entre los beneficios el
sistema electronico y la
recaudacion tributaria en las
tiendas farmacéuticas,
provincia de Oxapampa-
2019

provincia de Oxapampa-2019.
Hipétesis Especificas

a) Los documentos comerciales
electronicos se relacionan
significativamente con la
recaudacion tributaria en las
tiendas farmacéuticas,
provincia de Oxapampa-
20109.

b)El sistema de emision
electronica se  relaciona
significativamente con la
recaudacion tributaria en las

tiendas farmacéuticas,
provincia de Oxapampa-
2019.

c)Los beneficios del sistema
electronico se relacionan con
la recaudacion tributaria en
las tiendas farmacéuticas,
provincia de Oxapampa-
2019.

recaudacion
tributaria.

e Declaracion de

impuestos.

Variable 2
Emision de
comprobantes de
pago electrénicos
e Documentos
comerciales
electrénico.

e Sistema de emision

electronica.
e Beneficios del

sistema electroénico.

farmacéuticas,
constituyendo
esta cantidad la
poblacion de
estudio.
Muestra:

La muestra
asumida es de 32
tiendas
farmacéuticas de
la provincia de
Oxapampa.

Descriptivo
Disefio de investigacion: no
experimental — transeccional
Esquema:

Ox
M r

Oy

Donde:
Ox = observacion variable recaudacion
tributaria.

Oy =Observacion variable emision de
comprobantes de pago electronicos
Técnicas:

e Encuesta

¢ Anélisis documental.
Instrumentos:

o Cuestionario.

o Fichas de andlisis de contenido.
Procesamiento de datos:
Procesamiento de datos mediante el
programa informatico SPSS
Andlisis e Interpretacién de datos -
Contrastacion de la Hipotesis
Analisis con los estadigrafos de la
Estadistica Descriptiva y la Estadistica
inferencial, prueba de rho de Spearman.
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“Recaudacion tributaria y la emision de comprobantes de pago electrénicos en las tiendas farmacéuticas, provincia de Oxapampa -

2019»
Variables Definicion conceptual Definicién operacional ~ Dimensiones Indicadores items  Niveles o rangos
Es un proceso mediante el La recaudacidn tributaria Legislacion tributaria 1;2
cual las autoridades es una variable que sera Factores _de la L .
. . . - 5 Conciencia tributaria 3
tributarias cobran a los medida mediante una re.cauda.mon
causantes y contribuyentes  escala y comprende las tributaria. Evasion tributaria 4,5
\Val todo tipo de impuestos, dimensiones: Factores ] L . Baja: 12 - 27
Recaudacion derechosy prpductosy de la res:audacién - EStrateg|§1§ de la Educacion tributaria 6 Media: 28 — 44
butari aprovechamientos y tributaria, Estrategias de  recaudacion iscalizacion tributari _ _
tributaria o ntribuciones establecidos  la recaudacion tributaria  tributaria. Fiscalizacion tributaria 7.8 Alta: 45-60
en las leyes, normas y y Declaracidn de
reglamentos del Estado impuestos Declaracion de  Impuesto a la renta 9
(Claros 2016 p. 60). impuestos.
Impuesto general a las ventas 10;11; 12
Es el documento comercial ~ La emision de Documentos Boleta electronica 1
electronico que se le otorga comprobantes de pago ~ comerciales Factura electrénica
al receptor para poder electrénicos sera medida electrénicos. 2
acreditar la transferencia de  mediante una escala 'y . - -
V2 un bien o la prestacion de  comprende de las Sistema de Operador de servicios electronicos 3 Baia: 12 . 27
Emision de  un servicio, a partir del uso  dimensiones: emision. Aplicativo mévil SUNAT 4;5 o
comprobantes  de| sistema de emision Documentos comerciales €1€ctronica. o Media: 28 — 44
depago  electrénica acreditado por la electronicos, Sistema de Digitalizacion 67 Alta: 45-60
electronicos  SUNAT (Rojas y Porta emision electronicay ~ Beneficios del ~ Efectividad del sistema 8
2020, p. 153) Beneficios del sistema  sjstema . . »
electrénico. electronico. Seguridad de la informacion 9
Simplificacion de procesos 10; 11; 12
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Variables  Dimensiones Indicadores items N® de Porcentaje Escalg Instru-
Items valorativa mento
La aplicacion de la legislacidn tributaria contribuye en el incremento la
S recaudacion tributaria
Legislacion L -~
tributaria La emision dg com_probantgs_de pago elec_tronlcos e_:xpresado enla 9
legislacién tributaria beneficia a los usuarios reduciendo costos y °
Factores de tiempo &
Ichaudacic')n Conciencia El nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes es aceptable al 5 41,67% R
tributaria tributaria momento de emitir los comprobantes de pago electrénicos = g
' El nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes es aceptable al s g
Evasion momento de declarar sus impuestos. I @)
tributaria La emision de comprobantes de pago electrdénicos ayuda a reducir la 2 3
evasion tributaria. TED=1 p 2
Vi Educacién La educacidn tributaria que ofrece la SUNAT permite a los ED=2 2 E
Recaudacion Estrategias  tributaria contribuyentes cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias. 1=3 = g
tributaria  dela El cumplimiento de sus obligaciones tributarias permite afrontar de 3 25 00% DA=4 § <
recaudacion  Fiscalizacion  manera pertinente la fiscalizacion de la SUNAT ’ TDA=5 29
tributaria. tributaria La adecuada fiscalizacion de la SUNAT hace que se incremente la f 2
recaudacion tributaria. g %
Impuesto ala La aplicacion de la tasa del Impuesto a la renta propicia el incremento $g
renta continuo de los ingresos tributarios. § S
El pago oportuno del IGV por los contribuyentes representa un 88
Declaracion porcentaje significativo en la recaudacidn tributaria. o
- Impuesto L C . S 33,33% <
de impuestos. eneral a las La optima aplicacion de la tasa del IGV incrementa significativamente 2
3entas la recaudacién tributaria. w
La gestion de la SUNAT favorece la oportuna declaracion jurada de
impuestos de los contribuyentes.
V2 Documentos Boleta La emision de boletas electronicas hace que se mejore la recaudacion TED=1 s =
L comerciales  electrénica tributaria. ED=2 <SS
Emision de P . . S . 2 16,66% _ O T
electrénicos. Factura La emision oportuna de facturas mejora la recaudacion tributaria. 1=3 S esS
comprobantes .. _ >
electrénica DA=4



de pago
electrénicos

Sistema de
emision

electronica.

Beneficios
del sistema

electronico.

Operador de
servicios
electronicos

Aplicativo
movil
SUNAT

Digitalizacion

Efectividad
del sistema
Seguridad de
la informacién

Simplificacion
de procesos

El uso del operador de servicios electrénicos ayuda a comprobar el
cumplimiento de las condiciones en la emisidn de los comprobantes de
pago electrénicos.

El uso del aplicativo mévil SUNAT favorece la realizacion de
operaciones vinculadas a la emision de comprobantes de pago
electronicos.

El uso del aplicativo mévil SUNAT permite verificar de manera fécil y
oportuna la emision de sus comprobantes de pago electronicos.

La digitalizacion de la emision de los comprobantes de pago
electronicos es una ventaja debido a que optimiza la recaudacion
tributaria.

La SUNAT esta implementado mejoras en los servicios digitales
tributarios para garantizar una adecuada recaudacion tributaria.

El sistema de emision electrénica de comprobantes de pago electrénico
es mas efectivo en la recaudacion tributaria.

La SUNAT otorga seguridad en cuanto a la informacion que administra
al momento de emitir los comprobantes de pago electronicos.

La SUNAT esta contribuyendo de manera muy efectiva cuando
simplifica los procesos de emision de los comprobantes de pago.

La SUNAT esté haciendo un buen trabajo al simplificar los procesos al
momento de realizar la declaracién de los impuestos.

La SUNAT ultimamente esta preocupada en aplicar nuevas politicas
que benefician a los contribuyentes.

5 41,67%

5 41,67%

TDA=5
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ANEXO 5: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
CARRERA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y SISTEMAS

INSTRUMENTOS

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé respuesta a
las preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el desarrollo de la tesis
titulada: RECAUDACION TRIBUTARIA Y LA EMISION DE COMPROBANTES DE
PAGO ELECTRONICOS EN LAS TIENDAS FARMACEUTICAS, PROVINCIA DE
OXAPAMPA - 2019, el cual permitira medir las variables de estudio y probar la hipétesis,
por tal proposito acudimos a Usted para que apelando a su buen criterio dé respuestas con
toda honestidad; quedando agradecidas por su intervencion.

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Juleisi Aida
Flores Paredes y Grace Sheila Garcia Castro. He sido informado (a) de que la meta de este
estudio es desarrollar un trabajo de investigacion.

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del cuestionario, lo
cual tomaréa aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la informacion que yo provea en
el trabajo de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito, fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado/a de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo
cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.
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ESCALA SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA
(Adaptado de Rojas y Porta, 2020)

Datos generales:

Edad: ....... anos Género: Masculino( ) Femenino ( )
Estado civil: Soltero/a ( ) Casado/a( ) Viudo/a( ) Separado/divorciado/a( )
Cargo que desempefia: Duefio () Administrador () Empleado ( )

Tiempo de servicios: Menosde 1afio( ) Dela3afios( ) Masde3afios( )

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias afirmaciones, le solicitamos que frente
a ellos exprese su opinién considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas. Marque
con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente codigo:

Totalmente en desacuerdo=1 En desacuerdo= 2 Ni en desacuerdo ni de acuerdo=3
De acuerdo=4 Totalmente de acuerdo=5

items Valoracion
Dimensién: Factores de la recaudacion tributaria. 112 3|/4]5

1. | Laaplicacion de la legislacion tributaria contribuye en el
incremento la recaudacion tributaria

2. | La emision de comprobantes de pago electrénicos
expresado en la legislacion tributaria beneficia a los
usuarios reduciendo costos y tiempo.

3. | El nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes es
aceptable al momento de emitir los comprobantes de pago
electronicos

4. | El nivel de conciencia tributaria de los contribuyentes es
aceptable al momento de declarar sus impuestos.

5 | La emision de comprobantes de pago electronicos ayuda
a reducir la evasion tributaria.

Dimension: Estrategias de la recaudacion tributaria 1123 ]4]|5

6. | La educacion tributaria que ofrece la SUNAT permite a
los contribuyentes cumplir oportunamente con sus
obligaciones tributarias.

7. | ElI cumplimiento de sus obligaciones tributarias permite
afrontar de manera pertinente la fiscalizacion de la
SUNAT

8. | La adecuada fiscalizacion de la SUNAT hace que se
incremente la recaudacion tributaria.

Dimension: Declaracion de impuestos 112 |3 |4 |5

9. | Laaplicacion de la tasa del Impuesto a la renta propicia el
incremento continuo de los ingresos tributarios.

NO
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10. | EI pago oportuno del IGV por los contribuyentes
representa un porcentaje significativo en la recaudacion
tributaria.

11. | La optima aplicacion de la tasa del IGV incrementa
significativamente la recaudacion tributaria.

12. | Lagestion de la SUNAT favorece la oportuna declaracion

jurada de impuestos de los contribuyentes.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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ESCALA SOBRE EMISION DE COMPROBANTES DE PAGO
ELECTRONICOS

(Adaptado de Rojas y Porta, 2020)

Instrucciones: A continuacion, le presentamos varias afirmaciones, le solicitamos que frente
a ellos exprese su opinidn considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas. Marque
con una (X) la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente codigo:

Totalmente en desacuerdo=1 En desacuerdo= 2 Ni en desacuerdo ni de acuerdo=3
De acuerdo=4 Totalmente de acuerdo=5

items Valoracion

N° ] -
Dimension: Documentos comerciales electronicos. 1123 /4]5
1. | La emisién de boletas electronicas hace que se mejore la
recaudacion tributaria.

2. | La emision oportuna de facturas mejora la recaudacién
tributaria.

Dimension: Sistema de emision electrénica. 112 |3 |4 |5

3. | El uso del operador de servicios electrénicos ayuda a
comprobar el cumplimiento de las condiciones en la
emisién de los comprobantes de pago electrénicos.

4. | El uso del aplicativo movil SUNAT favorece la
realizacion de operaciones vinculadas a la emision de
comprobantes de pago electronicos.

5 | El uso del aplicativo movil SUNAT permite verificar de
manera facil y oportuna la emision de sus comprobantes
de pago electronicos.

6. | La digitalizacién de la emision de los comprobantes de
pago electronicos es una ventaja debido a que optimiza la
recaudacion tributaria.

7. | La SUNAT esta implementado mejoras en los servicios
digitales tributarios para garantizar una adecuada
recaudacion tributaria.

Dimension: Beneficios del sistema electrénico. 112 |3 |4 |5

8. | El sistema de emision electronica de comprobantes de
pago electronico es mas efectivo en la recaudacion
tributaria.

9. | La SUNAT otorga seguridad en cuanto a la informacion
que administra al momento de emitir los comprobantes de
pago electronicos.

10. | La SUNAT esta contribuyendo de manera muy efectiva
cuando simplifica los procesos de emision de los
comprobantes de pago.
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11. | La SUNAT esta haciendo un buen trabajo al simplificar
los procesos al momento de realizar la declaracion de los
impuestos.

12. | La SUNAT ultimamente estd preocupada en aplicar

nuevas politicas que benefician a los contribuyentes.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
Tabla 1. Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

Variables Alfa de Cronbach N de items
Recaudacion tributaria 0,905 12
Emision de comprobantes de pago electrénicos 0,908 12

Confiabilidad de la escala sobre Recaudacion tributaria segun items

Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de escala Correlacién total Alfa de Cronbach
si el elemento  si el elemento se de elementos si el elemento se

se ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
il 39,30 38,958 0,635 0,897
i2 38,55 40,261 0,739 0,896
i3 39,15 37,082 0,688 0,894
i4 39,20 37,747 0,625 0,897
i5 38,70 36,853 0,688 0,894
i6 38,90 35,779 0,785 0,888
i7 39,00 39,579 0,489 0,904
i8 39,10 40,305 0,458 0,905
i9 39,00 38,632 0,734 0,893
i10 39,35 38,555 0,701 0,894
i11 39,20 36,063 0,798 0,888
i12 39,15 40,976 0,345 0,911

Confiabilidad de la escala sobre Emision de comprobantes de pago electrénicos segun
items

Estadisticas de total de elemento
Media de escala Varianza de escala Correlacién total Alfa de Cronbach
si el elemento  si el elemento se de elementos si el elemento se

se ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
il 39,50 55,105 0,381 0,910
i2 39,40 55,621 0,322 0,912
i3 39,80 49,326 0,716 0,897
i4 40,00 50,421 0,664 0,899
i5 40,00 49,895 0,607 0,902
i6 39,65 52,134 0,556 0,904
i7 39,70 48,432 0,708 0,897
i8 39,55 50,050 0,621 0,901
i9 40,00 46,947 0,753 0,894
i10 40,00 47,579 0,749 0,895
i11 40,00 46,000 0,784 0,893

112 40,35 47,292 0,709 0,897
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INFORMACION

Planilla Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la
Recaudacion tributaria y la emisidn de comprobantes de pago electronicos en las tiendas
farmacéuticas, Provincia de Oxapampa - 2019”, desarrollado por las investigadoras: Grace Sheila

Garcia Castro y Bach. Juleisi Aida Flores Paredes

La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: César Fernando Solis Lavado.
Formacion académica: Lic. Pedagogia y Humanidades, Especialidad: Matematica-Fisica.
Areas de experiencia profesional: Docencia universitaria en Estadistica e investigacion.

Tiempo: 30 afios

Institucion: Universidad Peruana Los Andes
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Actual: Universidad Peruana Los Andes

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

SUFICIENCIA 1. No cumple con el criterio . Los items no son suficientes para medir la dimension
Los items que pertenecen |2. Nivel bajo . Los items miden algun aspecto de la dimensidn, pero
a una misma dimension |3. Nivel moderado no corresponden de la dimension total
bastan para obtener la |4. Nivel alto .Se deben incrementar algunos items para poder
medicidn de esta evaluar la dimensién completamente

. Los items son suficientes
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio . El item no es claro
El item se comprende [2. Nivel bajo .El item requiere muchas modificaciones o una
facilmente, es decir, su |3. Nivel moderado modificacién muy grande en el uso de las palabras de
sintacticay semanticason |4. Nivel alto acuerdo con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas mismas

. Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item
4. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. No cumple con el criterio . El item no tiene relacion légica con la dimension
El item tiene relacion |2. Nivel bajo .El item tiene una relaciéon tangencial con la
légica con la dimension o |3. Nivel moderado dimension.
indicador que  esta |4. Nivel alto . El item tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo que esta midiendo

. El item se encuentra completamente relacionado con

la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio. . El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es esencial o |2. Nivel bajo medicién de la dimension.
importante, es decir debe |3. Nivel moderado . El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
ser incluido 4. Nivel alto estar incluyendo lo que mide éste.

. El item es relativamente importante
. El item es muy relevante y debe ser incluido
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Cuestionario de la variable Recaudacién tributaria

Variable: Recaudacion tributaria

] EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALI‘J’ATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS
D1: Factores L 4 4 4 4 4
de la 2 4 4 4 4 4
recaudacion 3 4 4 4 4 4
tributaria 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4
D2: 6 4 4 4 4 4
Estrategias de
la recaudacion 7 4 4 4 4 4
tributaria 8 4 4 4 4 4
_ 9 4 4 4 4 4
Decllz?aicién 10 4 4 4 4 4
dei t 11 4 4 4 4 4
e impuestos 1 2 2 2 2 2
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio
2. Nivel bajo
3. Nivel moderado
4. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico = Evaluamon_ —
Items Calificacion
César Fernando Solis Lavado Magister 7 25 Nivel alto

Wyeeasasss &5
Ssar Fernando Solis\Luvade
01885 « CU « 2011 / EPG « UNCP

Cmoma N°AB82670 - ANR

%’XVM o/ N
Sello y Firma: "‘/ O Lo
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Ficha informe de evaluacién a cargo del experto
Cuestionario 1: Cuestionario de la variable Emision de comprobantes de pago electrénicos
Variable: Emision de comprobantes de pago

. EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS

D1: 1 4 4 4 4 4
Documentos

comerciales 2 4 4 4 4 4
electronicos

3 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4

D2: Sistema 5 4 4 4 4 4

de emisién 6 4 4 4 4 4

electrénica 7 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4

D3: beneficios 10 4 4 4 4 4

del sistema 11 4 4 4 4 4

electronico 12 4 4 4 4 4
EVALUACION

CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4

CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 1. No cumple con el criterio

2. Nivel bajo

3. Nivel moderado
4. Nivel alto

Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacién final
Experto Grado académico = Evaluacmn_ —
Items Calificacién
César Fernando Solis Lavado Magister - 25 Nivel alto
Selloy Firma: A, 4
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto

Cuestionario 1: Cuestionario de la variable Recaudacion tributaria
Variable: Recaudacion tributaria

EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALI]’ATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS
D1: Factores L 4 4 4 4 4
de la 2 4 4 3 4 4
recaudacion 3 3 4 4 4 4
tributaria 4 4 3 4 4 4
5 4 4 4 3 4
b2: 6 4 3 4 4 4
Estrategias de
la recaudacion 7 4 4 4 3 4
tributaria 8 3 4 3 4 3
. 9 4 4 4 4 4
D ID f’ ién 10 4 3 4 3 4
d eclarac ? 11 3 4 4 4 4
e impuestos P 4 2 3 2 3
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 5. No cumple con el criterio
6.  Nivel bajo
7. Nivel moderado
8.  Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico = Evaluacmn_ —
Items Calificacion
Antonio Donato Perfecto Sosa Magister 25 Nivel Alto
Selloy Firma:

" PN

W0 Perdecto Sosa

EparyReeha: L o e e
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Cuestionario de la variable Emisién de comprobantes de pago electrénicos
Variable: Emision de comprobantes de pago

B EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS

D1: 1 4 4 4 4 4
Documentos

comerciales 2 4 4 3 4 4
electrénicos

3 3 4 4 4 4

4 4 3 4 4 4

D2: Sistema 5 4 4 4 3 4

de emision 6 4 3 4 4 4

electronica 7 4 4 4 3 4

8 3 4 3 4 3

9 4 4 4 4 4

D3: beneficios 10 4 3 4 3 4

del sistema 11 3 4 4 4 4

electrénico 12 4 4 3 4 3
EVALUACION

CUALITATIVA POR 4 4 4 4

CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacién: 5. No cumple con el criterio
6. Nivel bajo
7. Nivel moderado
8. Nivel alto
Validez de contenido
Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico = Evaluacmn_ ————
Items Calificacion
Antonio Donato Perfecto Sosa Magister 25 Nivel Alto
Selloy Firma:

B3 D T 0 L R e et o e T e P T AT O



109

Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Cuestionario de la variable Recaudacion tributaria

Variable: Recaudacion tributaria

] EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALI‘J’ATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS
D1: Factores L 4 4 4 4 4
de la 2 4 4 4 4 4
recaudacion 3 4 4 4 4 4
tributaria 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 3 4
D2: 6 4 4 4 4 4
Estrategias de
la recaudacion 7 4 4 4 3 4
tributaria 8 4 4 4 4 4
_ 9 4 4 4 4 4
Decllz?aicién 10 4 4 4 3 4
dei t 11 4 4 4 4 4
e impuestos 1 2 2 2 2 2
EVALUACION
CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4
CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacién: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacion: 9. No cumple con el criterio
10. Nivel bajo
11. Nivel moderado
. 12, Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final

Experto Grado académico = Evaluacmn_ —
Items Calificacion
Juan Amador Rivera Aquino Doctor 25 Nivel Alto

Selloy Firma:
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Ficha informe de evaluacion a cargo del experto
Cuestionario 1: Cuestionario de la variable Emisién de comprobantes de pago electrénicos
Variable: Emision de comprobantes de pago

B EVALUACION
DIMENSION ITEM SUFICIENCIA [COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD CUALITATIVA OBSERVACIONES
POR ITEMS

D1: 1 4 4 4 4 4
Documentos

comerciales 2 4 4 4 4 4
electronicos

3 4 4 4 4 4

) 4 4 4 4 4 4

D2: Sistema 5 4 4 4 3 4

de emisién 6 4 4 4 4 4

electronica 7 4 4 4 4 4

8 4 4 4 4 4

9 4 4 4 4 4

D3: beneficios 10 4 4 4 3 4

del sistema 11 4 4 4 4 4

electrénico 12 4 4 4 4 4
EVALUACION

CUALITATIVA POR 4 4 4 4 4

CRITERIOS

Fuente: tomado del libro Validez y Confiabilidad de instrumentos de investigacion: Luis F. Mucha Hospinal

Evaluacion final por el experto: por criterios y items, tomando como medida de tendencia central: la
moda.

Calificacién: 9. No cumple con el criterio
10. Nivel bajo
11. Nivel moderado
12. Nivel alto

Validez de contenido

Cuadro 1
Evaluacion final
Experto Grado académico = Evaluacmn_ ————
Items Calificacion
Juan Amador Rivera Aquino Doctor 25 Nivel Alto

Selloy Firma:

LugaryiEechas . i it co s ey o s
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Recaudacion tributaria
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Emision de comprobantes de pago electronicos
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Fotos de aplicacion del instrumento
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» Suero vitaminados
= Inyectables
= Diagnostico
de embarazo g
* Materia médico
* Ropa y accesorio
para behés
® Uniformes medicgs)

® Articulos de tocador
® Perfumeria

"Articulos de peluquerla
MEDICINAS
DE CALIDAD v GARANTIA
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