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INTRODUCCION

Centro Psicoldgico Madrid (CEPSIM, 2020), identificé que la empatia es muy importante para
el desarrollo emocional porque genera habilidades blandas, pero la carencia de esta provoca
conflictos interpersonales. Segun Kogan, (2013), identificé que un 50 % de estudiantes fueron
agredidos por tener diferencias tales como el lugar de origen, condicién econémica e ideologia,
siendo una variable con mucha relevancia, para el contacto social. Por tal motivo se decidio
investigar en la comunidad estudiantil de derecho y administracion, de la UNDAC, debido a que
se percibe un clima estudiantil muy tenso.

El objetivo fue determinar la diferencia significativa de los niveles de empatia en los
universitarios de dos escuelas profesionales, la metodologia utilizada fue el cientifico en forma
general y el descriptivo - deductivo de forma especifica; siendo de tipo basica; con disefio
descriptivo comparativo; asi mismo se trabajo con una muestra de 74 personas los cuales fueron
determinados mediante la técnica de muestreo no probabilistico intencional, para su medicion se
utilizo el Test de Empatia Cognitiva y Afectiva (TECA). Se distribuyd en los siguientes capitulos.

En el primer capitulo se trato sobre el Planteamiento del Problema que explica el
comportamiento de la variable dentro de la realidad, también se delimito el trabajo de forma
temporal, espacial y tedrica con su respectiva justificacion, llevando a la formulacion los
problemas y objetivos; El segundo capitulo titulado como Marco Tedrico busco los antecedentes
similares y las bases tedricas, en la cual se constituye la variable; En el tercer capitulo, se planteo
las hipotesis de trabajo de forma general y especifica, asi como la definicion de la variable de
forma conceptual y operacional; En el cuarto capitulo, se detallé la metodologia, identificando el
método, tipo, nivel, disefio, poblacion, técnicas de muestreo, técnicas de recoleccion de datos,

procesamiento y analisis de datos, agregando los aspectos éticos que respetaran los derechos



humanos de los participantes; Finalmente, en el quinto capitulo se expuso los resultados
estadisticos mediante tablas y figuras, asi mismo después se realizd la discusion a través de la

revision del marco tedrico, llevando a plantear las conclusiones como recomendaciones.
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RESUMEN

La investigacion titulada nivel de empatia en universitarios del VIII ciclo de dos escuelas
profesionales de una universidad de Cerro de Pasco, 2021. tuvo como propoésito Establecer si
existen diferencias significativas en el nivel de empatia en los universitarios, partiendo de este
objetivo se formuld la pregunta e hipdtesis de investigacion, orientandose por una metodologia
cientifica, con nivel descriptivo, a su vez se opté el disefio descriptivo comparativo, aplicandose
el Test de empatia cognitiva y afectiva- TECA. con 33 items, antes de su aplicacién se actualizo
los valores de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach sacando un puntaje de 0,779 y validez
donde se pasé a juicio de expertos, la poblacion estuvo conformada por 35 estudiantes de la
facultad de administracion y 39 de la facultad de derecho. Se determind que, si existe diferencias
significativas en el nivel de empatia en los universitarios, mediante la U Mann-Whitney que saco
un valor de p = 0,040 siendo menor a a = 0,05 (0,040 < 0,05), por lo tanto si existen diferencias
significativas en el nivel empatia en los universitarios del V11 ciclo de dos escuelas profesionales
de una Universidad de Cerro de Pasco siendo esta la hipdtesis alterna, comparando que en
Administracion la mayoria de estudiantes tienen un nivel bajo siendo representado por el 34,3%,
con respecto a los estudiantes de Derecho se observé que la mayoria de personas tienen un nivel
medio siendo representado por 20,5%, se deduce que los integrantes de Derecho estan
predispuestos a ser empaticos, se recomendd en capacitar a los integrantes de cada escuela

profesional y también en publicar los resultados en el portal web.

Palabras clave: Empatia, adopcion, comprension emocional, estrés empatico, alegria
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ABSTRAC

The purpose of the research entitled level of empathy in university students of the VIII cycle
of two professional schools of a university in Cerro de Pasco, 2021, was to establish whether there
are significant differences in the level of empathy in university students, based on this objective
the question was formulated and research hypotheses, guided by a scientific methodology, with a
descriptive level, in turn, the comparative descriptive design was chosen, applying the Cognitive
and Affective Empathy Test - TECA. With 33 items, before its application, the reliability values
were updated using Cronbach's alpha, obtaining a score of 0.779 and validity where it was passed
to the judgment of experts, the population consisted of 35 students from the Faculty of
Administration and 39 from the law School. It was determined that, if there are significant
differences in the level of empathy in university students, by means of the Mann-Whitney U, | get
a value of p = 0.040 being less than a = 0.05 (0.040 <0.05), therefore if there are significant
differences in the level of empathy in the eighth cycle university students of two professional
schools of a University of Cerro de Pasco, this being the alternative hypothesis, comparing that in
Administration most students have a low level being represented by 34.3 %, with respect to Law
students, it was observed that most people have an average level being represented by 20.5%, it is
deduced that the Law members are predisposed to be empathetic, it was recommended to train the

members of each professional school and also in publishing the results on the web portal.

Keywords: Empathy, adoption, emotional understanding, empathic stress, joy
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Carpena (2010), explica que la empatia es un variable muy estudiada desde varias ramas de la
ciencia, tales como la sociologia, neurologia, antropologia y la psicologia; de forma general se
define como un conjunto de habilidades que nos permiten conocer los pensamientos y emociones
ajenas permitiendo una conexion sincera lo cual construye distintas redes de apoyo. El Centro
Psicoldgico Madrid (CEPSIM 2020), acota que el desarrollo de esta capacidad es necesario para
la inteligencia emocional, sin embargo, la ausencia de esta provocard que nuestras habilidades
sociales se vean afectadas generando conflictos con otras personas, dificultad para poder
relacionarse, actitudes egoistas y tener prejuicios por la faltade perspectiva, desembocando a que

los estudiantes universitarios perciban un clima institucional no favorable.
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Un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO 2019) , menciona que en 144 paises de todos los continentes, existen un 34 %
de adolescentes y jovenes adultos que fueron agredidos en su centro de estudios de forma verbal y
fisica siendo mas frecuente en paises de Latinoamérica, mientras que en la parte psicoldgica es
mas prevalente en Norteamérica con Europa, frente a este acontecimiento se aprecia poca
capacidad para ponerse en el lugar del projimo llevando a la nula comprensién emocional. Esto es
reforzado por Santos (2018) que en un estudio en las universidades de Espafia descubri6 que 01
de cada 04 estudiantes son agredidos por poseer diferentes condiciones tales como la fisica, forma
de pensar y entre otras dando a entender que la falta de toma de perspectiva es uno de los
componentes de la empatia produce estos sucesos.

Frente a esta problematica el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF ,2019)
explica que la falta de empatia provocara violencia y discriminacion, para evitarlo se debe hacer
acciones preventivas en las instituciones educativas incluyendo desde la primaria hasta superior,
donde se siembre en las nuevas generaciones una educacion con empatia permitiendo generar
mecanismos de afronte y conocimiento de los derechos humanos.

Kogan (2013) expresa que estos problemas vistos no son ajenos para el Pert asi que realiz6 un
estudio donde incluy6 cuatro universidades publicas y privadas con gran crecimiento econémico,
indicd que 50 % de los estudiantes manifestaron sufrir maltrato/discriminacion, donde el 17 % fue
por el lugar de origen, 18% colegio de procedencia, 20 % situacion socioeconémica, 12 %
caracteristicas fisicas, separando con las universidades privadas aumenta en un 32 %. Con la
emision de la nueva ley universitaria N° 30220, se pretende cambiar esta situaciéon mejorando el
clima institucional y regular el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el alineamiento de los

procesos educativos para optimar el perfil del graduado, contribuyendo en el desarrollo de
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competencias basicas que le permitan integrarse en el mercado laboral; reforzando las habilidades
blandas que contribuyen inteligencia emocional (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2017).
Castillo (2012) recalca la importancia de la empatia dentro de la formacion universitaria, lo cual
mantendrd el bienestar emocional en los miembros, generando estrategias de apoyo que
contribuirdn al buen manejo del clima institucional logrando poder evitar los problemas que
generan la falta de esta variable.

Dentro de la realidad local, segun los comentarios del personal, como docentes, vigilantes y
directores de las respectivas escuelas académicas reportan situaciones de conflictos entre los
estudiantes de ciclos superiores, frente a ello se evaluara la empatia con sus respectivas sub escalas

lo que permitira proponer actividades que permitan reparar esta situacion.

1.2. Delimitacion del problema

e Delimitacion temporal: El presente trabajo de investigacion tuvo una duracion de 08
meses, iniciando desde enero del 2021 finalizando en agosto del 2021.

e Delimitacion espacial: Se realiz6 en la Universidad Daniel Alcides Carrion que esta
ubicada en Edificio Estatal N° 4 San Juan Pampa, Apartado 77, Ciudad de Cerro de
Pasco.

e Delimitacion teorica: Se trabajo con los conceptos referidos a la teoria de Kohlberg

y Hoffman, llevando a una vision integradora de la empatia afectiva con la cognitiva.

1.3. Formulacién del problema de investigacion

1.3.1. Problema general
¢ Existe diferencias significativas en el nivel de empatia en los universitarios del VIII ciclo de

dos escuelas profesionales de una universidad de Cerro de Pasco, 2021?
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1.3.2. Problema especifico

¢Existe diferencias significativas en el nivel de la dimension adopcion de perspectivas
en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una universidad
de Cerro de Pasco, 2021?

¢Existe diferencias significativas en el nivel de la dimensién comprensién emocional
en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una universidad
de Cerro de Pasco, 2021?

¢Existe diferencias significativas en el nivel de la dimensién estrés empatico en los
universitarios de V111 ciclo de dos escuelas profesionales de una universidad de Cerro
de Pasco, 2021?

¢Existe diferencias significativas en el nivel de la dimension alegria empatica en
universitarios del V111 ciclo de dos escuelas profesionales de una universidad de Cerro

de Pasco, 20217

1.4. Justificacion

1.4.1. Social

Los resultados de esta investigacion, permitié conocer los niveles de la empatia, llevando a

proponer actividades a los directores de cada escuela profesional como conferencia, talleres,

charlas y dinamicas referidas a la comprension de sentimientos/situaciones, adopcion de

perspectivas, medidas de afronte ante el estrés empatico, permitiendo el desarrollo 6ptimo de la

variable que generara cambios positivos a las relaciones las interpersonales de los distintos actores

universitarios.
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1.4.2. Teorica

En funcion a la teoria cognitiva / afectiva que proponen Kohlberg y Hoffman, se podra
comprender los niveles de empatia desde una perspectiva integradora en estudiantes universitarios
de la Universidad Daniel Alcides Carridn pertenecientes a las escuelas profesionales estudiadas,
sirviendo como antecedente tedrico para futuras investigaciones con una muestra similar, pero en

diferentes contextos.

1.4.3. Metodoldgica

El presente estudio identificara los niveles de empatia en las escuelas profesionales de
contabilidad y derecho de la UNDAC, para lo cual se realizara un estudio comparativo dentro de
la realidad pasquefia, utilizando Test de empatia cognitiva y afectiva (T.E.C.A) se instalaran
nuevos valores de validez mediante criterio de jueces y confiabilidad utilizando el alfa de
Cronbach. También se realizard una adaptacion de los items de acuerdo a la zona, contribuyendo

a los métodos psicométricos relacionados a la empatia.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Determinar la diferencia significativa de los niveles de empatia en los universitarios del VIII
ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.
1.5.2. Objetivos especificos
e Identificar la diferencia significativa de los niveles de la dimension adopcion de
perspectivas en los universitarios del VI ciclo de dos escuelas profesionales de una

Universidad de Cerro de Pasco, 2021.
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Identificar la diferencia significativa de los niveles de la dimension comprension
emocional en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una
Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Identificar la diferencia significativa de los niveles de la dimension estrés empatico en
los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de
Cerro de Pasco, 2021.

Identificar la diferencia significativa de los niveles de la dimension alegria empatica
en universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de

Cerro de Pasco, 2021.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ullogue et al. (2019) investigaron “Niveles de empatia en estudiantes de medicina de Cérdoba,
Argentina” poseyendo el objetivo de medir la empatia con sus componentes en los estudiantes,
realizandose un trabajo exploratorio de corte transversal, trabajandose con una muestra de 306
sujetos, aplicandose la escala de Empatia de Jefferson, version en espafiol. Como resultados se
identifico que los niveles de empatia suben de forma progresiva en la poblacion del primer al quinto

afio, de acuerdo al género existe mas prevalencia en las mujeres.

Larios et al. (2018) trabajaron los “Niveles de orientacion empatica en estudiantes de medicina
de la Universidad Metropolitana de Barranquilla (Colombia)”, el cual tiene el objetivo de evaluar
el nivel de orientacion empatica dentro de la poblacién de estudiantes de medicina segun género 'y
afio de estudio, metodolégicamente se determina en ser exploratorio con analisis transversal, se

trabajé con una muestra estratificada de 1581 participantes evaluandose la Escala de Empatia
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Médica de Jefferson (EEMJ). de acuerdo al género los resultados no fueron significativos, pero en
afio de estudios se puede apreciar que hay una disminucién del grado empatico a partir del tercer
afio, luego muestra un leve ascenso en el cuarto afio, bajando en quinto y aumentado de nuevo el

sexto.

Aparicio et al. (2018), indagaron “Niveles de empatia, declinacion empéticay diferencias entre
géneros en estudiantes de medicina en Cartagena, Colombia”, mantener el fin de estimar los
niveles de empatia en general y potenciar su respectivo crecimiento en los estudiantes
universitarios, caracterizandose por ser un estudio exploratorio transversal, participando 971
personas aplicando la escala de Escala de Empatia de Jefferson, version espafiola. Se concluy6 que
los niveles de empatia son bajos, pero existe un potencial para desarrollarla, asi mismo no hay

diferencias de género.

Campos, (2017) en su tesis denominado; “Empatia y Habilidades” . El objetivo de dicho trabajo
fue identificar nivel global de las dos variables que poseen las coordinadoras de grupo mujeres de
la iglesia de Dios Pentecostés de América Eben — Ezer del departamento de Huehuetenango, se
enfoca por ser un estudio cuantitativo, no experimental descriptivo, trabajdndose con una muestra
de 35 mujeres con rango de edad de 20 a 35 afios asi mismo los instrumentos utilizados fueron El
Test de empatia afectiva y cognitiva, TECA y el Test de Habilidades sociales EHS teniendo el
valor de validez y confiabilidad, conclusivamente se evidenciaron en los resultados que dicho
grupo de mujeres presentan un mayor nivel de empatia que habilidades sociales, por lo que a partir

de ello recomiendan realizar talleres en cuanto a la segunda variable.
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Rozengway, Garcia y Vallecillo (2017) trabajaron los “Niveles de empatia segun la escala de
Jefferson en estudiantes de Medicina, Enfermeria y Odontologia de Honduras”, el objetivo de este
estudio es analizar lo niveles de la variable en los estudiantes que estan cursando areas basicas, asi
mismo se correlacionara con datos socio académicos para identificar los componentes que alteren
el desarrollo de la empatia, metodoldgicamente se trabajé con un estudio transversal analitico,
logrando a encuestar a 146 universitarios, mediante la escala de Empatia de Jefferson, version
espafol, como resultados se aprecia que existe mayor prevalencia en el género masculino y ademas

no existe diferencias significativas con las variables socio académicos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Meléndez (2019) en su tesis titulada; “Empatia en estudiantes internos de enfermeria de una
Universidad de Lima.” Se propuso el objetivo de establecer el nivel de empatia en los estudiantes
internos de enfermeria, el tipo de investigacion fue basica, de nivel descriptivo y disefio descriptivo
simple, no experimental; la muestra estuvo constituida por 121 universitarios, empleando la escala
de Empatia de Jefferson. Se concluye lo siguiente: El grado de empatia en los internos de
Enfermeria es el nivel promedio; en cuanto a las dimensiones, la que presenté un mejor nivel de
empatia alto fue la Capacidad para ponerse en el lugar del paciente y la que tuvo mayor porcentaje
de empatia intermedia fue Cuidado con compasion con respecto al sexo, siendo que los varones

son mas empaticos que las mujeres.

Chumbe y Marchena (2018) en su tesis denominada; “Inteligencia emocional y empatia en
estudiantes de enfermeria que realizan practicas pre - profesionales de una Universidad de Lima”.

El objetivo fue determinar la asociacion de ambas variables de estudio. Metodologicamente se
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basa en el enfoque cuantitativo, no experimental con disefio correlacional, de tipo bésica. La
muestra estuvo conformada por 539 universitarios de enfermeria. Los instrumentos empleados
fueron la escala de Inteligencia Emocional (TMMS — 24) y la Escala de Empatia Médica de
Jefferson (EEMJ).” La conclusion a la cual se llega es que existe una asociacion directa
significativa moderada entre inteligencia emocional y empatia en los estudiantes de enfermeria
que realizan practicas pre — profesionales de la Universidad Privada Norbert Wiener. Si la IE es

adecuada y la empatia es media en la mayoria de los estudiantes de enfermeria encuestados.

Corrales (2017) en su tesis denominada “La empatia en estudiantes de psicologia de dos
universidades peruanas”. Que tuvo la finalidad de establecer la prevalencia de la empatia en los
estudiantes de practicas pre- profesionales de psicologia en las universidades de Cesar Vallejo y la
Sede Sapiente ubicada en Lima norte. La metodologia fue descriptiva comparativa, no
experimental, con enfoque cuantitativo, la muestra estuvo constituida por 63 de la UCV y 41 de la
UCSS, haciendo un total de 104 sujetos, se trabajo con el test de indice de Reactividad
Interpersonal. Las conclusiones que se dan a conocer fueron que 46 estudiantes presentaron un
grado moderado de empatia lo que corresponde a un 73 %, por otro lado, en la UCSS los
estudiantes que se encuentran en el nivel moderado, corresponden a un 56 % con respecto a la
dimension cognitiva el indicador que prevalece en la UCV es el malestar personal, mientras que en
la UCSS el indicador que prevalece es la preocupacion empatica. Respecto a la dimension afectiva,

el indicador que prevalece es la Toma de perspectiva en ambas universidades.

Chéavez (2017) en su tesis denominada; “Empatia en el proceso de formacion de los estudiantes

de primero y quinto ciclo de la carrera profesional de Psicologia de la UNSA™. La finalidad fue
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comparar los grados de empatia en los universitarios ingresantes y futuros egresados, con respecto
a la metodologia opto por ser de tipo cuantitativa, con un disefio no experimental transaccional,
comparativo, trabajo con una muestra de 226 universitarios, de las cuales 141 son del primer afio
y 85 del quinto afio, y 161 son femeninas y 85 son masculinos, después se aplico el Test de Empatia
Afectivay Cognitiva (TECA). Obteniendo resultados donde no hay diferencias significativas en el
puntaje global de Empatia entre los del afio | y del V afio, los dos grupos muestran grados altos de
Empatia, también se evidenci6 que las femeninas muestran mayor empatia que los varones, mas
aun en las escalas afectivas de estrés empatico y alegria empatica, sin embargo, no muestran
diferencias en las escalas cognitivas; ademas, se encontré que los estudiantes de primer afio
presentan mayor Estrés empatico que los estudiantes de quinto afio, no obstante, no presentan
diferencias significativas en Alegria Empatica ni en las escalas cognitivas de Adopcion de

Perspectivas y Comprension Empatica.

Salcedo y Diaz, (2015) en su tesis denominada; “Empatia en estudiantes de Odontologia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos del Peru”. El propdsito de dicha investigacion fue
medir la variable en mencion, la metodologia es de enfoque cuantitativo, no experimental
descriptivo comparativo, trabajdndose con una muestra de 200 universitarios que son integrantes
del primero a quinto ciclo, asi mismo, se les aplico el instrumento denominado Escala de Empatia
Médica de Jefferson (EEMJ). Los resultados evidenciaron que no existen diferencias entre los
estratos de género, cursos y afios de estudio, pero existe diferencias en pequefias variaciones

absolutas.
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2.2. Bases tedricas o cientificas

2.2.1. Definiciones:

Gonzélez, (2004), lo conceptualiza como la capacidad de poder sintonizar emocionalmente con
otra persona, siendo fundamental para el establecimiento de relaciones sociales para asi compartir
experiencias y participar de forma continua en numerosos eventos sociales lo cual permite la
transmision de valores, actitudes e ideas. Para Fernandez, Lopez y Mérquez (2008) afiaden que es
una caracteristica psicoldgica con mucha relevancia para estudiar la conducta humana de forma
clinica, social y organizacional, siendo un término que presentan muchas distinciones
terminoldgicas, pero usualmente se utiliza el componente emocional y cognitivo para explicar su
comportamiento. Kohler (citado por Davis, 1996) pionero en los estudios de empatia, quien
descubrio el termino de toma de perspectiva que consiste en situarnos en los diferentes puntos de
vista para poder comprender la situacion sentimental de las otras personas, permitiendo tomar
medidas en el beneficio comunitario. Rivero (2019) atribuye su origen a la evolucion donde cada
ser vivo tiene instalado en sus mecanismos de supervivencia impulsos instintivos que conllevan
en apoyar a un ser con caracteristicas similares para poder preservar la especie, afirmando que, asi
como estamos programados para la lucha, también lo estamos para ser solidarios.

Habiendo visto muchos conceptos acerca de la variable, Cafiero y Ménaco, (2019), delimitan
el concepto dentro la educacion superior, conceptualizando como una capacidad necesaria para
poder acomodarse a las exigencias universitarias conllevando a la adaptacion frente situaciones
estresantes y conflictos con los compafieros, dando paso al reforzamiento de las habilidades
emocionales que inducen a un bien subjetivo.

Actualmente integrando las perspectivas mencionadas lineas atras se define la empatia desde

un enfoque multidimensional que enfatiza la capacidad de una persona para dar respuesta a las
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situaciones emocionales que experimentan los demas, teniendo en cuenta los aspectos cognitivos

y afectivos.

2.2.2. Teoria cognitiva de Kohlberg.

Indica que el desarrollo de la moral comprende la parte cognitiva, incluyendo a los procesos
inconscientes que hacen referencia al instinto de supervivencia y las experiencias que son
compuestas por los condicionamientos de los castigos donde esta etapa de maduracién culmina en
las edades adultas, permitiendo reflexionar sobre las distintas circunstancias de la realidad y
ordenar su importancia en una jerarquia logica (Barra, 1987).

Para obtener un juico moral maduro, se tiene que pasar por tres niveles: EL
PRECONVENCIONAL, existe poca iniciativa para seguir las normas, siendo prevalente en nifios
—adolescentes; EL CONVENCIONAL, se ubican las personas que siguen las reglas para promover
el buen funcionamiento de la colectividad; POSTCONVENCIONAL, siendo los individuos
quienes adquirieron un grado mayor en la madurez moral, los cuales visualizan que hay detras de
las reglas, también se puede identificar que los constructos cognitivos ligados a la empatia son de
gran importancia para la preservacion de la sociedad (Linde, 2009).

Para esta teoria la empatia y la cognicién influyen en poder manifestar reflexion hacia una
situacion moral, ademas se encuentran presentes dentro de los mecanismos instintivos lo cual es
desarrollada de forma cognitivo — evolutiva, hablandose de una idea en comln entre las personas
donde las pautas culturales solo representan algunas modificaciones a variables especificas de
estas bases generales, encontrandose presente en todas las culturas del mundo compartiendo un
sentimiento moral hacia el bien estar personal, pero es variable de acuerdo en determinado lugar

(Stiefken, 2008).
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2.2.3. Teoria de Hoffman:

Indica que el desarrollo de la empatia depende del desarrollo del afecto moral , permitiendo
identificar el malestar emocional para realizar conductas solidarias, logrando asi contribuir al
contenido de las estructuras cognitivas dirigidas hacia la moralidad; originandose desde la primera
infancia donde se carece de una distincion clara entre su persona y los demas, desarrollandose de
forma gradual en todas las etapas de vida y cuando llega a madurar es capaz de poder diferenciar
las sutiles diferencias de la realidad de cada persona (Coleman y Hendry, 2003). Asi mismo su
mal manejo, llega a ocasionar un malestar empatico que puede cambiar a un malestar simpatico,
si la causa es la propia victima, el malestar empatico se puede convertir en ira empatica (Bricefio,
2013).

Cabe mencionar que la conducta empatica se puede suscitar en tres formas, siendo la primera
el CONTAGIO EMOCIONAL, donde se logra identificar y transmitir el estado animico, teniendo
una naturaleza espontanea; ASOCIACION se suscita cuando identificamos alguin rasgo que resulta
familiar llevando a generar emociones frente a las experiencias vividas; ADOPCION DE
PERSPECTIVA, dandose de forma imaginativa, donde a través de la mente ideamos situaciones
que comprometen a el estado ajeno, exigiendo un nivel mas alto de procesamiento cognitivo
(Altuna, 2018). Existen ademas de estos diversos modos de estudio de la empatia, teniendo en
cuenta aspectos estructurales, tales como los neuropsicoldgicos, o construcciones sociales como
las de género, de cualquier forma, es claro que la empatia como constructo psicolégico se ha
delimitado de forma clara permitiendo asi su estudio de formas diversas sin desvirtuar la naturaleza

del constructo.
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2.2.4. Unavision Integradora.

Las corrientes que mueven en el desarrollo de la empatia son la cognitiva y la emocional, las
cuales son representadas por los autores mencionados, contribuyendo al estudio de la moralidad,
ala ves sirve como tema de debate para poder apreciar la supremacia de la importancia teorica, sin
embargo segun la corrientes humanistas consideran al ser humano como un sistema complejo que
no solo esta presente los pensamientos de forma fria, también estan interactuando los distintos
estados afectivos, por lo tanto Hoffman viene acomplementar con sus constructos tedricos (Samper
, Diez y Marti, 1998).

Carpena, (2010) refuerza estas afirmaciones, exponiendo que ambos elementos nos humanizan,
con una accion emocional mas significativa con el pr6jimo, guiado por un andlisis cognitivo, dando
lugar a una accion no pasiva direccionada a mitigar la pena cuando es demasiada dolorosa. Ante
lo mencionado se dice que la empatia cognitiva es tener una percepcion de imaginacion en lo que
piensa y siente la otra persona, y por otro lado la empatia emocional conduce a la del dolor ajeno.
Altuna, (2018), aclara que este término tiene recién cien afios de existencia, por lo cual hubo varias
disciplinas que trataron de brindar un concepto que coincidia o discrepaba, pero la psicologia fue
la psicologia quien lo profundiz6 mejor con los términos cognitivos y emocionales, asi que se
visualizé en los conceptos més recientes que involucran a estos dos factores en especial al afectivo,
ya que la existencia de un enlace empatico dependera bastante de nuestros sentimientos.

No hay que olvidar a Davis (citado por Fernandez, et al. 2008), quien fue pionero en consolidar
estos términos integrando una vision multidisciplinaria, motivando en la creacion de nuevas
investigaciones, detalla que la parte cognitiva se compone la fantasia que se refiere a la
identificacién con los personajes de ficcion y la adopcion de perspectivas que involucra

racionalizar otras situaciones ; enrelacion con la parte afectiva se propone la angustia empatica que
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alienta a experimentar sentimientos de compasion y la afliccion personal siendo las sensaciones

de incomodidad intrapersonal.

2.2.5. Importancia dentro de la educacién superior:

Otero (2011), refiere que el valor de la empatia es muy grande para el proceso pedagdgico,
siendo una habilidad que debe estar presente en todos los actores educativos, sirviendo como un
método genuino que trata de promover el desarrollo individual como el grupal, proyectandose a
crear un ambiente de cordialidad, haciendo sentir al estudiante aceptado y valorado, sin embargo
la carencia de esta variable provoca poca sintonia, llevando a omitir el dialogo que a largo plazo
genera discriminacion, intimidacion y agresion entre los integrantes por la falta de comprension
emocional y de perspectiva.

Frente a ello el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019), plantea que la
receta para hacer frente a este problema es fomentar una cultura de paz que provoque el desarrollo
de la empatia mediante los siguientes principios: el proceso de educacion de la empatia debe ser
continuo; debe integrase en el contenido de las interacciones interpersonales, aprender su
significado no para el momento sino para la vida; interiorizacién como un habito vital; impulso
para el desarrollo en todas las areas; promocion de una cultura de respeto que induce en el

mejoramiento de la ensefianza docente.
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2.3. Marco conceptual (variables y dimensiones)

Empatia cognitiva y afectiva: Segun Loépez, Fernandez y Abad, (2008) es la
capacidad psicoldgica para poder entender la realidad ajena como si fuera la propia,
permitiendo el desarrollo positivo en las relaciones interpersonales mediante creacion
de redes de apoyo; esta puede ser comprendida de forma cognitiva siendo relacionado
en el entendimiento de los pensamientos ajenos y emotiva llevando a la diferenciacion
de los distintos procesos afectivos.

Adopcion de perspectivas: Para Lopez et al., (2008) definen como la “capacidad
intelectual o imaginativa de ponerse uno mismo en el lugar de la otra persona; ejem:
intento comprender mejor a mis amigos mirando las situaciones desde su perspectiva”
(p-8)

Compresion emocional: Lopez et al., (2008) define a esta dimensién como
“capacidad de reconocer y comprender los estados emocionales, las intenciones y las
impresiones de los otros; ejem: me doy cuenta cuando alguien intenta esconder sus
verdaderos sentimientos” (p.9)

Estrés empatico: Lopez et al., (2008) anade que es la “capacidad de compartir las
emociones negativas de otra persona, es decir, de sintonizar emocionalmente con esta;
ejem: No puedo evitar de llorar con el testimonio de personas desconocidas” (p.9)
Alegriaempética: Segun Lopez et al., (2008) definen “capacidad de sintonizar con las
emociones positivas de otra persona; ejem: cuando alguien le sucede algo bueno siento

alegria” (p.10)
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CAPITULO III
HIPOTESIS

3.1. Hipotesis general

Si existen diferencias significativas en el nivel empatia en los universitarios del V11 ciclo de
dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

3.2. Hipotesis especifica

e Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension adopcion de
perspectiva en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una
Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

e Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension comprension
emocional en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una
Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

o Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension estrés empatico en los
universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de
Cerro de Pasco, 2021.

e Siexisten diferencias significativas en el nivel de la dimensién alegria empética en los
universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de

Cerro de Pasco, 2021.
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3.3. Variables (definicion Conceptual y operacionalizacion)

Empatia cognitiva y afectiva:

Definicion conceptual: Segin Lopez et al., (2008) refieren; “Es una habilidad que nos permite
saber cOmo se siente las otras personas, que es lo que estan pensando, comprender las intenciones
de los otros, predecir sus comportamientos y entender sus emociones”. (p.06)

Definicion operacional: Para medir la variable se utilizard el Test de Empatia Cognitiva y
Afectiva (TECA), donde se evalu6 la empatia de forma general y especifica mediante las siguientes
dimensiones como la adopcién de perspectivas, comprension emocional, estrés y alegria empatica,
también posee 33 items, teniendo una puntuacién a la escala Likert lo cual manifiesta las siguientes
etiquetas: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de

acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5) (Lopez et al, 2008).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Método de la investigacion

Segun Sanchez y Reyes (2017), el método forma general fue el cientifico, debido a que estuvo
conformado por un conjunto de pasos que siguen un orden metodoldgico iniciando con la
observacion del problema y culminado con la publicacion de resultados, también especificamente
se optd por llevar el método descriptivo - deductivo, donde a partir de la descripcién de los

resultados se plante6 conclusiones sobre la actividad de la variable en ambas muestras.

4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es no experimental de tipo basica, porque tiene como interés la
utilizacion de “los conocimientos teoricos a determinada situacion concreta y las consecuencias
practicas que de ella se deriven”, buscando ampliar los conocimientos tedricos (Kerlinger y Lee,

2002, p.74).
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4.3. Nivel de investigacion

De acuerdo a los autores Hernandez, Fernadndez y Baptista (2017), “alcanza un nivel descriptivo
por que busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendémeno,
identificando la tendencia de un grupo o varios” (p. 92). Es por ello, que se describira la variable

de estudio para que posteriormente lo comparemos llevandose a cabo en dos unidades de analisis.

4.4. Disefio de la investigacion

Segun Sanchez y Reyes (2017), el disefio de esta investigacion es descriptivo comparativo,
debido a que se recolectaran informacion referida a la variable, pero en dos muestras diferentes,
teniendo los resultados se realizard una comparacion para sacar conclusiones del fendmeno

observado (p. 118).

- - DONDE:
Y ————— 01
M2 o2 0O1= 02= On M1-Estudiantes de Contabilidad (UNDAC)
Mn on 4 2 M2- Estudiantes de Derecho (UNDAC)

O1- Observacion 1
O2- Observacion 2
Mn- Muestras observadas
On-Observaciones

Iguales (=), diferentes (#), semejantes (~)
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4.5. Poblacion y muestra

4.5.1. Poblacién

Hernandez et al, (2017) manifiesta que, “es la totalidad de sujetos a quienes se generalizan los
resultados de la investigacion, encontrandose limitados por caracteristicas comunes en espacio y
tiempo” (p. 174). En ese sentido la poblacion consta de 74 estudiantes universitarios de la
Universidad Daniel Alcides Carrion, donde 35 integrantes pertenecen a la escuela profesional de
Administracion y 39 sujetos a Derecho.
4.5.2. Muestray muestreo

Segln, Hernandez et al., (2017) refieren que la muestra, “es un subconjunto de la poblacién
que permite generalizar los resultados del estudio” (p. 175).Por ende la técnica de muestreo es el
no probabilistico por conveniencia, llevando a evaluar a toda la poblacion debido a que es pequefia,
pasando por el filtro de los criterios de inclusion y exclusion, donde al final se evalu6 a 35
estudiantes de administracion y 39 de derecho de la Universidad Daniel Alcides Carrion que en

su totalidad forman una muestra de 74 universitarios

Criterio de inclusion
e Los estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion y Derecho.
e Los estudiantes matriculados en el periodo académico 2021
e Los estudiantes que desean ser participes de forma voluntaria.
e Los estudiantes que asisten a clase el dia de aplicacion de los instrumentos.

e Estudiantes regulares del V111 ciclo de las dos Escuelas Profesionales
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Criterio de exclusion
e Los estudiantes que de forma voluntaria no desean participar del estudio y no
firman el consentimiento informado.
e Los estudiantes que no pertenecen a las dos Escuelas de Formacion Profesional
de la UNDAC.
e Estudiantes irregulares del VIII ciclo de las dos Escuelas de Formacién

Profesional de la UNDAC.

4.5.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se realizaran las técnicas del tipo indirecta, debido a que por motivos de pandemia
no sera posible una evaluacién presencial debido al riesgo de poder contagiarse, donde se precisara
la encuesta como técnica de recoleccion de informacion donde permitira generalizar datos a través
de cuestionarios digitalizados que seran enviados directo al correo electronico de cada uno de los
voluntarios, asi mismo se habilitara el numero telefénico de los investigadoras para que los
participantes tengan la libertad de poder llamar para hacer cualquier tipo de consulta en relacién a

la evaluacién (Sanchez et al., 2017).

Instrumento: Es definido como un “conjunto de herramientas especificas que se emplean en
la recogida de datos, siendo elegidas, por la propiedad de medir correctamente la variable”
(Hernandez et al., 2017, p. 166). El instrumento empleado es el TEST DE EMPATIA
COGNITIVA'Y AFECTIVA donde se encarga de medir la empatia de forma general y especifica,

a continuacion, se mostrara la ficha técnica donde detalla sus propiedades.



Ficha técnica
Nombre

Autor

Pais:
Procedencia

Administracion
Tiempo
Poblacion

Puntuacion

Objetivo:

Areas de uso:

Validez

35

: TECA, Test de empatia cognitiva y afectiva

: Lépez, Fernandez y Abad

. Esparia

: TECA Ediciones, SA (2008)

- Individual y colectiva

:de 5 a 10 minutos

. Adolescentes y adultos

: Se realiza mediante la escala Likert manifestando las
siguientes etiquetas con sus respectivos puntajes: totalmente
en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5)
Apreciacion de la capacidad empéatica desde una
aproximacion cognitiva y afectiva, siendo evaluada de forma
global y especifica,a través de las sub escalas de adopcion de
perspectivas, comprension emocional, estrés empatico y
alegria empética

Clinico, educacional, organizacional e investigativo.

Se alcanz6 la validez factorial con la técnica de extraccion de componentes prioritarios

demostrando que las 33 preguntas tienen saturaciones elevadas de 0.3 de los cuatro factores. De la

misma forma en la validez de criterio se determinaron correlaciones con otras pruebas similares
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tales como “Questionaire Measure Of Emotionall Empathy” (0=0,804) y con el Interpersonal
“Reactivity Index” (IRI: 0=0,786), apreciando que los puntajes de ambos instrumentos superan al
0,5 identificando en una correlacion modera frente al TECA. Para la validez del test se tomaron
en cuenta una muestra heterogénea de 380 adultos con edades de 16- 66, de los cuales 42% eran
varones y 58% mujeres, encontrandose personas con grado académico de universitario, secundaria,

primaria e iletrados, siendo llevado en el pais de Espafia (LOpez et al. 2008).

Confiabilidad
La confiabilidad del test se efectu6 por medio de la consistencia interna utilizando dos
procedimientos; la primera haciendo del método por mitades obteniendo rxx= 0,86 sefialando que
los puntajes alcanzados el 86% de la varianza de debe a la variabilidad que las personas tienen un
rasgo evaluado y solo un 14% se debe a errores de medida. La segunda, se llevd a cabo por medio
del Alfa de Cronbach de o= 0.86 por lo cual se afirma que el instrumento del TECA cuenta con la

consistencia interna buena (Lépez et al. 2008).

Resultados de los valores implementados
Para la validez se procedié con la adaptacion mediante el criterio de jueces, llegando a solicitar
la participacion de 3 expertos donde se sugirié cambios leves en los reactivos para que los
participantes tengan un mejor entendimiento, asi mismo con la confiabilidad se evalu6
previamente a 10 estudiantes de la Universidad Daniel Alcides Carrion de las carreras de
Administracion y Derecho contando con 5 participantes de cada escuela profesional, utilizando el

Alfa de Cronbach se obtuvo un valor de 0,779 significando que el nivel de confiabilidad es 6ptimo.
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Tabla 1:

Resultados del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N % Alfa de N de elementos
Cronbach
Casos Vaélido 10 100,0
, 799 33
Excluido 0 0
Total 10 100,0

Fuente: Las autoras.

4.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Con respecto al analisis estadistico se utilizé la estadistica descriptiva para comparar los niveles
de empatia, con respecto a la estadistica inferencial se utilizdé una prueba de hipotesis llamada U
de Mann Whitney, por motivos a que es un estudio comparativo que involucra a dos muestras
independientes permitiéndonos identificar la diferencia significativa, resaltando la utilizacion de

una prueba no paramétrica (Guardia, Freixa, Pero y Turbany, 2008).

4.7. Aspectos éticos de la investigacion

Las acciones realizadas en este trabajo se basaran en el Reglamento General de Investigacion
de la Universidad Peruana Los Andes, especialmente enel articulo 27 que se centra en la actividad
investigativa donde se protegi6 la integridad de los estudiantes universitarios voluntarios mediante
la informacidn del proceso investigativo, otorgar libre albedrio para abandonar el estudio si es
necesario, proteger los datos personales y hacer firmar un consentimiento informado. Asi mismo

serd considerado articulo 28 que establece las normas del comportamiento ético, donde las
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investigadoras se comprometen que esté presente trabajo se alineard a la actual linea de
investigacion de la universidad donde se centra en la importancia de la salud mental , también
garantizara la confidencialidad de los datos personales de los participantes ademas se les informo
sobre los resultados a cada uno de ellos y después se hara la respectiva publicacidn dentro de la
pagina web de la universidad, por otro lado no fue alterada la informacion estadistica el cual tiene
el fin de tener la propiedad de transparencia del mismo modo todo contenido tedrico fue
sustentado en base a las citas y referencias bibliografica (Universidad Peruanalos Andes [UPLA],

2019).
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
Tabla 2:
Descripcion de la muestra segun sexo
Carrera
Sexo Administracion Derecho Total
Masculino f 17 15 32
% 48,6% 38,5% 43,2%
Femenino f 18 24 42
% 51,4% 61,5% 56,8%
Total f 35 39 74
% 100,0% 100,0% 100,0%

Recuento

Masculino Femenino

Sexo

Figura 1: Descripcion de la muestra segln sexo.

Carrera

I Aciministracican
Il oerecha
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Interpretacion:

En la tabla 2 y la figura 1 se observd que los 17 estudiantes de Administracion son 48,6%
masculinos, mientras 18 estudiantes representan al 51,4% siendo de sexo femenino. Por otro lado,
en derecho, 15 estudiantes masculinos representan al 38,5% y 24 estudiantes femeninos
personifican al 61,5%.

Tabla 3:

Descripcion de la muestra segun edad

Carrera
Edad Administracion Derecho Total
De 18 a 20 afios f 15 13 28
% 42,9% 33,3% 37,8%
de 21 a 25 afios f 18 21 39
% 51,4% 53,8% 52,7%
De 26 a 30 afios f 1 4 5
% 2,9% 10,3% 6,8%
De 31 a 40 afios f 1 1 2
% 2,9% 2,6% 2,7%
Total f 35 39 74
% 100,0% 100,0% 100,0%

Carrera

Il ~cministracisn
Il Derecho

Recuento

Figura 2: Descripcion de la muestra segin edad.
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Interpretacion:

En la tabla 3 y la figura 2 se observé que los 15 estudiantes representan al 42,9% llevando
edades de 18 a 20 afios, asi mismo 18 estudiantes representando un 51,4% tienen edades entre 21
a 25 afos, mientras que el resto de edades representan menores porcentajes. En cuanto a los
estudiantes de derecho se tiene 13 estudiantes que representa el 53,8% teniendo edades que oscilan
de 18 a 20 afios, mientras 21 estudiantes que representa al 23,8% tienen edades entre 21 a 25 afios,

el resto los porcentajes son minimos.

Tabla 4:

Resultados del nivel de empatia en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas  profesionales
de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Carrera
Empatia Administracion Derecho Total
Muy baja f 11 8 19
% 31,4% 20,5% 25,7%
Baja f 12 5 17
% 34,3% 12,8% 23,0%
Medio f 7 19 26
% 20,0% 48,7% 35,1%
Alta f 4 4 8
% 11,4% 10,3% 10,8%
Muy alta f 1 3 4
% 2,9% 7,7% 5,4%
Total f 35 39 74

% 100,0% 100,0% 100,0%
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Carrera

I Administracidn
I Derecho

Recuento

Medio

Empatia

Figura 3: Resultados del nivel de empatia en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas
profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Interpretacion:

En la tabla 4 y la figura 3, se observo de forma general que el nivel de empatia es medio,
representado por un 35.1%, de forma especifica dentro de la carrera de administracion existe una
prevalencia empética del 34,3% de estudiantes que tienen un nivel bajo siendo un total de 12
sujetos, asi mismo le sigue un 31,4 % que se ubica dentro del rango bajo teniendo un total de 11
personas. También en la escuela profesional de Derecho, la tendencia més alta se ubica en el 48,7%
teniendo un nivel medio el cual posee una cantidad de 19 personas, en segundo lugar, tenemos a
un 20,5% el cual tiene la etiqueta de ser muy baja siendo representada por una cantidad de 8

estudiantes.
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Tabla 5:

Resultado del nivel de la dimensidn adopcion de perspectivas en los universitarios del VIII ciclo
de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Carrera

Adopcion de perspectivas Administracion Derecho Total
Muy baja F 11 9 20
% 31,4% 23,1% 27,0%
Baja F 7 8 15
% 20,0% 20,5% 20,3%
Medio F 12 17 29
% 34,3% 43,6% 39,2%
Alta F 5 2 7
% 14,3% 5,1% 9,5%
Muy alta F 0 3 3
% 0,0% 7,7% 4,1%
Total F 35 39 74
% 100,0% 100,0% 100,0%

Carrera

I A dministracian
Il Derecho

Recuento

Medio

Adopcion

Figura 4: Resultado del nivel de la dimension adopcidn de perspectivas en los universitarios del
VI ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021
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Interpretacion:

En la tabla 5 y la figura 4, se observé que de forma general de acuerdo a la dimensién de
adopcion de perspectivas se aprecia en las dos carreras profesionales un porcentaje del 39,2% el
cual tiene la etiqueta media, especificamente de acuerdo a la carrera de Administracion el 34,3%
se orienta un nivel medio siendo representado por la cantidad de 12 estudiantes, en segundo lugar,
se encuentra un 31,4% el cual tiene una tendencia baja el cual es representado por 11 sujetos. Con
respecto a Derecho el porcentaje méas prevalente es 43,6%, ubicandose dentro del nivel medio el
cual representa a 17 personas, también un 23,1% se observé un nivel bajo el cual se encuentra

dentro de 9 sujetos.

Tabla 6:

Resultado del nivel de la dimension comprensién emocional en los universitarios del VIII ciclo
de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Carrera
Comprension emocional Administracion Derecho Total
Muy baja f 6 5 11
% 17,1% 12,8% 14,9%
Baja f 7 8 15
% 20,0% 20,5% 20,3%
Medio f 9 9 18
% 25,7% 23,1% 24,3%
Alta f 9 14 23
% 25,7% 35,9% 31,1%
Muy alta f 4 3 7
% 11,4% 7,7% 9,5%
Total f 35 39 74

% 100,0% 100,0% 100,0%
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Carrera

B A cministracicon
B Derecho

12,5

Recuento
-|.,J
(1]

12,16% 1 6%12,16%

©res

Muy baja Baja Mecio Alta

Comprension emocional

Figura 5: Resultado del nivel de la dimension comprensién emocional en los universitarios
del VI ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Interpretacion:

En latabla 6 y la figura 5, pasando a la dimensién de compresion emocional, de forma general
se aprecia un 31,1%, que representa un nivel alto en ambas escuelas profesionales. De forma
especifica en Administracion existe un porcentaje del 25,7% el cual es compartido por los niveles
alto como medio poseyendo cada uno 9 personas. Asi mismo dentro de la carrera de Derecho la
cantidad mas prevalente es 14 personas siendo el 35,9% el cual tiene un nivel alto, como segunda

cantidad prevalente estan 9 personas siendo representadas por el 23,1% teniendo un nivel medio.
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Tabla 7:

Resultado del nivel de la dimension estrés empatico en los universitarios del VIII ciclo de dos
escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Carrera

Estrés empatico Administracion Derecho Total
Muy baja f 6 4 10
% 17,1% 10,3% 13,5%
Baja f 12 10 22
% 34,3% 25,6% 29,7%
Medio f 8 14 22
% 22,9% 35,9% 29,7%
Alta f 7 7 14
% 20,0% 17,9% 18,9%
Muy alta f 2 4 6
% 5,7% 10,3% 8,1%
Total f 35 39 74
% 100,0% 100,0% 100,0%

Carrera

B A cdministracian
Il Derecho

15,929

Recuento

13 ,51%%
0,51 %]
e S, 45%

FMuya baja BEaja MMedio SAha

Estres empatica

Figura 6: Resultado del nivel de la dimensidn estrés empatico en los universitarios del VIlII
ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.
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Interpretacion:

En la tabla 7 y la figura 6, en la dimension de estrés empético se encuentra el porcentaje en
ambas escuelas académicas de 29,7% el cual lo comparten las categorias medio y bajo, con
respecto a la carrera de administracién, la cantidad mas prevalente es 12 personas el cual representa
el 34,3% siendo de categoria baja, en segundo puesto el porcentaje de 22,9% el cual tiene a 8
sujetos que tienen una categoria media. Ahora con respecto a la carrera profesional de Derecho, se
aprecia que la cantidad més prevalente de estudiantes es 14 ostentado un porcentaje de 35,9%
ubicandolo en una categoria media, por otro lado, el 25,6% de estudiantes que son en total 10 que
representan a la categoria baja.

Tabla 8:

Resultado del nivel de la dimension alegria empatica en los universitarios del VIII ciclo de dos
escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Carrera
Alegria empatica Administracion Derecho Total
Muy baja f 12 8 20
% 34,3% 20,5% 27,0%
Baja f 12 8 20
% 34,3% 20,5% 27,0%
Medio f 7 16 23
% 20,0% 41,0% 31,1%
Alta f 4 6 10
% 11,4% 15,4% 13,5%
Muy alto f 0 1 1
% 0,0% 2,6% 1,4%
Total f 35 39 74

% 100,0% 100,0%  100,0%
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Carrera

B Administracidn
H Derecho

Recuento

Muya baja Eaja Medio Aha Muya altoa

Alegria empatica

Figura 7: Resultado del nivel de la dimension alegria empatica en los universitarios del
VI ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021

Interpretacion:

En latabla 8 y la figura 7, con respecto a la dimension de alegria empatica de forma general se
observo que hay una prevalencia del 31,1% el cual se ubica en la categoria media , con respecto a
la carrera de administracion se observo un porcentaje del 34,3% el cual comparte la categoria muy
baja como baja , asi mismo con respecto a la carrera de Derecho se aprecid una cantidad prevalente
de 16 sujetos el cual pertenece a un 41,0% ubicado en el nivel medio, por otro lado existe un 20,5%

que comparten las categorias baja y muy baja.
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5.2. Contrastacion de hipdtesis
Hipotesis general
Hipotesis nula

No existen diferencias significativas en el nivel empatia en los universitarios del VIl ciclo de
dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.
Hipotesis alterna

Si existen diferencias significativas en el nivel empatia en los universitarios del VIII ciclo de
dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Siguiendo los pasos de la contrastacion de hipdtesis se tiene

e Nivel de significacion

o« = 0,05 es decir (5%)

e Prueba estadistica

Se escoge la prueba de U de Mann-Whitney por ser comparativa y la variable cualitativa en la

escala ordinal.

Estadisticos de prueba?
Empatia cognitiva afectiva

U de Mann-Whitney 492,500
W de Wilcoxon 1122,500
Z -2,059

Sig. asintoética (bilateral) ,040

a. Variable de agrupacion: Carrera

Criterios de decision

Se rechaza la hipdtesis nula Ho, y se acepta la hipétesis alterna Ha si (p valor) p < nivel de

significancia a.
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Se acepta la hipotesis nula Ho, y se rechaza la hipétesis alterna Ha si (p valor) p es > nivel de
significancia a.
Decision estadistica

Como:

p = 0,040

a=0,05

Remplazando los valores se tiene; (0,040 < 0,05) entones p < 0,05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Conclusién estadistica

Por lo tanto, si existen diferencias significativas en el nivel empatia en los universitarios del
VI ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021. Lo cual se
interpreta que en Administracion la mayoria de estudiantes tienen un nivel bajo siendo
representado por el 34,3%, con respecto a los estudiantes de Derecho de forma general se observa
que la mayoria de personas tienen un nivel medio siendo representado por 20,5%, se puede
concluir que los estudiantes de la carrera profesional de Derecho estan predispuestos a ser

empaticos, pero no llegan a niveles altos.

Hipotesis especifica 1
Hipdtesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el nivel de la dimension adopcidn de perspectiva en los
universitarios del V111 ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco,

2021.
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Hipotesis alterna. Ha
Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension adopcion de perspectiva en los
universitarios del V111 ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021.
Siguiendo los pasos de la contrastacion de hipdtesis se tiene
e Nivel de significacion
a = 0,05 es decir (5%)
e Prueba estadistica
Se escoge la prueba de U de Mann-Whitney por ser comparativa y la variable cualitativa en la

escala ordinal.

Estadisticos de prueba?
Adopcion cognitiva

U de Mann-Whitney 90,500
W de Wilcoxon 1220,500
Z -1,001
Sig. asintotica (bilateral) 317

a. Variable de agrupacién: Carrera

Criterios de decision

Se rechaza la hipotesis nula Ho, y se acepta la hipétesis alterna Ha si (p valor) p < nivel de

significancia a.
Se acepta la hipdtesis nula Ho, y se rechaza la hipotesis alterna Ha si (p valor) p es > nivel de

significancia a.
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Decision estadistica

Como:

p=0,317

a=0,05

Remplazando los valores se tiene; (0,317> 0,05) entones p > 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipédtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna.

Conclusién estadistica

Por lo tanto, No existen diferencias significativas, solo existen diferencias leves en el nivel de
la dimensién adopcion de perspectiva en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas

profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Hipotesis especifica 2
Hipotesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el nivel de la dimension comprension emocional en los
universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021.
Hipdtesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimensién comprensién emocional en los
universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021.

Siguiendo los pasos de la contrastacion de hipotesis se tiene

e Nivel de significacion

« = 0,05 es decir (5%)



53

e Prueba estadistica
Se escoge la prueba de U de Mann-Whitney por ser comparativa y la variable cualitativa en la

escala ordinal.

Estadisticos de prueba?

Comprension emocional

U de Mann-Whitney 617,000
W de Wilcoxon 1247,000
z -,712
Sig. asintotica (bilateral) ATT

a. Variable de agrupacién: Carrera

Criterios de decision

Se rechaza la hipétesis nula Ho, y se acepta la hipdtesis alterna Ha si (p valor) p < nivel de
significancia a

Se acepta la hipétesis nula Ho, y se rechaza la hipotesis alterna Ha si (p valor) p es > nivel de
significancia a
Decision estadistica

Como:

p=0,477

a=0,05

Remplazando los valores se tiene; (0,477 > 0,05) entones p > 0,05, por lo tanto, se acepta la
hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
Conclusion estadistica

Por lo tanto, No existen diferencias significativas, son resultados muy parecidos en el nivel de
la dimension comprension emocional en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas

profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021.
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Hipotesis especifica 3
Hipotesis nula. Ho
No existen diferencias significativas en el nivel de la dimension estrés empatico en los
universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021.
Hipotesis alterna. Ha
Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension estrés empatico en los
universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021.
Siguiendo los pasos de la contrastacion de hipotesis se tiene
e Nivel de significacion
a = 0,05 es decir (5%)
e Prueba estadistica
Se escoge la prueba de U de Mann-Whitney por ser comparativa y la variable cualitativa en la

escala ordinal.

Estadisticos de prueba?
Estrés empaético

U de Mann-Whitney 603,000
W de Wilcoxon 1233,000
Z -,867
Sig. asintotica (bilateral) ,386

a. Variable de agrupacién: Carrera
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Criterios de decision

Se rechaza la hipdtesis nula Ho, y se acepta la hipdtesis alterna Ha si (p valor) p < nivel de
significancia a

Se acepta la hipotesis nula Ho, y se rechaza la hipétesis alterna Ha si (p valor) p es > nivel de
significancia a
Decision estadistica

Como:

p = 0,386

a=0,05

Remplazando los valores se tiene; (0,386 > 0,05) entones p > 0,05, por lo tanto, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis alterna.
Conclusion estadistica

Por lo tanto, No existen diferencias significativas, los resultados son similares en el nivel de la
dimension estrés empatico en los universitarios del V111 ciclo de dos escuelas profesionales de una

Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Hipdtesis especifica 4
Hipotesis nula. Ho

No existen diferencias significativas en el nivel de la dimension alegria empatica en los
universitarios del V111 ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021.
Hipotesis alterna. Ha

Si existen diferencias significativas en el nivel de la dimension alegria empatica en los
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universitarios del V111 ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco,

2021.

Siguiendo los pasos de la contrastacion de hipotesis se tiene
e Nivel de significacion
a = 0,05 es decir (5%)
e Prueba estadistica
Se escoge la prueba de U de Mann-Whitney por ser comparativa y la variable cualitativa en la

escala ordinal

Estadisticos de prueba?
Alegria empatica

U de Mann-Whitney 472,000
W de Wilcoxon 1102,000
Z -2,287
Sig. asintotica (bilateral) ,022

a. Variable de agrupacion: Carrera

Criterios de decision

Se rechaza la hipétesis nula Ho, y se acepta la hipétesis alterna Ha si (p valor) p < nivel de
significancia a

Se acepta la hipotesis nula Ho, y se rechaza la hipétesis alterna Ha si (p valor) p es > nivel de
significancia a
Decision estadistica

Como:

p = 0,022

a=0,05
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Remplazando los valores se tiene; (0,022 < 0,05) entones p < 0,05, por lo tanto, se rechaza la

hipédtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Conclusion estadistica

Por lo tanto, si existen diferencias significativas en el nivel de la dimensién alegria empética
en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de
Pasco, 2021, donde en la carrera de Administracion se observo una prevalencia del 34,3% el cual
esta dentro de la categoria baja, por otro lado, en Derecho se aprecia un porcentaje prevalente del
41,0% siendo catalogado como un nivel medio, concluyéndose que los estudiantes de la carrera

profesional de Derecho estan mas predispuestos a sentir alegria empatica por sus compafieros.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Se formulé como objetivo general el hecho de establecer si existen diferencias significativas en el
nivel de empatia en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una
Universidad de Cerro de Pasco, 2021, usandose la U Mann de Whitney se obtuvo un puntaje de
p = 0,040 siendo menor al o = 0,05 (0,040 < 0,05), lo cual significa se acepta la hipdtesis alterna
determinado que existe una diferencia significativa donde en Administracion la mayoria de
estudiantes tienen un nivel bajo siendo representado por el 34,3%, con respecto a los estudiantes
de Derecho se observé que la mayoria de personas tienen un nivel medio siendo representado por
20,5%, se deduce que los integrantes de Derecho estan predispuestos a ser empaticos, pero no
llegan a niveles altos. Estos resultados de forma descriptiva son en algo similares con Corrales
(2017) donde en su muestra incluye trabajar con estudiantes de la carrera de psicologia, observando
que el nivel general de empatia osila entre la categoria media en las dos poblaciones estudiadas,
debido a que requiere de mayor contacto con el ser humano, asi mismo este resultado es
compartido con la carrera de Derecho por que existe un relacion mas frecuente con el cliente pero

con administraciéon es diferente debido al aislamiento por las actividades de oficina. Segun Otero
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(2011) debido a la baja frecuencia de la capacidad empatica se sugiere que todos los centros de
educacion superior, debe ser capacitado en todas las carreras permitiendo el desarrollo de
habilidades blandas que promulgan el correcto desempefio dentro de las actividades laborales
futuras. Logrando en poder contribuir en la construccion de una cultura de paz mediante, la
interaccion saludable, proceso de educacion de la empatia continuo y aprender su significado de
forma permanente, llevando asi a la promocion del respeto (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [UNICEF], 2019).

De la misma manera se formulo el objetivo especifico 1 que se orienta a la identificacion de la
existencia de diferencias significativas en el nivel de la dimensién adopcion de perspectivas en los
universitarios del V111 ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021, para comprobar la hipotesis se utilizé la U Mann de Witney por ser variable cualitativa y
escala de medicion ordinal, teniendo el resultado de p = 0,317 siendo mayor a a = 0,05; (0,317>
0,05) por lo tanto, se acepta la hipétesis nula, llevando a la afirmacion de que no existe diferencias
significativas. Estos resultados se asemejan en la investigacion de Campos (2017) el cual trabajé
con un grupo de mujeres donde se “determiné que no existe una diferencia significativa entre los
niveles de empatia y la adopcion de perspectiva, infiriendo que las participantes tienen un nivel
estable” (p.35). Sin embargo, esto discrepa con los resultados propios de la investigacién donde
los niveles de ambas carreras oscilan entre lo bajo y el medio, llevandonos a deducir que los
estudiantes ignoran completamente la realidad ajena, imposibilitando el trabajo de la imaginacion
que lleva a tomar perspectiva. Para Kohlberg (como se cit6 en Barra, 1987), estas circunstancias
son explicables debido a que la mayoria de personas encuestadas tienen edades de 18 a 25 afios,
siendo inmaduros para desarrollar la capacidad empatica cognitiva, impidiendo a que no lleguen a

un desarrollo Post convencional, adquiriendo un grado mayor de madures moral.
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En cuanto al objetivo especifico 2 se trat6 de identificar si existen diferencias significativas en
el nivel de la dimension comprension emocional en los universitarios del V111 ciclo de dos escuelas
profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021. Para comprobar su respectiva hipotesis
se utilizo la U Mann de Witney como resultado se obtuvo la p = 0,477 siendo mayor a o = 0,05;
(0,477 > 0,05), por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, afirmando que no existen diferencias
significativas. Este resultado difiere con Corrales (2017) donde en su trabajo determino una
diferencia significativa en la empatia afectiva entre los estudiantes practicantes de los Gltimos
ciclos de las Universidades César Vallejo y Catdlica Sedes Sapientiae, el cual la compresion
emocional es una caracteristica de la empatia emocional, permitiendo entablar relaciones de
compafierismo. Haciendo de lado la prueba de hipétesis, en la realidad se observa que en las dos
escuelas profesionales el nivel de esta dimension oscila entre alta y medio, esto significa que
algunas personas tienen la predisposicion de comprender emocionalmente.

Respecto al objetivo especifico 3 se encargé identificar si existen diferencias significativas
en el nivel de la dimension estrés empético en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas
profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco 2021, para ello se aplico la U Mann de Witney
donde se evidencia un puntaje de p = 0,386 siendo mayor a a = 0,05, (0,386 > 0,05), por lo tanto,
se acepta la hipdtesis nula, determinado que no existe diferencia significativa, este resultado es
similar a Salcedo y Diaz (2015) donde realizd este estudio “con estudiantes de odontologia
determinando que también no existe diferencia significativa en la empatia y genero con nivel de
estudio” (p.565). Asi mismo este resultado discrepa con la realidad de la universidad, donde
observd que la tendencia de ambas poblaciones se encuentra dentro del nivel medio y bajo, esto
significa que los muchachos pueden controlar hasta cierto punto las emociones de incomodidad

que son transmitidas por el compafiero.
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Finalmente, en cuanto al objetivo especifico 4 se orientd en identificar si existen diferencias
significativas en el nivel de la dimension alegria empatica en universitarios del VIII ciclo de dos
escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021, para determinar la hipdtesis
se utilizd la U Mann de Witney donde se tiene un valor de p = 0,022 el cual es menor a a = 0,05;
(0,022 < 0,05) existiendo una diferencia significativa, donde en Administracién se observé una
prevalencia del 34,3% teniendo un nivel bajo, por otro lado en Derecho el porcentaje prevalente
es 41,0% de personas que tiene un nivel medio, se puede afirmar que los estudiantes de Derecho
estan mas predispuestos a sentir alegria empatice hacia sus compafieros. Este resultado difiere con
Chavez (2017) donde trabajo con estudiantes de primero y quinto ciclo de la carrera profesional
de Psicologia, mostrando que no hay diferencias significativas en el puntaje global de Empatia,
por otro lado, en la escala de alegria empatia si se encuentra diferencias significativas donde las
mujeres estan mas predispuestas a tener sentimientos de alegria hacia el triunfo ajeno. Segun
Hoffman (como se cité en Altuna, 2018) dentro del marco de la empatia emocional, la alegria empéatica
se origina con el contacto emocional donde identifica y transmite todas esas sensaciones emocionales que
causan agrado para luego facilitar la comprension del estado animico permitiendo asi una mejor transmisién
de este estado afectivo.

Frente a los resultados vistos, se puede recomendar la realizacion de otras investigaciones en la
Universidad de Cerro de Pasco debido a la escasa presencia de estudios psicoldgicos que a su vez
son opacados por trabajos de otras carreras los cuales dejan de lado la importancia de la salud
mental. Ahora se sugerird algunas investigaciones de acuerdo a las discrepancias donde se acepta
las hipétesis nulas, para empezar, nos referimos al primer objetivo especifico donde se trabajo con
la dimensidn de toma de perspectiva que servira como base para trabajar solo la empatia cognitiva
donde se podria indagar los factores cognoscitivos que puedan fortalecer la capacidad empaética.

Por otro lado, tenemos la discrepancia del segundo objetivo especifico que refiere a la dimension
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de comprension emocional que esta relacionado con la empatia afectiva donde los futuros trabajos
irdn en torno a la indagacion sobre los efectos de diversos procesos afectivos disfuncionales
originados por la pandemia sobre la empatia. Frente al tercer objetivo especifico que trabajo sobre
el estrés empatico se podria profundizar méas este término debido a que se suele hablar de la
empatia como una habilidad puramente benigna ignorando los excesos como un uso inadecuado.
Asi mismo las investigaciones de empatia deben ser inclusiva para todos los profesionales de
diversas areas debido a que siempre van interactuar con un grupo humano, priorizando también
las del tipo aplicativa que ayudaran de forma mas directa en poder crear nuevas habilidades que

permitan una comprension mas empatica.
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CONCLUSIONES

Se determin6 que, si existe diferencias significativas en el nivel de empatia en los
universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de
Pasco, 2021, para demostrar esta hipdtesis se utiliz a través de la prueba U Mann de
Whitney logrando un p = 0,040 siendo menor al o = 0,05 (0,040 < 0,05). Este resultado
tiene cierta congruencia con Corrales (2017) donde sus dos muestras estudiadas tienen un
nivel medio de empatia, siendo solo compartido con los estudiantes de derecho, llevando a
la importancia de generar estas habilidades empaticas que permitan mejorar la relacion
entre comparieros.

Se identifico que no existen diferencias significativas, solo resultados similares en el nivel
de la dimension adopcion de perspectivas en los universitarios del VIII ciclo de dos
escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021. Debido a que en
prueba U Mann de Whitney logrando un resultado de p = 0,317 siendo mayor al a = 0,05
(0,317> 0,05). Se discrepan con la realidad donde las carreras estudiadas tienen un nivel
bajo y el medio dandonos entender que hay una capacidad reducida en tener perspectiva

por lo tanto seguin Kohlberg (como se citd en Barra, 1987) refiere que hay cierto grado de
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inmadurez que le impide pasar por la etapa post convencional que dirige en adquirir la
capacidad empatica cognitiva.

Se identific que no existen diferencias significativas, los resultados son similares en el
nivel de la dimension comprension emocional en los universitarios del VIII ciclo de dos
escuelas profesionales de una Universidad de Cerro de Pasco, 2021, porque en el
estadigrafo U Mann de Whitney se tiene el p = 0,477 siendo mayor a = 0,05. (0,477 >
0,05). Este resultado difiere con Corrales (2017) debido a que existe una diferencia
significativa la empatia afectiva el cual estd4 involucrado con la comprension de las
emociones ajenas, cabe destacar que también difiere con los resultados encontrados en la
realidad donde ambas carreras tienen un nivel alto y medio donde existe la capacidad de
reconocer las expresiones emocionales.

Se identifico que no existen diferencias significativas en el nivel de la dimensién estrés
empatico en los universitarios del VIII ciclo de dos escuelas profesionales de una
Universidad de Cerro de Pasco, 2021, debido a que en la prueba llamada U Mann de
Whitney se tiene: p = 0,386 siendo mayor al a = 0,05; (0,386 > 0,05). Este resultado es
similar a Salcedo y Diaz (2015) informando que no existe diferencia significativa con la
poblacion de estudiantes de odontologia, pero discrepa con los resultados vistos en la
universidad de Pasco donde en ambas carreras existe un nivel medio y bajo esto quiere
decir que existe la capacidad de poder controlar las reacciones emocionales ajenas que
causan incomodidad

Se identificd que existen diferencias significativas en el nivel de la dimension alegria
empatica en universitarios del V111 ciclo de dos escuelas profesionales de una Universidad

de Cerro de Pasco, 2021, para determinar la hipétesis U Mann de Witney se tiene el p =
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0,022 el cual es menor a a = 0,05; (0,022 < 0,05). Donde en donde en Administracion se
observo una prevalencia del 34,3% teniendo un nivel bajo y en derecho el porcentaje
prevalente es 41,0% de personas que tiene un nivel medio. Sin embargo, este resultado
difiere con Chavez (2017) donde su trabajo mostro que no existe diferencias significativas

en la empatia con la alegria empatica.



RECOMENDACIONES
Se recomienda a los coordinadores de cada escuela académico profesional de la UNDAC,
en poder publicar los resultados en el portal web de ambas escuelas profesionales, con el
motivo para crear conciencia en los jovenes universitarios sobre el problema de la falta
de empatia.
Empezar a realizar talleres virtuales mediante plataformas como el zoom y el meet, con
el fin de mejorar las relaciones interpersonales utilizando a la empatia y sus dimensiones
para poder fortalecer los lazos entre comparieros.
Se recomienda hacer otras investigaciones psicol6gicas dentro de la Universidad de
Cerro de Pasco debido a que no suele ser considerada para otros estudios, teniendo el fin
de poder promulgar la intervencién de los psicologos a través de acciones preventivas
para la salud mental.
Se sugiere en tener cuidado al aplicar los resultados de investigacion por la mala

interpretacion para su manejo
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Para continuar con este tipo de trabajo, se sugiere investigaciones correlacionales con
variables tales como ansiedad, estrés, depresion y familia, debido a que son temas que de
forma constante se vivencian dentro del contexto de pandemia.

De forma general se debe informar acerca de los resultados a todo el publico mediante la

publicacién de la tesis en el portal web de la Universidad Peruana los Andes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE METODOLOGIA
ESTUDIO
Nivel de PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: Variable 1: Empatia METODO DE
Empatia en ¢Existe diferencias significativas en el Determinar la diferencia significativa de Si existen diferencias significativas en Dimensiones: INVESTIGACION
Universitarios nivel de empatia en los universitarios del los niveles de empatia en los el nivel empatia en los universitarios del Cognitivo De forma general el
del VIl ciclo VIII ciclo de dos escuelas profesionales universitarios del VIII ciclo de dos VIII ciclo de dos escuelas profesionales Adopcién de cientifico.
de dos de una universidad de Cerro de Pasco, escuelas  profesionales de una de una Universidad de Cerro de Pasco, perspectiva. De forma especifica el
escuelas 20217 Universidad de Cerro de Pasco, 2021. 2021. Comprension descriptivo deductivo.
profesionales PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS: emocional. TIPO DE
de una ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: Si existen diferencias significativas en Afectivo INVESTIGACION

Universidades
de Cerro de

Pasco, 2021

¢Existe diferencias significativas en el
nivel de la dimensién adopcion de
perspectivas en los universitarios del
VIII ciclo de dos escuelas profesionales
de una universidad de Cerro de Pasco,
20217

¢Existe diferencias significativas en el
nivel de la dimension

comprension

universitarios del VIII ciclo de dos

escuelas profesionales de una universidad

de Cerro de Pasco, 20217

¢Existen diferencias significativas en el

emocional en los

Identificar la diferencia significativa de
los niveles de la dimensién adopcion de
perspectivas en los universitarios del
VI ciclo de dos escuelas profesionales
de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021

Identificar la diferencia significativa de
los niveles de la dimensién comprension
emocional en los  universitarios
del VIIlI ciclo de dos escuelas
profesionales de una Universidad de
Cerro de Pasco, 2021

Identificar la diferencia significativa de

el nivel de la dimensioén adopcion de
perspectiva en los universitarios del
VIl ciclo de dos escuelas profesionales
de una Universidad de Cerro de Pasco,
2021.

Si existen diferencias significativas en
el nivel de la dimensién comprension
emocional en los universitarios del VIl
ciclo de dos escuelas profesionales de
una Universidad de Cerro de Pasco,
2021

Si existen diferencias significativas en

el nivel de la dimensi6n estrés empatico

Estrés empatico.
Alegria

empatica.

No experimental de tipo
Bésica.

NIVEL DE
INVESTIGACION
Descriptivo
DISENO DE
INVESTIGACION

Comparativa

M1 oo 01
M2 e 02
Mn =-meemmmeeaeenaee On



nivel de la dimension estrés/empatico en
los universitarios de VIII ciclo de dos
escuelas profesionales de una universidad
de Cerro de Pasco, 2021?

¢Existen diferencias significativas en el
nivel de la dimensién alegria/empética en
universitarios del VIII ciclo de dos
escuelas profesionales de una universidad

de Cerro de Pasco, 20217

Fuente: Las autoras

los niveles de la dimension estrés
empatico en los universitarios del VIII
ciclo de dos escuelas profesionales de
una Universidad de Cerro de Pasco,
2021

Identificar la diferencia significativa de
los niveles de la dimension alegria
empatica en universitarios del VI ciclo
de dos escuelas profesionales de una

Universidad de Cerro de Pasco, 2021

en los universitarios del VIII ciclo de
dos escuelas profesionales de una
Universidad de Cerro de Pasco, 2021.

Si existen diferencias significativas en
el nivel de la dimension alegria
empética en los universitarios del VIII
ciclo de dos escuelas profesionales de
una Universidad de Cerro de Pasco,

2021.

01=02=0n
F F

POBLACION
Los estudiantes universitarios
de VIII, de las ambas escuelas
profesionales de la UNDAC.
MUESTRA
Estara constituida por
75 sujetos, donde 35 son de
Administracion y 40 son de
Derecho.
Técnica de muestreo
No probabilistica e intencional
con criterio de inclusion y

exclusion.



Anexo 2: Operacionalizacion de Variable

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Ttems Escala de
medicion
Para medir la variable se utilizara el Test
de Empatia Cognitiva y Afectiva 6,11,15,17,2
Segln Lopez Pérez, Fernandez Pinto, & (TECA), donde a través de los baremos 0,26,29,32
Abad F, (2008) refieren; “Es una se evaluara la empatia de forma general Cognitivo
Empatia | habilidad que nos permite saber como se y especifica mediante las siguientes 1,7,10,13,14
siente las otras personas, que es lo que dimensiones como la adopcion de ,24,27,31,33
estan  pensando,  comprender las perspectivas, comprension emocional,
intenciones de los otros, predecir sus estrés y alegria empatica, también posee
comportamientos y  entender  sus 33 ftems, teniendo una puntuacion a la
emociones”.(p.06) escala likert lo cual manifiesta las 3,5,8,12,18,
siguientes  etiquetas: totalmente en 23,28,30. Ordinal
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de Afectivo
acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo 2.4,9,16,19,
(4) vy totalmentede acuerdo (5) (Lopez 21,2225

Fuente: Las autoras

et al, 2008).



Anexo 3. Matriz de operacionalizacion del instrumento

VARIABLE = DIMENSIONES INDICADORES

REACTIVOS (ITEMS)

ESCALA CRITERIOS DE ESCALA DE
VALORATIVA VALIDES Y MEDICION

CONFIABILIDAD

INSTRUMENTO

Adopcion de perspectiva

Cognitiva

6. Antes de tomar una decision intento tener
en cuenta los puntos de vista

11.Cuando un amigo se ha portado mal
conmigo intento entender sus motivos
15.Intento ponerme en el lugar de los demas
para saber cémo actuaran.
17.Si tengo una opinién formada no presto
mucha atencién a los argumentos de los
demés.

20.Cuando alguien tiene un problema intento
imaginarme como se sentiria si estuviera en
su piel.
26.Encuentro dificil ver las cosas desde el
punto de vista de otras personas.
29.Intento comprender mejor a mis amigos
mirando las situaciones desde su perspectiva.
32Me resulta dificil ponerme en el lugar de
personas con las que no estoy de acuerdo.

Empatia . )
Comprension emocional

1.Me resulta facil darme cuenta de las
intenciones de los que me rodean

7.Rara vez reconozco como se siente una
persona con solo mirarla.

10.Me es dificil entender cdmo se siente una
persona ante una situacion que no he vivido.
13Reconozco a alguien cuando esta de mal
humor.

14. No siempre me doy cuenta cuando la
persona que tengo al lado se siente mal.
24.Cuando conozco a gente nueva me doy
cuenta de la impresion que se han llevado de
mi.

27.Entender cémo se siente otra persona es
algo muy facil para mi.

31.Me doy cuenta cuando las personas
cercanas a mi estan especialmente contentas
sin que me hayan contado el motivo.

33. Me doy cuenta cuando alguien intenta
esconder sus verdaderos sentimientos.

Excelente
Muy alta
Alta Por criterio
Adecuada de expertos
Baja y alfa de Ordinal
Muy baja cronbach
Deficiente 0,86

Test de empatia

TECA




Afectiva

Estrés empético

3.No me pongo triste porque un amigo lo esté.
5.Me afectan demasiado los programas de
SUCESOs.

8.Me afecta poco escuchar desgracias sobre
las personas desconocidas.

12.Salvo que se trate de algo muy grave, me
cuesta llorar lo que les sucede a otros.

18.A veces sufro mas con las desgracias de
los demas que ellos mismos.

23.No puedo evitar llorar con los testimonios
de personas desconocidas.

28.No soy de esas personas que se deprimen
por problemas ajenos.
30. Me considero una persona fria porque no
me conmuevo facilmente.

Alegria empatica

2.Me siento bien si los demas se divirtieron.
4.Si un amigo consigue un trabajo muy
deseado, me alegro por él.

9.Me hace ilusién ver que un amigo nuevo se
encuentra a gusto en nuestro grupo.
16.Cuando a alguien le sucede algo bueno
siento alegria.

19.Me siento feliz solo con ver felices a otras
personas.

21. No siento especial alegria si alguien me
cuenta que ha tenido un golpe de suerte.
22.Cuando veo a alguien que recibe un regalo
no puedo reprimir una sonrisa.

25.Cuando mis amigos me cuentan que les
va bien, no les doy mucha importancia.

Fuente: Las autoras



Anexo 4. Propuesta de Instrumentos de recoleccién de datos.

TEST DE EMPATIA COGNITIVO AFECTIVA T.E.C.A.
Responde con una (X) la respuesta correcta teniendo en cuenta:
(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

TD D | TA

1. Me resulta facil darme cuenta de las 1 2 3 4
intenciones de las personas que me
rodean.

2. Me siento bien si los/as demés se 1 2 3 4
divierten (lo pasan bien).

3. Cuando un/a amigo/a esta triste, yo 1 2 3 4
también me pongo triste.

4. Si un/a amigo/a consigue un premio, 1 2 3 4
me alegro mucho con él/ella).

5. Si veo que alguien ha tenido un 1 2 3 4
accidente, me pongo triste.

6. Antes de tomar una decision, intento 1 2 3 4
tener en cuenta las opiniones de las




personas cercanas a mi.

7. Rara vez reconozco cdmo se siente

una persona cercana a mi con sélo

mirarla.

8. Me afectan poco las cosas malas que

les suceden a las chicas y chicos de

otros pueblos.

9. Me alegra ver que un/a amigo/a

nuevo/a se encuentra a gusto en

nuestro grupo.

10.

Me cuesta entender coOmo se siente
otra persona ante una situacion nueva

para mi.

11.

Cuando un/a amigo/a se ha portado
mal conmigo, intento entender los

motivos por los que lo ha hecho.

12.

Me cuesta llorar con lo que les

sucede a otros/as.

13.

Reconozco facilmente cuando

alguien cercano/a esta de mal humor.

14.

Pocas veces me doy cuenta cuando la

persona que tengo al lado se siente




mal.

15.

Frente a una situacion, intento
ponerme en el lugar de las personas
cercanas a mi para saber como

actuaran.

16.

Cuando a una persona le sucede algo

bueno, siento alegria.

17.

Si tengo mi opinidn clara, presto
poca atencion a la opinién de los/as

demas.

18.

A veces sufro mucho con las cosas
malas que les suceden a otros chicos

0 chicas.

19.

Me siento feliz al ver felices a otras

personas.

20.

Cuando alguien tiene un problema,
intento pensar cdmo me sentiria si

estuviera en su lugar.

21.

Me alegro poco cuando una persona
me cuenta que ha tenido buena

suerte.

22,

Cuando veo que una persona ha

recibido un regalo, me pongo alegre.




23.

Lloro facilmente cuando escucho las
cosas tristes que les han sucedido a

desconocidos/as.

24,

Lloro facilmente cuando escucho las
cosas tristes que les han sucedido a

desconocidos/as.

25.

Le doy poca importancia a que mis

amigos/as estén bien.

26.

Me resulta dificil ponerme en el lugar
de otras personas, para ver las cosas

como ellas.

27,

Entender como se siente alguien

cercano/a es algo muy facil para mi.

28.

Muy pocas veces me pongo triste
con los problemas de otros chicos y

chicas.

29.

Intento comprender mejor a mis

amigos/as poniéndome en su lugar.

30.

Creo que soy una persona friay de
pocos sentimientos, porque no me

emociono facilmente.

31.

Me doy cuenta cuando las personas

cercanas a mi estan contentas,




aunque no me hayan contado el

motivo.

32.

Cuando no estoy de acuerdo con un/a
amigo/a, me resulta dificil entender

su punto de vista.

33.

Me doy cuenta cuando alguien
cercano/a intenta esconder sus

verdaderos sentimientos.




Anexo 5: Modelo de Consentimiento informado

UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos vy riesgos hacia
mi persoma como parie de ks imvestigacién denomimada NIVEL DE EMPATIA EN
UNIVERSITARIOS DEL VIHI CICLO DE BOS ESCUELAS PROFESIONALES DE UNA
UNIVERSIDAD DE CERRO DE PASCO, 2021, mediante la firma de este documento acepto
participar voluntariamente en ¢ trabajo que se¢ estd Hevando a cabo conducido por los
investigadores responsables: CARBAJAL LEANDRO, Gloria y GARCIA CARRERA, Edith.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre v voluntaria y que ain después de
iniciada puedo rebwsarme a res;mnier cualquiera de lIas preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningfin perjuicio. Asimismo, s¢ me
ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que
las conocera sélo ¢t equipo de profesionales nvolucradas/os en la investigacidn; v se me ha
informado que se resguardara mi identidad en Ia obtencién, elaboracién v divalgacién del material
producido.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los solicito ¥ que todas
las preguntas acerca def estudio o sobre fos derechos a participar en ¢l mismo me seran
respondidas.

Huancavo, 12 de enero 2021.

= L2~

{ ¥ (PARTICIPANTE)
%@s

Huella Digitai

1. Responsable de investigacién
Apellidos y Nombres: CARBAJAL LEANDRO, Gloria Clarisa
D.N.L N°: 04080431
N° de teléfono/celular: 943149125
Emaxl gi naclans&ﬂ@gmml com.

2 Responsable de investigacién
Apellidos y Nombres: GARCIA CARRERA, Edith Betty
D.NL.L N°: 75259862
N° de teléfono/celular: 922097154,
Email: haru hyu@holmaﬂ com

Firma: ﬂ
3. Asesor(a) de investigacién

Apellidos y Nombres: SANCHEZ PRETTO, Felipe Teodosio
D.N.I N®: 25621555

N° de teléfono/celular: 999846745

Emaﬂ d. fsanchezp@upla.edupe

Apellidos y pombres: A/ MEZ... VALEAS . Eve
NeDNE: ... FRI33 XL A e

Ay



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia
mi persona como parte de la imvestisacién demominada NIVEL DE EMPATIA EN
UNIVERSITARIOS DEL VI CICLO DE DOS ESCUELAS PROFESIONALES DE UNA
UNIVERSIDAD DE CERRO DE PASCO, 2021, mediante la firma de este documento acepto
participar voluntariamente on ¢l trabajo gue sc estda Hevando a2 cabo comducido por los
investigadores responsables: CARBAJAL LEANDRO, Gloria v GARCIA CARRERA, Edith.

Se me ha notificado que mi participacion es totalmente libre y voluntaria v que aun después de
iniciada puedo relusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento, sin que cllo me ocasione ningan perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que
las conocera sélo ¢l equipo de profesionales involucradas/os en Ia mvestigacién; v se me ha
informado que s¢ resguardara mi identidad en 1a obtencidn, elaboracién v divulgacion del material
producido.

Entiendo que los resultados de la investigacién me seran proporcionados si los solicito v que todas
las preguntas acerca del estudic o sobre los derechos a participar en ¢l mismo me seran
respondidas.

Fluancavo, 12 de enero 2021.

cm

(P ARTICIPANTE)

Huella Digital

1. Responsable de investigacién
Apellidos y Nombres: CARBAJAL LEANDRO, Gloria Clarisa
D.N.IL N°: 04080431
N° de teléfono/celular: 943149125
Ernall glonaclansa 27(@gmaﬂ com
2. Responsable de investigacién
Apellidos y Nombres: GARCIA CARRERA, Edith Betty
D.N.I N°: 75259862
N° de teléfono/celutar: 922097154,
Email: haru hyu@,hotmmlcom
Firma: . PR

3. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y Nombres: SANCHEZ PRETTO, Felipe Teodosio
D.N.I. N*: 25621555
N° de teléfono/celular: 999846745
Email: d.fsanchezp@upia.edu.pe

BRI oy e S e s S Sl iR

Apellidos y nombres: VKENWRE. . Lo a ¥, &4, 7
FEONE .. TEOTO0AD. . s



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia
mi persona como parte de Iz investigacién denominzdz NIVEL DE EMPATIA EN
UNIVERSITARIOS DEL VI CICLO DE DOS ESCUELAS PROFESIONALES DE UNA
UNIVERSIDAD DE CERRO DE PASCO, 2021, mediante Ia firma de este documento acepto
participar voluntariamente ¢n ¢! trabajo gue s¢ estd Hevando a cabo conducido por los
investigadores responsables: CARBAJAL LEANDRO, Gloria y GARCIA CARRERA, Edith.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre v volumtaria y que atin después de
iniciada puedo rehusarme 2 responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi
patticipacion en cualquier momento, sin que eflo me ocasione ningiin perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respuestas a Ias preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales y que
las conocerd sélo ¢t equipe de profesionales mvolucradas/os en s investigacion; v se me ha
informado que se resguardard mi identidad en Ia obtencidn, elaboracién v divulgacién del material
producido.

Entiendo que los resultados de Ia investigacion me serén proporcionados si los solicito y que todas
las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en el mismo me seran
respondidas.

Huancayo, 12 de enero 2021.

Bz

(PARTICIPANTE)

2 > DN {
Huelia Digital e ? 7— &2l ZO

1. Responsable de investigacién
Apellidos y Nombres: CARBAJAL 1 EANDRO, Gloria Clarisa
D.N.I. N°: 04080431
N° de teléfono/celular: 943149125
Email: glonaciansa 27@gmatl com
Firma: .
2. Responsabie de investigacidn
Apellidos y Nombres: GARCIA CARRERA, Edith Betty
D.N.L N°: 75259862
N° de teléfono/cetular: 922057154,
Emall haru hyu@hotmaﬂ.ccm

3. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y Nombres: SANCHEZ PRETTO, Felipe Teodosio
D.N.I. N*: 25621555
N© de teléfono/celular: 999846745
Email: d fsanchezp@upla.edu.pe
BN aovns oovseiinin d0asa it shumns shmmomsntnaiann

Apeiiidos y nombres: Almiclon. Tutrage, Ave /



UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DELASALUD
DIRECCIGN DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia
mi persona como pane I Ia imvestigacién &oomnmads NIVEL DE EMPATIA EN
UNIVERSITARIOS DEL VHI CICLO DE DOS ESCUELAS PROFESIONALES DE UNA
UNIVERSIDAD DE CERRO DE PASCO, 2021, mediante la firma de este documento acepto
participar voluntariaments en ¢ tmbaic que so estd Hevando 3 cabo conducide por los
investigadores responsables: CARBAJAL LEANDRO, Gloria y GARCIA CARRERA, Edith.

Se me ha notificado que mi participacién es totalmente libre v voluntaria v que aiim después de
iniciada puedo rehusarme z responder cuslguiers de las pregsuntas o decidir suspender mi
participacion en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningfim perjuicio. Asimismo, se me
ha dicho que mis respuestas a las preguntas y aportes seran absolutamente confidenciales v que
las conocerd sélo ¢l equipo de profesionales mvolucradas/os en la investigacién; y se me ba
informado que se resguardara mi identidad en Ia obtencidn, elaboracién v divulgacion del material
producido.

Entiendo que Jos resultados de Iz mvestigacion me serin proporcionados si los solicito v que todas
las preguntas acerca del estudio o sobre ios derechos a participar en el mismo me serdn
respondidas.

Huancayo, 12 de encro 2021,

(PARTICIPANTE)
Apeliidos y nombres: 108l BI0. . GARCIA . Fabloly K.
NeDNE ... 274303

Huella Digital

1. Responsable de investigacién

Apellidos y Nombres: CARBAJAL LEANDRO, Gloria Clasisa
D.N.L N°: 04080431

N° de teléfono/celular; 943149125

Emall gl i mﬂ@gnaﬁcm

2. Respcnsable de investigacién
Apellidos v Nombres: GARCIA CARRERA, Edith Betty
D.N.L N°: 75259862
N° de teléfono/celutar: 922097154,
Email: haru hyu(“ }mmm[oam

Firma:

3. Asesor(a) de investigacién
Apellidos y Nombres: SANCHEZ PRETTO, Felipe Teodosio
D.N.L N®: 25621555
N° de teléfono/celular: 999846745
Email: d. fsanchezp(‘rup[aedu.pe
Firma: ..



Anexo 6: Declaracion de Confidencialidad

DECLARACION DF CONFIDENCIALIDAD
Yo Glorma Clarz=a CARBATAL LEAWDRO identificado () con DII M 04030431
egresade la escuela profeziomal de Dsicologia vergo implemertando el provects de
irvestigacion tinclade MIVEL DE EMPATIA EM UNIVERSITARIOS DEL VII CICLO
DE D05 EECUELAS PROFESIONALES DE UNA UNIVERSIDAD DE CERF.O DE
BASCO 2021, en 222 contewio daclzro bajo juramente gue lo: datos qus =& Eeneren Como
products de |2 imvestizacion, 2zl camo la identidad de los perticipentes seran prezervade:
vV 5erAn usados dnicamente con fines de investizacion de acwerdo 2 lo expecificado enle:
articulos 27 v 28 del Replamento Creneral da Investizacion v an los arbculos 4 v 3 dal
Codigo de Etica para la investigacion Cientifica de la Tiniverzidad Peroana Los Ande: |

salva con autorizacien expresa v decumentzda de alsumo de ellps.

Huamczya, 12 de enera del 2021

.-_-'J'-IL"'IHI
forig=y
'|p|:||||'_|u. § 'Wir |:|:;.: t-"'ﬂul"ull"d. LEI"MRD_ Ghana Clariss

Fespomzable de imprzns

Humlla Dt




UNIVERSIDAD PERUANA LOS ANDES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
DIRECCION DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD

Yo Edith Betty GARCIA CARRERA identificada con DNI N° 75259862 egresado de la
escuela profesional de Psicologia, vengo implementando ¢ proyecto de investigacion
titulado NIVEL DE EMPATIA EN UNIVERSITARIOS DEL VIl CICLO DE DOS
ESCUELAS PROFESIONALES DE UNA UNIVERSIDAD DE CERRO DE PASCO,
2021, en ese contexto declaro bajo juramento que 1os datos que se generen como producto
de la investigacién, asf como la identidad de los participantes serdn preservados y seran
usados Gniicamerte con fines de investigacién de acuerdo a lo especificado en los articulos
27 y 28 del Reglamento General de Investigacion y en los articulos 4 y 5 del Cédigo de
Etica para la investigacion Cientifica de la Universidad Peruana Los Andes , salvo con

autorizacidén expresa y documentada de alguno de cllos.

Huancayo, 12 de enero 2021.

2

”
Vi

Apellidos y Nombres: Edith Betty GARCIA CARRERA

Responsable de investigacién

Huella Digital




Anexo 7: Base de Datos
ADMINISTRACION

Comprensién emocional

105
99
89

115
99

120

108
85
90

113
86

121

104

100

108

112

102

110

111

111

102

128

108
98
96
99

105

107

101

101

120

109

107

100

124

29
24
16
26
26
29
27
22
23
27
25
34
24
30
32
32
24
28
26
27
25
33
27
27
24
27
21
31
26
20
34
35
27
24
29

Alegria empdtica
9 16 19 21 22 25
4 4 4 3 2
3 4 4 22
2 3 4 1 2
5 5 5 1 5
3 5 4 3 1
5 5 4 3 1
4 2 2 5 2
2 3 3 2 3
3 4 1 4 3
3 5 3 2 1
5 1 4 3 5
5 5 5 5 1
5 4 3 2 1
3 5 5 3 3
5 5 5 5 1
5 5 5 3 2
5 3 3 2 3
4 4 3 4 2
3 4 4 3 1
4 3 3 3 4
3 3 3 3 3
5 4 4 3 4
4 4 4 4 1
3 4 3 3 2
2 4 2 2 4
5 5 2 3 1
3 4 1 5 1
3 5 5 3 3
4 3 4 3 2
1 3 1 1 3
5 4 4 5 2
5 5 5 3 4
3 4 3 3 2
4 3 4 2 2
3 3 3 3 4

4
4
4
2
3
1
3
4
3
3
3
5
5
4
5
5
5
2
5
4
3
3
4
4
4
4
5
1
5
4
5
5
4
5
4
5

Estrés empatica

o
(a2}

% 29
2 4
2 3
2 1
4 4
3 3
2 4
4 5
2 3
3 3
4 4
5 2
1 5
2 3
1 3
2 1
3 4
3 2
3 4
301
3 3
2 3
3 5
2 3
2 2
2 2
4 4
1 5
3 3
2 2
5 5
3 4
1 3
1 2
2 4
4 3

20
5
4
4
4
4
3
3
2
2
4
5
5
4
5
5
4
3
4
4
3
3
5
4
3
4
4
1
4
4
1
5
4
5
4
4

Adopcion de perspectiva
15 17
4 5
3 3
4 5
5 1
4 4
5 1
3 4
22
2 3
4 3
22
5 2
5 3
5 1
4 1
4 3
3 3
3 4
5 3
4 3
3 1
3 3
5 4
3 2
2 2
3 1
1 5
5 3
3 3
1 1
4 3
4 3
4 3
3 2
3 3

6 11
5 5
4 3
5 1
4 5
3 3
5 3
4 2
3 2
5 4
4 3
2 1
5 5
5 3
1 3
5 3
3 2
5 3
3 4
5 3
3 4
4 3
5 1
5 4
4 3
2 4
4 5
5 5
4 3
4 4
1 5
4 3
3 3
3 3
4 3
5 4

21
22
21
20
20
20
22
20
22
20
20
22
24
21
20
23
22
21
20
21
26
31
21
20
20
20
20
21

sexo edad

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
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37
28
25
34
24
29
30
34
27
27
31

22
27
22
19
21
20
21
22
21
19
28
21

2
23
24
25
26
27
28
29
30
31

0
o

<

D
N

~
o

~
o

<

<
o~

<

[}
o~

31

<

<
o~

33
33

0
o~

N
o~

30
32

<

o
o~

A A b b b b b b bk M
nomuwm-—=mmnmnonst N

[Sa RIS S Vo RS RS RS A !

<

<

<

<

32
33
34
35
36
37
38
39

<

<

20
22
18
21
19
20
20

32

29
29
32

23




Vartotal

g
10

3
4

123

4
4

!
4

3
3

L
3

]
4

4
l

!
3

N VS P L T OV O N N SOV - R O B - | S VA

1

3
3

!

!
]

1

!
!

Anexo 8: Confiabilidad y validez
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Por medio de 1a presente hago constar qua he revisado <on Mnes de Validecion &
Instiumento de evaluscion dencminado TEST DE EMPATIA COGNITWA Y AFECTIVA
(TECA); que farma parte de @2 invesigacion tdsds NIVEL DE EMPATIA EN
UNIVERSITARIOS DEL VIll CICLO DE DOS ESCUELAS PROFESIONALES DE UNA
UNIVERSIDAD DE CERRO DE PASCO, 2021.

Luego de hacer 25 obsenacionas pertinames, puado formuiar las siguentes
apceciacionas

CRITERIOS DE EVALUACION

REFICIENTE

EXCELENTE

Suficiencia de los ems

{Los Rens que pertenacen a una
msma dmension bastan para oblaner
2 mediciin da 65t3),

»——

(E tem es esencial o Impartamia, @5
deck debe ser Inciukio),

(E1 hem tiene refacion 10gica con B
dmensicn y la varable que esla
midiendo).

X
X

| Claridad de los Rems




INFORME DE VALIDACION

Nomaore y apelidos del Juez: OSMAR JESUS SAPAICO VARGAS
Formacion académica: PSICOLOGIA
Areas de expenancla aboral: PSICOLOGIA CLINICA
Tiempo: 8 AROS Cargo actual: PSICOLOGO
Instiucion” MIMISTERIO DEL INTERIOR

Pormedio g2 13 FI'E-CE-EI'ITE higl:l constar Jue ke revisado con fines de Valldacion &
Instrumento de evaluacien denominado TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA
[TECA); que Torma parie 8e 13 Investigacion fiulada: NIVEL DE EMPATIA EN
UNIVERSITARIOS DEL VIl CICLO DE DOS ESCUELAS PROFESIONALES DE UNA
UNIVERSIDAD DE CERRO DE PASCO, 2021

Lusgo de hacer las observaclones peninentes, pusdo formalar 1as sigulentas
apreciaciones

CRITERIZS DE EVALUACION DEFICIENTE BUEND EXCELENTE

Suficlencla da los [tems X
[Lo5 temE que penenscen a una

misma dimenskin basian para obtener
la madicién de &sta).

Relsvancla x
(El item &5 esencial o Importanie, es
daecir dede ser Incluldo)

Cohersncla X
{El Item tlene relackon logica con la
dimenskin ¥ I3 varable Qe 2&ta
midendo).

Claridad de los Hems X

(El Item & comprende faciments, es
dacir, su sintactica y semantica son
adecuadas).

Sallo y Firma del Experto



INFORME DE VALIDACION

Nombra y apelidos del Juez _ Fimescirr  Laestin Jlecesd  Jrgeoss
Formacion academica _Aif. [ olcois§rd  ELVCAT/ 4741,
Areas de experencia laboral: Fircosdiaia 20 A7zl = (NEES EXEAM AL LRAD

Tempa: AL orvie S Cargo sctual ’Z’ AL
Institucstn, _ LU0 e ERILG80 Ginnge  Aiesont  sasesee)

_ Por madio de |a presents hago congtar que NG revisado con fnes ge Valkdacion el
Instrumento de evsluactn dencminado TEST DE EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA;
que forma parte de la rvestigacion ulada: NIVEL DE EMPATIA EN UNIVERSITARIOS
DEL VIl CICLO DE DOS ESCUELAS PROFESIONALES DE UNA UNIVERSIDAD DE
CERRO DE PASCO, 2021.

Luago de hacer |35 cbean/aciones patinantes, pueds famular 188 sigulentas
apreciacicnas

CRITERIOS DE EVALUACION DERCIENTE BUENO EXCELENTE

Suficiencia de los items

(Los items que pertenacen 3 Lna
misma dmeansién bastan para cbianer X
la medkicn de ésta).

Relevancia
(El item 5 @sancial 0 mgertanie, &s
dack debe Sar nciLico) =y

Coherencia

(El iten tene relacian légica con fa i
dimension y la variable que esta X
midiendo).

Claridad de los items

(Fl iteen e» compennvde facimente, o¢ -
decir, su sntactica y semantica san X
adecuadas).




Anexo 9: Compromiso de Autoria

COMPROMISO DE AUTORIA

Cn la fecha, yo Gloria Clarsas, CARBAIAL LEANDRD identificads con DMNI N° (40E0E51
Damiciliade en Asadiacion Pro UNDAC Bz G Lote 1- Cerra de Pggen, eitudiante  de |
Facultad de Ciencias de s Salud de la Universidad Peruana Les Andes, me COMPROMETS
a asumir kas oconsecuencias sdministrativas yfo penales que hobiera lugar sio&n la
elaboracion de mi investigacion titulada RNIVEL OE ERMPATIA EN LOS

UNIVERSITARIOS DEL Wl CICLO DE DO: C2OULLAS PROFESIONALES DE UMA UNIVERSIDAD
DL CERRO DE PASCO, 2021

S haya consid erado datos falsos, fakificacion, plagio, auto plagio, etc. y declaro bajo
juramento gue &l trabajo de investigacidn e de mi autaria y los datos presentados san reales

¥ e respetada ks normas internacionalkes de citas ¢ referencias de las fuentes consultadas,

Huancayo, 12 de enero del 3021

CARBAJAL LEANDRD, Gloria Clarisa
DmlW* 4080431




COMPROMISO DE AUTORIA

Enla fecha, yo Edith B&v&ﬁmmmﬁa@m DNI N° 75259862 Domiciliado en calle
28 de juiio # 200G -Cerro de Pasco, estudiante deia Facuitad de Ciencias de fa Salud de la Universidad
Peruana Los Andes, me COMPROMETO a asumir fas consecuencias administrativas /o penales que
hubjera fugar si en fa efaboracion de mi investigacion ttulada NIVEL DE EMPATIA EN
UNIVERSITARIOS DEL Vit CICLO BE DOS ESCUELAS PROFESIONALES DE UNA UNIVERSIDAD DE CERRO
DE PASCO, 2021, se haya considerado datos faisos, falsificacion, plagio, auto piagio, eic. ¥ declaro
bajo juramento que el trabajo de investigacién es de mi autoria y los datos presentados son reales

y he respetado fas normas internacionales de citas y referencias de fas fuentes consuitadas.

Huancayo, 12 de enero del 2021

EDITH BETTY GARCIA CARRERA
75259862



Anexo 10: Solicitud enviada a la Institucién

SOLICITAMOS:  AUTORIZACION ~ PARA
APLICACION  DE  INSTRUMENTOS  DE
EVALUACION  EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL  DANIEL  ALOIDES  CARRION
FACULTAD DE DERECHO, ESCUELA DE
FORMACION PROFESIONAL DE DERECHO,

SEROR DIRECTOR DE LA ESCULLA DE FORMACION PROFESIONAL DE DERECHO.

Yo, Gloria Clarisa CARBAJAL [FANDRD, identificada con DNI N04080431,
domiciliado en la Asocan Pro Vivienda UNOAC Mz, G (1. 1, Y yo Edith Betty GARCIA
CARRERA, identificada con DNIN® 75259862, Domiciliada en Calle 28 de Julio, Paragsha,
Bachilleres en Psicologia, egresadas de la Universidad Percana Los Andes, ante Ud. Nos
Presentamos y exponemos:

Que, teniendo imeres de realizar el proyecto de investigacion conducents al
Titulo de Licenciado en Psicologia, denominado: "NIVEL DE EMPATIA EN ESTUDIANTES
DF DOS ESCUELAS PROFFSIONALES DEL VI O/CLO DE UNA UNIVERSIDAD DE CERRO DE
PASCO, 2019", asimismo le solicitamos que el instrumento de evaluacidn sea aplicado
en los estudiantes de VI semestre de T Facultad de Qerecho, Escuela de Formacion
Profesional de Derecho, que Ud. Dignamente representa, guardando absoluto rigor
cientifico y confidencialidad, el mismo que servird de base para adguirir conocimiantos
sobre ¢l tema de empatia ¢ indicar los niveles que presentan los estudiantes de dicha
universidad, para que se sirva de antecedente que permita lograr a formacion de
buenos profesionales

POR TANTO:
Sirvase acceder a nuestra peticion por ser de justicia que espero aleanzar,

Atentamente,

i ool
W LEANDRO Ftith Be ACRRAERA

DNI N"04080431 DNIN® 75259862




SOLICITAMOS:  AUTORIZACION  PARA
APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
EVALUACION EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DANIEL ALCIDES CARRION.
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES,
ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION.

SENOR DIRECTOR DE LA ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE ADMINISTRACION.

Yo, Gloria Clarisa CARBAJAL LEANDRO, identificada con DNI N°04080431,
domiciliado en la Asocian Pro Vivienda UNDAC Mz. G Lt. 1; ¥ yo Edith Betty GARCIA
CARRERA, identificada con DNI N” 75259862, Domiciliada en Calle 28 de Julio, Paragsha.
Bachilleres en Psicologia, egresadas de la Universidad Peruana Los Andes, ante Ud. Nos
presentamos y exponemos:

Que, teniendo interés de realizar el proyecto de Investigacion conducente al
Titulo de Licenciado en Psicologia, denominado: “NIVEL DE EMPATIA EN ESTUDIANTES
DE DOS ESCUELAS PROFESIONALES DEL VIII CICLO DE UNA UNIVERSIDAD DE CERRO DE
PASCO, 2019, asimismo le solicitamos que el instrumento de evaluacion sea aplicado
en los estudiantes de VIll semestre de la Facultad de Ciencias Empresariales que Ud.
Dignamente representa, guardando absoluto rigor clentifico y confidencialidad, el
mismo que servira de base para adquirir conocimientos sobre el tema de empatia e
indicar bos niveles que presentan los estudiantes de dicha universidad, para que se sirva
de antecedente que permita lograr la formacion de buenos profesionales

POR TANTO:
Sirvase acceder a nuestra peticin por ser de justicia que espero alcanzar.

Atentamente,

Edith Betty m{fﬂ\ CARRERA

DNIN® 75259862

el 50 30 B il s
o 5 3o Smaaie! fe WS ¥
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Anexo 11: Carta de aceptacion

ﬂa A

"Uniyersidad NMacional "Danicl Ucides Carvion™ ,z\‘é&
FAULLTAD DE DERECHO Y CTENCIAS POLITICAS (
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UNIVERSIDAD NACIONAL DIANIEL ALCIDES CARRION
PAUUETAD DICCIENCIAS IMIRISARIALES
ESCUELS D5 VORAACION PROFESIONAL DEADMINISTRACIHON

SARG DL 1A LUCHA CONTRA LA CORRUPLION [ IMPUNIDAD”

Cearmro de Pasco, noviembre 11 de 2019

OFICIO No 0313-2018-DEFP-ADM-FACE

Doctor

William OLIVERA ACUNA

DECANQ DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
CARRERA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Presente. —

ASUNTO: ACEPTACION DF APLICACION DE INSTRUMENTO
REF. - SOLICITUD =
Mediante el presente me dirijo a2 usted para salwdarlo cordizlmente y a la
vez hacer de su conocimiento que, habiendo recibide el documento en referencia
de las Bachilleres en Psicologia, Gloria Clarisa CARBAJAL LEANDRO y Edith
Betty GARCIA CARRERA. Mi despacho ACEPTA y autoriza a las bachilleras en
mencion, para que apliquen sus instrumentos de evaluacion con los alumnos del
Vil semestre de la Escuela de Formacion Profasional de Administracién, previa
coordinacion,

Es propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion y estima parsonal,

Atentamenta




Anexo 12: Evaluacion y digitalizacion

TEST DE EMPATIA COGNITIVO AFECTIVA
(TECA)

Saludos, se le invita a participar en un estudio sobre lo que usted cree y siente sobre si
mismo o hacia un grupo de personas. Por favor, lea detenidameante cada enunciado y
responda sinceramente. No hay respuestas correctas ni incorrectas y todos los datos serdn
manejados anonimamente y de manera global y estadistica. Su participacion es
completamente voluntaria y libre, pueda abandanar el estudio en cualquier momento. Esta
tarea no le llevard mas de 20 minutos

Su participacion es esencial para desarrollar nuestro trabajo

{Gracias de antemano por su participacion!

IMPORTANTE: Si estd utilizando su teléfono para responder el cuestionario, por favar, girelo
horizontalmente para ver fodas las opciones de respuesta en todas las prequntas. iGracias!

Por favor, HAGA CLICK SOBRE EL PRIMER enlace de los que aparecen a
continuacién, NO SELECCIONE NINGUNA OPCIGN NI PULSE EL BOTON “ENVIAR'
de este primer formulario, simplemente HAGA CLICK SOBRE EL PRIMER ENLACE:

© https://does.google.com/forms/d/1AtaaE DNCDsKxMZ7Welq2Dtpqidk0bmhd1 9kpubrbj

BuU0/edit

TEST DE EMPATIA COGNITIVO AFECTIVA
(TECA.)

Se ha registrado tu respuesta

Enviar otra respuesta

Este contenide no ha side creado ni aprobado por Geogle. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad




TEST DE EMPATIA COGNITIVO AFECTIVA
(TE.CA)

Las siguientes frases se refieren a sus sentimientos y pensamientos en una variedad de
situaciones. Indique como le describe cada situacion eligiendo la puntuacién de 1 a 5 como
se indica mas adelante. Cuando haya elegido marque la opcidn con el nimero que
corresponda.

Me resulta facil darme cuenta de las intenciones de las personas que merodean.

O Totalmente en desacuerdo

@® Endesacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Deacuerdo

(O Totalmente de acuerdo

Borrar seleccion / Solicitar acceso de edi

Borrar seleccion

Rara vez reconozco como se siente una persona cercana a mi con solo mirarla

O Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Dbeacuerdo

() Totalmente de acuerdo

Borrar seleccion

Me afectan poco las cosas malas que les suceden a las chicas y chicos de otros
pueblos.

O Totalmente en desacuerdo / Solicitar acceso de edicién

~




Me siento bien si losfas demés se divierten (lo pasan bien).

O Totalmente en desacuerdo

(O Endesacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

Borrar seleccion

Cuando un/a amigo/a esta triste, yo también me pongo triste.

O Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo / Solicitar acceso de edicion

(O Totalmente de acuerdo

Me alegra ver que un/a amigola nuevo/a se encuentra a gusto en nuestro grupo.

O Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

Borrar seleccion

Me cuesta entender como se siente otra persona ante una situacion nueva para

mi.

@ Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo . .
/ Solicitar acceso de edicién

(") De acuerdo



