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Resumen

La siguiente investigacion titulada “Auditoria de gestion y gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de Chilca, 2018”. Tuvo como problema general: ;Qué relacion
existeentre la auditoria de gestion y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de
Chilca, 2018?Por consiguiente, nuestro objetivo: Determinar de qué manera se relaciona la
auditoria de gestion y la gestién logistica en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2018. En
consecuencia, nuestra hipotesis general de estudio fue: Existe relacion directa entre la
auditoria de gestion con la gestién logistica de la Municipalidad Distrital de Chilca, 2018.
Se aplico el enfoque cuantitativo, como método general el cientifico de tipo aplicada y de
nivel correlacion. En tal sentido nuestra poblacién estuvo conformado por los 126
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca de acuerdo con el CAP (Cuadro para
Asignacion de Personal), conformadospor las areas usuarias asimismo la unidad organica
de logistica, la muestra fue de tipo no probabilistico, por lo tanto, estuvo conformado por
39 trabajadores. Para la medicion de las variables se utilizé el cuestionario, en escala ordinal
de tipo Likerth, los cuales fueron validadospor el juico de expertos, y la confiabilidad fue
sometido al estadistico Alfa de Cronbach, cuyoresultado fue de 0,974 para variable auditoria
de gestion y de 0,979 para la variable gestion logistica. Nuestra conclusion principal fue:
Existe relacion directa entre la auditoria de gestiony la gestion logistica en la Municipalidad
Distrital de Chilca 2018. Consiguientemente se observa una correlacion positiva alta con un
r = 0,954, lo cual nos permite aseverar que, a mayor auditoria de gestion mejorara la gestion

logistica en la municipalidad distrital de Chilca.

Palabras clave: auditoria de gestion, gestion logistica.
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Abstract

The following research entitled "Audit of management and logistics management of
the District Municipality of Chilca, 2018". You had as a general problem: What is the
relationshipbetween the management audit and the logistics management in the District
Municipality of Chilca 2018? Therefore, our objective: To determine how the management
audit and logisticsmanagement are related in the District Municipality of Chilca 2018.
Consequently, our generalstudy hypothesis was: There is a direct relationship between the
management audit and the logistics management of the District Municipality of Chilca,
2018. The quantitative approach was applied, as a general scientific method, of applied type
and correlation level. In this sense,our population was made up of the 126 workers of the
District Municipality of Chilca accordingto the CAP (Table for Personnel Assignment),
made up of the user areas, also the organic logistics unit, the sample was of a non-
probabilistic type, therefore, it was made up of 39 workers. For the measurement of the
variables, the questionnaire was used, on an ordinal scaleof the Likerth type, which were
validated by the expert judge, and the reliability was submittedto cronbach's Alpha statistic,
whose result was 0.974 for the management audit variable and 0.979 for the logistics
management variable. Our main conclusion was: There is a direct relationship between the
management audit and the logistics management in the District Municipality of Chilca 2018.
Consequently, a high positive correlation is observed with an r = 0.954, whichallows us to
affirm that, the greater the management audit, the better the logistics managementin the

district municipality of Chilca.

Keywords: management audit, logistics management.
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Introduccion

La presente tesis titulada “Auditoria de gestion y gestion logistica de la Municipalidad
Distrital de Chilca, 2018, que corresponde a una linea de investigacién de Auditoria; teniendo
como objetivo fundamental determinar de qué manera se relaciona la auditoria de gestion y la
gestién logistica en la Municipalidad Distrital de Chilca, 2018. La misma que responde a la
preocupacién que sucede en las instituciones del sector publico en el &mbito nacional, puesto
que en nuestro pais la contratacion publica hace énfasis en el cumplimiento de formalidades
yen los procesos de control, y deja de lado el mejoramiento continuo de la calidad y eficiencia
de los procesos de adquisiciones.

La investigacion se ejecutd desde una realidad problematica formulada de la siguiente
manera:

La gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con una diversidad
de deficiencias, desde la normatividad para la adquisicion de las compras, hasta la entrega de
los bienes y servicios, desconocimiento del proceso administrativo por parte de los
funcionarios, errores en las 6rdenes de servicios y compras, desatencion de los proveedores
entre otros, los cuales conlleva a una falta de atencion e insatisfaccion por parte de las distintas
areas usuariasy altos costos operativos, dado la situacion problematica, es asi que proponemos
que se pongaen practica la auditoria de gestion para mejorar la gestion logistica de la

Municipalidad Distritalde Chilca.

La metodologia de la investigacion fue de enfogque cuantitativo, como método general

el cientifico, de tipo aplicada y de nivel correlacidn, la muestra fue de tipo no probabilistico.

Capitulo I: Este capitulo traté la descripcion de la realidad problematica, la motivacion
dela investigacion (teorica, practica, metddica, social y de conveniencia), motivo por el cual

se realizd la investigacion. Ademas, se implemento la delimitacion espacial, temporal y
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tematica. Se identificaron el problema general y especificos, se desarrolld la justificacion

(social, tedricay metodoldgica). Finalmente se obtuvo el objetivo general y especificos.

Capitulo 11: En este capitulo se abord6 el marco tedrico, que abarca los conceptos de
las variables de investigacion y sus respectivas dimensiones. Primero, los antecedentes, es
decir, el estudio realizado por otros investigadores relacionados con nuestra investigacion,
tanto a nivel internacional como nacional; La base tedrica se abordd mediante el estudio de
los conceptos de variables, establecidos por varios autores, que sirvieron de base para la
construccion de nuestro instrumento de medicion para confirmar nuestra hipotesis. Finalmente,
este capitulo presenta la hipotesis general: Existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la

gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Chilca 2018.

Capitulo I11: Este capitulo muestra la metodologia utilizada en la presente
investigacion,es decir, el método, tipo, nivel, disefio de la investigacidn, asi como la poblacién
y técnicas derecoleccion de muestras y datos, instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionario), procedimiento de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de

datos.

Capitulo 1V: Esta seccidn, basada en las ideas acontecidas, presenta el analisis y la
discusion de los resultados obtenidos, utilizando el software SPSS version 25. En este sentido,
este software estadistico confirma la confiabilidad y validez de nuestros instrumentos. de
investigacion (cuestionario). Para la primera variable, auditoria de gestion, los 13 elementos
analizados confirmaron la fiabilidad de las estadisticas Alfa de Cronbach, que mostraron 0,974
(muy alta); De manera similar, para la segunda variable de gestién logistica, se obtuvo una
fiabilidad de 0.985 (muy alta) de los elementos analizados; La validez fue confirmada por juicio
de expertos. Finalmente, para probar nuestra hipotesis de investigacion, se utilizaron las

estadisticas de Pearson.
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Capitulo V: En este capitulo se presenta el andlisis y la discusion de los resultados
obtenidos, utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, para la primera variable de acuerdo a los 39
trabajadores encuestados, el 38,5% (15) manifestaron conocer poco; el 61,5% (24)
manifestaron conocer regular. De lo vertido, mencionamos que los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Chilca, tienen un conocimiento regular sobre la auditoria de gestién
con respecto a la gestion logistica. Finalmente, nuestra hipétesis de investigacion fue

demostrada aplicando las estadisticas de Rho de Spearman.

Las autoras
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

Durand, (2017) “La globalizacion, liberacion de los mercados del comercio de bienes y
servicios estan requiriendo de las organizaciones o0 empresas usuarias y proveedoras de
servicios, una gestion con altos rendimientos. Dentro de este contexto, la gestion logistica se
convierte en la estrategia mas idonea para mejorar la eficiencia y eficacia de las empresas y asi
contribuir a mejorar su competitividad”.

A nivel Latinoamérica paises como Bolivia, Colombia, Ecuador, México, Panama,
Paraguay, Uruguay y Per( cuentan con una vision diferente de desarrollo estratégico logistico
utilizando lineamientos prioritarios para tener un avance y fortalecer la estructura interna de
cada institucion.

En nuestro pais la contratacion publica hace énfasis en el cumplimiento de formalidades
yen los procesos de control, que en el mejoramiento continuo de la calidad y eficiencia de los
procesos de adquisiciones. Ahora bien, las entidades publicas de nuestro pais cuentan con serios
problemas al momento de tomar decisiones, debido a la falta de un adecuado control delos
recursos con los que cuentan. "Paises vecinos como Ecuador, Chile, Brasil, México, Colombia,
Uruguay etc. practican la Auditoria de Gestion. Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS)
en América Latina en virtud de la aplicacion de auditorias de gestion para dirigir el control de
la funcién puablica son descritas, con el fin de generar una contextualizacionde su aplicacion,
debido a que su objetivo estd encaminada a obtener evidencia competente sobre la utilizacion
de criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad del desempefio organizacional”. Sin
embargo, cabe precisar que estas acciones de control posterior son pocopracticadas en nuestro
medio, debido a que las instituciones no cuentan con una cultura de control en los recursos que

son puestos a disposicion de las entidades.
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Nuestro problema de investigacion es la gestion logistica de la Municipalidad Distrital
de Chilca hemos podido observa una diversidad de problemas como, el incumplimiento de las
normas internas de procedimientos, la mala aplicacion del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, demoras en los procesos de seleccion (Licitacion Publica, Concurso
Pablico, Adjudicacién Simplificada), exceso de precios no acorde al mercado en las
cotizaciones para compras directas, falta de conocimiento del procedimiento administrativo por
parte de los funcionarios,demoras y faltantes en la entrega de materiales, deterioro de los
mismos, errores en las érdenesde servicios y compras, deficiencia en la toma de inventario y
desatencidn de los proveedores, generando de esta forma insatisfaccion del rea usuaria, el cual
conlleva a una falta de atenciona, la poblacién y altos costos operativos. Estos hechos se suscita
por diversos factores, de alli laimportancia de contar con un sistema de gestion logistica
adecuado a los lineamientos que guien las metas y objetivos de la Municipalidad Distrital de
Chilca, aquella que consiste basicamente en efectuar cotizaciones acorde al mercado, procesos
de seleccion de acuerdo a la normativa, procedimiento de adquisiciones de bienes y servicios
aplicando la Ley de Contrataciones del Estado, otorgamiento de la buena pro en cumplimiento
a las bases y normasvigentes, realizar el internamiento de bienes y manejar los almacenes de
manera efectiva, entre otros, necesita ser eficaz y eficiente, ello requiere de una estricta
evaluacion de las deficienciasque producen efectos negativos, en este sentido es necesario la
practica de la auditoria de gestion para evaluar la eficacia, eficiencia y economia de la gestion
logistica de la Municipalidad Distrital de Chilca en relacion con los objetivos y metas en

general.

La causa de esta inadecuada gestion logistica viene a ser la falta de control, para ello
proponemos a la auditoria de gestién como una herramienta que se utiliza en las organizaciones,

para la actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo y la utilizacion
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adecuada de los recursos publicos, con el propdsito de dar recomendaciones a la entidad con el
fin de conseguir con éxito una estrategia para reajustar la gestion o la organizaciéon de la
misma, puesto que esta evidenciado su efectividad en comunas de paises vecinos, en tal virtud se

puedecorroborar la importancia con la que cuenta dicha auditoria.

Nuestra investigacion pretende mejorar la gestion légica de la municipalidad Distrital
de Chilca, mediante la ejecucion de la auditoria de gestion (desempefio); el cual tiene un manual
emitido por parte de la Contraloria General de la Republica en el afio 2016. Si bien existe el
manual a la fecha no se han realizado dicha accién de control, puesto que existe desinterés del
gobierno, debido a que el sistema estatal, tiene muchas falencias, creadas a proposito, con el fin

de burlar el control y de esta manera saquear las arcas del estado.

Si bien la Contraloria General de la Republica realiza acciones de control, mediante la
auditoria de cumplimento y la auditoria financiera; se ha podido evidenciar que dichas acciones
de control no estan custodiando los recursos del estado. Por ello creemos en la importancia de
nuestra investigacion; que, es de nivel correlacion, puesto que solo encontramos la relacion
directa, de las variables el cual servira para futuras investigaciones de nivel explicativo o
experimental y en algin momento solucionar el problema de la mala gestion logistica de dicha

municipalidad

1.2 Delimitacion del problema

1.2.1 Delimitacion espacial
La presente investigacion fue desarrollada en la Municipalidad Distrital de Chilca

dela Provincia de Huancayo, departamento de Junin.
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1.2.2 Delimitacion temporal

La investigacion fue realizada con los datos obtenidos del afio 2018

1.2.3 Delimitacién conceptual o temética
Auditoria de gestién

Consiste en el examen y evaluacién que se realiza a una entidad para establecer el
grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la planificacion y control y uso de sus
recursos.
Gestion logistica

Es un proceso detallado para organizar e implementar una operacion, cuando se
tratade negocios este proceso es el flujo de trabajo desde el principio hasta el final con el

finde cumplir sus expectativas de los clientes.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre la auditoria de gestion y la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de Chilca 2018?
1.3.2 Problemas especificos
1. ¢Qué relacion existe entre la economia y la gestion logistica en la Municipalidad

Distrital de Chilca 2018?

2. ¢Qué relacion existe entre la eficiencia y la gestion logistica en la Municipalidad
Distrital de Chilca 2018?
3. ¢Qué relacion existe entre la eficacia y la gestion logistica en la Municipalidad

Distrital de Chilca 2018?
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1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion social
Con nuestra investigacion el directo beneficiario serd la Municipalidad Distrital de
Chilca, no solo a nivel distrital sino también a nivel de toda la regién; ya que, si se tiene
una buena auditoria de gestidn, permitird la evaluacion, analisis, el diagndstico de la
informacion, de los objetivos y metas, comprobando la utilizacion idonea de los recursos

publicos, de esta manera se beneficiara la poblacion en general.

1.4.2 Justificacion Teodrica

La investigacion se sustenta tedricamente en el sentido que durante su desarrollo ha
sido necesario contraponer teorias para explicar el grado de relacion de la variable
independiente sobre la variable dependiente, permitiendo la adopcion de algunas teorias
especifica capaz de explicar cientificamente el problema en estudio.
1.4.3 Justificacion metodologica

El trabajo de investigacion permitié conocer cdmo influye la variable auditoria de
gestién en la variable gestion de logistica. Asimismo, la confiabilidad serd sometido al
estadistico Alfa de Cronbach. De esta manera dejaremos sentadas las bases teoricas que

dan cimiento de la construccidn de nuestros instrumentos de medicion (cuestionarios).

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Determinar de qué manera se relaciona la auditoria de gestion y la gestion logistica
enla Municipalidad Distrital de Chilca 2018
1.5.2 Objetivos especificos
1. Determinar de qué manera se relaciona la economia y la gestion logistica en
laMunicipalidad Distrital de Chilca 2018

2. Determinar de qué manera se relaciona la eficiencia y la gestion logistica en
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laMunicipalidad Distrital de Chilca 2018
3. Determinar de qué manera se relaciona la eficacia y la gestion logistica en

laMunicipalidad Distrital de Chilca 2018
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes (Internacionales y Nacionales)

2.1.1 A nivel internacional.

Urcelay (2017) sustento la tesis: “Impacto de los sistemas ERP en la gestion
logisticade las empresas manufactureras. El caso de la comunidad autébnoma del Pais
Vasco”. El objetivo de la investigacion fue abordar los beneficios que aporta el sistema
ERP, aplicado al area de logistica. La metodologia aplicada en la presente fue de enfoque
cuantitativo, teniendo como poblacion a la comunidad del pais Vasco en Espafa. La
principal conclusion del autor fue que el sistema ERP impacta de manera significativa en

el control de la logistica de la comunidad estudiada.

Camargo y Alberto (2016), sustento la tesis: “Sistema Para La Gestion Logistica
Empresarial (System for Business Logistics Management”. E| objetivo de la
investigacion fue, implementar un sistema de gestion en dicha empresa para la mejora de
la gestion logistica. La metodologia empleada fue la descriptiva cuantitativa, tendiendo
como sujetos de estudio a la empresa Busiess Logistica. La conclusion principal fue que
un buen sistema de gestién ayuda en la mejora de la toma de decisiones, para el logro de

los objetivos de la empresa estudiada.

Tipan (2012), sustento la tesis: “Auditoria de Gestion aplicada al Area de Salud
No 10 San Carlos con enfoque en el Area de Compras”. Su objetivo primordial fue
desarrollar los procesos administrativos relacionados con el apoyo logistico y la dotacion
de recursos materiales y otros servicios generales, demandados por los clientes internos
del Area de Salud N.-10 San Carlos para la generacion de productos y servicios publicos.

La metodologia empleada en la presente investigacion fue la cuantitativa y cualitativa. La
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principal conclusion que se tuvo fue que se estd incumpliendo la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) que en su articulo 23 establece que se deben
poseer los estudios completos antes de iniciar un procedimiento precontractual, asi como
también de la Resolucion INCOP 054-2011 en la cual menciona las normas relacionadas
con las especificaciones técnicas; y, al no existir una necesidad bien estructurada, en forma
general, produce tension en el departamento de compras, ya que se ven presionados por
laméxima autoridad para que en muchas de las ocasiones sean ellos los que elaboran los

requerimientos con todo lo necesario con el objeto de ejecucion de presupuestos.

Lopez Martinez y Gomez Acosta (2015), presentaron la investigacion: “Auditoria
logistica para evaluar el nivel de gestion de inventarios en empresas”. La investigacion
tuvo como metodologia la investigacion cuantitativa. La metodologia empleada fue de
disefio no experimental. Su conclusién principal fue que La gestion de inventarios tienen
una incidencia directa en el retorno de la inversion de recursos y la disponibilidad de los

productos y servicios de los clientes.

Raza Caicedo y Bernabé Villagbmez (2019) “Auditoria de gestion al
departamentode compras y toma de decisiones en salinas yacht club, provincia de santa
elena, afo 2018” Su objetivo primordial fue medir la eficiencia y eficacia del proceso de
adquisiciéndel Salinas Yacht Club del periodo 2018. La metodologia empleada en la
presenteinvestigacion fue la cuantitativa y cualitativa. La principal conclusién fue que al
no existirun manual de procedimiento ha ocasionado que el personal del departamento de

comprasdesarrolle sus actividades basadas en las indicaciones de sus superiores.
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2.1.2 A nivel nacional

Tanta (2020), presento la investigacion “La auditoria de gestion y su influencia
en el &rea de logistica del hotel Costa del solCajamarca 2018”. Su objetivo primordial
fue determinar si la auditoria de gestion influyepositivamente en el area de logistica del
Hotel Costa del Sol Cajamarca 2018. Lametodologia que se utiliz6 en este estudio
corresponde a una investigacion de cuantitativay de disefio no experimental de corte
transversal. La principal conclusion es que se determind que la auditoria de gestion
logistica del Hotel Costa del Sol se encuentra en unnivel malo, debido a que el control
interno so6lo alcanzo un 37.8%, producido por falta deinventarios periodicos, no se
constata la informacién logistica con la contable, no hay cotizaciones, inadecuada
atencion de las solicitudes de compra de las areas usuarias.

Basualdo Ricapa y Campos Alva (2019), sustentaron la tesis “Control previo y
gestion de Logistica de La Municipalidad Distrital de SORITOR Moyobamba San
Martin — 20177, tuvo como objetivo conocer si la aplicacion del control previo en la
gestion administrativa del area de unidad de logistica contribuye en el control de
mejoramiento de sus funciones asignadas. La investigacion utilizo como instrumento el
cuestionario. Asi como el método de investigacion descriptivo, el tipo aplicativo, y el nivel
correlacional. La prueba de correlacion entre el control previo y la gestion administrativa
de la gerencia de administracion y finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad
Distrital de Soritor. Como principal conclusion se tuvo que la Gerencia de Administracion
y Finanzas — Unidad de Logistica de la Municipalidad Distrital de Soritor, Moyobamba,
San Martin en relacion a la aplicacion del control previo y la gestion administrativa,
muestre el resultado del andlisis inferencia, significancia estadistica; es decir, que la
aplicacion del control previo contribuye de manera significativa en la optimizacion de la

misma, por ende el desarrollo de sus actividades no son efectivas, toda vez que la relacién
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entre ambas variables es de 0.595. Sin embargo, teniendo en cuenta que existe una
moderada correlacion esto implica que preexisten otros factores que estan incidiendo en la
relacion de las variables, tales como la gestion de politicas de control; y explicitamente,
porque las autoridades, funcionarios y servidores, no revisan adecuadamente los
documentos fuentes que sustentan las transacciones y aprueban los pagos respectivos, asi
como la lentitud en los procesos de licitaciones, desorden en las cartas fianzas, e

informacion incompleta.

Fernandez (2018), sustento en la Universidad Cesar Vallejo la tesis “Auditoria
gubernamental para mejorar la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de los
Barnos del Inca, Cajamarca — 2017”, tuvo como objetivo general evaluar la auditoria
gubernamental para mejorar la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de los Bafios
del Inca, paralo cual, se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva — propositiva, con un
disefio no experimental — transversal. La poblacion estuvo conformada por 15
colaboradores, a los cuales se les aplicd un cuestionario en base a escala de medicion tipo
Likert. Finalmente se concluye que La auditoria gubernamental si mejora la gestion
logistica de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca, puesto que los colaboradores
consideran que permite Evaluar la correcta utilizacion de los recursos publicos, ademas

permite verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.

Soto (2017), sustento la tesis: “Auditoria de Gestion del Area de Logistica y su
incidencia en la situacion econdmica financiera de la Empresa Refrigerados Fisholg &
Hijos SAC de la Ciudad de Paita en el Aiio 2017”. La tesis presentada tuvo como
objetivo: la determinacién de la influencia de la auditoria de gestion, en el &rea logistica.
La metodologia empleada fue la cuantitativa de nivel explicativo y de tipo aplicada, su

poblacion estuvo constituida por los trabajadores del area logistica. La conclusion de la
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presente investigacion fue que la auditoria de gestion incide positivamente en la en

situacion econdmica financiera de la empresa estudiada.

Lopez (2016), sustento la tesis: “Auditoria de gestion y logistica en la empresa
corporacion J.L. LOPEZ S.A.C. San Juan de Lurigancho aiio 2015”. Su objetivo
primordial la diagnosticar la asociacion entre la auditoria de gestion y la logistica de la
empresa en estudio. Seguidamente utilizo el enfoque cuantitativo de tipo basica, disefio no

experimental, nivel correlacional, tendiendo como muestra a 30 trabajadores, de esta

manera arribo a la conclusion que existe un a asociacion alta entera las variables de
estudio.

De La O Sanchez (2015) sustento la tesis: “Auditoria interna en la gestion
logistica de la municipalidad provincial de Satipo - Junin”. El objetivo de la
investigacion fue determinar si la auditoria interna realizada por el Organo de Control
Institucional (OCI), incide en la evaluacion de la gestion logistica de la Municipalidad
Provincial de Satipo - Junin, periodos 2013 y 2014. La metodologia empleada en la
presente investigacion fue la descriptiva, explicativo y correlacional. La principal
conclusion del autor fue que los datosobtenidos como producto de la investigacion,
permitié determinar que la programacion delPlan Anual de Control, por parte de la
Oficina de Auditoria Interna (Organo de Control Institucional - OCI), incide en la
evaluacion de la planificacion de los procesos de seleccionde adquisiciones de bienes,

servicios y obras.

2.2 Bases tedricas o cientificas

2.2.1 Variable 1: Auditoria de gestion
Pérez (2016), nos menciona que “La auditoria es tan vieja como la propia

humanidad, surgiécuando la propiedad de recursos financieros ya no estaba en manos de
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los propietarios, debido al incremento y diversificacion de dichos recursos, por

consiguiente, se vieron obligados a delegar dicha custodia a terceros”.

Definicion

Avrias (2018), menciona que “La auditoria de gestion es un examen que busca
evaluar el gradode eficiencia, eficacia y economia de los recursos manejados en las
empresas u organizaciones, en la presente investigacion se recogen los principales
aspectos teoricos de la auditoria de gestion con el fin de evidenciar la importancia de esta

herramienta en la gestion empresarial.”

En Colombia, segun la Federacion de Contadores Publicos de Colombia
(FEDECORP), la auditoria de gestion “Es el instrumento idoneo para racionalizar la
operacién de una determinada organizacion y orientar su gestion hacia la produccion de

rendimientos.”

En Nicaragua, segun la Contraloria General de Nicaragua, (2009) Manual de
AuditoriaGubernamental, la auditoria de gestion igualmente denominada operacional, “es

el examende la eficacia, eficiencia y/o economia (las tres E) de la entidad”

En Ecuador, Segun el Manual de Auditoria de Gestién de la, Contraloria General
de la Republica, (2015) define a la auditoria de gestion “como el examen sistematico y
profesional, efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la
gestion operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad,

programa, proyecto u operacion, en relacion con sus objetivos y metas”.

“Es asi que inicialmente se podia definir la auditoria de gestion como una forma
de controlar la actividad administrativa ya que de esta forma se evalla la adecuada

utilizacionde los recursos para el logro de los objetivos. En los afios 80 la auditoria de



31

gestion se conoceria con el nombre de control de gestion”. Pérez, (2016)

2.2.1.1 Dimensiones de la Auditoria de Gestion.
Los objetivos de la auditoria varian segin cada pais, para el presente estudio

analizaremos lo contemplado en nuestra normativa peruana:
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Dimension 1: Economia

Contraloria General de la Republica (2016), la economia “Es la capacidad de
administrar adecuadamente los recursos financieros”.

Tribunal de Cuentas Europeo (2015), nos dice que “La economia mide, compara
el costo de los recursos aprovechados, en el logro de los objetivos de una politica publica,

con losresultados obtenidos”

Dimensién 2: Eficiencia

Contraloria General de la Republica (2016), la eficiencia “Es la relacién entrela
produccion de un bien o servicio y los insumos utilizados para dicho fin, la cual se puede
comparar con un referente nacional o internacional”.

Tribunal de Cuentas Europeo (2015), detalla que “La eficiencia Evalla la relacién
que existe entre los recursos e insumos utilizados con los resultados obtenidos. A mayor

eficiencia mayor racionalidad y optimizacion”.

Dimensién 3: Eficacia

Contraloria General de la Republica (2016), la eficacia “Es el logro o grado de
cumplimiento de las metas, objetivos establecidos o resultados”

Tribunal de Cuentas Europeo (2015), menciona que “Es la capacidad de lograr los
objetivos y metas programadas con los recursos disponibles en un tiempo

predeterminado”.

2.2.2 Variable 2: Gestion logistica
Definicion
Asencio (2017), es un “Proceso de la funcién logistica que trata la recepcion,

almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de
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cualquier material, materias primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento

en; informacion de datos generados” (p. 23).

Asencio (2017), refiere que “La Gestion de Almacenes se situa en el Mapa de
Procesos Logisticos entre la Gestion de Existencias y el Proceso de Gestion de Pedidos y
Distribucion. La propia evolucion de la Logistica ha provocado el solapamiento de
funciones y responsabilidades, Ilegando a la confusion, principalmente entre la Gestion de

Inventarios y la Gestion de Almacenes” (p. 25).

Iglesias (2017), detalla que “Gestion de almacén es un punto en el que confluyen
intereses dediferentes departamentos de la empresa, los cuales necesitan de un adecuado

funcionamiento de este para poder cumplir con sus objetivos”.

Tauro (2017), menciona que “La gestion logistica es el arte del almacenaje,
movimiento de mercancias y de informacién, su buena practica disminuye los costos,

aumenta la velocidad de respuesta, y mejora el nivel de servicio”. (p.1)

Asociacion Espafiola para la Calidad - Gestion de Almacén (2018), refiere que
“La gestion de almacenes es un concepto ligado a la gestion de stocks, se trata de la
gestion fisica de los productos almacenados. La gestion de almacenes comprende 4 etapas:
La ubicacion delos productos en un almacén, los flujos de materiales dentro del almacén

y los métodos para el movimiento de productos”.

Fundamentos y Principios de la Gestion de Almacén.
Asencio (2017), nos dice que “La primera razon de ser de un almacén nace de la
natural imposibilidad practica de reducir a cero el lapso de tiempo entre la preparacién

para
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consumo de un elemento material y el acto en si del consumo, bien por pura
imposibilidadde ajustar oferta con demando, bien por las caracteristicas del producto

(perecederos, inflamables)”

Importancia y Objetivos de la Gestion De Almacenes
Asencio (2017), menciona que “Una de las caracteristicas principales de un
almaceén es la ausencia de actividades que afiadan valor de manera directa a los materiales

gue maneja’.

Procesos de la Gestion de Almacenes

Asencio (2017), nos dice que “El mapa de procesos, representa el conjunto de
actividades bajola responsabilidad de la gestion de almacenes. En €l, un primer proceso
de Planificacion yorganizacion de la funcion de los almacenes como subproceso inicial y

que se extiende a lo largo de todo el proceso”.

2.2.2.1 Dimensiones de la gestion logistica
Dimensién 1: Planificacion y Organizacion

Asencio (2017), nos dice que “Este subproceso alcanza las actividades de caracter
estratégico ytactico, al tener que dar solucion a las necesidades de recursos y ubicaciones
en linea conlas politicas y objetivos generales de la compafiia; (recepcién, almacén y
movimiento)” (p.6).
Dimension 2: Disefio de la Red de Distribucién y Almacenamiento

“El disefio de una Red de Distribucién es la planificacion y ubicacién estratégica
de losalmacenes y centros de distribucién de manera que permitan desempefiar el flujo de

productos desde uno o mas origenes hasta el cliente” Asencio (2017 p.16).
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Dimensidén 3: Responsabilidad de la Gestion de los Almacenes

“La decision depende de numerosos factores. A continuacién, se presentan las
ventajasy desventajas que presenta cada una de las modalidades, de manera que una
empresa puedasopesar aquella que mejor se ajuste a su situacion Asencio” (2017 p. 17)

Figura 1
Proceso de la Gestion de Almacén

Nota: Manual de Almacenes (2002)

Figura 2
El Proceso Logistico

Y Compras \

proceso
logistico

/

Nota: Manual de Almacenes (2002)



36

2.3 Marco conceptual (de las variables y dimensiones) Auditoria de gestion

Auditoria de gestion: La auditoria de gestion contribuye a la eficacia de la gestion pablica
Economia: Es la capacidad de administrar adecuadamente los recursos financieros
Eficiencia: Evalta la relacion que existe entre los recursos e insumos utilizados con los
resultados obtenidos.

Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas proyectadas con los recursos disponibles
en un tiempo predeterminado

Gestidn logistica: Proceso de la gestion logistica que trata de administrar el almacenamiento
y movimiento dentro del almacén

Planificacion y organizacion: Es el subproceso que alcanza las actividades de caracter
estratégico y tactico

Disefio de la red de distribucion y almacenamiento: Es la planificacion y ubicacion
importante de los almacenes

Responsabilidad de la gestion de los almacenes: Planifica, dirige y coordina las actividades

de abastecimiento hasta la reposicion y distribucion de los materiales.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS
3.1. Hipdtesis general
Existe relacion directa entre la Auditoria de gestion con la gestion logistica de la

Municipalidad distrital de Chilca 2018.

3.2 Hipotesis (s) especifica (s)
1. Existe relacion directa entre la economia con la gestion logistica de la
MunicipalidadDistrital de Chilca 2018
2. Existe relacion directa entre la eficiencia con la gestion logistica de la
MunicipalidadDistrital de Chilca 2018
3. Existe relacion directa entre la eficacia con la gestion logistica de Ila

MunicipalidadDistrital de Chilca 2018

3.3 Variables (definicion conceptual y operacionalizacion)
Por ser una investigacion de nivel correlacional se tiene las siguientes variables:
Variable 1: Auditoria de gestion

Variable 2: Gestion logistica

3.3.1 Operacionalizacion de las variables
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VARIABLE 1: Auditoria de gestion
Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Esca_la_gle Indicadores
Conceptual Medicion
Economia v’ Recursos humanos
, Son los términos y condiciones bajo
Pérez . los cuales se adquieren y utilizan los v' Recursos
‘(‘2016)’ nos dice que recursos humanos, financieros y financieros
a]l;gitorl'a e tan Seg_l]n , Arias, (z_ng) “La maj[eriales, tanto en la cantidad y v Recursos
vieia  como la auditoria de gestion es un | calidad a_propladas, como al menor
oropia humanidad, examen que b_usca} eval_uar _eI costo posible, y de manera oportuna. materiales
surgi6 cuando la grado de e,fICIeI‘ICIa, eficacia
propiedad de | Y €conomia de los recursos [ Eficiencia v Resultados
reCuUrsos manejados en las empresas U | Eyalya la relacion que existe entre btenid
Auditoria | financieros yano | 2rganizaciones, —-€n 12| 10 recursos e insumos utilizados con _ obtenidos
de gestion | estaba en manos de | PrESeNte  Investigacion  Se | o5 resultados obtenidos. A mayor Ordinal v Racionalidad
los propietarios’ recogen IOIS . prInCIpaIeS eficiencia mayor racionalidad Yy v Optimizacion
debido 5| | spectos  tedricos  de la| gptimizacion P
incremento y auditoria de gestion con el

diversificacion de
dichos recursos, por
consiguiente, se
vieron obligados a
delegar dicha
custodia a
terceros”.

fin de evidenciar la
importancia de esta
herramienta en la gestion
empresarial.”

Eficacia

Es el grado en que una actividad o
programa alcanza sus objetivos,
metas y otros efectos que se habia
propuesto.

v Objetivos
v' Metas
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VARIABLE 2: Gestion logistica
. L Definicion operacional . . Escala de .
Variable | Definicion Conceptual P Dimension L Indicador
medicion
e o v’ Actividades de
Planificacidn y organizacion. . : .
L caracter estratégico
subproceso alcanza las actividades de .
: o Lo v’ Actividades de
cardcter estratégico y tactico, al tener . Lo
- . cardcter tactico,
que dar solucidn a las necesidades de v -
recursos y ubicaciones en linea con Solucion a las
Ascencio (2017) refiere e e necesidades de
v ( ) las politicas y objetivos generales de
que “Proceso de la « . . recursos
funcionlogistica que La gestion de | la compaiiia
trata 1arecencion almacenes se trata de la
peton, gestién fisica de los| . o
almacenamiento y Disefio de la Red de Distribucion y
L productos almacenados :
movimiento dentro de | Almacenamiento .,
. ) comprende, por tanto: N L v" Ubicacién de
V2 un mismo almacén hasta bicacién de | Es la planificacion y ubicacion .

. La ubicacion de los - dinal estrategias
Gestion el punto de consumo de productos en un estratégica de los almacenes y centros Ordina v Ubicacion de
logistica | cualquier material- . . de distribucion de manera que

g qt ) almacén. Los flujos de . - 4 almacenes
materias primas, permitan desempefiar el flujo de

semielaborados,
terminados, asi como el
tratamiento en
informacion de datos
generados”.

materiales dentro del
almacén y los metodos
para el movimiento de
productos”

productos desde uno o mas origenes
hasta el cliente

Responsabilidad de la gestion de
los Almacenes

“Planificar, dirigir y coordinar las
actividades de abastecimiento hasta la
reposicion, almacenamiento vy
distribucion de los materiales y
productos terminados”

v" Flujo de productos

v" Planificacion
v" Direccion
v" Coordinacion
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Método de investigacion.
El método de la investigacion que se utiliz es el método cientifico segiin Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres (2018) “Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones

y reglas prefijadas que nos permiten alcanzar un resultado o un objetivo” (p.23).

4.2 Tipo de investigacion.
Para Valderrama y Jaimes (2019), el tipo de investigacion fue la aplicada debido a que
“Se interesa en la aplicacion de los conocimientos teodricos para solucionar problemas

especificos de la vida cotidiana generando bienestar a la sociedad” (p.250).

4.3 Nivel de investigacion.

Hernandez et al. (2010) refiere que:
El nivel de la investigacion fue correlacional porque asocian variables mediante un
patron predecible para un grupo o poblacion. Las investigaciones son més estructuradas
que los estudios con los demas alcances y, de hecho, implican los propdsitos de éstos;
ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento del fenémeno a que se hacen

referencia. (p. 93)

4.4 Disefo de investigacion.

El disefio general para Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) fue el no
experimental, ya que “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma

intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p.174).
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4.5 Poblacion y muestra.

4.5.1 Poblacion.

La poblacion para Carrasco, (2016) “Es el conjunto de todos los elementos
(unidades de analisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo
de investigacion” (p. 236). En nuestra investigacion se tomard como poblacion a 126
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca.

Tabla 1
Estructura orgénica de la municipalidad distrital de Chilca

s CHILEA
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA
Ordenanza Municipal N*265-2018-MDCH/CM

[
e (

I ]
) (=) () (o)

Nota: Municipalidad Distrital de Chilca
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Municipalidad distrital de Chilca

ORGANO O UNIDAD

CLASIFICACION

ORGANICA FP EC o SP- . SP- e SP- APSP- Total
Alcaldia 1 1 2
Gerencia municipal 1 3 4
Gerencia de procuraduria 1 1 2
municipal
Gerencia de Auditoria 1 1
interna
Gerencia de planificacion y 1 3 4
presupuesto
Subgerencia de planes de 1 1
desarrollo y OPI
Gerencia de asesoria legal 1 1 2
Gerencia de secretaria 1 2 3
general
Subgerencia de relaciones 1 1
publicas e imagen
institucional
Subgerencia de procesos e 1 1 2
informaética
Gerencia de administracion 1 1 2
Subgerencia de personal 1 3 4
Subgerencia de tesoreria 1 2 3
Subgerencia de 1 4 5
abastecimiento
Subgerencia de contabilidad 1 1 2
Unidad de ejecucién 2 1 3
coactiva
Gerencia de administracion 1 1 2
tributaria
Subgerencia de registro y 1 1 2
orientacidn tributaria
Subgerencia de fiscalizacion 1 1 1 4
Subgerencia de recaudacion 1 1 2
Gerencia de obras publicas 1 1
Subgerencia de ejecucion de 1 1 3 5
obras
Subgerencia de estudios y 1 1
proyectos
Gerencia de desarrollo 1 1 2
urbano
Subgerencia de 1 2 3 6
planeamiento urbano y
catastro
Gerencia de desarrollo 1 1 2
econdmico local y turistico
Subgerencia de 1 7 8

comercializacion
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Gerencia de desarrollo local 1 1 2
Subgerencia de promocién e 1 3 4
inclusién social
Gerencia de servicios 1 1 2 2 6
publicos y medio ambiente
Subgerencia de servicios 1 34 1 36
publicos
Organo descentralizado 1 1 2
instituto de cultura
TOTAL 28 7 42 47 126
Total, ocupados 10€
Total, previstos 20
TOTAL, GENERAL 12€

Nota: CAP de la M.D.C.

4.5.2 Muestra.

El muestreo fue el no probabilistico que segin Hernandez Sampieri y Mendoza

Torres (2018), refiere que “El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de

probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un grupo de

investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion” (p.200). En la presente se encausto a 39 trabajadores de la municipalidad

distrital de Chilca, tal como se detalla en la siguiente tabla:



Tabla 2
Muestra
N° ENTIDAD AREAS N° SUJETOS DE
ANALISIS
Gerencia de secretaria general 3
dGerencia de planificacion y proceso 4
e
Planificacion
Gerencia de administracion 2
Subgerencia de personal 4
Subgerencia de tesoreria 3
Municipalidad  Subgerencia de contabilidad 2
1 distrital de Gerencia de obras publicas 1
Chilca
Subgerencia de ejecucion de obras 5
Gerencia de desarrollo social 2
Gerencia de servicios publicos y 6
medio
Ambiente
Subgerencia de recaudacién 2
Subgerencia de abastecimiento 5
Total, sujetos de 39

analisis

Nota: Elaboracion propia

4.6 Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

4.6.1 Técnicas de recoleccion de datos.
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En la presente investigacion se utilizara la encuesta como técnica, el cual segin

Carrasco (2016), refiere que “Es una técnica de investigacion social para la indagacion,

exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa o

indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio investigado”

(p. 314).

4.6.2 Instrumentos de recoleccion de datos.

Para el logro de los objetivos se empleara el cuestionario, tal como lo refiere

Hernandez Fernandez y Baptista (2014) “explica el proceso para elaborar un instrumento

de medicion y las principales alternativas para recolectar datos, (Se basa en preguntas que

pueden ser cerradas o abiertas, sus preguntas pueden ser auto administrados, entrevista

personal o telefonica, via internet)” (p. 196).
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4.6.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos.

4.6.3.1 Validez

Esta prueba de validez de contenido se realiza por separado: validez de pertinencia,
relevancia y claridad (Valderrama & Jaimes, 2019 p.270). En esta oportunidad se

desarrollara la validez de pertinencia.

4.6.3.2 Confiabilidad

(Valderrama & Jaimes, 2019) refieren que
Para aplicar la prueba de confiabilidad se utiliza los resultados de la prueba piloto
y debe ser como minimo 30 sujetos encuestados con similares caracteristicas de la
muestra, para ello, los resultados deben estar almacenados en una base de datos. El
analisis estadistico que se empleod fue el Alfa de Cronbach por tener escalas de
medicion ordinales (p.265).

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad auditoria de gestion

CONFIABILIDAD
Alfa de N de

Cronbach elementos
974 13

Nota: Elaboracion propia SPSSZS_

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad gestién logistica

CONFIABILIDAD
Alfa de N de
Cronbach elementos
,979 13
Nota: Elaboracién propia SPSS25
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Tabla 5
Escala de Vellis

Por debajo de .60 Es inaceptable

De .60 a .65 Es indeseable

Entre .65y .70 Es minimamente aceptable
De .70 a .80 Es respetable

De .80a.90 Es muy buena

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion
Con la ayuda del estadistico SPSS version 25 se pudo demostrar la fiabilidad de

nuestros instrumentos los cuales segun la escala Vellis es muy buena.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se utilizo:

La estadistica descriptiva, se utilizo la distribucion de frecuencias explicadas en tablas
y figuras, con sus respectivas interpretaciones.

La estadistica inferencial, para la correlacion y la prueba de hipotesis se utilizo el
estadistico Rho de Spearman, por tratarse de una variable ordinal medida en la escala de tipo

Likert.

4.8 Aspectos éticos de la investigacion

La presente investigacion esta desarrollada teniendo en cuenta las normas de ética de la
Universidad Peruana los Andes, resaltadas en el articulo 30, las cuales fueron tomadas en

cuenta al inicio y culminacion de la presente investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1 Analisis de resultados

Tabla 6
Promedio de la variable auditoria de gestion

AUDITORIA DE GESTION

Frecuencia Porcentaje

Vélido Poco 15 38,5
Regular 24 61,5

Total 39 100,0

Nota: Elaboracién segin SPSS

Interpretacion: De acuerdo con los 39 trabajadores encuestados, el 38,5% (15)
manifestaronconocer poco; el 61,5% (24) manifestaron conocer regular. De lo vertido en la
tabla N° 07, mencionamos que los encuestados de la Municipalidad Distrital de Chilca, tienen

un conocimiento regular sobre la auditoria de gestion.

Figura 3
Promedio de la variable dependiente auditoria de gestion

Auditoria de gestion

25

20

Frecuencia

15
38 45%

Faoco Reqular

Auditoria de gestion
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Figura 4
Promedio de la dimensién economia

ECONOMIA
Frecuencia Porcentaje
Vélido Poco 15 38,5
Regular 24 61,5
Total 39 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS
Interpretacion: De acuerdo con los 39 trabajadores encuestados, el 38,5% (15)
manifestaronconocer poco; el 61,5% (24) manifestaron conocer regular. De lo vertido en la
tabla N° 08, mencionamos que los encuestados de la municipalidad distrital de Chilca, tienen

un conocimiento regular sobre la economia.

Figura 5
Promedio de la dimensién economia
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Tabla 7
Promedio de la dimensién eficiencia

EFICIENCIA
Frecuencia Porcentaje
Vélido Poco 8 20,5
Regular 31 79,5
Total 39 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Interpretacion: De acuerdo con los 39 trabajadores encuestados, el 20,5% (08)
manifestaronconocer poco; el 79,5% (31) manifestaron conocer regular. De lo vertido en la
tabla N° 09, mencionamos que los encuestados de la municipalidad distrital de Chilca, tienen

un conocimiento regular sobre la eficiencia.

Figura 6
Promedio de la dimensién eficiencia

Eficiencia
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Tabla 8
Promedio de la dimension eficacia

EFICACIA
Frecuencia Porcentaje
Vélido Poco 12 30,8
Regular 27 69,2
Total 39 100,0

Nota: Elaboracién segin SPSS

Interpretacion: De acuerdo con los 39 trabajadores encuestados, el 30,8% (12)
manifestaronconocer poco; el 69,2% (27) manifestaron conocer regular. De lo vertido en la
tabla N° 10, mencionamos que los encuestados de la municipalidad distrital de Chilca, tienen

un conocimiento regular sobre la eficacia.

Figura 7
Promedio de la dimensién eficacia

Eficacia
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Tabla 9
Promedio de la variable gestion logistica

GESTION LOGISTICA

Frecuencia Porcentaje

Valido Poco
Regular
Aceptable
Total

11
16
12
39

28,2
41,0
30,8
100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS
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Interpretacion: De acuerdo con los 39 trabajadores encuestados, el 28,2% (11)

manifestaron conocer poco; el 41,0% (16) manifestaron conocer regularmente; el 30,8% (12)

manifestaron conocer aceptablemente. De lo expuesto, mencionamos que los encuestados de

la municipalidad distrital de Chilca, tienen un conocimiento regular sobre la gestion logistica.

Figura 8
Promedio de la variable gestion logistica

Gestion logistica

0
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12
30,77%)
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Gestion logistica
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Tabla 10

Promedio de la dimensién planificacion y organizacion

PLANIFICACION Y ORGANIZACION
Frecuencia Porcentaje

Valido Poco 13 33,3
Regular 26 66,7
Total 39 100,0

Nota: Elaboracidn seglin SPSS

Interpretacion: De acuerdo con los 39 trabajadores encuestados, el 33,3% (13)
manifestaronconocer poco; el 66,7% (26) manifestaron conocer regularmente. De lo vertido
en la tabla N° 14, mencionamos que los encuestados de la municipalidad distrital de Chilca,
tienen un conocimiento regular sobre la planificacion y organizar.

Figura 9
Promedio de la dimension planificar y organizar

Planificacion y organizacion

30

Frecuencia

Reqular

Planificacion y organizacion
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Tabla 11
Promedio de la dimension disefio de la red de distribucién y almacenes

DISENO DE RED DE DISTRIBUCION Y ALMACENES

Frecuencia Porcentaje
Valido Poco 12 30,8
Regular 18 46,2
Aceptable 9 23,1
Total 39 100,0

Nota: Elaboracién seglin SPSS

Interpretacion: De acuerdo con los 39 trabajadores encuestados, el 30,8% (12)
manifestaronconocer poco; el 46,2% (18) manifestaron conocer regularmente; el 23,1% (09)
manifestaron conocer aceptablemente. De lo vertido en la tabla N° 15, mencionamos que los
encuestados dela municipalidad distrital de Chilca, tienen un conocimiento regular sobre el

disefio de la red de distribucién y almacenes.

Figura 10
Promedio de la dimension disefio de la red de distribucién y almacenes

Disefio de |a red de distribucién y almacenes
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Frecuencia

9
23,08%

Foco Regular Aceptable
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Tabla 12
Promedio de la dimensidn responsabilidad de la gestion de los almacenes

RESPONSABILIDAD DE LA GESTION DE LOS ALMACENES

Frecuencia Porcentaje
Vélido Regular 11 28,2
Aceptable 28 71,8
Total 39 100,0

Nota: Elaboracion segin SPSS

Interpretacion: De acuerdo con los 39 trabajadores encuestados, el 28,2% (11)
manifestaronconocer de manera regular; el 71,8% (28) manifestaron conocer aceptablemente.
De lo vertidoen la tabla N° 16, mencionamos que los encuestados de la municipalidad distrital
de Chilca, tienen un conocimiento aceptable sobre la responsabilidad de la gestion de los

almacenes.

Figura 11
Promedio de la dimensidon responsabilidad de la gestion de los almacenes

Responsabilidad de la gestién de los almacenes

0

20

Frecuencia
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5.2 Contrastacion de la hipoétesis

Tabla 13
Escala de correlacion

NIVEL DE RELACION

Positiva grande y perfecta 1
Positiva muy alta 0.9a0.99
Positiva alta 0.7a0.89
Positiva moderada 0.4a0.69
Positiva baja 0.2a0.39
Positiva muy baja 0.01a0.19
Nula 0
Negativa muy baja -0.01a-0,19
Negativa baja -0.2a-0.39
Negativa moderada -0.4 a-0.69
Negativa alta -0.7a-0.89
Negativa muy alta -0.9a-0.99
Negativa grande y perfecta -1

5.2.1 Hipotesis General

HG (alterna): Existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la gestion logistica en
la Municipalidad Distrital de Chilca 2018.

Ho (nula): No existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la gestion logistica en
la Municipalidad Distrital de Chilca 2018.

Nivel de significacion: 5%

Tabla 14
Correlacién entre la auditoria de gestion y gestion logistica

Correlaciones

Auditoria de Gestion
gestion logistica
Rho de Auditoria de Coeficiente de 1,000 ,954™
Spearman gestién correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 39 39
Gestion logistica Coeficiente de ,954™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 39 39

Nota: Elaboracion segin SPSS
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Interpretacion: Dado que el p valor = 0,000 < 0,05 rechazar hipétesis nula y aceptamos

la hipotesis alterna. Es decir: Existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la gestion

logistica en la Municipalidad Distrital de Chilca 2018. Segun el estadistico Rho de Spearman

nos muestra una correlacion positiva muy alta de 0,954, lo cual nos permite aseverar que, a

mayor practica de la auditoria de gestidén se mejorara la gestion logistica en la municipalidad

distrital de Chilca.

Figura 12

Dispersion auditoria de gestion y gestion logistica
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5.2.2 Hipotesis Especificas
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HE1 (alterna): Existe relacion directa entre la economia y la gestion logistica en la

MunicipalidadDistrital de Chilca 2018.
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Ho (nula): No Existe relacion directa entre la economia y la gestion logistica en la
MunicipalidadDistrital de Chilca 2018.
Nivel de significacion 5%

Tabla 15
Correlacion entre la economia y gestion logistica

Correlaciones

Gestion
Economia logistica
Rho de Economia Coeficiente de 1,000 ,936™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 39 39
Gestion Coeficiente de 936" 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 39 39

Nota: Elaboracién segiin SPSS

Interpretacion: Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar HO y se acepta la H1: Existe
relacion directa entre la economiay la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Chilca
2018. Segun el estadistico Rho de Spearman se observa una correlacion positiva muy alta de
un 0,936, lo cual nos permite aseverar que, si practicamos la auditoria de gestion mejoraremos

la gestion logistica en la municipalidad distrital de Chilca.
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Figura 13
Dispersién Economia y gestion logistica
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Hipotesis Especifica 2

HE2 (alterna): Existe relacion directa entre la eficiencia y la gestion logistica en la
MunicipalidadDistrital de Chilca 2018.

Ho (nula): No Existe relacion directa entre la eficiencia y la gestion logistica en la
MunicipalidadDistrital de Chilca 2018.

Nivel de significacion 5%

Tabla 16
Correlacion entre la eficiencia y gestién logistica

Correlaciones

Gestion
Eficiencia logistica
Rho de Eficiencia Coeficiente de 1,000 ,929™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 39 39
Gestion Coeficiente de ,929™ 1,000
logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 39 39

Nota: Elaboracién segin SPSS
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Interpretacion: Dado que p = 0.000 < 0,05 rechazar Hoy se acepta la H1 Existe relacion

directa entre la eficiencia y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Chilca 2018. Segun
el estadistico Rho de Spearman se observa una correlacion positiva muy alta de un 0,929 lo
cual nos permite aseverar que, Cuando se realicen las operaciones con eficiencia habra una
mejor gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Chilca.

Figura 14
Dispersion eficiencia y gestion logistica

10 L (I I I )
9 . * ]
o
7]
=
@2 5 L B L *-o0 .
7]
=
1]
7
] . L 4

40 45 50 55 0 65 70

Gestion logistica

Hipotesis Especifica 3

HE3 (alterna): Existe relacion directa entre la eficacia y la gestion logistica en la
MunicipalidadDistrital de Chilca 2018.

Ho (nula): No Existe relacion directa entre la eficacia y la gestion logistica en la
MunicipalidadDistrital de Chilca 2018.

Nivel de significacion 5%
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Tabla 17
Correlacién entre la eficacia y gestion logistica

Correlaciones
Eficacia Gestion logistica

Rho de Spearman Eficacia Coeficiente de correlacion 1,000 882"

Sig. (bilateral) . 000
N 39 39
Gestion logistica Coeficiente de correlacion ~ ,882™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 :
N 39 39

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion segin SPSS

Interpretacion: Dado que p = 0,000 < 0,05 rechazar Hoy se acepta la H1 Existe relacion
directa entre la eficacia y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Chilca 2018.
Segun el estadistico Rho de Spearman se muestra una correlacion positiva alta de un 0,882, lo
cual nos permite aseverar que, mientras se adquieren bienes y servicios de manera eficaz se
mejora la gestion logistica de la municipalidad distrital de Chilca.

Figura 15
Dispersion eficacia y gestion logistica
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Ha quedado demostrado con el trabajo de investigacion que la auditoria de gestion es
una herramienta Gtil para mejorar la gestion logistica dentro de la Municipalidad Distrital de
Chilca, es por ello que luego de haber llevado a cabo el trabajo de campo se ha podido
comprobar que los encuestados no tienen un conocimiento adecuado sobre la importancia que
tiene lagestion logistica dentro de la Municipalidad, por lo tanto nuestra problematica fue ¢, Qué
relacién existe entre la auditoria de gestion y la gestién logistica en la Municipalidad Distrital
de Chilca? y por ende perseguimos el objetivo de determinar qué relacion existe entre la
auditoria de gestion y la gestion logistica dentro de la Municipalidad Distrital de Chilca,
asimismo nuestros objetivos especificos fueron, primero determinar de qué manera se relaciona
la economia y la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Chilca 2018. Segundo
determinar de qué manera se relaciona la eficiencia y la gestion logistica en la Municipalidad
Distrital de Chilca 2018 y tercero determinar de qué manera se relaciona la eficacia y la gestion

logistica en la Municipalidad Distrital de Chilca 2018.

Los antecedentes encontrados estan en relacién con el objeto de estudio a nivel
internacionalal Molina, (2012), sustento la tesis: “Auditoria de Gestion aplicada al Area de
Salud No 10 San Carlos con enfoque en el Area de Compras”. Su objetivo primordial fue
desarrollar los procesos administrativos relacionados con el apoyo logistico y la dotacion de
recursos materiales y otros servicios generales, demandados por los clientes internos del Area
de Salud N.-10 San Carlos para la generacién de productos y servicios publicos. La
metodologia empleada en la presente investigacion fue la cuantitativa y cualitativa. La
principal conclusidnque se tuvo es que se esta incumpliendo la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de ContratacionPublica (LOSNCP) que en su articulo 23 establece que se deben
poseer los estudios completosantes de iniciar un procedimiento precontractual, asi como

también de la Resolucién INCOP
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054-2011 en la cual menciona las normas relacionadas con las especificaciones técnicas; y,
alno existir una necesidad bien estructurada, en forma general, produce tensiéon en el
departamento de compras, ya que se ven presionados por la méaxima autoridad para que en
muchas de las ocasiones sean ellos los que elaboran los requerimientos con todo lo necesario

con el objeto de ejecucion de presupuestos.

Asimismo, a nivel nacional tenemos a De La O Sanchez, (2015) sustento la tesis:
“Auditoriainterna en la gestion logistica de la municipalidad provincial de Satipo - Junin”.
El objetivode la investigacion fue determinar si la auditoria interna realizada por el Organo de
Control Institucional (OCI), incide en la evaluacion de la gestion logistica de la Municipalidad
Provincial de Satipo - Junin, periodos 2013 y 2014. La metodologia empleada en la presente
investigacion fue la descriptiva, explicativo y correlacional. La principal conclusion del autor
fue que los datos obtenidos como producto de la investigacion, permitié determinar que la
programacion del Plan Anual de Control, por parte de la Oficina de Auditoria Interna (Organo
de Control Institucional - OCI), incide en la evaluacion de la planificacién de los procesos de

seleccion de adquisiciones de bienes, servicios y obras.

Asimismo, los resultados que demostraron nuestra investigacion fueron de una
correlacionde 0,954 entre la auditoria de gestion y la gestion logistica por lo que se determina
que a mayorrealizacion de la auditoria de gestion entonces mejorar la gestion logistica dentro

de la Municipalidad Distrital de Chilca.

Asi también en concordancia a la variable 1, los resultados segun la tabla 7 y el grafico
3,se pudo observar que, de los 39 trabajadores encuestados, el 38,5% (15) manifestaron
conocerpoco; el 61,5% (24) manifestaron conocer regular de lo vertido en la tabla N° 07,

mencionamos que los encuestados de la municipalidad distrital de Chilca, tienen un
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conocimiento regular sobre la auditoria de gestion con respecto a la gestion logistica. Y en

relacion a la variable 2, sobre los resultados segun la tabla los 39 trabajadores encuestados, el
28,2% (11) manifestaronconocer poco; el 41,0% (16) manifestaron conocer regularmente; el
30,8% (12) manifestaron conocer aceptablemente, de lo vertido en la tabla N° 13,
mencionamos que los encuestados de la municipalidad distrital de Chilca, tienen un

conocimiento regular sobre la gestion logistica con respecto a la auditoria de gestion.

Finalmente consideramos que la investigacion es un aporte la cual permitira contribuir
a lasfuturas investigaciones y con nuevos métodos de abordaje, la cual se constituye como

una herramienta de investigacion para la comunidad cientifica Contable.
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CONCLUSIONES

Existe relacion directa entre la economia y la gestion logistica en la Municipalidad
Distrital de Chilca 2018. Segun el estadistico Rho de Spearman se observa una
correlacion positiva muy alta de un 0,954, lo cual nos permite aseverar que, al realizar
una auditoria de gestion basada en una buena economia, habra una mejor gestion

logistica en la municipalidad distrital de Chilca.

Existe relacion directa entre la auditoria de gestion y la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de Chilca 2018. Segun el estadistico Rho de Spearman se
observa una correlacion positiva muy alta de un 0,936, lo cual nos permite aseverar que,
si practicamos la auditoria de gestion mejoraremos la gestion logistica en la

municipalidad distrital de Chilca.

Existe relacion directa entre la eficiencia y la gestion logistica en la Municipalidad
Distrital de Chilca 2018. Segun el estadistico Rho de Spearman se observa una
correlacion positiva muy alta de un 0,929 lo cual nos permite aseverar que, Cuando se
realicen las operaciones con eficiencia habrd una mejor gestion logistica en la

Municipalidad Distrital de Chilca.

Existe relacion directa entre la eficacia y la gestion logistica en la Municipalidad
Distrital de Chilca 2018. Segun el estadistico Rho de Spearman se muestra una
correlacion positiva alta de un 0,882, lo cual nos permite aseverar que, mientras se
adquieren bienes y servicios de manera eficaz se mejora la gestion logistica de la

municipalidad distrital de Chilca.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Contraloria General de la Republicas, aplicar la auditoria de gestion

en las municipalidades Distrital de Chilca, puesto que mejorara la gestion logistica de

dicha comuna, evitando desviaciones y mal uso de los fondos publicos.

Se recomienda a la gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Chilca, realizar
las adquisiciones de bienes y servicios analizando la economia de la institucion, es decir
realizarestudios de mercado adecuados, de acuerdo con los precios reales, con la cual se

lograra una mgrgestion y un 6ptimo manejo de los recursos.

Se recomienda a la administracion de la Municipalidades Distrital de Chilca tomar en
cuentael tipo de gestion logistica empleada en la institucion, la cual tiene incidencia en
todos los procesos de contrataciones (bienes y servicios), por lo que estos aspectos tienen
una relacion, vale decir que si existe una buena y moderna gestion logistica incidira en

una gestion logistica de calidad.

Se recomienda a la Direccion de Administracion de la Municipalidad Distrital de Chilca,
coordinar y capacitar al personal de las distintas areas usuaria antes de realizar los
requerimientos de bienes y servicios, ya que se deben aplicar y conocer las normativas
vigentes para que dichas compras se realicen con eficiencia y eficacia puesto que

beneficiana la poblacion.
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“Auditoria de gestion y gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Chilca, 2018

¢ Qué relacion existe entre
la eficiencia y la Gestion
logistica en la
Municipalidad Distrital de
Chilca 2018?

Determinar de qué manera
se relaciona la eficiencia 'y
la gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de
Chilca 2018

Existe relacion directa
entre la eficiencia y la
gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de
Chilca 2018

y organizacion
Y2 Disefio de la
red de
distribucién y
almacenes
Y3Ubicacion de
almacenes

Problema general Objetivo general Hipdtesis general variables Metodologia
¢Qué relacion existe entre | Determinar de qué manera | Existe relacién directa | Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
la auditoria de gestion y la | se relaciona la auditoria de | entre la auditoria de gestion | Auditoria de Meétodo General: Cientifico
gestion logistica en la gestion y la gestion y la gestion logistica en la | gestion Tipo de investigacion: Aplicada
Municipalidad Distrital de | logistica en la Municipalidad Distrital de | Dimensiones: | Nivel de investigacion: Correlacional
Chilca 20182 Municipalidad Distrital de | Chilca 2018 X1 economia | Disefio: General: no experimental
Chilca 2018 X2 ef!C|eer|a Especifico: correlacional
X3 eficacia esquema:

Problemas Especificos Obijetivos Especificos Hipdtesis Especificas e

:
¢Qué relacion existe entre | Determinar de qué manera | Existe relacion directa Variable 2: el
la economia y la gestion | se relaciona la economiay | entre la economiay la Gestion 0,
logistica en la la gestion logistica en la gestion logistica en la :;?rﬁéf;'ones_ ¢ =0 n“ y
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | 4 planificacién Poblacion: La poblacion conforma 126
Chilca 20187 Chilca 2018 Chilca 2018 trabajadores de la municipalidad distrital

de Chilca, de acuerdo con el CAP de

esta.

Muestra: Sera de tipo no probabilistico, es
decir a juicio del investigador, es por ello
gue la muestra estd conformada por 39
trabajadores de la municipalidad Distrital
de Chilca.

Técnicas: Encuesta.




¢ Qué relacion existe entre
la eficacia y la gestion
logistica en la
Municipalidad Distrital de
Chilca 2018?

Determinar de qué manera
se relaciona la eficacia y la
gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de
Chilca 2018

Existe relacion directa
entre la eficacia y la
gestion logistica en la
Municipalidad Distrital de
Chilca 2018
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Instrumentos: Cuestionario.
técnicas de procesamiento y andlisis de
datos:
Estadistica descriptiva: Distribucion de
frecuencias en tablas y gréficos.
Estadistica inferencial: prueba t de una
muestra para la correlacion:
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diversificacion de
dichos recursos, por
consiguiente, se
vieron obligados a

delegar dicha
custodia a
terceros’.

auditoria de gestion con el
fin de evidenciar la
importancia de esta
herramienta en la gestion
empresarial.”

Eficacia

Es el grado en que una actividad o
programa alcanza sus objetivos,
metas y otros efectos que se habia
propuesto.

. Definicion Definicion Operacional . . Escala de .
Variable Dimensiones L Indicadores
Conceptual Medicion
Economia N _ v’ Recursos humanos
P& Son los téerminos y condiciones bajo
Ze(;ié' “Q los cuales se adquieren y utilizan los ¥ Recursos
( dit )’, ¢ a recursos humanos, financieros vy financieros
3‘;6_20”""(:052 "’}2 Segin Arias, (2018) “La | materiales, tanto en la cantidad y /R
roj i humanidad auditoria de gestion es un | calidad apropiadas, como al menor ecursos
Eurgié cuando  |a | €X@men que busca evaluar el costo posible, y de manera oportuna. materiales
. grado de eficiencia, eficacia
propiedad de 3 de | _
(CUTSOS y economia de los recursos | Eficiencia v Resultados
financieros ya no manejados en las empresas U | Evalya la relacion que existe entre obtenidos
Auditoria | estaba en manos de organlzaC|c_)nes, . e_n, la los recursos e insumos utilizados con .
degestion | los  propietarios, presente Investigacion  se | |os resyltados obtenidos. A mayor Ordinal v' Racionalidad
debido a1 | recogen los — principales | eficiencia mayor racionalidad y v o
. aspectos teéricos de la i Optimizacion
incremento y optimizacion

v Objetivos
v' Metas
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. o Definicion . . Escala de .
Variable | Definicion Conceptual ) Dimension . Indicador
operacional medicion
v' Actividades de
Planificacién y organizacion. caracter estratégico
subproceso alcanza las actividades de v' Actividades de
caracter estratégico y tactico, al tener que caracter tactico,
dar solucion a las necesidades de recursos v" Solucion a las
Ascencio (2017) . » y ubicaciones en linea con las politicas y necesidades de
“Proceso de la funcién | & 9estion de | ohietivos generales de la compaifa recursos
e almacenes se trata
logistica que trata la e
- de la gestion fisica
recepcion,
almacenamiento y de los productos
. almacenados Disefio de la Red de Distribucion y
movimiento dentro de comprende or | Al ent v Ubicacién d
V2 un mismo almacén hasta tantop' La u'bicaclioén E Taclenq;pler}’o bicacion estratéai tlc?mpn €
Gestion el punto de consumo de ' S 'a paniticacion y ubicacion estrategica Ordinal estrategias
logistica | cualquier material- de los productos en | de los almacenes y centros de distribucion v Ubicacién de
: ) un almacen. Los i f
materias primas, de manera que permitan desempefiar el almacenes

semielaborados,
terminados, asi como el
tratamiento en
informacion de datos
generados.

flujos de materiales
dentro del almacén
y los métodos para
el movimiento de

productos”

flujo de productos desde uno o mas
origenes hasta el cliente

Responsabilidad de la gestion de los
Almacenes

Planificar, dirigir y coordinar las
actividades de abastecimiento hasta la
reposicion, almacenamiento y
distribucion de los materiales y productos
terminados.

v" Flujo de productos

v" Planificacion
v" Direccion
v" Coordinacion
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Variable Dimensiones Indicadores Preguntas ltems Escala de likert
¢En su opinidn, se debe establecer metas y objetivos para los procesos de 1
Recursos adquisicion de una auditoria de gestion?
humanos ¢Cree Ud., que la ejecucidn de la auditoria de gestion mejora los procesos 2
de los pagos excesivos en la direccion de logistica?
Economia ¢Cree Ud., que las observacipne_s _dgtectadas durante la aud_it_O(ia como 3
Recursos parte del proceso de control incidird en el proceso de adquisiciones?
financieros ¢En su opinidn se aplica de forma racional la economia en la auditoria de 4
gestion?
Recursos ¢Considera Ud., que las acciones correctivas aplicadas por la auditoria que 5
materiales los fines previstos, se tecnifiquen en este tipo de procesos?
Resultados ¢Actualmente se estéd aplicando la auditoria de gestion en los recursos del 6 1: Nada
Auditori obtenidos estado para hacerlo mas eficiente y eficaz? 2: Poco
d:g;%ré'ﬁ Eficiencia Racionalidad ¢ud., consi(_je_ra que, agtualmente se estan realizando estudios d_e_n}ercado 7 3: Regular
en forma eficiente y eficaz como parte de los procesos de adquisiciones? 4: Aceptable
Optimizacién ¢En qué m_edigla considglra Ud., que los procesos de compras se optimizaran 8 5: Totalmente
con la auditoria de gestion?
¢Considera Ud., que el nombramiento del comité especial deberia estar 9
Objetivos conformado por profesionales calificados?
¢Cree Ud., que existan deficiencias en la auditoria de gestion? 10
¢ Considera Ud., que la forma de realizar la conformacion de bases para los 11
Eficacia procesos es llevada de acuerdo con lo programado y con el codigo de
Met ética?
etas ¢Cree Ud., que los procesos de adquisiciones son realizados con el bien 12
comun?
¢Cree Ud., que a la medida de los procesos de adquisiciones han sido 13

observados por los 6rganos de control y calidad?
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Variable Dimension Indicador Preguntas Items [Escala de likert
- ¢Considera Ud., que el plan de trabajo debe contemplar la programacion 1
act|y|t<jades de a fin de contribuir con la rentabilidad economica de la municipalidad?
gg{?;[éegrico ¢Cree Ud._, gue_exista evaluacion de caracter tactico a los proveedores 2
de la municipalidad?
¢Cree Ud., que es necesario la gestion, para la solucion de necesidades 3
Planificaciony Actividades de | de recursos?
organizacion. caracter tactico | ¢Considera Ud., que una adecuada ubicacion para el area de logistica 4
ayudaria a contribuir con la mejora de la municipalidad?
Solucion a las ¢_Cree ud., que la impleme_nftacigﬁn de adecuadas politicas reduce el 5
necesidades de riesgo econémico de la n_1un|C|paI|dad? _
[eCUTSOS ¢Cree .U_d., que se trabaja de acuerdo con los objetivos generales de 6
lamunicipalidad? 1: Nada
V2 o ¢Considera Ud., necesaria la revision de los procesos internos del area 7 2: Poco
Gestion Ubicacion de de logistica? 3: Regular
logistica o estrategias ¢Cree Ud., que con una adecuada estrategia incrementara la eficiencia | 8 | 4: Aceptable
Disefio de la Red de la municipalidad? 5: Totalmente
de Dlstrlbuc_lon Y [ Ubicacion de ¢Considera Ud., que es necesaria la revision de los procesos del flujo de 9
Almacenamiento | ;) acenes materiales del almacén?
Flujo de ¢Cree Ud., que el area de logistica identifica las necesidades de 10
productos almacenamiento?
e ¢Cree Ud., que la capacitacion del personal del area de logistica incide 11
Responsabilidad Planificacion | £\ orablemente en los servicios de la municipalidad??
de lagestionde | pjreccion ¢Considera Ud., que se realizan subcontratos en el &rea de almacén? 12
,Iéo\lsmacenes ¢Considera Ud., que la optimizar costos en la gestion de compras | 13

Coordinacién

impacta de manera positiva en la rentabilidad financiera de la
municipalidad?




Anexo 4: El instrumento de investigacion:

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE AUDITORIA DE GESTION

INSTRUCCIONES GENERALES:

A continuacion, encontrara una lista de preguntas, que pretenden medir su

conocimientoen referencia en la utilizacion de auditoria de gestion.

INFORMACION GENERAL

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

e El cuestionario sera anonima y confidencial.

e Esimportante que se responda franca y honesta.

e Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente.

e El cuestionario debe ser llenado con un lapicero.

e Tener en cuenta que se tienen una sola opcién para marcar por cada una de las
preguntas.

e Asegurese de responder todas las preguntas.

e Responder en alguna de las opciones que se presentan, marcando con una equis (X) en
elenunciado que indique lo que usted percibe del tema.

NO

Preguntas

3jusWIe10 |

auswa|geidady

Je|nbay

0204

epeN

Economia

01

¢Considera Ud. gue se hace un buen uso de los
recursos, para las licitaciones y concursos
publicos que realiza el area de adquisiciones?

02

¢Cree Ud. que si se practica la auditoria de
gestion mejorara la gestion logistica de la
municipalidad?

03

¢En su opinion la gestion logistica hace un buen
estudio de mercado de bienes y servicios en
base a la economia de la municipalidad?

04

¢En su opinién se aplica de forma racional la
economia en la gestion logistica?

05

¢Considera Ud., que las acciones correctivas
aplicadas por la auditoria, que los fines
previstos, tecnifiquen los procesos de la gestion
logistica?

Eficiencia
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06

¢Actualmente se esta aplicando la auditoria de
gestién en los recursos del estado para hacerlo
maés eficiente y eficaz?

07

¢Ud., considera que, actualmente se estan
realizando estudios de mercado en forma
eficiente y eficaz como parte de los procesos de
adquisiciones?

08

¢En qué medida considera Ud., que los
procesos de compras se optimizaran con la
auditoria de gestion?

Eficacia

09

¢Considera Ud., que el nombramiento del
comité especial deberia estar conformado por
profesionales calificados?

10

¢Cree Ud., que existan deficiencias en la
auditoria de gestion?

11

¢Considera Ud., que la forma de realizar la
conformacidn de bases para los procesos es
Ilevada de acuerdo a lo programado y con el
codigo de ética?

12

¢Cree Ud., que los procesos de adquisiciones
son realizados con el bien com(n?

13

¢Cree Ud., que a la medida de los procesos de
adquisiciones han sido observados por los
organos de control y calidad?

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

NO

Preguntas

ajuaWIeI0 |

auawa|qerdaay

Je|nbay

0204

epeN

Planificacién y organizaci6

n

01

¢Considera Ud., que el plan de trabajo debe
contemplar la programacion a fin de contribuir
con la rentabilidad econdémica de la
municipalidad?

02

¢Considera Ud., que el plan de trabajo
debe contemplar la programacion a fin de
contribuircon la rentabilidad econémica de
la municipalidad?

03

¢Considera Ud., que el plan de trabajo debe
contemplar la programacion a fin de contribuir
con la rentabilidad econémica de la
municipalidad?

04

¢Considera Ud., que el plan de trabajo debe
contemplar la programacion a fin de contribuir
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con la rentabilidad econdmica de la
municipalidad?

05

¢Considera Ud., que el plan de trabajo debe
contemplar la programacion a fin de contribuir
con la rentabilidad econémica de la
municipalidad?

06

¢Considera Ud., que el plan de trabajo debe
contemplar la programacion a fin de contribuir
con la rentabilidad econémica de la
municipalidad?

Disefio de la red de distribucién de almacenamiento

07

¢Considera Ud., necesaria la revision de los
procesos internos del area de logistica?

08

¢Considera Ud., necesaria la revisién de los
procesos internos del area de logistica?

09

¢Considera Ud., necesaria la revision de
losprocesos internos del area de logistica?

10

¢ Considera Ud., necesaria la revision de
losprocesos internos del area de logistica?

Responsabilidad de la gestion de al

macenes

11

¢Cree Ud., que la capacitacion del personal
delarea de logistica incide favorablemente en
los servicios de la municipalidad??

12

¢Cree Ud., que la capacitacion del
personal delarea de logistica incide
favorablemente en los servicios de la
municipalidad??

13

¢Cree Ud., que la capacitacion del personal
delarea de logistica incide favorablemente
en los servicios de la municipalidad??




Anexo 5: Confiabilidad valida del instrumento

Confiabilidad: Se corroboro mediante el estadistico Alfa de Cronbach, el cual
seran aplicado nuestros dos instrumentos de medicidn. Dichos cuestionarios seran
medidos en la escala ordinalde tipo Likert. Con la ayuda del software estadistico

SPSS25.

Estadisticas de fiabilidad auditoria de gestion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
974 13
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Estadisticas de fiabilidad gestion logistica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,985 13
Fuente: Elaboracién propia SPSS25

Validez: La validez fue determinada por el juicio de expertos el cual se acomparia

en el anexoN° 5 de la presente.

81
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
AUDITORIA DE GESTION

Pertinencia' | Relevancia® | Claridad®

Ne Dimensiones/Ttems Sugerencias
Si_| No Si | No| si | Ne
Economia

:En =su opinidn, ze debe establecer metas y objetivos
01 | para los procaszos de adquisicion de una auditoria de X X X

gesztion?

:Cree Ud,, que la gjecucion de la auditoria de gestion
02 | mejora los proceszoz de loz pagos excesivos en la X X X

direccién de logistica?

:Cree Ud., que las obzervaciones detectadas durante
03 | la auditorta como parte del procezo de control X X X
incidira en el proceso de adquisiciones?

;En =u opmidén sz aplica de forma raciomal Iz
economia en lz auditoria de zestion?

;Conzidera Ud., que laz accione: correctivas
05 | aplicadas por la auditoria que los fines previstos, ze X X X
tecnifiguen en este tipo de procesos?

Eficiencia

;Actualments se esta aplicando la zuditoriz de X X X
06 | gestion en los recurzos del estado para hacerlo mas
eficients v eficaz?

;Ud., conzidera que, actualmente se estin realizando X X X
07 | estudios de mercado en forma eficients y eficaz
como parte de los procesos de adquisiciones?

08 ;En qué medida considera Ud., que los procesos de X X X
compras se optimizaran con la auditoria de zestion?
Eficacia
;Conzidera Ud., que 2] nombramiento del comité X X X
09 | especial deberia estar conformado por profesionales
calificadosz?
10 ,f_Cre.e. Ud., que existan deficiencias en la auditoria de X X X
gestion?
;Considera Ud., que la forma de realizar la X X X

11 | conformacion de basesz para los procezos ez llevada
de acuerdo a lo programado v con el codigo de ética?

12 :Cree Ud., que loz procesoz de adquisziciones son X X X
“ | realizados con el bien comun?
;Cree Ud., que a la medida de loz procesos de X X X

13 | adquisiciones han sido obzervadosz por los drganos de
control v calidad?

Observaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable dezpués de corregir () No aplicable {( )
Apellidoz y nombres del Juez Validador

Castro Ortega Russ Fide!

o B0

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientes para medir la dimension

Huancayo02 de 09 de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION LOGISTICA

. . . £ Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® .
N® DimensionezTtems Sugerencias
Si_| No Si | No| Si |No
Planificacion y organizacion
;Considera Ud., que 2l plan de trabajo debe contemplar
01 | la programacion a fin de contribuir con la rentabilidad X X X
economica de la municipalidad?
02 :Cree Ud., que exista evaluacion de cardeter tactico a X x x
“ | lo= proveedores de la municipalidad?
03 éCree Ugl., qu? es necesario la gestion, para la solucién x x X
e necesidades de recursos?
;Conszidera Ud., que una adecuada ubicacion para el
04 | drea de logistica ayudaria a contribuir con la mejorza de X X X
la municipalidad?
;Cree Ud., que la implementacion de adecuadas
05 | politicas reduce el riesgo econdmico de= la X X X
municipalidad?
:Cree Ud., que ze trabaja de acuerdo 2 loz objetivos . _
06 zenerales de la municipalidad? X X X
Diseiio de la red de distribucion y almacenamiento
¢Considera Ud., necesaria la revizion de los procesos X X X
07| . 3 R
internos del drea de logistica?
08 iCree Ud, que con unz adecuada estrategia X X X
incrementara la eficiencia de la municipalidad?
09 ;Conzidera Ud., que &5 necesana la revizidn de los X X X
procesos del flujo de matenales del almacén?
10 ;Cree Ud., que el drea de logistica identifica las X X X
necesidades de zalmacenamianto?
Responzabilidad de la gestion de los almacenes
:Cree Ud., que la capacitacion del perzonal del drea de X X X
11 | logistica mcide favorablemente en loz zervicios de la
municipalidad??
12 ;Conzidera Ud., que ze realizan subcontratos en el area X X X
* | de almacén?
;Conzidera Ud., que la optimizar costoz en la gestion X X X
13| de compraz mmpacta de= manerza positiva en la
rentabilidad financiera de Iz municipalidad?

Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicabla (X ) Aplicable despuss de corregir () No aplicabla ( )
Apellidoz y nombres del Juez Validador

B i i e o SN RS pny.. 8D

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientss para medir la dimenszidn
Huancayo 02 de 09 de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

AUDITORIA DE GESTION
. s o1 ancia? 3o a3
Ne Dimensiones/Items ek Relevnncy Slatidan Sugerencias
si_ | No Si | No| Si | Ne
Economia
;En =u opinidn, ze debe establecer metas v objetivos
01 | para los proceso:z de adquisicion de una auditoria de X X X
zestion?
;Cree Ud., que la gjecucion de la auditoria de geztion
02 | mejora los proceszoz de loz pagos excesivos en la X X X
direccidén de logistica?
;Cree Ud., que las obzervaciones detectadas durante
03 | la auditoria como parte del procezo de control X X X
mcidira en el procaso de adquisiciones?
:En su opmion == aplica de forma racional la - il .
04 : o A X X X
economia an la auditoria de zestion?
;Conzsidera Ud., que laz accione: correctivas
05 | aplicadaz por la auditoria que loz fines previstos, ze X X X
tecnifiquen en este tipo de procesos”
Eficiencia
;Actualments se estd aplicando la auditoriz de X X X
06 | gestion en loz recursos del estado para hacerlo mas
eficients v eficaz?
:Ud., conzidera que, actualmentea sa estan realizando X X X
07 | estudios de mercado en forma eficiente y eficaz
como parte de los procesos de adquisicionas?
08 ;En qué medida considera Ud., que los procezos de X X X
compras se optimizaran con la zuditoria de zestion?
Eficacia
;Conzidera Ud., que 2] nombramiento del comité X X X
09 | especial deberia estar conformado por profesionales
calificadoz?
10 ;Cree Ud., que existan deficiencias en la auditonia de X X X
zestion?
;Conzidera Ud., que la forma de realizar la X X X
11 | conformacion de basesz para los procesos ez llevada
de acuerdo z lo programado v con el codigo de ética?
12 ;_Ctge Ud., que log procesos de adquizicione:z son X X X
realizados con el bien comuin?
:Cree Ud., que 2 la medida de loz procesos de X X X
13 | adquisiciones han sido obzervadosz por los drganosz de
control v calidad?
Obszervaciones (precizar a1 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (3{) Aplicable dezpués de corregir ( ) No aplicable { )
Apellidoz y nombres del Juez Validador
Fernandez Jaime Rafael Jesus NI 19943875
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados zon suficientss para medir la dimension
Huancayo {3 de 09 de 2021

Firma del experto




85

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

GESTION LOGISTICA
. o1 a2 T
N° Dimensiones/items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad Sugerencias
Si_| No Si | No| si [No
Planificacion y organizacion
;Conszidera Ud., que el plan de trabajo debe contemplar
01 | la programacidn 2 fin de contribuir con la rentabilidad X X X
economica de la municipalidad?
02 :Cree Ud., que exista evaluacion de cardcter tactico a x X X
“ | los proveedores de la municipalidad? <
03 :_;Cree U@., qu? es necesaric:, la gestion, para la solucién x x x
e necesidades de recursos?
;Considera Ud., que una adecuada ubicacion para el
04 | drea de logistica ayudaria a contribuir con la mejora de X X X
la municipalidad?
;Cree Ud., que la implementacion de adecuadas
05 | politicaz reduce el mesgo econdmico de Ia X X X
municipalidad?
06 ;Cree Ud., que se trabaja de acusrdo z loz objetivos x X x
zenerales de la municipalidad? >
Diseiio de la red de diztribucion y almacenamientc
;Conszidera Ud., necesana la revizion de los procesos X X X
07| . x g
mtamos del drea de lozistica’
08 (Cree Ud, que con una adecuada estrategia X X X
incrementara la oficiencia de la municipalidad?
09 ;Conzidera Ud., que es necesaria la revizsion de los X X X
procesos dal flujo de materiales del almacen?
10 ;Crze Ud., que el drea de logistica identifica las X X X
necsazidades de almacenamiento?
Responzabilidad de la gestion de los almacenes
:Crze Ud., que la capacitacion del perzonal del drea de X X X
11 | logistica mcide favorablemente en los zervicios de la
municipalidad??
12 ;Conzidera Ud., que s realizan subcontratos en el drea X X X
“ | de almacén?
;Conszidera Ud., que la optimizar costoz en la gestion X X X
13| de compraz mmpacta de= manera positiva en la
rentabilidad financiera de Iz municipalidad?
Obszervaciones (precizar z1 hay suficiencia):
Opcion de aplicabilidad: Aplicable (3{ ) Aplicable dezpués de corregir ( ) No aplicabla( )

Apellidoz y nombres del Juez Validador

remantez lameRatact.

! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, e= conciso, exacto v directo
Nota: Se dicea suficiencia cuando loz items planteados son suficientss para medir la dimenzidn

Firma del experto
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

AUDITORIA DE GESTION
. 1 SR | S,
Ne Dimensionez/Items fietinenrin Beteyanc Claridsg Sugerencias
si_| No Si | No| si | Ne
Economia
:En su opinidn, ze debe establecer metas y objetivos
01 | para los procaszos de adquisicion de una auditoria de X X X
zestion?
:Cree Ud,, que la gjecucion de la auditoria de gestion
02 | mejorz los procezos de loz pagos excesivos en la X X X
direccion de logistica?
:Cree Ud., que las observaciones detectadas durante
03 | la auditoria como parte del procezo de control X X X
incidira en 2l proceso de adquisiciones?
04 :En u opmidén 2 a_plica de. .forma racional la x x x
economia en la auditoria de zestion?
;Conzidera Ud., que laz accione: corrsctivas
05 | aplicadas por la auditoria que loz fines previstos, se X X X
tecnifiquen en esta tipo de procesos?
Eficiencia
;Actualmente ze esta aplicando la auditoriz de X X X
06 | zeztion en los recursos del estado para hacerlo mas
eficients v eficaz?
:Ud., conzidera que, actualmenta z2 estin rezlizando X X X
07 | estudioz de mercado en forma eficients y eficaz
como parte de los procesos de adquisicionas?
08 :En qué medida considera Ud., que los procesos de X X X
compras se optimizaran con la anditoria de zestion?
Eficacia
;Conszidera Ud., que el nombramiento del comité X X X
09 | especial deberia estar conformado por profesionales
calificado=?
10 ;Cree Ud., que existan deficiencias en la auditoria de X X X
gestion?
;Conzsidera Ud., que la forma de realizar la X X X
11 | conformacidn de bases para loz procezos ez llevada
de acuerdo z lo prosramado v con el codizo de ética?
12 :Cree Ud., que loz procesos de adquiziciones son X X X
“ | realizados con el bien conmin?
;Cree Ud., que 2 la medida da loz procesos de X X X
13 | adquisiciones han sido observados por los drganos de
control v calidad?
Obzervacionas (precizar =1 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicable (3{ ) Aplicable después de corregir () No aplicabla( )
Apellidoz y nombres del Juez Validador
Cabezas Limaco Gladys Elba px1. 19928586
! Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
? Relevancia: El item ez apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
? Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es conciso, exacto v directo
Nota: Se dica suficiencia cuando los items planteados zon suficientss para medir la dimenszion
Huancayo 06 d= 09 de 2021
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:

GESTION LOGISTICA
- ol o2 a3
Ne Dimensionez/Ttems avhwenclx, | Xuayancar] olaist Sugerencias
Ssi_ | No Si | No| Si |[Ne
Planificacion y organizacion
:Conszidera Ud., que el plan de trabajo debe contemplar
01 | la programacion a fin de contribuir con la rentabilidad X X X
economica de l2 municipalidad?
02 :Cree Ud., que exista evaluacion de cardcter tactico a x x x
“ | los proveedores de la municipalidad? “
03 fiCtee U@., que ez necesario la gestion, para la solucion x x X
e necesidades de recursos?
;Considera Ud., que una adecuada ubicacion para el
04 | drea de logistica ayudaria a contribuir con la mejora de X X X
la municipalidad?
;Cree Ud.,, que la implementacion de adscuadas
05 | politicas reduce el riesgo econdmico ds= la X X X
municipalidad?
iCree Ud., que se trabaja de acuerdo a loz objetivos . _
06 zenerales de la municipalidad? X X X
Disenio de la red de distribucion y almacenamiento
;Conzidera Ud., necesaria la revizion de los procesos X X X
07| . ; TR
intarmos del drea de loziztica?
08 iCree Ud., que com una adecuada estrategia X X X
incrementara la eficiencia de la municipalidad?
09 ;Conszidera Ud.. que es necesana la revision de los X X X
procesos dal flujo de matenales del almacén?
10 :Cree Ud, que el Zrea de logistica identifica las X X X
necesidade: de almacenamisnto?
Responzabilidad de la gestion de los almacenes
:Cree Ud., que la capacitacion del perzonal del drea de X X X
11 | logistica mcide favorablemente en los servicios de la
municipalidad??
;Conzidera Ud., que 22 realizan subcontratos en el drea X X X
12 :
de almacén?
;Conzidera Ud., que la optimizar costoz en la gestion X X X
13| de compraz impacta de manera poszitiva en la
rentabilidad financiera de Iz municipzlidad?
Obzervaciones (precizar =1 hay suficiencia):
Opcidn de aplicabilidad: Aplicabla (3{ ) Aplicable dezpués de corregir ( ) No aplicabla( )
Apellidoz y nombres del Juez Validador
... CabezasLimaco GladysElba pNi. 19928586
! Pertinencia: El item corresponde zl concepto tedrico
? Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
® Claridad: Se enriende sin dificultad en enunciado del item, es concizo, exacto v directo
Nota: Se dice suficiencia cuando loz items planteados son suficientes para medir la dimension
Huancayo 06de 09 de 2021
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Anexo 6: La data del procesamiento de datos
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D3: Eficacia

D2: Eficiencia

D1: Economia
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Anexo 7: Consentimiento informado

SOLICITO: APLICACION DE INSTRUMENTOS DE IN VESTIGACION

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, PROVINCIA DE

HUANCAYO, DEPARTAMENTO DE JUNIN.

S.D.

Yo, Andrea De La Cruz Aquino con DNI N° 72011251, Cédigo de

matricula E068141 y Leidy Dith Ccora Chahuayo con DNI N° 71142359, Cédigo de

matricula D11410H bachilleres de la facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la

Universidad Peruana los Andes - UPLA, SOLICITAMOS a su digno despacho la autorizacién

para la APLICACION DE NUESTROS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION QUE LLEVA

POR TITULO “AUDITORIA DE GESTION Y GESTION LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE CHILCA, 2018" y de esta manera optar el titulo de CONTADOR PUBLICO.

Sin otro particular me despido de usted y espero la atencion de mi solicitud.

Huancayo. 19 de Marzo de 2019

______ 'y YIY |
Amh/:a De/La Cruz Aquino Leidy Dith Cgbra Chahuayo
DNI X° 72011251 DNIN° 71142359

{9 MAR. 201




Anexo 8: Fotos de la aplicacion del instrumento
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